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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion utiliza un alcance descriptivo con enfoque cualitativo, con el
fin de identificar las aspiraciones laborales de hombres y mujeres profesionales en las
generaciones “Baby boomers”, “X> e “Y”. Tras la realizacion de entrevistas a 24 participantes
de distintas generaciones en Lima Metropolitana, se observaron las aspiraciones siguientes:
aprendizaje continuo y obtencién de experiencia laboral, legar cambios de impacto positivo
en el trabajo, retencion del puesto, obtencion de una posicion o cargo superior y consecucion
de una empresa propia.

Los resultados demostraron que las aspiraciones laborales no dependen de la
generacion ni del sexo, sino de las motivaciones propias de cada profesional, pues gracias a
ellas, los profesionales sienten la necesidad de cumplir sus metas. Asimismo, se observo que
la aspiracion laboral comun entre las tres generaciones, tanto en hombres como en mujeres,
es la de obtener una posicion o cargo superior. Dentro de los factores positivos, el mentor es
el factor con mayor respuesta, debido a que impulsan, para estos casos, al crecimiento y logro
de las aspiraciones laborales de los profesionales; mientras que el factor negativo, sobre el
cual coincide la mayoria de los informantes, fue la ausencia de estrategia de carrera, lo que
limita y retrasa el alcance de las aspiraciones profesionales en la mayoria de los casos.

La originalidad de esta investigacion radica en el analisis comparativo de las
aspiraciones laborales de hombres y mujeres profesionales de las generaciones “Baby
boomers”, “X e “Y”, estudio que no registra antecedentes en Lima Metropolitana ni en otras

ciudades del pais.
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Abstract

The present research uses a descriptive scope with a qualitative approach, in order to
identify job aspirations of professional men and women in the generations "Baby Boomers",
"X"and "Y". After interviewing 24 participants from different generations in Metropolitan
Lima, the following aspirations were observed: continuous learning and gaining work
experience, bequeathing changes of positive impact at work, keep job position, obtaining a
position or one at a higher level and achieving one’s own company.

The findings showed that job aspirations do not depend on generation or sex, but on
each professional own motivations; because thanks to them, professionals feel the need to
meet their goals. In addition, it was observed that the common job aspiration among the three
generations, in both men and women, is to obtain a job position or one at a higher level.
Among the positive factors, the mentor is the factor with the greatest response, since they
encourage, in these cases, the growth and achievement of job aspirations of the professionals;
while the negative factors on which the majority of respondents agree, was the absence of a
career strategy, which limits and delays the achievement of professional aspirations in most
cases.

The uniqueness of this research lies in the comparative analysis of job aspirations of
professional men and women of "Baby Boomers"”, "X" and "Y™" generations, a study that has

no antecedents in Metropolitan Lima or in other cities of the country.
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Capitulo 1: Introduccion

En las ultimas generaciones se han observado algunas diferencias entre los
comportamientos de hombres y mujeres, debido a los sucesos que caracterizaron a cada
generacion. Los Baby boomers vivieron una guerra y tuvieron que trabajar con ahinco para
lograr el salto de la pobreza hacia la clase media, por lo que sienten un gran respeto por la
autoridad y son leales a un solo trabajo (Salgado, 2009). La siguiente generacion, la
generacion X, experimento varios cambios, tales como el acceso al mundo digital, internet,
los blue-ray (Delgado, 2008), por lo que se caracterizan por ser mas practicos y menos
apegados a un solo trabajo, brindando mas importancia a otros aspectos de su vida. En esta
generacion, tanto hombres como mujeres participan de la vida laboral. Por ultimo, la
generacion Y nace con gran acceso a la informaciédn gracias a internet y al gran uso de la
tecnologia, por lo cual retan y cuestionan lo establecido; buscan un balance entre la vida y su
trabajo, y son individualistas con mentalidad a corto plazo (Salgado, 2009). Todos estos
sucesos marcaron diferencias entre las generaciones antes mencionadas, con impacto en la
vida personal y en las aspiraciones de los individuos.

La presente investigacion busca ayudar a las personas de las generaciones “Baby
boomers”, “X” e “Y” en el logro de sus objetivos en al &mbito laboral. Dada la escasa
informacion sobre las aspiraciones laborales de profesionales en Per, se considera
importante su estudio para sentar las bases de futuras investigaciones en el tema, para lo cual
se identificaran las aspiraciones laborales, las diferencias, similitudes y los factores que
ayudaran a alcanzar estos objetivos.

En el presente capitulo se expondran los antecedentes, la definicion del problema, el
proposito, la importancia, la naturaleza, las preguntas, la definicion de términos, las

limitaciones y delimitaciones de la investigacion realizada.
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1.1 Antecedentes

En el Perd, las aspiraciones laborales de hombres y mujeres han evolucionado a lo
largo del tiempo. Las mujeres han ido incursionando en sectores laborales antes
exclusivamente de hombres. Los hombres tienen derecho a voto desde 1860, cuando entonces
se realizaban elecciones presidenciales con periodos de cuatro afios (Oficina Nacional de
Procesos Electorales, ONPE, 2002); mientras que las mujeres recién desde 1954, durante el
gobierno de Manuel Odria, gracias a la Ley N°12391, la cual otorgaba a la mujer el derecho a
voto siempre y cuando supiera leer o escribir, sea mayor de 21 afios 0 mayor de 18 afios y
casada. Posteriormente, en 1980 se iguala el derecho a voto de hombre y de mujer, pues
ambos votarian al cumplir la mayoria de edad (Mufioz-N4jar, 2005). Ademas de obtener el
derecho a elegir, las mujeres también obtuvieron el derecho a ser elegidas y a participar
activamente en la politica al igual que el hombre. Tal es el caso del afio 1956, cuando
aparecieron las primeras mujeres de la historia parlamentaria del Peru: de 237 diputados y
senadores, 6 eran mujeres (3 %) y 231, hombres (97 %). En la actualidad, de 130
congresistas, 28 son mujeres (22 %), mientras que 102 son hombres (78 %) (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, INEI, 2014).

El primer ejército peruano fue conformado integramente por hombres en los afios
1820-1827, con la fundacion del ejército San Martin-Santa Cruz (Hidalgo, Medina, Sanchez
& Galvez, 2005). En el afio 1996 se aprobo la Ley N°26628, la cual permitio el ingreso de la
mujer a las Fuerzas Armadas peruanas, donde empezaron a tener participacion bajo los
mismos principios, desempefiando labores que antes fueron exclusivas de los hombres. En el
20009, la teniente Liliana Zarate, de la Fuerza Aérea peruana fue la primera mujer en volar un
avion de combate (Torres-Muga, 2011).

Estos sucesos histdricos redujeron la desigualdad de derechos entre hombres y

mujeres, luego de diversas formas en que las mujeres derribaran las barreras, muchas veces
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amparadas en la ley o en simples costumbres, para gozar de beneficios que antiguamente no
tenian, lo cual marca una tendencia, pues ahora tanto mujeres como hombres comparten roles
que tradicionalmente se le atribuian a uno u otro sexo, y participan de la actividad laboral del
pais. Por tanto, este estudio investiga acerca de las aspiraciones laborales de hombres y
mujeres profesionales de las generaciones “Baby boomers”, “X” e “Y” en Lima
Metropolitana.
1.2 Definicion del Problema

Segun Deloitte University Express (2015), el 87 % de los lideres de Recursos
Humanos y de Negocio a nivel mundial considera que la falta de compromiso de los
colaboradores es el principal problema que afrontan las compafiias. Muchas personas no se
sienten satisfechos con su trabajo, lo que genera baja productividad y un mal clima laboral.
Por esta razén, las organizaciones deben conocer las aspiraciones de las personas, para poder
ofrecer distintas alternativas de carrera laboral segun las aspiraciones propias de cada
persona. En ese sentido, es necesario conocer las aspiraciones profesionales de hombres y
mujeres en las diferentes generaciones para describir sus diferencias, potenciar los factores
positivos que influyen en el logro de sus aspiraciones y contrarrestar los factores negativos
que impiden alcanzarlas, con el propdésito de ayudar a las organizaciones a implementar
medidas que promuevan el logro de estas aspiraciones.
1.3 Proposito de la Investigacion

El proposito general de la investigacion es identificar cuales son las aspiraciones
laborales de hombres y mujeres profesionales en las generaciones “Baby boomers”, “X” e
“Y.

Los objetivos especificos del estudio son:

a) Identificar las aspiraciones laborales de hombres y mujeres profesionales segun las

generaciones “Baby boomers”, “X” e “Y”.
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b) Comprender las similitudes y diferencias entre las aspiraciones laborales de
hombres y mujeres profesionales en las generaciones “Baby boomers”, “X” e “Y™”.

c) Identificar los factores positivos que ayudan en el logro de las aspiraciones
laborales de hombres y mujeres profesionales en las generaciones “Baby boomers”, “X” e
“Y”.

d) Identificar los factores negativos que impiden alcanzar las aspiraciones laborales de
hombres y mujeres profesionales en las generaciones “Baby boomers”, “X” e “Y.

1.4 Importancia de la Investigacion

Segln Laborum Peru (2015), el 57 % de las personas opind que el principal motivo de
renuncia en el mercado laboral es la falta de desarrollo profesional dentro de las
organizaciones. Por ello, es importante conocer las aspiraciones de las personas, primero,
para el individuo, ya que es fundamental conocer sus anhelos y a donde quiere llegar en su
vida, para satisfacer asi sus necesidades internas; y segundo, para las organizaciones, porque
es vital que sus trabajadores se sientan a gusto en sus puestos de trabajo, ya que asi seran mas
productivos, por tal motivo los objetivos de la empresa deben estar alineados con las
aspiraciones de sus trabajadores.

1.5 Naturaleza de la Investigacion

La presente investigacion emplea un alcance descriptivo con un enfoque cualitativo
para investigar las aspiraciones laborales de hombres y mujeres profesionales en Lima
Metropolitana. La estrategia adecuada es la del metodo del caso, debido a que permite: (a)
analizar el fendmeno de objeto de estudio ubicado en su contexto y entorno real (Yin, 2009),
en la presente investigacion se refiere a las aspiraciones laborales; (b) responder a las
preguntas ¢qué? ¢quién? ;donde? y ;como (muchos)?, las cuales se van a utilizar en la
investigacion (Yin, 2009); (c) estudiar los fendmenos desde multiples perspectivas y no desde

la influencia de una sola variable (Chetty, 1996); (d) lograr una generalizacién analitica
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mediante el método del caso, el cual permite ilustrar, describir, representar, generalizar y
desarrollar una teoria que puede ser transferida a otros casos (Yin, 2009).

La muestra seleccionada se ha tomado a hombres y mujeres profesionales
dependientes de Lima Metropolitana. La recoleccion de datos se ha realizado mediante
entrevistas, las cuales han sido de naturaleza abierta y manejadas a través de una Guia de
Entrevista. Estas entrevistas han sido grabadas y transcritas para recopilar y guardar la
informacion, logrando de esta forma una adecuada cadena de evidencias de toda la
documentacion utilizada, ademas del formato de consentimiento y método del caso.

Para el procesamiento de la informacién, se ha utilizado el software Atlas, el cual
permite una evidencia clara entre narrativa y la codificacion de la informacion en el proceso
de analisis.

1.6 Preguntas de Investigacion

El presente estudio busca responder a la pregunta: ¢Cudles son las aspiraciones
laborales de hombres y mujeres profesionales en las generaciones Baby boomers, X e Y en
Lima Metropolitana?

A través del proceso de investigacion, se dara respuesta a las siguientes preguntas
especificas:

¢Cudles son las aspiraciones laborales de hombres y mujeres profesionales segln
generaciones Baby boomers, X e Y?

¢Cuales son las diferencias y similitudes entre las aspiraciones laborales de hombres y
mujeres profesionales en las generaciones Baby boomers, X e Y?

¢ Cuales son los factores positivos que influyen en el logro de las aspiraciones
laborales de hombres y mujeres profesionales en las generaciones Baby boomers, X e Y?

¢ Cuales son los factores negativos que limitan alcanzar las aspiraciones laborales de

hombres y mujeres profesionales en las generaciones Baby boomers, X e Y?
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1.7 Definicion de Términos

Para el presente estudio, se consideran las definiciones de los siguientes terminos:

El término aspiracion se define como la accion y efecto de pretender o desear algo
(Diccionario de la lengua espafiola, RAE, 2014). Este estudio se centra en las aspiraciones en
el &mbito laboral, aspiraciones laborales, que son deseos, ideas y pensamientos que orientan
a las personas hacia un objetivo personal en el ambito laboral; mediante dicho objetivo, la
persona se guia y actla para alcanzar su ideal de calidad de vida (Brown & Huning, 2010). Se
diferencian dos tipos de aspiraciones laborales: intrinsecas y extrinsecas (Ryan & Deci,
2000). Entre las aspiraciones intrinsecas laborales, se observa una tendencia hacia el
crecimiento personal y profesional, las buenas relaciones interpersonales e interés por apoyar
a la mejora de la comunidad; por otro lado, las aspiraciones extrinsecas laborales se orientan
hacia los ingresos monetarios, la fama y tener una buena imagen (Grouzet, F. et al., 2015).

El término profesional se refiere a la persona que ejerce su profesién con capacidad y
aplicacion relevantes (RAE, 2014). Para el presente estudio, se considera profesional a aquel
hombre o mujer que haya concluido los estudios en alguna profesion, ya sea técnica o
universitaria.

El término dependiente se refiere a la persona que sirve a otra o es subalterna de una
autoridad (RAE, 2014). En el estudio, se considera dependiente a toda persona que trabaja
para una empresa, es remunerado y que reporta a un superior.

El término factor se define como un elemento o causa que actdan junto con otros
(RAE, 2014). Entre los factores, tenemos factores positivos, que son los elementos y/o
circunstancias que permiten alcanzar la aspiracion, y factores negativos, que son los
elementos y/o circunstancias que limitan alcanzar la aspiracion.

El término generacion se define como el conjunto de personas que, habiendo nacido

en fechas proximas y recibido educacion e influencias culturales y sociales semejantes,
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adopta una actitud en cierto modo comun en el &mbito del pensamiento o de la creacién
(RAE, 2014). En la investigacion, se analizaréan las tres Gltimas generaciones.

El término motivacion se explica como el conjunto de factores internos o externos que
determinan en parte las acciones de una persona (RAE, 2014). Etimolégicamente, el término
motivacion procede del latin motus, que es aquello que moviliza a la persona para ejecutar
una actividad (Trechera, 2005). Segun Santrock (2002), la motivacion es “el conjunto de
razones por las que las personas se comportan de las formas en que lo hacen. El
comportamiento motivado es vigoroso, dirigido y sostenido” (p. 432).

El término sexo se define como la condicidn organica, masculina o, de los animales y
las plantas. Proviene del latin sexus. (RAE, 2014). Para el presente estudio, el sexo es la
condicion bildgica con la que toda persona nace, se considera hombre y mujer.

El término género se define como el conjunto de seres que tienen uno o varios
caracteres comunes. Grupo al que pertenecen los seres humanos de cada sexo, entendido este
desde un punto de vista sociocultural en lugar de exclusivamente bil6gico. Proviene del latin
genus, eris (RAE, 2014). Segun Udry (1994), defini6 el término género como la relacion
entre sexo y comportamiento bioldgico. Asimismo, afirmé que las normas de género pueden
ser las consecuencias, y no las causas, de las diferencias de sexo. Para el presente estudio, se
considera género como la condicién aprendida a lo largo de la vida de la persona, el cual es
totalmente independiente del sexo con la que toda persona nace, se considera masculino y
femenino.

1.8 Limitaciones

Las limitaciones de la presente investigacion son : (a) Al fundamentar el estudio con
base en la informacidn proporcionada por los entrevistados, este podria verse influenciado
por respuestas no veraces o incompletas por motivos personales; (b) por tratarse de un estudio

cualitativo, los resultados no podran obtener generalizaciones estadisticas; (c) al tratarse de
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temas subjetivos, el estudio se vera afectado por el sesgo del equipo investigador, a pesar de
que se trabajaran los datos siguiendo la metodologia seleccionada.
1.9 Delimitaciones

Las delimitaciones del presente estudio son: (a) La investigacion se realiza en Lima
Metropolitana, ya que en esta ciudad se concentra la mayor cantidad de empresas y, por tanto,
la mayor cantidad de trabajadores; (b) considera a hombres y mujeres profesionales
dependientes, esto es, cuyas aspiraciones laborales no dependen solo de ellos mismos, sino de
la organizacion para la cual trabajan; y (c) considera hombres y mujeres pertenecientes a las
generaciones “Baby boomers”, “X” e “Y”, porque abarcan la mayor cantidad de
profesionales del mercado laboral actual.
1.10 Resumen

La investigacion tiene como propdsito principal describir las aspiraciones laborales de
hombres y mujeres profesionales de las generaciones “Baby boomers”, “X* e “Y”, desde su
propia perspectiva, en Lima Metropolitana. Asimismo, tiene cuatro propositos secundarios:
(a) describir las aspiraciones laborales de hombres y mujeres profesionales segun las
generaciones Baby boomers, X e Y; (b) identificar y describir las diferencias y similitudes
entre las aspiraciones laborales de hombres y mujeres profesionales en las generaciones Baby
boomers, X e Y; (c) identificar y describir los factores positivos que influyen en el logro de
las aspiraciones laborales de hombres y mujeres profesionales en las generaciones Baby
boomers, X e Y; (d) identificar y describir los factores negativos que limitan alcanzar las
aspiraciones laborales de hombres y mujeres profesionales en las generaciones Baby
boomers, X eY.

La estrategia cualitativa utilizada es la del método del caso, presentada segun un

disefio holistico, para un acercamiento mas adecuado hacia el tema de investigacion y mayor
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profundidad en la explicacion del fendmeno en su entorno real, es decir, la comprension de

las aspiraciones laborales de hombres y mujeres profesionales.
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Capitulo 2: Revision de la Literatura

La revision de la literatura resume y evalla el conocimiento que existe sobre un tema
en particular, con el objetivo de promover una posicion sobre el estado de conocimiento de
dicho tema para la investigacion (Machi & McEvoy, 2012). En ese sentido, en este capitulo
se presentan las principales investigaciones sobre las aspiraciones de hombres y mujeres
profesionales en las diferentes generaciones.

2.1 Mapa de la Literatura

La aspiracion es un tema de investigacion complejo que ha tomado interés en la
ultima década, dado que se trata de entender el comportamiento de las personas frente a sus
metas trazadas hacia el futuro (Garcia-Castro & Bartolucci, 2007). Especificamente, el interés
de entender las aspiraciones laborales de hombres y mujeres se debe a la importancia que
estas brindan a las personas frente al deseo de un futuro laboral (Farmer & Chung, 1995), y
los cambios que pueden sufrir a lo largo de su vida profesional.

La mayoria de las investigaciones sobre el tema se han centrado en las aspiraciones
laborales de mujeres profesionales, destacando los factores que influyen positivamente en el
logro de sus aspiraciones y los factores que las obstaculizan. Asimismo, gran parte de estas
investigaciones se han llevado a cabo en paises desarrollados.

En este capitulo se presenta una descripcion de estudios previos realizados por
diferentes autores, que enmarca y sustenta el tema de aspiraciones laborales de hombres y
mujeres profesionales en las diferentes generaciones. La presentacion se ha organizado en
torno a cinco ideas centrales: en primer lugar, se presenta la literatura sobre las aspiraciones
laborales; en segundo lugar, se explican los factores que influyen positivamente en el logro
de las aspiraciones; en tercer lugar, se explican los factores que obstaculizan el logro de las
aspiraciones; en cuarto lugar, se presentan las causas que originan las aspiraciones, lo que

permitira conocer como se forman o conciben; por ultimo, se analiza la literatura sobre la
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evolucion de las aspiraciones a lo largo del tiempo. EI mapa de la literatura referente a las

aspiraciones se muestra la Figura 1.
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2.2 Sobre Aspiraciones

Segun Garcia-Castro y Bartolucci (2007), para poder referirse a las aspiraciones se
debe comprender al ser humano y su naturaleza, pues las aspiraciones son el resultado de un
conjunto de factores que afectan o intervienen, en menor o mayor medida, segun las
prioridades de cada individuo, que son dificiles de definir y variables en cuanto a su
intensidad: fuertes, débiles o inexistentes.

Por otro lado, para comprender las aspiraciones de las personas, se debe considerar el
entorno en el que se desenvuelven. Con el objeto de entender el comportamiento de las
personas como parte de una sociedad, es necesario considerar lo que motiva a orientar sus
conductas desde una perspectiva en la que el ser humano es un ser social, donde cada
individuo adopta una postura particular segun sea el contexto en que lo percibe, a partir de un
momento historico, el grupo social al que pertenece y el lugar que ocupa en la familia y en
otros espacios sociales en los que se desenvuelve (Schitz, 1974).

2.2.1 Sobre aspiraciones laborales

Las aspiraciones laborales son deseos, ideas y pensamientos que orientan a las personas
hacia un objetivo personal en el &mbito laboral. Dicho objetivo guia a la persona a alcanzar
su ideal de calidad de vida (Brown & Huning, 2010). Segun el estudio de Farmer y Chung
(1995), las aspiraciones ocupacionales se refieren a deseos individuales sobre el futuro
laboral, y suefios que los individuos tienen acerca de la ocupacion ideal para ellos.

2.3 Factores que Influyen Positivamente en el Logro de las Aspiraciones

2.3.1 Grados académicos

Reflejan la preparacion profesional y conocimiento de la persona, entre ellos se
encuentran los bachilleratos, maestrias y doctorados. A lo largo de vida, las personas van
adquiriendo conocimientos, elevando su nivel de preparacion y grados académicos. Por

ejemplo, muchas mujeres indicaron que era necesario reforzar las areas mas débiles que
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encontraban durante su carrera y se entrenaron para adquirir mayores habilidades (Wentling,
1996).

Cuanto mayor sea la preparacion profesional de una mujer, mayores seran las
posibilidades de su crecimiento profesional. En el presente estudio, el 70 % de las mujeres
entrevistadas indicd que el grado de MBA era crucial para su desarrollo profesional, por lo
que este titulo era considerado como el méas importante; asimismo, indicaron que habia
influido positivamente en su desarrollo profesional hasta ese momento alcanzado y que les
permitiria lograr sus aspiraciones mas altas en un futuro préximo (Wentling, 1996).

2.3.2 Trabajo fuerte

Se relaciona a la gran cantidad de horas de trabajo que demanda una tarea o profesion.
Segun Wentling (1996), las mujeres deben trabajar més horas a la semana, en comparacion
con los hombres, para realizar trabajos de alta calidad, y normalmente llevan trabajo a casa,
ademas de realizar viajes de trabajo.

Por otro lado, el trabajo fuerte se percibe de manera diferente dependiendo del sexo.
Las mujeres deben trabajar mas fuerte que los hombres para demostrar sus capacidades, en
consecuencia, para ellas es un factor que influye positivamente en el logro de sus
aspiraciones. La gran parte de sus entrevistadas indic6 que debian trabajar mas fuerte que los
hombres para lograr un ascenso, ganar credibilidad y probar sus habilidades en comparacién
con el hombre (Wentling, 1996).

2.3.3 Mentor

Es la persona, normalmente el jefe o gerente superior, que cuenta con la experiencia 'y
cargo necesario para apoyar y promover la linea de carrera profesional de los individuos
menos experimentados, considerandose como lideres mas que jefes (Collins & Scott, 1980).
Para Wentling (1996), los mentores son la influencia méas importante en el crecimiento

profesional de una mujer. EI 90 % de sus entrevistadas indico que tuvieron un mentor, en su
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mayoria un hombre, que impulso su crecimiento profesional y que esta persona fue crucial
para su desarrollo alcanzado; en muchos casos, el mentor fue la persona mas importante e
influyente para ellas. Asimismo, segun Hoobler, Lemmon y Wayne (2014), las habilidades de
motivacion del jefe inmediato como mentor ayudan a los individuos a alcanzar sus
aspiraciones de carrera.

2.3.4 Habilidades interpersonales

Son las capacidades de generar buenas relaciones con personas de todos los niveles de
la organizacion (pares, subordinados y jefes) para lograr trabajos en equipo (Wentling, 1996).
Wentling (2003) sostuvo que estas habilidades son las mas dificiles de adquirir; sin embargo,
influyen positivamente en el logro de las aspiraciones de carrera, en especial, de las mujeres.

2.3.5 Voluntad de asumir riesgos

Segun Wentling (1996), tomar riesgos implica moverse a un area no conocida,
realizar un cambio de trabajo, aceptar tareas de alto impacto o demandar un ascenso; el hecho
de que una mujer se desempefie en areas que son dominadas por hombres implica un riesgo
para su crecimiento profesional. Muchas mujeres iniciaron sus carreras o aceptaron cambiarse
a campos dominados por hombres, y por tanto inusuales y riesgosos para ellas; sin embargo,
tomar estos riesgos les permitio crecer de manera mas acelerada.

2.3.6 Motivacion de la familia

No solo existen factores laborales que influyen positivamente en el desarrollo de
carrera, sino también factores en el &ambito personal. Dubey (2014) refirio que el apoyo y
motivacion de la familia hacia la mujer influye positivamente en el logro de sus aspiraciones.
En una investigacion realizada identifico que solo cuatro de treinta mujeres habia abandonado
su aspiracion de carrera despues de casarse, y el factor mas importante identificado por el que

continuaron sus estudios fue el soporte y motivacion de sus esposos y familias.
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Si bien para Wentling (1996) el mentor es el factor mas importante para lograr las
aspiraciones, para Dubey (2014) la motivacion de la familia y el apoyo de la pareja son los
principales factores que contribuyen al logro de las aspiraciones laborales. Por tanto, el apoyo
y la motivacion en el trabajo con un mentor y el apoyo de la familia influyen en el logro de
las aspiraciones de los individuos.

Los factores positivos mencionados anteriormente son importantes para el desarrollo
de carrera de todo individuo; sin embargo, el grado de importancia (afectacion) depende de
cada persona. Segin Wentling (2003), a lo largo del tiempo los factores positivos cambian de
intensidad. En su primer estudio identifico que el mentor era el factor mas influyente sobre el
desarrollo profesional; mas, en una segunda etapa de su estudio observo que las relaciones
interpersonales eran las méas importantes. En una ultima etapa, identifico que los factores
positivos para el logro de aspiraciones de carrera eran similares, aunque los resultados
deseados no se obtenian tan rapidamente como los individuos esperaban.

2.4 Factores que Obstaculizan el Logro de las Aspiraciones

2.4.1 Jefes que no alientan el desarrollo de carrera

Como se menciono anteriormente, uno de los factores mas importantes para que la
persona logre sus aspiraciones es contar con un mentor que los guie y motive, por ende, la
ausencia de esta persona dificulta fuertemente el logro de las aspiraciones. Wentling (1996)
destaco que las mujeres durante su carrera habian tenido que lidiar con jefes que no
impulsaban su desarrollo profesional, ya sea por la falta de un feedback adecuado, o falta de
experiencia de manejo de equipos; en algunos casos, fue determinante para que abandonen
sus trabajos. Es decir, si una persona no tiene un jefe que motive y guie su carrera, el camino

se hace méas complicado.
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2.4.2 Discriminacion de género

Las barreras mencionadas obstaculizan principalmente el desarrollo de las
aspiraciones de las mujeres, quienes se sienten tratadas de forma diferente y en desventaja
respecto del hombre y, por tanto, acceden a menos ascensos y son menos remuneradas. A ello
se suma la falta de politicas adecuadas que traten equitativamente al hombre y a la mujer en
las empresas (Wentling, 2003).

2.4.3 Ausencia de estrategia de carrera

Segun Wentling (1996), uno de los factores que dificulta el crecimiento profesional de
la mujer es la falta de una estrategia de desarrollo de carrera que sea planteada desde el inicio
de la vida profesional, y que incluyan las formas de afrontar las dificultades que se van dando
con el paso de los afios, como por ejemplo el cuidado de la familia.

2.4.4 Dificultad para equilibrar la vida personal y profesional

Dubey (2014) menciond que los roles predispuestos a hombres y mujeres para ciertas
actividades son barreras que dificultan el desarrollo de una carrera profesional, dado que
condicionan el tipo de ocupacién y las areas en las que cada género tiene mayor control.
Segun el estudio realizado por Dubey (2014), se observé que las normas sociales y las
practicas culturales tienen su origen en un gran orden social patriarcal, en donde se espera
que las mujeres se adhieran a estrictos roles de género sobre lo que pueden y no pueden
hacer. La dificultad en el acceso a educacion de calidad, asi como las barreras culturales y
estructurales en la familia, escuela, comunidad, las instituciones y la sociedad en general
sobrecargan a las nifias y mujeres desfavorecidas a lo largo de varias generaciones.

2.4.5 Ausencia de delegacion de trabajos que impliquen decisiones de alto
impacto

De Pater (2010) sefialo que existe mayor delegacion de labores de alta responsabilidad

hacia hombres que hacia mujeres, lo cual disminuye la probabilidad de que ellas se
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desarrollen profesionalmente. Esta barrera afecta a las mujeres, pues mientras no sean
entrenadas en trabajos que impliquen toma de decisiones importantes, no podran adquirir la
experiencia que tales posiciones requieren.

2.4.6 Glass ceilling

Una barrera muy importante que enfrentan las personas son las barreras invisibles,
conocidas como glass ceilling o barreras de cristal, las cuales se refieren al sesgo o
imparcialidad de las organizaciones que impiden ascender a las personas calificadas (The U.S
Department of Labor, 1991). A pesar de que estas barreras puedan existir en diferentes
medidas en organizaciones de diversas industrias, el término es tipicamente usado como
barreras para entrar a posiciones de alta gerencia, las que se refieren a la discriminacién y
favoritismo hacia el hombre para ocupar estas posiciones sobre las mujeres (Powell &
Butterfield, 1994). Hombres y mujeres tienen diferentes razones que tratan de explicar la
existencia de estas barreras: mientras que las mujeres indican que es un tema de
discriminacién de género, los hombres niegan el fendmeno o indican que estas barreras
existen por decisiones de las empresas (Ryan, Haslam & Postmes, 2007).

2.4.7 Percepcion de crecimiento laboral

Segun Hoobler, Lemmon y Wayne (2014), la escasez de mujeres en altos cargos no
solo se debe a la revolucion opt-out, sino también se explica por el sesgo en la percepcion por
parte de los altos directivos de las organizaciones, los cuales perciben a la mujer menos
motivada que el hombre, esto disminuye sus oportunidades y, en consecuencia, reduce las
aspiraciones gerenciales de la mujer. Asi, la mujer disminuye la intensidad en buscar un
puesto de gestion de alto nivel, debido a que sera menos probable una eleccion equitativa

dentro de la organizacion.
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2.5 Causas que Originan las Aspiraciones

2.5.1 Edad y género

Wood y Eagly (2013) presentaron un estudio donde relacionaron la biologia (nature)
y la cultura (nurture) explicando las diferencias y similitudes de sexo, ademas de su
comportamiento, y cdmo la aspiracion de las personas se debe a la influencia de estos
factores. También indicaron, mediante la teoria de construccion biosocial, que las diferencias
y similitudes de sexo tienen una explicacion en la influencia de naturaleza y formacion, por lo
cual los procesos genéticos también dependen de aspectos fisicos y sociales. Wood y Eagly
(2013) concluyeron que no solo la genética explica la diferencia de sexos, sino también la
naturaleza-formacion y otros factores entre los que se podria mencionar el entorno y la
cultura-tiempo.

Udry (1994) realizé una investigacion en la cual mezcl6 biologia humana con
macrosociologia, dando como resultado que los seres humanos no son solo sexo, como parte
de su propia naturaleza, sino también presentan género, definiendo claramente el término
género como la relacion entre sexo y comportamiento bioldgico. Asimismo, afirmé que las
normas de género pueden ser las consecuencias, y no las causas, de las diferencias de sexo.

2.5.2 Sociedad y cultura

Garcia-Castro & Bartolucci (2007) indicaron que la edad y el género son dimensiones
que explican socialmente las expectativas sobre roles y experiencias de vida, que se
relacionan con factores sociales y culturales. Estas condiciones sociales, sumadas a las
caracteristicas de las personas, son causas que sustentan sus aspiraciones, dentro de las cuales
se pueden mencionar la trayectoria escolar previa, los ingresos familiares y la participacion
en la vida laboral, asi como la escolaridad de los padres.

Fottler y Bain (1980) describieron como eran percibidas las aspiraciones y

motivaciones de las mujeres en los afios 80 en la sociedad norteamericana. Por esos afios, en
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las escuelas publicas norteamericanas no existié mayor difusion por carreras de gestion, sino
por carreras de ocupaciones tradicionales. Si bien las mujeres estan incursionando en diversas
labores propias de los hombres desde generaciones pasadas, aun tienen barreras impuestas
por las empresas industriales, debido a las normas culturales y a los valores de la sociedad
que influyen en las aspiraciones de las personas. Del mismo modo, a pesar de la legislacion
favorable y la accion de eliminar los estereotipos en algunos sectores, ain existen actitudes
muy arraigadas que condicionan y dirigen a hombres y mujeres a ocupaciones tradicionales.

2.5.3 Trascendencia personal

Jelen (2011) presentd una investigacion acerca de las experiencias y aspiraciones de
las mujeres de clase media-alta con estudios universitarios que pertenecen a la nueva élite
islamica en Turquia, cuya sociedad conservadora tiene valores religiosos estrictos. Este
estudio presento las aspiraciones de las mujeres y su desarrollo en carreras profesionales de
prestigio, asi como las relaciones de género equitativas en el trabajo, en el hogar y en el
entorno en donde se desenvuelven. Asimismo, describid el creciente nimero de mujeres
islamicas y educadas que estan optando por permanecer solteras, divorciadas e incluso
adoptar nifios, buscando la independencia de género, dentro del rol tradicional que ocupaban
en su sociedad. A su vez, analizo la discriminacion que enfrentan estas mujeres en el mercado
laboral, debido a la cultura y sociedad dominada por hombres. Concluy6 que las mujeres de
la muestra seleccionada estudiaron una carrera orientadas por dos motivos: (a) independencia
economica del hombre y de su familia y, (b) placer y aporte a la humanidad con su
conocimiento.

En el caso de los hombres se observa una situacion similar. Segun El Comercio
(2016), el Jefe de ingenieria de busquedas de Google anuncid su proxima renuncia a su
trabajo por uno mas “reconfortante”, se dedicaria a la filantropia y a pasar mas tiempo con su

familia. De origen hindd, Amit Singhal laboro6 15 afios para Google, luego de una carrera
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exitosa, decidié cambiar el rumbo de su vida para dedicarse a labores de mayor
trascendencia. Como indicé Maslow (1964), en la pirdmide de las necesidades humanas, las
personas tienen que satisfacer diferentes necesidades, y si bien todas las personas son
diferentes, lo comun es poder satisfacerlas. La afiliacion, reconocimiento, la autorrealizacion
y trascendencia son los Gltimos peldafios de esta piramide de necesidades planteadas por
Maslow.

2.5.4 Generacion

Se puede definir una generacion como un conjunto de seres que conforman la misma
edad y que comparten vivencias a lo largo de su trayectoria, vivencias que se distinguen de
sus predecesores (Ogg & Bonvalet, 2006). Asimismo, Ferreiro (2006) sostuvo que la
generacion es el conjunto de personas que comparten caracteristicas peculiares, obteniendo
comportamientos similares. La generacion no solo es contar con la misma edad, sino que,
para poder concretar dicho concepto, el grupo de personas debe compartir vivencias y
caracteristicas similares que lo haga diferentes a sus predecesores.

Baby boomers son las personas nacidas entre los afios 1946 a 1964 (RAE, 2014). Los
Baby boomers son considerados bebés de la posguerra, por haber nacido terminada la
Segunda Guerra Mundial, alcanzando la mayoria de edad durante las violentas reformas
sociales, lo que les permiti6 experimentar nuevos estilos de vida, es decir, vivieron un cambio
radical durante su juventud (Zemke & Filipczak, 1978). Ademas, esta generacion se
caracteriza por mantener la idea de trabajar arduamente a fin de poder mantener a su familia,
siguen considerandose el soporte del hogar. Consideran la lealtad laboral como un valor muy
importante por parte de los hombres, mientras que las mujeres, por lo general, tenian como
aspiracion tener su propia familia y cuidar de su hogar (De Pater, 2010).

Generacion X son aquellas personas nacidas entre los afios 1965 a 1979 (RAE, 2014).

Esta generacion crecié durante muchos cambios y escandalos, como el problema suscitado en
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Watergate, altas tasas de divorcio, la época del apogeo de MTV y de los despidos masivos
que hicieron que estas personas no creyeran en la seguridad laboral. Sin embargo, son
considerados como personas emprendedoras y aceptan el cambio (Zemke & Filipczak, 1978).
Asimismo, se puede considerar que en esta generacion las mujeres empiezan a dar un cambio
positivo en el &mbito profesional y laboral, pues van dejando de lado quehaceres del hogar
para prepararse y formar parte de la poblacion econdmicamente activa, ambicionando puestos
de trabajo similares a los de los hombres (Zemke & Filipczak, 1978).

Generacién Y, o también conocida como Millenials, son aquellas personas nacidas
entre los afios 1980 a 2000 (RAE, 2014). Los nacidos en los afios correspondientes a la
generacion Y es decir, durante la democracia, son individualistas y seguros de si mismos. Se
les considera la generacion de los Power Rangers, del internet, de cambios e innovaciones
tecnoldgicas (Universidad de Navarra, 2008). Segin Gonzalez (2011), la aspiracion que se
considera relevante en esta generacion es el autodesarrollo personal, lo que permite a estas
personas rescatar lo mas importante de la vida, que es ser feliz.

2.6 Evolucidn de las Aspiraciones

2.6.1 Equilibrio Trabajo/Familia

De acuerdo con el estudio de Powell y Butterfield (2013), existe una distincion entre
los términos sexo y género: se define sexo como el factor natural con el que se nace, y género
como las implicancias psicosociales de ser hombre o0 mujer, creencia que tipicamente se
atribuye a un sexo u otro. El equilibrio de vida laboral y familiar explica los cambios en
algunas de las aspiraciones de las personas. Antiguamente se percibia que estos cambios se
debian a la naturaleza de cada sexo; las mujeres se especializaban en tareas mas relacionadas
con su vida familiar tales como la crianza de los hijos o el cuidado del hogar, mientras que

los hombres eran méas propensos a salir a trabajar para mantener a su familia. Asimismo, los
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autores observaron que la identidad de género predomina en la variacion de las aspiraciones
de las personas, independientemente del sexo.

El estudio de Powell y Butterfield (2013) concluyé que tanto la identidad de género
como el nivel de avance en la educacion de las personas influyen en sus aspiraciones, ademas
notan una tendencia actual: tanto hombres como mujeres comparten tareas familiares y
laborales, lo cual muestra un cambio en la percepcién tradicional que distinguia como labores
muy marcadas para el hombre como “sostén de la familia”, y para la mujer como “ama de
casa”. Surgen, asi, otras alternativas de estructuras familiares, que rompen contra los
estereotipos tradicionales.

Esta tendencia de manejar un equilibrio entre la vida familiar y laboral la explicaron
Galinsky, Aumann y Bond (2009). Segun refirieron, existe un cambio de actitud en los roles
tradicionales definidos para hombres y mujeres. Mostraron que los hijos de madres que
trabajaron a tiempo completo durante su crecimiento, se encuentran mucho mas de acuerdo
con que ellas trabajen y sean buenas madres; es decir, tener una madre que trabajé los hizo
tener una mejor actitud hacia las madres que trabajan.

2.6.2 Opt-Out (Optar por salir de sus aspiraciones)

En las ultimas generaciones se observa una tendencia a priorizar el entorno personal
sobre el entorno laboral conocida como opt-out. Este término surgi6 del articulo realizado por
Belkin (2003), publicado en New York Times en el afio 2003. Las entrevistas se realizaron a
ocho mujeres graduadas de prestigiosas universidades de Estados Unidos que ocupaban altos
cargos en empresas importantes del pais. Las mujeres indicaron que no deseaban mantener
una vida agitada en prestigiosas empresas ni conquistar el mundo, porque no es el estilo de
vida que desean mantener, ya que su prioridad es dedicarles mas tiempo a sus familias.

Como observo Williams (2007), la tendencia opt-out es consecuencia de que la mujer

“es mas realista” de sus limitaciones y reconoce que sus valores son mas tradicionales de los
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que ella pensaba, lo que la conduce a renunciar a su linea de carrera en favor de su rol de
maternidad tradicional; sin embargo, su renuncia no se refiere al trabajo per se, sino al tipo e
intensidad de un trabajo que no le permite equilibrar su vida laboral y personal; por este
motivo, se deben promover trabajos con mayor flexibilidad que faciliten el cuidado de los
nifos.

Powell y Butterfield (2013) comentaron que si bien la tendencia opt-out se encuentra
referida a mujeres, también se aplica en los varones. De acuerdo con los resultados obtenidos
en su investigacion realizada en estudiantes de MBA, las diferencias en priorizar las
aspiraciones laborales sobre la vida familiar depende de la identidad de género, segun la cual
tanto hombres como mujeres, con identidad de género predominantemente masculina, son
mas propensos a aspirar a puestos de alta direccion, (opt-in) mientras que las personas con
identidad de género femenino optan por truncar sus aspiraciones laborales en busca del
balance trabajo-familia (opt-out).

2.7 Resumen

Las aspiraciones son el resultado de un conjunto de elementos que intervienen segun
la prioridad de cada persona en el deseo de lograr sus objetivos trazados (Garcia-Castro, G. &
Bartolucci, J., 2007). En concreto, las aspiraciones laborales son deseos que llevan al
individuo hacia un objetivo en el &mbito laboral, guidndolos a alcanzar sus ideales de vida
(Brown & Huning, 2010).

Dentro de la concepcion de las aspiraciones, se han considerado a la edad y género
(Wood & Eagly, 2013 y Udry, 1994), sociedad y cultura (Garcia-Castro & Bartolucci, 2007 y
Fottler & Bain, 1980), trascendencia personal (Jelen, 2011) y la generacion (Ogg & Bonvalet,
2006 y Ferreiro, 2006) como elementos esenciales que inspiran a los individuos a formarse

una aspiracion, pudiendo cumplirse o no, segun los factores que se presenten.
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Estos factores pueden ser aquellos que influyen de manera positiva en el logro de las
aspiraciones tales como los grados académicos, trabajo fuerte, voluntad de asumir riesgos
(Wentling, 1996); habilidades interpersonales (Wentling, 2003), mentor (Collins & Scott,
1980), motivacion de la familia (Dubey, 2014); o aquellos que obstaculizan el logro de las
aspiraciones, a saber: jefes que no alientan el desarrollo de carrera (Wentling, 1996), ausencia
de estrategia de carrera (Wentling, 1996), ausencia de delegacion de trabajos que impliquen
decisiones de alto impacto (De Pater, 2010), dificultad para equilibrar la vida personal y
profesional (Dubey, 2014), glass ceilling o barreras de cristal (The U.S Department of Labor,
1991), percepcion de crecimiento laboral (Hoobler, Lemmon & Wayne, 2014) y
discriminacion de género (Wentling, 2003).

Finalmente, se debe tomar en cuenta que existen tendencias que explican la
modificacion de las aspiraciones, como el equilibrio trabajo-familia (Powell & Butterfield,
2013) y el opt-out (Williams, 2007), pues permiten al individuo cambiar las aspiraciones
trazadas inicialmente, ya que sus prioridades pueden variar tras un lapso de tiempo.

2.8 Conclusiones

Los principales estudios revisados y descritos sobre el tema de aspiraciones han
permitido encontrar los cuestionamientos abiertos que motivan la investigacion. Las
aspiraciones han sido tema de estudio en diferentes paises del mundo, mayormente en
Estados Unidos, desde diferentes perspectivas. Gran parte de esos estudios se refieren a la
problematica que enfrentan las mujeres para alcanzar sus aspiraciones laborales; sin embargo,
pocos estudios analizan las aspiraciones laborales de los hombres y muy escasos, comparan
las aspiraciones laborales en diferentes generaciones y su variacion en el tiempo.

Por ello, ampliar el conocimiento sobre aspiraciones laborales de mujeres y hombres
profesionales, y compararlas en las diferentes generaciones, proveera informacion importante

para identificar su tendencia y promover nuevos estudios sobre el tema.
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Capitulo 3: Método

En este capitulo se describen la metodologia de investigacion utilizada, asi como el
disefio, la justificacion, las preguntas, la poblacion, el consentimiento, los procedimientos y
los instrumentos usados para la recoleccién de datos y analisis de informacion.

La investigacion tiene proposito descriptivo, con un enfoque cualitativo, usando la
estrategia del método del caso, basado en una guia de entrevistas. Esta metodologia permite
al entrevistado describir sus experiencias, y al entrevistador complementar con descripciones
detalladas de eventos, conductas o circunstancias observadas de hechos reales para contrastar
los datos obtenidos de la entrevista.

3.1 Disefio de la Investigacion

La presente investigacion tiene un alcance descriptivo, pues busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del fenémeno que se analiza, ademas
describe tendencias de un grupo o poblacidn, ya que el tema de investigacién son las
aspiraciones laborales de hombres y mujeres profesionales en las Gltimas tres generaciones en
Lima Metropolitana (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Esta investigacion utiliza un enfoque cualitativo, cuyo proposito es examinar la forma
en que los individuos perciben y experimentan los fenémenos que los rodean, profundizando
en sus puntos de vista, interpretaciones y significados (Hernandez et al., 2014). Ademas,
permite realizar planteamientos abiertos del investigador para analizar la realidad de los
entrevistados de manera holistica, mediante un proceso inductivo, tratando de buscar
generalidades de acuerdo con casos particulares.

3.2 Justificacion del Disefio

Segun Yin (2003), para seleccionar una adecuada estrategia de investigacion, se

deben considerar los siguientes aspectos: (a) el tipo de preguntas establecidas; por ello, en

este estudio se deben obtener respuestas adecuadas a las preguntas ¢cual? y ¢por qué?, (b) el
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grado de control que el investigador tiene sobre los eventos; en este caso, el investigador no
tiene control sobre las aspiraciones de las personas; y (c) el grado en que los eventos se
refieren a situaciones actuales en contraposicion a eventos historicos; en este estudio, para
estudiar la situacién actual con detalle se usaré el método del caso, por el cual se busca
encontrar ciertos patrones en el comportamiento de los individuos estudiados, asimismo, se
recurrira a datos historicos para analizar y comparar las aspiraciones y tendencias a traves del
tiempo.

Segun lo expuesto anteriormente, y tomando en cuenta los aspectos mencionados, la
metodologia més adecuada es la del método del caso, pues conforme a Yin (2003), este
método es “una investigacion empirica que investiga situaciones actuales dentro de su
contexto real” (p. 13).

3.3 Preguntas de la Investigacion

En esta investigacion se busca responder a la pregunta principal: ¢Cuales son las
aspiraciones laborales de hombres y mujeres profesionales en las generaciones Baby
boomers, X e Y en Lima Metropolitana?

A través del proceso de investigacion, se dara respuesta a las siguientes preguntas
especificas: (a) ¢cudles son las aspiraciones laborales de hombres y mujeres profesionales
segun las generaciones Baby boomers, X e Y?, (b) ¢cuales son las diferencias y similitudes
entre las aspiraciones laborales de hombres y mujeres profesionales en las generaciones Baby
boomers, X e Y?, (c) ¢cudles son los factores positivos que influyen en el logro de las
aspiraciones laborales de hombres y mujeres profesionales en las generaciones Baby
boomers, X e Y?, (d) ¢cuales son los factores negativos que limitan alcanzar las aspiraciones

laborales de hombres y mujeres profesionales en las generaciones Baby boomers, X e Y?
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3.4 Poblacion

La poblacidén seleccionada para la presente investigacion corresponde a hombres y
mujeres profesionales que trabajan de forma dependiente, que radican en Lima Metropolitana
y que se encuentran en las edades pertenecientes a las generaciones Baby boomers, X e Y.
3.5 Consentimiento Informado

El consentimiento informado es el documento que se presenta en el Apéndice C, en el
cual se detalla el proposito de la investigacion y el compromiso de confidencialidad sobre la
informacion proporcionada. Mediante la firma de dicho documento, el entrevistado podra
plasmar su consentimiento a fin de poder iniciar la entrevista.
3.6 Seleccion de los Casos

Se presentan los procedimientos utilizados para la seleccion de casos, de acuerdo con
lo sugerido por Yin (2003).

3.6.1 Muestreo

Se ha evidenciado que en las investigaciones cualitativas no se utiliza el muestreo
probabilistico, sino el muestreo de proposito, el cual consiste en seleccionar los escenarios
particulares, personas o eventos de manera intencional para proveer informacion importante
que no puede ser obtenida de la misma manera y en la misma calidad a partir de otros medios
(Maxwell, 1996).

Para el presente estudio, el muestreo de propdsito seleccionado tiene como objetivo:
(a) alcanzar representatividad para cada uno de los escenarios segun las variables de estudio,
sexo (hombre y mujer) y generaciones (Baby boomers, X e Y); y (b) para cada escenario,
buscar la mayor variabilidad; es decir, personas que trabajen en distintos sectores, edades,

nivel socioecondémico, cultural, grado academico, etc.
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3.6.2 Estrategias

Eisenhardt (1989) sugirid entre cuatro y diez casos, y afirmé: “Mientras no existe un
namero ideal de casos, con un rango entre cuatro y diez casos se trabaja bien. Con menos de
cuatro casos, es dificil generar teoria con mucha complejidad, y es probablemente
inconveniente” (p. 545).

Dado que las variables de estudio son el sexo hombre y mujer y las generaciones
Baby boomers, X e Y, tenemos seis escenarios entre las variables indicadas, para lo cual se
establecié un minimo de cuatro personas por cada uno de ellos. En el estudio, se obtuvo una
primera lista de 80 personas con contactos personales del grupo investigador, los cuales
fueron contactados por teléfono para realizarles las preguntas de clasificacion (Apéndice D) y
solicitarles su disponibilidad. Luego de esta primera fase, quedaron 68 personas, de las cuales
se selecciond a las personas que contaban con mayor disponibilidad de tiempo para realizar la
entrevista, ademas de cumplir con el minimo de cuatro casos por escenario, quedando una
muestra de 24 personas. El tamafio de muestra relativamente pequefia plantea la cuestion de
si cubre todo el ambito de la pregunta de investigacion. En si, se trata de una ventaja de la
investigacion del estudio de casos, dado que las pocas muestras elegidas pueden ser
investigadas en profundidad, hecho que no seria posible con una muestra mayor. En cuanto a
la investigacion, el estudio de un caso Unico, Siggelkow (2007) sefial6 que "puede ser un
ejemplo muy poderoso”.
3.7 Confidencialidad

Como se ha indicado, los datos recopilados seran utilizados de acuerdo con los fines
de la investigacion. Puesto que los entrevistados exponen experiencias personales, se debera

respetar la confidencialidad de la informacion brindada.
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3.8 Procedimiento de Recoleccion de Datos

El procedimiento de recoleccién de datos utilizado en la investigacion sigue la
propuesta de Yin (2003). Consta de los siguientes pasos: Protocolo del caso, casos piloto,
fuentes de evidencia y esquemas de las entrevistas.

3.8.1 Protocolo del caso

El protocolo de la investigacion contiene los instrumentos y procedimientos que
dirigen el trabajo del investigador (Yin, 2009). Antes de iniciarse cada entrevista, cada
participante recibi6 informacion acerca del alcance del estudio, el propdsito, asi como los
aspectos que tratara. El protocolo del estudio se presenta en el Apéndice C.

3.8.2 Casos piloto

Las dos primeras entrevistas han sido utilizadas como casos piloto, dirigidas
convenientemente a una mujer y a un hombre. Estas pruebas permitieron afinar, modificar e
incluir ciertas preguntas para lograr su objetivo. Los casos piloto han de ser seleccionados por
razones de conveniencia y acceso, con el objetivo de conseguir una relacion méas confiable
entre el entrevistado y el investigador (Yin, 2003).

3.8.3 Fuentes de evidencia

La fuente de evidencia principal utilizada ha sido la entrevista a profundidad. Esta
herramienta permitid recolectar diversa informacién en corto tiempo con base en preguntas
abiertas sobre las aspiraciones laborales, de igual manera hizo posible la observacion directa
a los participantes del estudio. Marshall y Rossman (1999) indicaron que las entrevistas son
mas que conversaciones entre dos personas, investigador y participante del estudio, que
brinde respuestas formales a preguntas preestablecidas. Con lo cual, es mucho mas

beneficioso para el estudio recabar informacion relevante a través de esta fuente de evidencia.
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3.8.4 Esquema de la entrevista

Las participantes del estudio fueron contactados principalmente por via telefénica. En
todos los casos, se establecid el contacto antes de descartar el caso. Al obtener el contacto
telefonico, el investigador procedi6 a presentarse como estudiante de CENTRUM Catolica y
a explicar el alcance y proposito del estudio, asi como la importancia de la investigacion.
Posteriormente, solo a las personas interesadas se les brindé més detalles y se les solicitd una
entrevista personal.

3.9 Instrumentos

Se disefid una guia de entrevista con la finalidad de recabar informacion relevante
acerca de las aspiraciones laborales de los entrevistados. Las preguntas buscan obtener
informacion acerca de algunas variables importantes que fueron encontradas en la revision de
la literatura, como aspiraciones laborales (Brown & Huning, 2010) y causas que las originan
(Wood & Eagly, 2013; Udry, 1994; Garcia-Castro & Bartolucci, 2007; Fottler & Bain, 1980;
Jelen, 2011; Ogg & Bonvalet, 2006; Ferreiro, 2006); asi como también algunos factores que
influyen de manera positiva en el logro de estas aspiraciones (Wentling, 1996; Wentling,
2003; Collins & Scott, 1980; Dubey, 2014); y aquellos que lo obstaculizan (Wentling, 1996;
Wentling, 1996; De Pater, 2010; Dubey, 2014; Hoobler, Lemmon & Wayne, 2014; Wentling,
2003). Asimismo, se consideraron las tendencias que explican la modificacion de las
aspiraciones (Powell & Butterfield, 2013; Williams, 2007).

Debido a que algunas preguntas de la presente guia estan relacionadas con aspectos
internos y personales, tanto de hombres como de mujeres, quienes en algunos casos tienen
dificultades para expresarse, se ha utilizado la técnica probing, la cual permitird que puedan
explicar de mejor manera sus respuestas. “Esta técnica consiste en indagar, mediante tanteos,
tentativas o sondas que se lanzan con el propdésito de motivar y encauzar al entrevistado hacia

los objetivos informativos del estudio” (Valles, 2014, p. 127). Rubin y Rubin (1995) también
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sostuvieron que el probing aporta a esta discusion cuando establece diferencias entre las
conversaciones de acuerdo con la intensidad de la escucha, donde la entrevista puede
concebirse como una conversacion prolongada, que puede suspenderse y luego retomarse.
Esta técnica permite al entrevistador hacer pausas y cortes en la entrevista, buscando
encaminar al entrevistado cuando este se aleja del proposito de la investigacion; caso
contrario, el entrevistador guardara silencio y realizard animaciones mediante ruidos no
verbales y gestos, buscando que el entrevistado se explaye en temas relevantes para la
investigacion (Valles, 2014).

Las preguntas de la guia de entrevista tienen el fin de obtener la informacion necesaria
para responder las preguntas de la investigacion, lo cual se obtendré luego de un analisis
transversal de los casos. Sin embargo, para conocer las aspiraciones laborales de los hombres
y mujeres es necesario, previamente, entender sus antecedentes personales, para luego
enfocarse en el tema de la investigacion; por este motivo, la entrevista se estructur6 en dos
partes: (a) inicialmente se formularon preguntas para conocer el perfil de los entrevistados,
con respecto a: datos generales, informacion demogréfica, informacion familiar, antecedentes
educativos, antecedentes familiares y, (b) identificar las aspiraciones laborales de hombres y
mujeres profesionales, considerando los siguientes puntos: identificar las aspiraciones
profesionales seguin su generacion, identificar los factores positivos que influyen en el logro
de las aspiraciones laborales, identificar los factores negativos que limitan alcanzar las
aspiraciones laborales y comprender las similitudes y diferencias entre las aspiraciones de
hombres y mujeres profesionales.

3.10 Procedimientos de Registros de Datos
Los datos necesarios para llevar a cabo la investigacion se obtuvieron a través de

entrevistas y observaciones, las cuales fueron registradas por el entrevistador, en cada caso
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apoyandose del Apéndice A (Formato de Notas de Campo) y del Apéndice B (Formato de
Notas de Entrevistas). Las entrevistas fueron grabadas, y luego se procedio6 a su transcripcion.

A fin de poder demostrar mayor confiabilidad de la investigacion, se realizé una base
de datos formada por los documentos siguientes: (a) datos generales de las entrevistas
realizadas; (b) formato de consentimiento firmado por los entrevistados; (c) documentos
relacionados con el caso, obtenidos durante la entrevista; (d) formato de notas de campo
(Apéndice A); (e) formato de notas de la entrevista (Apéndice B); (f) transcripciones de las
entrevistas; (g) reporte del investigador; y (h) reporte de narrativas sobre las respuestas a las
preguntas de la guia de entrevista. Estos items permitieron alcanzar el proposito de la
investigacion de manera sistematica.

Asimismo, se utilizo el software Atlas, lo que permitio el analisis del material
obtenido, permitiendo organizarlos, gestionarlos y codificarlos de manera adecuada y
comprensible para el investigador.

3.11 Anélisis e Interpretacion de Datos

De acuerdo con Paton (2002), organizar los datos generados por métodos cualitativos
es una tarea voluminosa, por lo que no se ha encontrado un método exacto para estructurar la
informacion una vez culminada la recopilacion. Sin embargo, observé que cuanto mas se leen
y releen los datos obtenidos se fuerza al investigador a sumergirse en el material, en la gente
y en los eventos. Asimismo, para mayor beneficio, Creswell (2009) mencioné que el analisis
de datos primarios implica la clasificacion de temas, personas y eventos, y las propiedades
que los caracterizan. Tipicamente, a lo largo del proceso de analisis, el investigador organiza
los datos a través de la mayor cantidad posible de categorias, con la finalidad de identificar y
describir patrones desde la perspectiva de los participantes, para luego tratar de entender y
explicar tales patrones y temas. Asimismo, indicé que, durante el analisis, los datos se

organizan cronoldgicamente y se revisan con continuidad.
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Por ello, luego de realizar las entrevistas, se utilizo el método siguiente: (a)
transcripcion de las entrevistas realizadas (b) codificacion y categorizacion de la informacion
obtenida de acuerdo con los parametros definidos en la investigacion, (c) analisis de la
informacidn obtenida de cada una de las entrevistas de manera individual, (d) analisis de la
informacion recogida de las entrevistas a las mujeres de las diferentes generaciones, (e)
andlisis de la informacion obtenida de las entrevistas a los hombres de las diferentes
generaciones, y (f) analisis comparativo de la informacion obtenida previamente para
identificar diferencias y similitudes de las aspiraciones laborales de hombres y mujeres, en las
diferentes generaciones.

3.12 Validez y Confiabilidad

Los criterios de validez y confiabilidad miden la calidad de una investigacion; existen
cuatro pruebas que permiten establecer la medicion de la calidad, considerando las siguientes:
(a) validez del constructo, se refiere a la calidad de los conceptos de estudio, del desarrollo de
la investigacion y su construccion, (b) validez interna, establece relaciones causales entre los
resultados y las variables, se recomiendan en estudios explicativos y causales, por tanto no
aplica para la presente investigacion, (c) validez externa, se refiere a cdbmo los resultados
pueden ser generalizados, y (d) confiabilidad, la cual busca asegurar que la investigacion
pueda ser utilizada por otros investigadores, con los mismos resultados (Yin 2003).

La validez del constructo considera: (a) la calidad de la idea o su conceptualizacion,
entendida como la relacion entre el constructo (objeto conceptual) y los objetivos del estudio,
(b) la calidad de la puesta en marcha de la investigacion y de las variables del objeto
conceptual. Para la validez del constructo, se ha utilizado la estrategia de triangulacion de la
informacion mediante la recoleccion de multiples fuentes de evidencia: entrevistas,
observaciones y documentos (Yin, 2003). La triangulacion de la informacion se ha obtenido

tras lo siguiente: (a) contrastar lo expresado por los hombres y mujeres profesionales
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dependientes con lo observado por el entrevistador durante la entrevista; (b) constatar la
informacion con documentacion escrita recogida durante la entrevista como algun
documento, certificado o titulo de su ultimo estudio realizado o terminado; (c) contrastar la
informacion comprendida en el formato de notas de campo con la del formato notas de
entrevista y el reporte del investigador, para asegurar la coherencia y solidez de las
respuestas.

Validez externa significa que los resultados pueden ser generalizados mas alla del
caso de estudio realizado (Yin, 2003). En este estudio se busca la generalizacion analitica,
con base en la coincidencia de patrones de los casos analizados, los cuales podran ser
transferibles a otros estudios con condiciones teoricas similares. No es posible generalizacion
estadistica alguna, dado que no se tienen muestras probabilisticas (Yin, 2009).

Confiabilidad es demostrar en qué medida las diversas operaciones del estudio, como
los procedimientos de recoleccidn de datos, pueden ser repetidos con resultados similares por
parte de otros investigadores. En la presente investigacion se han utilizado las siguientes
estrategias para garantizar la confiabilidad: (a) el uso de un protocolo del caso, el cual
presenta los procedimientos de campo, los formatos de notas de observacion, formatos de
notas de entrevistas y la guia de entrevista. Con todo esto, se busca lograr un ambiente de
confianza para el entrevistado; y (b) presentar procedimientos que permitan recolectar la
informacion mas relevante para la investigacion.

3.13 Resumen

La investigacion posee un alcance descriptivo con enfoque cualitativo, lo que permite
identificar cuéles son las aspiraciones laborales de hombres y mujeres profesionales, cuéles
son las diferencias entre las aspiraciones laborales de hombres y mujeres, asi como cuales son
los factores que influyen positivamente en el logro de sus aspiraciones y cuéles son los

factores que lo obstaculizan.
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La estrategia utilizada para la presente investigacion consiste en obtener como
minimo cuatro personas por cada escenario del estudio, con referencia a las tres generaciones
estudiadas, tanto de hombres como de mujeres profesionales; con base en lo explicado por
Eisenhardt (1989), quien sugiere entre cuatro y diez casos como nimero apropiado para este
tipo de investigacion. Respecto a la muestra, se ha evidenciado que en las investigaciones
cualitativas no se utiliza un muestreo probabilistico, sino un muestreo de propdsito, lo que
permite seleccionar escenarios particulares, personas o eventos de manera intencional,
teniendo como objetivos en este estudio: (a) alcanzar representatividad para cada uno de los
escenarios segun las variables de estudio, sexo (hombre y mujer) y generaciones (Baby
boomers, X e Y); y (b) para cada escenario, buscar la mayor variabilidad; es decir, personas
que trabajen en distintos sectores, edades, nivel socioeconémico, cultural, grado académico,
entre otros.

Respecto a los instrumentos, se ha disefiado una guia de entrevista con el fin de
obtener informacion relevante acerca de las aspiraciones laborales de los entrevistados.
Asimismo, para poder obtener la informacién necesaria que enriquezca las investigaciones, se
ha considerado conveniente utilizar la técnica probing, ya que permite que los entrevistados
puedan explicar mejor sus respuestas.

Luego de completar los trabajos de campo, los resultados son clasificados de acuerdo
con los objetivos de la investigacion descritos por Creswell (2009); esto es, por temas,
personas y eventos, y las propiedades que las caracterizan, con el propdsito de encontrar
patrones que expliquen las aspiraciones. Finalmente, la validez y confiabilidad permitiran la

utilizacion del estudio por parte de otros investigadores para alcanzar resultados similares.
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Capitulo 4: Presentacion y Discusion de Resultados

Luego de realizar el trabajo de campo, se han obtenido los resultados que han sido
resumidos y ordenados de manera que guarden relacion con las preguntas de la investigacion.
La informacion se ha agrupado segln las variables de la investigacion: sexo y generacion.
Asimismo, se ha realizado el reporte segun el analisis transversal. Durante el desarrollo de los
reportes, se han considerado citas de los mismos entrevistados para reforzar y graficar los
resultados; por ello, el presente capitulo tiene como propdsito mostrar y discutir los
resultados.
4.1 Perfil de los Informantes

Las entrevistas fueron realizadas a 24 personas, luego de un proceso de seleccion.
Inicialmente, se contact6 por teléfono a 80 personas conocidas por los integrantes del grupo
de investigacion para solicitarles su disponibilidad y hacerles las preguntas de clasificacion.
No todos los contactos tuvieron disponibilidad o cumplieron con las preguntas de
clasificacion; por lo que luego de esta fase, quedaron 68 personas. Se selecciono a las
personas que contaban con disponibilidad inmediata y que, ademas, cumplian con el minimo
de cuatro casos por escenario, tras lo cual la muestra se redujo a un nimero de 24 personas.
Los entrevistados han sido mencionados durante el desarrollo de este capitulo,
consignandoles seuddnimos para respetar la confidencialidad. En la Tabla 1 se detalla el
resumen de los perfiles de los entrevistados.

Tal y como se refleja en la Tabla 1, se han considerado hombres y mujeres entre 25 y
70 anos, pertenecientes a cada generacion estudiada. Asimismo, se considerd el estado actual
y el nivel educativo de cada entrevistado, con el fin de conocer mas sobre su perfil, tal como

se observa en las Tablas 2 y 3.
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Entrevistado Sexo  Generacién Edad Lu_ga( de Estado Grado académico Cargo que desempefia
Nacimiento actual

P 4: BBH Rodolfo Hombre BB 70  Huacho, Lima Casado Titulado en Derecho Abogado del Area legal de Microrregiones

P 5: BBH Miguel Hombre BB 53 Lima Casado Magister en Transportes Coordinador de Obras

P 6: BBH Silvio Hombre BB 56 Ica Separado Magister en Gestion Publica Profesional administrativo

P 7: BBH Gabriel Hombre BB 61  Trujillo Casado Magister en Medicina Reproductiva ﬂ:;isdedcl?i?/[;artamento de Biomedicina

P8: XH Jorge Hombre X 48 Lima Casado Magister en Cimentaciones Coordinador de Obras

P11: XH Manuel Hombre X 45 Lima Casado Magister en Administracion Jefe de Procesos y Sistemas

P13: XH Luis Hombre X 40 Lima Casado Titulado en Derecho Jefe de Departamento Legal

P14: XH Mateo Hombre X 49 Lima Soltero Magister en Proyectos Gerente de Calidad

P17: YH Marvin Hombre Y 32 Lima Soltero Titulado en Contabilidad Contador General

P18: YH Gustavo ~ Hombre Y 32 Trujillo Soltero Magister en Negocios Gestor de Proyectos de Tecnologia

P24: YH Miguel B. Hombre Y 32 LaOroya Soltero Titulado en Medicina Interna Meédico Internista

P26: YH Jehison Hombre Y 25 Caniete, Lima Soltero Bachiller en Derecho Encargado de Poderes

P 1: BBM Alicia Mujer BB 56 Piura Viuda Titulada en Secretaria Ejecutiva de Banca y Negocios

P 2: BBM Rosario Mujer BB 65 w&gﬁ:}"deo’ Viuda Doctora en Letras Catedrética de la Facultad de Letras

P 3: BBM Edelmira  Mujer BB 55 Lambayeque Casada Magister en Gestion Publica Ingeniero en Arbitraje

P23: BBM Maria Mujer BB 55  Apurimac Separada Técnico Informatico Agente de Seguridad

P15: XM Marina Mujer BB 51 Lima Divorciada  Magister en Administracion Gerente de Asuntos legales

P12: XM Yanina Mujer X 36  Tumbes Casada Técnico en Administracion Asistente de Programacion

P16: XM Sonia Mujer X 40  Bogota, Colombia Conviviente Titulado en Administracion Vicepresidente de Riesgos

P21: XM Valeria Mujer X 45 Bgéﬁgaﬂgehk’ Divorciada  Titulado en Ginecoobstetricia Médico Gineco-Obstetra

P 9:YM Ménica Mujer Y 35 Lima Soltera Titulada en Ingenieria Civil Ingeniera de Proyectos especiales

P19: YM Solangie  Mujer Y 30 Lima Soltera Magister en Finanzas Subgerente de Presupuestos y Planeamiento

P20: YM Mayra Mujer v 32 Lima Soltera Maglster_ Derecho financiero y Jefe de E_structuracmnes y Negocios

corporativo corporativos
P25: YM Ménica C. Mujer Y 29 Lima Soltera Titulada en Contabilidad Supervisora de Contabilidad
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La estadistica de la informacion recogida de las entrevistas respecto de las
transcripciones realizadas y de los audios se detalla en la Tabla 4. El total de espacio ocupado
por la transcripcion de las entrevistas fue de 126 paginas, a espacio simple, y 493.38 Kb de

espacio en disco.

Tabla 2

Estado Actual por Generacion

Generacion Soltero  Conviviente  Casado Separado  Divorciado Viudo Total
BB Hombre 3 1 4
X Hombre 1 3 4
Y Hombre 4 4
BB Mujer 1 1 2 4
X Mujer 1 1 2 4
Y Mujer 4 4
Total 9 1 8 1 3 2 24
Tabla 3

Hombres y Mujeres por Nivel Académico

Generacion Técnico Bachiller Titulado Magister Doctor Total
BB Hombre 1 3 4
X Hombre 1 3 4
Y Hombre 1 2 1 4
BB Mujer 2 1 1 4
X Mujer 1 2 4
Y Mujer 2 4
Total 3 1 9 10 1 24

4.2 Aspiraciones Laborales

En las entrevistas se han tomado en cuenta las siguientes preguntas: ¢Cuales fueron
los motivos que le impulsaron a aceptar su cargo actual?, ¢Se encuentra conforme/motivado
con su puesto de trabajo actual?, ¢Estaria dispuesto a aceptar un cargo de mayor
responsabilidad, cambio a un nuevo sector o area?, ¢ Le gustaria ser recordado por alguno de

sus logros profesionales? ¢ Queé logros?, y (Como se ve dentro de cinco afios? Estas preguntas
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permitieron recoger las distintas aspiraciones laborales que tiene cada persona en las
generaciones estudiadas, presentadas en la Tabla 5.

Asimismo, de los resultados obtenidos, se han encontrado ciertas motivaciones, que
son el impulso para lograr estas aspiraciones, tal como se muestra en la Tabla 6.
Tabla 4

Estadisticas de los Casos de Estudio

Entrevistado Pégin:cls (_jg Espac_ig de Total de_l espacio
transcripcion transcripcion (KB) del audio (MB)

P 9:YM 4 15.47 32.1
P 1: BBM 5 18.87 29.9
P2:BBM 5 19.04 15.3
P 3: BBM 5 18.79 12.9
P 4. BBH 5 19.97 38.8
P 5: BBH 5 19.37 15.6
P 6: BBH 5 19.05 16.1
P 7: BBH 6 23.11 17.9
P11: XH 6 24.36 134
P12: XM 5 18.42 15.5
P13: XH 6 23.98 10.2
P14: XH 6 22.14 9.3

P15: XM 6 23.4 22.2
P16: XM 7 24.97 23

P17: YH 5 22.08 41

P18: YH 6 23.27 14.2
P19: YM 5 2211 16.3
P20: YM 6 21.43 20

P21: XM 4 15.67 18.4
P23: BBM 4 14.89 235
P24: YH 5 21.87 29.1
P25: YM 5 21.86 18.3
P26: YH 5 20.39 21.28
P8: XH 5 18.87 19.1
Total 126 493.38 472.1

A continuacion, se presentan los resultados encontrados de las entrevistas realizadas a
los hombres y mujeres de las generaciones Baby boomer, X e Y, de una muestra de 24
entrevistados. Asimismo, se precisa que cada entrevistado puede tener una 0 mas aspiraciones

laborales.
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4.2.1 Aspiraciones laborales de los hombres y mujeres en las generaciones Baby
Boomer, Xe Y

En la Tabla 7 se aprecian las aspiraciones sefialadas por los hombres y mujeres
entrevistados. Se observé que la aspiracion a obtener una posicion o cargo superior fue
respondida por 20 informantes; quienes esperan conseguir puestos superiores dentro de sus
organizaciones 0 en empresas mejores.
Tabla 5

Aspiraciones Laborales

Aspiraciones Definicion fo (N=24)

Posicién o cargo superior Cuando las personas desean escalar y obtener mayor cargo 20
dentro de sus centros de labor o en otras empresas.

Tener su empresa propia Cuando las personas buscan tener sus ingresos adicionales 13
a través de una empresa propia.

Dejar un cambio que impacte Cuando las personas desean ser recordadas por un logro 6
positivamente en su trabajo tangible que hayan podido realizar dentro de sus centros
de labores. Este logro debera haber impactado de manera
favorable y tendra que haber causado un gran cambio.

Mantener el puesto Cuando las personas desean conservar el cargo que 6
mantienen, pues han logrado obtener lo que deseaban.

Continuar aprendiendo y obtener ~ Cuando las personas tienen la meta de obtener mayor 1

experiencia laboral conocimiento del sector en que se desarrollan; se sienten
tranquilos en el puesto que estdn, pero no se sienten
satisfechos con lo que han aprendido hasta ese momento.

Nota. Cada uno de los entrevistados puede estar clasificado en mas de una aspiracién, N = 24,

En segundo lugar, en 13 casos del total de informantes la aspiracion era tener
su propia empresa, a fin de poder obtener un ingreso adicional a su remuneracion ganada
dentro de sus organizaciones. En tercer lugar, la aspiracién de mantener el puesto se observé
en seis casos, Yy la de dejar un cambio que impacte positivamente en el trabajo en otros seis
casos. Por dltimo, continuar aprendiendo y obtener experiencia laboral son las Gltimas

aspiraciones aceptadas por parte de los informantes.
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Motivacién Definicion fo (N=24)
Motivacién por labor social Las personas se sienten motivadas, pues logran realizar lo que mas les 4
place; en este caso, apoyar a los demas.
Motivacidn por tranquilidad Las personas se sienten motivadas por encontrar un equilibrio entre pasar 8
personal y familiar tiempo con su familia y desarrollarse en sus organizaciones.
Motivacién econémica Las personas se sienten motivadas por la contraprestacion que reciben a 19
cambio de su trabajo en sus organizaciones.
Motivacién econémica y Las personas se sienten motivadas por la contraprestacion que reciben a 4
crecimiento laboral cambio de su trabajo y, ademas, por el crecimiento en su organizacion.
Motivacion por dejar un legado de  Las personas se sienten motivadas por ensefiar los conocimientos 2
ensefianza adquiridos a los demas trabajadores dentro de sus organizaciones.
Motivacidn por seguir aprendiendo  Las personas se sienten motivadas por continuar aprendiendo més acerca 5
de su sector.
Motivacidn por seguir aprendiendo  Las personas se sienten motivadas por continuar aprendiendo sobre sus 2
y crecer laboralmente funciones, y por el crecimiento obtenido en su organizacion.
Motivacidn por pasion por lo que Las personas se sienten motivadas porque realizan las labores que mas le 1
hace gustan dentro de sus organizaciones.
Motivacidn por reconocimiento y Las personas se sienten motivadas porque son reconocidas por sus labores 1
admiracion de la gente y generan admiracion para el resto de los trabajadores.
Nota. Cada uno de los entrevistados puede tener mas de una motivacion, N = 24.
Tabla 7
Aspiraciones Laborales segun Generacidn y Sexo
Sexo Aspiraciones Generacion Generacion Generacion fo
P Y X BB
Hombres Cargo superior 4 4 3 11
Continuar aprendiendo y obtener experiencia 0
laboral
Dejar un cambio que impacte positivamente en su 1 2 3
trabajo
Mantener el puesto 2
Tener su empresa propia 4 3 1 8
Mujeres Cargo superior 3 3 9
Continuar aprendiendo y obtener experiencia 1 1
laboral
Dejar un cambio que impacte positivamente en su 2 1 3
trabajo
Mantener el puesto 1 1 2 4
Tener su empresa propia 2 3 5
Total 17 17 12 46

Nota. Cada uno de los entrevistados puede tener mas de una aspiracién, N = 24,
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Aspiraciones laborales de hombres y mujeres de la generacién Baby Boomer.
Respecto a la generacion Baby boomer, segln la Tabla 7, se identificd que la aspiracién a
obtener una posicion o cargo superior cuenta con seis casos de aceptacion. Pese a que el
rango de edad de los Baby boomers entrevistados es de 52 a 70 afios, desean continuar
escalando posiciones, pues muchos de ellos se apoyan en su experiencia. De las respuestas
obtenidas, se presenta la realizada por Miguel (P5: BBH)

Por supuesto, estaria dispuesto a aceptar un cargo de mayor responsabilidad, todo
salto positivo es aceptable, me gustan los retos (P5: BBH 5:29).

Asi como gran parte de los Baby boomers desean continuar escalando, hay otros que
tienen como meta mantener su puesto o cargo actual. Es el caso de cuatro de los entrevistados
que afirmaron sentirse conformes con lo obtenido.

Estoy contenta por lo que he logrado y el puesto que tengo; me mantendré trabajando
en lo mismo (P23: BBM 23:28).

En cuanto a la aspiracion a dejar un cambio que impacte positivamente en su trabajo y
a tener una empresa propia solo un informante las manifestd como suyas.

Segun la literatura, los hombres de la generacién Baby boomer se caracterizan por
trabajar muy duro y mantener el hogar, mientras que las mujeres por trabajar en el hogar (De
Parter, 2010). En este caso, y de acuerdo con las entrevistas realizadas, la caracteristica del
hombre se asemeja mucho a lo sefialado, a diferencia de las mujeres que, segun lo observado,
también trabajan y tienen la aspiracion de continuar haciendolo.

Aspiraciones laborales de hombres y mujeres de la generacion X. En el caso de la
generacion X, segun la Tabla 7, de las respuestas obtenidas se identificd que una de las
aspiraciones con mayor numero de aceptacion por parte de los informantes es obtener una

posicidn o cargo superior; en siete casos de esta generacion los participantes respondieron
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que tienen como meta continuar ascendiendo y obtener mayores logros laborales. De las
respuestas obtenidas, se presentan las realizadas por Luis (P13: XH) y Yanina (P12:XM):

Si, estoy motivado, pero no tan conforme porque siempre pienso que podria dar mas,
pienso que deberia ocupar una gerencia (P13: XH 13:33).

Si estaria dispuesta a acceder a nuevos cargos de mayor responsabilidad u otra area
porque me gustaria crecer (P12: XM 12:30).

Asimismo, se evidencid que en seis casos de la generacion X se aspiraba a tener
empresa propia, con el fin de obtener mas ingresos.

Dentro de cinco afios me veo gerenciando un proyecto de tineles y también contando
con mi propia empresa (P8: XH 8:31).

Me gustaria ser independiente, tener una empresa que me dé para vivir y una
consultoria para ayudar a los demés (P15: XM 15:31).

Acerca de la aspiracién a dejar un cambio que impacte positivamente en su trabajo, en
dos casos comentaron que desearian ser recordados por haber dejado un cambio positivo.
Otras dos aspiraciones, la de continuar aprendiendo y la de obtener experiencia laboral y
mantener el puesto, contaron con la aceptacion de un informante en cada caso.

Tal y como se manifiesta en la literatura, las mujeres de la generacion X estan dejando
de lado los quehaceres del hogar y se introducen cada vez méas en el &mbito laboral (Zemke &
Filipizak, 1978), lo cual se corrobora con lo encontrado en las entrevistas, pues todas las
mujeres trabajadoras aspiraban a seguir ascendiendo laboralmente.

Aspiraciones laborales de hombres y mujeres de la generacion Y. En la Tabla 7 se
detallan las aspiraciones laborales de los entrevistados de la generacion Y, en la cual se pudo
apreciar que siete personas aspiraban a obtener una posicion o cargo superior dentro o fuera

de su organizacion. Gran parte de los entrevistados son personas entre los rangos de edad de
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26 a 36 afios que se visualizan con puestos mayores a los que poseen. De las respuestas
obtenidas, se presentan las realizadas por Solangie (P19: YM) y Miguel (P24: YH):

Dentro de cinco afios me veo creciendo, aprendiendo en lo laboral y con un mejor
cargo (P19: YM 19:20)

En cinco afilos me veo en lo personal, ya con familia; en el laboral, seguir creciendo,
aprendiendo, y un mejor cargo (P24: YH 24:29).

Asimismo, se observé que seis de los informantes esperan tener su empresa propia,
con el fin de tener un ingreso propio que les ayude a satisfacer sus necesidades. En este caso,
los entrevistados respondieron que aspiraban a tener su empresa propia, pero que también
deseaban seguir trabajando en una organizacion. De las respuestas obtenidas, se presentan las
realizadas por Jeison (P26: XH) y Mdnica Costa (P25: YM):

Dentro de cinco afos, me veo con mi empresa propia (P26: YH 24:29).

Dentro de cinco afios, en el &mbito laboral quisiera, si es posible, mantener mi puesto
de supervisora, y de ahi me gustaria terminar de estudiar otro idioma y tener mi empresa
propia (P25: YM 25:28).

La siguiente aspiracion identificada fue dejar un cambio que impacte positivamente en
el trabajo, la cual se observd en tres personas, quienes aspiraban a ser recordados por un logro
realizado dentro de sus organizaciones. De las respuestas obtenidas, se presentan las de
Gustavo (P18: XH) y Solangie (P19: XM):

Me gustaria ser recordado por haber implementado tecnologia de primer nivel que
haya contribuido al logro de los objetivos de la empresa, por haber cambiado de repente los
paradigmas de la empresa a nivel de la tecnologia, por haber contribuido en temas tangibles
0 econdmicos en el crecimiento de la compariia de la empresa y por haber elevado la

satisfaccion de los clientes que demandan tecnologia (P18: YH 18:22).
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Me gustaria ser recordada por las mejoras que deseo realizar en mi organizacion
(P19: YM 19:23).

Por Gltimo, se identificd que solo una informante aspiraba a mantener su puesto.
Segun la literatura, la aspiracion de esta generacion es encontrar el autodesarrollo personal
(Gonzales, 2011); pero, ademas de ello, en las entrevistas se reflejé que, para completar el
autodesarrollo personal, también deben sentirse realizados en el ambito laboral.
4.3 Similitudes y Diferencias entre las Aspiraciones Laborales de Hombres y Mujeres
Profesionales en las Generaciones Baby Boomer, X e 'Y

Segun las respuestas obtenidas, presentadas en la Tabla 5, la mayor cantidad de
poblacion de informantes, independientemente del sexo y de las generaciones, mantiene
como principales aspiraciones las siguientes: (a) posicion o cargo superior, con 20 casos, (b)
tener su empresa propia, con 13 casos (c) dejar un cambio que impacte positivamente en su
trabajo, con seis casos y (d) mantener el puesto, con seis casos. Para lo cual, se consideraron
las siguientes preguntas: ¢Estaria dispuesto a aceptar un cargo de mayor responsabilidad,
cambio a un nuevo sector o area? ¢Por qué?, ;Se encuentra conforme/motivado con su puesto
de trabajo actual? ¢Por qué?, ; Como se ve dentro de cinco afios? (En el ambito personal y
profesional), ¢ Cudles fueron los motivos que le impulsaron a aceptar su cargo actual?, ¢ Se
encuentra estudiando actualmente? ;Qué programa? ¢Por qué quiere estudiarlo?, ;Se
encuentra conforme/motivado con su puesto de trabajo actual? ¢Por qué?, ¢Le gustaria ser
recordado por alguno de sus logros profesionales? ;Qué logros? ¢Por quienes?, las cuales

permitieron explicar las similitudes y diferencias de las aspiraciones indicadas.

4.3.1 Similitudes de las aspiraciones laborales de hombres y mujeres
profesionales en las generaciones Baby boomer, Xe Y
Segun la Tabla 5, la aspiracion a posicién o cargo superior obtuvo la mayor cantidad

de resultados, con 20 casos del total de informantes, seguido de tener empresa propia, con 13
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casos; en un segundo orden, dejar un cambio que impacte positivamente en el trabajo y
mantener el puesto, con seis casos. Vemos entonces una primera similitud de aspiraciones
tanto para hombres como para mujeres en lo que se refiere a la aspiracion a un cargo superior,
tener su empresa propia y dejar un cambio que impacte positivamente en el trabajo.

Similitudes de primer orden: Aspiracion de posicion o cargo superior. De los
resultados obtenidos de la Tabla 7, se observa que hombres y mujeres de las generaciones
Baby boomer (6), X (7) e Y (7) mantienen como similitud de aspiracién la de obtener una
posicion o cargo superior. Segun la Tabla 8, tras el andlisis de los resultados de las
motivaciones respecto a la aspiracion a posicion o cargo superior, la motivacién principal
indicada fue la econémica, en ocho casos de la poblacién de entrevistados. Sobre este
aspecto, se recogen las respuestas de Alicia (P1: BBM), Luis (P13: XM) y Gustavo (P18:
YH).

¢Estaria dispuesto a aceptar un cargo de mayor responsabilidad, cambio a un nuevo
sector o area? ¢Por qué?

Solo si existiese alguna motivacion econémica, de otra forma no dejaria el banco.
(P1: BBM 1:37).

El asumir un nuevo cargo lo vi como un reto y era una mejor posicion, y también
como una mejora econoémica (P13: XM 13. 32).

Para aceptar mi cargo actual me motivo el desarrollo profesional, el crecimiento en
la linea directiva y también lo economico (P14: XH 14:35).

La motivacion tranquilidad personal y familiar se presento6 en dos casos, segun la
Tabla 8. Esta tranquilidad personal y familiar se refleja en la seguridad que siente la persona
por el conocimiento o experiencia en el rubro en que se desempefia.

Estoy dispuesto en aceptar nuevos cargos, me encantan los retos. Siempre que se

relacione como lo que es mi carrera en si (P7: BBM 7:31).
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Tabla 8

Motivaciones en las Aspiraciones Laborales

Aspiraciones

Continuar . .
. Dejar un cambio
. aprendiendo y : Tener su
., — Posicion o gue impacte Mantener el
Generacion Motivaciones - obtener . empresa fo
cargo superior S positivamente en puesto .
experiencia . propia
su trabajo
laboral
H M H M H M H M H M
Dejar un legado de ensefianza 1 1 2
Econdmica 1 1 2
Labor social 1 1 2
BB Pasién por lo que hace 1
Reconocimiento y admiracion de 1 1
la gente
Seguir aprendiendo 1 1
Tranquilidad personal y familiar 1 1 3
Econdmica 3 1 2 1 2 1 10
Labor social 1 1 2
X Sequir aprendiendo 1 1 3
Tranquilidad personal y familiar 1 2
Econdmica 1 1 7
Econdmica y crecer laboralmente 1 1 1 4
Seguir aprendiendo 1 1
Y . .
Seguir aprendiendo y crecer
1 1 2
laboralmente
Tranquilidad personal y familiar 1 1 1 3
Total 11 9 0 1 3 3 2 4 8 5 46

Nota. Cada uno de los entrevistados puede tener mas de una motivacion, N = 24,
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Si estaria dispuesto en aceptar un nuevo cargo, porque me gustan los retos (P15: XM
15:31).

Dentro de las motivaciones de segundo orden presentadas en la Tabla 8, se apreciaron
las siguientes: motivacion econdmica y crecer laboralmente, similar en aceptacion para
hombres y mujeres de la generacion Y, en donde la parte econémica y el crecimiento laboral
estan ligados.

¢Estaria dispuesto a aceptar un cargo de mayor responsabilidad, cambio a un nuevo
sector o area? ¢Por qué?

Si, en mi empresa tengo dos &reas en la mira en las que me puedo seguir
desarrollando. También si se da una oportunidad fuera, lo aceptaria por aprender mas (P19:
YM 19:24).

Si, compensado con la parte econdmica, para seguir creciendo en mi carrera. Por
ejemplo, en emergencia ves muchas cosas y también se recibe una bonificacion por
exposicion de contagio (P24: YH 24:34).

Se observé que la aspiracién posicién o cargo superior se correspondia con la
motivacion de labor social en favor del entorno en el cual se desenvuelve la persona; asi,
tenemos los casos de Edelmira (P3: BBM) y Jorge (P8: XH).

¢Estaria dispuesto a aceptar un cargo de mayor responsabilidad, cambio a un nuevo
sector o area? ¢Por qué?

Claro que estaria dispuesta, de joven he llevado un grupo cristiano y de otra manera
tenemos el bien de trabajar por el bien de las personas y la opcion de los mas pobres, y el
hecho de ser profesional no me implicaria de repente sacrificar unas cosas por un riesgo
profesional (P3: B 3:32).

Claro, por supuesto, el haber estudiado en el extranjero llegamos con una meta por

beneficio por nuestro pais (P8: X 8:34).
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La motivacién por seguir aprendiendo por un tema personal y familiar para el logro de
la aspiracion a un cargo superior esta muy presente en las mujeres de la generacion X e Y, tal
como lo demostraron las respuestas de Yanina (P12: XM) y Monica (P9: YM) al ser
consultadas.

¢Se encuentra conforme/motivado con su puesto de trabajo actual? ¢Por qué?

Actualmente si, pero me gustaria crecer, si me encuentro motivado con mi puesto, mi
motivacion es el aprendizaje, mas que todo un tema personal (P12: XM 12: 32).

Si estaria dispuesta en aceptar un nuevo cargo o mayor responsabilidad, siempre y
cuando sea para aprender y si estoy dispuesta a arriesgar mientras no tenga familia (P9:

YM 9:31).

De estos primeros resultados, podemos mostrar que tanto hombres como mujeres de
las generaciones Baby Boomer, X e Y refuerzan su similitud de aspiracion de lograr una
posicion o cargo superior con la motivacion econémica, y, en menor grado, con la motivacion
tranquilidad personal y familiar. Por tal razén, no se observo relacion con lo mencionado por
De Pater (2010), quien afirm6 que las mujeres de la generacién Baby boomer aspiraban a
tener su propia familia y cuidar de su hogar. Los resultados mostraron que tanto hombres
como mujeres, al margen de su generacion, esperan alcanzar una posicién o cargo superior
dentro de su organizacion. Los resultados encontrados para la generacion X guardan relacion
con lo manifestado por Zemke & Filipczak (1978), mientras el hombre aspira a mejores
puestos de trabajo con cargos superiores, la mujer recién aspira a puestos de trabajo similares
a los hombres y formar parte de la poblacion econdmicamente activa. En cuanto a la
generacion Y, los resultados obtenidos de la aspiracion a posicion o cargo superior se
encuentran en la definicion de la Universidad de Navarra (2008), segun la cual las personas
de esta generacion son individualistas y seguros de si mismos, por lo que alcanzar esta

aspiracion esta dentro de sus metas laborales.
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Similitudes de primer orden: Aspiracion a tener su empresa propia. Tras el analisis
de los resultados obtenidos de la Tabla 7, se observd que tanto hombres como mujeres de las
generaciones X e Y mantienen también como similitud de aspiracion el tener su empresa
propia como complemento a su trabajo actual o como una tarea a realizar en un futuro,
también se aprecio un caso en un hombre de la generacion Baby boomer. Se destaca aqui lo
afirmado por Silvio P6: BBH), Mateo (P14: XH) y Mayra (P20: YM):

¢Estaria dispuesto a dejar su estabilidad laboral como dependiente a cambio de un
cargo que implique trabajar en beneficio de su pais 0 en un proyecto propio?

Si, estaria dispuesto, debido a mis nuevos retos. Si, trabajar para [ sic]en un proyecto
propio a futuro (P6: BBH 6.34).

Si dejaria mi estabilidad laboral en ambas situaciones (P14: XH 14:35).

Si estaria dispuesto a dejar mi estabilidad laboral por un proyecto propio (P20: YM
20:36).

Con respecto a los resultados de las motivaciones presentadas para el logro de la
aspiracion tener su empresa propia, segun la Tabla 8, la motivacion principal para el logro de
esta aspiracion es la motivacion econdémica, apreciado en seis casos de la poblacion. Esta
motivacion se da con mayor relevancia entre hombres y mujeres de las generaciones X e Y,
impulsada por obtener otra fuente adicional de ingresos y, asi, satisfacer mas necesidades.
Esto se reflejo en las respuestas de Sonia (P16: XM) y Gustavo (P18: YH).

¢Estaria dispuesto a dejar su estabilidad laboral como dependiente a cambio de un
cargo que implique trabajar en beneficio de su pais 0 en un proyecto propio?

Si he evaluado irme a un proyecto propio, lo veo como un plan de mediano plazo;
hace un afio lo veia mas cerca, ahora no, con mi chiquito en responsabilidad ya una no esta

tan dispuesta a aceptar cambios (risas) (P16: XM: 16:37).
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Si bien el tema de una empresa propia esta dentro de sus planes, este se ve motivado
por el tema econdémico, pues la aspiracion de una empresa propia es complemento al trabajo
dependiente, el cual desea seguir manteniendo como fuente principal de ingreso.

Si estaria dispuesto a un nuevo cargo por un desarrollo profesional, por asumir méas
riesgos, por manejar mas gente, por manejar nuevos presupuestos, por aprender, digamos,
de mas sectores, por darle sentido a la tecnologia, porque puede implementarse en cualquier
institucion. Y también por un tema de mejora econémica (P18: YH: 18:36).

¢COmo se ve dentro de cinco afios? (En el &mbito personal y profesional)

Personalmente, me veo casado, con hijos y formando una familia; y en la parte
profesional, obviamente, como te digo, jefe 0 gerente en una empresa privada. También
como independiente, siempre y cuando sea un proyecto rentable (P18: YH 18.35).

Al comparar ambas respuestas, se deduce que Gustavo (P18: YH), si bien desea un
proyecto independiente a futuro y, al mismo tiempo, seguir ascendiendo en la empresa, lo que
lo motiva e inspira para lograr la aspiracion a una empresa propia es percibir mayores
ingresos.

De la misma forma, tres entrevistados afirmaron que la motivacién tranquilidad
personal y familiar es importante para poder alcanzar la aspiracion empresa propia, lo cual se
identifico con las respuestas de Silvio (P6: BB) y de Monica (P25: YM) a las siguientes
preguntas:

¢Estaria dispuesto a aceptar un cargo de mayor responsabilidad, cambio a un nuevo
sector o area? ¢Por qué?

Si estaria dispuesto a nuevos cargos, debido a mis nuevos retos. También el trabajar
para un proyecto propio a futuro (P6: BBH 6:34).

No, porque quiero equilibrar mi vida. De aca el cargo que me toca es gerencia, pero

una gerencia implica bastante responsabilidad; entonces, yo no creo que pueda, cuando yo
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quiero darle prioridad a mi familia. Lamentablemente, las cosas son asi, creo que es un tema
de eleccion (P25: YM 25:29).

¢COmo se ve dentro de cinco afios? (En el &mbito personal y profesional)

En lo personal, tranquilo, con la familia, avanzar en el tema laboral y profesional
(P6: BBH 6:33).

En el ambito profesional, quisiera si es posible mantener mi puesto de supervisora, y
de ahi me gustaria terminar de estudiar otro idioma, tener mi empresa propia, alquilar
propiedades; en lo personal, casarme, tener hijos y mi casa (P25: YM 25:28).

Las respuestas de Silvio (P6: BB) en contraste con las de Mdnica (P25: YM)
indicaron que la motivacién tranquilidad personal y familiar representada en formar una
familia o mantener la tranquilidad familiar o personal son el motivo que los impulsa para
lograr la aspiracion a una empresa propia.

Por otro lado, dentro de las motivaciones de segundo orden, segun la Tabla 8, se
sefiala la motivacion econdmica y crecer laboralmente. Se trae a colacion la respuesta de
Miguel (P24: YH) para demostrar que esta motivacion lo impulsa a aspirar a una empresa
propia.

¢Se encuentra estudiando actualmente? ;Qué programa?

No, pero a mitad de afio quiero hacer una maestria en epidemiologia.

¢Por que quieres estudiarlo?

Porque quiero formar con unos colegas una empresa, para hacer estudios clinicos
(P24: YH 24:33).

En cuanto a la motivacion labor social, destaca el comentario de Jorge (P8: XH),
quien comento como influia en €l para lograr su aspiracion a la empresa propia.

¢ Estaria dispuesto a aceptar un cargo de mayor responsabilidad, cambio a un nuevo

sector o0 area? ¢Por qué?
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Claro, por supuesto, el haber estudiado en el extranjero [sic] llegamos con una meta
por beneficio por nuestro pais (P8: XH 24:31).

¢Como se ve dentro de cinco afios? (En el &mbito personal y profesional)

Verme gerenciando proyectos de tlneles, también contando con mi empresa propia; y
familiarmente, con mis hijos, trabajando (P8: XH 8:34).

De acuerdo con los resultados de la Tabla 8, el tema de motivacion por seguir
aprendiendo es seguido por Yanina (P12: XM) y Marvin (P17: YH), para quienes esta
motivacion les permitira alcanzar la aspiracion de la empresa propia.

¢Se encuentra conforme/motivado con su puesto de trabajo actual? ¢Por qué?

Actualmente si, pero me gustaria crecer, si me encuentro motivado con mi puesto, mi
motivacion es el aprendizaje, mas que todo un tema personal (P12: XM 12:37).

¢Estaria dispuesto a aceptar un cargo de mayor responsabilidad, cambio a un nuevo
sector o area? ¢Por qué?

Por supuesto que si, nuevos retos, aceptar retos y lograrlos, si estaria dispuesta por
un trabajo personal y si es contribuir por mi pais también aceptaria (P12: XM 12:31).

Adicionalmente, a la motivacion de seguir aprendiendo, al revisar los resultados de
Marvin (P17: YH) se observo que presentaba la motivacion de crecer laboralmente dentro de
la organizacion en la cual se desarrolle, necesaria en él para luego alcanzar la aspiracion de
empresa propia.

¢Estaria dispuesto a aceptar un cargo de mayor responsabilidad, cambio a un nuevo
sector o area? ¢Por qué?

Mas adelante si, ahora recién he cambiado de trabajo. Para seguir aprendiendo y
creciendo laboralmente (P17: YH 17:32).

¢Como se ve dentro de cinco afios? (En el &mbito personal y profesional)
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Casado, con mi familia e hijos. Si se da la posibilidad de seguir en este trabajo
dependiente, bacan, pero me gustaria seguir mas adelante como independiente (P17: YH
17:31).

Se observo que los resultados para la aspiracion tener su empresa propia son
similares tanto para hombres y mujeres de las generaciones X e Y. Esta similitud se
consolidaba para ambos sexos en las generaciones X e Y con la motivacion econémica y con
la motivacion tranquilidad personal y familiar, que, segun los resultados en estos ultimos
cuadros, son necesarios para alcanzar la aspiracion tener su empresa propia. Los resultados
para la generacion X se sefialan en la definicion de Zemke & Filipczak (1978), segun la cual
las personas de esta generacion no creen en la seguridad laboral, por ello tienen como
aspiracion tener su empresa propia como complemento a sus ingresos laborales. En cuanto a
la generacion Y, por lo comentado por la Universidad de Navarra (2008), las personas de esta
generacion son individualistas y seguros de si mismos y, segun Gonzéalez (2011), la
aspiracion relevante para esta generacion es el autodesarrollo personal. Conforme a estos
autores, para esta generacion, ser seguros de si mismos los lleva a ser emprendedores y a
buscar lograr la aspiracion de la empresa propia, por motivos econémicos y autodesarrollo
personal.

Similitudes de segundo orden: Aspiracion dejar un cambio que impacte
positivamente en su trabajo. Dentro de las aspiraciones con mayor aceptacion por parte de la
poblacidn, segun los resultados de la Tabla 7, se encontro en tercer orden la aspiracion dejar
un cambio que impacte positivamente en su trabajo. De esta misma Tabla 7, se aprecio que,
si bien existe similar cantidad entre hombres y mujeres para la aspiracion dejar un cambio
que impacte positivamente en su trabajo, esta impacta mas en hombres y mujeres de la
generacion Y. Tanto Gustavo (P18: YH) como Monica (P25: YM) confirmaron dicha

aspiracion.
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¢Le gustaria ser recordado por alguno de sus logros profesionales? ¢ Qué logros? ¢ Por
quiénes?

Si, claro, por haber implementado tecnologia de primer nivel que haya contribuido al
logro de los objetivos de la empresa, por haber cambiado de repente los paradigmas de la
empresa a nivel de la tecnologia, por haber contribuido en temas tangibles o econdmicos en
el crecimiento de la compafiia de la empresa y por haber elevado la satisfaccion de los
clientes que demandan tecnologia (P18: YH 18:22).

Si, por mi equipo y jefes. Cuando me vaya de un trabajo, irme y darme cuenta [sic]
que hice cosas diferentes que han ayudado a facilitar y disminuir tiempos en algun proceso y
hacer la labor més facil (P25: YM 25:24).

En la Tabla 8, se observé que la motivacion principal para alcanzar esta aspiracion es
la motivacion econémica, como se desprende de las respuestas de Alicia (P1: BBM) y de
Manuel (P11: XH), para quienes la parte econdmica influye en la aspiracion dejar un cambio que
impacte positivamente en su trabajo.

¢Estaria dispuesto a aceptar un cargo de mayor responsabilidad, cambio a un nuevo
sector o area? ¢Por qué?

Solo si existiese alguna motivacion econémica (P1: BBM 1:37).

¢Le gustaria ser recordado por alguno de sus logros profesionales? ¢ Qué logros? ¢ Por
quiénes?

Si, por los controles del banco, mi familia y mis colegas (P1: BBM 1:35).

Como motivaciones secundarias para esta aspiracion, se identifico la motivacion
economica y crecer laboralmente, halladas en lo manifestado por Solangie (P19: YM).

¢Le gustaria ser recordado por alguno de sus logros profesionales? ¢ Qué logros?

Si. Creo que, como todos, le gustaria que le recuerden por las mejoras que haces en

la empresa (P19: YM 19:23).
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¢COmo se ve dentro de cinco afios? (En el &mbito personal y profesional)

En el personal, ya con familia; en el laboral, seguir creciendo, aprendiendo y con un
mejor cargo (P19: YM 19:29).

La motivacion tranquilidad personal y familiar se encontrd en las respuestas de
Monica Costa (P25: YM), quien refleja que una parte de las mujeres de la generacion Y
requieren estas motivaciones para alcanzar dicha aspiracion.

¢Le gustaria ser recordado por alguno de sus logros profesionales?

Si, por mi equipo y jefes. Cuando me vaya de un trabajo, irme y darme cuenta
[sic]que hice cosas diferentes que han ayudado a facilitar y disminuir tiempos en algin
proceso y hacer la labor mas facil (P25: YM 25:24).

De estas ultimas motivaciones presentadas, las econémicas, crecer laboralmente y la
tranquilidad familiar; estan presentes en las mujeres de la generacion Y como impulsoras
para la aspiracion dejar un cambio que impacte positivamente en su trabajo.

En cuanto a esta aspiracion, tanto para hombres como para mujeres de la generacion
Y, la aspiracién dejar un cambio que impacte positivamente en su trabajo se sustenta en las
siguientes motivaciones: motivacion econdémica, motivacion tranquilidad personal y familiar,
motivacion econémica y crecer laboralmente, en el mismo grado de importancia. Esto se
corresponde con la definicion de la Universidad de Navarra, (2008), segun la cual las
personas de esta generacion son individualistas y seguros de si mismos, y segun Gonzalez
(2011) la aspiracion importante para esta generacion es el autodesarrollo personal. Por lo
expuesto, se observo que la aspiracion dejar un cambio que impacte positivamente en su
trabajo guarda estrecha relacion con lo citado con por la Universidad de Navarra (2008) y
Gonzalez (2011). Esta generacion aspira a dejar un cambio que impacte laboralmente en la

organizacion en la cual se desarrolla.
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4.3.2 Diferencia de las aspiraciones laborales de hombres y mujeres profesionales
en las generaciones Baby boomer, Xe Y

Mantener el puesto. De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 7, seis
informantes consideraron dentro sus aspiraciones laborales la de mantener el puesto. De las
Tablas 7 y 8, tras analizar las respuestas de estos Ultimos entrevistados, se establecié que la
motivacion de Edelmira (P3: BBM) es la labor social; para Valeria (P21: XM), la motivacion
economica; y a Mdnica Costa (P25: YM), la tranquilidad personal y familiar. Edelmira (P3:
BBM) presento, asimismo, una motivacion por la labor social como impulsora de su
aspiracion a mantener el puesto laboral.

¢Estaria dispuesto a aceptar un cargo de mayor responsabilidad, cambio a un nuevo
sector o area? ¢Por qué?

Claro que estaria dispuesta, de joven he llevado un grupo cristiano y de otra manera
tenemos el bien de trabajar por el bien de las personas y la opcion de los mas pobres, y el
hecho de ser profesional no me implicaria de repente sacrificar unas cosas por un riesgo
profesional (P3:BBM 3:32).

No, porque me siento bien remunerada, considerada y aceptada (P21: XM 21:29).

¢CAmo se ve dentro de cinco afios? (En el &mbito personal y profesional)

Continuar trabajando y donde se presente un trabajo laboral mejor, arriesgarme a
participar; en la parte personal, mi hija se concrete que sea profesional (P3: BBM 3:35).

En el &mbito profesional, quisiera si es posible mantener mi puesto de supervisora, y
de ahi me gustaria terminar de estudiar otro idioma, tener mi empresa propia, alquilar
propiedades; en lo personal, casarme, tener hijos y mi casa (P25: YM 25:27).

Una de las principales diferencias entre las aspiraciones es la aspiracion mantener el
puesto, ya que se encuentra presente en las mujeres de las diferentes generaciones estudiadas

a diferencias de los hombres que solo se encuentra en la generacion Baby boomer, que
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presenta solo dos casos. Asimismo, las motivaciones que presentan las mujeres para el logro
de esta aspiracion son la motivacion econdmica, motivacion labor social y la motivacion
seguir aprendiendo. Estos resultados guardan relacion con lo manifestado por Zemke &
Filipczak (1978), para quienes las mujeres de la generacion X van dejando de lado
quehaceres del hogar para prepararse y formar parte de la poblacién econdmicamente activa;
mientras que segun la Universidad de Navarra (2008), las mujeres de la generacion Y son
individualistas y seguras de si mismas, lo cual las lleva a tener la aspiracion de mantener el
puesto laboral. Por otro lado, estos resultados van en contra de lo afirmado por De Pater
(2010), para quien la mujer solo tiene como como aspiracion tener su propia familia y cuidar
de su hogar.
4.4 Factores Positivos que Favorecen el Logro de las Aspiraciones Laborales

Durante la entrevista se tomaron en cuenta ciertas preguntas tales como: ;C6mo es o
fue su relacion con su jefe actual y anterior? ¢ Se encuentra motivado en el puesto actual que
ocupa, qué lo motiva? ¢ Traz6 una estrategia de carrera que le haya permitido llegar al puesto
actual? ¢Acostumbra realizar actividades extra laborales con sus compafieros de trabajo? ¢Ha
recibido tareas que generen alto impacto en la empresa? ;Qué es lo que mas le gusta de su
trabajo? ¢ Se encuentra estudiando actualmente, qué programa y por qué?, entre otras, las
cuales permitieron obtener los distintos factores positivos que favorecen el logro de las
aspiraciones laborales de cada persona en las generaciones Y, X y Baby boomer. En la Tabla
9 se detallan los factores positivos hallados, asimismo se indica la frecuencia que mide la
cantidad de entrevistados que mencionaron a dicho factor como impulsor de sus aspiraciones
laborales.

De acuerdo a la literatura estudiada se pudo identificar diversos factores positivos que
impulsan el logro de las aspiraciones laborales, tales como el mentor, la estrategia de carrera,

los grados académicos, la asignacion de labores de alto impacto, el trabajo fuerte, la voluntad
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de asumir riesgos, la motivacion de la pareja y el buen equilibrio entre la vida laboral y
personal los cuales han sido mencionados también por los entrevistados como impulsores de
sus crecimiento laboral.

Adicionalmente a los mencionados en la literatura, en el estudio se encontraron otros
factores positivos tales como: (a) motivacion personal por el desarrollo profesional:
motivacion por seguir creciendo como profesional conforme pase el tiempo como llegar a ser
el profesional que dese0 al escoger su carrera, (b) conocimiento del sector y la empresa:
conocimiento especializado del negocio en el que se desenvuelve, ganado con los afios de
experiencia laboral en él, (c) motivacion por el entorno laboral: motivacion externa que lo
impulsé a crecer profesionalmente, (d) pasion por lo que hace: disfrutar la profesion que
ejerce, (e) Motivacion econdmica familiar: motivacion por obtener mayores ingresos que le
permitan dar a su familia una mejor estabilidad econdmica.

Para un mejor analisis y dada la cantidad de factores positivos encontrados en el
estudio, se opto6 por clasificar los mismos en 4 tipos, de acuerdo a caracteristicas comunes de
origen o procedencia, siendo estos factores de tipo profesional, laboral, personal y familiar,
los cuales son definidos a continuacion en la Tabla 9.

Asimismo, se pudo observar cudles son los tipos de factores mayormente
mencionados por cada generacion y en ambos sexos. A continuacion, en la Tabla 10 se
muestra la frecuencia de los tipos de factores por generacion y sexo, observandose que los
factores de tipo profesional y de tipo laboral influenciaron positivamente en el crecimiento
laboral en mayor proporcion que los factores de tipo personal y de tipo familiar, para las tres
generaciones y ambos sexos.

De acuerdo a la Tabla 10, se observa que para la generacion Y existen mayores
factores positivos que para las generaciones X y Baby boomer. El estudio obtuvo 46

respuestas en la generacion Y, 39 en la generacion X y 35 en la generacion Baby boomer.
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Asimismo, se observa que los tipos de factores fueron encontrados en similar proporcion para
hombres y para mujeres, es decir, no existe una diferencia marcada por sexo.
Tabla 9

Factores Positivos que Favorecen el Desarrollo de las Aspiraciones Laborales

Tipo de factor Definicion Factores positivos fo
Factores profesionales Relacionados con la Estrategia de carrera 10
formacidn profesional Grados académicos 20

Motivacion por desarrollo profesional 15

Factores laborales Relacionados con el Mentor 21

ambiente laboral Relacion con pares, superiores, inferiores

Asignacion de labores de alto impacto
Trabajo fuerte
Conocimiento del sector y la empresa

Motivacion por el entorno laboral
Factores personales Relacionados conla  Motivacion propia
persona como
individuo

Voluntad de asumir riesgos
Pasién por lo que hace

Factores familiares Relacionado con el Apoyo y motivacion de los padres
entorno familiar

Apoyo y motivacion de la pareja

Apoyo y motivacion de los hijos

Motivacion econémica familiar

Buen equilibrio entre la vida laboral y personal
Nota: Cada uno de los entrevistados puede estar clasificado en mas de un factor, N = 24.

N O P P O B I[N O DNDN O

Tabla 10

Tipos de Factores positivos que Favorecen el Logro de las Aspiraciones Laborales segln

Generacion y Sexo

Generacion  Generacién  Generacion

Sexo Tipo de factor positivo Y X BB fo
Hombres Factores profesionales 8 10 4 22
Factores laborales 10 6 7 23
Factores personales 4 1 2 7
Factores familiares 2 1 2 5
Mujeres Factores profesionales 8 7 8 23
Factores laborales 8 10 6 24
Factores personales 4 2 1 7
Factores familiares 2 2 5 9

Total 46 39 35 120
Nota: Cada uno de los entrevistados puede estar clasificado en mas de un factor, N = 24.

A continuacion, se describiran los principales hallazgos sobre los factores positivos de

acuerdo al tipo de clasificacion realizada en el estudio.
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4.4.1 Factores profesionales que influyen positivamente en el logro de las
aspiraciones laborales

Los factores profesionales estan relacionados con la formacién profesional de la
persona a lo largo de su vida, y que han favorecido y favorecen alcanzar sus aspiraciones
laborales, dentro de esta clasificacion se encuentran el desarrollo de una estrategia de carrera,
la obtencion de grados académicos como el bachillerato, la titulacion o maestrias
especializadas que permitan a la persona tener mayor preparacion profesional, y la
motivacion propia por seguir desarrollandose profesionalmente, es decir el deseo de no
quedarse profesionalmente en la situacién actual sino seguir adquiriendo conocimientos
conforme pase el tiempo, los cuales se muestran en la Tabla 11.

De acuerdo a la Tabla 11, la mayor parte de los entrevistados mencioné que los
grados académicos influenciaron e influencian positivamente al logro de sus aspiraciones
laborales, en todas las generaciones y en ambos sexos, seguido por la estrategia de carrera, y
finalmente la motivacion por el desarrollo profesional.

Tabla 11
Factores Profesionales que Influyen Positivamente en el Logro de las Aspiraciones

Laborales por Sexo y Generacion

Generacion  Generacién Generacién

Sexo Factor Yy X BB fo (N=24)
Hombres Estrategia de carrera 3 3 0 6
Grados académicos 4 3 3 10
Motivacion por desarrollo profesional 1 4 1 6
Mujeres Estrategia de carrera 1 2 1 4
Grados académicos 4 3 3 10
Motivacion por desarrollo profesional 3 2 4 9
Total 16 17 12

Nota: Cada entrevistado puede indicar mas de un factor positivo, N = 24,

Respecto de grados académicos, al preguntarle a Gabriel BB si los grados
académicos alcanzados durante su vida profesional como médico habian influenciado en el

logro de sus aspiraciones, menciond lo siguiente:

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




62

Si, porque los grados académicos que he ido acumulando yo en el transcurso del
tiempo a mi me han dado mucha experiencia, me ha hecho aprender demasiado y sigo
aprendiendo es por eso yo haré otro diplomado, porque sé que en la medicina nada esta
dicho, entonces yo trato de actualizarme en lo que mas puedo (P7: BBH 7:28).

También, Manuel (P11: XH) menciono lo siguiente sobre sus grados académicos:

Totalmente, porque los grados académicos que iba obteniendo a medida de que iba
teniendo responsabilidades en la empresa me hacian mas competitivo y también cuando se
presentaban oportunidades que eran de mi interés dentro de la nueva empresa, me hacian
ser un candidato mucho més interesante que el resto (P11: XH 11:25).

Asimismo, Mayra (P20: YM), al preguntarle si influyeron los titulos obtenidos en su
crecimiento laboral menciono:

Si, porque ayudaron a gque consiguiera mayores cosas conforme me iba capacitando
(P20: YM 20:28).

Por otro lado, sobre la motivacion por el desarrollo profesional, Manuel (P11: XH)
menciond que se encontraba muy motivado por seguir creciendo y por ello iria en busca de
nuevas oportunidades labores, €l desea crecer y no quedarse con el cargo actual que ocupa,
ello implica que dicha motivacion lo mueva a alcanzar sus aspiraciones:

Bastante motivado pero conforme hasta este afio 2016, hacia inicio del 2017
comenzaré a buscar ascenso u otro puesto en otra empresa donde tenga mayores
responsabilidades y mejor rango salarial (P11: XH 11:27).

Asimismo Gustavo (P18: YH) menciond que lo que le impulsé a cambiar de trabajo
fue seguir creciendo como profesional, €l acepto el nuevo cargo porque la institucion le
ofrecia mayores oportunidades para crecer, a lo que también se afiadia una mejor

remuneracion;
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La verdad es mas, oportunidades y mejoras econémicas, eso es lo que me llevo con
dejar mi anterior trabajo, también por un tema econémico que va de la mano, sobre todo en
mi carrera eso va ligado es decir a mayor responsabilidad mayor remuneracién (P18: YH
18:36).

4.4.2 Factores laborales que influyen positivamente en el logro de las
aspiraciones laborales

Los factores laborales estan correspondidos con el ambiente laboral en el que se
desenvuelve la persona, tales como la buena relacién con su jefe 0 mentor; una buena
relacion con sus comparieros de trabajo superiores, pares o inferiores; la asignacion de
labores de alto impacto es decir el haber sido encargado de tareas que generen incremento de
ventas, reduccion de costos, mejora de procesos muy importantes en la empresa; el trabajo
fuerte que implica muchas horas de trabajo; el conocimiento del sector y la empresa ganado
con los afios laborando en ellos; y la motivacién externa del ambiente laboral, como un buen
clima laboral o la competencia entre los trabajadores por alcanzar ascensos; los cuales se
muestran en la Tabla 12.

De acuerdo a la Tabla 12, la mayor parte de los entrevistados mencioné como factor
positivo el contar con un mentor, que en su mayoria suele ser su jefe. Segun Wentling (1996)
los mentores son la influencia mas importante para las mujeres, y en su mayoria esta persona
suele ser un hombre; sin embargo, en el estudio se encontrd que el mentor influye o influyé
positivamente tanto en hombres como en mujeres, en todas las generaciones.

Para el caso de los hombres, Rodolfo (P4: BBH) menciond lo siguiente respecto a la
relacion con sus jefes:

Muy buena relacion tuve siempre con mis jefes. Tengo una buena percepcion de mis
jefes las mejores pues a todos los considero superiores. Mis jefes si influyeron en mi

crecimiento profesional (P4: BBH 4:23).
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Tabla 12
Factores Laborales que Influyen Positivamente en el Logro de las Aspiraciones Laborales

segun Sexo y Generacion

Sexo Factor Generacion Y Generacion X Generacion BB fo

Hombres Mentor 3 4 4 11
Relacion con pares, superiores,
inferiores 3 1 1 5
Asignacion de labores de alto impacto 0 0 0 0
Trabajo fuerte 1 0 0 1
Conocimiento del sector y la empresa 1 0 1 2
Motivacién por el entorno 2 1 1 4

Mujeres  Relacion con su jefe 3 3 4 10
Relacién con pares, superiores,
inferiores 2 2 0 4
Asignacion de labores de alto impacto 1 1 0 2
Trabajo fuerte 0 1 0 1
Conocimiento del sector y la empresa 1 1 2 4
Motivacion por el entorno 1 2 0 3

Total 18 16 13
Nota: Cada entrevistado puede indicar mas de un factor positivo, N = 24.

Asimismo, Luis (P13: XH) menciond lo siguiente:

Si, la buena relacion ha permitido que digamos, tenga cierta libertad bajo la
responsabilidad que uno tiene en su cargo de hacer cosas que puedan aportar y no sentirme
limitado de poder realizar las cosas (P13:XH 13:22).

Por otro lado, para el caso de las mujeres, Marina X indico:

En mi caso si, el jefe fue quien me ayud6 mucho a salir adelante porque confié en mi
y me apoyo y alento a seguir (P15: XM 15:25).

Asi también, Maria (P23: BBM) menciono:

Es buena gente, siempre hemos compartido y nos motiva para seguir creciendo
siempre. Mis jefes siempre fueron buenas personas. Siempre me han apoyado, nunca me han
negado permisos ni nada (P23: BBM 23:17).

También, Sonia (P16: XM) mencion6 como influencid la buena relacion con su jefa a

pesar de que le era dificil y exigente trabajar con ella:
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Si definitivamente. Yo creo que todos los jefes influyen de algiin modo. En algln
periodo donde yo tuve mi mayor salto de crecimiento, mi jefe era de las jefas més odiadas,
pero yo a pesar de tenerle miedo, de que me podia hacer llorar, fue mi época en la que més
trabajé de toda mi vida, también fue la época en la que mas aprendi. Yo a ella le agradezco
esa parte, a pesar que me tocé dura, por ella pude dar ese gran salto, porque creci
enormemente, aprendi mucho, y me ayudo a hacer mi crecimiento més acelerado (P16: XM
16:27).

También Monica C. (P25: YM) mencion6 como ha influenciado sus jefes anteriores al
nuevo puesto actual que ella ocupa ahora como jefa:

... y con mis otros jefes directos siempre ha sido una buena relacion, Si influenciaron
en mi crecimiento laboral, de hecho que un jefe te reta a hacer las cosas mejor y ensefia
mucho. Desde mi puesto actual, también me he dado cuenta que mis jefes han sido modelo.
Ahora que también soy jefe veo que td va a ser un fiel reflejo de tus jefes (P25: YM 25:21).

En segundo lugar, tanto hombres como mujeres de las tres generaciones indicaron que
la relacion con sus compafieros de trabajo, superiores, pares e inferiores habia influenciado e
influencia positivamente en el logro de sus aspiraciones profesionales:

Es asi que Sonia (P16: XM) menciona como influyeron sus buenas relaciones en el
trabajo respecto a crecer profesionalmente:

Si siempre, y afuera tambiéen, nosotros hacemos los almuerzos de cumpleafios
mensuales, tenemos actividades de grupo con alguna periodicidad. Y también sin planearlo,
de pronto decidimos salir, vamos.... Me llevo mejor con mis pares, pero igual con los tres
niveles tengo una muy buena relacion....Si, yo si creo que me ha contribuido. Yo siempre me
he caracterizado por ser una persona muy tranquila y de muy buenas relaciones con todo
mundo, yo creo que eso me ha permitido poder entablar cualquier comunicacién, vender un

tema, exponerlo en todos los niveles (P16: XM 16:28).
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Asimismo, en las entrevistas se pudo encontrar nuevos factores positivos como el
conocimiento del sector y de la empresa, y la motivacion del entorno laboral, al respecto,
Solangie (P19:YM) comento que si bien se traz6 como objetivo profesional tener una
maestria en Finanzas muy joven, considera que el factor crucial para que ella asuma el puesto
actual, al que fue ascendida hace unos meses en su trabajo, fue el conocimiento del sector tan
especializado (Seguros), ya que ella tiene varios afos trabajando en la empresa en diversas
areas:

La maestria la empecé a los 24, tenia planeado llevarla joven. He llevado luego
cursos pequefios. Por el lado laboral no es que me pueda trazar y decir hasta tal afio trabajo
aqui como jefe o gerente, porque son puestos que se van dando. Califican el puesto y las
actividades que realiza la persona, mas no los estudios que tengas, donde estoy no es porque
tenga magister, o tenga MBA, sino porque califican mi puesto, las tarea y el conocimiento de
la empresa y sector (P19: YM 19:20).

4.4.3 Factores personales que influyen positivamente al logro de las aspiraciones
laborales

Los factores personales estan relacionados con la persona, son factores provenientes
del individuo que generan impacto positivo en el logro de sus aspiraciones laborales, dentro
de este tipo se encuentra la motivacion propia entendida como impulsor personal por alcanzar
sus deseos; la voluntad de asumir riesgos enfrentando cambios y retos; vy, la pasion por lo que
hace; lo cuales se muestran en la Tabla 13.

De lo observado en la Tabla 13, no existe un factor personal que destaque ya que
todos tienen igual o similar cantidad de respuestas, tanto en hombres como en mujeres. Sin
embargo, en la generacion Y, los factores: motivacion propia y voluntad de asumir riesgos

tienen mayor importancia.
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Tabla 13
Factores Personales que Influyen Positivamente en el Logro de las Aspiraciones Laborales

segun Sexo y Generacion

Generacion Generacion Generacion fo
Sexo Factor Y X BB
Hombres  Motivacion propia 2 0 0 2
Voluntad de asumir riesgos 2 0 0 2
Pasion por lo que hace 0 1 2 3
Mujeres Motivacion propia 2 1 0 3
Voluntad de asumir riesgos 1 1 0 2
Pasion por lo que hace 1 0 1 2
Total 8 3 3

Nota: Cada entrevistado puede indicar mas de un factor positivo, N = 24.

Respecto a la voluntad de asumir riesgos para alcanzar las metas profesionales,
Marvin (P17: YH) comentd que para crecer profesionalmente tuvo que cambiar de trabajo y
aceptd un puesto en el que tiene mayores desafios como encargado de la contabilidad de la
empresa.

Si, recién hace dos meses he cambiado de trabajo, el cual implica reordenar la
contabilidad de toda la empresa que no andaba muy bien, como contador general tendré que
reorganizar mucho, hay mucho trabajo aqui (P17:YH 17:26).

También Gustavo (P18: YH) menciond su voluntad de asumir nuevos retos en su
trabajo:

Cambié de trabajo por desarrollo profesional, por asumir mas riesgos, por manejar
mas gente, por manejar nuevos presupuestos, por aprender digamos de mas sectores, por
darle sentido a la tecnologia porque puede implementarse en cualquier institucion. Y

también por un tema de mejora econémica (P18: YH 18:32).

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




68

4.4.4 Factores familiares que influyen positivamente en el logro de las
aspiraciones laborales

Los factores de tipo familiar estan relacionados con aquellos impulsores provenientes
de la familia, tales como la motivacion de los padres, la motivacion de los hijos, la
motivacion de la pareja, el deseo por el bienestar econdmico familiar, y el buen equilibrio de
la vida familiar y laboral que le permita a la persona gozar de una buena estabilidad en los
dos entornos mas importantes para ella; los cuales se muestran en la Tabla 14.

En la Tabla 14 se observa que los factores familiares con mayor cantidad de
respuestas son la motivacién econémica familiar y la motivacién de los padres. De acuerdo a
Dubey (2014), el factor mas importante para lograr las aspiraciones son la motivacion de la
familia, asi también el presente estudio se observa que dicho factor tiene importancia para
ambos sexos en las tres generaciones.

Tabla 14
Factores Familiares que Influyen Positivamente en el Logro de las Aspiraciones Laborales

segin Generacion y Sexo

Generacion  Generacién

Sexo Factor Y X Generacion BB fo
Hombres  Apoyo y motivacién de los padres 2 0 0 2
Apoyo y motivacion de la pareja 0 0 0
Apoyo y motivacion de los hijos 0 0 0 0
Motivacién econdmica familiar 0 1 1 2
Buen equilibrio entre la vida
laboral y personal 0 0 1 1
Mujeres Apoyo y motivacion de los padres 2 0 0 2
Apoyo y motivacion de la pareja 0 0 1 1
Apoyo y motivacion de los hijos 0 1 0 1
Motivacion econdmica familiar 0 1 3 4
Buen equilibrio entre la vida
laboral y personal 0 0 1 1
Total 4 3 7

Nota: Cada entrevistado puede indicar mas de un factor positivo, N = 24,
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Por otro lado, se observo un nuevo factor, la motivacion econémica familiar, el cual
fue mencionado mayormente por los entrevistados de la generacion Baby boomer.

En ese sentido Miguel (P5: BBH) menciono que lo que le impulso a aceptar el puesto
actual fue la motivacion econémica, asi también tuvo que sacrificar el tiempo con su familia
para dedicarse al trabajo que le generaria mayores ingresos para mantenerla. El crecio
profesionalmente por dicha motivacion dentro de él:

Por supuesto, he sacrificado mucho a mi familia y a mi mismo, estando fuera'y
dejandolos solos, mis hijos a veces, no podia estar con ellos ... No recuerdo muy bien,
siempre me he dado 100% al trabajo, he preferido mas que a mi familia, a mi trabajo. Bueno
dependiendo la actitud, por crecimiento laboral (P5: BBH 5:27).

4.5 Factores Negativos que Impiden el Logro de las Aspiraciones Laborales

Dentro de la guia de la entrevista se consideraron algunas preguntas dirigidas a
obtener informacion sobre aquellos factores que obstaculizan el cumplimiento de las
aspiraciones laborales, entre las cuales tenemos: ¢Se encuentra conforme/motivado con su
puesto de trabajo actual? ;Por qué?, ; Trazd alguna estrategia de carrera? ¢Cual fue?, ;Con
quienes vive actualmente?, ;Ha encontrado o encuentra alguna barrera que haya dificultado o
dificulta su crecimiento laboral por el hecho ser hombre / mujer?, ¢ Considera Ud. que ha
sacrificado algun interés personal por algin objetivo laboral? ¢ Cudl?, ;Considera Ud. que ha
sacrificado algun objetivo laboral por algan interés personal? ¢Cual?, ;Coémo es la relacion
con su jefe actual? ¢ Y como fue su relacion con sus jefes anteriores? ¢Cual cree que es la
percepcion de su jefe sobre Ud.?, ¢ Cuéntas horas diarias trabaja Ud.? ;Cuantos dias a la
semana?, ¢ Qué idioma domina Ud.?

De las cuales se pudo obtener informacion acerca de los factores negativos que

impiden el logro de las aspiraciones laborales, estos se detallan en la Tabla 15:
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Tabla 15

Factores Negativos que Impiden el Logro de las Aspiraciones Laborales

Factores Negativos fo
Barreras invisibles 3
Ausencia de delegacion de trabajo de alto 1
impacto

Discriminacion de género 1
Jefes que no alientan el crecimiento profesional 2
Ausencia de linea de carrera 4
Ausencia de estrategia de carrera 11
Nivel de formacidn de la personas con las que 1
trabaja

Dificultad para equilibrar la vida personal con el 4
trabajo

Ausencia de la motivacién de la familia 2
No dominio de idiomas 6
Total 35

Nota: Cada uno de los entrevistados puede estar clasificado en méas de un factor, N = 24.

Cada uno de estos factores negativos fue clasificado segun su procedencia, ya sean
personales, familiares, profesionales o laborales, lo cual se detalla en la Tabla 16
Tabla 16

Tipos de Factores Negativos que Limitan el Desarrollo de las Aspiraciones Laborales

Tipo de factor Definicién Factores Negativos
Factores laborales Relacionados con el - Barreras invisibles
FepenrpliBem )0 Ausencia de delegacidn de trabajo de alto impacto

Discriminacion de género
Jefes que no alientan el crecimiento profesional
Ausencia de linea de carrera

Factores profesionales  Relacionados con la carrera  Ausencia de estrategia de carrera
No dominio de idiomas
Nivel de formacion de la personas con las que trabaja

Factores familiares Relacionados con el entorno  Dificultad para equilibrar la vida personal con el
familiar trabajo

Ausencia de la motivacion de la familia

Estos factores fueron agrupados segun el sexo y la generacion de los entrevistados

obteniendo los resultados mostrado en la Tabla 17:
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Tabla 17

Tipos de Factores Negativos segin Generacion y Sexo

Generacion Generacion Generacion

Sexo Tipo de factor negativo v v BB fo
Hombres Factores laborales 1 3 4
Factores profesionales 1 5 6
Factores familiares 2 2 4
Mujeres Factores laborales 3 3 7
Factores profesionales 3 7 12
Factores familiares 1 1 2

Total 3 11 21 35
Nota: Cada uno de los entrevistados puede estar clasificado en més de un factor, N = 24.

Segun los resultados se observa mayor cantidad de factores negativos en la generacion
Baby boomer con 21, luego las personas de la generacién X con 11y los de la generacion Y
con solo 3 factores negativos encontrados, es decir se encontraron mayor cantidad de factores
negativos en personas de generaciones de mayor edad, esta tendencia se mantiene si
analizamos cada sexo por separado.

También se puede notar que las mujeres presentan mayor cantidad de factores
negativos con 21 ocurrencias, mientras que los hombres s6lo 14; esta tendencia se mantiene
si se analiza también en cada generacion independientemente.

Asi mismo el tipo de factores que mas se repite son los factores profesionales con 18
ocurrencias, de las cuales 6 se encontraron en hombres y 12 en mujeres.

A continuacion se describiran los principales hallazgos sobre cada tipo de factores
negativos segun la clasificacion realizada.

4.5.1 Factores laborales que influyen negativamente al logro de las aspiraciones
laborales

En la Tabla 18 se muestra el detalle de los resultados obtenidos para los factores
laborales que influyen negativamente al logro de las aspiraciones laborales agrupados por

Sex0 y por generacion:
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Tabla 18
Factores Laborales que Influyen Negativamente en el Logro de las Aspiraciones Laborales

seglin Generacion y Sexo

Generacion  Generacion  Generacion
Y X BB

—
o

Sexo Factor

Hombres Barreras invisibles
Ausencia de delegacién de trabajo de 1
alto impacto
Discriminacién de género
Jefes que no alientan el crecimiento 1
profesional
Ausencia de linea de carrera
Mujeres Barreras invisibles
Ausencia de delegacién de trabajo de
alto impacto
Discriminacion de género 1
Jefes que no alientan el crecimiento
profesional
Ausencia de linea de carrera 1 1
Nota: Cada uno de los entrevistados puede estar clasificado en mas de un factor, N = 24.

N B O Wi B O +—» O

Se observa que las barreras invisibles, segun la literatura percibida como favoritismo
hacia el hombre para ocupar estas posiciones sobre las mujeres (Powell & Butterfield, 1994),
no fueron percibidas por ningin hombre y que 3 mujeres entrevistadas percibieron este factor
negativo, por ejemplo, Maria (P23:BBM), afirm6 que cuando trabaj6 en el sector transporte
observo que las mujeres tenian menos opciones en este sector, y Marina (P15:XM) indic6 que
algunas veces por protegerla se sintio limitada de hacer ciertas cosas.

Luego se pudo notar que la ausencia de linea de carrera es el factor méas recurrente en
esta categoria, encontrado en 2 hombres y 2 mujeres, los cuales mostraron su falta de
motivacion por no tener un ascenso en su trabajo, por ejemplo en las respuestas de Moénica
(P9: YM) y de Miguel (P5: BBH)

¢Se encuentra conforme/motivado con su puesto de trabajo actual? ¢Por que?

Si, mi motivacion es aprender, sin embargo aun no me promueven (P9: YM 9:30).

No muy conforme pues busco alcanzar mas logros. Una motivacion es tener mas

responsabilidades, ascenso (P5: BBH 5:30).
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4.5.2 Factores profesionales que influyen negativamente al logro de las
aspiraciones laborales

En la Tabla 19 se muestra el detalle de los resultados obtenidos para los factores
profesionales que influyen negativamente al logro de las aspiraciones laborales agrupados por
Sex0 y por generacion:

En esta categoria se observa que la ausencia de estrategia de carrera es el factor mas
frecuente, con 4 hombres y 7 mujeres, lo cual se obtiene de las diferentes respuestas a la
pregunta:

¢ Traz6 alguna estrategia de carrera? ¢ Cuél fue?; en algunos casos la respuesta fue
directa como Alicia (P1: BBM) y de Monica (P9: YM):

No, las cosas se fueron dando (P1: BBM 1:32); (P9: YM 9:21).

Y Gabriel (P7: BBH) que respondio:

No, fui elegido, no hice ninguna estrategia, fue un tema de experiencia (P7: BBH

7:30)
Tabla 19
Factores Profesionales que Influyen Negativamente en el Logro de las Aspiraciones

Laborales segin Generacion y Sexo

Sexo Factor Generacion Y  Generacion X  Generacion BB fo
Hombres Ausencia de estrategia de carrera 1 3 4

Nivel de formacién de la personas con

las que trabaja 0

No dominio de idiomas 2 2
Mujeres  Ausencia de estrategia de carrera 2 2 3 7

Nivel de formacién de la personas con 1 1

las que trabaja

No dominio de idiomas 1 3 4

Nota: Cada uno de los entrevistados puede estar clasificado en mas de un factor, N = 24.

Pero en otros casos, no fue considerado como estrategia de carrera para esta

investigacion a pesar de la respuesta afirmativa de los entrevistados, por no tener un detalle
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de lo que es una estrategia de carrera para la presente investigacién, como Rodolfo (P4:BBH)
que respondio:

Si aprender mucho y asi pude ganar experiencia desde pasante para poder acceder a
cargos de mayor responsabilidad (P4: BBH 4: 25).

Mientras que Valeria (P21: XM) respondio:

Si claro, escalando niveles, con mayor especialidad y experiencia (P21: XM 21:21).

Luego se considero el no dominio de idiomas como el segundo factor profesional méas
encontrado con 2 hombres y 4 mujeres, por ejemplo Alicia (P1: BBM) indic6 que en algin
punto de su carrera profesional el no dominar el inglés la mantuvo al margen de alguna
mejora laboral, y Rodolfo (P4: BBH) indic6 que no pudo postular a un ascenso por no
dominar otro idioma.

4.5.3 Factores familiares que influyen negativamente al logro de las aspiraciones
laborales

En la Tabla 20 se muestra el detalle de los resultados obtenidos para los factores
familiares que influyen negativamente al logro de las aspiraciones laborales agrupados por
Sex0 y por generacion:
Tabla 20
Factores Familiares que Influyen Negativamente en el Logro de las Aspiraciones Laborales

segun Generacion y Sexo

Sexo Factor Generacion  Generacion  Generacion fo
Y X BB
Hombres Dificultad para equilibrar la vida 5 1
personal con el trabajo
Ausencia de la motivacidn de la familia 1
Mujeres  Dificultad para equilibrar la vida
personal con el trabajo
Ausencia de la motivacion de la familia 1
Nota: Cada uno de los entrevistados puede estar clasificado en mas de un factor, N = 24,

)

En este caso el factor con mayor ocurrencia fue la dificultad para equilibrar la vida

personal con el trabajo encontrado en 3 hombres y en 1 mujer, si se analiza por generaciones
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se encontrd en 3 personas de la generacion X y en 1 de la generacion Baby boomer, por
ejemplo vemos las respuestas de Gabriel (P7: BBH) y de Marina (P15: XM).

¢Considera Ud. que ha sacrificado algun interés personal por algun objetivo laboral?

Bastantes, quitar el tiempo a mi familia. Antes era més porque yo era mucho de salir
al extranjero por lo menos dos veces al afio, quince o veinte dias. Con mi hija sufri mucho
porque yo la dejaba mucho cuando era chiquita. Mas por aprendizaje por querer aprender
todo (P7: BBH 7:29).

Si, deje de lado la crianza de mis hijas porque yo las llevaba temprano al colegio y
cuando regresaba ya las encontraba dormidas. La maternidad la he hecho al 60%” (P15:XM
15:28)

4.6 Anélisis Transversal

Durante la investigacion realizada se han obtenido respuestas las cuales se ven
reflejadas en las Tabla 21 en donde se han considerado indicadores para poder reflejar el
mayor nimero de respuestas obtenidas en cada uno de los puntos que han ayudado a
responder a nuestras preguntas de investigacion; siendo que para las aspiraciones se ha
considerado como indicador de 3 a 4 respuestas repetitivas como la mas significativa en cada
generacion, sobre los 4 entrevistados de cada sexo en las 3 generaciones igual que para el
caso de los factores positivos. Para el caso de las motivaciones y factores negativos se ha
creido conveniente obtener un indicador mayor a 2 respuestas, siendo que en el caso
particular de las motivaciones de mujeres de las generaciones Baby boomer e Y se
consideraron aquellas que habian obtenido solo una respuesta dado que para ellas esas
motivaciones han sido las mas importantes. En paréntesis se indica la cantidad de personas
que respondieron cada aspiracion, motivacion, factor positivo y factor negativo sefialado.

En la generacion Baby boomer la aspiracion que mayor niumero de entrevistados se

encontrd fue el de obtener una posicion o cargo superior; la motivacion que ha tenido mayor

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




76

peso entre los entrevistados ha sido la de tranquilidad personal y familiar, mientras que para
las mujeres las motivaciones son la econémica, labor social, pasion por lo que hace, y de
seguir aprendiendo. Asimismo se ha podido demostrar que los factores positivos que han
influido para el logro de las aspiraciones de hombres y mujeres han sido la motivacion del
mentor y los grados académicos para el caso de ambos sexos, adicionando para el caso de las
mujeres el factor de motivacion por el desarrollo profesional. Para el caso de los factores
negativos tanto el no dominio de idiomas como la ausencia de estrategia de carreras han sido
factores que los entrevistados de ambas generaciones coincidieron con el mayor nimero de
respuestas.

En el caso de la generacion X, la aspiracién que se encontrdé en mayor nimero de
entrevistados fue el de obtener una posicion o cargo superior y ademas para el caso de los
hombres también se encontro la aspiracion de tener su propia empresa; la motivacién que ha
tenido mayor peso entre los entrevistados de ambos sexos ha sido la econémica. También se
ha podido observar que los factores positivos que han influido para el logro de las
aspiraciones de hombres y mujeres han sido la motivacion del mentor y los grados
académicos para el caso de ambos sexos; adicionando para el caso de los hombres los
factores de motivacion por desarrollo profesional y estrategia de carrera. Para el caso de los
factores negativos en el caso de los hombres tuvo como mayor frecuencia de respuestas el
factor de dificultad para equilibrar la vida personal con el trabajo y en el caso de las mujeres

la ausencia de estrategia de carrera.
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Sexo Preguntas Baby boomer Generacion X Generacion Y
Aspiraciones laborales Posicion o cargo superior (3) Posicion o cargo superior (4), Tener su Posu_;lon 0 cargo superior (4), Tener su empresa
empresa propia (3) propia (4)
Mo_tlva_(:]ones de la Tranquilidad personal y familiar (2) Motivacion econémica (3) Motivacién econémica (02)
Hombres aspiracion
Mentor(4), Motivacion por desarrollo - .
P: Factores Positivos Mentor (4), Grados académicos (3)  profesional(4), Grados académicos(3), cGarrarg(r)as éc)ademlcos (4), Mentor (3), Estrategia de
Estrategia de carrera(3)
V: Factores Negativos Ausencia de estrategia de carrera Dificultad para equilibrar la vida personal
' g (3), No dominio de idiomas (2) con el trabajo (2)
Aspiraciones laborales Posicién o cargo superior (3) Posicién o cargo superior (3), Posicién o cargo superior (3)
Mo_tlva_CJones de la -- Motivacion econdémica (2) --
aspiracion
. Mentor (4), Motivacién por el - L
Mujeres P: Factores Positivos desarrollo profesional (4), Grados ~ Mentor (3), Grados académicos (3) Grados académicos (4), Mentor (3), Motivacion

V: Factores Negativos

académicos (3)

No dominio de idiomas (3),
Ausencia de estrategia de carrera(3)

Ausencia de estrategia de carrera (2)

por el desarrollo profesional (3)

Ausencia de estrategia de carrera (2)
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Para el caso de la generacion Y, la aspiracion que mayor nimero de entrevistados se
encontro fue el de obtener una posicion o cargo superior y para los hombres ademés también
se encontrd el de tener su propia empresa; la motivacion que ha tenido mayor peso entre los
hombres ha sido la motivacion econémica, mientras que para las mujeres las motivaciones
son la econdmica, crecer laboralmente, tranquilidad personal y familiar. Asimismo se ha
podido demostrar que los factores positivos que han influido para el logro de las aspiraciones
de hombres y mujeres han sido la motivacion del mentor y los grados académicos para el
caso de ambos sexos, adicionando para el caso de los hombres el factor de estrategia de
carrera y para las mujeres el factor de motivacion para el desarrollo profesional. Para el caso
de los factores negativos solo se encontr6 que las mujeres hicieron referencia al factor de
ausencia de estrategia mientras que en el caso de los hombres no se encontraron factores

negativos.

4.7 Modelo Conceptual

De acuerdo a la literatura revisada y los resultados obtenidos de la investigacion, se
presenta un modelo conceptual con la finalidad de explicar como se forman las aspiraciones
laborales, y qué elementos ayudan u obstaculizan el desarrollo de las mismas.

Alcance: EI modelo aplica a hombres y mujeres profesionales pertenecientes a las
generaciones Baby Boomers, X e Y residentes en Lima Metropolitana, que poseen
aspiraciones de crecimiento laboral.

Supuesto: Toda persona profesional posee aspiraciones laborales.

Entidades del modelo:

Generacion. Conjunto de personas que, habiendo nacido en fechas préximas y
recibido educacion e influencias culturales y sociales semejantes, adopta una actitud en cierto

modo comun en el &mbito del pensamiento o de la creacion (Real Academia Espafiola, 2014).
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Para la presente investigacion se analizaran las tres Ultimas generaciones: Baby boomers,
Generacion X, Generacion Y.

Generacion Baby boomers. Son las personas nacidas entre 1946 a 1964, en el periodo
de posguerra. En general han disfrutado de una prosperidad econdémica a lo largo de su vida
productiva. Son aquel grupo de personas que ya culminaron o estan cerca a culminar su vida
laboral.

Generacién X. Nacidos entre 1965 y 1979, representa la mayoria de la fuerza laboral.
La generacion X crece ya en un mundo en linea las 24 horas, los 7 dias a la semana, con el
telefono celular, el cable e Internet.

Generacién Y. Nacidos entre 1981 y 2000. Es la generacion més conocedora de la
tecnologia, por lo cual se adapta mejor al trabajo en equipo que cualquiera de las
generaciones anteriores y se desarrolla en la creacién de redes e intercambio de informacion.

Motivacion. Aquello que moviliza a la persona para ejecutar una actividad (Trechera,
2005). Seguin Santrock (2002), la motivacion es “el conjunto de razones por las que las
personas se comportan de las formas en que lo hacen. EI comportamiento motivado es
vigoroso, dirigido y sostenido” (p. 432).

Factores. El término factor se define como un elemento o causa que actGian junto con
otros (Real Academia Espaiiola, 2014). Entre los factores tenemos positivos, que son los
elementos y/o circunstancias que permiten alcanzar la aspiracion; mientras que los negativos
son los elementos y/o circunstancias que obstaculizan el alcance de la aspiracion.

Modelo esquematico

El modelo busca explicar como se forman las aspiraciones laborales y qué factores
intervienen por cada generacion estudiada. En la figura 2 se hace referencia al modelo

conceptual.
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Motivacion: Formacion de las Aspiraciones Laborales

La aspiracion laboral mas comun para las personas de las generaciones Baby boomer,
X e 'Y es lograr un cargo superior, es decir, las aspiraciones laborales para las tres
generaciones mencionadas son similares, sin embargo detras de las aspiraciones laborales
existen motivaciones que si presentan particularidades para cada generacion: las personas de
la generacion Baby boomer presentan motivaciones sociales tales como reconocimiento y
admiracion de la gente, mientras los de las generaciones X e Y presentan motivaciones
econdmicas como obtener un mayor ingreso.

Estas motivaciones impulsan a cada persona a tener una aspiracion laboral concreta,
es por ello que las motivaciones son un componente en la formacion de las aspiraciones
laborales. Cada aspiracion laboral puede tener més de una motivacion que impulse a las
personas a buscarlas.

Factores: Los factores que intervienen en el logro de las aspiraciones laborales.

De acuerdo a Wentling (2003) existen factores que influyen positivamente en el logro
de las aspiraciones laborales, asi como factores negativos que obstaculizan el logro de las
mismas, lo cual es corroborado en la investigacion realizada.

Segun su procedencia, estos factores se pueden clasificar en personales, familiares,
laborales y profesionales; también segln su impacto estos pueden ser positivos 0 negativos,
ya que ayudan o limitan el logro de las aspiraciones laborales.

Estos factores también presentan particularidades por cada generacion, mientras que
las personas de las generaciones X e Y presentan mayor cantidad de factores positivos, lo
cual eleva la posibilidad de alcanzar sus aspiraciones laborales; las personas de la generacion
Baby boomer presentan mayor cantidad de factores negativos, lo cual obstaculiza el logro de
sus aspiraciones laborales. Por tanto, mientras mayores factores positivos intervengan en las

personas, mayor posibilidad tendran de lograr sus aspiraciones laborales.
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Figura 2. Modelo conceptual sobre aspiraciones laborales de las generaciones Baby Boomers, X e Y.
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4.8. Practicas para Recursos Humanos

Con el objetivo de conocer hacia donde van las metas de los colaboradores y como
articularlos a los objetivos organizacionales, todos los lideres deben conocer las aspiraciones
laborales de su equipo. Por ello, es importante que toda organizacion deba conocer cuéles son
las aspiraciones laborales de sus colaboradores a través de la persona que influye fuertemente
en ellas, como lo son sus mentores, en muchos casos sus jefes.

Los momentos para conversar sobre temas personales, donde surjan las
conversaciones sobre aspiraciones y motivaciones, son propicios en espacios fuera de la
oficina o del ambiente de trabajo diario. Es decir, se debe incentivar la comunicacién en otros
ambientes, como por ejemplo, tener la préctica de celebrar cada logro alcanzado por el equipo
con un desayuno o almuerzo, celebrar los cumpleafios, armar una parrilla luego del horario de
oficina u organizar dia de actividades recreacionales. En estos espacios diferentes se da inicio
a una relacion de mayor confianza entre los lideres y liderados. Sin embargo, ello no debe
quedar ahi, pues conocer las aspiraciones laborales de cada persona es un tema muy
particular de cada individuo, que tal vez no se logre saber del todo en reuniones grupales. Por
tal motivo, para complementar la comunicacion de equipo, se debe promover la conversacién
personal del lider con el colaborador en momentos que no necesariamente deben ser
planeados pero si promovidos como practicas, como el ir a almorzar juntos o realizar una
actividad que apasione a ambos en comun. La comunicacion se da en todo momento, se trata
de generar espacios y tiempos adecuados para conocer mas a la persona y generar un vinculo
cercano entre el lider mentor y las aspiraciones laborales del colaborador.

Es importante que dentro de las organizaciones se cuente con lideres mentores que
impulsen el desarrollo profesional de los colaboradores y a su vez el logro de los objetivos
organizacionales. Por ello, la organizacion debe promover la practica de capacitacion

constante a sus colaboradores con equipos a cargo. Los jefes deben desarrollar habilidades
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que les permita liderar sus equipos e impulsar a cada miembro al logro de sus aspiraciones
laborales. A través de convenios con escuelas de posgrados o universidades se debe promover
el dictado de clases practicas de coaching para los jefes. Con el coaching los jefes podran
tener mayores herramientas para entender de qué manera las personas llegan a dar lo mejor
de si mismas, ya que asi como las personas quieren lograr su aspiraciones laborales, a una
organizacion le conviene que sus empleados logren su rendimiento mas elevado.

Asimismo, se debe practicar actividades en las que los jefes que a su vez tiene a cargo
otros jefes (por ejemplo, un gerente de &rea y su jefaturas) interactlen e intercambien sus
conocimientos sobre cémo liderar equipos, es decir promover una Escuela de Mentores, con
ello se aprovecha el talento de las personas de mayor experiencia en beneficio de los jefes
que recién empiezan a serlo, y por qué no viceversa. Las generaciones estadn marcadas no por
edades sino por hechos importantes y estilos de comportamientos comunes, por tal motivo es
importante rescatar las ensefianzas que un Baby boomer puede dejar aun X oun X aun'Y en
temas de liderazgo. La Escuela de Mentores debe incentivar la comunicacion, por ejemplo
tomando un espacio del horario laboral para ir a ver una pelicula relacionada al tema que se
desea reforzar, para luego discutirla con los otros lideres e intercambiar opiniones.

Las organizaciones deben promover que sus trabajadores tengan definida una
estrategia de carrera, a través de la practica de la gestion de desempefio. En dichas reuniones
0 sesiones los lideres deben dialogar con cada persona de su equipo con la finalidad de
entablar el plan, conocer la meta laboral del colaborador, formular la estrategia de largo
plazo, establecer los objetivos de corto y mediano plazo y conocer las fortalezas y debilidades
de cada persona. Es importante hacer sesiones cada mes para ver los avances 0 proponer
nuevas ideas, asi también se crea un espacio de comunicacion para fomentar la cercania entre
el trabajador y el lider. El desarrollo de los trabajadores es necesario para el logro de los

objetivos de empresa, por ello se debe buscar las sinergias entre ambos.
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Para promover un equilibrio entre el horario de trabajo y personal, en primer lugar se
debe establecer el horario de trabajo; es recomendable que sea flexible en las entradas y
salidas cumpliendo el nimero de horas diarias ya que no todas las personas tienen las mismas
necesidades. Toda persona necesita un tiempo adicional dentro de los horarios de trabajo para
realizar alguna diligencia personal, por lo que se deberia otorgar vales de horas (2 6 4 horas)
cada 6 meses. Se debe practicar el dia de la familia, en el cual los trabajadores puedan llevar a
sus hijos a conocer sus trabajos. Ademas también es importante practicar un estilo de vida
saludable, incentivando la buena alimentacion y el deporte. Por ejemplo, promoviendo
concursos o retos para los colaboradores que deseen mejorar un indicador de salud; realizar
concursos de baile y organizar caminatas en familia los fines de semana. Esta préctica
incentivara al trabajador a adoptar un régimen de vida sano y a la organizacion le dara como
beneficio tener trabajadores méas sanos que falten menos, en consecuencia habra un mejor
rendimiento y ello traera mayor productividad a la empresa.

Establecer una politica de reconocimiento por el cumplimiento de objetivos
especificos. Estos reconocimientos deben diferenciar entre individuos de las generaciones X e
Y, para los cuales estas recompensas deben ser econémicas mientras que para los Baby
boomers pueden ser sociales, tales como trascender o aportar a la comunidad.

Fomentar en sus colaboradores las habilidades de emprendimiento, principalmente en
los individuos de las generaciones X e Y, ubicarlos en puestos donde puedan aplicar y

mejorar estas habilidades, como nuevas areas 0 proyectos.
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Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo se detallan las conclusiones, contribuciones, limitaciones y
recomendaciones respecto al estudio realizado.
5.1 Conclusiones

Luego de haber realizado el estudio cualitativo, se pudo responder a las preguntas
elaboradas para la investigacion, a saber: ¢cudles son las aspiraciones laborales de hombres y
mujeres profesionales en las generaciones Baby boomers, X e Y?, ;cuéles son las diferencias
y similitudes entre las aspiraciones laborales de hombres y mujeres profesionales en las
generaciones Baby boomers, X e Y?, ¢cudles son los factores positivos que influyen en el
logro de las aspiraciones laborales de hombres y mujeres profesionales en las generaciones
Baby boomers, X e Y? y ¢cuéles son los factores negativos que limitan alcanzar las
aspiraciones laborales de hombres y mujeres profesionales en las generaciones Baby
boomers, X e Y?

Las conclusiones del estudio se presentan a continuacion:

5.1.1 Sobre las aspiraciones laborales de hombres y mujeres profesionales en las
generaciones Baby boomers, X e Y

Las aspiraciones laborales encontradas a lo largo de las entrevistas fueron las
siguientes: posicion o cargo superior, tener su empresa propia, dejar un cambio que impacte
positivamente en su trabajo, mantener el puesto, continuar aprendiendo y obtener experiencia
laboral, ademas de ello, se observo que estas aspiraciones laborales no parecen depender ni
del sexo ni de la generacidn; sin embargo, detras de estas aspiraciones, se esconden
motivaciones que impulsan a los entrevistados a alcanzar sus aspiraciones laborales; las

cuales si varian segun la generacion, mas no del sexo.
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5.1.2 Sobre las diferencias y similitudes entre las aspiraciones laborales de
hombres y mujeres profesionales en las generaciones Baby boomers, X e Y

Los resultados demostraron que, pese a que los informantes son de diferente sexo y
generacion, coinciden en tener como principal aspiracion la de obtener una posicion o cargo
superior, pues tienen como meta seguir creciendo en lo laboral y aspiran a obtener puestos de
trabajo mas altos dentro de sus organizaciones. Las diferencias se observaron en las
motivaciones de la aspiracion laboral de estas personas: mientras los Baby boomers tienen
motivaciones enfocadas en lo social, los X e Y tienen motivaciones mas enfocadas en lo
econodmico. En este sentido, parece ser que las generaciones mayores aspiran a obtener una
posicion o cargo superior dado su deseo de trascender, dejar un legado de ensefianza, obtener
un reconocimiento y la admiracion de la gente, mientras que las generaciones mas jovenes
aspiran a obtener una posicion o cargo superior para obtener mayores ingresos que les
permitan tranquilidad personal y familiar.

5.1.3 Sobre los factores positivos para el logro de las aspiraciones laborales

Los factores que favorecen el logro de las aspiraciones laborales, segun la literatura
revisada, tales como el mentor, los grados académicos, la estrategia de carrera, la buena
relacion con superiores, pares e inferiores, entre otros, fueron observados en el estudio
realizado, por lo que se puede establecer que existe una influencia positiva de tales factores
sobre el logro las aspiraciones laborales de hombres y mujeres de las tres generaciones
estudiadas.

Existen dos factores positivos que muestran mayor importancia para el logro de las
aspiraciones laborales en las tres generaciones y en ambos sexos, también encontrados en la
literatura: (a) contar con una persona que impulse y acomparie el desarrollo de la carrera; es
decir, el mentor; y (b) los grados académicos alcanzados a lo largo de la vida profesional. El

primer caso se refiere principalmente al jefe. La mayoria de los entrevistados menciono que
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la buena relacién con su jefe o superior le permitid crecer laboralmente; en el segundo caso,
los grados académicos fueron descritos como un requisito necesario, pues de no contar con
ellos, no hubieran podido alcanzar sus objetivos profesionales. En sintesis, estos factores
positivos son los mas importantes para el logro de las aspiraciones laborales para las tres
generaciones y en ambos sexos.

Asimismo, se observd mayor influencia de los factores positivos en la generacion mas
joven (Y), sobre las generaciones mas adultas (X y Baby boomers), dado que la primera
considera a mas factores positivos como impulsores de sus aspiraciones laborales. Estos
factores que se incrementan en la generacion Y son de tipo personal, tales como la voluntad
de asumir riesgo y la motivacion propia.

Los factores positivos como el mentor, los grados académicos, la motivacion por el
desarrollo profesional, se observaron en hombres y mujeres en similar proporcion; no se
evidencio diferencia marcada por sexo, ya que los factores positivos mencionados son
importantes en similar medida tanto para hombres como para mujeres.

5.1.4 Sobre los factores negativos para el logro de las aspiraciones laborales

Existen factores que limitan el logro de las aspiraciones laborales de hombres y
mujeres en las generaciones estudiadas, algunos factores identificados se hallaron en la
literatura revisada y se han corroborado con el estudio, a saber: ausencia de estrategia de
carrera, dificultad para equilibrar la vida personal con el trabajo, barreras invisibles, ausencia
de linea de carrera. Otros factores propios del estudio realizado fueron: no dominio de
idiomas. Por tanto, se determino que existe una influencia negativa de dichos factores sobre
el logro las aspiraciones laborales de hombres y mujeres de las tres generaciones en el
estudio.

Los principales factores negativos que se identificaron fueron: (a) ausencia de

estrategia de carrera, y (b) el no dominio de idiomas. El primero refiere la ausencia de un
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plan de desarrollo profesional, lo que dificulta el crecimiento laboral con el tiempo; el
segundo, refiere a no dominar el idioma inglés, no tener esta habilidad pone en desventaja a
la persona frente a otros que si dominan el idioma.

Asi, se advirtio mayor incidencia de factores negativos en generaciones de mayor
edad (Baby Boomres) que en generaciones mas jovenes (X e Y), esto mostraria una relacion
entre la generacion y la incidencia de factores negativos de los informantes, similar a lo
observado con los factores positivos; se corrobord, asi, la tendencia de que las personas mas
jévenes presentan mayor cantidad de factores positivos y menos factores negativos que los
mas adultos.

5.2 Limitaciones

Esta investigacion tiene las siguientes limitaciones, que pueden ser consideradas por
futuras investigaciones sobre el tema. Primero, por tratarse de un estudio cualitativo, los
resultados no pueden generalizarse. Segundo, la poblacion entrevistada fue especifica, pues
solo se tomo en cuenta a entrevistados que viven en Lima Metropolitana; por tal motivo, el
estudio solo tendra validez en Lima Metropolitana. Tercero, las entrevistas fueron realizadas
a personas que estuvieran laborando de manera dependiente, sin considerar a los
independientes.

5.3 Contribuciones

5.3.1 Contribuciones teoricas

La presente investigacion ha contribuido en lo siguiente: primero, a comprender la
conceptualizacion de aspiracion laboral y las motivaciones que contribuyen a su realizacion;
segundo: ha permitido evidenciar que toda aspiracion laboral conlleva una motivacion;

tercero: presenta las distintas formas de pensar de los entrevistados segin su generacion.
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5.3.2 Contribuciones précticas

El estudio tiene como contribucidn practica lo siguiente: primero, aporte a las
empresas de Lima Metropolitana, que podran conocer el perfil de sus trabajadores por
generaciones; segundo, el presente estudio podra ser utilizado por futuras investigaciones con
el fin de analizar el comportamiento de los profesionales frente al logro de una aspiracion
laboral.

5.4 Recomendaciones

Luego de obtener los resultados, se presentan las siguientes recomendaciones para
futuras investigaciones y para las empresas:

5.4.1 Recomendaciones practicas

Se recomienda a las empresas conocer las motivaciones de las aspiraciones laborales
de sus trabajadores para favorecer el entendimiento mutuo. Tal y como se muestra en el
estudio, la mayoria de los hombres y mujeres de las diferentes generaciones tienen
aspiraciones laborales muy similares, tales como obtener una posicion o cargo superior y
aprender mas; sin embargo, para impulsar el logro de ellas, es necesario conocer cuales son
las motivaciones inmersas, por ello, las empresas deben promover una comunicacion
continua e integral sobre la vida laboral y la vida personal de cada uno de sus colaboradores.

Se recomienda a las empresas impulsar los factores positivos mas importantes
hallados en el estudio (el mentor, los grados académicos y la motivacion por el desarrollo
profesional) de la siguiente manera:

Relacion con el jefe: se recomienda a la empresa implementar procesos de
capacitacion definidos para el desarrollo de su personal con puestos de jefatura, desarrollando
talleres de liderazgo y coaching para mejorar la relacion entre los jefes y sus subordinados,
formando a sus lideres con un estilo de liderazgo, con resultados que permitan alinear los

objetivos de la empresa con las aspiraciones laborales de sus colaboradores. Asimismo, se
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recomienda implementar espacios de comunicacion dentro del horario de trabajo que permita
a ambas partes intercambiar opiniones e ideas, relacionadas con el ambito laboral y el &mbito
personal, de modo que se incremente la confianza mutua.

Grados académicos: se recomienda a las empresas reconocer los grados académicos
alcanzados por sus trabajadores, premiandolos y motivandolos en su camino profesional.
Asimismo, se recomienda facilitar oportunidades a sus trabajadores para seguir estudios que
les permita crecer como profesionales y aplicar lo aprendido en su trabajo diario, por
ejemplo: descuentos corporativos, capacitaciones internas entre areas y horarios flexibles
para equilibrar estudio y trabajo.

Se recomienda a los mismos individuos y a las empresas mitigar los factores
negativos mas resaltantes hallados en el estudio, tales como la falta de estrategia de carrera y
la falta de dominio de idioma de la siguiente manera:

Falta de dominio de idiomas: se recomienda a la empresa facilitar a sus colaboradores
el acceso a cursos de idiomas gratuitos como parte de su capacitacion profesional. Ello
beneficiara a la empresa, ya que obtendran mayor acceso a la informacién y serd mas
competitiva en un mundo globalizado.

Falta de estrategia de carrera: se recomienda a cada persona plantear una estrategia de
carrera desde el inicio de su vida profesional con la finalidad de trazarse objetivos
especificos, con tiempos establecidos y metas especificas, con lo cual logrard un camino
profesional y laboral més exitoso.

Se recomienda promover el equilibrio entre la vida laboral y personal, implementando
un horario de trabajo flexible para sus colaboradores. Por ejemplo, otorgar vales de dias o
medios dias libres para que los trabajadores utilicen cuando consideren necesario, con la

finalidad de crear un equilibrio entre la vida laboral y personal. Asimismo, el horario de
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trabajo deberia ir subordinado al cumplimiento de objetivos, por lo cual se recomienda
implementar horarios de entrada y salida flexibles, segin la norma laboral.

5.4.2 Recomendaciones para futuras investigaciones

Se recomienda realizar un estudio longitudinal, con el fin de poder observar como
evolucionan, a lo largo del tiempo, las aspiraciones, motivaciones, factores positivos y
factores negativos en el mismo grupo de informantes residentes en Lima Metropolitana. Se
sugiere seguir investigando sobre las motivaciones, dado a que no fueron parte del presente
estudio; sin embargo, tienen mucha importancia, pues son el impulso para lograr las
aspiraciones laborales.

Asimismo, se recomienda que las futuras investigaciones consideren al grupo de los
empresarios y establezcan una comparacion con el objetivo de observar los resultados entre
las aspiraciones laborales de un profesional dependiente y las de un empresario
independiente.

Finalmente, se recomienda realizar las entrevistas a profesionales con cargos en alta
direccion, con la finalidad de identificar diferencias o similitudes entre sus aspiraciones y las

de un profesional con cargo intermedio.
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Apeéndice A: Formato de Notas de Campo

Formato de Notas de Campo

Informacién General:
Fecha de la entrevista / observacion
Hora de inicio
Hora de fin
Lugar de la entrevista

Nombre de la entrevistada
Nombre de la empresa
Tipo de empresa

Nombre del investigador - observador

Notas Descriptivas Comentarios del Observador
1. Registro de todos los hechos suscitados | Comentario personal del investigador como
durante la entrevista. ideas, impresiones y prejuicios (Creswell, 2003)

2. Descripcion del ambiente fisico,
estructura del escenario

3. Eventos particulares

4. Secuencia y duracién de los
acontecimientos y conversaciones

Firma del Investigador - Observador
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Apéndice B: Formato de Notas de la Entrevista

Formato de Notas de la Entrevista

Informacién General:

Fecha de la entrevista

Hora de inicio

Hora de fin

Lugar de la entrevista

Nombre de la entrevistada

Seuddnimo de la entrevistada

Nombre de la empresa

Tipo de empresa

Nombre del investigador - entrevistador

Notas Descriptivas
. Fotografia de la entrevistada
. Fotografia del ambiente fisico
. Reconstruccion del didlogo
. Eventos particulares

A OWN P

Comentarios del Observador
Comentario personal del investigador
como ideas, impresiones y prejuicios
(Creswell, 2003)

Firma del Investigador - Entrevistador
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Apeéndice C: Consentimiento Informado

Por medio de la firma del presente documento, me comprometo a participar en el estudio
titulado “Aspiraciones laborales de Hombres y Mujeres Profesionales, en las generaciones:
Baby boomers, X e Y”, el cual esta siendo conducido por Carolina Arrieta Carcelén, Alexander
Medina Aguirre, Liesbeth Obregon Rondon y Aldo Solari Valdiviezo, estudiantes de post-
grado (MBA Gerencial Internacional, 86) en Centrum Business School, bajo la supervision de
su asesora, Dra. Beatrice Avolio. Entiendo que la participacion de mi persona es totalmente
voluntaria; por lo que puedo retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin ningun
perjuicio, y los resultados de dicha participacion, que puedan ser identificados como mios, me
seran devueltos y eliminados de los archivos de la investigacion, o destruidos. Asimismo,
afirmo que me ha sido explicado lo siguiente: El motivo de la investigacion es el de identificar
cuéles son las aspiraciones laborales de la mujer y del hombre profesional, en las diferentes
generaciones, a fin de poder encontrar las diferencias existentes entre las aspiraciones de
hombres y mujeres a lo largo de sus generaciones.

No se prevé tener ningun estrés o situacion incomoda. Por lo que no hay ningln riesgo en
participar de las entrevistas.

Estoy de acuerdo con los siguientes procedimientos: Tener una entrevista, con una duracion de
aproximadamente 1 hora, en las cuales el investigador me formulara preguntas relativas a mis
caracteristicas demogréficas, datos familiares y educativos, mi experiencia laboral y mi logro
laboral y profesional. Yo entiendo que me puedo negar a contestar dichas preguntas y puedo
descontinuar mi participacion en cualquier momento. La informacién que yo provea se
mantendra confidencial y no sera publicada en ninguna forma que sea personalmente
identificable sin mi previo consentimiento. Por lo que autorizo se utilice una grabadora durante
la entrevista y las respuestas seran transcritas con un codigo, con el fin de proteger mi
identidad.

El investigador respondera a cualquier pregunta adicional, en este momento o durante el
transcurso del proyecto.

Nombre del Investigador Nombre del Participante

Firma del Investigador / Fecha Firma del Participante / Fecha
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Informgcmn Pregunta Fuentes de evidencia Alternativas
Requerida
P.1 ¢En ddnde reside en la Si, el lugar de Si, pasaralaP.2

Lugar de residencia

P.2
Estado Profesional

P.3
Dependencia
Laboral

actualidad?

¢Ud. estudia o estudio
(culminado) alguna
carrera universitaria o
técnica?

¢Ud. trabaja para una
organizacion o tiene su
propia empresa?

residencia es Lima.

Si, esté estudiando o ya
culminé
satisfactoriamente una
carrera universitaria o
técnica.

Si trabaja para una
organizacion.
Declaracion del
entrevistado.

No, descontinuar.

Si, pasaralaP.3
No, descontinuar.

Si, terminar las
preguntas de
clasificacion.

No, descontinuar.
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Apeéndice E: Guia de la Entrevista

La guia de la entrevista ha sido disefiada para obtener informacién de hombres y

mujeres profesionales (abarcando carreras universitarias o técnicas), respecto a sus

aspiraciones. En algunos casos, se han considerado sugerencias de aporte relevante al estudio.

Objetivo Principal Caracteristicas

Preguntas para la Guia de Entrevista para Mujeres y Hombres Profesionales

Datos generales

Informacion demografica

Informacién familiar

Conocer el perfil de
los entrevistados

Datos educativos

Antecedentes laborales

¢Sexo (Mujer / Hombre)?

¢Cual es su edad?

¢Estado civil: ¢Soltero, Casado, Divorciado, Viudo?

¢Cual es su religion?

¢Cual es el suceso mas importante que marcé su generacion?

¢Dénde naci6 Ud.?

¢ Cuantos afios reside en Lima?

¢Con quiénes vive actualmente? Solo / padres / pareja y/o hijos?

¢Cual es su posicién? Hijo Unico, mayor, menor.

¢Cudl es el grado académico de su padre?

¢En qué trabaja o trabajo su padre?

¢Cual es el grado académico de su madre?

¢En qué trabaja o trabajé su madre?

¢Recuerda Ud. si durante su infancia/adolescencia sus padres trabajaron?
¢ Tiene hijo(s) o hija(s)? ¢Cuantos?

¢Qué edad tienen sus hijos?

¢ Comparte las responsabilidades del cuidado de sus hijos con su pareja?
¢Comparte las responsabilidades domésticas con su pareja?

¢Comparte las responsabilidades econémicas de su familia con su pareja?
¢Alguna otra persona depende econdmicamente de Ud.?

¢En qué colegio estudié? Particular / Estatal Lima / otras ciudades

¢En qué instituto / universidad estudig?

¢ Cudl es su profesion?

¢Qué le motivo a elegir su carrera? ;Por qué?

¢A qué edad culmind sus estudios universitarios o técnicos?

¢ Qué idioma domina?

¢Cual es su nivel educativo? EI méas alto obtenido

¢ Se encuentra estudiando actualmente? ;Qué programa? ;Por qué?
¢Cuanto tiempo tiene Ud. laborando? ;A qué edad empez6 a trabajar?
¢En qué empresas ha trabajado? ¢En qué sectores se ha desarrollado laboralmente?
¢Cual es el area en la que se desempefia actualmente?

¢Cudl es el cargo que desempefia actualmente?

¢Cuantos hombres y mujeres hay en el area donde trabaja?

¢ Cudles fueron los motivos que le impulsaron a aceptar su cargo actual?
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Objetivo

o Caracteristicas
Principal

Preguntas para la Guia de Entrevista para Mujeres y
Hombres Profesionales

Identificar las aspiraciones profesionales

Identificar y describir los factores positivos que
influyen en el logro de las aspiraciones laborales
de la mujer y del hombre profesionales

Identificar cuales
son las
aspiraciones
laborales de la
mujer y del hombre
profesional, en las
diferentes

generaciones. Identificar y describir los factores negativos que

limitan alcanzar las aspiraciones laborales de la
mujer y del hombre profesionales

Comprender las similitudes y diferencias entre
las aspiraciones laborales de hombres y mujeres
profesionales

¢Se encuentra conforme con su puesto de trabajo actual? De
no estarlo, ¢qué cargo cree Ud. que deberia ocupar? ¢por qué?
¢Considera que sus aspiraciones han variado a lo largo del
tiempo? ;Qué motivé el cambio?

¢ Trazé alguna estrategia de carrera? ;Cual fue?
¢ Qué factor, evento o circunstancia increment6 su motivacion
a crecer profesionalmente?

¢ Se siente Ud. motivado en su cargo actual? ;Por qué?

¢Le gustaria ser recordado por alguno de sus logros
profesionales? ;Qué logros? ¢Por quiénes?

¢COmo se ve dentro de 5 afios? (En el &mbito personal y
profesional)

¢ Qué factores considera Ud. que influyeron positivamente en
el logro de sus aspiraciones?

¢Qué opinion tiene su jefe de Ud.? ;Como es su relacidn con
su jefe? ¢ Considera que fue la persona méas importante para su
desarrollo de carrera?

¢ Considera que sus grados académicos influyeron
positivamente en el logro de sus aspiraciones laborales?

¢Estaria dispuesto a aceptar un cargo de mayor
responsabilidad, cambio a un nuevo sector o area? ;Por qué?

¢Estaria dispuesto a aceptar una mejora laboral a cambio de
sacrificar su vida familiar? ;Por qué?

¢Cual de los siguientes factores considera Ud. que le ayudaron
en el logro de sus aspiraciones laborales? (Ficha de factores
positivos).

¢ Considera que existe alguna barrera que obstaculiza el logro
de sus aspiraciones?

Durante el desarrollo de su carrera, ¢tuvo que afrontar alguna
situacion dificil? ¢ Lo super6? ;Como?

¢ Considera que ha sacrificado alguna de sus aspiraciones
laborales por algun interés personal? ¢ Cual?

¢Considera que ha sacrificado alguna de sus aspiraciones
personales por algun interés laboral? ; Cual?

¢Considera que existe igualdad de oportunidades para
hombres y mujeres en su empresa?

¢Cual de los siguientes factores considera Ud. que limitaron el
logro de sus aspiraciones laborales? (Ficha de factores
negativos).

Si los entrevistados son padres: ¢ Luego de ser padre/madre,
sus aspiraciones laborales han cambiado? ;Por qué?

¢Ha encontrado o encuentra alguna barrera que haya
dificultado o dificulta su crecimiento laboral por el hecho de
ser hombre / mujer?
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Apéndice F: Protocolo del Caso

Generalidades del Estudio

Antecedentes del estudio

Obijetivos del estudio y preguntas de investigacion
Mapa de la literatura

Rol del protocolo en la investigacion

Procedimientos de Campo

Datos de hombres y mujeres profesionales a entrevistarse
Preguntas de clasificacion

Invitacion para la entrevista

Carta de consentimiento del entrevistado

Calendario de las entrevistas

Documentos disponibles antes de la entrevista
Preguntas del Caso

Guia de la entrevista

Reporte del Caso

Datos de las entrevistas realizadas

Formato de consentimiento firmado por el entrevistado
Formato de notas de campo

Formatos de notas de entrevista
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Apéndice G: Perfil de los informantes

El perfil de los informantes presenta una breve descripcion de los antecedentes de
cada hombre y mujer entrevistado. En algunos casos, los nombres de los informantes fueron
reemplazados por seudénimos por razones de confidencialidad. Los casos se presentan de

acuerdo con cada generacion, de forma decreciente.

Gabriel Baby Boomer

Sacrifiqué mucho a mi familia, yo era mucho de salir al extranjero por o menos dos

veces al afio, quince o veinte dias, para aprender y capacitarme. Con mi hija sufri

mucho, porgue yo la dejaba mucho cuando era chiquita.

Gabriel, ginecoobstetra, de 61 afios de edad. Nacio6 y crecié en la ciudad de Trujillo, y
desde hace mas de 20 afios vive en Lima, en donde decidio capacitarse y trabajar. Durante ese
tiempo, consolid6 su familia. Los primeros afios fueron muy duros, pues se dedic a su
profesion, que era su prioridad; en la actualidad, busca darle mayor calidad de tiempo a su
familia, sin dejar de trabajar y aspirar a nuevos puestos de trabajo, siempre y cuando estos no
impidan que pase mayor tiempo con su familia. Para él, una de sus mayores fortalezas fue
haberse capacitado y mantenerse siempre actualizado, ademas de la ensefianza recibida por
sus maestros y jefes a quienes considera sus mentores. Se siente orgulloso de haber
conseguido realizar al primer bebé probeta. Demostr6 gran pasion por su profesion.

Mateo Baby Boomer

Me gustaria ser recordado por implementar mejoras en la tercerizacion de procesos y

dejarlo bien hecho, y que esto sea recordado por la institucién.

Mateo, ingeniero de sistemas de 49 afios. Sus metas cambiaron con el paso del
tiempo, pues ahora, con la experiencia que ha obtenido a lo largo de su carrera, y al haber

alcanzado una gerencia, desea alcanzar un puesto mayor, incluso en otros sectores, pues se
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siente apto para asumir riesgos y trazarse retos, siendo esta una de sus fortalezas, por la cual
obtuvo su puesto actual. Para él, haber tenido jefes que lo inspiraron y alentaron ha aportado
en gran parte a su formacion como profesional. Considera que es muy importante capacitarse,
su maestria y otras especialidades le han dado mayores capacidades para lograr y mantener la
gerencia que tiene a cargo. En algin momento de su vida tuvo que sacrificar el tiempo con su
familia por lograr sus metas laborales; hoy en dia le gustaria formar su familia, sin dejar de
lado el tiempo que le dedica a su trabajo, pues no desea dejar de trabajar hasta que se jubile.
Manuel X

Sacrifiqué mucho a mi familia y a las parejas que iba teniendo en esa época, pero hoy

en dia ya no sacrificaria el tiempo que paso con mi esposa, ya no es una prioridad para

mi.

Manuel, ingeniero industrial de 45 afios de edad. Naci6 y creci6 en la ciudad de Lima.
Consolidé su familia, y al mismo tiempo busca obtener un cargo superior y su empresa
propia, sin sacrificar el tiempo con su familia, pues su prioridad es la calidad de tiempo que
brinda a sus seres queridos. Tiene experiencia en distintos sectores laborales, dada su
conviccion por asumir riesgos. Las especializaciones que ha realizado y la ensefianza de
muchos de sus jefes le sirvieron para alcanzar sus metas trazadas. Desea que lo recuerden por
haber realizado un cambio importante en su centro de trabajo.

Luis X

Ya no dejaria mi estabilidad laboral por emprender un nuevo negocio, esa es una

pregunta del millon de dolares a los que ya tenemos cuarenta y pico de afios. Antes

veia complicado la posibilidad de emprender un negocio y ahora le doy vueltas al
asunto, pero hoy te puedo responder que no, porque ya tengo una hija y una familia

que mantener.
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Luis, abogado de 40 afios de edad. Nacid y crecid en la ciudad de lima. Se encuentra
en la etapa de consolidacion y crecimiento de su familia. Su padre también fue abogado y
crecid viéndolo ejercer esta carrera, lo que lo motivo a seguir esta carrera, ademas de su
inclinacion por las letras. Tiene estabilidad en su centro laboral, en donde hace poco mas de
un afo fue promovido a jefe de departamento, en donde se encuentra motivado, aunque
considera que puede seguir ascendiendo. Para él, los buenos jefes que ha tenido le han
ensefiado e influenciado en su desarrollo, por esto los considera como sus mentores. No le
preocupa ser recordado por alguna accidn realizada, pero si desea alcanzar puestos superiores
y obtener una gerencia, sin restarle tiempo de calidad a su familia.
Marina X

En realidad, nunca he visto una estrategia, lo Gnico que yo siempre he hecho es

trabajar, tomar los asuntos como si fueran mios, no quedarme en la superficie; me

gusta profundizar, no solamente veo mis temas individualmente, sino me gusta verlo

integralmente, y sumado al compromiso que he mantenido, creo que han sido las

cosas que me han ayudado a que siga subiendo; bueno, y la confianza del jefe hizo

que aprenda mucho de él, y la importancia de tomar decisiones.

Marina, abogada de 51 afios. Se dedico a trabajar por mucho tiempo, dejando de lado
el cuidado de sus hijas. Comentd que su maternidad la ejercio en un 40 %, pues se dedico a
dar todo de ella en sus diferentes trabajos; por tal motivo, reconoce que no supo equilibrar su
vida familiar con la profesional. Gracias a su dedicacion, compromiso y habilidades
personales, logré obtener un puesto que ni ella imagind tener. Gran parte de su crecimiento se
lo debe a uno de sus jefes, quien para ella ha sido su mentor; asi como sus distintos estudios.
Desea seguir escalando profesionalmente, sin dejar de lado a su familia, pues anhela disfrutar

de sus hijas y sus nietos.
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Sonia X
Yo tengo un lema, asi sea barriendo, tu tienes que hacer bien lo que has hecho, yo he
recibido los puestos con esa conviccion, haciéndolo de la mejor manera, haciendo
cosas diferentes, intento que mi trabajo sea visto de algin modo, y eso va generando
nuevas oportunidades, todos los cambios que he hecho, y lo que ha hecho que yo vaya
evolucionando han sido las oportunidades, y el buen desempefio ha hecho que las
oportunidades se vayan dando.
Sonia, administradora de empresas, con 39 afios de edad. Nacio y crecié en Colombia.
Reside en Lima desde hace cuatro afios. Llegd a Peru tras ser destacada para un proyecto en
su empresa. Decidi6 estudiar su maestria para entablar relaciones profesionales y laborales.
Eligio su carrera debido a la solvencia econdmica que la Administracion brindaba en el
mercado laboral colombiano en ese momento. Desde muy joven, tuvo que trabajar para pagar
sus estudios. Parte de su éxito profesional, considera, se debe a la gran dedicacion que
invierte en cada proyecto realizado. Actualmente, con la maternidad, busca establecerse en
Perd; sin embargo, estima que ello no le impedira seguir creciendo laboralmente. Sonia desea
nuevos retos profesionales, estar a cargo de otras areas y de nuevos proyectos.
Gustavo Y
Me gustaria ser recordado por haber implementado tecnologia de primer nivel que
haya contribuido al logro de los objetivos de la empresa, por haber cambiado de
repente los paradigmas de la empresa a nivel de la tecnologia, por haber contribuido
en temas tangibles o econdmicos en el crecimiento de la compariia de la empresa, y
por haber elevado la satisfaccion de los clientes que demandan tecnologia.
Gustavo, ingeniero de sistemas, de 32 afios. Nacid y crecio en la ciudad de Trujillo, y
se mudo a la ciudad de Lima para buscar nuevas oportunidades. Tuvo que sacrificar el tiempo

con su familia, pero considera que eso lo motivo a lograr lo que anhelaba. Sus metas
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cambiaron, pues ahora, con la experiencia ganada, desea obtener un puesto superior y formar
su propia empresa, dado que para él es muy reconfortante asumir retos y riesgos que lo
fortalecen como profesional. Gran parte de su aprendizaje se lo debe a los distintos jefes que
lo inspiraron y motivaron a continuar por la rama que se desempefia, y a los cursos y a la
maestria realizados. En un futuro le gustaria formar su familia, sin restarle tiempo a su
trabajo.

Miguel Y

En nuestro trabajo no es que si tienes mas trabajo asciendes, en nuestro caso no

funciona asi, es mas que todo los afios de experiencia y contactos. En el Ministerio

pesan mas los afios, a diferencia del privado que depende de tu preparacion, estudios,
eso tiene mas peso.

Miguel, médico internista, con 33 afios de edad. Nacid y vivio su infancia y
adolescencia en Cerro de Pasco, donde su padre trabajaba como médico de una empresa
minera. Vive desde hace 15 afios en Lima, en donde realiz6 sus estudios profesionales.
Actualmente trabaja en la clinica Cayetano Heredia y en el Hospital Cayetano Heredia. Desde
nifio, tuvo el deseo de ser doctor al igual que su padre y su hermana mayor. Disfruta también
de su pasion por la musica, y dedica sus tiempos libres a tocar con la banda que formé con
sus amigos del colegio. Desea consolidarse como médico en una clinica importante, sin dejar
su servicio en el hospital, ya que lo considera una labor importante para su carrera.
Asimismo, desea formar su empresa de investigacion en salud y su familia.

Marvin Y

Por el mismo estudio contable que manejo, tengo que estar actualizdndome en varios

temas, adquirir muchos conocimientos constantemente era necesario para atender a

mis clientes... (...). Ver diferentes giros de empresas me ha ayudado a estar en este

cargo, por ese lado me vendi.
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Marvin, contador, con 33 afios de edad. Nacid y creci6 en Lima. Es el mayor de tres
hermanos. Actualmente posee una empresa con su papa que brinda servicios de contabilidad;
sin embargo, decidi6 laborar de forma dependiente desde hace unos meses. Tiene buena
relacion con sus superiores, aunque se le hizo dificil relacionarse con su par, la
administradora, con quien espera mejorar la relacion laboral. Considera que uno de los
factores méas importantes para lograr sus objetivos de carrera han sido la buena relacién con
la gente y su actualizacién permanente. A pesar de que trabajar desde hace pocos meses como
dependiente, planea volver a laborar en la empresa formada con su padre y conseguir clientes
mas importantes y grandes a largo plazo. Le gustaria ser recordado por haber transmitido sus
conocimientos a sus comparieros de trabajo. Respecto a su vida personal, desea casarse y
formar su familia a mediano plazo.

Mayra Y

No considero haberme trazado una estrategia de carrera, no era algo que habia

planeado cuando entreé al banco, pero las cosas se fueron dando entonces cuando se

abrid una puerta; el siguiente paso era seguir avanzando y asi ha sido, de repente en
un proceso un poco mas lento de lo que yo hubiese querido.

Mayra, abogada, de 35 afios. Su abuelo fue abogado y desde muy pequefia crecio
viéndolo ejercer; ella lo considera su mayor mentor. Se encuentra motivada en su puesto
actual, pero le gustaria obtener mayores logros. Tiene como meta tener su propia empresa o
trabajar en el exterior. Por ahora, considera que es importante trabajar y lograr sus objetivos.
La formacion de una familia la tiene presente, pero a largo plazo, pues estima importante

dedicarle tiempo a su trabajo hasta lograr lo deseado.
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Solangie Y

Cuando acabé la maestria me queria cambiar de area, no por un puesto, sino por

adquirir otros conocimientos que me gustan mas, y luego se dio la oportunidad.

Acabar la maestria me forzo a buscar algo nuevo.

Solangie, contadora, con 30 afios de edad. Nacid y crecid en Lima. Escogid su carrera
por los consejos de sumama y hermana. A sus 24 afios realizd la maestria de especializacion
en finanzas, lo que le impulso6 a buscar nuevos caminos en &reas diferentes, donde aprendiera
mas. En estos momentos, disfruta lo que hace y las actividades de su puesto actual, ya que le
permite conocer a toda la empresa y tener trato directo con todos los niveles. Sus grados
académicos; asi como la experiencia en el sector y, sobre todo, el apoyo incondicional de su
familia le han dado la fortaleza para afrontar cada reto. En los proximos cinco afios, Solangie
desea formar su familia, crecer laboralmente, manteniendo el equilibrio entre la vida laboral y
personal.

Monica Costa Y

Las cosas que he estudiado las he estudiado porque he querido aprenderlas, muy

pocas veces las he estudiado pensando en conseguir una mejor posicién de trabajo.

Obviamente tener el titulo profesional si, porque sin el titulo no podemos ejercer

como contadores, es super importante, pero mas alla de eso, lo que he estudiado, los

idiomas, el diplomado, todo es, ha sido porque he querido aprender, estar actualizada,

para cumplir con mis funciones. Mas que al estudio, le he dado prioridad al trabajo y,

bueno, asi poco a poco la oportunidad se dio. Yo pensé que pasaria unos afios mas

como analista, pero las cosas cambiaron de rumbo.

Monica, contadora, con 30 afios de edad. Nacio y crecid en Lima, donde vive con su
madre y su hermano menor. Luego de culminar sus estudios escolares, ingreso a la carrera de

Publicidad en la Universidad Catolica; pero luego se traslado a la carrera de Contabilidad,
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profesion de su madre, y que le gusta. Sus estudios posteriores los curso para aprender mas y
ser mejor, y no tanto por exigencia del mercado. Su formacion le ha permitido trabajar en
empresas importantes y tener un cargo superior en la actualidad. Considera que equilibrar su
vida profesional y personal es complicado, por lo que desea estabilizarse en su nuevo puesto
y no realizar cambios a largo plazo. Monica valora los tiempos en familia y dedica gran parte
de su tiempo a estar con ella. Actualmente estd planeando su boda y espera formar su familia
el proximo afio.

Jeisson Y

Si, mi logro a largo plazo es consolidar mi vida profesional, tener ahorros para

asegurar mi vejez y, en cierto momento, tener mi empresa; y luego de esta estabilidad,

ir a servir a otras personas, yendo a lugares lejanos, dando asistencia gratuita. Una
labor altruista relacionada con mi profesion. En el &ambito laboral, con mi propia
empresa. En el &mbito personal, ain no casado todavia, podemos esperar un poco
mas, no sé como sea la situacion en ese momento... recién tendria 30. Primero quiero

mi departamento.

Jeisson, abogado, con 25 afios de edad. Realizé sus estudios escolares en Ica, luego
retornd a Lima, en donde estudié Derecho. Considera que la relacion con su jefe es buena; sin
embargo, se limita al ambito laboral, no hay una amistad directa. De su experiencia muy
corta, considera que, mas que sus jefes, su propio esfuerzo y preparacion han influido en su
crecimiento laboral. Desea formar su propia empresa a largo plazo. Aun no desea formar una
familia, pues es muy joven.

Rodolfo Baby Boomer
A los 12 afios sucedio un hecho muy curioso: me encontraba en las calles de Huacho

cuando observé e increpe el accionar de un policia que se llevaba a un nifio de 6 afios
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por haber cogido una manzana de una carretilla. Ese episodio me marco tanto, por el

cual decidi elegir la profesion de abogado, motivado por un tema social.

Rodolfo, abogado, de 70 afios de edad, con experiencia en el sector privado y publico.
Los sucesos internacionales como el asesinato del expresidente de EE.UU., John F. Kennedy,
y del activista de derechos civiles Martin Luther King fueron acontecimientos que marcaron a
su generacion. Empez0 a trabajar desde el afio 1974 y desde que empez, sus jefes lo
motivaron en su crecimiento profesional y laboral. Asimismo, sus estudios y el grado de
abogado alcanzado en la UNMSM fueron importantes para su desarrollo profesional, pues la
UNMSM era garantia de un buen profesional para el empleador. Desea ser recordado por la
ensefianza que deja a sus pares o subordinados, y por la labor social que representa y respeta
en cada cargo laboral que desempefia.

Miguel Baby Boomer

Actualmente me encuentro estudiando varios cursos, esto debido al dinamismo que

existe en la profesion y porque los jovenes que egresan cada afio de las universidades

salen con nuevas herramientas, por lo que es necesario siempre estar actualizado para
estar vigente dentro del &mbito laboral.

Miguel, ingeniero civil, de 53 afios. Egresado de la UNI, cuenta con una Maestria en
Transportes de la UNI 'y con diplomados en especializacion. Empez6 a trabajar con 28 afios
en el sector transporte, carreteras, construccion. Los grados académicos obtenidos y sus jefes
fueron importantes para su crecimiento profesional. Por el trabajo, ha tenido que sacrificar a
la familia para seguir creciendo laboralmente. Es una persona arriesgada, pues esta dispuesto
a asumir riesgos laborales, buscando puestos de mayor jerarquia. Miguel quisiera ser
recordado y admirado por sus logros profesionales, presentes en sus pares y colaboradores de

todas las entidades donde presto servicios.
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Silvio Baby Boomer

Quizas sacrifiqué muchas oportunidades y dejé de estudiar una maestria por dar

educacién a mis hijos y por un tema familiar.

Silvio, administrador de profesion, 57 afios. Estudid ingenieria civil hasta septimo
ciclo, pero, debido a que comenz6 a formar una familia, dejé la carrera por otra que le
permitiera trabajar de dia y estudiar de noche. Tiene més de 35 afios trabajando de forma
dependiente. Manifestd haber aprendido siempre de sus jefes y que ellos han influenciado en
su crecimiento y desarrollo profesional. En cuanto al tema laboral, estaria dispuesto a
sacrificar temas familiares por una mejora laboral. Silvio quisiera ser reconocido por sus
logros profesionales y por la ensefianza dejada a las personas con las que ha trabajado.
Valeria X

El entorno laboral me hace sentir siempre motivada en mi trabajo actual.

Valeria, ginecologa, de 45 afios. Natural de Ucrania. Eligi¢ la profesion de la
medicina debido a la influencia de su entorno familiar, pues sus tios eran médicos. Realiz6
sus estudios de pregrado y especializacion en Ucrania. Ejerce la profesion en el Per( desde
hace 20 afios, en el sector privado y en el pablico. La estrategia de carrera que elaboré fue
seguir especializandose para ascender en el sector salud. No estaria dispuesta a aceptar un
nuevo cargo, pues se siente satisfecha, bien renumerada, en un entorno que la motiva dia a
dia en su labor profesional. Valora a la familia, por lo que aprecia la estabilidad laboral y el
entorno.

Rosario Baby Boomer

No puedo vivir sin estudiar, me encanta estudiar.

Rosario, Catedratica de la PUCP, de 65 afios. Natural de Uruguay. Posee el titulo de
Doctora en Letras, de la Universidad Catdlica del Uruguay. Reside en Lima desde hace 18

afios. La vocacion por la Literatura y las Letras marco su eleccion de carrera. Actualmente
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sigue estudiando, pues no concibe la vida sin los estudios. Considera que sus grados
académicos influyeron en su crecimiento laboral, en su salario y en el acceso a cargos de
mayor responsabilidad. La ensefianza y la formacion del alumno la motivan a seguir
trabajando. Le gustaria ser recordada como una buena docente, principalmente por sus
alumnos, ya que para ella la formacion de sus alumnos es un legado hacia la sociedad.
Edelmira Baby Boomer

Vengo de una formacién muy cristiana y tengo el sello invisible quizas de poder

trabajar por el bien de los méas pobres.

Edelmira, ingeniero civil, 54 afios. El terrorismo a fines de los 70 y principios de los
80 afect6 a su generacion. Nacio y estudio en el departamento de Lambayeque. Su habilidad
para los numeros y las ciencias la motivo a elegir la carrera de Ingenieria civil. Para ella, es
primordial seguir especializandose, debido a las nuevas normas y avances en el sector
construccion, donde se desarrolla. Sus jefes han influenciado de manera positiva en su
crecimiento laboral y profesional; la experiencia en el sector le ha permitido destacar y
mantenerse en sus puestos laborales, por encima de los grados académicos obtenidos.
Quisiera ser recordada como una persona trabajadora, honrada y honesta por su entorno
laboral.
Yanina X

Todo lo que me trazo, lo logro finalmente.

Yanina, técnica de Administracion, 36 afios. La inflacion en el primer gobierno de
Alan Garcia marcd a su generacion. El presupuesto econémico primd en la eleccion de una
carrera técnica y después, ya con un trabajo, pudo seguir una carrera universitaria. Es madre
de dos hijos pequefios, de 12 y de 3 afios. Tiene metas a corto plazo, como terminar este afio
la carrera universitaria de Contabilidad y en el 2018, empezar una maestria. Considera que

sus grados académicos contribuyen en su formacion y crecimiento laboral. Ha tenido que
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sacrificar el tiempo con su familia para continuar sus estudios y su crecimiento profesional.
Le gustaria ser recordada como una buena trabajadora por sus jefes y pares.
Jorge Luis X

El haber estudiado afuera de nuestro pais nos da la responsabilidad de hacer algo por

nuestro pais.

Jorge Luis, ingeniero civil, de la Universidad de Ingenieria Civil de Kiev, Ucrania; de
48 afios. Eligio su carrera por su afinidad a las ciencias y al dibujo. Actualmente estudia una
maestria, para profundizar conocimientos y seguir actualizandose dentro de la profesion. La
resolucion de los problemas laborales diarios lo apasiona y motiva a seguir adelante. Muchos
jefes han influenciado directamente en su crecimiento laboral. Le gustan los retos y trabajos
que le permitan demostrar su experiencia y valor profesional. Quisiera ser recordado por sus
logros profesionales en los proyectos que ha ejecutado durante toda su trayectoria.
Maria Baby Boomer

Estudié informatica para poder sobresalir y ayudar a mi familia. El estudio nos

permite poder desarrollarnos. Desde que empecé a trabajar, siempre he tenido en claro

que lo mas importante es mi familia.

Maria Quispe, técnica de Sistemas, de 55 afios. Es madre de cuatro hijos, ya mayores.
Se desempefia en el area de seguridad para una empresa peruana. Empez6 a trabajar desde los
18 afios en diversos sectores como transporte, comercio, sector publico, independiente.
Actualmente, donde labora, existe una mayor cantidad de hombres que mujeres. La relacion
con sus jefes siempre fue positiva y siempre sintié el apoyo de ellos para su desarrollo
laboral. Para ella, lo mas importante es su familia, por lo que su decision de seguir trabajando

es para apoyar a su familia.
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Monica Y

Pensé que esa carrera era algo perfecto, que encaje, en esa carrera no habia errores,

porque si alguien construye algo mal, nadie puede vivir ahi, luego me fui dando

cuenta que hay niveles de seguridad.

Monica, ingeniera civil, de 35 afios, soltera. Estudié en un colegio particular religioso
en Lima, luego estudio en la Universidad Ricardo Palma. Trabaja desde hace 11 afios en el
rubro de construccion, de los cuales ocho afios estuvo en UNICON, donde es Jefa de
Proyectos especiales. Por el rubro de su sector laboral, industrial o construccion, siempre
estuvo rodeada mayormente de hombres, pero nunca se sintié discriminada, sino méas bien
protegida por sus compafieros.

Siente pasidn por su carrera, se encuentra motivada por aprender més en su rubro y en seguir
escalando posiciones en su empresa.
Alicia Baby Boomer

Yo ya no quiero seguir ascendiendo en mi trabajo, yo me puedo desenvolver sola, tal

vez hace afios me hubiera gustado seguir escalando posiciones, pero ahora consegui

mis objetivos econdmicos; por mi tiempo en el banco gano mas que mis jefes y ya no
me lo van a aumentar, por €so ya no quiero tener mayor responsabilidad..., prefiero
aprovechar a mis nietos y mudarme a la playa.

Alicia, técnica en secretariado, de 56 afios. Nacio en Piura. Es viuda, madre de dos
hijas. Trabaja desde los 19 afios, siendo el unico sostén de su familia. Tiene 34 afos
trabajando, y priorizd mucho su trabajo porque le permitio conseguir tranquilidad para ella'y
sus hijas. Actualmente es Ejecutiva de banca de negocios en el BBVA Banco Continental.
Trabajo mucho para darle comodidades a su familia, su prioridad actual. Su felicidad seria

mudarse a la playa, con su familia
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