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Resumen Ejecutivo

El objetivo principal de estatesis en Planeamiento Estratégico parala Empresa
Constructora El Arabe SA es contribuir y promover la competitividad de |as empresas del
sector. Planteamos como vision para el afio 2025 tener la empresa a) maximizando su
rentabilidad, (b) eficiencia en los procesos, (¢) calidad de servicio en la g ecucién de obras,
(e) incrementar la participacion de mercado, (f) identificacion del personal; y (g) contribucion
al crecimiento econdémico del pais.

Para el logro de nuestra vision nos planteamos objetivos de corto y largo plazo
buscando impulsar la competitividad comprendida en generar altos estandares de calidad,
eficienciay seguridad comprometidos con el desarrollo sostenido de nuestra sociedad.

El entorno econdémico del pais es expectante para | 0s sectores construccion y mineria,
asimismo lainversion publicay privada nos muestra que en cartera hay proyectos en los que
se puede favorecer através de lamodalidad de obras por impuestos. En términos geograficos,
laregion Junin cuenta con recursos minerales, siendo atractivo para el sector, el cua se
reflgja en la proporcion de proyectos que se vienen desarrollando en esta zona del pais
convirtiéndose en una gran oportunidad para la Constructora El Arabe SA de posicionarsey

expandirse.

La Constructora El Arabe SA es una empresa de prestigio en la Region Junin,
reconocido por |os afios de experiencia, las obras de envergadura que ha gjecutado y los
clientes alos cual es ha brindado su servicio. Siendo en la actualidad |a segunda generacion de
la Familia Coronel Arimborgo quien actualmente direccionala empresa, se observa que las
principal es debilidades que posee |la empresa se encuentra en la parte operativa,
administrativay de gestion. En cuanto a sus principales fortalezas se respaldaen la

experienciay especializacion en e servicio que brinda.
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La Constructora El Arabe cuenta con un gran potencial, en relacién a sus ventas, el
posicionamiento que posee en € mercado por las obras de gran envergadura que viene
gjecutando tanto en el sector publico como en € privado es por ello que enfrenta grandes
retos dentro de su organizacion, € cual e exige reorientarse y planear estratégicamente para
alcanzar sus objetivos de largo plazo y con ello su vision, € cual no presenta actual mente.

Finalmente la Constructora El Arabe SA dispone de gran potencial paramejorar su
posicion competitiva, 1o cual se alcanzard através de laimplementacion y gecucion de este

plan estratégico.
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Proceso Estratégico: Una Vision General

El proceso estratégico se compone de un conjunto de actividades que se desarrollan de
manera secuencial con lafinalidad de que una organizacion pueda proyectarse al futuro y
alcance lavision establecida. Este consta de tres etapas: (a) formulacion, que es la etapa de
planeamiento propiamente dichay en la que se procurara encontrar las estrategias que
[levaran ala organizacion de la situacion actual ala situacion futura deseada;
(b)implementacion, en la cual se g ecutaran las estrategias retenidas en la primera etapa,
siendo esta la etapa mas complicada por lo rigurosa; y (c) evaluacién y control, cuyas
actividades se efectuardn de manera permanente durante todo € proceso para monitorear las
etapas secuenciales y, finalmente, los Objetivos de Largo Plazo (OLP) y los Objetivos de
Corto Plazo (OCP). Caberesaltar que € proceso estratégico se caracteriza por ser interactivo,
ya gue participan muchas personas en €, eiterativo, en tanto genera una retroalimentacion
constante. El plan estratégico desarrollado en el presente documento fue elaborado en funcién

al Modelo Secuencial del Proceso Estratégico.
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Figura0. Modelo Secuencial del Proceso Estratégico.

Tomado de El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia”, por F.A. D”Alessio, 2008. México D. F., México: Pearson.
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El modelo empieza con €l andlisis de la situacion actual, seguida por €
establecimiento de lavisiéon, lamision, losvalores, y € cddigo de ética; estos cuatro
componentes guian y norman el accionar de la organizacion. Luego, se desarrollala
evaluacion externa con la finalidad de determinar lainfluenciadel entorno en la organizacion
gue se estudiay analizar laindustria global através del andlisis del entorno PESTE (Fuerzas
Politicas, Econdmicas, Sociales, Tecnoldgicas, y Ecoldgicas). De dicho andlisis se derivala
Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE), la cua permite conocer €l impacto del
entorno determinado en base alas oportunidades que podrian beneficiar ala organizacion, las
amenazas gue deben evitarse, y cdmo la organizacion esta actuando sobre estos factores.

Del andlisis PESTE y de los Competidores se derivala evaluacion de la Organizacion
con relacién a sus Competidores, de la cual se desprenden |as matrices de Perfil Competitivo
(MPC) y de Perfil de Referencia (MPR). De este modo, la eval uacion externa permite
identificar las oportunidades y amenazas clave, la situacién de los competidores y los factores
criticos de éxito en € sector industrial, facilitando alos planeadores €l inicio del proceso que
los guiard alaformulacion de estrategias que permitan sacar ventaja de |las oportunidades,
evitar y/o reducir €l impacto de las amenazas, conocer |os factores clave que les permitatener
éxito en el sector industrial, y superar ala competencia.

Posteriormente, se desarrollala evaluacion interna, la cual se encuentra orientadaala
definicion de estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades,
de modo que se construyan ventajas competitivas a partir de laidentificacion de las
competencias distintivas. Paraello sellevaacabo € andlisisinterno AMOFHIT
(Administracion y Gerencia, Marketing y Ventas, Operaciones Productivasy de Servicios e
Infraestructura, Finanzasy Contabilidad, Recursos Humanos y Cultura, Informaticay
Comunicaciones, y Tecnologia), del cua surge laMatriz de Evaluacion de Factores Internos

(MEFI). Estamatriz permite evaluarlas principales fortalezas y debilidades de las
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areas funcional es de una organizacion, asi como también identificar y evaluarlas rel aciones
entre dichas areas. Un andlisis exhaustivo externo e interno es requerido y es crucial para
continuar con mayores probabilidades de éxito €l proceso.

En lasiguiente etapa del proceso se determinan los Intereses de la Organizacion, es
decir, los fines supremos que la organizacién intenta alcanzar paratener éxito global en los
mercados en los que compite. De ellos se derivala Matriz De Intereses de la Organi zacion
(M10), y basados en la vision se establecen los OLP. Estos son |os resultados que la
organizacién espera alcanzar. Cabe destacar que la “sumatoria” delos OLP llevariaa
alcanzar lavision, y de la“sumatoria”’ de los OCP resultaria el logro dé cada OLP.

Las matrices presentadas, MEFE, MEFI, MPC, y MI0O, constituye en insumos
fundamental es que favoreceran la calidad del proceso estratégico. Lafase final dela
formul acién estratégica viene dada por la eleccidn de estrategias, la cual representa el
Proceso Estratégico en si mismo. En esta etapa se generan estrategias a través del
emparejamiento y combinacién de las fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas, y 10s
resultados de los andlisis previos usando como herramientas cinco matrices: (a) laMatriz de
Fortalezas, Oportunidades Debilidades, y Amenazas (MFODA); (b) laMatriz de
Posicionamiento Estratégico y Evauacion de la Accion (MPEY EA); (¢) laMatriz del Boston
Consulting Group (MBCG); (d) laMatriz Interna-Externa(MIE);y(e) laMatriz de la Gran
Estrategia(MGE).

De estas matrices resultan una serie de estrategias de integracion, intensivas, de
diversificacion, y defensivas que son escogidas con la Matriz de Decision Estratégica (MDE),
siendo especificas y no alternativas, y cuya otra actividad se determinaen laMatriz
Cuantitativadel Planeamiento Estratégico (M CPE). Por Ultimo, se desarrollan las matrices de
Rumelt y de Etica, para culminar con las estrategias retenidas y de contingencia.

En base a esa eleccion se elaborala Matriz de Estrategias con relacionalos OLP, la
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cua sirve paraverificar si con las estrategias retenidas se podran alcanzar los OLP, y la
Matriz de Posibilidades de los Competidores que ayuda a determinar qué tanto estos
competidores seran capaces de hacerle frente a las estrategias retenidas por la organizacion.
Laintegracion de laintuicion con € andlisis se hace indispensable durante esta etapa, ya que
favorece ala seleccidn de las estrategias.

Después de haber formulado €l plan estratégico que permita alcanzarla proyeccion
futura de la organizacion, se ponen en marchalos lineamientos estratégicos identificados y se
efectlian las estrategias retenidas por la organizacion dando lugar ala Implementacion
Estratégica. Esta consiste basicamente en convertir 10s planes estratégi cos en acCciones y,
posteriormente, en resultados.

Cabe destacar que “unaformulacién exitosa no garantiza unaimplementacion exitosa.
Puesto que ésta Ultima es mas dificil de llevarse acabo y conlleva el riesgo de no llegar a
gjecutarse” (D"Alessio, 2008, p. 373). Durante esta etapa se definen los OCP 'y |0s recursos
asignados a cada uno de €llos, y se establecen |as politicas para cada estrategia.

Una estructura organizaciona nueva es necesaria. El peor error esimplementar una
estrategia nueva usando una estructura antigua.

Finalmente, la Evaluacion Estratégica se lleva a cabo utilizando cuatro perspectivas
de control: (a) interna/personas, (b) procesos, (c) clientes, y (d) financiera, en €l Tablero de
Control Integrado (BSC) para monitorear €l logro delos OCPy OLP.A partir de ello, se
toman las acciones correctivas pertinentes. Se analizala competitividad de la organizacién y
se plantean las conclusiones y recomendaci ones necesarias para alcanzar la situacion futura
deseada de la organizacion.

Un Plan Estratégico Integral es necesario paravisualizar todo € proceso de un golpe
de vista. El Planeamiento Estratégico puede ser desarrollado para una microempresa,

empresa, institucion, sector industrial, puerto, cuidad, municipalidad, region, pais u otros.
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Capitulo | Situacion General dela Empresa Constructora El Arabe SAC

1.1 Situacion General

El Arabe SA es una persona juridica de derecho privado organizada de acuerdo ala
Ley de Actividad Empresarial del Estado y alalLey Genera de Sociedades, constituida el 06
de Febrero de 2003 ante | os Registros Publicos. Su actividad principal es el Disefio y
Construccion de Obras de Ingenieria— Actividades de Ingenieria segun la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (CIUU) que la Superintendencia Nacional de Aduanasy de
Administracion Tributaria (SUNAT) asigna de acuerdo alas actividades econdémicas que el
contribuyente realiza.

Lasociedad la constituye el Sr. Ronald Alexander Coronel Arimborgo, € Sr.
Cristhian Michel Coronel Arimborgo cada uno con un 33,9% de accionariado y la Sra.
Fiorella Elizabeth Coronel Arimborgo con e 32,2% restante; ascendiendo a un capital social
neto de S/.5°704,890.00 inscritos ante los Registros Publicos; representando ello la solidez
con la que actualmente cuenta la empresa.

El Arabe SA, se encuentra ubicado en el Departamento de Junin, Provincia de
Huancayo, Distrito de EI Tambo, Regién Central del Pais a 3262 m.s.n.m de Altitud, Latitud:
12°03°18” Longitud: 75°13°14” Superficie: 73.56 Km2; con domicilio fiscal en Jr. Trujillo N°

241.

Figura1. Ubicacion Geogréfica de la Constructora El Arabe SA
Recuperado de https.//www.google.com.pe/maps/search/ubicacion
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De acuerdo a Informe Econdmico y Socia de la Regién Junin emitido por €l Banco
Central de Reserva del Pertl (BCRP, 2013); la mineria es una de las principal es actividades
generadoras de ingresos, directos e indirectos, de laeconomia del pais, y eslatercera
actividad en aporte a producto en laregion Junin; y ello guarda relevancia sobre € desarrollo
de otras actividades rel acionadas, como |os servicios logisticos, servicios empresarialesy
construccion, entre otras. En ese sentido, la ubicacion en la que desarrolla sus actividades es
estratégi camente acorde a los intereses de la empresa.

Por |a naturaleza de su actividad, EI Arabe SA es una empresa constructora adscrita al
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), la cual le faculta contar con
un Registro Nacional de Proveedores (RNP) que lo califica como proveedor de bienes,
proveedor de servicios y gecutor de obras, siendo la capacidad méxima para éste Ultimo item
hasta por lasumade $/.9°162,639.36, ubicandose a nivel de Junin en el puesto 12 en
capacidad maxima para contratar con €l estado tal cual se apreciaen latabla 1.

Asimismo mediante Resolucion Directoral N°1364-2011-MEM/DGM emitida por €
Ministerio de Energiay Minas, se autorizalainscripcion de El Arabe SA a Registro de
Empresas Contratistas Mineras de la Direccion General de Mineria, paralas actividades de
exploracién, desarrollo, explotacion y beneficio con vigenciaindefinida

Por lo tanto, El Arabe cuenta con |os permisos exigidos por |as autoridades
competentes para €l desarrollo de sus operaciones, acogiéndose alas disposiciones
establecidas en |os sectores construccion — minero.

Su actividad comprende |a construccién de obras civiles y de ingenieria tales como:
Carreteras (Movimiento de Tierras), Presas de Relave (Diques, Impermeabilizacion, Sistemas
de Drengje), Trochas Carrozables (Perforacion y Voladura, Corte en Roca Fija),

Infraestructura (Edificaciones, Construcciones de todo tipo) y Alquiler de Maguinaria
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Moderna (Livianay Pesada); desarrolladas tanto en e ambito privado como publico en los

sectores construccién y minero con alcance anivel nacional.

Tablal

Capacidad de Contratacion de Empresas Constructoras de Junin

Capacidad
Item Razon Social N° de Ruc Méaxima de
Contratacion
Gir Ingenieriay Construccion Contratistas Generales
1 SA.C. 20486404273 S/.39,172,816.38
2 Govil SA.C. 20486774445 S/.38,450,976.36
3 OspinaSA.C 20444927098 S/.38,111,825.80
4  Caduart Ingenieros S.A.C. 20541518534 S/.34,111,825.80
5 Fomento de construccionesy servicios s.a.c. 20486729229 S/.32,634,278.19
Energia Sistemas y Telecomunicaciones Sociedad
6 AnoOnima 20541352547 §/.20,757,138.36
7  GuevariaLatina Sociedad An6nima 20487277518 S/.19,995,695.24
8  Alikhan Contratistas Generales S.A. 20487292401 S/.16,988,471.96
9  CesbaIngenieros Contratistas Generales S.A.C. 20486753791 S/.14,073,470.16
10 Espinoza Castillo Contrat.Generales S A 20407623453 S/.14,044,985.67
11 Jorson Contratistas Generales S.A.C. 20486361523 S/.13,376,511.78
12 El Arabe Sociedad Anénima 20486042932  §.9,162,639.36
13 Bryngom SR.L. 20486419971  S/.7,932,596.43
Ingenieriay Servicios Séenz Empresa Individual de
14 Responsabilidad Limitada 20486185296 S/.6,282,706.38
15 JSB Mineray Construcciones CivilesS.R.L. 20568486731 S/.5,705,855.24
16 Camposano Olivera Ebert Buster 10198883552 $/.4,415,453.23
17 Empresa Amazonian Progress S.A.C. 20393641747  S§.4,406,713.05
18 E.C.ZainS.A.C. 20486554674  S/.4,384,567.23
EIB Ingenieriay Construccion Contratist Generales
19 SAC 20486404788  S/.4,256,192.24
20 Oveedoresy Servicios Latinos S.A.C. 20486443929 $/.3,363,138.00
21 ZetaContratistas Generales SA.C. 20487143155  S/.3,254,353.70
22 Inversitinc E.I.R.L. 20568385544  §/.2,587,603.72

Nota: Tomado de:” Registro Nacional de Proveedores de bienes y servicios”, por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE), 2016. Recuperado de http://www.rnp.gob.pe/ConstancialRNP_Constancia/default Todos.asp?

Entre sus principales obras redlizadas y que cuentan con la conformidad respectiva, se

encuentra:

El servicio realizado a Minera Chinalco por el “Contrato de Movimiento de Tierras”

por una valorizacion neta (participacion al100%) de S/.14°397,604.00.
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Obras realizadas ala Empresa Minera Los Quenuales S.A como:

- La obra “Construccion de Stock Pile de Mineral y Construccién de Deposito
de Relaves para Tratamiento de Relaves y Mineral Fresco (tailing pond), Obras Civiles de
Nueva Planta Concentradora Trevali” para su Unidad Minera — Huaral Trevali por una
valorizacion neta de S/.13°081,151.00.

- La obra “Construccion de los Dique N° 1y 2 — Etapa 5 del Deposito de
Relaves Geniococha - Escondida; y Construccion de la Carretera Rapaz — Oyon” por una
valorizacion neta de S/.12°495,975.77.

- La obra “Fase de Construccion - Desarrollo Preparacion y Explotacion del

Tajo Santa Este” por una valorizacion neta de S/.14°639,965.17.

A » - o )
) e . R e
Figura2. Construccion de Stock Pile de Mineral y Construccion de Deposito de Relaves para Tratamiento de Relaves y

Mineral Fresco — Unidad Minera Trevali — Empresa Minera Los Quenuales.

Actualmente El Arabe SA viene gecutando obras como:
- La Creacion de Carretera Cedruyo - San Antonio de Alegria, Distrito de
Pariahuanca y Santo Domingo de Acobamba, Provincia de Huancayo, Region Junin por una

valorizacion neta de S/.47285,651.25.
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- Ampliacion del Deposito de Desmonte - Botadero 100 Unidad Minera Cerro
Lindo- Ica por una valorizacion neta de S/. 1’947,126.88.

La experiencia que demuestra El Arabe SA alo largo de estos afios, se respaldaen un
total de 22 obras gecutadas y 6 obras en proceso de g ecucién, participando en sélo una obra
en consorcio (“Obras de Proteccion del Embalse Tablachaca” — ELECTROPERU) con las
Empresas Ceba SA y COMET Srl. Asimismo del total de obras que posee el 73% son obras
del sector minero y ladiferencia, obras civiles de construccion haciael sector publico.

Para el desarrollo de sus obras, cuenta con una moderna flota de equipos, vehiculosy
maguinaria propia que garantizan su trabajo, tanto en Superficie como en Interior Mina, los

cuales se encuentran valorizados a un importe de §. 24 Millones avalor mercado.

EQUIPOS
Autohormigonera
Camion Carrocero
Camion Furgon
Camion Volquete
Camioneta
Cargador Frontal Sobre Llantas
Cisterna de Combustibles
Cisternade Agua
Excabadora
Generador Electrégeno
Martillo Hidréaulico P/Excabadora
Martillo Hidraulico P/Minicargador
Minicargador
Motoniveladora
Motosoldadora
Remolque Cama Baja
Remolque Plataforma
Remolque Tanque de Agua
Retroexcabadora
Rodillo Compactador de RolaLisa
Rodillo Doblerola
Tracto Remolcador
Tracto Sobre Orugas
Torre de lluminacion

TOTAL 71

Figura 3. Informacion de equipos proporcionada por la empresa actualizada al periodo contable 2015.

COWWWRRUAMNRRRENNOR®WWRRQR R NE

Respecto alos activos como maguinaria pesada, |0s principal es socios estratégicos
son: Komatsu, Caterpillar y VOLV O; pues de acuerdo alas exigencias de la operatividad en

las obras se establece estdndares de calidad y vigencia de las mismas por temas de seguridad
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sobre todo en € sector minero; en ese sentido El Arabe SA ha conciliado ciertos beneficios
con sus proveedores en base ala magnitud y/o volumen de unidades que posee como €l
respaldo técnico, capacitacion sobre el mangjo y laventa post de las unidades como
maguinaria en uso.

Asimismo, para el desarrollo de su actividad El Arabe SA demanda mano de obra
caificaday no caificada acogiéndose al Régimen Especia en Construccion Civil en éste
ultimo. En ese sentido a Julio de 2015, segun reporte de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT) reporta en cantidad de trabajadores 178 con
minimos de hasta 49 trabajadores en Febrero de 2015, explicandose por lasobrasy su

demanda necesaria por proyecto realizado.

iy
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Figura4. Numero de Trabajadores o Prestadores de Servicios de El Arabe SA. Tomado de www.sunat.gob.pe .
1.2 Conclusiones

El Arabe es una empresa constituida en Febrero del 2003 dedicada a las actividades
deingenieria, con domicilio fiscal en Jr. Trujillo N°271 — El Tambo Huancayo, constructora
gue por afinidad viene desarrollando su actividad en |os sectores construccion — minero tanto
en el ambito privado como publico.

Ha desarrollado obras de gran envergadura con a cance nacional para empresas como:
Doe Run Pertl, Empresa Minera Los Quenual es, Shougang Hierro Pertl S.A.A, Electroperd,

Minera Chinalco, Trevali Perii SAC, Gobierno Regional de Junin, Volcan Compafiia Minera,
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Companfia Minera Atacocha SAA, entre otras.

El Arabe SA cuenta con una moderna flota de 73 unidades valorizadas a /. 24 MM a
valor de mercado para su gercicio contable 2015, asimismo cuenta con una alta demanda
laboral en mano de obratanto calificaday no calificada para el desarrollo de sus operaciones.

Actualmente la empresa se enfrenta a grandes retos generados por su propiainiciativa
de crecimiento empresarial y alas condiciones externas que vienen enfrentando ambos
sectores en los cuales desarrolla su actividad, conduciéndola a desarrollar e implementar un
Plan Estratégico con expectativas de una reorientacién a un adecuado accionar orientado aun

largo plazo.
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Capitulo 11: Visién, Misién, Valores, y Codigo de Etica
2.1 Antecedentes

Actualmente El Arabe SAC cuenta con una visién y mision reaizado con fines
administrativos y representativos de la organizacion en los procesos de licitacion y/o
requerimiento de las obras que gecuta.

Lavision consignada es:

Ser reconocidos como una empresa emprendedora, innovadoray lider en ingenieriay
construccion en |os proyectos donde parti cipemos.

Lamision consignada es:

Somos una empresa dedicada a la elaboraci6n de proyectos y su g ecucién,
comprometidos con la calidad y eficiencia de nuestros servicios, el bienestar de nuestros
colaboradores, sociedad, el crecimiento sostenido de nuestraempresay el de nuestros socios
estratégicos.

Larelevanciade que € Perl pasa por ciclos adversos proyectan escenarios retadores,
tal como o sefiala César Pefiaranda, director gjecutivo del Instituto de Economiay
Desarrollo Empresarial (IEDEP) de la Camara de Comercio de Lima(CCL) en la
presentacion de las “Perspectivas para el planeamiento 2016 “ - “La economia continua en
unafase de desaceleracion y las proyecciones para €l bienio 2015 y 2016 estan supeditadas a
la evolucion de las expectativas de | as empresas (inversiones) y consumidores, las
exportaciones, asi como del impacto del Fendmeno de El Nifio que af ectara transversalmente
al sector primario, construccion y comercio”, en tal sentido se hace necesario virar hacia un
horizonte con cimientos més solidos, dado que el desarrollo de sus actividades se
desenvuelve en €l sector construccién y minero.

Segun D’ Alessio (2008), un accionar estratégicamente planeado delo que hoy esalo

gue desea ser la organizacion es cuando la vision responde a ¢qué queremos llegar hacer? y
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lamisién responde a ¢cudl es nuestro negocio? sumando a ello la practica de valores
acompafiado de un codigo de ética donde se establezca un sistema de principios € cual
norme el comportamiento de sus empleados.

Por lo tanto adoptando una cultura de largo plazo parala organizacién, se propone:
2.2Vision

Ser reconocidos en la Region Junin como la primera empresa de mayor
competitividad en obras de ingenieriay construccion a partir del 2025, que se caracteriza por
altos esténdares de calidad, eficienciay seguridad comprometidos con €l desarrollo sostenido
de nuestra sociedad.
2.3 Misién

Brindamos un servicio técnico — profesional en la gjecucion de obras de
infraestructura en |os sectores minero — construccion através de nuevas tecnologias y uso de
recursos de manera eficiente respaldado en el liderazgo, experienciay compromiso del
personal, contribuyendo asi en € desarrollo sostenible y crecimiento econdmico de nuestro
pais.
24 Valores

Los valores de una organizacion pueden ser considerados como las politicas
directrices més importantes. norman y encausan el desempefio de sus funcionarios, y
constituyen el patrén de actualizacion que guia el proceso de latoma de decisiones. Los
valores establecen lafilosofia de la organizacion, a representar claramente sus creencias,
actitudes, tradiciones y personalidad. (D’Alessio, 2008).

Calidad: Creemos que lacalidad es € camino para acanzar la excelencia. Por
ello, extendemos |os controles a todas | as actividades que se desarrollan en la organizacion.
Seguridad: Se hace énfasis en €l trabajo con cero accidentes y haciendo

prevencion a cualquier evento que resulte desfavorable tanto para las edificaciones como para
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el personal que labora en el sector.

Trabajo en Equipo: Teniendo en todo momento equipos de ato desempefio
paralograr unamejor relacion entre accionistas, profesionales, técnicosy obreros.

Responsabilidad: Somos una empresa que actlia con responsabilidad, tenemos
buen juicio paratomar decisiones, palabra para cumplir y concienciadel medio en el que nos
desarrollamos.

Lealtad: Como una gran familia en nuestra empresa existe un fuerte lazo que
nos mantiene unidos bajo los valores y los intereses de un bien comuan. Nuestra lealtad tiene
sus cimientos en €l respeto y la admiracion gue como grupo nos ganamos cada dia ante €
nuestros grupos de interés.

Honestidad: Vaoramos la verdad tanto como |as capacidades de cada uno de
nuestros empleados. La verdad bien expresaday completaes el codigo querigela
comunicacion de nuestra empresa, dandol e fuerza a nuestra pal abra.

Interés por € bienestar y desarrollo de los colaboradores: Consideramos alas
personas como la clave del éxito. Por €llo, destinamos todos |os recursos materiales y
econdmicos necesarios para desarrollar a nuestros empleados y generar un excelente clima
laboral.

2.5 Codigo de Etica

Es una herramienta empresarial imprescindible parala creacién de una cultura
organizacional solida, requisito indispensable para una gjecucion estratégica exitosa.
(D’Alessio, 2008).

Cooperar con € crecimiento economico de laregion de manera sostenible y
respetando €l medio ambiente.

Asegurar la calidad de |as construcciones manteniendo un control adecuado en

todos | os procedi mientos constructivos.
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Desarrollar estilos de vida acorde con la demanda de la poblacion brindandoles
soluciones adecuadas en sus construcciones.

Cumplir con los derechos laboral es acordados con | os trabajadores del sector
dandoles |os beneficios que les corresponde.
2.6 Conclusiones

La Constructora El Arabe SA desarrolla sus actividades en |os sectores minero —

construccion; los cuales vienen contribuyendo en mayor proporcion a crecimiento
econémico del pais, e cual avizoraun reto en relacion a sus expectativas de largo plazo; es
por ello que debe construir el camino alrededor de ésta oportunidad, €l cual se traduzca en
unamayor participacion y posicionamiento del mercado. En éste esfuerzo es necesariala
participacion de cada una de las &reas, a traves de una actuacion de trabajo en equipo, lealtad,

responsabilidad, honestidad en un marco ético y de respeto amplio.
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Capitulo I11: Evaluacion Externa

La evaluacion externa denominada también auditoria externa de la gestion estratégica
esta enfocada hacia la exploracién del entorno y el andlisis delaindustria. Este
procedimiento busca identificar y evaluar las tendencias y eventos que estan mas alla del
control inmediato de la firma (D’ Alessio, 2008).

Parala Empresa Constructora El Arabe SA, € andlisis externo se realizaré a partir del
analisis tridimensional de las naciones de Hartmann (D’Alessio, 2008), un analisis
competitivo del pais, utilizando el modelo del Diamante de Porter y e andlisis PESTE. Como
resultado del uso de lostres andlisis, se lograran la Matriz Evaluacion de Factores Externos
(MEFE), en lacual seidentificaran las oportunidades y amenazas de la empresa. Finalmente,
se andlizaraa El Arabe SA mediante el modelo de las cinco fuerzas de Porter y se
desarrollardla Matriz Perfil Competitivo (PC), comparandola con sus principales
competidores y e bechmarking con las organizaciones que manegjan las mejores préacticas
para obtener su Matriz de Perfil Referencial (MPR).

3.1 Andlisis Tridimensional de las Naciones

Se considerara lateoriatridimensional de las relaciones de las naciones, desarrollada
por Hartmann (1978), se evalUa tres grandes dimensiones: (a) los intereses nacionales, (b) el
potencial nacional y (c) los principios cardinales (D’Alessio, 2008).

3.1.1 Intereses nacionales. Matriz deintereses nacionales (MIN)

Nuestro pais actual mente cuenta con un Plan Bicentenario hacia €l 2021 desarrollado
por &l Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) aprobado mediante DS N°
054-2011-PCM, en donde se establece los lineamientos y prioridades a seguir para e futuro
del Pert.

En el presente documento se identificaron seis objetivos nacionales, en torno alos

cuales se definieron seis g es estratégi cos:
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1 Derechos fundamentales y dignidad de | as personas

2. Oportunidades y acceso alos servicios

3. Estado y gobernabilidad

4, Economia, competitividad y empleo

5. Desarrollo regional e infraestructura

6. Recursos naturales y ambiente

Eje Estratégico 1 -Objetivo Principal: Plena vigencia de los derechos fundamentales y
ladignidad de las personas: reducir las inequidades, |a pobreza y |a extrema pobreza; asi
como las diferentes libertades como € fin supremo del desarrollo.

Eje Estratégico 2 -Objetivo Principa: Acceso universal alos servicios basicos
(educacion, salud, agua y saneamiento, electricidad, telecomunicaciones, vivienday
seguridad ciudadana) con €l fin de superar la pobreza, garantizar laigualdad de oportunidades
y lograr unamejor calidad de vida para todos.

Eje Estratégico 3 -Objetivo Principal: Estado democrético y descentralizado que
funciona con eficienciaa servicio delaciudadaniay del desarrollo, que garantizala
seguridad y defensa nacionales y promueve una politica exterior de soberania, paz,
integracion continental y defensa del desarrollo social y lademocracia.

Eje Estratégico 4 -Objetivo Principal: Desarrollar una economia competitiva con alto
nivel de empleo y productividad. Adoptar esta dindmicasignificalograr un crecimiento del
PBI per cpita asociado con un desarrollo del capital humano (mayor educacion, mayor
tecnificacion y productividad del trabajo), un manegjo sostenible de |os recursos naturales, una
coherente promocién de la produccion para el mercado interno y la produccién para el sector
externo y un fortalecimiento de laidentidad cultural, la solidaridad y los val ores éticos.

Eje Estratégico 5 -Objetivo Principal: Desarrollo descentraizado de lainfraestructura

productivay social, afin delograr una ocupacion equilibrada del territorioy la
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competitividad de las actividades productivas regional es.

Eje Estratégico 6 -Objetivo Principal: Conservacion y aprovechamiento sostenible de
los recursos naturales y labiodiversidad, con un enfoque integrado y eco sistémico y un
ambiente que permita una buena calidad de vida paralas personas y la existencia de
ecosistemas saludables, viables y funcionaes en e largo plazo.

El Pert ha alineado su visién futura a sus gjes de desarrollo con lafinalidad de
alcanzar estandares internacional es, participando como un pais integrado a mundo (Plan
Bicentenario del Perti hacia el 2021).

En laMatriz de Intereses Nacionales, que se presentaen la Tabla 2, se muestran los
seis ges estratégicos identificados y su relacion con |os otros paises.

Tabla 2

Matriz de Intereses Nacionales (MIN)

Intensidad del interés
Interés Nacional Supervivencia Vital Importancia Periférico
(Critico) (Peligroso)  (Serio) (Molesto)

Soberania e Integridad Chile*
Territorial

Lucha contrala Corrupcion

y Defensa de los Derechos USA UE

Humanos

Mejoramiento del Acceso China USA

alos Servicios Basicos Japén Colombia Brasil
Infraestructura productiva USA UE

y Econémica Chile Colombia Brasil
Descentralizacion: Fortalecimiento China Chile

de los Gob. Regionalesy Locales Colombia Brasil
Recursos nacionales y ambientales USA UE

Nota: * Intereses Opuestos
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3.1.2 Potencial nacional

El potencia nacional indica que tan débil o fuerte es un estado para a canzar esos
intereses nacionaes. (D" Alessio,2008). En éste sentido, analizaremos cada uno de los
elementos que nos conducen a evaluar fortalezas y debilidades que nuestro pais reflga.

Demogréfico.

Seguin proyeccion del Instituto Nacional de Estadisticae Informética (INEI), al 30 de
Junio del 2015 la poblacion alcanzo los 31 millones 151 mil 643 personas considerandose asi
al 8vo pais con mayor poblacion dentro de los paises de América asimismo somos €
decimonoveno pais mas extenso del mundo con: 1 millén 285 mil 216 Km2.

La Selva eslaregion mas extensa de nuestro pais, ocupa el 60,3% dd territorio
peruano y albergaal 14,0% de la poblacion total. La Costa es la region mas densamente
poblada, tiene 11,7% dd territorio y contiene al 56,3% de la poblacion. La Sierra cubre €
27,9% del territorio naciona incluyendo a 29,7% de la poblacion, como mostrarala Tabla 3

Tabla3
Superficiey Poblacién por Region Natural

Region Superficie Pablacién

Natural km2 % Abs %
Costa 150,872.82 11.7 17,524,121.00 56.3
Sierra 358,988.94 27.9 9,265,072.00 29.7
Selva 775,353.84 60.3 4,362,450.00 14.0
Total 1,285,215.60 100.00 31,151,643.00 100.00

Nota: Tomado de:” Pert en cifras”, por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2015. Recuperado de
https://www.inei.gob.pe/media/M enuRecursivo/publicaciones digitales/Est/Lib1251/Libro.pdf

En laFigura5 se muestra que € departamento de Limaes € que presentala mayor
concentracion poblacional del pais con 8 millones 890,8 mil habitantes, representando el
28.5% de lapoblacion del pais. Assmismo, en diez departamentos y la Provincia
Constitucional del Callao, 1a poblacion supera e millén de habitantes, de los cuaes seis

pertenecen ala Sierra (Cgjamarca, Puno, Junin, Cusco, Arequipay Ancash), tres ala Costa
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(LaLibertad, Piuray Lambayeque) y uno ala Selva (Loreto), en conjunto centralizan € 80%

(24 millones 901 mil habitantes) de la poblacién del pais.
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Figura5. Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), 2015. Estimaciones y proyecciones de la poblacién por sexo,
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En laFigurab se mostrarala poblacion urbana del Perd, que ha crecido d 75.9% % en
el aflo 2007 a76.7% en € afio 2015y la poblacién rural en € afio2007 representaba 24.1 %y
en e afo 2015 representael 23.3%. El cua representa una mejora en los servicios bésicos,

transporte e infraestructura.

1993 2007 2015

Poblacion
Urbana 70.1% 5.9% 6,7%

Poblacion
Rural 9.9% 4.1% 3,3%

Figura6. Grado de Urbanizacion 2015 (Porcentaj€)
Tomado de “Pert en Cifras” , por el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI), 2015. Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/perucifrasH TM/inf-dem/cuadro.asp?cod=36446& hame=po06& ext=gif
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Geogréfico.

El Peru tiene una diversidad de Climas debido a que la cordillera de los andes atraviesa
su territorio de forma sagital, por ello que tiene una geografiairregular y de dificil acceso. La
Economiade Peru se ve reflgja por su variada geografia, posee una amplia gama de recursos
minerales importantes que se encuentran en las zonas montafiosas y costeras, y € mar del Perd

of rece excelentes zonas de pesca.

Gracias alaposicion geogréficaquetiene € Pert, en e centro de Sur de Ameérica,
pertenece ala APEC (Asian Pacific Economic Corrperation) y ala Comunidad Andinade
Naciones . Al oeste limita con &l Océano Pacifico , lo cual le ofrece acceso alos mercados
asiaticos. Asimismo tiene acceso alas costas de Cdifornia, y s atraviesael Cana de Panama
puede llegar alas costas atlanticas de otros paises del continente . Ademas su gran frontera

terrestre con Brasil, le ofrece acceso a principal mercado de Latino América.
Econdmico.

El Peru llegaal 2015, con caracteristicas macroeconomicas favorables - unainflacion
con tendencia a rango meta de 3% anual, un nivel alto de reservas internacionales (RIN) y un
bajo nivel de deuda externa— asi como una mayor propension a gasto publico. El aspecto
econdémico influye en las decisiones de las empresas, |o cud se relacionara directamente con
las decisiones de la Constructora El Arabe SA. La Figura 7 muestralas variaciones y

tendencias del PBI real medido en porcentges.
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Figura7. PerG: Variacion porcentual del producto bruto interno (PBI). Adaptado de “Consultas a series estadisticas del
BCRP”, por el Banco Central de Reserva del Pert (BCRP), 2015. Recuperado de:
http://www.bcrp.gob.pe/publicaci ones/nota-semanal/cuadros-estadi sticos.html
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Tecnologico - cientifico.

El Pert cuenta con e Consgjo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnolégica (CONCY TEC), institucion rectoradel Sistema Nacional de Cienciay Tecnologia
e Innovacion Tecnol0gica(SINACYT), lacua serige en base al marco del "Plan Nacional de
Cienciay Tecnologia e Innovacién parala Competitividad y e Desarrollo Humano 2006-

2021", d cual esta orientado alos indices Tecnol 6gicos del Foro Econémico mundial.

Seguin €l ranking de la X1V Edicion del Informe Global de Tecnologiade la
Informacion 2015, reporte que evaUa el impacto de las Tecnologias de la Informacion y
comunicacion (TICs) en e proceso de desarrollo y competitividad de 143 economias del
mundo, € Pert se mantiene en & puesto 90, debiendo alin mejorar € aspecto tecnolégico y la

Innovaci on.

EnlaTabla4, se presentalosindicadores del Foro Econémico Mundia (WEF), en d
cual se observa que e desarrollo de Pert se ve limitado por barreras tales como e sistema
educativo de baja calidad (Puesto 133), bgja calidad de la educacién en matematicas y ciencias
(138) que dificultan la preparacion del pais para hacer un buen uso de las Tecnologias de la
informacion, asi como lafalta de eficacia de los 6rganos legidativos (140), que retrasan €l

entorno regul atorio paralas Tecnologias de la Informacion y comunicacion (TIC).

Tabla4

Indicadores de Competitividad en Materia Tecnoldgica

Desarrollo Tecnolégico Innovacion

Puntaje Posicion Puntaje Posicion
Bolivia 2.89 110 2.89 114
Brasil 4.39 54 3.16 84
Chile 4.85 39 3.47 50
Colombia 3.82 70 3.24 76
Ecuador 3.54 83 3.15 86
EE.UU 5.85 17 5.58 4
Peru 3.4 88 2.78 116

Nota: Adaptado de “Reporte de Competitividad Global 2015-2016", por el Foro Econdmico Mundial (WEF), 2015. Recuperado de:
http://www3.weforum.org/docsWEF_GCR_Report_2015-16.pdf
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Histérico — psicol 6gico — sociol 6gico.

Nuestro pais posee una gran diversidad de patrimonio histérico, arqueoldgico y
arquitectonico, legado de las culturas precolombinas e incaicas del Perd. Ejemplo claro es €
Machu Picchu, considerado como unade las 7 maravillas del mundo y reconocida como
herenciamundial por laUNESCO desde € 2011.

Otro aspecto importante del Pert es que segun €l reporte de Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) 2014, somos la quinta economia con mayor nivel de emprendimiento en el
mundo y la segunda en importancia en laregién. Cabeindicar que € indice del GEM evaltala
actividad emprendedora de 73 paises, que representan € 72,4 delapoblaciony € 90% del PBI

mundial.

Organizacional — administrativo.

El Peru esta dividido en dos sectores marcados como son, €l privado y €l pablico.
Ambos deben generar sinergia para generar € desarrollo ddl pais. El territorio del Perd, et
organizado politicay administrativamente en regiones definidos por espacios geogréficos,
factores histéricos, econdmicosy sociaes. Se tiene ademas tres poderes del estado los cuales
son: El Poder Ejecutivo, encargado de hacer cumplir las leyes e impulsar las politicas de
estado, € poder Legidativo esta conformado por un congreso unicameral, compuesto por 130
miembros, eegidos por sufragio popular y el Poder Judicial, encargado de administrar la
justicia.

3.1.3 Principios cardinales

L os cuatro principios cardinaes, hacen posible reconocer las oportunidades y las
amenazas para un pais en su entorno (D’Alessio, 2008) y son: (a) las influencias de terceras

partes, (b) los lazos presentes y futuros, (c) e contra balance delos interesesy (d) la

conservacion de los enemigos.
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Influencia de terceras partes.

De acuerdo a Informe Mensual de Exportaciones a Diciembre de 2014 dela
Superintendencia Nacional de Administracion Tributariay Aduanas (SUNAT), Chinafue €
principal destino de las exportaciones peruanas con una participacion del 18% del total,
seguido de Estados Unidos (16%), Suiza (7%), Canada (7%) y Brasil (4%), entre otros
destinos.

Segun blogques comerciales, € Foro Asia Pacific Economic Cooperation (APEC) fue
el principal destino de las exportaciones peruanas, con €l 57% del total durante en el afno
2014, seguido de la Unidn Europea con € 17% del total, resto de paises no agrupados con €l
14% del total y la Comunidad Andina (CAN) y e Mercado Comin del Sur (MERCOSUR),

gue en conjunto representaron €l 12% del total.

Se observar un descenso de nuestras exportaciones debido afactores estructurales
gue vienen atravesando |os mercados internacionales como caida de precio de los comodities,
variaciones del tipo cambio, entre otros; sin embargo frente a ello los escenarios de inversion
extranjera aun son atrayentes en nuestro pais siendo sus principales inversionistas paises
como: Espafia. Reino Unido, EEUU, Chile, etc.; en sectores alternativos como servicios,
comercio segun lo detallala agencia de Promocion de la Inversién Privada

(PROINVERSION).
L azos pasados — presentes.

Nuestro pais ha superado conflictos histéricos con paises limitrofes, estableciéndose
en estos Ultimos afos, e fin de un conflicto maritimo con Chile con la delimitacion que fallé
la Corte de la Haya. Sentando base de relaciones comerciales, de cooperacion y sobre todo de
inversién entre ambos paises; e cual ya se venia dando, siendo Chile uno de nuestros socios
estratégicos en € sector servicios manteniendo actualmente el 4to lugar de Saldo de Inversién

extranjeraen € Pert de US$. 2,226.3 Millones de acuerdo al reporte estadistico 2015 de la
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Agencia de Promocion de la Inversion Privada (PROINVERSION).
Contrabalance de intereses.

Nuestro pais actual mente viene orientando sus politicas alas exigencias de un
mercado internacional con barreras cada vez menores; en tal sentido frente alos intereses
nacionales alos cuales esta direccionado viene participando de Alianzas estratégicas con sus
similares tales como: Union de Naciones Sudamericanas (UNASUR ), Mercado Comun del
Sur (Mercosur), Alianza del Pacifico entre otros grupos multilaterales. Sin embargo cabe
destacar éste Ultimo por ser una de las alianzas econdmicas més fuertes de laregion;
integradas por paises como: Pert, Colombia, Chile y México cuyo objetivo es Impulsar un
mayor crecimiento, desarrollo y competitividad de |as economias de sus integrantes, con
miras alograr mayor bienestar, superar |a desigualdad socioecondmicae impulsar la

inclusién social de sus habitantes.

Conservacion de los enemigos.

Uno de los principal es paises con € que nuestro pais ha mantenido relaciones de
tension es Chile, por temas de limitacién maritima, la cual hasido superadapor € fallodeLa
Corte de laHaya, en donde ya se establece |os hitos y delimitacion territorial maritima. Sin
embargo, las relaciones comerciales con nuestro pais se mantuvieron. Actualmente Chile es
un pais queinvierte en el Pert en el sector retail, farmacéutico, energético y financiera;

considerdndose asi como un socio estratégico rel evante para nuestro pais.

3.1.4 Influencia del andlisis en la organizacion

Del andlisis de los intereses nacional es se contrasta que dentro del Plan Bicentenario
del Pert hacia el 2021 mas de uno de sus g es busca laigualdad de oportunidades y acceso a
los servicios; solucionar desigual dades en infraestructura en €l interior del pais, lo cual

implica un escenario con adecuadas condiciones y atrayentes paralos empresarios como la
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Constructora El Arabe SA, dado que sus actividades giran en torno a ello. Asimismo por la
parte de los factores potencial es de la nacién; se observa que tanto en el factor demografico,
el geogréfico son fortal ezas hacia la empresa en estudio por las propias condiciones que
presenta hacia su actividad que desarrolla; sin embargo a nivel econdmico y tecnol égico se
presenta un escenario débil por la propia coyuntura anivel internacional en relacion al
primero y en cuanto alo tecnologico el Pert debe reorientar sus esfuerzos, pues hasta el
momento no le ha brindado laimportancia respectiva alo tecnol 6gico, no tanto por la parte

empresarial sino como estado.

Un factor bastante favorable hacia El Arabe SA es e rubro histérico — psicol 6gico
pues hay antecedente y respaldo histérico de nuestro nivel técnico constructor cimentadas en
nuestro legado, que hoy es considerado como uno de los mejores a nivel mundial. Por dltimo
en lo organizacional administrativo también es atrayente pues el estado esta reorientando sus
politicas bajo un enfoque descentralizador y con orientacion a gasto no corriente lo cual
favorece la actividad en la cua se desarrollala empresa.

No se considera € factor militar debido alano relevancia con nuestra organizacion.
3.2 Analisis Competitivo del Peru

Segun M. Porter (D’Alessio, 2008) con el diamante de la competitividad nacional,

basado en |as fortalezas del poder nacional se pueden generar o crear las ventajas

competitivas de las naciones, como se mostrara en la Figura8

LS

Figura8. Modelo de Diamante Competitivo de Porter
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3.2.1 Condicionesdelosfactores

El objeto del andlisis sectoria no es determinar si unaindustria es atractiva o no, sino
comprender |os mecanismos internos de la competitividad y | as raices de la rentabilidad.

(Michael E. Porter, 2009)

Seguin el Ranking del indice de Competitividad Global, el Per(i se ubicaen el puesto
69. Retrocediendo 4 posiciones respecto a anterior Informe (2014-2015). Sus mejoras se
observan en cinco de los doce pilares: Instituciones (118 a 116), Educacion Superior y
Capacitacion (83 a 82), Desarrollo del mercado financiero (40 a 30), Preparacion Tecnolgica

(92 a88), Innovacion (117 a 116).

Por €l contrario, retrocedi6 en siete pilares: Infraestructura (88 a 89), Entorno
Macroeconémico (21 a 23), Salud y educacion primaria (94 a 100), Eficiencia del mercado de
bienes (53 a 60), Eficienciadel mercado laboral (51 a 64), Tamafio de mercado (43 a 48),

Sofisticacion empresaria (72 a81), tal como se muestraen laTablab.

Tablab

PerU: Ranking de Competitividad Global

GCl 2015 -2016 GCI 2014 - 2015
Puesto Puntaje Puesto Puntgje  Variacion
(Del1d 144) (Ddd1d7) (De1a140) (Delld7)
Requerimientos Basicos 76 45 74 45 -2
1. Instituciones 116 3.3 118 3.3 2
2. Infragstructura 89 35 88 35 -1
3. Estahilidad Macroecondmica 23 5.9 21 5.9 -2
4. Salud y Educacion Primaria 100 53 94 5.4 -6
Potencialidades de Eficiencia 60 4.2 62 4.2 2
5. Educacion Superior y Técnica 82 4.1 83 4.1 1
6. Eficienciaen € Mercado de Bienes 60 4.4 53 45 -7
7. Eficienciaen € Mercado Labora 64 4.3 51 4.3 -13
8. Sofigticacion del Mercado Financero 30 45 40 45 10
9. Preparacion Tecnoldgica 88 34 92 3.3 4
10. Tamafio de Mercado 48 4.4 43 45 -5
Innovacion y factores de sofisticacion 106 3.3 99 3.3 -7
11. Sofisticacion Empresaria 41 3.8 72 3.9 -9
12. Innovacion 116 2.8 117 2.8 1

Nota: Adaptado de “The Global Competitiviness Report 2014-2015, 2015-2016" del Work Economic Forum
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A pesar de algunas mejoras recientes, la economiadel Perli todavia se enfrentaa
varios retos importantes que dificultan su potencial de competitividad. Laineficienciade la
burocracia gubernamental, |as regulaciones laborales restrictivas, la corrupcién, la
infraestructura, lainestabilidad politicay e crimen, son los principales factores que se

consideraron como |os mas problematicos para hacer negocios en € pais.

D’'Alessio sefialo: “incrementar la competitividad local es necesario poner en marcha
unaseriareforma estructural que incluya al sector educacién y cierre labrechade
infraestructura en servicios basicos y tecnoldgicos, a fin de dinamizar |a productividad

nacional”.

Otro recurso importante es e humano, que constituye un elemento basico para €l
desarrollo de la economiay del pais en genera. Enla Tabla6, se presentaran los datos de la
poblacion econémicamente activa (PEA) del Perll. En ellos se muestra un crecimiento anual
de 1.70y 1.67 entre los afios 2014 y el 2015. Esta cifra ha disminuido desde el 2011, cuando
alcanzo € 1.73%. La Figura9 nos mostrardla PEA, € cual representael 71.5% de la

poblacion en edad de trabgjar, de los cuales el 71.5% estan ocupados.
Tabla6

Per(: Pablaciéon Econdmicamente Activa 2015

~ Variacion Anual
Ano PEA Absoluta %
2008 15,158,766
2009 15,414,164 255,398 1.68
2010 15,676,329 262,165 1.70
2011 15,946,921 270,592 1.73
2012 16,222,896 275,975 1.73
2013 16,502,210 279,314 1.72
2014 16,782,745 280,535 1.70
2015 17,062,409 279,664 1.67
2015 17,062,409 279,664 1.67

Nota: Tomado de “Estimaciones de la Poblacién Econémicamente Activa 1970-2015", por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (INEI), 2015. Recuperado de http://www.inei.gob.pe/bibliocine pub/bancopub/Est/L ib0176/n00.htm
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POBLACION EX EDAD DE
TEABAIAR (PET)
18 132,871 (78.7%)
FEA WO PEA

13 467899 71 5%) $ 184872 (28.9%)

OCUPADOS DESOCURADOS

3 01935 (71 5% 1 471017 (28.5%)

Figura 9. Per( Urbano: Poblacion de 14 y més afios de edad, segln condicion de actividad, 2015. Tomado de “Peru en cifras”,
por e Instituto Nacional de Estadistica e Informacion (INEI), 2015. Recuperado de http://www.inei,gob,pe

3.2.2 Condiciones de la demanda

EnlaTabla7 podemos observar € grado de participacion de cada uno de | os sectores
respecto a PBI, siendo € sector Pesca e que més variabilidad ha presentado puesllegaa
participar en 52,9% en el 2011 y en & 2014 su aporte fue negativo en -27,9%, asimismo €l
sector construccion alo largo de los afios ha mantenido un crecimiento por sobre los otros, sin
embargo a 2014 se ha contraido participando solo en un 1.6%.

Tabla7

Produccién y Demanda Interna por Sectores

. Mineriae . . Electricidad Otros

Fecha Agropecuario Pesca Hidrocarburos Manufactura Construccion Comercio y Agua Servicios

(Var. %) (Var. %) (Var. %) (Var. %) (Var. %) (Var. %) (Var. %) (Var. %)
2005 34 4.9 10.3 6.6 8.7 5.2 5.6 53
2006 8.9 3.7 1.9 7.3 15.0 11.9 7.6 7.8
2007 33 9.3 4.2 10.6 16.6 10.3 9.2 8.7
2008 8.0 3.0 8.1 8.6 16.8 11.0 8.1 8.7
2009 13 -34 1.0 -6.7 6.8 -0.5 11 3.6
2010 4.3 -19.6 13 10.8 17.8 12.5 8.1 8.8
2011 4.1 52.9 0.6 8.6 36 8.9 7.6 7.0
2012 5.9 -32.3 2.8 15 15.8 7.2 5.8 7.3
2013 15 24.8 4.9 5.0 8.9 5.9 55 6.1
2014 1.9 -27.9 -0.8 -3.7 1.6 4.4 49 5.0

Nota: Tomado de Estadisticadel Banco Central de Reserva del Perl. Recuperado de
https://estadi sticas.bcrp.gob. pe/estadi sti cas/seri es/fmensual es/phi-por-sectores

Seguin el Banco Central de Reserva, lademanda internacrecio 2,2 por ciento en 2014,
tasa menor alaregistradaen 2013 (6,9 por ciento). Por componentes, se observé una

moderacion en e crecimiento del consumo privado, que paso de 5,3 por ciento en 2013 a4,1
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por ciento en 2014, mientras lainversién privada registré una variacion negativade 1,6 por
ciento, luego de haber crecido 6,6 por ciento durante 2013. Como consecuencia, € gasto
privado acanz6 unatasade 1,9 por ciento, 4,8 puntos porcentua es menos que en 2013.
Asimismo el gasto publico registré un menor crecimiento (de 8,0 por ciento en 2013 a 3,4 por
ciento en 2014), que reflg 6 principalmente la caida de lainversion pablica (de 10,7 por ciento
en 2013 a-2,4 por ciento en 2014), ta cual se presentaen laTabla8.

Tabla8

Producto Bruto Interno por Tipo de Gasto

2013 2013 2014 2005-2014
Demanda Interna 7.4 6.9 2.2 7.6
a. Consumo Privado 6.1 5.3 41 6.0
b. Consumo Publico 8.1 6.7 6.4 7.1
c. Inversion Bruta Fija 16.4 7.4 -1.8 124
* Privada 15.6 6.6 -1.6 12.2
* Plblica 19.9 10.7 -2.4 13.0
Variacion de Existencias
(Porcentgje del PBI Nominal) 04 11 0.6 0.7
Exportaciones 5.8 -1.3 -1.0 4.0
Menos:
Importaciones 11.3 2.9 -15 9.6
Producto Bruto Interno 6.0 5.8 24 6.1
Nota
Gasto Publico Total 11.7 8.0 34 8.6

Nota: Tomado de Memoria Anual 2014 del Banco Central de Reservadel Peru.
I nversion.

Lainversion privada, segun € Banco Central de Reservatuvo un resultado negativo
debido a entorno internacional menos favorabley el deterioro de los términos de intercambio,
acentuandose con los choques transitorios de oferta y € retraso de a gunos proyectos
(principalmente vinculados alos sectores primarios). Dichatendencia se reflgjo en la caida del
volumen de las importaciones de bienes de capital, y en ladesaceleracion del sector

construccion. Tal cual observamos enla Tabla 9.
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Tabla9

Inversién Minera por Empresa — (Millones de US$)

2012 2013 2014
Cerro Verde 601 1073 1769
Las Bambas Mining Company 1028 1709 1635
Hudbay Pert S.A.C. 6 532 736
Compafiia Minera Antapaccay SA (Ex Xtrata Tintaye 427 627 570
Minera Chinalco 1182 1188 449
Southern Per Copper Corp. 63 387 329
Antamina 657 539 328
Consorcio Minero Horizonte S.A 121 170 208
Angio American Quellaveco S.A 149 198
Buenaventura 208 177 196
LaArena 252 209 173
Y anacocha 1023 304 104
Milpo 216 73 62
Resto 2718 2585 2299
TOTAL 8502 9722 9056

Fuente: Ministerio de Energiay Minas

En 2014 |asinversiones mineras ascendieron a US$ 9,1 mil millones. Destacan las
realizadas por la Compafiia Minera Cerro Verde, queinvirtié US$ 1,8 mil millones en
actividades asociadas ala ampliacién de su planta Cerro Verde (que permitira incrementar €
tratamiento de minera de 120 mil a 360 mil toneladas métricas por dia).Por su parte, Minera
Chinaco invirtié US$ 449 millones en € equipamiento de la planta de separacién de

minerales de su mina Toromocho.

Cabe resaltar que en el rubro de la construccion en el sector minero en obras de
infraestructura se mantiene un escenario favorabl e para constructoras que brindan servicios a
los mencionados asientos mineros por aun la produccion en menor escala implementando
estrategias de bajo costo.

Gasto publico.

El gasto publico aument6 3,4 por ciento durante 2014, menor a incremento de 8,0 por

ciento en 2013. El gasto en consumo publico se increment6 en 6,4 por ciento, como resultado
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de los mayores recursos destinados alos Contratos Administrativos de Servicios (CAS),
también por mayor mantenimiento de infraestructura, capacitacion docentey alfabetizacion, y
por la adquisicion de suministros médicos, entre otros.(Memoria Banco Central de Reserva
del Perq, 2014).

Lainversion publicacay6 2,4 por ciento, principamente por menor gjecuciéon en €
gasto de inversién de los Gobiernos regionales. No obstante, lainversion del Gobierno
Nacional aument6 8,5 por ciento en € afio 2014, principalmente por |os mayores gastos en
construccién, rehabilitacion y mejoramiento de carreteras por parte del Ministerio de

Transportes y Comunicaciones (Memoria Banco Central de Reserva del Pertl, 2014).
3.2.3 Estrategia, estructuray rivalidad de las empresas

Nuestro pais cuenta con € Plan Estratégico Sectorial Multianual 2008-2015 elaborado
por €l Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento € cual alinea su objetivo general
y las estrategias desarrollar en base a 6 objetivos estratégicos como son: 1).- Fortal ecer
capacidades institucionales en e Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento. 2).-
Promover la ocupacion raciona y ordenada del territorio 3).- Promover € acceso dela
poblacion a una vivienda adecuada 4).- Promover € acceso de la poblacion a servicios de
saneamiento de calidad 5).- Promover e adecuado desarrollo de la construccién 6).- Prevenir
y mitigar los impactos ambiental es negativos de | as actividades sectoriales en |os centros de
poblacion.

3.2.4 Instituciones relacionadas y de apoyo

Lasingtituciones relacionadas y de apoyo para el desarrollo y gjecucion de sus
procesos a nivel nacional son:

- Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Ente Rector en materia
de Urbanismo, Vivienda, Construccién y Saneamiento, responsable de disefiar, normar,

promover, supervisar, evaluar y gecutar la politica sectorial, contribuyendo ala
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competitividad y a desarrollo territorial sostenible del pais, en beneficio preferentemente de
la poblacién de menores recursos. (Ministerio de Vivienda).

- Ministerio de Energiay Minas (MINEM), Entidad publica Rectora del Sector
minero — energético, caracterizada por ser eficiente, descentralizaday transparente, con
personal altamente calificado, que brinda servicios de calidad a usuario (MINEM)

- Camara Peruana de Construccién (CAPECO), entidad que agrupay
representamos alas empresas que se desenvuelven en la actividad constructora en el Peru.

- Organismo Supervisor de las contrataciones del Estado (OSCE), esla entidad
encargada de velar por € cumplimiento de las normas en las adquisiciones publicas del
Estado peruano. Tiene competencia en el ambito nacional, y supervisa los procesos de
contratacion de bienes, servicios y obras que realizan las entidades estatales.

- Asociacion para el fomento de la Infraestructura Nacional (AFIN),es una
asociacion gremial que agrupa alas principal es empresas concesionarias de infraestructura de
servicios publicos en los sectores de energia, transporte, telecomunicaciones, salud y
Saneamiento

- Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la Construccion
(SENCICO), es un Organo Publico del sector Vivienda, que se encarga de la capacitacion,
investigacion y normalizacion para el sector construccion, capacitando permanentemente a
los trabajadores de la construccién.

- La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT)
administra, recauday fiscalizalos tributos internos del Gobierno Nacional, con excepcion de
los municipales, asi como las aportaciones al Seguro Social de Salud (ESSALUD) y ala
Oficina de Normalizacion Previsional (ONP), y otros cuya recaudacion se le encargue de

acuerdo aley.

3.2.5 Influencia del andlisis en la organizacion
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Analizando la competitividad del pais, se observa que hemos disminuido nuestra
posicion, pasando de un puesto 65 a un 69 de 140 paises. Nos centraremos en € parametro de
infraestructura sobre los requerimientos basi cos, pues es una oportunidad parala
Constructora El Arabe SA de expandir més sus servicios; sin embargo las condiciones no se
muestran propicias por el propio entorno; pues |as inversiones se encuentran retraidas por una
disminucion en lainversion de infraestructura publica por parte de los gobiernos locales,
regionalesy nacional.

Frente a ésta situacion, observamos que lainversion privada aun mantiene un buen
ritmo de crecimiento sobre todo en lainversién del sector minero, sector en el cual viene
operando la empresa; considerandose asi mas oportunidad de negocio para e dambito de su
desarrollo.

3.3 Andlisisdel Entorno PESTE

Esta herramienta de analisis nos permite identificar y evaluar las tendencias y
eventos que se hallan mas alla del control de la organizacién. Los factores externos claves,
politico, econdmico, social, tecnologico y ecol 6gico que afectan directamente alos

productos, mercados, y a las organizaciones que compiten en el sector (D’Alessio, 2008)

3.3.1 Fuerzas paliticas, gubernamentalesy legales (P).

De acuerdo alo establecido en la Constitucion Politica promulgada en € afio 1993, la
Republica del Pert es democrética, social, independiente y soberana. El Estado esuno e
indivisible y su gobierno es unitario, representativo y descentralizado. Permitiéndonos de éste
modo desarrollar politicas alineadas a cada uno de los ambitos de gjecucion de nuestros
proyectos

El presidente de la Republicaes el jefe del Estado y personificaala Nacion.

El Poder Legidativo reside en el Congreso y consta de una Camara Unica. El
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numero de congresistas es de ciento treinta.
El Poder Judicial gerce su gobierno y administracién através de la Corte

Suprema de Justicia

En el Pert, desde 1990, se haimplementado una reforma de | as relaciones
comerciales y empresariales con €l objeto de recuperar la competitividad de la economia

peruanay sus agentes economicos frente ala economiainternacional.

Actuamente el estado peruano viene promoviendo & impulso de la economia
nacional con el aporte de inversion extranjera. Para ello, se ha disefiado un sistemaintegrado
de normas para dar garantia alos inversionistas extranjeros sin que esto signifique que seles

favorezca frente alos nacionales

Mediante Decreto Legislativo N° 674 — 1991se promueve la Ley de Promocion de la
Inversion Privada de las Empresas del Estado, en donde se menciona que el crecimiento dela
inversion privada debe promoverse en todos |os ambitos de la actividad econdmica nacional,
propendiendo tanto al desarrollo de nuevas fuentes de generacion de bienes, servicios y

empleo, cuanto ala modernizacion, saneamiento y reforzamiento de las existentes.

En tal sentido, |a orientacion que nuestro pais ha asumido en cuanto a su politica de
estado en incentivar lainversion, ha generado grandes expectativas en el ambito
internacional .

Seguin la Agencia de Promocion de la Inversion Privada — Pera (PRO Inversion)
nuestro principal socio comercia es China, quién hainvertido US$ 7,028 MM para el periodo
del 2014, seguido de Estados Unidos, con una Inversién de US$ 6,166 MM, tal como se
apreciaen la Tabla10. Asimismo, menciona que para el periodo 2015 — 2016 la carterade
proyectos de gran envergadura asciende aproximadamente a un importe de US$ 5 244,7
Millones en infraestructura como carretera, electricidad, ferroviarios, hidrocarburos,

inmuebles, mercado de capitales, mineria, plataformalogistica, saneamiento,
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telecomuni caciones, tel eféricos y otros proyectos.
Tabla 10

Principales Socios Comerciales 2014

Exportaciones S,
b Participacion

N° Pais (millonesde
délares) (%)

1 China 7028.67 18.30
2 EE.UU. 6166.64 16.06
3 Suiza 2642.31 6.88
4 Canada 2554.80 6.65
5 Brasil 1593.70 4.15
6 Japon 1582.23 4.12
7 Chile 1539.98 4.01
8 Espafia 1363.86 3.55
9 Colombia 1228.55 3.20
10 Resto 12708.65 33.09

Fuente. Adex Data Trade. Recuperado de:
http://www.proyectosapp.pe/modul os/JER/PlantillaProyectoEstadoSector.aspx ?are=0& prf=2& jer=5351& sec=22

Por otra parte, lainversion pablica que viene incentivando €l estado através del
Sistema Nacional de Inversion Pablica (SNIP) cobra vital importancia, porque difunde un
panorama de atraccién a nivel internacional, es asi que de acuerdo con una investigacion del
Fondo Monetario Internacional (FM1) publicada en € afio 2011, el Pert se encuentra ubicado
en los primeros seis lugares de un total de 71 paises evaluados, seguin un indice de eficiencia
de lagestion delainversion publica. El indice mide lacalidad y eficienciadel proceso de
gestion de lainversion pablica en los paises en vias de desarrollo en relacion con € andlisisy
calificacion de cuatro etapas claves del proceso: (i) evaluacion ex ante, (i) inversion publica
conectada a ciclo presupuestal, (iii) capacidad de gjecucion y (iv) evaluacion ex post.

Actuamente, éste sistema evidencian la proporcion de lainversion publica a nivel
nacional, regiona y local hacialas éreas criticas para el crecimiento econémico y bienestar
de los ciudadanos, como transporte, educacion, salud, entre otras. En la Figura 10

observamos, |os resultados evol utivos en términos de viabilidad de los proyectos de inversion
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anivel nacional, regional y local, reflejdndose un mayor crecimiento en el 2013, con mayor
énfasis en el gobierno nacional y local; asimismo se observa que en el 2014 lainversion total
alcanzo a §/.65 024 millones reflgando una reduccion en 57% frente a 2013, ello se explica

por el cambio de autoridades regionales.

EVOLUCION DE VIABILIDADES
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Figura 10. Per(: Desempefio de lainversion publica por niveles de gobierno. Ministerio de Economiay
Finanzas, 2014. Recuperado de:
http://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/docs/informes/Ministerio MEF 2014 _Final_19-08-2015.pdf

EnlaTablall, se muestraque en el sector Transportesy comunicaciones se han
gjecutado obras por un importe de S/. 6,574 Millones de Soles, asimismo en Defensa se ha

invertido §/.1, 499.
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Tabla 1l

Gobierno Nacional- Ranking de la Ejecucion — 2014 - (Millones de Soles)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Transportes y Comunicaciones 1014 1346 3273 5081 6028 5028 5366 6574
Defensa 26 153 374 353 246 728 172 1499
Educacion 323 369 618 778 1027 785 910 1111
Agriculturay Riego v 534 514 21 332 402 563 906
Vivienda, Congtruccién y Saneamiento 306 159 184 186 181 168 438 507
Sdud % 70 191 277 298 245 315 337
Energiay Minas a7 195 346 542 386 266 220 220
Jugticia 16 3 85 8 47 62 136 151
Economiay Finanzas 142 176 52 0 61 70 76 136
Interior 3 8 12 52 16 % 186 P0
Presencia del Consgjo de Ministros 142 123 0 7 70 7 39 85
Produccion 4 22 17 14 7 7 K} 63
Cultura 0 0 0 172 137 27 45 63
Ambiente 0 9 7 9 1 8 23 43
Comercio Exterior y Turismo 3l 22 16 40 42 37 25 43
Poder Judicial 64 53 2 24 15 48 40 41
Relaciones Exteriores 6 12 2 5 8 13 15 35
Ministerio Pblico 12 9 60 35 39 25 39 32
Defensoria del Pueblo 0 0 0 0 0 16 39 26
Tribunal Congtitucional 0 0 0 0 0 0 0 25
Contraloria General 1 4 6 10 21 20 6 9
Congreso de laRepdblica 10 11 10 0 0 6 13 5
ONPE 0 0 0 0 0 0 3 4
Mujer y Poblaciones Vulnerables 276 60 142 R 14 10 14 2
INE 0 0 0 0 0 0 9 2
Trabgjo y Promocion del Empleo 212 213 23 13 0 0 0 1
Consgo Nacional dela Magistratura 0 0 0 0 0 0 2 0
Desarrollo e Inclusion Social 6 1 1 0 0 0 0
Fuero Militar Policial 0 0 0 0 0 0 5 0
RENIEC 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Gobierno Nacional - Ranking de |a Ejecucion — 2014 Ministerio de Economiay Finanzas, 2014. Recuperado de:
http://www.mef.gob.pe/contenidog/inv_publica/docsinformes/Ministerio MEF 2014 Final_19-08-2015.pdf

La corrupcion es otra variable importante para una eval uacion externa. En ese sentido,
el Per(1 ha obtenido 38 puntos en & indice de percepcion de la Corrupcion que publicala
Organizacion paralatransparencia Internacional. Con esa puntuacion Perll empeora su
situacion hasta el puesto 85 del ranking de percepcion de corrupcion formado por 174 paises.

Este indice clasifica alos paises puntuandol os de O (percepcion de altos niveles de
corrupcion) a 100 (percepcion de muy bajos niveles de corrupcion) en funcion de la

percepcion de corrupcion del sector publico que tienen sus habitantes.
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Tabla12

indice de Percepcion de la Corrupcion Per (1 2005 — 2014

Ranking dela indicede
Fecha - -
Corrupcion Corrupcion
2005 65° 35
2006 70° 33
2007 72° 35
2008 72° 30
2009 75° 37
2010 78° 35
2011 80° 34
2012 83° 38
2013 83° 38
2014 85° 38

Nota: Adaptado de “Indice de Percepcion de la Corrupcion 2005 — 2014 de Proética y Transparencia Internacional” Recuperado de
http://www.datosmacro.com/estado/indi ce-percepcion-corrupcion/peru

Asimismo paralainversion que se realiza atodo nivel del gobierno (nacional,
regiona y local), seguin la Contraloria General de la Republicalograron identificar un total de
339 obras publicas paralizadas por mas de §/. 1.355millones anivel nacional, a 19 de
diciembre del 2014, siendo sus principal es causas obras deficientes, inconclusas o
inoperativas; adquisicion de materiales no gjecutados en obra e inexistentes que ocasionan
perjuicio econdmico; pagos indebidos por trabajos no gecutados, sobre valorizados y
metrados en exceso; aprobacion irregular de expedientes de adicionales de obra; recepcion de
obra no g ecutada de acuerdo a expediente técnico; saneamiento de terrenos antes de la

gjecucion de laobra.
Tabla 13

Obras Paralizadas por Nivel de Gobierno

N° de Proyectos Inversion Viable (§/.)*

Loca 249 999.1
Regional 76 294.6
Nacional 14 61.8
Total 339 1,355.50

*En millones de soles
Fuente: Contraloria General dela RepUblica - Boletin Institucional — Enero, 2015. Recuperado de: http://doc.contral oria.gob.pe/estudios-
especiales/reportes/’2015/Reporte N02-2015-CG-ESGEP_Obras-Paralizadas- INFOBRA S.pdf
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Tabla 14

NUmero de Obras Paralizadas por Sector

Funcién N° de Obras Inversion Viable (§.)*
Transporte 93 449.8
Saneamiento 51 921
Educacién 33 82.1
Agropecuaria 25 72.2
Salud y Saneamiento 19 27.3
Culturay Deporte 18 129.7
Proteccién Social 16 24.9
Vivienday Desarrollo Urbano 10 15.0
Educaciony Cultura 9 48.6
Otros 65 165.0

Fuente: Contraloria General dela Republica - Boletin Institucional — Enero, 2015. Recuperado de: http://doc.contraloria.gob.pe/estudios-
especiales/reportes/2015/Reporte N02-2015-CG-ESGEP_Obras-Paralizadas-INFOBRAS.pdf

3.3.2 Fuerzas econdémicasy financieras (E).

En la dltima década, el Pert destac6 como una de las economias de mas répido
crecimiento en América Latinay € Caribe, por un contexto externo favorable, politicas
macroecondmicas prudentes y reformas estructural es en distintos ambitos que se combinaron
para dar lugar a este escenario de alto crecimiento y bajainflacion (Banco Mundial, 2015).

Sin embargo, €l pais haingresado a un periodo desafiante, ya que & impulso del
crecimiento se desacelerd desde € 2013 al 2015, debido principamente a efecto de
condiciones externas adversas como la caida de | os precios de las materias primas, vinculada
en gran medida con la desacel eracion de China, uno de los principal es socios comerciales de
Per(, un eventual periodo de volatilidad financiera, asociado ala expectativadel inicio de un

periodo de alzas en las tasas de interés de | os Estados Unidos(Banco Mundial, 2015).

Para 2015 se proyecta una recuperacion del crecimiento del PBI con unatasade 3,9
por ciento. Esta proyeccion supone también una mejora de la actividad, especia mente por
unarecuperacion de lainversion en los gobiernos subnacionales, un impacto positivo por €

inicio de lasinversiones en infraestructura 'y un fortalecimiento de la confianza de los agentes
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econémicos (BCRP, 2015)
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Figura1l. Variacion porcentual del Producto Bruto Interno (PBI). Adaptado de “Consultas a series estadisticas del BCRP”,
por & Banco Central de Reservadel Perti (BCRP), 2015. Recuperado de: http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaci ones/Reporte-
Inflacion/2015/mayolreporte-de-inflacion-mayo-2015. pdf

En laTabla 15, se observa que las expectativas respecto ala recuperacion de la
inversion se reflegjan tanto en el sector Mineriay Construccién de 10,5% al 2016 en aporte al
PBI, asimismo se espera una recuperacion del Sector Construccion de 7%, lo cua dinamizara
el servicio de las Constructoras, pues demandaran su servicio. Ental sentido, se busca un
crecimiento extraordinario en la produccion minera, unamayor inversion en infraestructuray

lareversion total de los chogues de oferta negativos de 2014.
Tabla 15

Anuncios de Proyeccion del PBI por Sectores Econdmicos 2014 — 2017 (Variacion %)

2014 2015 2016* 2017*
I Trim. Afo I Trim. Rl Ene. 15 RI May. 15 Rl Ene. 15 RI May.15 RI May. 15
Agropecuario 13 14 0.4 2.6 16 35 4.4 3.8
Agricola 0.5 0.2 -2.6 23 0.3 38 51 4.0
Pecuario 4.6 33 4.4 3.0 3.6 32 34 3.6
Pesca -4.8 -27.9 -9.2 17.2 17.2 18.1 17.8 135
Mineria e Hidrocarburos 5.0 -0.8 4.1 5.6 42 10.5 11.6 14.8
Mineria Metdlica 5.6 21 6.6 6.3 6.8 121 119 17.8
Hidrocarburos 3.0 4.0 -4.2 3.2 -5.2 5.0 10.6 1.9
Manufactura 4.1 -33 -5.2 3.7 23 4.7 4.1 4.9
Recursos primarios 85 -9.7 -111 54 6.4 55 4.2 8.4
Manufactura no primaria 2.7 -1.0 -3.1 3.2 1.3 45 4.0 4.0
Electricidad y agua 5.7 4.9 4.6 53 51 6.1 6.0 6.0
Construccion 5.2 17 -6.8 5.7 19 7.0 5.0 5.0
Comercio 5.2 4.4 3.6 4.9 4.4 55 4.4 4.4
Servicios 5.8 4.9 4.1 4.9 45 55 4.4 4.4
PRODUCTO BRUTO INTERNO 5.0 2.4 1.7 4.8 3.9 6.0 5.3 5.8
Nota.
PBI primario 4.4 -2.3 0.6 5.0 4.1 82 8.8 11.2
PBI no primario 5.2 3.6 2.0 4.7 38 55 4.5 4.4

Nota: Tomado de “Reporte de Inflacion: Panorama Actual y Proyecciones Macroeconémicas 2015 — 2017”, por el BCRP, 2015. Recuperado
Mayo de 2015, de http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publi caci ones/Reporte-Inflaci on/2015/mayo/reporte-de-inflacion-mayo-2015.pdf
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Las acciones de politica monetaria del BCRP responden alas proyecciones de la
inflacion y sus determinantes el aboradas con la informacion macroecondémica disponibles al
momento de latoma de decisiones.

Los factores que incidirdn positivamente en la brecha producto durante 2015 son
condiciones monetarias en soles expansivas y un impulso fiscal ligeramente menor que e
observado en 2014. Se espera gque estos ef ectos, acompafiados por la recuperacion del PBI
primario (principalmente mineriay pesca), favorezcan una recuperacion gradual en la
confianza empresarial, y con ello delainversion

Tabla 16

Principal es Indicadores Macroeconémicos 2014 — 2017

2014 2015 2016* 2017*
Rl Ene. 15 RI May.15 RI Ene. 16 RI May.16 RI May. 17
Var. % real

1. Producto Bruto Interno 24 4.8 39 6.0 53 5.8
2. Demanda Interna 2.2 4.7 38 5.2 44 4.6

a Consumo privado 4.1 45 37 4.8 41 43

a Consumo publico 6.4 6.6 83 6.0 4.0 4.0

c. Inversion privada fija -1.6 3.0 1.0 0.2 44 54

d. Inversién publica -2.4 12.0 4.0 116 7.2 5.0
3. Exportaciones de bienesy servicios -1.0 34 17 9.4 8.4 9.4
4. Importaciones de bienesy servicios -1.0 29 15 59 45 46
5. Crecimiento de nuestros socios comerciales 24 27 23 3.0 2.8 2.8
Nota

Brecha del producto (%) -20;-10 -20;-1.0 -25;-1.0 -1.0;00 -1.0;00 -1.0; 0.0
Var. %

6. Inflacion 32 15;-25 2.0;-3.0 15;-25 15;-25 15;-25
7. Precio promedio del petréleo -4.9 -45.1 -40.9 135 127 2.8
8. Tipo de cambio nominal esperado* 6.4 35 8.8 22 13 05
9. Tipo de cambio real multilateral* -0.6 0.7 4.0 0.7 0.4 0.1
10. Términos de intercambio* -5.4 -0.7 -21 -1.0 -11 -0.6

a Precios de exportacion -6.9 -7.7 9.1 0.9 13 1.9

b. Precios de importacion -15 -7.1 -7.2 19 24 25

Var. % nominal
11. Circulante 11.2 10.8 9.0 115 9.0 9.0
12. Crédito al sector privado* 104 12.0 10.5 13.0 115 115
% PBI

13. Inversion bruta fija 25.9 254 254 25.6 25.2 251
14. Cuenta corriente de la balanza de pagos -4.0 -4.4 -39 -3.7 -33 -2.0
15. Balanza comercial -0.6 -1.3 -0.8 -0.9 -0.2 -0.7
16. Entrada de capitales externos de largo plazo* 7.2 5.9 5.3 52 45 41
17. Ingresos corrientes del gobierno general 222 20.7 20.3 20.8 20.4 20.4
18. Gastos no financieros del gobierno general 215 21.7 21.4 21.8 210 20.8
19. Resultado econdémico del sector pablico no financiero -0.3 -20.0 -2.0 -2.0 -1.8 -15
20. Saldo de deuda publica total 20.1 19.6 20.7 19.3 210 20.3

Nota: Tomado de “Reporte de Inflacion: Panorama Actual y Proyecciones Macroeconémicas 2015 — 2017”, por el BCRP, 2015. Recuperado
Mayo de 2015, de http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publi caci ones/Reporte-Inflacion/2015/mayo/reporte-de-inflacion-mayo-2015. pdf
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Tanto para el sector construccion como minero, € tipo de cambio es unavariable
relevante; pues los precios internacionales se cotizan en dolares, y esto influye en las
ganancias de las empresas. Actualmente, se observa unainestabilidad cambiaria debida
principalmente a factor especulativo por parte de Estados Unidos, con su anuncio sobre €
cambio en la Tasa de Referencia, es asi que € Banco Central de Reserva haintervenido en €l
mercado comprando y vendiendo ddlares; asimismo ya viene aplicando una politica de
coberturas como forward, swap, spot. En la Figura 12 se aprecia €l tipo de intervencion en €

mercado cambiario y lavolatilidad de la moneda respecto a ddlar.
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Figura 12. Tomado de “Reporte de Inflacion: Panorama Actual y Proyecciones Macroeconémicas 2015 — 2017”, por el BCRP, 2015.
Recuperado Mayo de 2015, de http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaci ones/Reporte-Inflaci on/2015/mayo/reporte-de-inflacion-mayo-

2015.pdf

El riesgo pais es un indicador que mide la confianza de los inversionistas en las
finanzas nacionales. Se mide en funcion de la diferencia entre e rendimiento promedio de los
titulos soberanos del paisy el rendimiento del bono del Tesoro de Estados Unidos, bonos

considerados libres de riesgo (sin riesgo alguno paralos inversionistas).

El Banco Central de Reservadel Per( (BCRP) indicd queentreel 7y e 14 dejulio, €
riesgo pais peruano medido por €l spread EMBIG Peru se redujo de 189 puntos basicos (phs)
a 176 pbs. Esto representa una variacion mensual de -3 pbsy unavariacion anual de 28 pbs.
L as proximas elecciones presidencial es, es un factor que contribuye de modo adverso en éste

indicador, sin embargo e colateral son los indicadores macroecondémicos, que segun las
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proyecciones hacia el 2016 son expectantes.

3.3.3 Fuerzas sociales, culturalesy demogr &ficas (S).

Seguin €l Ingtituto Nacional de Estadistica e Informéticaa Julio de 2015, en € Per(
somos31 millones 151 mil 643habitantes, de |os cuales 15 millones 605mil 814 son hombres
y 15 millones 545 mil829 son mujeres. El crecimiento total en el afio 2015 asciende a 337 mil
995 personas, correspondiendo a unatasa de crecimiento total de 11 personas por cada mil

habitantes.
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Figura 13. Poblacion y Tasa de Crecimiento 1950 — 2025, Tomado de Publicaciones digitales - INEI. Instituto Nacional de
Estadistica e Informética 2014, Recuperado de
https.//www.inei.gob.pe/media/M enuRecursivo/publicaciones digitales/Est/Lib1251/Libro.pdf

Laactual division politicaadministrativa del pais, comprende 24 departamentos, 196
provincias (incluye la Provincia Constitucional del Callao) y 1 mil 854distritos.El
departamento de Limaes € que presenta la mayor concentracion del pais, con 9 millones 835
mil habitantes al 30 de junio 2015, lo que representa el 32% de la poblacion del pais (incluye
alaProvinciade Limay laRegion Lima). En diez departamentos y la Provincia

Constitucional del Callao, la poblacion supera el millon de habitantes, seis pertenecen ala
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Sierra (Cgjamarca, Puno, Junin, Cusco, Arequipay Ancash), tres ala Costa (La Libertad,
Piuray Lambayeque) y uno ala Selva (Loreto), en conjunto centralizan el 80% (24 millones
901 mil habitantes) de la poblacién del pais. En cambio, Madre de Dios, Moguegua, Tumbes,
Pasco y Tacna, son |os departamentos que no superan |os 400 mil habitantes. (INEI, 2015).

Tabla 17

Provincias con Mayor Poblacion Proyectada al 30 de Junio de 2015

Provincias con M ayor Poblacién

Departamento Provincia Poblacién
Lima Lima 8 890 792
Prov. Const. Del Callao Prov. Congt. Del Callao 1013935
Arequipa Arequipa 969 284
LaLibertad Trujillo 957 010
Lambayeque Chiclayo 857 405
Piura Piura 765 601
Loreto Maynas 551 383
Junin Huancayo 503 139
Cuzco Cuzco 450 095
Ancash Santa 438 290
Cgjamarca Cgjamarca 388 140
Ucayali Coronel Portillo 377 875
Ica Ica 362 693
Piura Sullana 317 443
Tacna Tacna 316 964
Huanuco Huanuco 309 545
Lambayeque Lambayeque 296 645
Puno San Ramon 293 697
Ayacucho Huamanga 277 224
Junin Satipo 274 610
Puno Puno 248 377
Lima Canete 233 151
Lima Huaura 219 059
Ica Chincha 217 683
Junin Chanchamayo 204 035
Cajamarca Jaen 199 000
Lima Lima 190 501
San Martin Huaral 187 320
Cuzco La Convencion 179 845
Apurimac Andahuaylas 168 056
Ancash Huaraz 166 625
Cgjamarca Chota 164 714
Tumbes Tumbes 164 404

Fuente: Tomado de Publicaciones digitales - INEI. Instituto Nacional de Estadistica e Informética 2015, Recuperado de
https.//www.inei.gob.pe/media/M enuRecursivo/publicaciones digitales/Est/Lib1251/Libro.pdf
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Tabla 18

Provincias con Menor Poblacion Proyectada al 30 de Junio de 2015

Provincias con M enor Poblacion

Departamento Provincia Poblacion
Madre de Dios Manu 24 097
Ancash Mariscal Luzuriaga 23754
Ayacucho Victor Fajardo 23 383
Cgjamarca San Pablo 23 298
Ayacucho Vilcas Huaman 23 213
Huancavelica Huaytara 23021
Huénuco Huacaybamba 22 843
Lima Oyon 22782
Ancash Carlos F. Fitzcarraid 21831
Tumbes Contramirante Villar 19 896
Ancash Recuay 19 348
Huancavelica Castrovirreyna 19 169
Arequipa Condesuyos 17 943
LaLibertad Bolivar 16 575
Ancash Antonio Raymondi 16 401
Lima Canta 15122
Arequipa LaUnion 14 602
Madre de Dios Tahuamanu 13814
Apurimac Antabamba 13397
Ica Palpa 12 279
Ayacucho Sucre 11 993
Loreto Putumayo 11 866
Ayacucho Paucar del Sara Sara 10989
Ancash Ocros 10 802
Ayacucho Huanca Sancos 10 339
Tacna Jorge Basadre 9034
Ancash Asuncion 8795
Ancash Corongo 8 165
Tacna Condarave 8 095
Lima Cajatambo 7828
Ancash Aija 7789
Tacna Tarata 7745
Ucayali Purus 4481

a7

Fuente: Tomado de Publicaciones digitales - INEI. Instituto Nacional de Estadistica e Informética 2015, Recuperado de
https://www.inei .gob.pe/media/M enuRecursivo/publicaciones digitales/Est/Lib1251/Libro.pdf

Laevolucion de la produccion esta relacionada con el empleo en la economia
nacional. De esta manera, la produccién y el empleo en las empresas formales del sector

construccion ha presentado un comportamiento oscilante en |os Ultimos afos, tal es asi, que
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antes del 2012 presentaba ritmos de crecimiento inversos al PBI del sector, sin embargo,
hacia agosto de 2013, mantiene unarelacién directa, es decir amedida que la produccion se

incrementa también lo hace e empleo, y viceversa (MTPE, 2014)
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Figura 14. Distribucion del empleo del sector construccidn 2004 - 2013, Tomado del Boletin de Sintesis laboral del Ministerio
de Trabajo y Promoci6n del Empleo MTPE - DGPE Recuperado de
http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/estadi sticas/peel/publicacion/2014/BOLETIN_SINTESIS INDICADORES LABORAL
ES 1II_TRIMESTRE_2014.pdf

Seguin €l Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, durante €l 2014, el empleo
en el sector construccion present6 una evolucion negativa al decrecer en promedio 4,2. El
decrecimiento en el empleo se justifico, principal mente, por el menor ritmo y el cese de
trabajadores en diversas obras de construccion en Lima Metropolitana, dicha disminucion se
registro en obras de edificacion, de expansion y mejoramiento urbano, civiles de
remodelacion y ampliacion, y paraempresas del rubro industrial; asimismo, en el resto del
pais las mayores salidas de trabajadores se registraron en las obras viales, de proyectos
mineros, de edificacion, de centrales hidroel éctricas, de megjoramiento y expansion urbana,
sanitarias, eléctricas, y del rubro industrial (MTPE, 2014).

Seguin la Encuesta de Demanda Ocupacional, de las 1 336 empresas encuestadas del
sector construccién, solo 777 (58,2%) contratarian personal durante €l afio 2015. Estas 777
empresas requeririan 34 562 trabajadores (MTPE, 2014). Asimismo, dentro de las
ocupaciones mas requeridas en €l sector construccion parael 2015, se encuentran los
albafiiles, peones de la construccién de edificios y peones de obras publicas; por € contrario,

los menos demandados serian los técnicos eléctricos y |os trabajadores de carpinteriaen
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construccion, como se detallaen la Figura 19.
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Figura 15. Ocupaciones mas Requeridas en € Sector Construccién, 2015, Tomado del Boletin de Sintesis laboral del Ministerio
de Trabajo y Promoci6n del Empleo MTPE - DGPE Recuperado de

http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/estadi sticas/peel/publicacion/2014/BOLETIN_SINTESIS INDICADORES LABORAL
ES 1II_TRIMESTRE_2014.pdf

3.3.4 Fuerzastecnologicasy cientificas (T).

A nivel nacional, el Per mantiene una posicion débil en cuanto alatecnologia. En la
Tabla 19, se mostrard que € pais dispone de fortaleza en la transferencia tecnol 6gica: acanza
la posicion 88 entre 140 paises a nivel mundial. Se necesitan mejoras en cuanto a acceso a
Internet y en especial con respecto ala banda ancha, ala cual solamente 14 de cada 100
habitantes puede acceder.

Tabla 19

Competitividad del Per en Términos de Tecnologia

Tecnologia Puntaje  Posicion

Disponibilidad de las dltimas Tecnologias 4.5 84
Absorcion de tecnologia en las empresas 4.5 77
Transferencia de Tecnologia 4.9 33
Usuarios de Internet por 100 habitantes 40.2 88
Suscripciones a Internet de banda ancha 5.7 80
Personas que utilizan internet 36.4 66
Suscripciones de banda ancha movil por 100 habitantes 13.7 106

Nota: Tomado de “Reporte Global de Competitividad 2015 — 2016” por Foro Econémico Mundial (WEF), 2015 Recuperado
dehttp://www3.weforum.org/docs/gcr/2015-2016/Global_Competitiveness Report_2015-2016.pdf
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Por otro lado, en la Tabla 20, se presentala evaluacion del pais en términos de
innovacion, segun e Reporte Globa de Competitividad 2015 — 2016. En €l periodo evaluado
no se concedieron patentes. Se hace evidente, ademas que si bien hemos mejorado en la
Transferencias de Tecnologias, aln hay una deficiente suscripcion de banda ancha movil por
100 habitantes. Se concluye que e Peru esta atrasado en términos de innovacion, y que tiene
gue superar esta brecha en beneficio del desarrollo del pais.

Tabla 20

Competitividad del Per en Términos de Innovacion

Innovacion Puntaje  Posicién

Capacidad de Innovar 3.6 105
Calidad de las ingtituciones de investigacion cientifica 29 117
Gasto de las empresas en investigacion y desarrollo 2.7 115
Colaboracion entre universidades e industrias 31 108
Uso de productos de tecnologia avanzada en €l gobierno 2.7 123
Disponibilidad de ingenierosy cientificos 3.2 117
Patentes concedidas por millon de habitantes 0.3 84

Nota: Tomado de “Reporte Global de Competitividad 2015 — 2016” por Foro Econémico Mundial (WEF), 2015 Recuperado
dehttp://www3.weforum.org/docs/gcer/2015-2016/Global_ Competitiveness Report 2015-2016.pdf

En relacién a sector construccion, anivel mundial se viene adoptando grandes
avances en latecnologia de las industrias de ingenieria, arquitecturay construccion; como las
tecnologias de captura de la realidad, tecnologias en construccion (impresion en 3D,
carreteras inteligentes, tecnol ogias ambiental es (caminos cinéticos, carreteras solares,
movimiento de casa pequeria, etc.).

“La incorporacion de la tecnologia en la construccion favorecera una mayor
productividad y un mayor dinamismo del Producto Bruto Interno del sector, en ese sentido,
resalté que lo que se puede lograr incorporando por g emplo, una méaquina tarrgjeadora que
tiene un rendimiento 20 veces superior a de un operario es importante en términos de
productividad”, sefial6 el presidente del Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria

de la Construccion (SENCICO)
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3.3.5 Fuerzas ecol6gicas y ambientales (E).

El Programade las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP, por sus siglas
en inglés), refiere que durante la construccién de vias y edificios, hay emisiones de gases de
efecto invernadero, y que anivel mundial se calcula que representen una carga del 40 por
ciento de estos, lo que conllevaal cambio climético, la pérdida de diversidad biolégicay
disminucion de las reservas de agua dul ce.

Seguin €l Informe del cambio climético 2015 del Grupo Intergubernamental de
Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC, por sus siglas en inglés), en general, € entorno
edificado es responsable a nivel mundial del 20 por ciento del consumo de agua potable, del
empleo de la madera cultivada en un 25 por ciento, del uso de la energiaen un 40 por ciento
y del gasto de materias primas en un 50 por ciento, contribuyendo asi en la emision de gases
de efecto invernadero.

Frente a éste escenario, en €l Pert se ha generado lainiciativa empresarial de
conformar € Consgjo de la Construccion Sostenible para el Pert, quienes difunden el
desarrollo de proyectos cuyas edificaciones cuenten con certificaciones ante el US Green
Building Council (lainstitucion global que agrupa alos consejos por pais en relaciéon ala
construccion sustentable o 'verde' que busca usar 10s recursos de manera eficiente para
levantar edificaciones amigables con el medio ambiente.

Uno de los efectos que se ha generado por e cambio climatico es el Fenémeno del
Nifio, €l cua consiste en € calentamiento de las corrientes oceanicas como parte de un
complgo ciclo que vinculalaatmdésferay e océano. Asimismo, alteralos patrones climaéticos
en todo & mundo. En e Per, tres millones de personas viven en estas zonas consideradas
vulnerablesy corren € riesgo de perderlo todo por las fuertes lluvias, deslizamientos detierra
e inundaciones repentinas. El gobierno ha destinado arededor de US$914.000 para responder

alas secuelas de El Nifio y apoyar atodos |os sectores de la economia amenazado por €.
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Cabe indicar que frente a éste riesgo que € pais afronta, aln el estado no ha asumido
una politicay cultura preventivatécnica, por o que aln estamos expuestos a pérdidas
econdmicas de actividades primarias ademas, ante €l peligro inminente de los huaicos, puede
conllevar a pérdidas de hogares, infraestructuras y vidas.

Una variable importante a considerar seguin |os sectores en los cual es desarrolla su
actividad la Constructora El Arabe SA, eslacalidad.

La Organizacién Internacional de Estandarizacion (1SO, por sus siglas en inglés), es
uno de los esténdares més populares del mundo para la gestién ambiental, que las
organi zaciones toman para una mayor consideracidn de |os el ementos externos e internos que
pueden influenciar en su impacto ambiental.

En e Pery, e estandar 1SO 9001 se utiliza en las empresas del sector de la
construccion para que éstas lleguen a ser méas competitivas y puedan aumentar su mercado,
siendo una herramienta que facilitalaintegracion de la parte técnica, administrativay
humana asociada con la construccion através de la adopcién de un sistema de gestion de la
calidad.

3.4 Matriz Evaluacion de Factor es Externos (EFE)

Lainformacion propuestaen el andlisis de la ventgja competitiva del Perl es resumida
y evaluada a través de lamatriz EFE en € conjunto con € andlisis PESTE, posterior a€llo,
deben cuantificarse los resultados por cada oportunidad y amenazaidentificada, para
finalmente evaluar la capacidad de respuesta que tiene El Arabe SA frente alos factores

externos.
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Tabla?21

Matriz de Factores Externos (EFE)

Factor es deter minantes de éxito Peso Valor Ponderacion
Oportunidades
- Marco Lega adecuado parala
atraccion de inversion extranjeray
local.
- Atractiva cartera de Proyectos
de Inversion que difunde el Estado
por un importe de US$. 5,244.7
Millones.
- Descentralizacion de la
Inversion pablico - privada
orientadas a departamentos
estratégicos por Sus recursos como:
Cusco, Puno, Arequipa, Huancayo,
Ayacucho, Huaraz y Cgamarca.
- Implementacion de asesoria
administrativo - técnico de
€jecucion de gasto de gobiernos 0.05 1 0.05
regionalesy locales por parte del
MEF.
- Expectativas favorablesen la
inversion del sector Construccion y 0.15 2 0.30
Minero haciael 2016 — 2017.
- Crecimiento en lademanda
ocupaciona calificaday no 0.05 3 0.15
caificada
- Lineamientosy controles
medioambientales y de seguridad
exigidos parael sector mineroy
construccion.
Subtotal 0.60 1.30
Amenazas
- Caidadel Precio delos
Comodities.
- Altosindices de Corrupcion en
e Sector Publico. 0.05 1 0.05
- Inestabilidad Cambiaria. 0.05 1 0.05
- Factores climatol 6gicos
adversos -Presencia segun magnitud ~ 0.15 3 0.45
del Fendmeno del Nifio.
- Incertidumbre de r_%ultz_ado del 0.05 5 0.10
proceso electoral presidencial.
Subtotal 0.40 0.85
Total 1.00 2.15

0.05 2 0.10

0.10 2 0.20

0.10 1 0.10

0.10 4 0.40

0.10 2 0.20

Valores: (4) larespuesta es superior, (3) larespuesta esta por encimadel promedio, (2) la respuesta es promedio y (1) la respuesta es pobre.
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Lamatriz MEFE de la Constructora El Arabe SA cuenta con 12 factores
determinantes de éxito, 7 oportunidades y 5 amenazas. El valor de 2,15 esta por debajo del
promedio (2.5). Esto indica que hay poco aprovechamiento de las oportunidades y no
responde adecuadamente en neutralizar las amenazas que el entorno presenta.

3.5 Constructora El Arabe SA y sus competidor es

La Constructora El Arabe SA, es una pequefia empresa considerada por la
Superintendencia de Administracion Aduaneray Tributaria (SUNAT) como uno delos
principales contribuyentes de la Regidn Junin, por ello es necesario analizar a su entorno
competitivo, paralo cua serealizard através del modelo de las cinco fuerzas de Porter

(1980). A continuacion se presentael modelo en la Figural6

Ingresa de Nuevos Competicores

Nuevas Emipresasconstrocions espedializadas er
tenicies hacka o sector Minero ¢ Construcdicn.

/- Poder de Negoriacicn de fos \ /_ Poder de Megociacion de s ~\|
Riwslidad Enre ‘o5 Competidores

Proveedones Compradanes
Existentes
Lascompaas tor damanam sreca, La demardadalsendcioge
sienda sus sociog estrabbgicos Empresad de similares cansernticss 2 Coastricoidn qus s brnda dirigdoa
ErTipresas provesdoras de El hrabesi
q:‘:!} f::> - Empreasas Mireras s nivel
Naterislas & brdum o = Constructoa Kacionzl
Repuenios Mazdnico: BRENAIDM Goberro Maconal, locat y
Carmberstibie - SynMerinCovratisias Reglongl
Maguinas yHemanlentas = JCConratstes Ganerales - |nstitugionss FUBIco prvacas
Persanal calificagoyna = Contratistas Generales Wanka comp miniedios, NG s
ceificaon ERL BOATS Oiros
Servicios Firanciercs = -TOSTracTra Galaxa SAC
Senviciode ransporte \ /

\_ J 1 \_ 7

Amenazs de Pioductes o Servidios Sustintos

SmpralATCoRTILOIONES que rRaiizEn servisios ar Obras g2
Higrosldcricy, Dotecicn d= Tecrobogia: y Consulions,

Figura16. Lascinco fuerzasde Porter.
Tomado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia”, por F. A. D’Alessio, 2008. México D.F., México: Pearson.

3.5.1 Ciclodevidadelaconstructora El Arabe SA

Considerando los 12 afios que viene gjecutando obras y brindando sus servicios, El

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




55

Arabe SA se considera ubicada en € ciclo de crecimiento, tal como se apreciaen la Figural?,
dado que durante estos afios sus ventas han crecido, contrayéndose |os Ultimos afios, por la
propia coyuntura de | os sectores donde desarrolla su actividad; en relacién al producto que
brinda se encuentra diferenciado pues va orientado en un 90% alainfraestructura del sector

minero y en éste rubro hay pocos especialistas en su mercado competitivo, generandole

margenes aceptabl es de ganancia.

&
venl=s i = - 2 -
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Productos Hu Estindae Dilerenaodus B landarisi] vy L E— .
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Figural?. Ciclo devidadela Constructora El Arabe SA. Tomado de D’Alessio, F. (2008). El proceso estratégico un enfogque de
gerencia México: Pearson Educacion de México.

3.5.2 Poder de negociacion de los proveedores

Constructora El Arabe SA, es una empresa que direcciona sus actividades hacia el
sector construccién y minero; con una proporcion de 80/20 respecto a cada sector; los 12
anos de experienciaen e mercado le ha permitido mejoras en e proceso de
aprovisionamiento mediante la sociedad estratégica con |os proveedores.

Parala g ecucion de las obras que realiza requiere de materiales e insumos,
mantenimiento y repuestos mecénicos, combustible, méguinas y herramientas, demanda
personal (mano de obra calificaday no caificada), servicios financierosy servicios de
transporte.

Respecto a los materiales e insumos sus principales proveedores son empresas locales

como Carrién Inversiones SA, quien provee de materiales de construccion bajo modalidad de
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pago a contado, siendo la entregainmediata; asimismo empresas del &mbito nacional como
Soluciones Impermeables SA — SOLIMP SA y Comercia Industrial Delta SA — CIDELSA
guienes proveen de materiales de construccion como sintéticos, cuya modalidad de pago se
basa en |a apertura de lineas de crédito de hasta 90 dias, servicio que brindan a empresas
reconocidas en laregion y por € volumen de pedido; la entrega se hace efectivaen obrao en
almaceén.

En cuanto a aprovisionamiento del combustible lo demanda de la empresa El Cheval
SA, quién es parte del grupo econémico de El Arabe SA; por lo que genera unagran
fortaleza, pues en su rubro es un producto de alta demanda.

Para el mantenimiento de las méaquinas que posee la empresa, cuenta con su propio
taller y un staff de profesionales y técnicos que respaldan en e mantenimiento preventivo y
correctivo; asimismo en cuanto el aprovisionamiento de las herramientas, accesorios y
repuestos de lalinea amarilla quien le brinda ese servicio es laempresa M&M Repuestos y
Servicios SA, bajo modalidad de pago al crédito con un plazo maximo de 30 dias.

En cuanto a la demanda de mano de obra calificada, |a empresa cuenta con personal
altamente calificado y de amplia experiencia que |o recluta a través de service especializadas
en convocatorias de personal como Bumeran, Manpower; por la parte del personal no
calificado su aprovisionamiento lo realiza através del Sindicato de Trabajadores de
Construccion Civil de acuerdo ala magnitud de obra; la provision directa hacialos
trabajadores son |as pensiones que requieren y quien le brinda éste servicio por lo general es
la Empresa Giser Pertt SAC bajo modalidad de pago de hasta 30 dias.

En cuanto a servicio financiero, la diversidad de i nstituciones bancarias como
Scotiabank, Banco Financiero, Banco Continental, Banco de Crédito, Banco Interbank
proveen € servicio diferenciandolo de la banca convenciona y segmentéandolo como

preferente por el importe y diversidad de su demanda financiera

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




57

Por otra parte, |os servicios de transporte son proporcionados por las empresas
Inversiones Cesar S.A.C., Ingenieros Contratistas Horizonte S.A.C, Unintosa S.R.L. LaCasa
del Contenedor S.A.C. cuyamodalidad de pago es a crédito con plazos desde 45 dias hasta
los 90 dias.

En tal sentido, el poder de negociacion que la Constructora El Arabe SAC es
relativamente alto, pues por un lado la experienciay posicionamiento que posee en la Region
Junin le ha permitido la habilitacién de lineas de crédito que muy pocas empresas |0 poseen
en relacion alos importes asi como beneficios en asesoria técnica, sin embargo se encuentran
expuestos alos cambios que definan en cuanto a su servicio sobre todo |os proveedores de
materiales e insumos, herramientas, maquinariay equipos asi como |os servicios financieros
y de transporte.

3.5.3 Poder de negociacion de los comprador es

L os sectores alos cuales El Arabe brinda su servicio son el sector construccién y e
minero, adoptando cada uno de ellos una modalidad de requerimiento parala € ecucién de
sus obras.

En € sector privado, € proceso recae en lainvitacion hacia un reducido nimero de
empresas ya posicionadas en el mercado, mediante una carta de invitacion, con lafinalidad de
recibir su propuestay sobre ello evaluar s sellega a un acuerdo en la conveniencia de ambos.

En e sector publico, pasa por un proceso de licitacion establecido en € procedimiento
delaLey de Administracion y Contratacion con el Estado cuyo ente supervisor es €l

Organismo Supervisor con las Contrataciones del Estado (OSCE), el cual consiste en:

1 Datos de launidad convocante: quien convocay su fundamento legal.
2. Cadendario del procedimiento sefialando los dias, horas y lugares para que se
efectlie cada etapa de lalicitacion.

3. Objeto de lalicitacién: descripcién del producto a comprar, servicio u obraa
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contratar (los detalles de los bienes 'y servicios u obras vienen en los anexos y cada

base contiene un anexo técnico).

4. Especificaciones técnicas.

5. Formas de entrega de productos y prestacion de servicios.

6. Garantias

7. Requisitos legales, administrativos y contables, tales como: permisos, licencias

y registros, cartas de apoyo, certificados de calidad, contratos y cartas de experiencia

8. Documentacién fiscal y contable (estados financieros, declaraciones de
impuestos, etc.)
9. Propuestas. forma de integrar y presentar propuestas, contenido de sobres.

10.  Sistemas o formas parala calificacion de propuestas

11.  Procedimiento para el fallo definitivo

12.  Causas de descalificacion de proponentes

13.  Tipo de contrato o formato de contrato

14. Reglas en caso de controversias, por incumplimiento e interpretacion del

contrato.

15.  Suspensiony cancelacion de concurso por contrato

16.  Inconformidades

17.  Anexos: técnicos, econdémicos, formatos de acreditacion y personalidad, de

integridad, pago de contribuciones y practicas anticompetitivas.

Actualmente, hay una demanda potencial en ambos sectores |os cuales se respaldan en
la cantidad de proyectos mineros pendientes de concretarse, |os cual es demandaran
infraestructura, asi como las obras publicas a nivel nacional, regional y local.

Los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Local es que perciben una asignacion

presupuestal por concepto de Canon y Sobre canon, Regalias, Rentas de Aduana'y
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Participaciones, por Acuerdo de Concejo Municipal, priorizan periédicamente unalista de
proyectos que ellos identifican como obra publica para ser gjecutada en la modalidad de Obra
por Impuestos. En ese sentido, es una oportunidad de negocio parala empresa.

Tabla 22

Lista de Proyectos de Transporte de la Region Junin

Sector GRIGL Descripcion Monto §. SNIP

Mejoramiento  y  rehabilitacion
caminos vecinales de la cuenca de
Transporte Rural Gobierno Regional de Junin Miricharo - Margen Izquierda Rio §.. 3,149,020 30292
Pichanaqui - Digtrito de Perene -
Provincia de Chanchamayo
Mejoramiento vial del Jr las Begonias
o Tramo Pge Las Violetas - Pge
Municipalided Distritl de 1 Tambo- o | a5 Magrolies Tramo X 53239259 176211
Huanceyo- din Manchego Mufioz - Pge Azucenas y
Pse Intermediosy otras, Distrito de

Trangporte urbano

Mejoramiento Via de la Av. Tupac

Amaru Tramo Av. Mariscdl Castilla - .1,395,770 107136
Chanchamayo - Digtrito de El Tambo-

Huancayo - Junin

Mgoramiento  Vid de la Av.

Sdaverry J Trujillo Jr Amezonas Jr

Arequipa J Jose Antonio Rezuri Jr §.3951,130 153023
Tacna J Chanchamayo J 27 de

Junio, Distrito de El Tambo

Mejoramiento de Pistas y Veredas de

laAv. San Agugtiny Av. Francisca de

la Cdle, Tramo Av. San Carlos - 9. 3,425,165 254816
Prolg Trujillo, Distrito de Huancayo'y

El Tamb o, Provincia de Huancayo -

Mgoramiento  Vid  dd .

Prolongacion Miguel Grau Tramo J

Tahuantinayo - Av Evitamiento, S.1,204,210 174910
Digtrito de El Tambo - Huancayo -

Junin

Municipalided Distrital de El Tambo -

Trangporte Urbano Huancayo - dunin

Municipalided Distrital de El Tambo -

Trangporte Urbano Huancayo - din

Municipalicad Provicnial de

Trangporte urbano Huencayo- dnin

Municipalica Digtrital de El Tambo -

Trangporte urbano Huencayn - i

Nota. Tomado de Sistema Nacional de Inversién Pablica— Ministerio de Economia, MEF, 2015 Recuperado de
http://www.obrasporimpuestos.pe/0/0/modul o/ JER/PlantillaStandard.aspx?ARE=0& PFL =0& JER=54

Asimismo, para€l sector minero la cartera estimada de inversion en mineria se
encuentra compuesta por 47 principal es proyectos. Incluye proyectos de ampliacion de
unidades mineras, proyectos en etapa de exploracion avanzada, asi como proyectos con
estudio ambiental aprobado o en proceso de evaluacion y que en conjunto ascienden a US$

56,413millones.
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Tabla 23

Participacion Regional en la Cartera estimada de Proyectos

Region US$ Millones %
Apurimac S. 19,130 33.91%
Arequipa S.9,472 16.79%
Cajamarca §.9,132 16.19%
Moquegua S. 4,475 7.93%
Piura . 2,645 4.69%
Ica . 2,483 4.40%
Junin S. 2,200 3.90%
L ambayeque S. 1,599 2.83%
Tacna §. 1,200 2.13%
Puno . 1,080 1.91%
Ancash . 950 1.68%
Cusco S. 946 1.68%
Huancavelica S/. 706 1.25%
Huanuco S. 350 0.62%
Pasco S. 45 0.08%
Total S. 56,413 100%

Nota. Tomado del Informe de la Direccién de Promocion de Mineria— Ministerio de Energia, MEM, Octubre, 2015 Recuperado
dehttp://www.minem.gob.pe/minem/archivos/file/Mineria/INV ERSION/2015/CEP%2010-2015.pdf

En tal sentido, €l poder de negociacion de los compradores recae en e respaldo dela
garantia en su gecucion, en e plazo propuesto y con las condiciones Técnicas establecidas en
el Contrato de Ejecucion de Obra que firman ambas partes.

3.5.4 Poder dela amenaza de los sustitutos

El principal servicio que realiza una constructora en el Pert son servicios de
construccion de obras de ingenieria como la g ecucién de proyectos en |0s sectores. minero,
construccion, energeético, irrigacion, transporte, medio ambiente entre otros.

Los servicios en genera van relacionados a obras tales como:
- Carreteras (Movimiento de Tierras, Obras de Arte).
- Presas de Relave (Diques, Impermeabilizacion, Sistemas de Drengje).

- Trochas Carrozables (Perforacion y Voladura, Corte en Roca Fija).
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- Infraestructura (Edificaciones, Construcciones de todo tipo).

- Alquiler de MaguinariaModerna. (Livianay Pesada).

Por otra parte, hay empresas constructoras que se especializan en obras de gjecucién
mediante un servicio slo a sector publico, otras solo a sector privado y otras con servicio
mixto. Asimismo en mayor proporcion las empresas realizan trabgjos de obras civiles como
las que se detallaron, sin embargo hay empresas que expanden sus servicios aobras en
Hidroel éctricas, Tecnoldgicos y Consultorias propias de proyectos

En tal sentido, € poder de la amenaza de |os sustitutos estarelacionada alas obras ala
gue las empresas constructoras se especialicen y al grado de experiencia en g ecuciéon que
posean en el mercado, ello las conducira a sustituir un servicio por otro u un sector por otro
y/o si 1os demandantes requieren servicios adicionales como consultoria o la construccion de
obras fuera de la experiencia de la empresa se enfrentaria a una desventaja frente a sus
competidores.

3.5.5 Poder dela amenaza delos entrantes

Las empresas del sector construccion estén bastante posicionadas en € mercado por la
experiencia adquirida, la especializacion de su servicio y la magnitud de obras realizada.

En América Latinalas empresas top en construccion se concentran en Brasil y
México asi como Chile, actuamente en éste ranking liderala Constructora Norberto
Odebrecht (Brasil) cuyas ventas a 2014 es US$ 4,101 millones, participando en Obras en
paises como Brasil, Colombia, Ecuador y Per(; una de las empresas peruanas que estaen €l
Ranking es Grafiay Montero cuyas ventas a 2014 es US$ 1,460 millones, dedicada a obra
civil, edificacion, energia, mineriay carreteras. Obras: Aeropuerto Internacional Jorge
Chévez, Carretera Interoceanica, Proyecto Camisea Gas, Obras varias de mineriaen Per( y

Chile. (structuralia.com)

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




62

CR Almeida

| $1,403

CICSA

| $1,440

Graflay Montero

| $1,460

Galvao Engenharia

| $1,606

MRY

| $1,652

UTC Engenharia

| $1,733

Grupo Galvao

| $1,750

Queiroz Galvao

| $1,880

Camargo Correa

| $1,946

SalfaCorp

| $2,023

OAS

| $2,045

Invepar

| $2,073

Andrade Gutierrez

| $2,167

Empresalca

| $2,260

PDG Redlty

| $2,270

Cyrela Realty

| $2,293

CCR Rodovias

| $2,568

Sigdo Koppers

| $2,953

Grupo OAS

| $3,384

Norberto Odebrecht

| $4,101

[ En Millones

Figura 18. Las 20 Constructoras mas Fuertes de América Latina. Elaborado por structuralia.com. — 2015. Recuperado de
http://www.forbes.com.mx/las-20-constructoras-mas-fuertes-en-america-latina/

Se aprecia un escenario monopolistico para empresas constructoras de acuerdo alos

afios de experiencia en el mercado asi mismo por la envergadura en g ecucion que ya han

realizado; sin embargo hay empresas que para g ecutar obras se han alineado a una estrategia

de consorciado paraingresar alicitar tanto en el sector construccion como minero.

De acuerdo a un informe realizado por la Direccion de Supervision, Fiscalizacion y

Estudios — Estudios Econdmicos del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

(OSCE), se observa unatendencia positiva en cuanto a montos adjudicados por consorcios en

las obras publicas sobre todo en el rubro de obras, para un intervalo de tiempo de 2008 -

2010, tal cuad reflgjala Figuralo.
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Figural9. Monto adjudicado total por consorcio segiin objeto. 2008-2010. Tomado de informe realizado por la Direccion de
Supervision, Fiscalizacion y Estudios — Estudios Econémicos del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE). Recuperado de: http://www.osce.gob.pe/userfiles/archivos/Consorci 0s%200bras-Publicaci on.pdf

Asimismo parte de las conclusiones emitidas por este organismo fueron que parael
afno 2010 el 89.3% de consorcios estuvo integrado por dos o tres empresas. Esta asociatividad
Se presenta, mayoritariamente, entre empresas g ecutoras de obras (73%); por otra parte
también se observd gque los consorcios en obras estan formados por empresas de lamisma
region (66.8% en 2009 y 74% en 2010), destacando en frecuencialos consorcios de Limay
Cadlao, Ancash, La Libertad, Piuray Arequipa.

En general, €l poder de la amenaza de |os entrantes se aprecia por dos alternativas,
uno mediante la experiencia gue ya cuentan las empresas las cuales estan posicionadas, es
decir para El Arabe hay una competenciareducida, por |0 que le genera una ventsja frente a
sus similares; sin embargo anivel de consorcio si se puede ver afectado dado que € respaldo
en experiencia y/o en importe de inversion seria coberturado por €l consorciado, ampliando el
mercado de ingresantes, pudiendo también asumir ésta politica dado que en todo su
experiencia solo se ha consorciado en dos oportunidades; generadndole oportunidad de
ampliar su ambito de gecucion.

3.5.6 Rivalidad deloscompetidores

El &mbito de alcance de las constructoras son € sector minero y construccion,

especializandose solo en obras hacia €l sector publico, sdlo en e sector privado y/o en ambos.
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El caso de la Constructora El Arabe SA es de al cance mixto en una proporcion 20/80, pues a
lo largo de los afios més se ha especializado en desarrollar obras de infraestructura e
ingenieria en el sector minero y solo ha ejecutado... proyectos del sector pablico.

En relacién a sus competidores mas cercanos como San Martin Contratistas Generales
SA, BRYNAJOM S.A, JIC Contratistas Generales SA, Contratistas Generales Wanca EIRL,
Constructora Galaxia SAC, estan especializados en ambos sectores; sin embargo la
diferenciacién en |as obras g ecutadas por la magnitud en cuanto importe y desarrollo técnico,
hace que cada uno maneje su mercado demandante, solo en obras similares es donde se
aprecialafuerzade rivalidad como la construccién de carretera.

Otro factor bastante importante que esta afectando al sector en su conjunto y la
rivalidad de competidores se acentlia es la situacion econdémica por la cual nuestro pais viene
atravesando, con bagjo nivel de inversiéon pablicay lacaida del precio de los comodities,
afectando |a proyeccion de construccién de nuevas plantas mineras, sin embargo cabe resaltar
la calidad de asociatividad de la Constructora El Arabe, pues |as mineras como ... yano
vienen invirtiendo en nuevas unidades mineras sino adisminuir costos mediante la unicidad
de las plantas mineras, |0 que genera una demanda en infraestructura,

Ental sentido, el poder de larivalidad de los competidores existentes, es
relativamente alta por la situacién econdmica, dado que ha afectado a los sectores en los
cuales desarrolla su actividad; acrecentando €l mayor grado de competencia, sin embargo las
estrategias asumidas son favorables por sus propios demandantes debido alareorientacion
del servicio que solicitan y en sumaaello las propias expectativas que se espera de ambos
sectores.

Seguin €l Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), en € afio
2014, el Estado peruano harealizado contrataciones por §.44774.4 millones mediante

103220 procesos de seleccidn, 70527 6rdenes de compray 1095 exoneraciones. Segun valor
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de objeto contractual, €l 42.0% corresponde a bienes, 23.9% a servicios (incluye consultoria
de obras) y e 34.1% aobras.

Por otra parte, segun e Ministerio de Energiay Minas (MINEM), La cartera estimada
de inversién en mineria se encuentra compuesta por 51 principal es proyectos. Incluye
proyectos de ampliacién de unidades mineras, proyectos en etapa de exploracion avanzada,
asi como proyectos con estudio ambiental aprobado o en proceso de evaluacion que en
conjunto ascienden a US$ 63,114 millones.

3.6 Matriz Perfil Competitivo (PC) y Matriz Perfil Referencial (PR).

LaMatriz de Perfil Competitivo (MPC), es una herramienta que nos ayudara a
identificar alos principales competidores de |a Constructora El Arabe SA, asi como sus
fuerzasy debilidades particulares, en relacion con la muestra de posicion estratégica de sus
similares. Sin embargo, |os factores de la MPC incluiran cuestiones internas y externas, las
calificaciones se refieren alas fuerzas y alas debilidades. Los factores criticos del éxito dela
MPC son amplios. (Contreras, 2006).

Se considera como competidores de la Constructora El Arabe SA alas constructoras
San Martin Contratistas Generales SA, BRYNAJOM S.A, JIC Contratistas Generales SA,
Contratistas Generales Wanca EIRL, Constructora Galaxia SAC, todas ellas a excepcién de
San Martin Contratistas Generales SA, desarrollan su actividad con domicilio fiscal en la
Region Junin; asi mismo los servicios que brindan van dirigidos hacia el sector minero 'y
construccion.

Para éste andlisis se propondran 11 factores de éxito que permitirén apreciar los
niveles de competitividad con respecto alos competidores y elaborar las nuevas estrategias
paraoptimizar € nivel de competencia en la Constructora El Arabe, como se mostrarden la

Tabla 24.
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Tabla 24

Matriz Perfil Competitivo (PC)

El Arabe San Martin N~ BRYNAJOM ~ COMalsas o oructora
SAC Contratistas Contratistas A Generales Galaxia SAC
Factores clave de éxito Generales SA Generales SA Wanca EIRL

Peso Vaor Pond. Valor Pond. Valor Pond. Vaor Pond. Valor Pond. Vaor Pond.

1 Participacion de mercado 005 3 0.15 4 0.20 3 0.15 1 0.05 1 0.05 1 0.05
2 Competitividad en sus precios 005 3 0.15 1 0.05 1 0.05 2 0.10 1 0.05 1 0.05
3 Experiencia gerencial 008 2 0.16 4 0.32 3 0.24 1 0.08 1 0.08 1 0.08
4 Logistica 005 1 0.05 3 0.15 3 0.15 1 0.05 1 0.05 1 0.05
5 Calidad de sus procesos 015 4 0.60 4 0.60 3 0.45 3 0.45 3 0.45 2 0.30
6 Personal altamente calificado 0.15 4 0.60 4 0.60 3 0.45 3 0.45 1 0.15 2 0.30
7 Posicion financiera 008 1 0.08 3 0.24 3 0.24 2 0.16 3 0.24 1 0.08
8 Imagen 010 3 0.30 3 0.30 3 0.30 2 0.20 2 0.20 1 0.10
9 Seguridad 012 3 0.36 3 0.36 3 0.36 3 0.36 2 0.24 2 0.24
10 Medio Ambiente 012 3 0.36 3 0.36 3 0.36 3 0.36 2 0.24 2 0.24
11 Nivel de Consorciado 005 3 0.15 3 0.15 3 0.15 3 0.15 2 0.10 2 0.10
Total 1.00 2.96 3.33 2.90 241 185 1.59

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia”, por F. A. D’Alessio, 2008. México D.F., México.

LaMatriz Del Perfil Competitivo de la Constructora El Arabe SA tiene una
ponderacién de 2.96, encontrandose en el segundo lugar de competitividad en referencia a sus
competidores, lo cua reflgja que necesita desarrollar nuevas estratégicas para superar las
debilidades (1,2) y megjorar sus fortalezas menores (3,4).

Tabla 25

Matriz Perfil Referencial (PR)

Granay
El S’nge '\fg;:\jr)o COSAPI SA. Odgo;e_cm Astaldi
Factores clave de éxito Pera SAA Peru Brasil Italia
Per G

Peso Vaor Pond. Pond. Valor Pond. Vaor Pond. Vaor Pond.
1 Participacion de mercado 0.05 1 0.05 3 0.15 2 0.10 4 0.20 4 0.20
2 Competitividad en sus precios 0.05 2 0.10 2 0.10 2 0.10 3 0.15 3 0.15
3 Experiencia gerencial 0.08 1 0.08 3 0.24 3 0.24 4 0.32 3 0.24
4 Logistica 0.05 1 0.05 3 0.15 3 0.15 3 0.15 3 0.15
5 Calidad de sus procesos 0.15 2 0.30 3 0.45 3 0.45 4 0.60 4 0.60
6 Personal altamente calificado 0.15 3 0.45 4 0.60 4 0.60 4 0.60 4 0.60
7 Posicion financiera 0.08 2 0.16 3 0.24 3 0.24 3 0.24 3 0.24
8 Imagen 0.10 1 0.10 3 0.30 3 0.30 4 0.40 3 0.30
9 Seguridad 0.12 2 0.24 3 0.36 3 0.36 4 0.48 4 0.48
10 Medio Ambiente 0.12 2 0.24 3 0.36 3 0.36 4 0.48 4 0.48
11 Nivel de Consorciado 0.05 2 0.10 2 0.10 2 0.10 2 0.10 2 0.10
Total 1.00 1.87 3.05 3.00 3.72 3.54

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia”, por F. A. D’Alessio, 2008. México D.F., México.
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Paralaelaboracion de la Matriz Perfil Referencial, se expone la Tabla 20 en donde se
consideratanto las referencias consideradas en el ambito local empresas como : Grafiay
Montero SAA(GyM), COSAPI SA, Astaldi y anivel internacional consideramos como punto
de referenciaa Odebrecht SA de Brasil ya que establecen un estandar internacional de
competitividad

LaMatriz Del Perfil Referencial de la Constructora El Arabe SA tiene una
ponderacion de 1.87, encontrandose a una marcada referencia frente a sus referentes tanto
nacionales como internacionales; siendo e de mayor ponderacion la Empresa Odebrech SA —
Brasil con una ponderacion de 3,72.

3.7 Conclusiones

El entorno econémico del pais es expectante para |os sectores construccion y minero,
asimismo lainversion publicay privada nos muestra que en cartera hay proyectos en los que
se puede favorecer através de la modalidad de obras por impuestos.

Seria necesario adoptar politicas de mitigacion en cuanto a riesgo cambiario, dado
gue lamoneda de cambio es €l ddlar y viene mostrando volatilidad, 1a cobertura en los
contratos es una buena aternativa que incluso el Banco Central ha adoptado.

En términos geogréficos, Junin cuenta con recursos minerales por las condiciones
naturales en las que se ubica, siendo atractivo para el sector minero, €l cual sereflgaen la
proporcién de proyectos mineros por realizarse segun € Ministerio de Energiay Minas, por
ende ello conducira a una mayor demanda de mano de obra calificaday no caifica

La competitividad de la Constructora El Arabe muestra tanto oportunidades como
amenazas en & desenvolvimiento de su actividad; el poder que gjerce en cuanto a sus
proveedores le da posibilidad de generarse menores costos en su aprovisionamiento,
asimismo el poder de los compradores es una gran fortalezafrente alaindustriagraciasala

especializacion en su servicio, sin embargo para continuar acorde a la demanda debe adoptar
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continuamente politicas de mejora continua; frente aellosy que por la propia situacién
econdmica esta g erciendo poder son larivalidad entre los competidores existentes, frenado
indirectamente por sus demandantes mas no por laempresa, |o cual e exige a adoptar
politicas mas agresivas de mercado.

Laregion Junin es considerada atractiva paralainversion por e gran crecimiento que
viene mostrando en todo &mbito (comercial, servicios, construccion, minero, etc.), en ese

sentido es una gran oportunidad para la Constructora El Arabe de posicionarse y expandirse.
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Capitulo IV: Evaluacién Interna

4.1 AndlisisInterno AMOFHIT

La evaluacion interna estéd enfocada en encontrar estrategias para capitaizar las
fortalezas y neutralizar las debilidades (D’ Alessio, 2008)

La evaluacion interna de la Constructora El Arabe se realiz6 en base alainvestigacion
de fuentes secundarias y entrevistas atodo nivel para conocer sus fortalezas y debilidades
para que sean fuente de su ventaja competitiva. Para éste fin, utilizaremos como herramienta
el andlisis de las areas funcionales del modelo AMOFHIT, que son: (a) administracion y
gerencia, (b) marketing y ventas, (c) operacionesy logistica— infraestructura, (d) finanzasy
contabilidad, (€) recursos humanos, (f) sistema de informacién y comunicaciones, (g)
tecnologia e investigacion y desarrollo. Con los datos recabados de este andlisis se elaboro la

Matriz Evaluacion de Factores Internos (MEFI).

4.1.1 Administracion y gerencia (A)

D"Alessio (2008), la gerencia es |la encargada de manejar |0s aspectos operacionaes 'y
estratégicos, asi como de definir € rumbo y las estrategias de |a organizacion.

Seguin lainscripcion en los registros publicos, El Arabe SA es una sociedad en cuyo
organo supremo es la Junta General de Accionistas. Asimismo se estipula un directorio el
cual estara conformado por tres accionistas (un presidente y dos miembros). La gerenciatiene
asu cargo laadministracién directa de la sociedad bajo € control del directorio, siendo éste
ultimo & encargado de nombrar alos gerentes.

Actualmente el Gerente General es el Ingeniero Civil dela Pontificia Universidad
Catdlicade Pertu € Sr. Cristhian Michel Corond Arimborgo, €l Gerente Financiero es el
Ingeniero Industrial de la Universidad de Limael Sr. Ronald Alexander Coronel Arimborgo y

la Gerente Administrativa es la Arquitecta de la Universidad Ricardo Palmala Sra. Fiorella
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Elizabeth Coronel Arimborgo; estableciendo en conjunto un equipo de trabgjo altamente
calificado que direcciona € rumbo de su Empresa en € sector Minero — Construccién con
base en su principa valor LA PERSEVERANCIA, vaor transmitido por los fundadores de la
empresa, lafamilia Arimborgo Coronel; grupo familiar que tras su segunda generacion viene
Ilevando adelante el proyecto empresarial familiar.

Una de las principal es caracteristicas de la Empresa, es €l reconocimiento que posee
en el mercado, ello deviene de la gestién de red de contactos, que la alta gerencia asume
como estrategia de posicionamiento basado en la calidad y resultado de su € ecucion de sus
obras asi como € staff de profesionales altamente calificado en la direccion de la gjecucion
de sus obras o cual hamarcado un respaldo institucional y de confianza hacia su carterade
clientes.

La experiencia de més de 12 afios en el sector construccion — minero, le ha permitido
especializarse en los servicios que brinda, asi mismo posicionarse en la Regién Centro asi
como darse a conocer anivel nacional por las obras que realizay los clientes con los que
trabaja. Permitiéndole consolidar el prestigio e imagen de su organizacion.

Sin embargo, cabe indicar que la empresa adol ece de lineamientos estratégicos en
administracion como el desarrollo de prondsticos de ventas, produccion, financiero u otros,
especificacion de labores; monitoreo entre otros, que viene mermando €l aspecto
motivacional de su personal. Sin embargo se estéd tomando medidas de reestructuracion
interna paraimplementar procedi mientos adecuados de gestion en la administracion.

4.1.2 Marketing y ventas (M)

De acuerdo con D’Alessio (2008) el marketing enfocado en |a orientacién empresarial
debe satisfacer |as necesidades de |os consumidores a través de |a adecuacion de la ofertade
bienes y servicios de la organizacion, es una funcion importante bgjo las actuales condiciones

de competenciay globalizacion.
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El andlisis de éste area sereadizaraatravés de las 4 P (Precio, Producto, Plazay
Promocion).

Precio.

Para €l servicio que brinda, diversifica su ganancia, pues si participa en concursos
publicos ya se especifica e importe adjudicado. Sin embargo la constructoraen relaciéon a
estos proceso mantiene como politica de participacion un importe adjudicado de més de %2
millon.

Por el lado del sector privado, es decir las relaciones comercial es que mantiene con
las empresas mineras, su propuesta se basa en e expediente técnico gque ésta entrega,
manteniendo un margen siempre mayor a propuesto.

Cabe indicar que su politica de precios de |os servicios que ofrece se basa en un
andlisis de resultados de niveles de rentabilidad esperada técnicamente gestionadas,
flexibilizando sus precios hasta ese tope.

Producto.

En los servicios que brinda existe concentracion en un % en servicios a sector
privado (servicios de infraestructura e ingenieriaal sector minero) y el 20% al sector publico
(construccion de carreteras, saneamiento, etc.); debido ala especializacion que poseey a
respaldo que ha generado en |os afios de experiencia que posee.

Actuamente mediante andlisis costo — beneficio havisto por conveniente variar la
proporcién por las propias condiciones de la economia.

Lacalidad y la seguridad en los procesos de g ecucion de sus obras han generado
ledltad hacia su marca porque ha demostrado estandares de eficiencia 'y buen desempefio en
sus resultados.

Plaza.

El Arabe cuenta con servicio integrado de transporte y distribucion, sin embargo toma
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servicios de empresas de transportes como Inversiones Cesar S.A.C., Ingenieros Contratistas
Horizonte S.A.C,Unintosa S.R.L,La Casadel Contenedor S.A.C para €l traslado de
maquinaria pesada hacia las obras. Sus socios son empresas gue viene trabajando con la
constructoras hace varios afios y se han alineado alamodalidad de pago.

Promocion.

La Constructora El Arabe es considerada como uno de los principal es contribuyente a
nivel de laRegién Juniny reconocida por los afios de experienciay la gjecucion de obras que
hareadlizado. Actualmente, no manga publicidad, ni realiza estudios de mercado de su sector,
lo que limita su crecimiento y estrategias frente a su competencia.

4.1.3 Operacionesy logistica— infraestructura(O)

El soporte de una empresa constructora es el area de Logistica, pues de ello depende el
aprovisionamiento de materiales, insumos, repuestos, entre otros, para cumplir a cabalidad las
exigencias de su servicio en gecucion.

En ese sentido, El Arabe SA maneja un sistema de logistica de orden primario, pues
alinea sus procesos a un software e ementa Windows Office (EXCEL); sin embargo aln asi
muestra resultados adecuados, con un minimo margen de error de entrega.

Este area mangjaun flujograma, e cual se estd cumpliendo en un 40% debido alafalta
de implementacion de software, adiestramiento y capacitacion a personal; conduciendo a

volver a procedimiento tradicional. En la Figura 20 se presenta € flujograma.

LAAL HANIA L HLLEILY I_I.IMM.‘H_ LEMNTHAL — EL AHABE b

Figura 20. Flujograma. Elaborado por el 4rea de logisticade El Arabe SA
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El proceso que se sigue parte de lafase de gecucion del proyecto. La primera etapa es
el reconocimiento del lugar de trabgo, producto de ello hay una 1ra orden de suministro que
es e pedido basico paraasentar al persona en su lugar de trabgjo y acondicionarle delo
necesario parainiciar laobra; 1a segunda etapa es la gjecucion propiade laobra, paralo cua
Se genera una 2da orden de suministro; ambas etapas son abastecidas en plazos promedio
dependiendo & grado de urgencia en que se presente, atendiendo € envié con ordenes de
despacho y guias de remisién para su respectivo control y seguimiento.

En la parte de recepcidn de las solicitudes se maneja unalista de proveedores delos
materiales, insumos, repuestos, entre otros; diferenciando suministros de obra como
suministros de maguinarias y repuestos. Si en ambos no se encuentrala solicitud de 1 nuevo
productos se cotiza hasta 3 proveedores optando por estrategias de compra como precio,
cantidad y/o tiempo.

Ambas areas cuentan con un almacén de insumos bési cos de aprovisionamiento,
siendo su primer filtro de abastecimiento, para posteriormente pasar alas cotizacionesy los
envios respectivos, mencionando aqui que su principal fortal eza es que cuentan con unidades
que redizan € traslado y/o empresas ya establ ecida que envian directamente las compras a
lugar solicitado. No existe un control o plazo establecido de entrega como se menciona se

priorizaen base d grado de urgencia.

cCOMO REALIZAR EL PROCESDO DE
REOUERIMIENTO DE
SUMINISTROS?

AT LT LT LA, A LT
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e P Y R
LRI T T
FREATES S ey

Figura 21. Procedimiento de Suministro de El Arabe SA
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El Arabe SA cuenta con un local parad areade logistica ubicado en Las Colinas
N°366 de un area de 450 m2, acondicionado rudimentariamente en espacios de economato,
materiales inflamables y suministros diversos; € &rea no cuenta con exigencias de seguridad
basica; sin embargo la ubicacion es adecuada por € aprovisionamiento de combustible, contar
con persona técnica mecanica en oficinas de logistica que pueden hacer inspeccion y para
enviar los despachos.

No se cuenta con persona calificado en areas de logistica, dmacén y suministro; sin
embargo cuentan con experiencia en estos rubros que generan un mayor grado de confianzaa
ladireccion y que garantiza el manejo adecuado de 10s recursos.

4.1.4 Finanzasy contabilidad (F)

De acuerdo alos estados financieros a Agosto de 2015 proporcionados, |as ventas de
la empresa han sido muy variables en los Gltimos 5 afios, siendo el mejor el afio 2013 debido
al proyecto de la Empresa Minera los Quenuales por la obra “Construccion de Stock Pile,
carretera de acceso, construccion de Dique 01 y 02, Tapdn de concreto, canal de coronacion
y obras civiles adicionales. Construccién de los Digue 01 y 02, depdsito de Relaves
Geniococha - Escondiday construccion de carretera Rapaz — Oyon” por un importe de S/.
22, 330,547.

Asimismo se observa que en todos | os afios excepto en € 2013 la fuente de ingresos
proviene de la Mineria aportando a 2015 un importe de §/. 12, 754,745.01 representando €l

75% de losingresos totales. Tal como se aprecia en la Figura 22.

/. B, 278 503

5/, 25,090,066

2011 201X 2013 2014 ago-1%

[ RISl i P T g Cihras Pobilica

Figura22. Estados financieros por tipo deingreso El Arabe SA
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Para el afio 2015, El Arabe hafacturado hacia octubre y noviembre lasumade S/
17MM conforme a siguiente detalle:

- Creacion De Carretera Cedruyo - San Antonio De Alegria, Distrito De

Pariahuanca'Y Santo Domingo De Acobamba, Provincia De Huancayo, Region Junin

por un importe de S/. 4,285,651.25.

- Cierre Del Deposito De Desmonte N° 1 Unidad Minera Cerro Lindo por un

importede §. 1,311,562.56

- Construccién Del Contradique y El Tapén Bocamina Nv 50 Para El

Recrecimiento Del Depdsito De Relaves - Unidad Minera El Porvenir por un importe

de §/. 3,622,938.82

- Suministro, colocacién y compactacion relave u/f al espalddn de la presade

relaves -unidad minera el porvenir por un importe de S/. 3,540,442.41

- Instalacion Del Servicio De Agua Del Sistema De Riego Culebra Distrito De

Huaca - Huis Lucanas —Ayacucho por un importe de S/. 4,279.801.22

Adicionalmente alos S/. 17MM cerrados existen aproximadamente, S. 9, 456,000
gue son producto de operaciones ganadas a Milpa a guna de ellas facturadas posteriormente
aAgosto esto implicaque a cierre del 2015 El Arabe terminara con una facturacion
aproximadade S/. 26MM.

Costos y rentabilidad.

La utilidad bruta promedio de los ultimos 3 afos corresponde un promedio del 24%,
los gastos financieros se incrementa debido a incremento de sus adquisiciones y deuda
financiera es muy importante destacar que | as obligaciones que estan pendientes alafecha
han sido tomadas casi todas en el 2014.

Al afo 2014 Se Adquirieron Activos por lasumade S/. 8 703,793 y se incrementaron
activos brutosen S/. 6 786,527.00 se vendio Activos cuyo valor sin depreciar erade S/. 1

917,266.00 y ladeuda se increment6 en S/. 4 636,931.00 esto es €l nuevo stock de deuda
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menos las cancelaciones del periodo de la nueva deuda adquirida en € afo 2014.

Este dato es muy importante debido a que la deuda del El Arabe obedece totalmente
alaadquisicion de Maquinaria por cercade US$ 3MM, teniendo un incremento de deuda
estructural por cercade US$ 1.5MM, esdecir en su flujo de efectivo € cliente harealizado
importantes cancel aciones de obligaciones estructurales 1o que demuestra una muy
importante generacion de Caja, es més ladeuda afinales del 2014 es casi en su totalidad
adquirida ese mismo afio como se apreciaen el cuadro de Stock de Deuda contabilizado al
ano 2015.

Si se compara el gercicio 2012 con el 2015, se puede apreciar que El Arabe crece en
cas §/. 20MM sus activos Brutos, crece en S/. 10MM susventasy crece en S/. 7TMM sus
obligaciones Directas (Revolventes y Estructurales) 1o que implica un buen desarrollo

economico. Se adjunta Tabla 26
Tabla 26

Resultados de |os Estados de Ganancia y Pérdidas 2012 — 2015 El Arabe SA

Edtado de Perdidasy Ganancias 2012 2013 2014 2015

Ventas Totales 9.16,034,176.0 9.10 §. 25,090,066.0 9.10 9333198210 §.10 9.27,298,236.0 9.10
- Costos de ventas y/o servicios -§/.14,619,580.0 -5.09 -§/.19,066,538.0 -5.08 -§..17,485,772.0 -9.05 -9, 212150330 -9.08
Utilida Bruta 91414590 .01 9.6,0235280 9.02 9.15,834,049.0 .05 §.6,083,2030 9.02
- Gastos de dentas -§.1,010,0400 -9.01 9.00 9.00 .00 .00 .00 .00
- Gastos de administracion §.00 9.00 -§.1,301,479.0 -9.01 -§.10571,5420 -§.03 -§..1,856,549.0 -§.01
Utilidad Operativa 9. 404556.0 §.00 §.47220490 9.02 9.5.262,507.0 .02 9.42266540 9.02
- Gastos financieros -§..317,1800 .00 -5, 846,672.0 §.00 -§.1,980,683.0 -5.01 -5.1,59,436.0 -5.01
Ingresos Financieros 9.17,7640 .00 9.127,7410 9.00 9.1739210 9.00 9.441260 9.00
Utilidad Ordinaria §.105,1400 .00 9.40031180 §.02 §.3,455,740.0 9.01 S. 26743440 9.01
- Otros Egresos -§.57410 .00 -5.142580 9.00 9.00 .00 -§.1234010 .00
Utilidad antes de Imp. Particip. 9.993%9.0 .00 9.3988,860.0 9.02 9.3455,740.0 g.01 9.25509430 .01
- Impyy participaciones corriente .00 .00 .00 .00 -5, 1,075,866.0 .00 -§.. 868,376.0 §.00
Utilidad / perdida neta 9.993%9.0 §.00 §.3,988,860.0 9.02 9.23198740 §.01 9.1,682,567.0 g.01
Utilidad / perdida empresa dominante 9.99,399.0 9.00 939838600 §.02 §.2,379.8740 9.01 §.1,682,567.0 9.01

Nota. Estados financieros proporcionados por El Arabe SA.

Para el Ejercicio 2016 se prevé un muy importante crecimiento en Obras Publicas y
Mineria producto del ingreso de Milpa como principal cliente de laEmpresay de Licitacién

en obras Eléctricas ya ganadas, tal como se detalla a continuaci on:
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- Compafiia MineraMilpa - “Explotacion de Glory Hole San Gerardo” por un

importe de §.67,496,150.94 con 95% de probabilidad de €jecucion.

- Municipalidad Provincial de Chupaca - “Mejoramiento y Rehabilitacion de la

Carretera de Acceso Puente Collpa— San Juan de Jarpa— Y anacancha— Provinciade

Chupaca— Junin” por un importe de S/.19,092,725.98 con 95% de probabilidad de

€jecucion.

- Compafiia Minera ARES SAC - Holdchild — “Etapa de depdsito de relaves”

por un importe de §/.11,400,000.00 con 70% de probabilidad de g ecucion.

- Electropert — “Afianzamiento hidrico de la Cuenca Alta del Rio Pachacayo

Presas Norma y Antacocha” por un importe de S/.1,800,000.00 con 95% de

probabilidad de gecucion.

- CIA Minera Raura SA “Construccion de presas de relave Nieve Ucro” por un

importe de §.6450,000.00 con 80% de probabilidad de gjecucion.

4.1.5 Recur sos humanos (H)

D Alessio (2008) indico que e recurso humano constituye el factor mas valioso de la
organizacién, movilizando los recursos tangibles e intangibles, permitiendo el
funcionamiento del ciclo operativo y estableciendo las relaciones que permiten ala
organizacion lograr su objetivo.

El Arabe SA no cuenta con una cultura corporativa siendo causa de un climalaboral
desfavorable, sin embargo €l mangjo de persona se basa en un lineamiento de cumplimiento
de actividades y roles encomendados; asimismo se observa gque €l personal de empleados son
profesionales de edades entre 24 — 30 afios, |0s cuales se caracterizan por su compromiso
frente alas oportunidades de empleo, aprendizaje sobre € sector e identificacion con sus
lideres; estableciéndose una gran oportunidad hacia ésta gerencia para crear una culturaen

base a valor de la Perseveranciay los resultados que se logran.
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Figura 23. Numero de empleados por tipo de actividad 2008 -2015. El Arabe SA.

En laFigura 23 observamos que €l persona méas demandado alo largo de los afios
fue el personal de piso (Operarios, oficiales y ayudantes civiles), por la propia actividad de
los sectores alos cuales brinda su servicio; siendo € 2013 e afio donde mayor demanda hubo
en |os cuatro rubros de personal que se manegja, asimismo en e 2015 se observa una mayor
demanda de operarios de equipos pesados a diferencia de |os afios anteriores.

Todo personal de El Arabe SA cuenta con seguro contra todo riesgo, pues mantiene
los estandares exigidos por €l sector minero.

El lineamiento que rige en la organizacion es el Reglamento Interno de Trabago en
donde se establece |os parametros de las funciones que € trabajador realice alas exigencias
del empleador detallando asi Derechos, Obligacionesy Prohibiciones del

Personal, Termino de larelacion Laboral, Jornada de trabagjo, Asistenciay
Puntualidad,

De Las Remuneraciones, descuentos y Retenciones, Vacaciones, Licenciasy
Permisos,

Seguridad, Higiene Ocupacional y Manegjo del Medio Ambiente, Servicio de

Vigilancia, Régimen Disciplinario, Reclamaciones Laborales, entre otros puntos..
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Actuamente la empresa no cuenta con una politica de promocion y linea de carrera,
incentivos; sin embargo con la reestructuracion de su &rea se reorientara éstas politicas.

4.1.6 Sistemas deinformacion y comunicaciones (1)

Los sistemas de informacion y comunicacion brindan el soporte tecnol gico parala
toma de decisiones. Un sistema de informacion gerencial efectivo es capaz de realimentar la
estrategia empresaria (D”Alessio, 2008).

Uno de los sistemas que es adoptado por empresas de éste rubro es e SistemalO, que
ofrece soluciones inteligentes para negocios rentables como el sector construccion;
ofreciendo mddul os de Presupuestos, Almacenes, Gerencia entre otros.

El Arabe SA ha adquirido este programa, sin embargo aun no |o haimplementado por
los cambios que se presento en el desarrollo de sus actividades; pues se opto por priorizar
gjecucion y e proceso de implementacion ameritainduccién al persona y no fue momento
propicio.

Sin embargo |a predisposicién de la gerencia en lamejora de | os procesos esta
haciendo retomar laimplementacion de esta herramienta para la eficiencia de sus procesos.

4.1.7 Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)

Uno de los retos de los cual es estd asumiendo tanto el sector minero como el de
construccion es alinear sus procesos y procedimientos a la conservacion medioambiental, en
tal sentido € propio mercado les esta exigiendo mantener estandares minimos en la gjecucion
de su actividad.

Para el desarrollo de su actividad la Constructora El Arabe cuenta con 72 equipos
tanto en maguinaria pesada y méaquinas menores; de los cuales el 18% es considerado
maquinaria en desuso y del 82% que corresponde a resto de las maquinarias, €
mantenimiento es mas correctivo que preventivo; sumandose a ello unainadecuada politica

de reposicion.
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Tabla 27

Relacion de Equipos Propios El Arabe SA

Item Tipo Marca Modelo Serie HP Afio
PC350LC -
1 Excavadora Komatzu 8 A10908 246 2013
PC350LC -
2 Excavadora Komatzu 8 A10939 246 2013
PC350LC -
3 Excavadora Komatzu 8 A10946 246 2013
4 Excavadora Caterpillar 3290L MNBO01301 204 2012
5 Excavadora Caterpillar 3290L MNBO01300 204 2012
6 Excavadora Caterpillar 3200L PHX 02328 138 2008
7 Excavadora Caterpillar 330CL CYA00929 247 2005
Cargado Frontal
8 Sobre Llantas Caterpillar 962H M3G00776 211 2012
Cargado Frontal
9 Sobre Llantas Caterpillar 966HJIA A6100389 246 2007
Cargado Frontal
10 Sobre Llantas Volvo BM L150C 3122 245 1999
11 Minicargador Caterpillar 2460 HMRO00250 72 2013
Martillo Hidréulico
12 P/Minicargador Caterpillar H55 BWM04185 2013
Martillo Hidréulico
13 P/Excavadora HidroKhan  SG3300S KH15818 2014
Martillo Hidréulico
14 P/Excavadora Megaton 8410 TWM410059 2011
15 Tractor Sobre Orugas Komatzu D155AX-6 81657 350 2013
16 Tractor Sobre Orugas Komatzu D155AX-6 81301 350 2011
17 Tractor Sobre Orugas Komatzu D155AX-6 81303 350 2011
18 Tractor Sobre Orugas Komatzu D65EX-16 80771 205 2011
19 Tractor Sobre Orugas Komatzu D65EX-16 81473 205 2013
20 Tractor Sobre Orugas ~ Caterpillar D7RII AEC01802 240 2007
21 Retroexcavadora Caterpillar 420F BE LTG01012 95 2013
22 Motoniveladora Caterpillar 140H XZH01238 185 2010
Rodillo Compactador BW219 DH-
23 de RolaUSA Bomag 4 1.01583E+11 201 2014
Rodillo Compactador
24 de RolaUSA Caterpillar C5533C O2WN00238 145 2000
Rodillo Compactador
25 de RolaUSA Caterpillar C5533C O2WNO00305 145 1999
26 Rodillo Doblerola Wacker RD7HES GHJ02458 75 2012
27 Rodillo Doblerola Wacker RD7HES 20069483 75 2012
28 Camion Volquete Volvo FMX6X4R  93KJS02D4EE810095 325 2014
29 Camion Volquete Volvo FMX6X4R  93KJS02D4EE810094 325 2014
30 Camion Volquete Volvo FMX6X4R  93KJS02D4EE810093 325 2014
31 Camion Volquete Volvo FMX6X4R  93KJS02D4EE803449 325 2013
32 Camion Volquete Volvo FMX6X4R  93KJS02D4EE803446 325 2013
33 Camion Volquete Volvo FMX6X4R  YV2JS02DOCA727495 325 2012
34 Camion Volquete Volvo FMX6X4R  YV2JS02DOCA727280 325 2012
35 Camion Volquete Volvo FMX6X4R  YV2JS02D0OCA727097 325 2012
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Item Tipo Marca Modelo Serie HP Afio
36 Camion Volquete Iveco TRACKER BATE3TST0ZX070971 380 2010
37 Camion Volquete Iveco TRACKER BATE3TST0ZX071095 380 2010
38 Camion Volquete Iveco TRACKER BATE3TST0ZX058918 380 2007
39 Camion Volquete Iveco TRACKER BATE3TST0ZX059714 380 2007
40 Camion Volquete Volvo NL 12 6X4 9BVN2B4D4SG201817 400 1995
41 Camion Volquete Volvo NL 126X5 9BVN2B4D4PG200657 400 1993

Cisternade
42 Combustible Isuzu FTR34SL  JALFTR34PD7000765 237 2013
Cisternade
43 Combustible Nissan CONDOR5 JINBOT4U417A083144 24 2006
Cisternade
44 Combustible Volvo F-720 F74X2005068 115 1980
45 Cisternade Agua Isuzu FTR34SL  JALFTR34PD7000056 237 2014
46 Camion Carrocero Isuzu FTR JALFTR32KV 3000011 220 1997
47 Camion Furgon Kia K-2700 KNCSGX71AB7516542 83 2010
48 Tracto Remolcador Volvo FH 12 6X4 YV2A4B3DXSA236368 420 1995
49 Tracto Remol cador Volvo NL 10 98V N282A6NG200262 340 1993
50 Tracto Remolcador Volvo NL 12 6X4 98VN284D45G201816 400 1995
51 Remolque Cama Bgja LIBER SEREBAFI  SRLIBER020596010 1196
52 Remolque CamaBgja MACRUYA  SRCB-40T SRCBMCVF0538 2002
53 Remolque CamaBga INMEPO SRI 400 S89048NJ61PK 21451 2011
54 Remolque CamaBagja INMEPO SRI 400 S89048NJ61PK 21448 2011
55 Remolque Plataforma LIBER SEREBAFI  SRLIBER020596011 1996
56 Remolque Plataforma LIBER SEREBAFI SRLIBER020596012 1996
57 Remolque Plataforma EMIAC NACIONAL 2000
58 Remolque Plataforma EMIAC NACIONAL A-001-2000 2000
Remolque Tanque de
59 Agua ALIED 412 1994
60 Torrede lluminacion INGERSOLL  L6-4MH 367876UCQ822 10.5 2006
61 Torrede lluminaciéon INGERSOLL  L6-4MH 367876UCQ822 105 2006
62 Torre de lluminacion TEREX RL4000 RL4081-947 13.6 2010
63 Torre de lluminacién TEREX RL4000 RL4081-950 13.6 2010
64 Torre de lluminacion TEREX AL4080 AL409-584 13.6 2013
65 Torre de lluminacién TEREX RL4000 RL413-7210 13.6 2013
66 Torre de lluminacion TEREX RL4000 RL413-7213 13.6 2013
67 Comprensorade Aire SULLAIR 375H 2.01E+11 130 2012
Generador
68 Electrégeno OLYMPIAN  GEP88-3 OLY0000LLEJ00535 124 2013
Generador
69 Electrégeno OLYMPIAN  GEP88-3 OLY0000LLEJ00674 124 2013
RANGER
70 Motosoldadora LINCOLN 225 23 2013
71 Motosol dadora MILLER CP- 302 2012
72 Camioneta NISSAN NAVARA Y D25359680T 174 2011

Nota. Nimero de maguinarias por marca, modelo, serie 'y afio, 2015. El Arabe SA.
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4.2 Matriz de Evaluacién de Factores I nternos (MEFI)
Tabla 28

Matriz Evaluacion de Factores Internos (EFI)

Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion
Fortalezas
Staff de Profesional técnico - administrativo con amplia  0.10 4 0.40

1 experienciaen ladireccién de la gecucion de sus obras.

Pull de equipos de maguinaria pesada, semipesada, y 0.10 4 0.40
2 livianaque le permite gjecutar obras y transportar los
insumos requeridos parala g ecucion de la obra.

Experiencia de més de 12 afios en la gjecucion de 0.10 3 0.30
3 proyectos deinversion pablico - privadas en los sectores
minero y construccion.

Directorio altamente caificado y con experienciaen la 0.05 4 0.20
4 gestidn de sus procesos.

Politicas de Seguridad adecuadas en obra con bajos 0.10 3 0.30
5 niveles de accidentabilidad.

Capacidad Méaxima de Contratar con €l estado por un 0.05 3 0.15
g importe de S/.97162,639.36 seglin su Registro Nacional

de Proveedor

Politica de capitalizacion anual delosresultadosafinde 0.05 3 0.15

7 fortalecer laempresa

Subtotal 0.55 1.90
Debilidades
1 Ambiente de trabajo sin condiciones ergondmicas. 0.10 1 0.10
Existe alta siniestrabilidad en las unidades operadas 0.08 1 0.08
2 dentro de las obras tanto de maquinaria propia como
alquilada.
Personal administrativo desmotivado y con poca 0.05 1 0.05
3 identificacion por lainstitucion.
4 Implementacion de un manual de organizacion 'y 0.05 2 0.10
funciones en su personal de planta.
5 Implementacion de sistemas informaticos especialmente 0.08 1 0.08
en las areas de logisticay amacén
Administracion inadecuada dél flujo de caja, de fondos 0.09 1 0.09
g decréditosy pago de obligaciones con terceros
(proveedores)
Subtotal 0.45 0.50
Total 1.00 240

Valores: (4) larespuesta es superior, (3) larespuesta esta por encimadel promedio, (2) la respuestaes promedioy (1) la respuesta es pobre.

Lamatriz MEFI dela Constructora El Arabe SA cuenta con 13 factores criticos de
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éxito, 7 fortalezas y 6debilidades. El valor de 2,40 esta por debajo del promedio (2.5). Esto
indica que tiene posibilidades que no esta aprovechando, tendra que mejorar sus debilidades
por medio de estrategias que le permitan crecer.

4.3 Conclusiones

La Constructora El Arabe SA es una empresa de prestigio en la Regién Junin,
reconocido por los afios de experiencia, las obras de envergadura que ha gjecutado y los
clientes alos cual es ha brindado su servicio.

Siendo la segunda generacion de la Familia Coronel Arimborgo quien actualmente
direccionalaempresa, se observalos cambios que hatenido estos Ultimos afios con
resultados favorables como € crecimiento de la empresay mayor posicionamiento en €
mercado. Sin embargo, hay aspecto que anivel interno ha previsto e inclusive viene
implementando mejoras en |os procesos de cada érea.

Se observa que | as principal es debilidades que posee la empresa se encuentraen la
parte operativa, administrativay de gestion; generando €l presente estudio base paralas
implementaciones que desea readlizar. Actualmente, la empresa cuenta conl5 trabajadores de
los cuales solo el 12 es personal fijo o de planta, en ellos se observa unafatade
identificacion y desmotivacion por lafata de reconocimiento por parte de los directivos en €
desempefio de sus funciones.

Por otra parte, se observa que si bien una de las fortalezas con la que cuentala
constructora es la cantidad de maguinas; € 18% estd en desuso y € 82% cuenta con un grado
alto de mantenimiento correctivo; sumandose a €llo unaineficiente politica de renovacion de
equipos.

Frente a ello también se observa que sus principal es fortal ezas se direccionan al
respaldo en la experienciay especializacion en e servicio que brinda, asimismo la direccion

tanto de la empresa como de la gjecucion de obras se respalda en profesional es altamente
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calificados y con amplia experiencia en ambos sectores donde desarrolla su empresa; un
adecuado capital socia en relacion a nivel de ventas que ya viene manejando la empresa asi
como €l alineamiento alas normas de seguridad y ambientales que se le exige.

El Arabe SA, enfrenta grandes retos dentro de su organizacion, € cual le exige
reorientarse y planear estratégicamente para al canzar sus objetivos de largo plazo y con €llo

su vision, el cual no presenta actualmente.
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Capitulo V: Interesesdela Empresa El Arabe SA y Objetivosa L argo Plazo
5.1 Intereses dela Empresa El Arabe SA

El Arabe SA esunade |as principal es empresas en & sector construccion en la Region
Junin, posicionandose en € servicio en € ambito privado y publico; persiguiendo un mejor
posicionamiento las variables alas cud es se orientara son:

Crecimiento del capital social afianzando la solidez de la Empresa, € incremento en
ventas debe reflg arse en las utilidades que nos permitan seguir incrementando
patrimonia mente la estructura de la empresa reflgjando asi 1a solvencia con la que se cuenta.
Asimismo adoptar una politica de andlisis de riesgo en cuanto a riesgo cambiario que
permita cobertura nuestros recursos y salvaguardarnos ante escenarios adversos.

Aumento de |a participacién de mercado, mayor participaciéon implica el incremento de
obras en gecucion y por ende de las ventas que hasta el momento vienen reflegjando, |legando
a coberturano solo el @mbito regional sino también anivel nacional.

Megjoramiento de |os estdndares de calidad que garanticen € servicio que brindamos,
gue garanticen € servicio que brindamos, exigencias de seguridad y gestion ambiental buscando
certificaciones 1SO que garanticen la calidad de | os procesos redizados.

Optimizacion de la eficiencia de los activos fij os aplicando buenas préacticas de
reposi ¢ion, mantenimiento preventivo y correctivo, desarrollar nuestros procesos con tecnologias
sofi sticadas que generen efectividad en nuestras actividades asi como la garantia en nuestros
procedimientos.

Mang o eficiente de politicas de seguridad garantizar a través de nuestros procesos
baj os indices de siniestro que genere la confianza de nuestro servicio marcando diferenciay
garantia frente a nuestros competidores.

Ofrecer un adecuado ambiente laboral, (ambientes de trabbg o con acondicionamientos

ergondmico), que garanticen un buen climalabora y un persona motivado a redlizar las
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actividades que se les encomiende.
5.2 Potencial dela Empresa El Arabe SA

El Arabe SA, es una empresa huancaina que rediza obras de Ingenieriay
Construccion, cuenta con mas de 12 afios de experiencia brindando servicios a sector publico
y privado en el campo de la construccion y lamineria. Ha realizado obras en su haber como:
La Fase De Construccion - Desarrollo Preparacion y Explotacion del Tajo Santa Este,
Construccion delos Dique N° 1Y 2 — Etapa 5 Del Depdsito de Relaves Geniococha -
Escondida; y Construccion de la Carretera Rapaz — Oyon, Construccion de Stock Pile de
Minera y Construccion de Deposito de Relaves Para Tratamiento de Relaves y Mineral
Fresco (Tailing Pond), Obras Civiles de Nueva Planta Concentradora Trevali, parala
Empresa Minera Los Quenuaes SA, U.m. Trevali, Contrato General de Servicios
Operaciones "Movimiento de Tierras' paralaempresa Minera Chinalco; entre otras.

Demogréfico. De acuerdo a Ingtituto Naciona de Estadistica e Informacion, los datos
estadisticos presentados la poblacion dd Perti hatenido un crecimiento lo cud conlleva
directamente ala construccion de unamayor cantidad de infraestructura para cubrir € déficit de
infraestructura existente en € pais.

Geograéfico. El Per, es un potencial geolgico puesla presencia de la Cordillerade
los Andes alo largo del territorio, constituye nuestra principal fuente de recursos minerales,
asimismo las oportunidades que ofrece nuestro pais han hecho que seamos uno de los paises
de laregién donde se observa mayor inversion en mineria, con resultados destacados y
presencia de empresas lideres de la mineria mundial, aspecto que ha sido bastante favorable
parael dmbito de actividad de El Arabe SA, pues le ha permitido orientar sus actividades al
sector minero alo largo de los afios de su experiencia posicionandolo de esa manera entre una
de las empresas con especializacion en éste sector, més aun parala segmentacion de Mediana

Empresa
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Seguin el Ministerio de Energiay Minas, la cartera estimada de estos proyectos
mineros destaca inversiones muy importantes en Cuzco, Cgamarca, Moquegua, Tacna, Ica,
Lima, Arequipa, Junin, Piura, Ancash, Huancavelicay Lambayeque; siendo un excelente
escenario paralas proyecciones de la organizacion.

Econémico. De acuerdo a World Economic Forum (WEF), Pert es considerado uno
de los paises con mejor ambiente para hacer negocios, y se encuentra entre los primeros 21
paises en € ranking de entorno macroeconémico, siendo reconocido como unade las
economias més prometedoras en e mundo.

Por la orientacion con la que cuenta la organizacién se encuentra en un sector
estratégico de crecimiento para el pais, ademas |os afios de experiencia con que cuentale esta
generando un mayor posicionamiento en € rubro en e cual desarrollasu actividad, sin
embargo €l mejorar sus procesos es una demanda exigida en el muy corto plazo € cud le
garantizard resultados futuros prometedores dadas las condiciones de su mercado.

Tecnoldgico/cientifico. Parael desarrollo de sus operaciones la empresa cuenta con un
pull de maquinarias acorde alas exigencias del mercado, sofisticadas, con el acompafiamiento
de asesoriatécnica por fueray dentro de obra; asimismo paralos acondicionamientos y
reparaciones tanto preventivos como correctivos cuenta con un taller ubicado en Safios Grande
— El Tambo de un area de 5000m2 en condiciones adecuadas con exigencias de meora que se
podrian redizar; que garantizan mantener las unidades operativas en € desarrollo de sus
actividades.

Histérico/psicol bgico/sociol dgico. El contar con personal altamente calificado le ha
permitido mantener un climafavorable en cuanto alas gestiones con las comunidades, que
mas gue ser considerados factores adversos en sus procesos son aliados de sus
procedimientos permitiendo cumplir con la demanda de su contratista.

Organizacional/administrativo. Una de sus principal es fortalezas con las que cuenta
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la empresa es ladireccidn y gestion que la 2da Generacién Familia Coronel Arimborgo
vienen adoptando en laadministracion de El Arabe SA, pues se caracteriza principal mente
por el profesionalismo atamente capacitado y calificado en el sector a cual desarrollan su
actividad.

5.3 Principios Cardinales

Los principios cardinales son |os elementos que permiten reconocer |as oportunidades
y amenazas de un pais dentro de su entorno (D"Alessio, 2008). El andlisis de éstos serealiza
através de cuatro dominios: (a) lainfluencia de las terceras partes, (d) los lazos pasados y
presentes, (C) € contrabalance de los intereses, y (d) la conservacion de los enemigos. A
continuacién, se expone cada uno de estos dominios.

Influencia de terceras partes. En € ambito minero se observo que € factor adverso
fueron lacaida del precio delos minerales como: Cobre, Zinc, Plomo entre otros afectando e
nivel de resultados esperados y por ende la demanda de servicios hacia las constructoras también
fue afectad pues se priorizo6 bajar costos de produccidn y mantener en esperalasinversiones en
infraestructura; sin embargo ésta estrategia del sector en reduccion ya esta abarcando ala
infraestructuray se augura un mejor escenario futuro en cuanto a su campo de accion, mas alin
S sus operaciones se concentran en un 80% hacia éste sector.

Por otra parte, € 25% de sus operaciones se concentra en obras hacia e sector publico,
como construccion de carreteras, infraestructura publicala cual también presenta un escenario
alentador frente a éstos Ultimos meses que devino en € bagjo conocimiento de las nuevas
autoridades regionaes y locales en la gestion publica, sin embargo ya han pasado su periodo de
reconocimiento y segiin e banco de proyectos del Ministerio de Economiay Finanzas hay 19
778 Proyectos de Inversion Publica Viables en todos | os sectores a 2014 por un importe de
inverson de S. 62, 882 Millones.

Lazos pasados y presentes. En 2013, la Camara Peruana de la Construccion (Capeco)
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y otras organizaciones estimaron que € déficit de infraestructuraen el Pert superabalos US$
40.000 millones. Ese mismo afio, la Asociacion parael Fomento de la Infraestructura
Naciona (AFIN) estimaba que haciael 2021 la actual brecha de infraestructura practicamente
se duplicariaa US$ 88.000 millones, por lo que se requeririainvertir anualmente US$ 8.800
millones, equivalentes a 5% del PIB de ese afio; siendo éste otro escenario favorable parala
actividad de la organizacion e inclusive orienta sus estrategias futuras.

Contrabalance de intereses. Como se especifico anteriormente nuestro sector a cual
nos dirigimos es un 82% es & sector privado y € 18% el sector publico, € mercado nos da
alertas parareorientar y considerar la participacion en € sector minero por las condiciones de
nuevas estrategias de demanda en infraestructura; sin embargo el Fenémeno del nifio
demandaralos servicios de laorganizacion, € cual establece un escenario atractivo, pero
momentaneo.

Conservacion de los enemigos. Una de las caracteristicas de El Arabe SA es su bagjo
nivel de consorciado participando solo en la Obra: Instalacion del servicio de agua del
Sistema de Riego Culebra, Distrito de HuacHuas-L ucanas, Ayacucho. Con la Empresa
Constructora Costa Azul por un importe de la obra S/. 107100,330.00; participando a 50%
cada asociado y con las empresas. COMET SRL y SEBA SA en la Obra Proteccion del
Embal se Tablachaca por un importe de la obra S/. 20°749,186.00 con un 33% de
participacion. Mantienen una politica de asumir sus propias obras pero mantienen la
posibilidad del consorcio con la condicionante de no difundir su expertise en gjecucion.

5.4 Matriz deInteresesde El Arabe SA (M10)
En latabla 29, se muestra larelacion entre los intereses de la Constructora El Arabe

SA, con las principales paises en relacion a sector construccién — minero.
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Tabla 29

Matriz de Intereses de El Arabe SA (MIO)

0

Intensidad del interés

Interés Nacional Supervivencia Vital Importancia Periférico
(Critico) (Peligroso) (Serio) (Molesto)
Incrementar la
capacidad para *OSCE *Clientes del *Clientes del

contratar con €
estado

sector publico

sector privado

*
Concretar aianzas *Instituciones Prov@or§ *Proveedores de
e . ) de maquinarias -
estratégicas financieras y equipos materia prima
Incrementar la *Proveedores
participacion en € *Colaboradores demateria  **Competidores
mercado prima
Elevar lacalidad de
SUS servicios *Clientes ** Competidores
ofrecidos
*Proveedores
de maquinarias , :
Buscar laeficiencia . y equipos N C_or_npet_l dores
Colaboradores Ministerio del

€N SuS procesos Proveedores odi bi

de materia Medio Ambiente

prima
Exigentes en normas *Clientes **Competidores
de seguridad * Colaboradores *MINEM
Invertir en la
. . s * H

capacitaci on 'y *Colaboradores Clientes ** Competidores
actualizacion de los
colaboradores
Optimizar el uso de *Clientes
los ambientes de *Colaboradores *MTPE

trabgjo

* *Intereses Opuestos

Nota: Tomado de “El proceso Estratégico un enfoque gerencia”, por F.D"Alessio, 2008. México: Pearson Education

5.5 Objetivosa Largo Plazo

De acuerdo con D”Alessio (2008), los objetivos alargo plazo estan relacionados con la

vision de la organizacion y de alguna manera, € resultado de la sumatoria de dichos
objetivos, eslavision.
Visién. Ser reconocidos en la Regién como |la primera empresa de mayor

competitividad en obras de ingenieriay construccion a partir del 2025, que se caracteriza por
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altos estandares de calidad, eficienciay seguridad comprometidos con € desarrollo sostenido
de nuestra sociedad.

Se ha desarrollado ocho objetivos de largo plazo (OLP). El acance de estos guiardala
Constructora El Arabe SA haciael cumplimiento de lavision, alineada con los vaoresy e
codigo de ética. A continuacién se expone cada uno de €llos.

Objetivo delargo plazo 1 (OLP1): Incrementar su capital socia de S/.5, 7’MM

aS/. 12MM ad afio 2025.

Objetivo de largo plazo 2 (OLP2): Incrementar su capacidad maxima de

contratar con €l estado de §.9°162,639.36 a §.98"000,000.00 a afio 2025.

Objetivo de largo plazo 3 (OLP3): Contar con la certificacion SO al afio2025,
actualmente no cuenta con ninguna certificacion.
Objetivo de largo plazo 4 (OLP4): Incrementar |a operatividad de las maguinas

y equipos de 82% a 100% al afio 2025.

Objetivo de largo plazo 5 (OLP5): Reducir €l indice de frecuenciade

accidentes de 0.5% a 0% &l afio 2025.

Objetivo delargo plazo 6 (OLP6): Megjorar e implementar lainfraestructura

existente haciendo uso de su capacidad instalada de un 70% al 100% al afio 2025.

5.6 Conclusiones

La Constructora El Arabe cuenta con un gran potencial, en relacion asus ventas, €
posi cionamiento que posee en & mercado por las obras de gran envergadura que viene g ecutando
tanto en & sector publico como en @ privado. Entre los intereses que busca (a) Crecimiento del
capital socia afianzando la solidez de la Empresa, (b) Aumento de la participacion de
mercado, (c) Megoramiento de los estandares de calidad que garanticen el servicio que
brindamos, (d) Optimizacion de la eficienciade los activosfijos, (e) Mang o eficiente de

politicas de seguridad, (f) Ofrecer un adecuado ambiente de trabajo. Todos estos intereses
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contribuirian d Departamento de Junin y ala contribucion y dinamismo de laeconomiadel pais.
Entre los objetivos de largo plazo se priorizad crecimiento y posicionamiento dela
empresaen € mercado, desarrollar précticas adecuadas de mang o operativo y de persond asi

como labusqueda en la eficiencia de sus politicas de seguridad y ambientales.
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Capitulo VI: El Proceso Estratégico

6.1 Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidadesy Amenazas (M FODA)

EnlaTabla 30, se presentala matriz FODA. Esta herramienta se ha utilizado con €
objetivo de desarrollar estrategias especificas parala Constructora El Arabe, las cuales pueden
ser de cuatro tipos. (a) explote, (d) busgue, () confrontey (d) evite.

Estrategias FO — Explote: surge ddl andlisis conjunto de lasfortdezasy las
oportunidades

- E1: Focalizar a nuestros clientes potencid es mediante lainstalacion de oficinas

informativas descentralizadas en € &reade gecucion del proyecto.

- E2: Implementacion de mejores practicas y uso de nuevas tecnologias rentables y

ambi ental mente sostenibles.

Estrategias DO — Busgue: surge del analisis conjunto de las debilidadesy las
oportunidades

- E3: Ambientes fisicos adecuados de trabajo que genere en € personal un calido

ambiente de trabg 0.

- E4: Reposicion y mantenimiento preventivo y correctivo de los activos que posee

laempresa através de convenios con sus Socios estratégicos.

- ES5: Capacitacion permanente del persona através de dlianzas estratégicas con

centros de formacion dd més dto nive en € rubro de la construccion y liderazgo.

- E6: Diferenciacion en nuestro proceso de negocio através de softwares vigentes

parae sector construccion.

Estrategias FA — Confronte: surge del andisis conjunto de las fortalezas y las amenazas

- E7: Diversificacion de atencién en e rubro dela construccion (hidroel éctrica,

telecomunicacion, etc.)

Estrategias DA — Evite: surge ddl andlisis conjunto de | as debilidades y |as amenazas
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Tabla 30

Matriz FODA y Estrategias de la Constructora El Arabe SA
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E8: Alianzas estratégicas mediante consorcio paraampliar la participacion en los

Fortalezas

Debilidades

1 Staff de Profesional técnico - administrativo con
amplia experienciaen ladireccion de la gjecucion
de sus obras.

2 Pull de equipos de maquinaria pesada, semipesada,
y liviana que |e permite gjecutar obras y transportar
los insumos requeridos parala gecucion de la obra

3 Experiencia de més de 12 afios en la gjecucion de
proyectos de inversion publico - privadas en los
sectores minero y construccion.

4 Directorio altamente calificado y con experienciaen
la gestion de sus procesos.

5 Politicas de Seguridad adecuadas en obra con bajos
niveles de accidentabilidad.

6 Capacidad Méaxima de Contratar con el estado por
un importe de S/.9°162,639.36 seglin su Registro

1 Ambiente de trabajo sin condiciones ergonémicas.

2 Existe dtasiniestrabilidad en |as unidades operadas
dentro de las obras tanto de maquinaria propia
como alquilada.

3 Personal administrativo desmotivado y con poca
identificacion por lainstitucion.

4 Implementacién de un manual de organizaciony
funciones en su personal de planta.

5 Implementacion de sistemas informaticos
especial mente en las &reas de logistica y almacen

6 Administracion inadecuada del flujo de caja, de
fondos de créditos y pago de obligaciones con

Nacional de Proveedor terceros (proveedores)
7 Politica de capitalizacion anual de los resultados a
fin de fortalecer la empresa
Oportunidades FO. Explote DO. Busque

1 Marco Legal adecuado parala atraccion de FO1

inversion extranjeray local

2 Atractiva cartera de Proyectos de Inversion que
difunde el Estado por un importe de US$. 5,244.7
Millones

Focalizar a nuestros clientes potenciales mediante
lainstalacion de oficinas informativas
descentralizadas en el &ea de ejecucion del proyeco

(F2, F3, F4, F6, 01, O2, 03, 05)

DO1

Ambientes fisicos adecuados de trabajo que genere
en el personal un célido ambiente de trabajo

(D1,03, D5, 01,05, 06, O7)

3 Descentralizacion de la Inversion pblico - privada  FO2  Implementacion de mejores précticas y uso de DO2  Reposicién y mantenimiento preventivo y correctivo
orientadas a departamentos estratégicos por sus nuevas tecnol ogias rentables y ambientalmente de los activos que posee la empresa a través de
recursos como: Cusco, Puno, Arequipa, Huancayo, sostenibles. CONVeNios Con SUS Soci oS estratégicos.

Ayacucho, Huaraz y Cajamarca.

4 Implementacion de asesoria administrativo - técnico (F1, F2, F3, F4, F5, 01,06, O7) (D2, 01,05, O7)
de ejecucion de gasto de gobiernos regionales y
locales por parte del MEF.

5 Expectativas favorables en lainversion del sector DO3  Capacitacion permanente del persona através de
Construccion y Minero haciael 2016 - 2017 alianzas estratégicas con centros de formacion del

més ato nivel en el rubro de la construccion y
liderazgo.

6 Crecimiento en la demanda ocupacional calificaday (D1, D3, D4, D5,01, 06,07)
no calificada

7 Lineamientos y controles medioambientalesy de DO4  Diferenciacion en nuestro proceso de negocio a
seguridad exigidos parael sector mineroy través de sofwares vigentes para el sector
construccion. construccion.

(D2, D5,02, 03, 05, 06, 07)
Amenazas FA. Confronte DA. Evite
1 Caida del Precio delos Comodities. FA1 Diversificaion de atencion en el rubro dela DAl  Alianzas estratégicas que permitan desarrollar una

2 Altos indices de Corrupcion en e Sector Pblico

3 Inestabilidad Cambiaria

4 Factores climatol 6gi cos adversos - Presencia segin
magnitud del Fenémeno del Nifio.

5 Incertidumbre de resultado del proceso electoral
presidencia.

construccion (hidroel ectrica, telecomunicacion, etc)

(F1,F2,F3F4,AL,A2,A3A4)

€ ecucion oportuna de | os proyectos.

(D2,D5,A2, Ad)

Nota: Tomado de “El proceso Estratégico un enfoque gerencia”, por F.D"Alessio, 2008. México: Pearson Education
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6.2 Matriz de Posicion Estratégicay la Evaluacion dela Accion (MPYEA)

LaMatriz PEYEA, ayudara a determinar |a apropiada postura estratégica de la
Constructora El Arabe, el cual tiene una posicion estratégica competitiva. Esto indica que
debe buscar penetrar y desarrollar mercados, asi como desarrollar nuevos productos. Se ven
favorecidas las alianzas estratégicas y laintegracion con otros actores paraampliar la
cobertura. La utilizacion de la herramienta PEY EA se presentaen la Tabla31 y de forma

gréficaen laFigura24.

Congervador IT Amrestvoe

Detaavo Coupefitive

Figura24. Representacion gréficadel andlisis PEY EA parala Congtructora El Arabe SA
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Tabla 3l

Matriz PEYEA de la Constructora El Arabe SA

Factores Determinantes dela Fortaleza Financiera (FF)

1. Retorno en lainversion Bajo 01 2 3 4 5 6 Alto 4
2. Apalancamiento Desbalanceado O 1 2 3 4 5 6 Baanceado 1
3. Liquidez Desbalanceado 0 1 2 3 4 5 6 Solido 2
4. Capital requerido versus capital disponible Alto 01 2 3 4 5 6 Bgo 2
5. Flujo de caja Bajo 01 2 3 4 5 6 Alto 4
6. Facilidad de salida del mercado Dificil 01 2 3 4 5 6 Fail 5
£ 7. Riesgo involucrado en el negocio Alto 0 1 2 3 4 5 6Bgo 2
£ 8. Rotacion de inventarios Lento 0 1 2 3 4 5 6 Réida 5 Prom.
= 9. Economias de escalay de experiencia Bajas 0 1 2 3 4 5 6 Altas 3 3.11
Eo Factores Determinantes de la Ventaja Competitiva (VC)
® 1. Participacion en el mercado Pequefia 0 1 2 3 4 5 6 Grande 2
& 2. Calidad del producto Inferior 0 1 2 3 4 5 6 Superior 3
& 3. Ciclo de vidadel producto Avanzado 0 1 2 3 4 5 6 Temprano 4
'§ 4. Ciclo de reemplazo del producto Variable 01 2 3 4 5 6 Fjo 4
2 5, Ledtad del consumidor Bajas 01 2 3 4 5 6 Alta 4
6. Utilizacion de la capacidad de los 1
competidores Bajas 01 2 3 4 5 6 Alta
7. Conocimiento tecnolgico Bgjo 01 2 3 4 5 6 Alta 3 Prom.
8. Integracion vertical Bajas 01 2 3 4 5 6 Alta 3 -3.22
9. Velocidad de introduccion de nuevos 1
productos Lenta 0 1 2 3 4 5 6 Rida -0.51
Factores Determinantes de la Estabilidad del Entorno (EE)
1. Cambios tecnolégicos Muchos 0 1 2 3 4 5 6 Pocos 2
2. Tasade inflacion Alta 01 2 3 4 5 6 Baa 2
3. Variabilidad de la demanda Grande 01 2 3 4 5 6 Baa 2
4. Rango de precios de productos competitivos  Amplio 0 1 2 3 4 5 6 Estrecho 2
& 5. Barreras de entrada al mercado Pocas 0 1 2 3 4 5 6 Muchas 2
::: 6. Rivalidad/presién competitiva Alta 01 2 3 4 5 6 Baa 2 Prom.
7. Elasticidad de precios de la demanda Elastica 0 1 2 3 4 5 6 Indagtica 3 -3.63
‘% 8. Presion de los productos sugtitutos Alta 0 1 2 3 4 5 6 Baa 4 0.33
% Factores Determinantes de |la Fortaleza de la Industria (FI)
& 1. Potencial de crecimiento Bajo 0 1 2 3 4 5 6 Alto 5
S 2. Potencial de utilidades Bajo 0 1 2 3 4 5 6 Alto 5
S 3 Egtabilidad financiera Baja 01 2 3 4 5 6 Alta 3
& 4. Conocimiento tecnoldgico Simple 01 2 3 4 5 6 Complgo 4
5. Utilizacion de recursos Ineficiente 0 1 2 3 4 5 6 FEficente 3
6. Intensidad de capital Baja 01 2 3 4 5 6 Alta 4
7. Fecilidad de entrada a mercado Facil 0 1 2 3 4 5 6 Dificil 2
8. Productividad/utilizacion de la capacidad Baja 01 2 3 4 5 6 Alta 3 Prom.
9. Poder de negociacién de los productores Bajo 01 2 3 4 5 6 Alto 3 3.56

Nota: Tomado de “El proceso Estratégico un enfoque gerencia”, por F.D"Alessio, 2008. México: Pearson Education

El resultado de lamatriz PEY EA promueve € uso de estrategias que fortal ezcan la
posicidn competitiva, por lo tanto se apoyaen e desarrollo de las siguientesiniciativas
estratégicas:

- E1: Focalizar a nuestros clientes potencid es mediante lainstalacion de oficinas

informativas descentralizadas en € &reade gecucion del proyecto.

- E2: Implementacion de mejores précticas y uso de nuevas tecnologias rentables y
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ambi ental mente sostenibles.

- E3: Ambientes fisicos adecuados de trabajo que genere en € personal un calido

ambiente de trabg 0.

- E4: Reposicion y mantenimiento preventivo y correctivo de los activos que posee

laempresa através de convenios con sus socios estratégicos.

- ES5: Capacitacion permanente del persona através de dlianzas estratégicas con

centros de formacion dd més dto nive en € rubro de la construccion y liderazgo.

- E6: Diferenciacion en nuestro proceso de negocio através de softwares vigentes

para€e sector construccion.

- E7: Diversificacion de atencién en € rubro dela construccion (hidrogl éctrica,

telecomunicacion, ec.)

- E8: Alianzas estratégicas mediante consorcio paraampliar la participacion en los

proyectos alicitar en los sectores publico y privado.
6.3 Matriz Boston Consulting Group (MBCG)

De acuerdo con laFigura 25, lamatriz BCG establece que |os servicios orientados
hacia | os sectores minero — construccién son de tipo interrogacion, por e crecimiento que
vienen demostrando en el aporte de participacion en € PBI. Incluso, actualmente segun las
proyecciones que difunde el Banco Central de Reserva en su Reporte de Inflacion son los dos
sectores que tendrédn mayor aporte hacia €l 2016 — 2017. Esta posicién implica que se
seleccionen las estrategias que |levaran aincrementar |a participacion de mercado, las que se
listan a continuacién:

- E1: Focalizar a nuestros clientes potencid es mediante lainstalacion de oficinas

informativas descentralizadas en € &reade gecucion del proyecto.

- E2: Implementacion de mejores practicas y uso de nuevas tecnologias rentables y

ambi entalmente sostenibles.
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- E4: Reposicion y mantenimiento preventivo y correctivo de los activos que posee
laempresa através de convenios con sus socios estratégicos.

- E6: Diferenciacion en nuestro proceso de negocio através de softwares vigentes
para€e sector construccion.

- E8: Alianzas estratégicas mediante consorcio paraampliar la participacion en los

proyectos alicitar en los sectores publico y privado.

Posicion de la participacion. relativa del mercado en lz industria
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Figura 25. Matriz BCG dela Constructora El Arabe SA
6.4 Matriz Interna Externa (MIE)

Lamatriz |E de la Constructora El Arabe SA se presentara en la Figura 26. La
Constructora El Arabe SA se ubicaen e cuadrante V yaque obtuvo 2.40 puntos del andisis
interno, y 2.15 del andlisis externo. Por |o tanto se sugiere que debe retenerse la ventgja que
posee; y a mismo tiempo debe expandirse mediante las iniciativas estratégicas que se
desarrollen. Estos resultados muestran que deben adoptarse las 8 estrategias planteadas, ya
gue contribuiran a (@) aprovechar las oportunidades; (b) enfrentar las amenazas; (c) potenciar

las fortalezas, y (d) disminuir las debilidades.
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Figura26. Matriz Interna Externa

dela Constructora El Arabe SA.

6.5 Matriz Gran Estrategia (M GE)

La Figura27 mostrarala Matriz Gran Estrategia, donde se observa que la Constructora

El Arabe SA esta ubicada en el cuadrante |1. Esta posicién se obtiene, porque tiene

mercado a cual brinda sus servicio esta en crecimiento tanto en el sector construccion como

minero y ello exige estrategias de penetracion en el mercado, desarrollo de productos,

integracion vertical hacia adelante, atras, integracion horizontal y diversificacion concéntrica.

Cuedesmtz IT

el spabe

Cuzdrants 1]
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Figura 27. Matriz Gran Estrategia de la Constructora El Arabe SA.
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El resultado de la matriz GE apoya alaimplementacion de las ocho estrategias, las
cuales permitirén que la Constructora El Arabe SA obtenga su posicién competitiva més
fuerte.

- E1: Focalizar a nuestros clientes potencid es mediante lainstalacion de oficinas

informativas descentralizadas en € &reade gecucion del proyecto.

- E2: Implementacion de mejores practicas y uso de nuevas tecnologias rentables y

ambi ental mente sostenibles.

- E3: Ambientes fisicos adecuados de trabajo que genere en € personal un calido

ambiente de trabg 0.

- E4: Reposicion y mantenimiento preventivo y correctivo de los activos que posee

laempresa através de convenios con sus Socios estratégicos.

- E5: Capacitacion permanente del persona através de alianzas estratégicas con

centros de formacion del més dto nive en € rubro de la construccion y liderazgo.

- E6: Diferenciacion en nuestro proceso de negocio através de softwares vigentes

para€e sector construccion.

- E7: Diversificacion de atencién en € rubro dela construccion (hidroeléctrica,

telecomunicacion, ec.)

- E8: Alianzas estratégicas mediante consorcio paraampliar la participacion en los

proyectos alicitar en los sectores publico y privado.
6.6 Matriz de Decision Estratégica (M DE)

Para esta matriz se eligieron las estrategias que se repiten. El punto de partida son las
ocho iniciativas estratégicas que se obtuvieron con e analisis FODA. EnlaTabla 32, se
enunciaran todas las estrategias y se indica cuales aplican de acuerdo ala matriz BCG, ala
matriz PEY EA, alamatriz IE y alamatriz GE. Se seleccionan todas |as estrategias, ya que

cada unade dllas se repite tres 0 mas veces.
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Tabla 32

Matriz de Decisién dela Constructora El Arabe SA

Etrategias FODA PEYEA BCG IE GE Total

Focalizar a nuestros dlientes potenciales mediante laingtalacion X X X X X 5
E1 de oficinas informativas descentralizadas en el &rea de glecucion
del provecto

Implementacion de mejores précticas y uso de nuevas X X XX xS
tecnologias rentables y ambientalmente sostenibles
Diversficién de atencién en d rubro de la construction X X x4
(hidroelectrica, telecomunicacion, etc)
Ambientes fisicos adecuados de trabgjo que genere en X X xoxo4
personal un célido ambiente de trahagjo
Reposicion y mantenimiento preventivo y correctivo de los X X X X X 5
E4 activos que posee la empresa a través de convenios con sus
S00i0S estraténicos
Capacitacion permanente del persond a través de dianzas X X X x 4
ES estratégicas con centros de formacion del més alto nivel en d
rubro de la construccion v liderazgo
: . . X X X X X 5
Alianzas estratégicas que permitan desarrollar una gjecucion
oportuna de |os proyectos.
X X X X X 5

Diferenciacion en nuestro proceso de negocio a través de
softwares vigentes para el sector construccion

Nota: Tomado de “El proceso Estratégico un enfoque gerencia”, por F.D"Alessio, 2008. México: Pearson Education

6.7 Matriz Cuantitativa del Planeamiento Estratégico (M CPE)

Lamatriz Cuantitativa del Planeamiento Estratégico, nos ayuda a elegir objetivamente
las mejores aternativas estratégicas, a partir de la confrontacién de cada una de las fortal ezas,
debilidades, oportunidades y amenazas con las ocho estrategias obtenidas en la matriz de
decisiéon. En laTabla 33, se evalUian todas | as estrategias retenidas y se seleccionan aguellas

con un puntgje igual o mayor acinco; cinco fueron elegidos.
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Tabla 33

Matriz CPE dela Constructora El Arabe SA

Focalizara nuestros clientes Implementacion de mejores Diversificaion de atencién en | Ambientes fisicos adecuados Reposicién y mantenimiento Capacitacion Alianzas estratégicas Diferenciacion en nues tro
potenciales mediante la instalacion pricticas yuso de nuevas elrubro de la construccion de trabajo que genere en el preventivo ycorrectivo de los  permanente delpersonal que permitan desarrollar  proceso de negocio a través
de oficinas informativas tecnologias rentables y (hidro electrica, personalun célido ambiente de | activos que posce la empresa a a través de alianzas una ejecucién oportuna de softwares vigentes para el
descentralizadas en clarea de ambientalmente sostenibles telecomunicacion, etc) trabajo través de convenios consus  estratégicas con centros de los proyectos. sectorconstruccion
ejecucién delproyecto socios estratégicos de formacién delmas
alto nivelen elrubro de la
Peso PA TP A PA TP A PA TP A PA TP A PA TP A PA TP A PA TP A PA TP A
005 3 015 3 015 4 020 2 010 3 015 3 015 4 020 4 0.20
010 3 030 3 030 2 020 3 030 3 030 4 040 4 040 4 0.40
010 4 040 3 030 3 030 4 040 3 030 3 030 4 040 4 0.40
0.05 2 0.10 3 0.15 4 0.20 2 0.10 3 0.15 3 0.15 3 0.15 4 0.20
015 0 000 3 045 s 075 0 000 3 045 3 045 2 030 4 0.60
005 -2 0.0 3 015 6 030 -2 0.0 3 015 3 0.15 1 005 4 0.20
0.10 -4 -0.40 3 0.30 7 0.70 -4 -0.40 3 0.30 3 0.30 0 0.00 4 0.40
010 2 020 3 030 4 040 2 020 3 030 3 030 3 030 3 0.30
005 3 015 3 015 4 020 2 010 2 010 3 015 2 010 4 0.20
0.05 2 0.10 2 0.10 3 0.15 2 0.10 2 0.10 3 0.15 2 0.10 4 0.20
015 3 045 4 060 3 045 2 030 2 030 3 045 3 045 4 0.60
005 2 010 3 015 3 015 2 0.10 1 005 3 015 2 010 4 0.20
010 2 020 3 030 3 030 3 030 3 030 4 040 4 040 3 0.30
010 4 040 4 040 2 020 2 0.20 1 010 3 030 2 020 3 0.30
010 4 040 2 020 3 030 3 030 3 030 3 030 4 040 2 0.20
0.05 4 0.20 0 0.00 4 0.20 4 0.20 5 0.25 3 0.15 6 0.30 1 0.05
010 4 040 -2 020 5 050 5 050 7 070 3 030 8 080 0 0.00
005 4 020 -4 020 6 030 6 030 9 045 3 015 10 050 -1 -0.05
0.05 4 0.20 3 0.15 3 0.15 4 0.20 2 0.10 4 0.20 4 0.20 3 0.15
01 3 030 2 020 2 020 3 030 4 040 2 020 4 040 4 0.40
008 3 024 4 032 2 0.6 3 024 3 024 3 024 3 024 4 0.32
0.05 3 0.15 2 0.10 2 0.10 2 0.10 3 0.15 4 0.20 3 0.15 2 0.10
005 3 0.15 1 005 3 015 4 020 4 020 2 010 3 015 2 0.10
008 2 016 3 024 2 016 3 024 3 024 3 024 3 024 4 032
0.09 3 0.27 3 0.27 2 0.18 3 027 3 0.27 3 027 3 0.27 4 0.36
2.00 4.72 4.93 6.90 4.55 6.35 6.15 6.80 6.45

Nota: Tomado de “El proceso Estratégico un enfoque gerencia”, por F.D"Alessio, 2008. México: Pearson Education
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6.8 Matriz Rumelt (MR)

Las 8 estrategias son sometidas ala prueba de Rumelt, en la que se confronta cada
una de estas estrategias contra criterios de consistencia, consonancia, ventajay factibilidad.
EnlaTabla 34, se presentael andlisisy seindica que las ocho estrategias son aceptadas.
Tabla 34

Matriz Rumelt de la Constructora El Arabe SA

Estrategias Consistencia Consonancia Factibilidad Ventaja Se acepta

E1l Focalizar anuestros clientes potenciales mediante la Si Si Si Si Si
instal aci 6n de oficinas informativas descentralizadas en €l
area de g ecucioén del proyecto

E2 Implementacion de mejores précticas y uso de nuevas Si Si Si Si Si
tecnol ogias rentables y ambiental mente sostenibles

E7 Diversificaién de atencion en el rubro de la construccion Si Si Si Si Si
(hidroelectrica, telecomunicacion, etc)

E3 Ambientes fisicos adecuados de trabajo que genere en el Si Si Si Si S
personal un calido ambiente de trabajo

E4 Reposicién y mantenimiento preventivo y correctivo de los Si Si Si Si Si
activos que posee la empresa a través de convenios con
SUS SOci 0s estratégicos

E5 Capacitacién permanente del personal através de alianzas Si Si Si Si Si
estratégicas con centros de formacién del mas alto nivel
en €l rubro de la construccion y liderazgo

E8 Alianzas estratégicas que permitan desarrollar una Si Si Si Si Si
€j ecuci6n oportuna de | os proyectos.

E6 Diferenciacion en nuestro proceso de negocio através de Si Si Si Si Si
softwares vigentes para el sector construccion

Nota: Tomado de “El proceso Estratégico un enfoque gerencia”, por F.D"Alessio, 2008. México: Pearson Education

6.9 Matriz de Etica (ME)

Las ocho estrategias que se desarrollaron y fueron evaluadas mediante la Matriz
Rumelt a continuacion se revisaran mediante la herramienta de laMatriz de Etica. Enla
Tabla 35, se observara que todas | as estrategias aprueban los criterios. En o relacionado alos
Derechos, V significaviola; N, neutral, y P, promueve. Con relacién alos elementos de
Justicia, Jesjusto; N, neutral; el, injusto. Por ultimo, en lo relativo a utilitarismo, P

representaa perjudicial; N, neutral, y E, excelentes.
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Tabla 35

Matriz Etica de la Constructora El Arabe SA

Derechos Justicia Utilitarismo
Impactoen e Impactoend Impactoend Impactoend ) ;
Impactoene Impactoend P Impactoen e P P P Finesy M edios
. derecho a derechoala  derechoa derecho al Impactoenla Impactoenla Normas de .
Estrategas derechoala derechoala X derecho ala . . R, L . L resultados  estratégcos
A . libre o libertad de hablar debido distribucion administraciéon  compensacion .
vida propiedad X privacidad S . estratégcos  empleados
pensamiento conciencia libremente proceso
. . . ) Promueve Promueve Neutro Neutro Neutro Promueve Promueve Justo Neutro Justo Excelentes  Excelentes
Focdizar anuestros clientes potenciales mediante la
instalacion de oficinas informativas descentrdizadas
en e &eade gecucion del proyecto
. . . Promueve Promueve Promueve Neutro Neutro Neutro Promueve Justo Justo Justo Excdentes  Excedentes
Implementacion de mejores précticas y uso de
nuevas tecnologias rentables y ambientamente
sostenibles
Neutro Promueve Promueve Neutro Neutro Neutro Promueve Neutro Justo Justo Excdentes  Excedentes
Diversificaion de atencion en € rubro de la
construccion (hidroelectrica, telecomunicacion, etc)
Promueve Promueve Neutro Neutro Neutro Neutro Promueve Neutro Justo Neutro Excelentes  Excelentes
Ambientes fisicos adecuados de trabajo que genere
en e personal un cdlido ambiente de trabajo
o L . Promueve Promueve Promueve Neutro Neutro Neutro Promueve Justo Neutro Justo Excelentes  Excelentes
Reposicion 'y  mantenimiento  preventivo y
correctivo de los activos que posee la empresa a
través de convenios con sus SocCios estratégicos
Capacitacion permanente del personad a través de Promueve Neutro Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Justo Justo Justo Excelentes Excelentes
dianzas estratégicas con centros de formacion del
més dto nivel en € rubro de la construccién y
liderazgo
Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Promueve Justo Justo Neutro Excdentes  Excedentes
Alianzas estratégicas que permitan desarrollar una
gjecucion oportunade los proy ectos.
Neutro Promueve Neutro Neutro Neutro Neutro Promueve Justo Justo Neutro Excdentes  Excelentes

Diferenciacion en nuestro proceso de negocio a
través de softwares vigentes paa € sector
construccion

Nota: Tomado de “El proceso Estratégico un enfoque gerencia”, por F.D"Alessio, 2008. México: Pearson Education
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6.10 Estrategias Retenidas y de Contingencia
Las estrategias retenidas son aguellas que lograron pasar losfiltros de |as diferentes
matrices y son consideradas satisfactorias para su aplicacion. Luego de haber analizado las
iniciativas estratégicas que se plantearon através del andlisis FODA, se decide retener las ocho
estrategias formuladas inicialmente, las cuales son las siguientes:
- E1: Focalizar anuestros clientes potencia es mediante lainstal acién de oficinas
informativas descentralizadas en € &rea de g ecucidn del proyecto.
- E2: Implementacin de mejores précticas y uso de nuevas tecnologias rentablesy
ambiental mente sostenibles.
- E3: Ambientes fisicos adecuados de trabajo que genere en e persond un calido ambiente
detrabgjo.
- E4: Reposicidn y mantenimiento preventivo y correctivo de los activos que posee la
empresa a través de convenios con sus Soci0S estratégicos.
- ES5: Capacitacion permanente del personal através de alianzas estratégicas con centros
de formacion del més dto nivel en € rubro de laconstruccion y liderazgo.
- E6: Diferenciacion en nuestro proceso de negocio através de softwares vigentes para el
sector construccion.
- E7: Diversificacion de atencidn en e rubro dela construccion (hidroeléctrica,
telecomunicacién, etc.)
- E8: Alianzas estratégicas mediante consorcio paraampliar la participacion en los
proyectos alicitar en los sectores publico y privado.
6.11Matriz de Estrategias Vs Objetivos de L argo Plazo
En laTabla 36, se mostrara que todos |os objetivos de largo plazo planteados serén
alcanzables con las estrategias retenidas, |as cuales ya fueron planteadas en el capitulo V.
Para que contintlien siendo retenidas, cada una de | as estrategias debe contribuir al menos
con dos OLP. Las coincidencias se hacen més visibles, en la Tabla 35 con las 6 que se han

trazado. Luego de realizada la eval uacion se concluye que todas |as estrategias deben retenerse.
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Estrategias Vs Objetivos de Largo Plazo de la Constructora El Arabe SA
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OLP1

OLP2

OLP3

OLP4 OLP5 OLP6

Edtrategias

Incrementar su capital socia de
S5 7"MM a §. 12MM d afio
2025.

Incrementar su capacidad méaxima
de contratar con € estado de
S5/.9'162,639.36

$.98'000,000.00 al afio 2025.

Contar con la certificacion 1SO a
afi02025, actualmente no cuenta
con ninguna certificacion.

Meorar e implementar la
infraestructura existente haciendo
uso de su capacidad instalada de un
70% al 100% &l afio 2025.

Incrementar |a operatividad de las  Reducir el indice de frecuencia de
méquinas y equipos de 82% a  accidentes de 0.5% a 0% a afio
100% al afio 2025. 2025.

El

E2

E7

E3

E4

ES5

E8

E6

Focalizar a nuestros clientes potenciales
mediante la instalacion de  oficinas
informativas descentralizadas en el &reade
gjecucion del proyeco

Implementacion de mejores précticas y
uso de nuevas tecnologias rentables y
ambiental mente sostenibles.

Diversificaion de atencién en e rubro de
la congtruccion (hidroelectrica,
telecomunicacion, etc)

Ambientes fisicos adecuados de trabgo
que genere en e persona un cdlido
ambiente de trabgjo

Reposicién y mantenimiento preventivo y
correctivo de los activos que posee la
empresa a través de convenios con sus
socios estratégicos.

Capacitacion permanente del persona a
través de alianzas estratégicas con centros
de formacion del més ato nivel en e
rubro de la construccion y liderazgo.

Alianzas edtratégicas que  permitan
desarrollar una gjecucion oportuna de los
proyectos.

Diferenciacion en nuestro proceso de
negocio a través de sofwares vigentes para
el sector construccion.

Nota: Tomado de “El proceso Estratégico un enfoque gerencia”, por F.D"Alessio, 2008. México: Pearson Education

Tesis publicada con autg

No olvide citar esta teg




107

6.12 Matriz de Posibilidad de los competidor es

La Constructora El Arabe SA presenta como principal es competidores a JJC
Contratistas Generales SA, BRYNAJOM SA, Contratistas Generales Wanca EIRL y
Constructora Galaxia SAC ubicadas en € departamento de Junin. En la Tabla 36, se
analizaralas posibles actividades de resistencia potencial de estos dos componentes frente a
las ocho estrategias retenidas.

Del andlisis de las posibildades de |os competidores que se muestraen la Tabla 37, se
encuentra gue las reacciones de los competidores no afectaran alaimplementacion de las
estratégias.

L os competidores entrantes; no tienen un posicionamiento ganado y no constituyen
peligro paralaimplementaci dn de |as estratégias, mas bien seran socios estratégicos
participando a nivel de consorcio, en los procesos de contratacion alos que todas las

empresas en su rubro participa.
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Tabla 37

Matriz de Posibilidad de los competidores

Posibilidades de los competidores

San Martin Contratistas JJC Contratistas Generales SA BRYNAJOM SA Contratistas Generales Wanca Constructora Galaxia SAC
Generales SA EIRL

Estrategas retenidas
Focdizar a nuestros clientes potenciaes ] . ) ] . ]
mediante la instaacion de oficinas quir ampliando su .anblto‘de ir ampliando su .amblto.de Sequir ampliando su ambito de Seguir ampliando su ambito de Seguir ampliando su ambito de
. . . . mercado no solo naciona sino mercado no solo naciond sino A . A . A .
informativas descentralizadas en € &area . . . . mercado anivel naciona mercado anivel naciona mercado anivel naciona

. L, internacional. internaciond.
de gecucion del proyecto

Implementacion de mejores précticas y Alineados a las exigencias de los Alineados a las exigencias de los Alineados a las exigencias de los Alineados a las exigencias de los Alineados a las exigencias de los
E2 uso de nuevas tecnologias rentables y sectores a los cuales brindan sus sectores a los cuades brindan sus sectores a los cuades brindan sus sectores a los cuaes brindan sus sectores a los cuaes brindan sus
ambientalmente sostenibles Servicios. Servicios. Servicios. Servicios. servicios.

Diversificaién de atencion en d rubro de

. : : ] ) ) Ampliar  sus servicios de Ampliar  sus  servicios de
E7 la construccion (hidroelectrica, Indiferente Indiferente Indiferente P P

L construccién aotros sectores. construccién aotros sectores.
telecomunicacion, etc)
Ambientes fisicos adecuados de trabago
E3 que genere en e persond un cdido Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente

ambiente de trabajo

Reposicion y mantenimiento preventivo
y correctivo de los activos que posee la
empresa a través de convenios con sus
SOCiOs estratégicos

Capacitacion permanente del persona a
través de dianzas estratégicas con Capacitaciones constantes d Capacitaciones  constantes  d Cgpacitaciones  constantes  a Cgpacitaciones  constantes  a Capacitaciones  constantes  d
centros de formacion dedd més ato nivel persond. persond. persond. persona. persond.

en d rubro delaconstruccion y liderazgo

Implementar politicas adecuadas Implementar politicas adecuadas Implementar politicas adecuadas
Indiferente Indiferente de reposicion, mantenimiento de reposicion, mantenimiento de reposicion, mantenimiento
correctivoy preventivo. correctivo y preventivo. correctivo y preventivo.

E4

Alianzas estratégcas que permitan
E8 desarrollar una gjecucion oportuna delos Indiferente Indiferente
proy ectos.

Mayores gecuciones a traves de Mayores gecuciones a traves de M ayores gecuciones a traves de
CONSOrcios estrategicos CONSOrcios estrategicos CONSOrcios estrategicos

Diferenciacion en nuestro proceso de
E6 negocio a través de softwares vigentes
parae sector construccion

Implementacién de Tecnologias de Implementacion de Tecnologias de Implementacion de Tecnologias de Implementacion de Tecnologias de Implementacion de Tecnologias de
tltima generacion tltima generacion tltima generacion tltima generacion Ultima generacion

Nota: Tomado de “El proceso Estratégico un enfoque gerencia”, por F.D"Alessio, 2008. México: Pearson Education
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6.13 Conclusiones

A partir de lamatriz FODA , se decide retener las 8 estrategias planteadas a inicio,
las cuales fueron favorables en todo € capitulo, mediante € uso de diferentes herramientas de
evaluacion, como € andlisis PEYEA, lamatriz BCG, lamatriz IE y lamatriz GE, al realizar
lamatriz cuantitativa del planeamiento estratégico , lamatriz Rumelt y lamatriz de Etica, es
una necesidad vital permanecer con las 8 estrategias que se habian seleccionado, las cuales
fueron reafirmadas y apoyaran al logro de los objetivos de largo plazo , por 1o que, se hace la

recomendacion de desarrollarse en su totalidad.
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Capitulo VII: Implementacion Estratégica

En este capitulo se definen os siguientes puntos clave: (a) objetivos de corto plazo,
(b) estructura organizacional, (c) politicas, (d) recursos, (€) motivacion y (f) mangjo del
medio ambiente y ecologia; iniciandose la segunda fase del proceso estratégico (D’Alessio,
2008). En esta etapa se definira la manera més especifica los pasos a seguir para acanzar la
vision.

Se considera gue unaimplementacién estratégica es exitosa s se logran |os objetivos
de corto y larga plazo. Para ello, |os planes deben convertirse en acciones y estan en
resultados.

7.1 Objetivosde Corto Plazo

L os objetivos de corto plazo (OCP) son los hitos mediante |os cuales se alcanza, con
cada estrategia, l0s objetivos de largo plazo. En la Tabla 33, se planean objetivos de corto
plazo para cada uno de los seis objetivos de largo plazo que se establecieron en € capitulo V.

En total, suman 13 OCP. Estos cubren un lapso de tiempo (2015-2021), pero son
escalables hasta el 2025
7.2 Recursos Asignados a los Objetivos de Corto Plazo

L os recursos son |os insumos que permitiran g ecutar | as estrategias sel eccionadas
pararedizar |as actividades que impulsen ala Constructora El Arabe a alcanzar |os objetivos
de corto plazo y seidentifican por ser detipo: (a) financieros, (b) fisicos, (c) humanosy (d)
tecnol dgicos. La asignacion eficaz y eficiente de |os recursos es responsabilidad de la
Constructora El Arabe, porque ello implicaré generar una mayor rentabilidad.

En laTabla 38, se presentalos recursos asociados a cada actividad, y por tanto, a cada

objetivo de corto plazo.
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Tabla 38

Objetivos de Corto Plazo
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OLP

OCP

OCP11
Incrementar su capital socia de S/.5, 7’MM a S/.

El capital social se incrementaraen S/.
1'MM en € 2016

OLP1 12’MM al afio 2025.

OCP1 2

Reducir €l costo de venta en un 1% en
el primer afio

Incrementar su capacidad méxima de contratar con €l OCP21

OLP2 estado de S/.9'162,639.36 a S/.98°000,000.00 al afio

Incrementar la capacidad maxima para
contratar con el estado en 30%
anualmente a partir del 2016

2025.
OCP2 2

Buscar ejecutar proyectos mayores a
S/. 1,2’MM en € 2016

OCP31

OLP3 Contar con la certificacion 1SO a afio2025,

Convocar a un equipo técnico para
que elabore el 100% de
especificaciones técnicas para el
proceso de certificacion de la empresa
al afio 2017

actualmente no cuenta con ninguna certificacion.

OCP3 2

Destinar el 10% de las utilidades del
gercicio contable para crear
condiciones necesarias parala
certificacion en €l afo 2017

OCP4 1

Implementar una politica de
mantenimiento preventivo y correctivo
de acuerdo a las especificaciones
técnicas de cada maguina en €l 2016

Incrementar la operatividad de las méquinas y

OLP4 equipos de 82% al 100% al afio 2025.

OCP4 2

Implementar una politica de reposicion
de acuerdo a las especificaciones
técnicas de cada equipo Yy/o
especificaciones establecidas en los
contratos desde el 2016

OCP5 1
Reducir € indice de frecuencia de accidentes de

Dotar con equipos de seguridad &
personal a 100% de acuerdo al
requerimiento de la administracion de

OLPS 0.5% a 0% &l afo 2025.

OCP5 2

Capacitaciones en temas de seguridad
al personal desde el 2016.

OCP6 1

Mejorar e implementar la infraestructura existente

Implementar y equipar 1 ambientes
paa cada wuna de las éareas
administrativas (Gerencia,
Administraciéon, Recursos Huamnos,
Finanzas, Contabilidad e Informética)
de la oficina principal ubicada en Jr.
Trujillo - El Tambo al 2018.

OLP6 haciendo uso de su capacidad instalada de un 70% al

100% al afio 2025.
OCP6 2

Implementar y equipar los ambientes
del &rea de logistica ubicada en Jr. Las
Colinas - El Tambo al 2018.

OCP6 3

Implementar y equipar los ambientes
del area de mantenimientos de equipos
ubicada en Safios - El Tambo al 2021.

Nota: Tomado de “El proceso Estratégico un enfoque gerencia”, por F.D"Alessio, 2008. México: Pearson Education
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Tabla 39

Recursos Asignados a |os Objetivos de Corto Plazo
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oLP ocp Actividades Responsable
a Mangio de programas de costos  presupuestos a Encargado del area de contabilided!
Pl El capitdl so0id seincrementarden . b Compraficiente delos materides b Jedd areadelogidica
IMM end 2016 ¢ Reduor los gastos financieros ¢ Encargado del area de contabilided!
oL Incrementar su capitd social de S5, TMM a . d Redizar imulacion de costos en los programes d Persond delogisica
12MM dl o 2025, a Comprasdiversficadasy al por meyor a Jedd aeadelogidica
00PL2 Reduoir f costo deventaenun 1%en b Realzar cotizaciones b Personl delogigtica
d primer afio ¢ Elaborar base de datos de precio promedios ¢ Persondl de logisticaeinformética
d Reducir los costos deintermediacion ( Jedd aeadelogidica
Invemetr lacasca méin paa a Presentarsealaslicitaciones b Jefe de persond), gerente, presupuesto
Inenena sy cqeidad minade oot cone ocP21 contraarcondgaiomW/u b Incrementar contretos con su respectiva conformided ¢ Jefedepersond, gerente, presupuesto
0P eslo SIS IR BaSBONM0AF0 AR EAD i s eerduion drenorsinan 4 Pasod dlogisica
1z Buscar ejecutar proyectos meyores a - Evitar participer en PIP de menor cuantia a Gerente delaempresa, Socios
0crez 9.12MM endl 2016
- b Revisar semendmente los proyectosalicitarse b Persondl delogigtica
Comvoca aunequipotécnicopara @ Realizarlacerificacion a Outsorcing
Quedlaboredl 100% de b Buscar unaconsultoria especializada b Gerente delaempresa, socios
0CP3 1 especficacionestécnicas parael ¢ Redlizar in adecuado mengo medioambienta ¢ Outsorcing
R Contar con Ia cartificacion 150 ol afo2025, ;rﬁéile]cenmcaaondelaermresa d Eleboracion de documento de menejo medioambienta d Outsorcing

actuamente no cuenta con ninguna certificacion. ) -
Destiner el 10% e las uilidedes e

) ercicio contable para crear
condiciones necesarias parala
cartficacion en el afio 2017

Inpementa  wa polfica de @ Menterimiento contante a e dd areademanteriniento  logistica
mantenimiento preventivo y correctivo b Contar conun personal quelevel control de los mantenimientos b Persondl del érea e menterimiento
de auerdo a las epexificeciones ¢ Base de datosparacumplir o manterimiento ¢ Persond del érea de manterimiento e informétic
téonicasde cadaméginaend 2016 Evitr rebejar oon meuines queno tengen menterimito preventivo d Jefe el reade manteiiento
Implementar una poltica e reposicion a - Reposicion delas métuines a Cerentedelaempres socios
de acuerdo a las especificaciones
OCP42 téonicas de cala equipo ylo
eeoficaiones estalids en los ¢ Cotzaiondeles mecuies
contrtos deseel 2016 d Comprade mauinaianueva
Dotar con euios de sequidel d 5 Erireger menuel e preencion de acidentesalos abejadores
OCP 1 persondl df 100% de ecuerdo d
requerimiento de a adminisracicn de

a Reducir los gastos finencieros a Encargado def area de contahilca!

b Asumir polticas de reinversion en cada gercicio b Gerente dlelaempresa, Socios

OCP41

Incrementar [a.operatividad de las méguines y

0P auipos de 82% al 100%d afio 2025.

b Ventadelas maguinas en deshuso h Gerente delaempress socios

C Persond delogistica
o Gerente delaempress, sacios

a Jefedel areade recursos humanos

o Reduar f Tnce de frecuenda de ancidentes e b Implementar equipos de sequrice ¢ Jefedel &eadelogidicay presupuesto

05%a0%4 ao 2025.

a Jfedel éreade recursos humanos
¢ Jedd deaderecursos umenos
d Jefe ol &rea de sequrided

a Cepanitaciones por obraa desarrollarse

b Aplicar polftcas de sequridad preventiva

¢ Inspecciones peri6icas de normes de seguricat!
Implemer . eqipar 1 aETES 5yt o e st
paa ca wa de las &ess
aminigraives (Gerencia, 1y Contar con oficinesimplementatas

OCP§ 1 Adminigtracidn, Recursos Huamnos,
Fineruas, Contebilicd e Informétics) ¢ Equipamiento
e la oficina principd Lbicada en J.
Trujllo- Bl Tambodl 2018,

Capanitaciones en temas e sequrided

0cro? d persond desdedl 2016.

a Jefeddl &readelogisicae nformética
b Jefedel &reade logisticae informética
¢ Jefedel &readelogisicae nformética

Meorar e implementar [a infraestiuctra eisente 0 Sefelzaionde dreasdeserice ¢ Outsring
OLPS haciendo uso de su cepacidad ingdada de un 70% d

100%l afio 2025.

a Contar con cémeras de seguridad a Jedd deadelogisicaeinformética
b Contar con oficinasimplementades b Jefedel &reade logisticae nformética
¢ Contar con un almecen con s efilizaciones requerices ¢ Outsorcing

d Equipamiento d Jfedd &eadelogisicaeinformética
a Contar con cdmeras de sequrided a Jfedd deadelogisicaeinformética
b Contar con oficines implementades b Jfedd deadelogisicaeinformética
¢ Acondicionamiento dd taller de mentenimiento ¢ Jedd &eadelogidticaeinformética
d Sefcizacitn de éreas de sequridad d Outsorcing

mplementar Y equipar los ambientes
OCP62 del &rea delogisticauhicadaen . Las
Colines- EI Tambo l 2018,

Implementar y equipar los ambientes
OCP63 del &rea de mantenimientos de equipos
ubicara en Safios- El Tamboal 2021.

Nota: Tomado de “El proceso Estratégico un enfoque gerencia”, por F.D"Alessio, 2008. México: Pearson Education
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7.3 Politicas de cada Estrategia

Las politicas, son los limites que acotan una estrategia y que tienen que estar
alineadas con los valores y € cadigo de ética propuestos parala empresa El Arabe SA. Las
politicas disefian e camino para orientar |as estrategias haciala vision de laempresa
(D’Alessio, 2008), en la Tabla 40, se listan las estrategias y se indican |as politicas que se
asocian a cada unade dlas. Las politicas que se han considerado son las siguientes:

- P1: Politica de expansién de mercados

- P2: Politica de reposicion de méguinas.

- P3: Politica de capacitacion de personal

- P4: Politica de incentivos

- P5: Politica de incremento de capital socia

- P6: Politica de minimizacion de costos

- P7: Politica de mangjo medioambiental

- P8: Politica de implementacion de éreas.

- P9: Politica de cumplimiento de plazos

- P10: Politica de mangjo de software.
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Tabla 40

Politicas Asociadas a cada Estrategia

N° Estrategias Politicas

Focalizar a nuestros clientes

potenciales mediante lainstalacion

E1l deoficinasinformativas P1, P2, P3, P5, P7, P8, P9, P10

descentralizadas en €l &reade
gjecucion del proyecto
Implementacion de mejores
précticas y uso de nuevas
tecnologias rentables y
ambientalmente sostenibles
Diversificacion de atencion en €
rubro dela construccion

E2 P1, P2,P3, P6, P7, P8, P9, P10

E7 (hidroel éctrica, telecomunicacion, P1, P3, P5, P6, P8, P10
etc.)
Ambientes fisicos adecuados de

g3 trabgo que genere en e personal P1. P2, P3, PG, P7, P8, P10

un calido ambiente de trabgjo

Reposicion y mantenimiento

preventivo y correctivo de los
E4 activos que posee laempresaa P1, P2, P6, P7, P8, P9, P10
través de convenios con sus socios
estratégicos
Capacitacion permanente del
personal através de aianzas
estratégicas con centros de
formacion del mas alto nivel en e
rubro de la construccion y
liderazgo
Alianzas estratégicas que permitan
gg desarrollar una g ecucion oportuna P1, P2, P5, P6, P7, P8, P9, P10

de los proyectos.

E5 P1, P3, P4, P8, P10

Diferenciacion en nuestro proceso
de negocio através de softwares
vigentes para el sector
construccion

E6 P1, P6, P7, P8, P9, P10

Nota: Tomado de “El proceso Estratégico un enfoque gerencia”, por F.D"Alessio, 2008. México: Pearson Education

7.4 Estructuradela Organizacion
En un proceso de implementacion estratégica, la estructura organizacional permite

“mover” a la organizacion a traves de las politicas formuladas. En la medida en que se
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gjecuta la estrategia, surgiran cambios en la estructura; por ello se considera gue es dindmica
para adaptarse (D’Alessio, 2008). En la Figura28, se expone €l organigrama de la empresa. El
liderazgo lo asume EL DIRECTORIO en su conjunto con €l respaldo en su accionar de la

Junta de Accionista como Grgano supremo.
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Figura 28. Organigrama de la Constructora El Arabe SA

7.5 Medio Ambiente, Ecologia, y Responsabilidad Social

Después de haber establecido laimplementacion de las estrategias parala
Constructora El Arabe SA, debe vigilarse e impacto sobre e medio ambiente en la gjecucion
de obras las cuales deben alinearse alas politicas de seguridad y medio ambiental exigido por
nuestras propias iniciativas institucionales asi como las exigidas por sus clientes.

Actuamente |os sectores minero construccion manejan estandares de calidad en sus
procesos por |o que exigen de sus g ecutores cumplan con lo estipulado en sus organizaciones
respecto al cuidado del medio ambiente y normas de seguridad alineando indirectamente a
empresas como El Arabe SA cumplir con éste pre —requisito; sin embargo la empresa al
adoptar en sus procesos estos lineamientos mantendran su posicionamiento, prestigio y

calidad de sus obras.
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7.6 Recursos Humanosy Motivacion

Es preciso dar importancia al recurso humano paralaimplementacién del plan
estratégico. El persona de la Constructora El Arabe SA aportaré al logro de objetivos,
mediante estrategias como |la capacitacion, motivacion, linea de carrera respaldada en una
cultura corporativa que manifieste laidentificacién con la organizacion.

Uno de los grandes retos es laresistenciaa cambio, para ello es necesarialas
comunicaciones efectivas, la organizacion, y laintegracion de todos |os miembros para €
dinamismo de las actividades, €l uso de latecnologiay lainformacion.

Es primordial € liderazgo en el proceso de implementacién del cambio, con
competencias y habilidades gerenciaes que genere e compromiso para alcanzar lavision
deseada.

7.7 Gestion del Cambio

Lagestion del cambio organizacional es el proceso particularmente planteado para
disminuir e impacto negativo que se origina por el cambio. Es posible &l desacuerdo con €l
plan estratégico propuesto, por €l gran alcance en todas sus areas, ademés de la
predisposicion de los trabgjos. Se realiza el despliegue progresivo en cadaunade ellasa
través de una consultoria especializada, que permita unamejor comunicacion e informacion
gue lleva a una ventaja competitiva sostenible para e plan estratégico, plasmados en la
vision, OLP, y OCP.

Esta comunicacion debe ser estratégicamente planificada buscando y haciendo primer
contacto con los lideres de cada area difundiendo laimportancia de: (a) unir esfuerzos, (b)
generar valor agregado en cada una de sus areas, (C) incrementar la participacion de nuestro
mercado, (d) adopcién de politicas con altos estéandares de calidad, (€) brindar servicio
eficiente a nuestros clientes y (f) mejora de condiciones laborales.

7.8 Conclusiones
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En este capitulo se definieron los objetivos de corto plazo (OCP), que han establecido
la base que accedera a conseguir los objetivos de largo plazo (OLP). Los objetivos a su vez
estan orientadas a: (a) maximizar su rentabilidad, (b) eficiencia en los procesos, (c) calidad de
servicio en la gecucién de obras, (€) incrementar |a participacion de mercado, (f)
identificacion del persona y (g) contribucion al crecimiento econdmico del pais.

Serealiz6 unalistalas actividades para cada OCP, que deben cumplirse; asimismo, se
analizo los recursos necesarios pararealizar dichas actividades. También seredizé la
creacion de las politicas que dirigiran laimplementacion de las estrategias propuestas a fin de
lograr lavision compartida que conlleve al lograr €l crecimiento y posicionamiento de la

Constructora El Arabe SA.
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Capitulo VIII: Evaluacion Estratégica

En este capitulo se hace referenciaala etapafinal del proceso estratégico, ala
evaluacion y @ control que se manifiesta en todo el proceso, |o que le permite evaluar los
cambios y su impacto, retroalimentar y realizar las medidas correctivas necesarias. La
evaluacion y control es un proceso que se manifiesta permanentemente, especia mente porque
laintensidad y frecuenciade los cambios en el entorno, la competencia, y lademanda
provocan la necesidad de un planeamiento estratégico dindmico (D’Alessio, 2008).
8.1Per spectivas de Control

Para evaluar laimplementacion de estrategias y € cumplimiento de los objetivos se
utilizard el Tablero de Control Integrado o Balanced Score Card, en €l que se han establecido
los indicadores de evaluacion.

El tablero de Control es una herramienta de control estratégico que através de
indicadores coherentes, ayudan a conducir el proceso de implementacion y a conocer si los
objetivos se estén acanzando. Asimismo, transformalamision y la estrategia en objetivos e
indicadores organizados en cuatro perspectivas. (a) financiero, (b) clientes, (c) interna, y (d)
aprendizagje de la organizacion (Keplan & Norton, 2009).

8.1.1 Aprendizajeinterno

Parala Constructora El Arabe SA e aprendizaje interno debe ser dindmico, ya que las
organizaciones cambian constantemente y provocan que | as estrategias planteadas o
implementadas se desactualicen. La retroalimentacion constante es la clave para adaptar la
estrategia a mercado. La evaluacion de la estrategia se compone de tres etapas. (a) € analisis
externo e interno, (b) la evaluacién de desempefio y de los resultados que se generan, y (€) la
toma de acciones correctivas.

8.1.2 Procesos

Un factor clave en el desarrollo de las estrategias, es la aplicacion del monitoreo en
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una organizacion por procesos, e cual permite incluir a distintos actores en un solo blogue a
fin de que gecuten actividades de |os sectores clave de la Constructora El Arabe SA en su
servicio hacialos sectores construccion y minero. El efecto de este cambio permitira mejorar
larentabilidad y posicionamiento en el mercado

El monitoreo constante abarca (@) |os procesos de servicios, (b) € mango
administrativo, (c) € organigrama o estructura organizacional, (d) la ubicacion geografica, y
(e) lacomunicacion existente entre las diversas areas y grupos de trabajo. A partir de esta
perspectiva, se responden las siguientes preguntas. (a) ¢se ha adaptado el personal alos
cambios en las metodol ogias de trabajo?; (b) ¢Jatecnologia que se posee contribuye a logro
de los objetivos?, y (¢) ¢Jos procesos generados disminuyen el tiempo de trabajo y los
errores?

8.1.3 Clientes

La Constructora El Arabe SA, generara un Servicio adecuado alas exigencias de su
mercado con valor agregado, con €l objetivo de satisfacer a sus clientes del sector privado y
publico. El incremento de la cuota de participacion en |os sectores construccion y minero en
la gjecucion de sus obras dard una medida razonable ddl éxito.

Laevaluacion de los clientes es exitosa cuando € que guie el proceso adopte la
posicion de los clientes. Donde se analiza solamente aquello que genera valor para estos; todo
lo demés es adicional que no repercute necesariamente en mayor satisfaccién. Se conjugan
criterios cuadlitativos y cuantitativos para compararse con la competenciay poder prever las
necesidades de los demandantes; el objetivo es adelantarse a ellos. Las preguntas que se
responden son las siguientes: (a) ¢cudles son las ventas de cada servicio?; (b) ¢selogré
satisfacer |as expectativas de los clientes?; (¢) ¢qué mas se puede hacer por € cliente?, y (d)
¢qué se puede mejorar en relacion al cliente interno?

8.1.4 Financiera
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La perspectivafinanciera se analiza desde el punto de vista de los accionistas, que en
este caso son los directivos de la empresa, pues es una empresa de corte familiar, de 2da
generacion. La meta de |os accionistas es obtener rentabilidad de su inversién mejorando la
estructura de costos y la busqueda de una mayor cuota de mercado.

Se considera algunos analisis cuantitativos tipicos, como los indices financieros y
margenes, entre los que se debe incluir (a) € retorno de lainversiéon (ROI), (b) € retorno
sobre el patrimonio (ROA), (c) e margen de ganancia, (d) € endeudamiento patrimonia y (€)
el retorno sobre ventas (ROS), |os cuales serén considerados por cadainversionistaen €l
marco de su proyecto. (D" Alessio, 2008)

8.2 Tablero de Control Balanceado

El Tablero de Control Integrado o Balanced Scorecard es una herramienta de control
estratégico. Este instrumento (@) provee unavision global u holistica de la organizacion; (b)
dispone el establecimiento de metas, y (¢) permite medir y controlar el desempefio
(D"Alessio, 2008).

A continuacion se presentala Tabla41 Tablero de Control Integrado de La

Constructora El Arabe SA, de acuerdo alas perspectivas indicadas.
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OLP OCP Actividades Responsable Indicadores UM
a Manejo de programas de costos y presupuestos a Encargado del area de contabilidad Programas de costos y presupuestos Si/No
ocPL1 El capital social seincrementaraen S/. b Compra€ficiente de los materiales b Jefedel areade logistica Numero de requerimientos por afio Unidad
1'MM en el 2016 ¢ Reducir los gastos financieros ¢ Encargado del area de contabilidad Relacion entre préstamos actuales y anteriores %
oLPL Incrementar su capital social de §/.5, 7’MM a §. d__Redlizar simulacion de costos en los programas d_Personal delogistica NUmero de simulaciones Unidad
12’MM d afio 2025. a Comprasdiversificadasy a por mayor a Jefedel areadelogistica Cantidades de materiales requeridos Unidad
ocPL2 Reducir el costo deventaenun 1% en b Realizar cotizaciones b Personal de logistica Numero de cotizaciones Unidad
el primer afio c Elaborar base de datos de precio promedios c Personal de logistica e informética Obtencién de base de datos Si/No
d__Reducir los costos de intermediacién d_Jefe del areadelogistica Relacion entre costos actuales y anteriores %
Incr ala idad méxima para a Presentarse alas licitaciones b Jefe de personal, gerente, presupuesto Numero de licitaciones Unidad
Iner ar su capacidad méxima de contratar con OCP2 1 con;rata conel &sta:; ggfg% b Incrementar contratos con su respectiva conformidad ¢ Jefe de personal, gerente, presupuesto Proporcién de avance %
OLP2 estado de S/.9162,639.36 a §.98°000,000.00 al afio anualmente a partir c__Identificar criterios de evaluacion de renovacion anual d_Personal delogistica Cumplimiento de criterios de evaluacién de renovacion Si/No
2025. ocP22 Buscar gjecutar proyectos mayores a a Evitar participar en PIP de menor cuantia a Gerente de laempresa, socios Relacion de proyectos > 12MM vy el total de proyectos %
§/.1,2MM enel 2016 b Revisar semanalmente los proyectos alicitarse b Personal de logistica Relacion de participacion de licitacion y cantidad de proyectos %
Convocar aun equipo técnico para a Realizar la certificacion a Outsorcing Obtencion de certificacion Si/No
que elabore el 100% de b Buscar una consultoria especializada b Gerente de laempresa, socios Obtencién Si/No
OCP3 1 especificaciones técnicas para el ¢ Realizar un adecuado manejo medioambiental ¢ Outsorcing Obtencién Si/No
roceso de certificacion de la empresa > .
oLrs Contar con la certificacion 1SO a  afi02025, z a0 2017 HHicect P d Elaboracion de documento de manejo medioambiental d Outsorcing Obtencién Si/No
actualmente no cuenta con ninguna certificacion. N > —
Dﬂlnar & 10% de las utilidades del a Reducir los gastos financieros a Encargado del area de contabilidad Relacion entre préstamos actuales y anteriores %
ocpa » dercicio contable para crear
condiciones necesarias parala . - . L, L . o : o
certificacion en d afio 2017 b Asumir politicas de reinversién en cada gjercicio b Gerente de laempresa, socios Proporcién de reinversion %
Implementar una politca de a Mantenimiento constante a Jefe del &rea de mantenimiento y logistica Periodicidad de mantenimiento Tiempo
ocP4a1 mantenimiento preventivo y correctivo b Contar con un personal que lleve e control de los mantenimientos b Personal del &rea de mantenimiento Catidad de personal Unidad
de acuerdo a las especificaciones ¢ Base de datos para cumplir € mantenimiento ¢ Personal del drea de mantenimiento e informétic: Contar con base de datos Si/No
o L técnicas de cadamaquinaenel 2016 d  Evitar trabsjar con maguinas que no tengan mantenimiento preventivo d Jefe del &rea de mantenimiento Proporcién de méguinas con mantenimiento preventivo %
Incrementar |a operatividad de las méaguinas y — T T P N PR o "
OLP4 equipos de 82% al 100% al afio 2025. Implementar una politica de _rx_apos_mon a Reposicion de las méaquinas a Gerente de laempresa, socios Periodicidad de reposicion Tiempo
de .a:uerdo a les especlflcaclones b Ventade las maguinas en deshuso b Gerente de laempresa, socios Cantidad de maquinarias Unidad
OCP4 2 técnicas de cada equipo y/o o . . o X
especificaciones establecidas en los © Cotizacion de las maquinas C Personal delogistica Cantidad de maquinarias Unidad
contratos desde el 2016 d Compra de maguinaria nueva d Gerente de laempresa, socios Cantidad de maquinarias Unidad
Dotar con equipos de seguridad & 5 Entregar manual de prevencion de accidentes a los trabajadores a Jefe del drea de recursos humanos Cantidad de Manuales de seguridad entregados Unidad
OCP51 personal a 100% de acuerdo a . . , - . . 9
Reducir e indice de frecuencia de accidentes de. requerimiento de la administracion de b Implementar equipos de seguridad c Jefedel &reade logisticay presupuesto Proporcion de avance de laimplementacion %
OLPS 0.5% a 0% al afio 2025. o . a Capacitaciones por obraadesarrollarse a Jefe del &rea de recursos humanos Numero de capacitaciones Unidad
Capacitaciones en temas de seguridad . . . . B o . . .
OCP5 2 al personal desde d 2016 b Aplicar politicas de seguridad preventiva ¢ Jefe del &reade recursos humanos Politicas de seguridad preventiva Si/No
) ¢ Inspecciones periédicas de normas de seguridad d Jefe del &reade seguridad NUmero de inspecciones Unidad
Implementar y equipar 1 ambientes ,  Contar con camaras de seguridad a Jefe del &reade logistica e informética Cantidad de camaras de seguridad Unidad
paa cada una de las &eas
administrativas (Gerencia, b Contar con oficinas implementadas b Jefe del &reade logistica e informética Cantidad de oficinas implementadas Unidad
OCP6 1 Administracion, Recursos Huamnos,
Finanzas, Contabilidad e Informética) ¢ Equipamiento c Jefedel &readelogistica e informética Cantidad de equipos, muebles y enseres dotados Unidad
de la oficina principal ubicada en J. L B ) . L §
Mejorar e implementar la infraestructura existente Trujillo - El Tambo al 2018. d  Seffalizacion de &reas de segurided d Outsorcing Seflalizacion SilNo
OLP6  haciendo uso de su capacidad instalada de un 70% a 1ol o Livar los ambientes & CONtar con camaras de seguridad a Jefe del &rea delogistica e informética Cantidad de camaras de seguridad Unidad
100% dl afio 2025. P Y equipar b Contar con oficinas implementadas b Jefe del &reade logistica e informética Cantidad de oficinas implementadas Unidad
OCP6 2 del &rea de logistica ubicadaen Jr. Las P . : I .
Colinas - EI Tambo a 2018 c Contar con un amacen con las sefializaciones requeridas ¢ Outsorcing Sefializacion Si/No
| d Equipamiento d_Jefe del &reade logistica e informética Cantidad de equipos, muebles y enseres dotados Unidad
1ol a i los ambientes & Contar con cdmaras de seguridad a Jefedel &reade logistica e informética Cantidad de camaras de seguridad Unidad
p, ¥ equipar . b Contar con oficinas implementadas b Jefe del &reade logistica e informética Cantidad de oficinas implementadas Unidad
OCP6 3 del &rea de mantenimientos de equipos . ) . N . . . . o
Ubicada en Saffos - El Tambo a 2021, © Acondicionamiento del taller de mantenimiento ¢ Jefedel areade logistica e informética Porcentaje de avance %
" d_ Sefializacion de dreas de seguridad d_Outsorcing Sefializacion Si/No

Nota: Tomado de “El proceso Estratégico un enfoque gerencia”, por F.D"Alessio, 2008. México: Pearson Education
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8.3 Conclusiones

Lautilizacion del tablero de control integral ha permitido evaluar las distintas
perspectivas de control através de indicadores necesarios paramedir el cumplimiento de los
objetivos de corto plazo de la Constructora El Arabe SA en términos numéricos que d final
resultan tangibles. Estos indicadores permitirén la verificacion del cumplimiento de objetivos
e implementacion de acciones correctivas permanentemente de la provincia, para el
cumplimiento de su vision.

La Constructora El Arabe SA busca oportunidades a través de una mayor

participacion en el mercado, eficienciaen su gjecucion, personal identificado.
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Capitulo I X: Evaluacion Estratégica

De acuerdo a Consgjo Naciona de la Competitividad, la competitividad por su
naturaleza dinamicay por la cantidad de variables que interactian entre si, es ante todo una
variable que se mide en términos relativos, pues se rel aciona directamente con la capacidad
de un pais para competir con otros.

El Consgo Naciona de la Competitividad buscalograr mejoras significativas en €l
ambito de la competitividad nacional, articulando el sector Privado, Publico y académico del
Pert afin de generar un marco que promueva € aumento sostenido de la productividad de las
empresas y lograr un Estado eficiente al servicio de todos los ciudadanos. Este organismo
tiene 7 lineas estratégicas: (a) Ciencia, tecnologia e innovacion, (b) Desarrollo empresarial,
calidad y educacién productiva, (c) Internacionalizacion (d) Infraestructura, (€) Tecnologia de
Informacion y Comunicaciones, (f) Facilitacién de Negocios, y Ambiente. (Consegjo Nacional
de la Competitividad, 2015).

De acuerdo a andisis de competitividad regional realizado por CENTRUM Catdlicaen
el 2010, lacompetitividad esta relacionada a bienestar de las personas que viven en laregion, a
través de la productividad, mejorando la calidad de vida de las personas.

9.1 Andlisis Competitivo dela Constructora El Arabe SA

Como se ha detallado anteriormente, la Constructora El Arabe SA se encuentra ubicada
en laProvincia de Huancayo, Departamento de Junin, zona considerada atractiva parala
inversién en actividades comerciales, retail y minero por la ubicacién geogréfica diferencidndose
de sussimilaresanivel nacional.

En tal sentido, para observar e escenario competitivo en el cua se desenvuelve la
empresa se tomara como punto referencia lazona de ubicacién con lafinalidad de tomar
precedente respecto a las actividades en | as cuales desarrolla su actividad.

L os pilares base de competitividad segin & Indice de Competitividad Regional

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




124

elaborado por d Instituto Peruano de Economia (IPE) son: (&) Entorno Econdmico, (b)
Infraestructura, (¢) Salud, (d) Educacién, (e) Laboral vy (f) Instituciones.

En & 2015, Junin se ubicaen € puesto 13 retrocediendo su posicién en 3 puestos
respecto a afio anterior, segun € indice de competitividad que comparala performance de las 24

regiones del Per( (Instituto Peruano de Economia - IPE, 2015).

0

Figura29. indice de Competitividad Regional, 2015. Instituto Peruano de Economia (IPE). Recuperado de:
http://www.ipe.org.pe/documentos/indice-de-competitividad-regional -incore-2015
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Entorno econémico

LaConstructora El Arabe SA se desempefia en actividades hacia el sector minero y
sector construccion participando en procesos de licitacion publicas y privadas, o que conduce a
mencionar que se encuentra afectada por |a desacel eracion econdmica que viene impactando a
ambos sectores por lacaidadd precio delos comodities y |as pasadas €l ecciones de
gobernaciones regionales que retrgjeron lainversion publica.

En cuanto al criterio de entorno econdmico, € departamento de Junin obtiene laposicién
14, lo cual evidencia un ascenso detres casillas respecto a 2014. Esto se debe alas siguientes
razones. (a) € crecimiento de su PBI hasido superior a dd pais en promedio; (b) incremento

del presupuesto publico percapita, y (€) incremento del gasto real por hogar (IPE, 2015).
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Infraestructura

Por su propia actividad la empresa brinda servicios de ingenieria e infraestructura, 1o
cud le permite aportar en cada uno de los sectores en los cuaes desarrolla su actividad,
observando nuevas oportunidades de mercado que se dan en la Region.

El departamento de Junin mantiene ladoceava posicién en @ afio 2015 respecto alos
anos anteriores. Ello se debe a que en algunos factores aincrementado su competitividad sin
embargo en otros a disminuido, estos factores son: (a) aumento la posicién en cobertura de agua;
(b) hogares con internet y (¢) disminuyo en continuidad de la provision de agua (IPE, 2015).

Salud

El Arabe, considera a cada uno de |os sectores alternos al cua desarrolla su actividad
como potencia de mercado, interesdndose en la situacion actua de su desempefio de cada una.

Respecto a éste pilara Junin se ubica en la posicién dieciocho; disminuyendo tres puestos
respecto a afo 2014 debido a (@) crecimiento de lamortaidad infantil, (b) cobertura
hospitalariay (c) partos institucionaes (IPE, 2015).

Educacién

Una de las actuales tentativas de megorar costos e incrementar 1os beneficios de la
empresa es através de las obras por impuestos, siendo € sector educacién € que mas
expectativas generaen los inversionistas privados, sera atrayente € ver € desempefio que viene
reflgjando y sus caracteristicas propias del sector.

Junin se ubica en la posicion competitiva 9 disminuyendo 2 puestos respecto a 2014 dllo
debido a (a) ausenciade escolares en primaria, (b) rendimiento en lecturay (c) rendimiento en
matemética (IPE, 2015).

Laboral

Junin se ubicaen laposicion 10 megorando en un puesto respecto d afio anterior. El

departamento ha sido eficiente en los siguientes aspectos: (@) brecha de género en ingresos

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




126

laborales, (b) creacidn de empleo, (¢) empleo adecuado y (d) educacion de lafuerzalabora
(IPE, 2015).

El Arabe, es una constructora que por caracteristicas de su propia actividad demanda alta
mano de obra sobre todo no calificada, ésta meoracompetitiva que reflgjae indice sereflga
asimismo en | as estadisticas de |os departamentos de mayor demanda laboral, encontrandose
Junin en e segundo lugar anivel nacional (MINTRA, 2015).

Instituciones

Junin se ubica en la posicion 23obteniendo e mas deteriorado pilar respecto a 2014,
pues disminuyo en 19 posiciones, €llo se debe a: (a) gecucion de lainversion publica (b)
contrataciones publicas, (c) percepcidn delagestion publicay (d) resolucién de expedientes
judicides (IPE, 2015).

Efectivamente, El Arabe hareflejado en su propiaestructurala situacion de una
desacel eracion econdmica, €llo debido como bien 1o mencionan por labga confianzaen la
gestion publica por |as recientes e ecciones regional es pasadas asi como laretraccion de
inversiones tanto publicas como privadas.

9.2 I dentificacion delas Ventajas Competitivas de la Constructora El Arabe SA

Dentro de las ventajas competitivas de la Constructora El Arabe SA, esta: la ubicacion
geografica a diferencia de otras empresas anivel nacional, afios de experienciay especializacion
en los procesos que rediza, capacidad instalada y sobre todo e respaldo de profesionaes
altamente calificados y maguinaria sofisticada que garantiza estandares de calidad y seguridad
de su sarvicio.

9.3 Identificacion y Andlisisdelos Potenciales Clusteres de la Organizacién

En laRegidn Junin actua mente no se haidentificado ningun clUster de construccion

formalizado. Los clUsteres son importantes, ya que puede convertir a Junin en un importante ge

econdmico de lazona central ddl pais, utilizando sus recursos como fuente atrayente de
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inversién privada. Actuamente lamodalidad de agrupamiento de empresas constructoras se
denomina consorcio, de los cuales se participa mediante dos finalidades; abarcar mercado
respaldandose en la experiencia de uno de los consorciados y/o € respado econdmico que un
consorciado le brinda a otro; sin embargo es delimitado en €l tiempo.

Esto seraviable en lamedida en que se incremente la especializacion de atencién delas
ingtituciones que brindan dicho servicio, en éste caso en |os sectores en los cuaes vienen
licitando y ya son especialistas en la gjecucion de obras (caso El Arabe sector minero en un
82%).

9.4 Identificacion delos Aspectos Estratégicos de los Potenciales Clusteres

La Tabla 42 presenta los principa es aspectos estratégicos que enfrenta el potencial
cluster.

Tabla42

Cluster en construccion

Cluster en Construccion

1. Participar en procesos de licitacion en consorcio

2. Integracién de proveedores, clientes y complementadores
3. Mgoramiento de lainfraestructura publica - privada

4. Alineamiento a procesos de gecucién similares

5. Brindar servicio enfocado a calidad y seguridad

6. Uso de Tecnologias sofisticadas y de punta

9.5 Conclusiones

La Constructora El Arabe SA dispone de gran potencial paramejorar su posicion
competitiva, lo cual se alcanzara através de laimplementacion y g ecucién de este plan
estratégico. Actualmente, la posicién del departamento de Junin, es deficiente en cuanto alos
ambitos de (a) entorno econodmico, (b) infraestructura, (c) salud, (d) educacion, (€) labora y

(e) institucional. Se requieren mejoras en cuanto a los siguientes aspectos. (a) servicios de
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salud, (b) generacion de empleo, (c) climade negocios, (d) infraestructura via y (€) gjecucion
delainversion publica, entre otros.

Lamodalidad mas cercana a un cluster son los denominados consorcios, |os cuales les
permiten asociarse con lafinalidad de participar de un proceso de licitacion respaldandose
por experienciay/o por respaldo patrimonial, sin embargo son fugaces o duran solo por €

plazo de la obra.
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Capitulo X: Conclusionesy Recomendaciones

10.1 Plan Estratégico Integral

El plan estratégico integral es una herramienta que permitira observar y analizar de
forma conjunta (a) la vision de la Constructora El Arabe SA, (b) lamision, (c) los valores, (d)
el cddigo de ética, (€) los intereses organizacionales, (f) los objetivos de largo y corto plazo,
(g) las estrategias, (h) las politicasy (i) los recursos. Parala Constructora El Arabe SA, este
plan permitio determinar que existe coherencia con el plan estratégico elaborado, por |o tanto
se recomienda su g ecucion en todos |os aspectos. Se adjuntaen la Tabla 38.
10.2 Conclusiones Finales

A pesar de la desaceleracion que el Pertl viene atravesando, |as expectativas y
desarrollo de los sectores construccion y minero son mas retadores; en éste sentido las
decisiones que tome la gerencia de la constructora seran exigentes y reorientadas ala
situacion en la que se desenvuel ven su mercado asumiendo estratégi camente su accionar para
mantener su competenciay posicionamiento diferenciado.

Actualmente, la direccion de la Constructora El Arabe SA ha orientado sus objetivos a
resultados de crecimiento y posicionamiento en el mercado, lo cual le ha conducido a
posi cionarse como una de las constructoras reconocidas a nivel regional einclusive a
ingresado a otros mercados a nivel nacional através de la especializacion que los afios de
experienciale ha brindado, en éste sentido considera que el siguiente paso es asumir una
direccion orientada a resultados estratégi camente definidos a través de laimplementacion de
un plan estratégico que le permita enfocarse a una hacia una vision futurista dejando atrés el
cortoplacismo.

El Arabe brinda servicios de ingenieriay construccion en |os sectores minero y
construccion en el ambito privado y publico, permitiéndole alo largo de 12 afios de

desarrollo de su actividad posicionamiento de su marca, resultados contables favorables,
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crecimiento en € mercado, sin embargo éste crecimiento también ha sido acompafiado de
falta de coordinacion entre sus areas, recursos desaprovechados, personal poco identificado,
entre otros; ello muestra una marcada diferencia entre una administracion experimenta y 1o
gue hoy viene buscando con laimplementaci6n de decisiones estratégicamente planeadas.

Las areas a las que estan |lamadas a generar cambio son: € area de recursos humanos,
logistica, operaciones, administracién principalmente; los cuales permitirdn un adecuado
reordenamiento interno de la empresa.

Asimismo, frente a sus competidores, la eficiencia de sus procesos, toma cada vez
mayor importancia la participacion de latecnologia, presente en laformacion de la poblacion,
desarrollo de nuevos negocios, ampliacion de su mercado, diferenciacion frente a sus
competidores, obtencién de certificaciones entre otros. En tal sentido los sistemas
informéticos adoptados, la nuevas tecnol ogias e innovaciones convierten se convierte en un
factor diferenciador de vital importanciaal cual la alta direccion tiene que enfocarse.

Con lamejora de todos |os aspectos de servicio, de administracion, tecnol 6gicos,
logisticos y medioambientales, se lograra conseguir avances significativos en todo ambito de
su organizacion diferenciandose de sus competidores y manteniendo un enfoque de largo

plazo.
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Plan Estratégico Integral
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Vision Vaores
| &fio 2025 El Arzbe SA serd unae con altos esténdares de calidad, eficienciay sequri etidos con el oll ido g  Liderazgo
Intereses Organizacionales OLPL OLP2 OLP3 OLP4 OLPS OLP8 Principios Cardinaes + Innovacion
2 Incrementar la capacidad 1 Influencia de terceras partes « Calidad
& lpara  contratar conel 2 Lazos pasados y presentes « Sequridad
estado 3 C
conactaal 4 Conservacion delos enermigos « Trabajo en
oncretar dlianzas
< 2 s equipo
edratégeas - Lealtad
i « Honestidad
Incrementar la participacion Mejorar e « Interés por el
en el mercado . i
Incrementar su implementar la bienestar y
. . Contar con la . desarrollo delos
Elevar lacalidad de sus Incrementar su | capacidad méxima e Incrementar la : - infraestructura colaboradores
4 X : certificacion ISO a o Reducir el indice . :
servicios ofrecidos capital socia de | de contratar con el operatividad de las . existente haciendo
N ano2025, P de frecuenciade
> §.5,77MM as/. estado de méaquinas y X uso de su
5 Buscar laeficiencia en sus ' ~ . actualmente no X o accidentes de 0.5%| ;
A ! .. . () .
procesos 12MM a aflo | §.9'162,639.36 a cuenta con ningunal ui de 82% a 20% al afio 2025, dad
g . 0 . .
2025. $.987000,000.00 certificacion 100% al afio 2025. instalada de un
o 6 Ex'W::“‘ norms de al afio 2025. | 70% al 100% a
3 sequri .
e afio 2025.
] Invertir en la capacitacion y
=4 7 actualizacion delos
5 colaboradores
8 g Optimizar el uso delos
ambientes de trabgjo
Estratedias Politicas
Focalizar anuestros clientes
potenciales mediante la
T | gy insdaiondeofidnas X X x X X P1, P2, P3, P5, P7, P8, P9, P10
=] informativas
z descentralizadas en ¢l rea
3 de ejecucion del proyecto.
Implementacion de mejores
gp Préclicesy uso denueves X X X X X X P1L, P2,P3, P8, P7, P8, P9, P10
tecnologiasrentablesy
ambiental mente sostenibles.
>
Diversificacion de atencion
enel rubro dela
P1, P3, PS5, P6, P8, P10
7 construccion (hidrodléctrica, x x X %
o telecomunicacion, etc.)
4
g Ambientes fisicos adecuaros|
2 detrabajo que genere en &
= PL, P2, P3, PG, P7, P8, P
= 3 personal un calido ambiente £ & x x R AR
g de trabajo.
S Reposicién y mantenimiento
§ preventivo y correctivo de
5 | ea losalivosqueposela X x x X P1, P2, PG, P7, P8, P9, P10
2 empresaatravés de
2 convenios con sus socios
% estratégicos.
g Capacitacion permanente
£ del personal atravésde
3 - :
2 | gs dianzesestraégeascon X X X X P1, P3, P4, P8, P10
| 8 centros de formacion del
5 g mésalto nivel en el rubro def
=l 2 la construccion y liderazgo.
3
o
S Alianzas estratégicas
2 mediante consorcio para
= E8 ampliar laparticipacion en X X X X P1, P2, PS5, P6, P7, P9, P10
s los proyectos alicitar en los
8 sectores publico y privado.
g Diferenciacion en nuestro
g proceso de negocio através
@ . P6, P7, P8, P9, P1(
2| B G tweresvigetesparadl X X X X X P1, P, P7, P8, P9, P10
H ‘sector construccion.
s Tablero de Control OCPL1 ocP2.1 OCP3.1 OCP4.1 OCP5.1 OCP6.1 Tablero de Control Codigo de Etica
2 |1 Perspectivafinanciera El capital socil se | Incrementar lacapacidad | Convocar aun equipo | Implementar unapolitica | Dotar con equiposde | Implementar y equipar 1 |1 Perspectivafinanciera « Cooperar con el
g |2 ivadel cliente en S IMM | méxima con [téenico paraque elaboredl|  de mantenimiento sequridad al personal a | ambientes para cadauna |2 Perspectivadel dliente crecimiento
B |3 Perspectivaintema enel 2016  estadoen30% | 100% de especificaciones | preventivoy correctivode [ 100% deacuerdoal | delas dreas administrativas|3 Perspectivainterna econdmico dela
S |4 Aprendizaje delaorganizacion anualmente apartir del | técnicas parael proceso de acuerdo alas requerimiento dela [ (Gerencia, 6n,[a 1 region de manera
& 2016 6 = de cada sogtenibley
2 al afio 2017 de cada br Finanzas, C e respetando el
H 2016 2016 Informética) dela oficina medio ambiente.
g principal ubicadaen . « Asegurar la
g Trjillo - EI Tambo a calidad delas
& 2018. construcciones
8 manteniendo un
S control adecuado
z OCP12 OCP2.2 OCP3.2 OCP4.2 OCP5.2 OCP6.2 entodoslos
E] Reducir e costo de venta | Buscar ejectar proyectos | Destinar e 10% de las unapolitica | C: temas y equipar los procedimientos
Z en un 1% en e primer aito| mayor . 1,2MM en ercicio €po: de acuerdo a al personal &eade constructivos.
£ o 2016 i desdedl 2016. logistica ubicadaen X. Las * Desarrollar
£ Colinas- El Tambo a estilos devida
3 paral ad| yo 2018 acorde con la
g afio 2017 establecidasen los demendadela
S contratos desde e 2016 poblacion
3 brindéndoles
5 GCP6.3 oluciones
g adecuadas en sus
3 Implementar y equipar 05 s
@ ambientes del rea d 8
= ioniesda weade « Cumplir con los
= equipo;
2 ubicada en Safios - EI
= Tambo d 2021 acordados con los|
2 trabajadores del
2 sector dandoles
| los beneficios que
les corresponde:
i
§
« Planes operativos y de produccion: Mejora de procesosy actividades
+ Plan de marketing: Imagen Institucional y Financiera
« Plan de finanzas: Mejorar inversiones en e tiempo
« Plan de investigacion y desarrollo: Incremento de innovacion para mejorar I productividad
+ Plan de recursos humanos: Capacitar

Nota: Tomado de “El proceso Estratégico un enfoque gerencia”, por F.D"Alessio, 2008. México: Pearson Education
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10.3 Recomendaciones Finales

Laprincipa recomendacion de este plan estratégico es laimplementacién y e control
del presente plan estratégico en la Constructora El Arabe € cual incluye |as siguientes
recomendaciones:

Integrar atodos |os participantes a una sola visién compartida con objetivos
clarosy mutuos: Es primordia laintegracion paralaeecucion del plan estratégico, de
lo contrario no seriaposible el desarrollo de las actividades planificadas y expuestas.
Se propone gue esta unificacion se g ecute con € liderazgo del directorio, delaalta
gerenciay € compromiso de |os trabajadores de todas | as areas.

Aprovechar el potencial del sector construcciéon y minero debido su
participacion como motores de crecimiento en la economia peruana, siendo atractiva
parala Constructora El Arabe, debido aun crecimiento en lainversion publicay
privada proveniente principal mente por la gjecucion de proyectos de gran
envergadura.

Implementar €l uso de softwares afin de meorar |os procedi mientos técnico —
administrativo logrando asi |a eficiencia en sus procesos.

Buscar alianzas estratégicas con empresas lideres que le permita una mayor
participacion y posicionamiento en el sector construccién - minero.

Implementar un plan parala obtencion de la certificacion 1SO que garantice
gue los procesos que redlizara la empresa estan acreditados y respaldados por sus
altos estandares de calidad.

10.4 Futuro dela Constructora El Arabe SA
Laimplementacion de éste plan estratégico, busca conducir ala Constructora El
Arabe SA hacia un horizonte competitivo lider, donde la productividad reflgje el grado de

competitividad en los sectores en |os cual es desarroll e su actividad.
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Sus procesos y gestion adecuada permitiran mantener sus estandares de calidad y
seguridad de manera eficiente.

Asimismo, se contard con un personal identificado y altamente comprometido con
nuestro servicio propiciando calidez y cercania de nuestros clientes contribuyendo a su
desarrollo y crecimiento del pais.

Finamente, en la busgueda de la eficiencia financiera, se mantendra politicas de
reinversiones en la blsqueda del crecimiento y mayor posicionamiento en el mercado de

forma sostenida y sostenible.
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