PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
ESCUELA DE POSGRADO

& @ cENTRUM

GRADUATE BUSINESS SCHOOL
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Impacto del Uso del Tiempo en el Desarrollo Profesional de la Mujer

Ejecutiva de Lima Metropolitana.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO DE MAGISTER EN
ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS
OTORGADO POR LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

PRESENTADA POR:

Campanario Lopez, José Luis
Espinoza Herrera, Ivan
Olivos Reynalte, Ricardo Galdino

Paredes Tuesta, Mauricio Fernando

Asesora: Beatrice Avolio Alecchi

Surco, octubre 2016

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




Agradecimientos
En primer lugar agradecer a la escuela de Negocios CENTRUM de la Pontificia Universidad
Catdlica del Pert por sus extraordinarios docentes y su apoyo en la realizacion del MBA.
Asimismo agradecer a la profesora y asesora de la presente tesis la doctora Beatrice Avolio
por brindar la oportunidad de recurrir a su capacidad y conocimiento, asi como a su paciencia
y guia en la realizacion de la tesis.

Agradecemos también a todos los compafieros de clases por su amistad y solidaridad.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




Dedicatoria

A mi esposa Ivonne por tu constante apoyo.
José Luis
A mis padres por ser el pilar fundamental en todo lo que soy, hermanas y esposa por su apoyo
incondicional mantenido durante el tiempo de la maestria.
Ivan
A mis padres y hermanos por su apoyo incondicional, a Maria Luisa mi esposa por su amor y
comprension y a la raz6n de mi vida mi hija por venir Lianna.
Ricardo
A mis padres, Ruth y Edgardo, por su formacién, comprension, aliento y apoyo permanente.
Por su ejemplo de perseverancia y dedicacion y por su amor incondicional. A mi abuelo
Julio, por haber sido un verdadero ejemplo de vida.

Mauricio

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




Resumen Ejecutivo

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo para describir el impacto del
uso del tiempo en el desarrollo profesional de la mujer ejecutiva en Lima Metropolitana. Para
lograr esto se condujeron 20 entrevistas a profundidad a mujeres ejecutivas, que ocupan
cargos gerenciales y ejecutivos y que poseen estudios universitarios completos. Ademas, las
informantes son empleadas en empresas de mediana y gran envergadura, con una antigiiedad
mayor a los 2 afios y tienen subordinados a su cargo. Los casos se seleccionaron utilizando
las técnicas de bola de nieve y maxima variacion, mientras que los datos recopilados se
analizaron utilizando el software Atlas Ti.

De acuerdo con Gomez (2010), el tiempo se puede dedicar a los siguientes tipos de
actividades: (a) Actividades productivas remuneradas, (b) actividades productivas no
remuneradas, y (c) actividades no productivas. Los resultados de esta investigacion muestran
que las mujeres profesionales destinan un promedio de 47 horas semanales a las actividades
productivas remuneradas, que son las laborales y 20 horas para las productivas no laborales,
que son las relacionadas con las responsabilidades familiares. La cantidad de horas dedicadas
a las actividades no remuneradas disminuye cuando se cuenta con empleada domeéstica, lo
que permite destinar mayor tiempo a actividades no productivas, como de ocio y deporte.

Se concluye que la manera como las mujeres ejecutivas de Lima Metropolitana
distribuyen su tiempo tiene un impacto positivo en su desarrollo profesional, ya que estan
dispuestas a trabajar horas adicionales a la jornada laboral, lo cual les ha permitido acceder a
oportunidades y a cargos de jefatura o gerencia. En cambio, el impacto sobre su vida personal
ha sido negativo, ya que muchas reportan que sufren de estrés e incluso de problemas de

salud, generando en algunos casos un impacto negativo en sus familias.
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Abstract

This research has a qualitative approach to describe the impact of the use of time in
the professional development of executive woman in Lima. To achieve this goal, interviews
with 20 executive women in leadership or management positions and who have completed
university studies were conducted. In addition, informants are employed in medium and large
companies, with more than 2 years old and they have subordinate in his office. The cases
were selected using snowball techniques and maximum variation, and the data collected were
analyzed using Atlas Ti software.

According to Gomez (2010), the time can be devoted to the following types of
activities: (a) remunerated productive activities, (b) unpaid productive activities, and (c) non-
productive activities. The results of this research show that professional women spend an
average of 47 hours a week on unpaid productive activities, which are labor and 20 hours for
non-productive labor, which are related to family responsibilities. The amount of hours spent
on unpaid activities decreases when it has housemaid, allowing devote more time to leisure
activities and sports.

It is concluded that the way women executives in Metropolitan Lima allocate their
time has a positive impact on their professional development, as they are willing to work
additional hours to the workday, which has allowed them to access opportunities and
leadership positions or management. Instead, the impact on his personal life has been
negative, as many reported suffering from stress and even health problems, leading in some

cases a negative impact on their families.
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Capitulo I: Introduccion

En el Perd, el 43.8% de la poblacion econdmicamente activa son mujeres, lo cual
corresponde a 6°915,900 féminas, con un crecimiento del 2.1% cada afio, frente al 1.8%
anual que crece la fuerza laboral masculina (Informa, 2015). Pero a pesar de esta
incorporacion al trabajo fuera del hogar, las mujeres en el Peru trabajan nueve horas a la
semana méas que los hombres, donde la principal diferencia se dan en la manera en que
distribuyen este trabajo. Es asi que la mujer destina el 52% de su tiempo a trabajo productivo
no remunerado frente al 24% del hombre, por lo que este dispone y dedica el 76% de su
tiempo a tiempo productivo remunerado lo que explica por qué los hombres tienen una mayor
oportunidad que las mujeres para obtener ingresos (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica [INEI], 2010).

La cuantificacion del uso del tiempo productivo no remunerado sirve para darle un
valor econdmico a este tipo de trabajo y poder asi estimar este aporte a las economias
estatales, y de paso poner a la luz de la opinion publica que dentro del hogar existen
actividades que no son recogidas por el Producto Bruto Interno de los paises. El desarrollo
conceptual y metodoldgico de las estadisticas del uso del tiempo se impulsé gracias a la
Plataforma de accion de Beijing (Aguirre & Ferrari, 2013).

Ante la necesidad de clasificar de forma estandarizada el trabajo en el mundo, medir
el uso del tiempo, valorizar la contribucion de todas las mujeres a la economia. América
Latina y el Caribe contindan siendo la region con mas desigualdad en el mundo, donde la tasa
de desempleo de las mujeres es 1.4 veces la de los hombres y reciben ingresos menores en
todos los segmentos ocupacionales (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2015).
Resulta inaplazable cambiar las bases sociales, politicas, culturales y econémicas que
sostienen la division del trabajo por género. De acuerdo con Aguirre y Ferrari (2013) la clave

para lograrlo supone una nueva ecuacion entre el Estado, la sociedad en su conjunto, el
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mercado y las familias, en la que el trabajo doméstico no remunerado y las tareas de cuidado
se entiendan y traten como asuntos publicos, de responsabilidad compartida entre todas estas
esferas. La presente investigacion es de caracter descriptivo, con un enfoque cualitativo para
identificar el impacto del uso del tiempo de las mujeres ejecutivas de Lima Metropolitana en
su desarrollo profesional. En este primer capitulo se expone el problema de la investigacion,

el proposito, la importancia, la naturaleza y las preguntas del estudio realizado. También, se

presentan las principales definiciones, las limitaciones, los supuestos y las delimitaciones del
estudio.

1.1 Antecedentes

La presente investigacion se centra en describir y analizar el impacto que tiene en el
desarrollo profesional, la forma como las mujeres ejecutivas en el Pert destinan su tiempo
para actividades de trabajo productivo remunerado, productivo no remunerado y actividades
personales. De acuerdo con estudios realizados por Gurley-Calvez, Biehl, y Harper (2009) a
partir del siglo XX la mujer se incorpor6, con fuerza, al mercado laboral. Para el afio 1979
representaba el 21% de la poblacién econdmicamente activa y para finales del siglo se habia
incrementado hasta el 39% (La Nueva Mujer, 2008). Es por esto que el uso del tiempo, por
parte de las mujeres, ha cambiado notablemente variando la forma en que lo dividen entre
tareas domésticas y laborales, dedicando cada vez més horas a las labores productivas
remuneradas (Gurley-Calvez, Biehl, y Harper 2009).

A nivel mundial, en un estudio realizado por Ely, Montgomery, y Groysberg (2013)
demostraron que las mujeres que no se sentian satisfechas con su trayectoria profesional no lo
achacaban a dejar en un segundo plano su trabajo para cuidar de los nifios, sino a haber dado
prioridad a la carrera de sus parejas, y en el afio 2013 Sheryl Sandberg, directora de
operaciones de Facebook y una de las mujeres mas poderosas del mundo, publico un

polémico libro en el que consideraba que una de las claves del éxito en la carrera profesional
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de la mujer es la eleccion de una buena pareja. Fue alli que indicé que para que una mujer
ocupe un cargo de liderazgo es necesario que tenga el apoyo total de su pareja, sin
excepciones. Existe una creencia generalizada de que solo las mujeres solteras pueden llegar
a la cuspide, pero la verdad es que la mayoria de las féminas lideres en el mundo de los
negocios tiene pareja (Torres, 2015).

En México, el 60% de las horas dedicadas al trabajo productivo, ya sea remunerado o
no remunerado, es atribuible a las mujeres, mientras que solo 40% es dado por los hombres
(“La mayor parte del trabajo”, 2015). Mientras en el Per(, si se toma s6lo en cuenta el trabajo
domeéstico no remunerado, las mujeres de 12 afios y mas triplican el nimero de horas
registradas por los varones del mismo rango de edad (Instituto Nacional de Estadistica e
Informética [INEI], 2010).

Las tareas del hogar no remuneradas contintian recayendo de manera abrumadora
sobre las mujeres, ya que estas dedican el doble de tiempo que los hombres a las actividades
domesticas y al cuidado de los miembros de la familia. Mientras que su participacion laboral
se ve restringida por ese motivo. También se ha encontrado que hay un contraste entre la
mayor calificacion educativa de las mujeres y su discriminacion en términos de ingresos
laborales y de acceso a los cargos de mayor responsabilidad (Faur, 2015), es asi que el salario
es también un aspecto diferenciador de estos dos colectivos y mas del 30% de las directivas
considera que su salario no es acorde con la labor que desempefian. Aun asi, las mujeres
estarian dispuestas a renunciar a responsabilidad o remuneracién a cambio de més tiempo
para la vida familiar, cosa que no ocurre en el lado masculino (“La mayor parte”, 2015).

De acuerdo con Rogero (2006), las desigualdades sociales y las diferencias que se
dan entre los individuos se evidencian en el uso que se hace del tiempo. Sin lugar a dudas, la
forma en que se usa el tiempo esté determinada y condicionada por una serie de factores,

como son la edad, el nivel socioecondmico, la escolaridad y el acceso a bienes y servicios,
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entre otros. Pero el género es el factor que mas influye, ya que los roles asignados social,
historica y culturalmente a hombres y mujeres definen en gran medida el tipo de actividades
que realizan dentro y fuera de sus hogares de pertenencia, asi como el tiempo que involucran
en dichas actividades (Sosa & Roman, 2015).

Bethencourt (2012) sefialé que existe una brecha entre hombres y mujeres en los sitios
de trabajo, por lo que la lucha por la igualdad de género tiene que enfocarse en los aspectos
desfavorables. Aun cuando la mujer se ha incorporado al mundo laboral, todavia no se ha
dado una distribucion equitativa de las tareas del hogar (Ajenjo & Garcia, 2011). Al respecto,
Garcia (2012) indicd que se necesita una redistribucion de las actividades del hogar, para
favorecer la incorporacion de la mujer en el mercado laboral, rompiendo con patrones
tradicionalistas.

Segun Charlo y Nufiez (2012), en relacion con las expectativas que recaen sobre
hombres y mujeres, se espera que el hombre adulto priorice su desarrollo profesional frente al
familiar, mientras que la mujer en edad fértil debe dar mas importancia a la familia que al
trabajo remunerado y una gran parte de los hombres no tolera la idea de vivir con una persona
en condiciones de igualdad.

Noland, Moran y Kotschwar (2016) establecieron la necesidad de fomentar el
progreso femenino en toda la estructura corporativa. Destaca, ademas, que existe una
correlacion entre la cantidad de mujeres que ocupan puestos gerenciales y ciertas
caracteristicas de las empresas como la especializacidn en carreras asociadas con direccion y
gestion empresarial, y de acuerdo con Sanchez-Silva (2016), los consejos de administracion
siguen adoleciendo de administradoras ejecutivas. La presencia de consejeras ejecutivas se
limita al 3.3% del total, por lo que se observa la necesidad de un cambio cultural en las

empresas para impulsar el avance de la mujer en todos los puestos directivos.
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En el Perd, la mujer se sigue identificando por su rol reproductivo en la familia, a
consecuencia de los estereotipos sociales y culturales que persisten y que todavia hacen que
la sociedad considere a la mujer como subordinada al hombre, mostrando discriminacion y
desigualdad. Hay diferencias claras entre hombres y mujeres, por ejemplo, el porcentaje de
hombres solteros directivos es de 22% vy el de las mujeres es del 31%, asi como que ninguna
directiva tiene cinco o mas hijos como si ocurre en el caso masculino (“Mujeres peruanas
trabajan mas”, 2015).

1.2 Definicion del Problema

Es importante medir el impacto que la distribucion del uso del tiempo tiene en el
desarrollo profesional de la mujer. Se conoce que ellas deben dividir sus horas entre distintos
tipos de actividades: (a) Actividades productivas remuneradas, (b) Actividades productivas
no remuneradas, y (c) Actividades no productivas o personales.

El problema es que se conoce que los trabajos productivos no remunerados son
mayormente efectuados por las mujeres y esto no es reconocido ni remunerado, por lo que
existe una desventaja para ellas en lo que respecta al uso del tiempo productivo remunerado.
Es decir que las mujeres estan en desventaja frente a los hombres en el mundo laboral, ya que
tienen menos tiempo disponible y con ello sus opciones disminuyen. Es asi que con este
estudio se quiere conocer el impacto que tiene el uso del tiempo sobre el desarrollo
profesional de las mujeres ejecutivas de Lima Metropolitana.

1.3 Propésito de la Investigacion

El propdsito de la presente investigacion es describir el impacto del uso del tiempo en
el desarrollo profesional de la mujer ejecutiva en Lima Metropolitana. Para ello, a través de
un enfoque cualitativo se analizan los siguientes propdsitos:

a) Conocer el impacto que tiene en la vida familiar la forma en la que actualmente

hacen uso del tiempo las mujeres ejecutivas de Lima Metropolitana.
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b) Conocer el impacto que tiene en la vida laboral la forma en la que actualmente

hacen uso del tiempo las mujeres ejecutivas de Lima Metropolitana.

c) Describir los obstaculos que han enfrentado y enfrentan las mujeres ejecutivas de

Lima Metropolitana en su desarrollo profesional, como consecuencia de la
distribucion de su tiempo entre actividades productivas remuneradas, no
remuneradas y actividades no productivas.

d) Identificar qué tipo de actividades productivas, remuneradas o no remuneradas,

dan mayor gratificacion a las mujeres ejecutivas de Lima Metropolitana.
1.4 Importancia de la Investigacion

Es importante conocer el impacto de la distribucién del uso del tiempo en el
desarrollo profesional de la mujer ejecutiva. Es asi que de acuerdo a los estudios realizados se
evidencia que en la sociedad peruana las mujeres dedican un mayor porcentaje de su tiempo a
realizar trabajos no remunerados, en comparacion con los hombres, limitando su
participacion en el mercado laboral. Los hombres dedican el 76% de su tiempo total al trabajo
productivo remunerado mientras que las mujeres en general destinan solo el 48% de su
tiempo total (Freyre & Lopez, 2011). Siendo importante conocer si entre las mujeres
ejecutivas la distribucion del tiempo tiene o no impacto sobre su desarrollo profesional.

De acuerdo con el INEI (2010), las mujeres entre los 30 y 39 afios de edad, asi como
aquellas que tienen entre 40 y 49 afos, concentran el mayor nimero de horas dedicadas a las
actividades domésticas no remuneradas. Estos rangos de edad coinciden con las etapas vitales
mas productivas para el mercado laboral, por ello su dedicacion a las tareas domésticas afecta
al tiempo que pudieran utilizar para desarrollar una actividad remunerada y por ende a la
evolucion de su carrera profesional. De acuerdo con Aguirre y Ferrarini (2013) en América
Latina, las encuestas de uso del tiempo revelan que la mayor carga de trabajo productivo no

remunerado la tienen las mujeres que viven en pareja para las mujeres en general.
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1.5 Naturaleza de la Investigacion
La presente investigacion es descriptiva, utilizando un enfoque cualitativo para
estudiar el impacto del uso del tiempo productivo (remunerado, no remunerado) y no
productivo en el desarrollo profesional de la mujer ejecutiva de Lima Metropolitana. La
investigacion cualitativa se realizara a través de la estrategia de estudio de casos con un
disefio holistico. Las razones que sustentan dicha estrategia de investigacion son: (a) Facilita
la obtencion de respuestas a las preguntas como y por qué; y (b) las motivaciones de
investigacion del uso del tiempo remunerado, no remunerado y no productivo, no tienen
controles cuantitativos estrictos.
1.6 Preguntas de Investigacion
Las preguntas de investigacion se asocian directamente con los objetivos o propdsitos
que se presentaron previamente. Es asi que se tiene una pregunta general: ¢ Cual es el impacto
del uso del tiempo en el desarrollo profesional de la mujer ejecutiva de Lima Metropolitana?
Lo que podra contestarse en la medida en que se dé respuesta a las siguientes interrogantes:
a) ¢Como impacta en la vida familiar la forma en la que actualmente hace uso del
tiempo?
b) ¢Cdémo impacta en la vida laboral la forma en la que actualmente hace uso del
tiempo?
c) ¢Cuéles son los principales obstaculos que enfrenta la mujer ejecutiva de Lima
Metropolitana en su desarrollo profesional, como consecuencia de la distribucién
de su tiempo entre actividades productivas remuneradas, no remuneradas y
actividades no productivas?
d) ¢Cudles son las actividades productivas, remuneradas 0 no remuneradas, que

otorgan mayor gratificacion a las mujeres ejecutivas de Lima Metropolitana?
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1.7 Definicion de Términos

En este acépite se presenta la definicion de distintos términos que son frecuentemente
utilizados a lo largo de toda la investigacion. Se inicia con la definicion de trabajo, que de
acuerdo con Pedrero (2009) es una actividad humana realizada con esfuerzo fisico o mental,
teniendo como resultado la transformacién de un bien o la realizacion de un servicio, sea este
realizado por un miembro de la familia, por un tercero o por el mercado (citado en Freyre,
2010).

El uso del tiempo de las personas Gomez (2010) dividi6 en tres tipos de actividades:
(a) Productivas remuneradas, (b) productivas no remuneradas, y (c) no productivas o
personales. El trabajo remunerado es cuando la persona recibe una paga por laborar en algin
sector productivo, relacionado con el tiempo dedicado o los resultados de su trabajo. En
cambio, dentro de las actividades productivas no remuneradas esté la limpieza del hogar y el
cuidado de los familiares, asi como el voluntariado y la ayuda en otros hogares. Mientras que
las actividades no productivas o personales son el estudio, la diversion, el deporte y la
comunicacion, entre otros.

En castellano, el término “desarrollo” significa acrecentar, dar incremento a algo de
orden fisico, intelectual o moral (Real Academia Espafiola [RAE], 2016a). En tanto, el
término profesional hace referencia a la persona que ejerce su profesién con relevante
capacidad y aplicacion (RAE, 2016c). En base a estas definiciones se deriva que el desarrollo
profesional se entiende como todo aquello que pueda coadyuvar al incremento de
habilidades, conocimiento y destrezas para ejercer una profesién con mayor capacidad y
aplicacion.

Segun la RAE (2016b), ejecutivo hace alusion a una persona que forma parte de una
comision ejecutiva o que desempefia un cargo de alta direccion en una empresa. En el

presente estudio se hace referencia a la mujer ejecutiva como una persona de género
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femenino que tiene personal a cargo y que ocupa una jerarquia directiva o gerencial, y que
adicionalmente cuenta con estudios universitarios completos.
1.8 Supuestos

El principal supuesto de esta investigacion es que existe una diferencia en la forma en
la que los hombres usan su tiempo versus las mujeres. Es decir, que distribuyen de distinta
forma el tiempo que destinan a las actividades productivas remuneradas, a las productivas no
remuneradas y a las personales. Para Aguirre y Ferrarini (2013) las mujeres destinan una
mayor cantidad de tiempo al trabajo no remunerado que los hombres, quienes se enfocan en
el trabajo remunerado.

A esto le sigue la suposicion de que la forma en que las personas utilizan el tiempo
influye en el desarrollo profesional, y en especial de las mujeres ejecutivas. Reconociendo
que podrian existir otras variables diferentes, de mayor impacto.

1.9 Limitaciones

Las limitaciones de la presente investigacion son las siguientes:

a) No se hacen generalizaciones estadisticas acerca de la poblacion dado que es un

estudio cualitativo.

b) Se recurre a la percepcion que tiene la ejecutiva del uso del tiempo en su

desarrollo profesional; la recoleccion de datos se hace sobre la base de entrevistas.

c) En las entrevistas personales, el entrevistado puede verse tentado a dar una

apariencia de éxito algo exagerada por ser usualmente personas competitivas.

d) El estudio esta enfocado al uso del tiempo como factor del desarrollo profesional.
1.10 Delimitaciones

Las delimitaciones del presente estudio son las siguientes:

a) El estudio se ha realizado en Lima Metropolitana y los datos resultantes seran

validos tan solo para esta ciudad.
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b) El estudio esta orientado para la mujer ejecutiva segun la descripcién establecida
de persona de género femenino que tiene personal subordinado y que ocupa un
cargo directivo o gerencial y que adicionalmente cuenta con estudios
universitarios completos.

c) El estudio se esté realizando solamente a mujeres que trabajan en empresas
constituidas y que operan de manera formal, asi como entidades publicas
reconocidas por el estado peruano.

d) Lainvestigacion se desarrolla en empresas de mediana y gran envergadura con
una antigliedad mayor a los 2 afios y se podria estar excluyendo a empresas de
rapido crecimiento, con politicas agresivas de desarrollo.

1.11 Resumen

En el Per( cada dia esta creciendo la participacion activa de la mujer en el sector
empresarial. Sin embargo, el tiempo productivo no remunerado no esta siendo cuantificado
dentro de la economia nacional. A pesar de que la mujer desde el siglo XX se ha ido
incorporando a tareas productivas remuneradas y que para el 2014 llegaba a representar el
43.8% de la fuerza laboral peruana, las mujeres en puestos directivos apenas ocupan el 3.6%.

Adicional a ello, en la sociedad limefia las mujeres dedican un mayor porcentaje de su
tiempo en la realizacion de trabajos productivos no remunerados en comparacién con los
hombres, limitando su disponibilidad para participar en el mercado laboral (Freyre y Lépez,
2011). Pero a pesar del evidente involucramiento de la mujer en la economia peruana, existen
pocos estudios que permitan tener una vision mas clara de la distribucién del tiempo,
especificamente para el grupo de ejecutivas.

Se ha desarrollado una investigacion descriptiva y de enfoque cualitativo, usando el

método de casos multiples, con el propdsito de conocer el impacto del uso del tiempo en el

desarrollo profesional de la mujer ejecutiva en Lima Metropolitana. Para esto se tiene como
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marco de referencia investigaciones realizadas en ambitos internacionales. Los resultados
permitirdn contestar la pregunta ¢Cuél es el impacto del uso del tiempo en el desarrollo
profesional de la mujer ejecutiva de Lima Metropolitana? Tanto en su vida familiar como
laboral, describiendo también los obstaculos o barreras que la muestra presenta, asi como la

gratificacion que encuentran entre sus actividades.
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Capitulo I1: Revision de la Literatura

La necesidad de conocer exactamente el impacto del uso del tiempo en las mujeres
ejecutivas es una preocupacion que cada vez se torna mas importante. Es por ello que resulta
necesario revisar estudios previos en torno a este tdpico, revisando la literatura existente y
ordenando la idea en torno a las variables principales: (a) uso del tiempo, (b) desarrollo
profesional, y (c) mujer ejecutiva. En primer término, se presenta el mapa de la literatura.
2.1 Mapa de la Literatura

En la Figura 1 se presenta el Mapa de la Literatura, que explica la forma cdmo se ha
organizado la informacion recopilada, en torno a temas o ejes centrales. Asimismo, dentro de
cada tema se sefialan los aspectos principales, mencionando a los autores que han llegado a
esos argumentos y el afio de sus investigaciones. De acuerdo con Avolio (2016) “el mapa
busca reflejar la relacion de conceptos relacionados con la investigacion, asi como los autores
y sus respectivas referencias” (p.47).

2.2 Uso del Tiempo

Respecto de estas diferencias entre hombres y mujeres en cuanto a la forma en que
utilizan el tiempo, Kuznesof (1992) sostuvo que mientras que para los hombres una carrera
profesional o un empleo son y han sido siempre "primarias™ en su identidad, y en las
funciones de su vida (como seres individuales y como miembros de una familia), para las
mujeres esto no es asi.

Las mujeres, particularmente en América Latina, se identifican en primer lugar con
sus funciones como "criadoras™ y "proveedoras” en el contexto familiar, siendo el tema del
empleo o de la profesion una cuestion secundaria, que es realizada como un complemento de
sus actividades en el hogar o en caso de problemas econdémicos en la familia. EI empleo es
raramente visto como una identificacion primaria de la mujer como parte de un grupo

familiar (Sosa & Roman, 2015).
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| Desarrollo profesional

| Mujer ejecutiva

Equilibrio en el uso del tiempo

Medicion del uso del
tiempo

Metodologias para medir
el uso del tiempo

Encuestas para medir el

uso del tiempo

Barreras para el desarrollo
profesional

La forma en que las mujeres
distribuyen su tiempo es diferente a
los hombres (Kuznesof, 1992)

Los hombres son proveedores y las
mujeres asumen un rol criador y
cuidador (Sosa & Roman, 2015;

Ajenjo & Garcia, 2011)

Es decir, es trabajo tanto el que se
realiza en el mercado laboral a
cambio de una remuneracién, como el
que se realiza en el &mbito doméstico
para garantizar el bienestar y la vida
(CEPAL, 2010b; MINDES, 2011)

Es de importancia para
conocer como se distribuye
y su impacto en la sociedad
y en la economia (Aguirre,

Garcia & Carrasco, 2005;
Aguirre & Ferrari, 2013).

Clasificacion Internacional
de Actividades para
Estadisticas sobre Uso del
Tiempo (ICATUS, por
sus siglas en inglés)
(Aguirre & Ferrari, 2013)

En América Latina, la
CEPAL ha propuesto
formas de medir el trabajo
no remunerado (Aguirre &
Ferrari, 2013)

Clasificacion de
Actividades de Uso del
Tiempo para América

Latinay el Caribe
(CAUTAL) (Aguirre &
Ferrari, 2013)

En América Latina se
observa que algunos
paises han adoptado
sus propias formas de
medir el uso del
tiempo, como por
ejemplo el caso de
Boliva. Mientras que
muchos otros han
adoptado los
pardmetros CAUTAL
0 ICATUS (Arriagada,
2005; Aguirre &
Ferrari, 2013)

Es el progreso vertical de un
individuo dentro de la
estructura organizacional de una
empresa (Greenhaus, Callanan
& Godshalk, 2000; Lirio et al.,
2007; Pineda, 2002)

Son los factores que

impiden, dificultan, o que

no facilitan el desarrollo de

la carrera profesional de

las mujeres (Rodriguez,

1992; Sosa & Roman,
2015)

Las mujeres se han
incorporado a la vida
laboral, pero no tienen
las mismas condiciones
salariales (Avolio, 2015)

Desarrollo es medido como el
ndmero de promociones o
incremento de salario en un
periodo especifico de tiempo
(Howard & Bray, 1988;
Fernandez, 2002)

Las mujeres son
discriminadas en el
mercado laboral (Barreto,
2015; Hymowitz &

Schellhardt, 1986)

Las mujeres toman las
decisiones de manera
participativa y tienen
habilidades de liderazgo
(McKinsey &
Company, 2015)

Hay tres tipos de actividades: (a)
productivas remuneradas, (b)
productivas no remuneradas, y (c)
personales (Gémez, 2010; Aguirre,
Garcia & Carrasco, 2005; Ley N°
27900; MINDES, 2011)

Las parejas de doble ingreso tienden
a lograr cierto equilibrio (Ajenjo &
Garcia, 2011)

En Perd, la medicién del uso
del tiempo esté regulada por
la Ley N°29700

La forma como se distribuye el
tiempo depende de factores que se
clasifican en los relacionados con el
trabajo y con el hogar (Kaur &
Mahajan, 2014). También varia a lo
largo de la vida de la mujer (Beltran
& Lavado, 2014)

La jornada de trabajo total de las
mujeres dedicada a labores

remuneradas y no remuneradas, es

mayor que la de los varones (Gurley-
Calvez, Biehl & Harper, 2009;

CEPAL, 2010a, Milosavljevic &
Tacla, 2007; Beltran & Lavado,

2014; Avolio, 2015)

El desarrollo se tiene que dar en
los distintos ambitos donde se
desenvuelven las personas. Pero
el éxito es diferente y se mide
en funcién de los objetivos que
tiene cada persona (Rodriguez,
2002; Niles & Goodnough,
1996)

Las empresas que tienen
mujeres que han desarrollado su
carrera profesional son mas
rentables (Romero, 2016)

Los principales obstaculos
para el avance de las
mujeres ejecutivas son los
estereotipos, la

discriminacion, la
existencia de culturas de
dominio masculino, y su
exclusion de las redes de

trabajo (Ragins,
Townsend & Mattis,

1998; Powell y
Butterfield, 2014; Rogier
y Padgett, 2004)

Figura 1. Mapa de la Literatura sobre el Impacto del Uso del Tiempo en el Desarrollo Profesional de la Mujer Ejecutiva.
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En la medida en que las mujeres incrementan su nivel educativo, disponen de menos
tiempo para las tareas no remuneradas. Aunque también a mas edad de la mujer, mayor
tiempo dedica a trabajos no remunerados (Beltran & Lavado, 2014). El trabajo productivo no
remunerado mayormente lo realiza la mujer y no es reconocido por la sociedad y no es
valorado tampoco por ellas mismas.

Las actividades relacionadas con el uso del tiempo han sido clasificadas tomando en
consideracion la Clasificacion Internacional de Actividades para Estadisticas sobre Uso del
Tiempo (ICATUS, por sus siglas en inglés), asi como la Clasificacion de Actividades de Uso
del Tiempo para América Latina y el Caribe (CAUTAL). A partir de dichas formas es que
distintos paises han adoptado uno u otro instrumento de medicion, y especificamente en el
caso peruano se utiliza la clasificacion ICATUS, la cual se muestra en la Tabla 1.

Ambas metodologias, ICATUS y CAUTAL, toman en consideracion criterios de
medicién de actividades, diferenciandolos en trabajo remunerado, trabajos no remunerados y
en no productivas o personales, las mismas que se explican a continuacion:

Tiempo de trabajo remunerado. Es considerada como el tiempo que tiene una
compensacion. Por ello Arriagada (2005) sostuvo que para la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), la duracidn de la jornada de trabajo ha sido siempre un objetivo primordial
que debe detallarse dentro de la normativa de cada pais. Esto se refleja en el hecho de que es
materia del primer convenio de la OIT y posteriormente ha sido objeto de convenios, estudios
generales y deliberaciones a lo largo de los afios. Al respecto, se recomienda el
establecimiento de horas minimas y méaximas diarias de trabajo remunerado. En el caso del
Peru esta establecido que son ocho horas diarias, sumando entre 40 y 48 horas semanales, de

acuerdo a las normas vigentes.
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Actividades Productivas Remuneradas y No Remuneradas, Actividades No Productivas

Actividades productivas
remuneradas

Actividades productivas no
remuneradas

Actividades no productivas o
personales

- Produccién de mercado

Agropecuaria

- Industrial

Comercio

- Servicios del sector privado

- Produccio6n para uso propio

- Bienes agropecuarios de
autoconsumo

- Recoleccion de productos
agricolas silvestres

- Recoleccion de lefia
- Acarreo de agua
- Construccion

- Servicios de alquiler de
viviendas ocupadas por sus
propietarios

- Servicio doméstico remunerado

- Otra produccién no de mercado

- Servicios de las administraciones
publicas

- Servicios de instituciones sin
fines de lucro

- Servicios de hogares no
remunerados

- Quehaceres del hogar
- Cuidado de personas

- Cuidado de nifios menores de 15 afios

- Cuidado de miembros del hogar de
mas de 60 afios

- Servicios no remunerados para
otros hogares

- Quehaceres domésticos

- Cuidado de personas

- Servicios no remunerados para la
comunidad

- Gestiones gratuitas para obtener
Servicios publicos

- Produccién con trabajo no
remunerado en instituciones sin fines
de lucro

- Trabajo voluntario no remunerado en
Cuidados de salud

- Estudio y aprendizaje

- Convivencia social

- Aficiones, juegos y otros
pasatiempos

- Deportes y ejercicio fisico

- Utilizacion de medios
masivos de comunicacion

- Cuidados personales

- Comer

- Dormir

Nota. Tomado de “Directrices y referentes metodologicos para armonizar las encuestas sobre uso del tiempo. Propuesta para
discusion”, por M. Gmez, 2010. Recuperado de http://www.cepal.org/mujer/noticias/noticias/3/40283/mariagomez.pdf

Tiempo de trabajo no remunerado. El trabajo no remunerado corresponde a la

actividad que no tiene compensacion econémica. Al respecto Aguirre, Garcia y Carrasco

(2005) sostuvieron que el estudio del trabajo no remunerado requiere de metodologias e

instrumentos de medicion especificos y llegaron a distinguir cuatro modalidades de trabajo no
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remunerado: (a) Trabajo de subsistencia, (b) trabajo doméstico, (c) trabajo de cuidados
familiares, y (d) trabajo voluntario o al servicio de la comunidad.

Asimismo, Ajenjo y Garcia (2011) indicaron que dentro del tiempo de trabajo no
remunerado se considera la dedicacion a las labores del hogar, como son la cocina, la
limpieza, la atencién a las mascotas, y las compras, entre muchos otros. También se incluye
el cuidado de la familia, nifios y adultos, asi como todos los desplazamientos relacionados.
Lo que a su vez tiene concordancia con las definiciones dadas a nivel global en los
instrumentos de medicion del ICATUS y CAUTAL.

En el caso peruano la definicion oficial del uso del tiempo se da mediante la Ley N°
27900 (2003) en cuyo articulo segundo se definid al trabajo no remunerado como un conjunto
de actividades por las que no se percibe retribucién econémica directa, incluidas las que se
realizan en las organizaciones sociales de base y al trabajo doméstico no remunerado como el
conjunto de actividades que se realizan dentro del hogar por las que no se percibe retribucion
econdmica directa. Mientras que el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (MINDES,
2011) defini6 al trabajo doméstico no remunerado como aquel que es indispensable para la
reproduccion social porque provee bienes y servicios en beneficio de los individuos, los
hogares y la sociedad. A pesar de la importancia que este tipo de trabajo tiene, el mismo no se
incluye dentro de la contabilidad de la economia nacional.

Tiempo no productivo. Es un espacio que no constituye un mero medio para poder
seguir trabajando, sino que constituye un fin en si mismo, necesario para tener una vida feliz,
que es el objetivo del ser humano (Rul-lan, 1997). El tiempo no productivo es una necesidad
humana y como una dimension de la cultura caracterizada por la vivencia ludica de
manifestaciones culturales en el tiempo/espacio social. Las manifestaciones culturales que
constituyen el ocio pueden ser consideradas practicas sociales vividas como disfrute de la

cultura (Gomez, 2014).
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La importancia del tiempo no productivo radica en el hecho de que es una practica
social contextualizada, al ser comprendido y reconocido como una dimension de la cultura
historicamente situada que est& en intimo dialogo con el contexto y las realidades locales
especificas. De esta manera, cada pueblo y cada sociedad construye y significa sus practicas
socioculturales de ocio y recreativas, que son vividas como disfrute de la cultura y de la vida
social en sus propias temporalidades. Siguiendo esta linea de interpretacion, se considera que
una nueva mirada sobre las actividades no productivas precisa ser construida rescatando los
saberes, experiencias y préacticas socioculturales existentes en cada territorio (Gomez, 2014).
Para Kaur y Mahajan (2014) la distribucion del tiempo o la forma como se usa el
tiempo se relaciona con distintos aspectos, como se presenta a continuacion:
e Factores relacionados con el trabajo: (a) clima organizacional, (b) carga de
trabajo, (c) horario, (d) relacion entre el supervisor y el empleado, () motivacion,
y (f) autonomia del trabajo.

e Factores relacionados con el hogar: (a) apoyo del esposo o la pareja, (b) nimero
de hijos o de personas a las que deben cuidar, y (c) problemas financieros o
necesidad.

2.2.1 Equilibrio en el uso del tiempo

En la revision de la informacion relacionada con el tiempo, un aspecto que se resalta
es el estudio de la pobreza del tiempo, la que se define como sigue:

La pobreza del tiempo identifica como pobres a aquellos que, con el total de horas que

se tiene en una semana, no pueden cumplir con los requerimientos minimos de tiempo

para el cuidado personal, las actividades del hogar, el trabajo remunerado, el ocio,

entre otras actividades. (Beltran y Lavado, 2014, p.34)

Siendo de este modo un elemento que viene siendo tratado en los estudios de uso del

tiempo; en concordancia con ello la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
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(CEPAL, 2010b) indic6 que “las encuestas de Uso del Tiempo son la herramienta mas
importante que se tiene para medir la carga del trabajo remunerado y no remunerado que se
realiza diariamente en los paises” (p.1), debido a que el trabajo no remunerado y
principalmente de las mujeres habia sido omitido en la economia de los paises.

Otro concepto que resulta interesante es la definicion de la carga global del trabajo a
la que se definié como sigue:

La suma del tiempo trabajado para el mercado, més el tiempo de trabajo doméstico.

Es decir, es trabajo tanto el que se realiza en el mercado laboral a cambio de una

remuneracion, como el que se realiza en el ambito doméstico para garantizar el

bienestar y la vida. (Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social, MINDES, 2011, p.11)

Un aspecto que se ha analizado es el uso del tiempo productivo, reproductivo y de
ocio en las parejas de doble ingreso por Ajenjo y Garcia (2011), quienes sostuvieron que “las
parejas de doble ingreso de caracteristicas muy concretas han conseguido cierto grado de
equidad: parejas jovenes, cohabitantes, sin hijos y que el trabajo de la mujer le aporta cierto
poder adquisitivo” (p.985). Haciendo notar de este modo que el factor ingreso es un aspecto
determinante en el uso del tiempo. Dicho resultado se dio a partir de una serie de
investigaciones realizadas en el territorio espafiol.

En una investigacion realizada por la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (2010a) se concluy6 que muchas mujeres pasaron a ejercer doble jornada laboral de
trabajo remunerado y de cuidado de los miembros del hogar. Mientras que muchas otras,
sobre todo de hogares pobres que no podian pagar el cuidado de sus hijos, no lograron
insertarse oportunamente en el empleo debido a su alta carga de cuidado en el hogar.
Haciendo notar que esto podria ser una de las causas de la desigualdad de géneros y que a su

vez estaria relacionado con el concepto de pobreza de tiempo de la mujer.
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Asimismo, Milosavljevic y Tacla (2007) realizaron el analisis del uso del tiempo en
América Latina en la que sostuvieron que “la jornada de trabajo total de las mujeres dedicada
a labores remuneradas y no remuneradas, es mayor que la de los varones. La participacion
laboral de las mujeres es menor cuando existen nifias/os en edad pre-escolar” (p.60),
profundizando la necesidad de estudiar y conciliar en detalle el trabajo remunerado y no
remunerado de la mujer.

Al respecto en la Tabla 2 se muestra el tiempo de trabajo total en actividades
remuneradas y domeésticas no remuneradas en América Latina. De dicho estudio se desprende
que en el caso del Perd, la mujer destina 39.28 horas a la semana al trabajo no remunerado y
36.25 horas al trabajo remunerado.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica de Chile (INE, 2008) el trabajo
domeéstico no remunerado incluye las tareas del hogar y el cuidado de personas; a lo cual los
hombres dedican el 40.7% de su tiempo, mientras que las mujeres dedican al 77.8% del suyo.
Es asi que en términos diarios, las mujeres destinan 3.9 horas para realizar trabajo doméstico
no remunerado, entre lunes y viernes, mas 2.6 horas al cuidado de personas. Es esta
dedicacion a trabajos productivos no remunerados lo que llevo al Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (2011) a calcular que estas actividades equivalen al 23% del PIB,

superando a la manufactura, a la agricultura y a la extraccion de petréleo.
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Tabla 2

Tiempo de Trabajo No Remunerado, Remunerado y Total: En horas segln periodo.

Afio de Trabajo no remunerado Trabajo remunerado Carga total de trabajo
Pais los datos  Periodo Varones Mujeres Varones Mujeres Varones Mujeres
Argentina 2005 dia 1.7 3.3 9.0 7.7 10.7 11.0
Bolivia 2001  dia 33 51 7.5 6.7 10.8 11.8
Brasil 2008 semana 9.2 20.9 425 353 51.7 56.2
Chile 2008  dia 0.8 2.9 8.0 7.5 8.8 104
Colombia  2007-2010 semana 13.1 32.0 485 495 61.6 81.5
Costa Rica 2001 dia 2.7 6.0 9.0 7.8 11.7 13.8
Cuba 2007  dia 1.2 3.6 5.6 3.4 6.8 7.0
Ecuador 2005 semana 39.1 67.1 48.1 40.3 87.2 107.4
El Salvador 2006  dia 4.3 8.7 14.4 135 18.7 22.2
Guatemala 2009  dia 13 5.2 8.5 7.3 9.8 125
México 2009 semana 16.1 43.5 34.7 15.3 50.8 58.8
Nicaragua 1998 dia 2.8 4.3 7.8 7.6 10.6 11.9
Perl 2010 semana 15.3 39.3 50.4 36.3 65.7 75.5
Uruguay 2007 semana 13.4 34.8 34.6 18.7 48.0 53.5

Nota. Tomado de “Recopilacion experiencias encuestas: Uso del tiempo en los paises” por CEPAL, 2010b. Recuperado de
http://www.eclac.cl/oig/noticias/paginas/3/38403/TiempoTotal Trabajo.pdf

De acuerdo al andlisis realizado por Beltran y Lavado (2014) se consideran a que el
43.7% de las mujeres son pobres en tiempo, lo que para el 2010 era 12.62% mas que la
pobreza oficial. En dicho contexto, Avolio (2015) sostuvo que:

Las mujeres latinoamericanas emplean generalmente mas del doble del tiempo que

sus pares varones en trabajos no remunerados y la carga total de trabajo de las

mujeres supera a la de los hombres. La mayor parte del trabajo de las mujeres se

concentra en el trabajo no remunerado (p.31).

La confirmacién de lo descrito en el parrafo anterior se observa en el resultado de la |
Encuesta Nacional de Uso del Tiempo, realizada por el INEI (2010). En esta se confirmo que
las mujeres desarrollan una doble jornada de trabajo, tanto en la esfera productiva como en la
reproductiva, lo que refuerza la brecha en el uso del tiempo entre mujeres y hombre. Esto
lleva a afirmar que se constata la vigencia de una tradicional division sexual del trabajo entre

los dos géneros.
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2.2.2 Medicién del uso del tiempo

A partir del siglo XX se ha puesto de manifiesto la necesidad de estudiar el uso del
tiempo principalmente cuando en la emergente sociedad industrial surgio la preocupacién por
conocer y disponer de datos sobre la vida cotidiana de las familias urbanas, su dedicacion a
actividades econémicas mercantiles y a actividades no remunerada (Aguirre, Garcia &
Carrasco, 2005).

En dicho contexto una de las entidades que empezd a tener una mayor preocupacion
fue la UNESCO, para lo cual auspicio la realizacion del estudio Szalai con la finalidad de ver
metodologias de clasificacion del uso del tiempo en once paises de Europa en la década de
los sesenta. Siendo ello un precedente para la recoleccion de la informacion relacionado con
el uso del tiempo. Después se cred la International Association for Time Use Research
(IATUR) en la década del setenta, con el proposito de facilitar el intercambio de
metodologias y técnicas de recoleccion de informacion entre investigadores y compiladores
de los entes oficiales de estadisticas respecto a los patrones de actividades diarias y los
cambios de comportamiento de los individuos a través del tiempo.

Luego de ello un aporte importante es el que fue dado por la Convencion sobre la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) aprobada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas, el 18 de diciembre de 1979, en la que se
reconoce el aporte no valorado de la mujer al bienestar social a través de las
responsabilidades familiares y promoviendo la corresponsabilidad entre hombres y mujeres
como via para el desarrollo de la sociedad (Aguirre & Ferrari, 2013).

En adelante las distintas reuniones de expertos fortalecieron la idea de estudiar el
tiempo a mayor profundidad, como por ejemplo la Conferencia Internacional sobre Medicion
y Valuacion del Trabajo no Pagado realizado en Canadé en el afio 1994; la Cumbre Mundial

de Desarrollo Social realizado en Copenhague en el afio 1995; la Cuarta Conferencia
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Mundial de la Mujer realizado en Beijing en el afio 1995; la realizacidn del proyecto
experimental de Clasificacion Internacional de actividades para Estadisticas de Uso del
Tiempo (ICATUS) dado en el afio 1997 por la Comision de Estadisticas de Naciones Unidas
y la 182 conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo de la Organizacion
Internacional del Trabajo dado en Ginebra en el afio 2008.

A nivel latinoamericano en el Consenso de Quito en la décima Conferencia Regional
sobre la Mujer realizada en el afio 2007 con el auspicio de la CEPAL propusieron la
implementacién de instrumentos de medicion del trabajo no remunerado de las mujeres y
hombres; luego en el Consenso de Brasilia en el afio 2010 en la undécima Conferencia
Regional sobre la Mujer reiteraron la necesidad de continuar profundizando en las
mediciones del uso del tiempo en la region debido a las persistentes desigualdades e
inequidades en los usos del tiempo entre hombres y mujeres (Aguirre & Ferrari, 2013).

Especificamente en el Pert la medicion del uso del tiempo esta regulado por la Ley N°
29700 aprobado el 3 de junio del 2011, en cuyo contenido incluye al trabajo no remunerado
en las cuentas nacionales. Es el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) la
entidad encargada de realizar periodicamente las encuestas del uso del tiempo e informar los
resultados del estudio. Por ejemplo, en un estudio realizado sobre las tendencias de las horas
trabajadas en el mercado laboral peruano, Céspedes (2010) indic6 que las horas que las
personas trabajan por semana se han ido reduciendo de manera sostenida, por lo que al final
del afio 2010 la jornada semanal era de dos horas menos que al inicio de esa década.

2.2.2 Metodologias para medir el uso del tiempo

De acuerdo a las formas de mediciones del uso del tiempo la clasificacion de las
actividades son las siguientes:

Clasificacion Internacional de Actividades para Estadisticas sobre Uso del Tiempo

(ICATUS, por sus siglas en inglés). Al respecto, Aguirre y Ferrari (2013) sefialaron que esta
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clasificacion contempla tres criterios para diferenciar las actividades (a) actividades de
produccion comprendidas dentro de la frontera de la produccién del Sistema de Cuentas
Nacionales (SNC), como el trabajo para empresas, instituciones sin fines de lucro y la
administracion publica, asi como el trabajo para empresas de los hogares no constituidas en
sociedad; (b) actividades comprendidas dentro de la frontera general de la produccion, pero
no de la frontera de la produccion del SCN, lo cual abarca la prestacion de servicios
domeésticos no remunerados, el cuidado de miembros del hogar y la prestacion de servicios a
la comunidad o de ayuda a otros hogares; y (c) actividades personales, lo que implica que no
son productivas, como son el estudio, la vida social y la participacion en actividades
comunitarias, asi como el participar en clubes de esparcimiento o en actividades culturales o
deportivas.

Clasificacion de Actividades de Uso del Tiempo para América Latina y el Caribe
(CAUTAL). Sobre dicha clasificacion, Aguirre y Ferrari (2013) sefialaron que: la CAUTAL
clasifica las actividades de la poblacion durante las 24 horas a diferencia de ICATUS que
refiere a una semana. Se proponen tres criterios para diferenciar las actividades: (a)
actividades productivas en el SCN o de produccion con trabajo remunerado, lo que incluye a
los servicios de la administracion publica y el servicio doméstico remunerado; (b) actividades
productivas fuera del SCN o produccién de servicios con trabajo no remunerado, donde se
incluyen los quehaceres del hogar, el cuidado de personas y en especial de nifios menores de
15 afios 0 mayores a 60; y (c) actividades no productivas o personales, lo que abarca el
estudio y aprendizaje, la convivencia social; aficiones, juegos y otros pasatiempos; junto con
el deporte y ejercicio fisico; asi como la utilizacion de medios masivos de comunicacion.

Estas formas de medicion han sido ajustadas de acuerdo a la realidad de cada pais, en
dicho contexto Aguirre y Ferrari (2013) sostuvieron que “existen diferencias entre los paises

donde se incorporan variables de contexto en las mediciones y no siempre se relevan y
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registran las tareas simultaneas y el tiempo de traslado. Estos tres aspectos son fundamentales
en términos metodoldgicos, cuantitativos e interpretativos para lograr una mejor integralidad
de los resultados de las estadisticas del tiempo”, realizadas por cada institucion responsable
en el pais.

Encuestas para medir el uso del tiempo. En América Latina se observa que algunos
paises han adoptado sus propias formas de medir el uso del tiempo, como por ejemplo el caso
de Bolivia. Mientras que muchos otros han adoptado los parametros CAUTAL o ICATUS,
como se aprecia en la Tabla 3. En la region se ha despertado entre los gobiernos un interés
por medir y estudiar el uso del tiempo, mediante la aplicacion de encuestas. En un analisis del
uso de tiempo realizado por Arriagada (2005) concluyo que “casi la totalidad del trabajo
domeéstico y la mayor parte del trabajo de cuidado lo realizan las mujeres, sea que trabajen o
no en el mercado laboral” (p.133); basandose en las encuestas sobre el uso del tiempo que se
desarrollaron en: (a) Cuba, en el afio 2001; (b) México, durante los afios 1996, 1998 y 2002;
(c) Nicaragua, afio 1998; (d) Republica Dominicana, en 1995; (e) Peru, en los afios 1994 y
1997; y (f) Uruguay, durante el 2003.

Por otro lado, la participacion femenina en el mercado de trabajo viene
incrementandose en los Ultimos afios. Por ejemplo, en el afio 1990 era de 37.9%, mientras que
en el 2002 alcanzé el 49.7% de participacion econdmica, siendo el mas elevado en las zonas
urbanas; lo que a su vez ha generado una disminucion del tiempo destinado a actividades en
el hogar. Por ejemplo, la poblacion femenina mayor de 15 afios que se dedica exclusivamente
a labores domésticas se redujo de un 34.6% en 1994 a 28.1% en el afio 2002 (Arriagada,

2005).
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Tabla 3

América Latina y el Caribe: Instrumentos de las Ultimas Experiencias de Medicion del Uso

del Tiempo.
Pais Afio Instrumento de medicién del uso del tiempo
Argentina 2010 Diario. No utilizan los clasificadores internacionales
Bolivia 2010/2011 Diario (10 minutos). CATBOL en base a CAUTAL
Brasil 2009 Diario (15 minutos). ICATUS
Chile 2009 Diario (30 minutos). ICATUS
Colombia 2012 Lista de actividades CAUTAL-ICATUS
Costa Rica 2011 Lista de actividades en base experiencia mexicana CAUTAL
Cuba 2001 Diario (10 minutos). ICATUS
Ecuador 2012 Lista de actividades CAUTAL
El Salvador 2011 Lista de actividades. No utilizan los clasificadores internacionales
Guatemala 2006 Lista de actividades. No utilizan los clasificadores internacionales
Honduras 2009 Lista de actividades. No utilizan los clasificadores internacionales
México 2009 Lista de actividades Clas.Act. (CMAUT-ICATUS)
Nicaragua 1998 Lista de actividades. No utilizan los clasificadores internacionales
Panama 2011 Lista de actividades. No utilizan los clasificadores internacionales
Per( 2010 Lista de actividades Clas.Act. (ICATUS)
Republica
Dominicana 2007 Lista de actividades. No utilizan los clasificadores internacionales
Venezuela 2011 Diario ICATUS
Uruguay 2007 Lista de actividades ICATUS

Nota. Tomado de Aguirre, R., & Ferrari, F. (2013), Las encuestas sobre uso del tiempo y trabajo no remunerado en América
Latina y el Caribe: Caminos recorridos y desafios hacia el futuro. Agosto de 2013. Santiago.

2.3 Desarrollo Profesional

El desarrollo de carrera fue definido por Greenhaus, Callanan y Godshalk (2000)
COmMo una serie consecutiva de etapas caracterizadas por distintos temas y tareas, como se
presenta en la Figura 2. Asi mismo, Lirio et al., 2007 (citado en Poon, Briscoe, Abdul-Ghani
& Jones, 2013) describid el desarrollo de carrera como el progreso vertical de un individuo
dentro de la estructura organizacional de una empresa.

Howard & Bray (1988) definieron el desarrollo como el nimero de promociones o
incremento de salario en un periodo especifico de tiempo. Un estudio reciente concluyo que

los significados de carrera exitosa o de profesional exitoso pueden variar dramaticamente
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desde la naturaleza psicoldgica de la percepcion de lo que es exitoso, junto con la nocién
general del concepto.

El desarrollo profesional es un esfuerzo organizado y formalizado que se centra en el
desarrollo de trabajadores mas capacitados. Tiene un alcance mayor y una duracion méas
extensa que la formacion. El desarrollo debe ser una opcidén empresarial estratégica si la
organizacion quiere sobrevivir en un entorno global y cada vez mas competitivo (Fernandez,

2002).

Informacion, oportunidades y soporte
|

v v

Necesidad de
tomar
decisiones

Exploracion de conocimiento Establecimiento

de simismoy
carreras ’ de metas
del ambiente

Valoracion

. Retroalimentacion

Progreso hacia Implementacion Desarrollo
los objetivos estratégica estratégico

| — Educacion, familia, trabajo e instituciones ———

Figura 2. Modelo de Desarrollo Profesional. Adoptado de “Career management (3° ed.)” por
J. Greenhaus, G. Callanan y V. Godshalk (2000). Nueva York, NY: The Drydent Press.

Se evidencia que el desarrollo profesional parte de un esfuerzo previamente
organizado y precisado, centrado en el avance de trabajadores mas capacitados, pues tiene un

alcance y duracién mas extenso que la formacién. Por ello, la formacion y la orientacion
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continua adquirida por toda persona que labora a lo largo de su vida, mediante los programas
de garantia social, ocupacional y superior en esta modalidad, esta destinada a la mejora de la
calidad de vida de grupos desfavorecidos ante el empleo (Pineda, 2002).

Dentro de este ambito, el proceso de desarrollo profesional desde una perspectiva
global posee una importancia en la que la persona ha de responder situaciones vitales
complejas, por ende no se estaria haciendo Unicamente referencia a una determinada etapa o
periodo en la vida del individuo, como puede ser la entrada a una determinada profesion o
carrera, sino a la totalidad de experiencias por las que pasa en su vida. Especificamente, el
desarrollo profesional no se limita s6lo a la profesion, es una parte del crecimiento y
desarrollo humano; pues es el abanico de roles que el individuo desempefia a lo largo de su
vida, ademas los distintos escenarios donde se lleva a cabo esos papeles tales como la casa, la
escuela, el entorno, entre otros, y los diferentes acontecimientos que marcan espacios
significativos durante su vida (Rodriguez, 2002).

En la perspectiva que aqui se adopta, el desarrollo profesional incluye multiples roles
que se superponen dependiendo de la etapa de desarrollo en que esta se sitle, pues los roles
vitales son variables segun el propio desarrollo y el contexto cultural. En la medida que el rol
del trabajador o de la trabajadora se integra en su propio estilo de vida, puede interaccionar
con roles vitales, como el de padre/madre y/o estudiante (Niles & Goodnough, 1996).

Se ha visto, que el valor que la sociedad le da al rol femenino es inferior al valor del
rol masculino. Lo cual ha traido una posicion socioeconémica discriminatoria hacia las
mujeres y una situacion desbalanceada de poder en relacion con los hombres (Grosser &
Moon, 2005). Pero, a pesar de la manera en que la sociedad ubica mas a la mujer como
cuidadora y responsable de las tareas domésticas, Romero (2016) encontr6 que las empresas

que tienen mas mujeres en puestos de mando suelen ser mas rentables, lo que implica una
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relacion favorable entre diversidad de género y utilidades. Esto implica que el desarrollo
profesional de las féminas es favorable para las empresas.

Ese estudio realizado por Romero (2016) analiz6 21,980 empresas ubicadas en 91
paises, encontrando ademas que las mujeres son exitosas en posiciones de liderazgo
corporativo, lo que lleva a que las compafiias que tienen al menos un 30% de presencia
femenina en altos puestos ejecutivos generen al menos 15% mas de beneficios. A pesar de los
beneficios econdmicos que puede representar para las empresas, la diversidad de género
sigue siendo un tema pendiente y los altos cargos siguen dominados por hombres. El estudio
destaca que cerca del 60% de las corporaciones analizadas no tienen mujeres en su junta
directiva, mas de la mitad tampoco tiene ejecutivas y apenas el 5% esté dirigida por una
mujer (Romero, 2016).

2.3.1 Barreras para el desarrollo profesional de las mujeres

A pesar de que la participacion femenina en los trabajos remunerados se ha
incrementado en las Gltimas décadas, todavia sigue siendo menor que la participacion que
tienen los hombres (Sosa & Roman, 2015). Por ejemplo, en el Perd para el afio 2014
representaban el 43.8% de la fuerza laboral (Informa, 2015). Lo cual se debe a diversos
factores, como la discriminacion en las practicas de contratacién, menor remuneracion para
las mujeres o limitacién en sus ascensos. A lo cual se le suman condiciones de trabajo
inflexibles; insuficiencia de servicios tales como los de guarderia, junto con la distribucion
inadecuada de las tareas familiares dentro del hogar, entre otros (Sosa & Roman, 2015).

El término barrera hace referencia a aquellos factores que impiden, dificultan, o que
no facilitan el desarrollo de la carrera profesional de las mujeres. Una parte de estas barreras
se han construido socialmente, y dentro de cada cultura hay representaciones implicitas sobre
lo que son y sobre como deben ser los hombres y las mujeres. Por ello, estos estereotipos de

género representan el conjunto estructural de creencias sobre las caracteristicas que
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generalmente se piensa que son propias y deseables tanto en la mujer, como en el hombre
(Rodriguez, 1992).

La evidencia empirica de que las mujeres son discriminadas en el mercado laboral ha
motivado una serie de investigaciones a nivel mundial y sigue siendo objeto de estudio desde
diversas perspectivas. Es por ello que se busca entender cuéles son las causas de la
segregacion ocupacional horizontal y vertical, motivadas por el género. Con el objetivo, de
poder proponer opciones y medidas para modificar la situacion (Monaci, 1997; citado en
Barreto, 2015).

Las mujeres atraviesan por dificultades o enfrentan limitaciones a lo largo de su
desarrollo profesional, lo que por lo general se da como consecuencia de la existencia de un
techo de cristal, cuyo concepto se refiere a las barreras que enfrentan las mujeres al intentar
alcanzar altos puestos, asi como al buscar elevar sus niveles salariales dentro las
organizaciones (Hymowitz & Schellhardt, 1986). De manera que entre los principales
obstaculos para el avance de las mujeres ejecutivas se incluyen los estereotipos, la
discriminacion, la existencia de culturas de dominio masculino en las organizaciones, menos
acceso a oportunidades de desarrollo profesional, y su exclusion de las redes de trabajo
(Ragins, Townsend & Mattis, 1998).

Hay barreras representativas del fendmeno conocido como techo de cristal, definido
como limitaciones artificiales que se fundamentan en prejuicios actitudinales u
organizacionales, los cuales evitan el avance vertical de los individuos cualificados dentro de
la empresa (Powell & Butterfield, 2014). Asi como otra barrera es la cantidad de hijos que la
mujer tienen, ya que en la medida en que se tienen mas hijos se debe dedicar mas tiempo a
los trabajos no remunerados, dejando menos espacio para dedicarse al trabajo fuera del hogar

o remunerado (INEI, 2010).
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Para Rogier y Padgett (2004) son varios los factores que limitan el desarrollo
profesional de las mujeres, e incluyen los siguientes: (a) existencia de politicas que no son
favorables a la familia, (b) falta del compromiso de la alta direccion, (c) carencia de sistemas
de apoyo dentro de la organizacion, y (d) los programas de capacitacion y desarrollo, asi
como las culturas organizacionales no apoyan a mujeres. El conjunto de estos factores es lo
que conduce a que las mujeres no avancen a puestos directivos.

Asi como hay barreras para el desarrollo debe mencionarse que la mujer ha obtenido
garantias politicas, organizativas y de gobierno, las cuales promueven la equidad de género y
el progreso de la mujer en su centro de trabajo, contribuyendo a la retencion, desarrollo
dentro de las organizaciones y su implementacién en los programas de trabajo y familia, con
el proposito de fomentar el desarrollo de sus carreras en todos los &mbitos de su vida
profesional. Asimismo, surgen las iniciativas de las organizaciones en incentivar la equidad
de la mujer en el centro de trabajo, reconociendo ademas la necesidad de las mujeres en la
responsabilidad principal de la creacion de un ambiente de trabajo digno (Shapiro & Olgiati,
2002).

El nivel de compromiso con las organizaciones y la intencion de rotacion que tienen
los empleados, varia segun el género, aun cuando sean los mismos factores los que afectan a
hombres y a mujeres Esto se debe a la percepcidn que cada género crea de su entorno laboral,
y esto aumenta o disminuye su vinculacion a la organizacion (Péarlea-Buzatu, 2010). En torno
a estos factores se puede evidenciar que el compromiso organizacional, tanto en hombres
como mujeres se enfrenta a barreras y obstaculos externos cuando se trata de retos de trabajo,
aunado a las opciones de carrera que cada persona a manera individual pueda tener. De
manera que, las mujeres actualmente compiten con los hombres por empleos ejecutivos,
demostrando que las mujeres ejecutivas desarrollan un estilo de liderazgo efectivo, lo cual es

clave para la supervivencia de las empresas.
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2.4 Mujer Ejecutiva

Si bien es cierto que las mujeres se han integrado a la fuerza laboral, también existen
brechas en distintas &reas, como es el hecho de que las mujeres perciben una menor
remuneracién en comparacion con los varones que hacen el mismo trabajo. A esto se le suma
que la mayoria de las mujeres que se desempefian en trabajos remunerados lo hacen en
empleos de baja remuneracion, que suelen no ser plenos (Avolio, 2015).

A la hora de dirigir un proyecto, las mujeres destacan por su capacidad para la toma
de decisiones de forma participativa y su implicacion en el desarrollo de las personas, entre
otros aspectos. En las empresas suelen entrar hombres y mujeres en la misma proporcion,
pero mientras ellos van subiendo en la escala organizativa, ellas se van quedando por el
camino. Pero esto no tiene nada que ver con sus capacidades, sino con otros aspectos como
por ejemplo las redes que son importantes y a las que las mujeres no tienen acceso (McKinsey
& Company, 2015).

De manera que, la necesidad de incorporacion de las mujeres en los puestos de
direccion va mas alla de cuestiones puramente éticas, respondiendo también a razones
competitivas y de negocio, puesto que existe una gran amplitud de motivos argumentados a la
hora de explicar esta relacion positiva entre la diversidad de género en los puestos directivos
y los resultados empresariales. En este sentido, Chinchilla, Poelmans y Leén (2005)
sefialaron los siguientes motivos que explican la diversidad de género en los puestos de
trabajo:

e Se sefiala que la incorporacién de mujeres en los puestos directivos conlleva un

ahorro de costes y el aprovechamiento del talento interno, puesto que la retencion
del talento interno resulta clave para el desarrollo empresarial en cuanto reduce las

tasas de rotacion y minimiza los costes en formacion.
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e Esimportante promover la atraccion, retencién y promocion del talento externo,
pues en un mercado la atraccion y retencion del talento externo se ha convertido
en uno de los factores clave del éxito empresarial, debido a la creacion de un
entorno laboral que fomente la diversidad de género lo cual contribuye a la
incorporacion a las empresas de mujeres altamente calificadas.

e Asimismo, se fomenta el crecimiento del negocio al mejorar el conocimiento y la
comprension de los mercados, donde una composicion heterogénea de los puestos
de alta direccidn contribuye a una mejor comprension de las diferentes realidades
existentes en los mercados.

e De igual forma, debe aportar creatividad e innovacion, elementos estratégicos
clave, al incorporar diferentes puntos de vista, pues el incremento de la capacidad
creativa e innovadora en aquellos equipos con mayor diversidad en su
composicion, por lo que la incorporacion de mujeres a los mismos aporta mayor
creatividad.

e Por otra parte, la mejora de la calidad de resolucién de problemas es importante
debido a que la capacidad de los equipos con diversidad de perfiles a la hora de
resolver problemas, pues perfiles diversos de personas aportan un mayor abanico
de soluciones posibles.

e No obstante, es importante reforzar efectivamente el liderazgo, donde debe existir
relacion entre el liderazgo transformacional y la mejora de la eficacia, el climay
la satisfaccion laboral (Gémez-Mejia, Balkin & Cardin, 2000).

Finalmente, por el lado de la gestion de la diversidad, a través del reconocimiento de

las diferencias entre las personas y el aprovechamiento de esas diferencias se puede mejorar
la produccion, la creatividad y el proceso de toma de decisiones (Cassell, 1996;

Kandola & Fullerton, 1994; citados en Barreto, 2015),
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2.5 Resumen

El uso del tiempo se divide en: (a) productivo remunerado, (b) productivo no
remunerado, y (c) personal o no productivo. La medicion del uso del tiempo esté vinculado
con la existencia de un marco normativo que lo promueva, ya que estas mediciones luego
seran la base para dictar politicas que favorezcan la inclusion de género a nivel laboral. En el
mundo se utilizan diversas metodologias para medir el uso del tiempo, siendo las méas
comunes el CAUTAL y el ICATUS.

La forma en la cual las mujeres y los hombres distribuyen o utilizan su tiempo esta
influenciada por roles sociales y por patrones o creencias. Es por ello que para los hombres
una carrera profesional o un empleo son y han sido siempre lo principal, mientras que las
mujeres tienen como prioridad la atencion de su hogar y el cuidado de los distintos miembros
de su familia. Pero el objetivo es buscar un equilibrio en el uso del tiempo, para que no haya
pobreza de tiempo, que resulta perjudicial.

El desarrollo profesional es un esfuerzo organizado y constante, que también demanda
de capacitacion o formacion. Se evidencia mediante el nimero de promociones o incrementos
salariales que se tienen en un periodo dado de tiempo. Pero el éxito es mucho mas dificil de
definir, ya que varia de persona en persona, dependiendo de sus expectativas. Mientras que
las organizaciones definen el éxito en funcion del logro de sus objetivos, a nivel personal
deberia darse lo mismo.

Se ha encontrado que las mujeres enfrentan barreras u obstaculos en su desarrollo
profesional y que las mismas son auto impuestas o generadas por el entorno. Estas barreras de
alguna forma influyen en la distribucion o uso del tiempo, ya que las personas buscan lograr
un equilibrio o balance en el uso de su tiempo, debiendo distribuirlo entre actividades

remuneradas y no remuneradas. Lo cual pone mayor presion sobre las mujeres, ya que ellas

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




34

son las que tienden a encargarse de las labores domésticas y el cuidado de otros miembros de
la familia.
2.6 Conclusiones

Si bien existen estudios realizados sobre el uso del tiempo a nivel mundial y en
América Latina, comparando hombres y mujeres, hay espacios de investigacion que todavia
no han sido explorados de una forma focalizada como es el caso de los impactos del uso del
tiempo en el desarrollo profesional de la mujer ejecutiva. Siendo por ello muy importante
describir los impactos del tiempo de trabajo remunerado, no remunerado y el no productivo.

Para esto ya se cuenta las metodologias ICATUS y/o CAUTAL, usadas en distintos
paises para medir el uso del tiempo. En el caso peruano hay algunas investigaciones
realizadas sobre la pobreza del tiempo, cargas globales de trabajo y otros estudios
relacionados. Asi mismo, se observa que hay una tendencia en estudiar el uso del tiempo en
las mujeres, lo que permitird generar conocimientos en dicha area.

Ahora bien, se ha encontrado que las mujeres enfrentan diversos obstaculos en el
camino para desarrollarse profesionalmente. Estos obstaculos se pueden dividir en internos a
la persona y en externos. Entre los internos esta el miedo a tener problemas o conflictos entre
su vida laboral y su vida familiar, asi como el deseo de crecer profesionalmente o la auto
confianza. Mientras que entre los factores externos estan los de la organizacion o del
ambiente laboral, los de la familia y de la sociedad en general.

Corresponde conocer cdmo distribuyen el tiempo las mujeres profesionales peruanas,
asi como los elementos que definen esta distribucion. Para hacerlo, en el proximo capitulo se
procede a definir la metodologia que se usa para identificar el impacto que tiene el uso del

tiempo en el desarrollo profesional de las mujeres ejecutivas de Lima Metropolitana.
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Capitulo I11: Método

La investigacion tiene un propdsito descriptivo y se ha utilizado el enfoque
cualitativo, permitiendo generar nueva informacion dentro de una realidad que previamente
no ha sido investigada para identificar el impacto del uso del tiempo en el desarrollo
profesional de la mujer ejecutiva. EI método de investigacion utilizado es el estudio de casos
multiples, bajo un disefio holistico, porque la investigacion busca conocer la forma como las
mujeres ejecutivas distribuyen su tiempo, pero sobre todo como esto ha impactado en su
desarrollo profesional.

Segln el método de Yin (2003, citado en Avolio, 2008), la presente investigacion
basa su estrategia en los siguientes aspectos: (a) facilita la obtencidn de respuestas a las
preguntas “como” y “porqué”; (b) la motivacién de investigacion del uso del tiempo
remunerado, no remunerado y no productivo son subjetivas, no tienen controles cuantitativos
estrictos; (c) permite obtener informacion de las caracteristicas que motivan a las mujeres por
optar el uso del tiempo productivo remunerado, productivo no remunerado y no productivo.
3.1 Disefio de la Investigacion

Este es un estudio descriptivo, orientado a conocer de qué manera es administrado el
tiempo de las mujeres ejecutivas de Lima Metropolitana y como este impacta en su desarrollo
profesional, si bien existen investigaciones relacionadas con el uso del tiempo de la mujer
este no ha sido enfocado al desarrollo profesional. El enfoque cualitativo ha sido utilizado en
este estudio por las siguientes razones:

e Sellega a conocer a las personas en lo individual y se puede experimentar lo que

ellas sienten en sus luchas cotidianas dentro de la sociedad; lo cual se pierde con
otros enfoques investigativos (Babbie, 1999).
e La forma mas apropiada de entender las motivaciones de las mujeres es darles el

espacio suficiente para escuchar sus propias historias; de acuerdo con Rubin y
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Rubin (1995), “a través de las entrevistas cualitativas se pueden entender las
experiencias y reconstruir los eventos en los que el investigador no participa” (p.
3).

e El enfoque cualitativo es especialmente adecuado para entender el significado de
situaciones y acciones en las que los participantes estan involucrados, asi como
para entender el contexto particular en el que los participantes actuan y la
influencia del contexto en sus acciones (Maxwell, 1996, citado en Avolio, 2015).

e Debido a que esta investigacion se da en una etapa exploratoria, porque el tema de
impacto del uso del tiempo en el desarrollo profesional de la mujer ejecutiva en
Lima Metropolitana no se ha estudiado previamente, es recomendable aplicar
métodos cualitativos y las entrevistas a profundidad son los més adecuados
(Chicharro, 1996).

3.2 Justificacion del Disefio

La investigacion cualitativa se utiliza para explorar distintas areas del comportamiento
humano, con caracteristicas que no son cuantificables, pero igual 0 mas importantes. Este tipo
de estudio usualmente tiene lugar en el propio ambiente donde se da el fendmeno, a través de
la recoleccion, analisis e interpretacion de datos en parte obtenidos por la observacion del
comportamiento humano (Boodhoo & Purmessur, 2009).

La narracién de las historias propias es la base para entender los patrones, la cultura'y
el comportamiento de las personas (Marshall & Rossman, 2016). Haynes (2006) explic6 que
las historias autobiogréaficas cuentan experiencias de las personas, y esta es la mejor
herramienta para transmitir conocimiento, tanto a nivel organizacional, como en este caso de
los sujetos a los investigadores, para mostrar resultados y llegar a conclusiones.

Yin (2003, citado en Avolio, 2008) propuso tres condiciones para seleccionar una

estrategia de investigacion: (a) el tipo de preguntas establecidas, (b) el grado de control que el
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investigador tiene sobre los eventos, y (c) el enfoque temporal del fenémeno o evento a
estudiar, puede ser historico o contemporaneo. De acuerdo con estas condiciones, las
preguntas del presente estudio son cuestionamientos de los tipos cdmo y por qué. Al respecto,
Yin (2003) establecio que el estudio del caso es la estrategia preferida cuando la
investigacion tiene preguntas de ‘como’ o ‘por qué’, cuando el investigador tiene poco
control sobre los eventos y cuando el enfoque es en fendmenos contemporéneos dentro del
contexto de la vida real (p. 1). Este tipo de preguntas son las que surgen en los estudios
descriptivos, pudiendo combinarse diversas estrategias, como los experimentos, las
entrevistas, el analisis de archivos, las historias y el estudio de casos.

En el presente caso, los investigadores no tienen control sobre las decisiones de las
mujeres en el uso del tiempo ni sobre el impacto de este uso. Por tanto, se utiliza el método
del estudio de casos multiples como estrategia de investigacion. Puesto que permite describir
en profundidad la situacion de las mujeres ejecutivas en relacion con la manera en que el uso
de su tiempo ha impactado en su desarrollo, con el objeto de obtener conocimiento sobre
aspectos complejos, sensibles y personales.

La nota distintiva del estudio de caso esta en la comprension de la realidad objeto de
estudio: El estudio del caso es el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso
singular, para llegar a comprender su importancia en circunstancias importantes (Stake, 2005,
citado en Alvarez & San Fabian, 2012). El medio de realizacion de la estrategia planteada es
a través de la entrevista ya que esta permite entender la interrelacion de una serie de variables
de manera detallada para conocer el impacto que tiene en el desarrollo profesional de la
mujer ejecutiva la forma en que distribuye su tiempo.

3.3 Preguntas de la Investigacion
Tal y como se definié en el Capitulo I, en alineacidn con el proposito general de la

investigacion, se definio la siguiente pregunta: ¢Cual es el impacto del uso del tiempo en el
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desarrollo profesional de la mujer ejecutiva de Lima Metropolitana? Adicionalmente, se
proponen cuatro preguntas especificas:
e Cbomo impacta en la vida familiar la forma en la que actualmente hace uso del
tiempo?
e ;COmo impacta en la vida laboral la forma en la que actualmente hace uso del
tiempo?
e ;Cudles son los principales obstaculos que enfrenta la mujer ejecutiva de Lima
Metropolitana en su desarrollo profesional, como consecuencia de la distribucion
de su tiempo entre actividades productivas remuneradas, no remuneradas y
actividades de actividades no productivas?
e ;Cuales son las actividades productivas, remuneradas 0 no remuneradas, que
otorgan mayor gratificacion a las mujeres ejecutivas de Lima Metropolitana?
3.4 Poblacién
Definir la poblacion de mujer ejecutiva es complejo ya que no existe una definicion
exacta de su significado, pero para los fines de esta investigacion se define el perfil de la
poblacion en base a los siguientes criterios y en alineacion con las delimitaciones:
1. Mujer profesional universitaria, de 30 a 55 afios.
2. Actualmente empleada, con personal a cargo mayor a cinco personas
3. Lainvestigacion se desarrolla en empresas de mediana y gran envergadura con
mas de 35 empleados y con una antigiiedad mayor a los dos afios.
4. Las muestras son recolectadas hasta estresar la informacion, es decir de manera
indefinida hasta conseguir que los datos tienden a repetirse.
5. El estudio estd enfocado al impacto del uso del tiempo como factor del desarrollo

profesional, y podrian existir otras variables diferentes de mayor impacto.
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6. El estudio se ha realizado en Lima Metropolitana y los datos resultantes son
validos tan solo para esta ciudad.
3.5 Consentimiento Informado

Los procedimientos de recoleccion de informacion garantizan que los participantes
lean, comprendan y firmen en sefial de conformidad el documento Consentimiento Informado
que se muestra en el Apéndice A. El Consentimiento Informado muestra los objetivos de la
investigacion, los procedimientos de la entrevista, el compromiso de confidencialidad sobre
la informacion y la publicacion de los resultados del estudio. La copia del Consentimiento
Informado quedd en poder de las informantes y la otra copia fue archivada en la base de datos
del caso, por lo que debera firmarse en duplicado.

3.6 Seleccion de los Casos

A continuacion, se describen los procedimientos utilizados para seleccion de los casos
de acuerdo con lo sugerido por Miles y Huberman (1994), asi como por Yin (2003).

3.6.1 Muestreo

El nimero de entrevistados de la muestra se definié en funcion de la riqueza de la
informacion recibida y la necesidad de mayor profundizacion, segin Perry (1998) no hay una
guia precisa acerca del namero de casos que deben ser incluidos, por lo que es una decision
que debe tomar el investigador y que varia de un estudio a otro. De manera similar,
Eisenhardt (1989) recomend6 que los casos se vayan adicionando hasta que la saturacion
tedrica de la muestra sea enriquecida.

El tamafio de la muestra y los elementos que la integren se establecieron por
conveniencia, sobre la base de los contactos a los cuales se tiene alcance personal, y fueron
incrementandose con un muestreo por redes para llegar a mas contactos de interés. En esta
configuracion se busco una maxima variacion de los entrevistados segun condicion social,

edad, rubro, estado civil, constitucion familiar.
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Conforme se desarrollé la investigacidn se afin6 la muestra por medio de un muestreo
de proposito para ir profundizando en nuevos aspectos encontrados y su necesidad de mayor
informacion, en tal sentido la principal consideracion que se debe tener en cuenta para el
muestreo de proposito es la seleccion de individuos “que puedan proveer la informacion
necesaria para poder responder a las preguntas de la investigacion” (Maxwell, 1996, p. 70).

El muestreo de propdsito elegido tiene los siguientes objetivos para el estudio:
alcanzar representatividad e identificar los casos tipicos de las mujeres ejecutivas; capturar
adecuadamente la heterogeneidad de la poblacion de mujeres ejecutivas y asegurarse de que
las conclusiones representen adecuadamente los diversos rangos de posibilidades (maximun
variation sample); y examinar los casos que son criticos para las teorias consideradas o que se
desarrollaran en el estudio (Maxwell, 1996, pp. 71-72).

3.6.2 Estrategias

La muestra en los estudios cualitativos es teéricamente construida, es decir que la

eleccién de los informantes es guiada por las preguntas conceptuales y no por la busqueda de
representatividad (Miles & Huberman, 1994). Esta muestra ha sido construida utilizando una
combinacion de las siguientes técnicas: casos tipicos de las mujeres ejecutivas; bola de nieve,
“identificando casos de interés de personas que conocen personas que saben que la
informacion sobre dichos casos es rica” (Miles & Huberman, 1994, p. 78); y maxima
variacion, buscando que los casos elegidos abarquen la mayor cantidad de situaciones o tipos
de evolucion de las mismas, de acuerdo con las alternativas mostradas por la literatura.
El nimero de casos a seleccionar es sobre la base de la saturacion teorica, es decir, el punto
en el que el aprendizaje incremental del siguiente caso es minimo porque los investigadores
ya no obtienen conocimiento adicional (Glaser & Strauss, 1967).

De acuerdo con Yin (2003), no existe una regla sobre el nimero necesario de casos

dado que la investigacion sigue la logica de réplica mas que la logica estadistica. Los criterios
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tipicos respecto al tamafio de muestra son irrelevantes, la investigacion debe pensar en esta
decisién como un reflejo del nimero de réplicas de los casos que el estudio necesita o le
gustaria tener. Se utilizé como fuentes a las mujeres ejecutivas estudiantes de Centrum que es
muy rica en el muestreo de méxima variacion, asi como a los contactos personales.

3.7 Confidencialidad

Para proteger la privacidad de las participantes, sus nombres han sido reemplazados
por pseuddnimos. Los archivos han sido grabados e identificados con dichos pseuddnimos y
las respuestas han sido transcritas con un codigo con el objetivo de proteger la identidad de
las mujeres ejecutivas. Ninguna informacion ha sido publicada de forma que sea
personalmente identificable.

3.8 Procedimientos de Recoleccion de Datos

Para recolectar la informacion se utilizo las siguientes fuentes: (a) observacion
directa, (b) entrevistas en profundidad, y (c) diversos documentos. Luego de ello se realizé la
técnica de triangulacion de la informacion con el objeto de asegurar que las conclusiones
estan relacionadas con multiples fuentes de evidencia (Avolio, 2016). Para lograr el
conocimiento del impacto del uso del tiempo en el desarrollo profesional de las mujeres
ejecutivas se realizdé una comunicacion directa y posterior visita para lograr una entrevista de
profundidad, lo que permitid recolectar datos con mayor precision acerca del uso del tiempo
productivo remunerado, productivo no remunerado y no productivo.

Avolio (2008) explicd que es imprescindible seguir una cadena de evidencia, la cual
en este caso comprende los siguientes datos para cada caso: (a) fecha, hora y lugar de cada
entrevista realizadas a las mujeres profesionales; (b) el Consentimiento Informado firmado
por cada una de las mujeres profesionales participantes; (c) en los casos en los que fue
posible, se obtuvieron datos o informacidn escrita sobre la empresa donde estas mujeres

profesionales trabajan, la que ha sido archivada en cada expediente; (d) se grabaron las

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




42

entrevistas y se cuenta con dichos audios; (e) se tomaron notas de lo observado durante las
entrevistas, y esto también se ha guardado dentro de cada expediente; (f) se hicieron las
transcripciones de las grabaciones de las entrevistas; (g) el reporte realizado por los
investigadores incluye referencias de la transcripcion de las entrevistas; (h) la informacion se
recopilo siguiendo un protocolo; y (i) la informacidn se procesé usando el software Atlas Ti.
Es en base a estos resultados se desarrolla el Capitulo 1V.

3.8.1 Protocolo del Caso

Se desarrollé la guia de trabajo del investigador tomando en consideracion el tipo de
entrevista estructurado, semiestructurada y abierta con el objeto de facilitar la realizacion de
la misma, permitiendo al entrevistado ampliar su punto de vista respecto que se esta
estudiando. Para ello se realiz6 un apéndice.

Casos Piloto: Se realizaron dos pruebas piloto con el objeto identificar las posibles
fallas y dificultades, para que en virtud a ello posteriormente se tomen las correcciones
respectivas en las siguientes entrevistas.

3.8.2 Esquema de las Entrevistas

Para identificar el grupo de mujeres ejecutivas, previamente se reviso la base de datos,
en virtud a ello se realizé el contacto telefonico para determinar la fecha y la hora de la
entrevista. La entrevista tuvo una duracién aproximada de media hora y se realiz6 de acuerdo
al esquema y guia de entrevista previamente validado durante las pruebas piloto. Asimismo,
con el objeto de asegurar el interés por parte del entrevistado el equipo investigador se
identific6 como alumno de la escuela de negocios CENTRUM.

3.9 Instrumento de la Investigacion

Se desarrollé la guia de la entrevista basada en las preguntas de investigacion, con el

objeto de asegurar la coherencia del estudio en sus distintas etapas. Esta guia de preguntas

permitio que con la informacion recopilada se puedan contestar las preguntas de la

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




43

investigacion, por lo que en el Apéndice B se muestra una matriz de consistencia entre dichas
preguntas y los aspectos a cubrirse durante la entrevista. Luego, en el Apéndice C esté la guia
de entrevista que se utilizé para recabar la informacion de las mujeres ejecutivas.

3.10 Anélisis e Interpretacion de Datos

Al ser una investigacion de tipo cualitativa, el papel de la interpretacion es
protagonico. Es menester tomar toda la informacion recolectada, analizarla y luego
interpretar y dar conclusiones y recomendaciones al respecto. Esto permite entender de una
mejor manera el tema, obtener informacion relevante y clasificada, para poder generar nuevos
conocimientos. Ademas, se proponen algunas recomendaciones y con ello abrir el campo
para nuevas investigaciones que profundicen ciertos temas relevantes. La investigacion ha
utilizado como estrategia general un marco descriptivo para el anlisis, permitiendo organizar
el caso en que se basa las preguntas de la investigacion.

Como estrategia especifica se utilizo el andlisis transversal de los casos con el objeto
de identificar patrones en los mismos y derivar conclusiones. La informacion se recolecto en
forma auditiva por medio de grabaciones durante las entrevistas a las mujeres ejecutivas y su
posterior transcripcion. Para el analisis de la informacion se siguio los pasos indicados por
Strauss y Corbin (1998):

e Codificacion abierta, a través de la identificacion de los conceptos, sus

propiedades y dimensiones.

e Caodificacion axial, relacionando categorias a nivel de las propiedades y

dimensiones.

e Codificacion selectiva, mediante la integracion y el refinamiento de la teoria.

3.10.1 Analisis individual de los casos

Para el andlisis individual de los casos se uso el software Atlas Ti, donde se

ingresaron las transcripciones de las entrevistas que permitieron el andlisis cualitativo. El uso
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de dicho software facilité la interpretacion de los datos. En esta fase se reviso la informacién
a detalle para que la interpretacion propuesta al lector sea la méas concisa y clara posible. En
una segunda fase del analisis se uso el proceso de reduccion de informacidn, mediante la
creacion de marcas (quotations) en los principales parrafos de las entrevistas transcritas. En la
tercera fase del analisis se codificé la informacidn. Se propuso una codificacion tomando en
consideracion los siguientes temas: antecedentes demograficos, laborales, educativos;
habilidades administrativas/gerenciales, distribucién del uso del tiempo, con preguntas de
caracterizacion y de investigacion.

Para analizar la informacion, al final de cada semana del estudio se realizaron
revisiones de la informacién recolectada, asi como de las notas de campo y los apuntes
personales del investigador. El grupo de investigadores se reunid al final de cada semana para
conversar sobre los resultados del estudio y examinar los datos. Cada dos semanas se llevaron
a cabo reuniones para resumir la situacion de la investigacion y discutir los temas, los
conceptos y las explicaciones surgidas del estudio.

3.10.2 Analisis transversal de los casos

Se procedio con el andlisis transversal analizando los casos de la siguiente forma: (a)
definiendo dimensiones de acuerdo con las preguntas de la investigacion; (b) examinando las
similitudes y diferencias de los casos para cada una de estas categorias para tratar de
identificar patrones y relaciones; (c) seleccionando un par de casos y examinando las
similitudes y diferencias entre ambos (el mismo procedimiento ha sido aplicado hasta
terminar con los casos) con el objeto de forzar comparaciones que puedan generar nuevas
categorias 0 conceptos no anticipados previamente.

3.11 Validez y Confiabilidad
Para desarrollar un caso de estudio de alta calidad se debe maximizar cuatro

condiciones relacionadas con el disefio del estudio: validez del constructo, validez interna,
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validez externa y confiabilidad (Yin, 2003). Se usaron las siguientes estrategias para asegurar
la validez: (a) triangulacién de la informacion, (b) mantener una cadena de evidencia en el
andlisis; (c) se realizaron cuasi-estadisticas para analizar la informacion que se relaciona con
una conclusion particular (Maxwell, 1996); (d) se realizaron casos piloto.

Avolio (2008) explicd que la confiabilidad en los resultados se da solamente si se
mantiene una cadena de evidencia en el andlisis, que permita ver la relacion clara entre las
preguntas de la investigacion, la informacion recopilada y las conclusiones del estudio. Para
ello se considera que: (a) la base de datos indica las condiciones en las que se obtuvo la
informacion; (b) el reporte del investigador incluye las referencias especificas a cada una de
las fuentes de informacion utilizadas; y (c) la informacién se ha recopilado siguiendo un
protocolo.

3.12 Resumen

La investigacion es de caracter descriptivo, usando un enfoque cualitativo para
describir el impacto del uso del tiempo de las mujeres ejecutivas en su desarrollo profesional.
Se utiliz6 la estrategia de casos de estudio maltiples bajo un enfoque holistico. El estudio del
caso es una estrategia apropiada para esta investigacion, puesto que permite analizar en
profundidad la situacion de las mujeres ejecutivas, con el objeto de obtener conocimiento
sobre la forma en la que usa su tiempo y su repercusion en su desarrollo profesional.

La muestra seleccionada considera el perfil de la mujer, es decir su estado civil, edad,
nivel educativo y sector econdmico de la empresa, buscando en tal sentido homogeneidad
para reducir las variables analizadas y tener un mayor entendimiento de la administracién de
su tiempo, y el impacto de esta distribucion. En la busqueda de tal objetivo se utilizo las
referencias que las entrevistadas puedan brindar para ir obteniendo nuevos candidatos de
similar perfil, siguiendo técnica de redes o bola de nieve. La recoleccion de datos se realizd

mediante entrevistas a profundidad esquematizadas con preguntas abiertas y de una duracion
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aproximada de 30 minutos. Mientras que el analisis de la informacion se ha basado en el
esquema transversal debido a que mide a la vez la prevalencia de la exposicion y del efecto
en una muestra poblacional en un solo momento temporal; es decir, permite estimar la

magnitud y distribucién en un momento dado.
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Capitulo IV: Presentacion y Analisis de Resultados

Se realizaron 20 entrevistas a mujeres profesionales jefes o gerentes y esos datos
fueron procesados utilizando el software Atlas Ti. A partir de los resultados arrojados por
dicho programa, y en funcién de los cédigos determinados se agrupa la informacion que se
presenta en este capitulo. Primero se caracteriza a las entrevistadas, dando a conocer su perfil
y el perfil de las empresas donde trabajan, para luego proceder a analizar los resultados en
funcion de los propositos del estudio.
4.1 Perfil de las Informantes

En este acapite se presentan los datos para caracterizar a las 20 mujeres profesionales
incluidas en la muestra. En la Tabla 4 se observa que ocho son solteras, siete casadas o
convivientes, cuatro estan separadas o divorciadas y una es viuda. Pero solamente siete de las
20 entrevistadas tienen hijos, entre las cuales hay una que estd embarazada y dos de ellas
tienen hijos adultos. En cuanto al lugar de residencia, se tiene que cuatro entrevistadas viven
en el distrito de Miraflores, seguido por tres que habitan en Santiago de Surco, luego estan
San Borja, Chorrillos, Lince y San Isidro, con dos entrevistadas en cada uno de ellos.

Solamente C2 vive y trabaja en el mismo distrito, mientras que las otras 19 mujeres
deben trasladarse a otro municipio para laborar. Se conoci6 que seis de las entrevistadas
trabajan en San Isidro, mientras que dos se desplazan a Lurin, dos al Cercado de Lima y otras
dos a Ate Vitarte. También se observa en la Tabla 4 que es bastante comun que las mujeres
jefas profesionales cuenten con ayuda en el hogar, ya que solamente cuatro personas carecen
de esta asistencia. Entre las 16 entrevistadas que si tienen ayuda, solamente en dos casos son
familiares y en los otros 14 se trata de una persona contratada, ya sea por dia o por mes.

Se observa en la Tabla 5 que siete de estas entrevistadas tienen formacion académica
en el area de la administracion, seis son ingenieras en las areas de industrial, civil, quimica o

sistemas, y tres son abogadas. Ademas, hay una contadora publica, una economista, una
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Tabla 4

Perfil General de las Entrevistadas

Personas con las que

Distrito donde

Persona que

Casos Edad Estado civil Hijos Edad de los hijos viven Distrito donde viven trabajan ayu(cj:szn la
C1 35 Divorciada No Sola Miraflores San Isidro Si
C2 45  Viuda Si 22,20y 18 Hijos San Borja San Borja Si
C3 35 Casada Si 6 meses de embarazo  ESposo y 1 hermano Chorrillos La Molina Si
C4 36  Soltera No 2 amigas Lince San Isidro Si
C5 31  Separada No 1 hermano Santa Beatriz MZ?dalena del No
C6 35  Soltera No Padres Villa Maria del Triunfo  Lurin Si
C7 33  Divorciada No Pareja Miraflores San Isidro Si
C8 38  Soltera No 1 hermanay 1 sobrina  Miraflores Los Olivos Si
C9 35  Soltera No Sola Miraflores San Isidro Si
C10 35  Conviviente  No Pareja Los Olivos Surquillo No
C11 40  Soltera No Padres Surco Miraflores No
C12 36  Soltera No Mamay 1 tia Lince San Isidro Si, la mama
C13 35 Casada Si 2 Esposo Surco Ate Si, la suegra
Ci14 55  Separada Si 3 28,25y 22 Hijos San Isidro San Isidro Si
C15 36  Soltera No Sola Chorrillos Lurin No
C16 38  Casada Si 7y5 Esposo, hijos y nana Barranco Santa Beatriz Si
C17 40 Casada Si Esposo, hijo y nana San Borja Cercado de Lima Si
C18 40 Casada Si 6 Esposo, hija Surco Cercado de Lima Si
C19 36  Casada No Esposo La Victoria Surco Si
C20 38  Soltera No Mama San Isidro Ate Si
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arquitecta y una publicista, lo cual indica que para ser jefe no se requiere tener una profesion
en particular. Sin embargo, se ve como 17 de estas 20 mujeres profesionales han cursado
estudios de postgrado, en distintos campos y universidades.

En cuanto a la casa de estudio, de pregrado o postgrado, no se ven constantes, ya que
acudieron a 15 instituciones distintas, de las cuales dos se ubican en el extranjero y cuatro
estan ubicadas fuera de la ciudad de Lima. Entonces, se establece que tampoco es necesario ir
a una universidad especifica para poder ocupar un cargo de jefatura y gerencial. En relacién
con la experiencia laboral, 16 de las 20 entrevistadas tiene 10 o mas afios acumulados de
trabajo, y s6lo una de ellas sobrepasa los 20 afios.

Para C2 (41:41) la experiencia laboral ha sido muy diversa, ya que se ha
desempefiado como abogada, pero también como maestra de idiomas en un colegio. Su
experiencia como docente fue muy satisfactoria. En cambio, C3 (39:39) indic6 que su
experiencia laboral ha sido siempre en el area de recursos humanos, en la que se inici6 hace
maés de 10 afios como asistente en una empresa cervecera. La entrevistada C6 (37:37) sefiald
que su éxito laboral se ha debido en gran medida a que ella inici6 en la empresa cuando la
misma se estaba formando, lo cual le permitié aprender mucho y sobre distintas areas y
procesos, siendo un gran factor motivante. Para C8 (28:28) la riqueza de su experiencia
laboral radica en que ha podido trabajar tanto en Perii como en el extranjero.

El tiempo que las entrevistadas vienen trabajando en la misma empresa varia, yendo
desde dos meses para C5 hasta 11 afios en el caso de C18 y 16 afios para C16. Esto muestra
que para ser jefa no es necesario haber sido promovida dentro de la misma empresa. Mientras
que los cargos que ocupan son jefaturas, gerencias o direcciones, y la cantidad de personal a
su cargo esta en un amplio rango, desde cinco subordinados hasta 800 en el caso de C8.

La entrevistada C1 sefialé que tiene unas 20 personas a su cargo y que se lleva bien con la

mayoria de ellas, aunque los subordinados con mayor antigiiedad muestran resistencia ante
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Afios Plan de Cantidad
Afio en Estudios ) Universidad de Afios de trabajando  continuar de
Casos Profesion que se Universidad de pregrado de Area de etudios de postgrado ostarado experiencia en la en la Cargo personas
gradud postgrado postg laboral empresa misma asu
actual empresa cargo
C1 Ingeniera civil 2010 Nacional de San Agustin Si Gergngla de_ construccion y gerencia - UPC y Tornorico 7 7 Si Gerencia Técnica 20
administrativa Monterrey
c2 Abogada 1995 Catollga de Santa Maria en Si Gestion de la educacion uU.C. San Pablo de 8 Si Dlrecto_ra del departamento de 5
Arequipa Arequipa Humanidades
C3 Administradora 2005 Ricardo Palma Si Gestu_)n _de Organizaciones y Universidad del Pacifico Mas~de 10 3 Si Gerente_ de RR.HH. en el area 8
especialidad recursos human afios comercial
Jefa del area legal de la
C4 Abogada 2005 San Pedro de Chimbote Si especialidad en estudios ambientales PUCP 10 Si coordinacion de mineria de la 15
direccion de supervision
C5 Abogada 2001 Privada Antenor Orrego Si Derecho civil empresarial Universidad Privada 13 2 meses Si Encargada del area de ejecucion 5
Antenor Orrego contractual
C6 Ingeniera administrativa 2004 Inca Garcilazo de la Vega Si Auditoria Ma:ﬁc(j)e; 12 5 Si Jefa de RR.HH. 6
c7 Administradora 2009 UPC Si Ciencias de la administracion PUCP 14 7 Si Gerente 7
C8 Administradora 2009 UPC No 19 5 Si Gerente de operaciones 800
C9 Economista 2003 Friburgo, en Alemania Si Finanzas Universidad de Friburgo 13 5 Si Gerente financiera de la region sur 8
C10 Ingeniera de sistemas 2007 Daniel Alcides Carrion de Si Gestion de proyectos UNI 13 8 NS/NC  Jefa de planeamiento 5
Cerro de Pasco
Cl1 Ingeniera industrial 1997 Santa Maria de Arequipa Si Bioética 13 6 Si Coordinadora aca_demlc_a el 7
departamento de inmunidades
C12 Ingeniera de sistemas 2011 Nacional de Ingenieria Si Administracién de empresas CENTRUM 8 4.5 Si Jefe del equipo de seguro nacional 10
c13 Ingeniera en administracion de 2008 Unlv_er5|dad de Chile, en CENTRUM 9 15 si Gerenta de sucursales 15
empresa Santiago
Cl4  Publicista 1986 de Lima Si ESAN 26 Si Asesora técnica y supervisora 7
C15 Ingeniera quimica 2007 Nacional de Ingenieria Si Gestion de mantenimiento UNI 10 4 Si Supervisora del area técnica 6
C16  Administradora 2001 del Pacifico Si MBA Universidad de Piura 16 16 Si Human Resources Partners 5
C17  Administradora 1999 del Pacifico Si Auditoria y control de calidad Universidad de Lima 17 Si Gerente 12
C18 Ingeniera industrial 2000 PUCP Si MBA ESAN 11 11 Si Gerente 9
C19  Arquitecta 2005 Ricardo Palma Si UPC 10 3 Si Jefatura 10
C20 Contador publico 2001 PUCP No 18 3 No Jefe de administracion y finanzas 5
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los cambios (47:47). Ademas, hay una serie de subordinados indirectos, como lo explic6 C2
(51:51), ya que directamente tiene a su cargo cinco personas, pero realmente son 116
profesores. Es una relacion cordial, donde lo esencial es la comunicacion en ambas vias, para
expresar lo que se piensa. Lo mismo opind C20 (35:35) quien ademas de la comunicacion
destaco la importancia de trabajar en equipo.

La cantidad de 800 subordinados que tiene C8 tampoco son directos, ya que la
estructura establece dos jefes y nueve subjefes, con 50 supervisores, pero al final ella es la
responsable por el resultado de todo el grupo (34:34). En cuanto a la relacion laboral, C6
explico que la base es la confianza, por lo que se debe tratar a todas las personas de la misma
manera en la que a ella le gusta que la traten (45:45). Para C16, el nivel de profesionalismo
de su personal es clave para que la relacion sea buena, ya que son jovenes con un alto nivel
de energia y gran capacidad de aprendizaje (43:43).

En cuanto a los planes de continuar en la misma empresa, a pesar de que 18 indicaron
que si, el plazo que aspiran permanecer en la empresa varia. Al respecto, C3 (43:43) y C19
(37:37) dijeron que por el momento si, mientras que C7 (36:36) indicé que en el mediano
plazo y C8 (30:30) en el corto plazo. En cambio, C12 (50:50) aunque indicé que si también
sefial6 que esta en blsqueda de otro empleo. La Unica entrevistada que indico desear cambiar
de trabajo fue C20, que quisiera trabajar en otra empresa un poco mas cerca a su domicilio
(31:31). Entre las que desean continuar, hay distintos motivos. Por ejemplo, C1 (43:43)
indicd que tiene planes de seguir, pero ya como accionista, con una dedicacion a tiempo
parcial o incluso abriendo una nueva empresa. La entrevistada C4 dijo que su deseo de
permanecer en la empresa es la principal motivacion para especializarse (43:43).

4.2 Caracterizacion de las Empresas
En la Tabla 6 se presentan los datos de las empresas en las que trabajan las 20 mujeres

profesionales entrevistadas. Se observa que dos de ellas son empresas publicas, en las cuales
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no existe facturacion. Mientras que dos empresas tienen cobertura mundial, una tiene
presencia en Ameérica Latina y el resto se limita al ambito nacional. En relacion con la
cantidad de empleados, solamente en dos casos se tienen 50 empleados 0 menos, asi como
hay cuatro empresas que tienen méas de 1,000 colaboradores.

Tabla 6

Caracteristicas de las Empresas donde Trabajan las Mujeres Entrevistadas

Cantidad de

Casos Facturacién anual Giro del negocio Cobertura geogréafica
empleados
C1l S/. 70 millones 500 Construccién Limay sur del Perd
Cc2 No sabe 800 Educacion superior Nacional
C3 US$ 678 millones Embotelladora Mundial
Cc4 No factura 400 Empresa publica Nacional
C5 No factura 185 Empresa publica Nacional
C6 S/. 18 millones 150 Nacional
C7 S/. 1,200 millones 350 Banca y finanzas Nacional
C8 S/. 300 millones Servicios
C9 US$ 90 millones 600 Servicios de consiultona en Latinoamérica
tecnologia
C10  S/. 480 millones 2,000 Construccion y mineria Nacional
Cl1 800 Nacional
C12  US$ 700 millones Banca y finanzas Mundial
C13  S/.20 millones Venta de maquinarias pesadas Nacional
Cl14  S/.100 millones 500 Banca y finanzas Nacional
C15  S/. 66 millones 160 Alquiler de equipos Nacional
C16 S/. 4 millones 5,000 Telecomunicaciones Nacional
C17 S/. 13,000 millones 5,000 Telecomunicaciones Nacional
C18 S/. 1,000 millones 10,000 Telecomunicaciones
C19 S/. 2 millones 35 Construccion Lima
C20  S/. 6 millones 50 Industria gréfica Lima

Las labores que se desarrollan en cada empresa varian, al respecto C4 (55:55) detallo
cdémo trabaja el equipo, explicando que al ser coordinadora del equipo legal deben revisar los
expedientes que construyen los ingenieros. Estos Ultimos salen al campo y supervisan las
labores de las empresas mineras, levantando un acta en cada ocasion, donde se detallan
hallazgos que puedan estar fuera de la normativa ambiental o que estén generando algin
impacto en el medio ambiente. Estas actas llegan al gabinete y se genera el informe
preliminar, donde trabajan de forma conjunta los ingenieros y abogados. Luego se cita al
administrador y este presenta sus descargos, para proceder a generar un informe final, donde

se define si se aplica sancidn o no contra la empresa.
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4.3 Resultados del Analisis de Casos

La forma en la que se presentan y analizan los resultados obtenidos del procesamiento
de datos es en torno a los propoésitos especificos de la investigacion.

4.3.1 Impacto que tiene en la vida familiar la forma en la que actualmente hacen

uso del tiempo las mujeres ejecutivas de Lima Metropolitana

Al revisar los resultados de la Tabla 7 se encuentra que 19 de las 20 mujeres
entrevistadas indicaron que desempefian distintas funciones no remuneradas, a las cuales les
dedican parte de su tiempo semanal, siendo esto independiente de que cuenten o no con
ayuda para las labores domésticas. Dentro de las labores de la casa, se repite el ordenar y el
limpiar, mientras que en algunos casos indicaron el cuidado de nifios propios o de familiares.
Los comentarios puntuales obtenidos son los siguientes:

—Labores en la casa, limpieza del hogar, lavar la ropa, apoyo a la familia (C10,

51:51).

Basicamente algunas actividades caseras, arreglo, limpieza, lavado, ocasionalmente

cocinar. Acompanar a mis padres a sus citas, estoy por comenzar un voluntariado

(C11, 47:47).

—Bueno el tema del gimnasio, entrenamientos, cursos de capacitacion y mantener el

departamento limpio y ordenado (C15, 53:53).

—Cuidado de mi hijo, administracion de la casa, si bien es cierto tengo una persona

hay toda una gestion de administracién direccién de logistica que tiene el hogar.

(C17, 51:51).

Tiempo dedicado a actividades no remuneradas. El tiempo que las entrevistadas
destinan a actividades sin remuneracion varia en un amplio rango, desde cuatro horas
semanales (C1) hasta 50 horas (C15). Debe considerarse que aquellas mujeres que mas

tiempo dedican a labores domésticas son las que no tienen empleada doméstica. Ahora bien,
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el tiempo empleado por semana en estas actividades no remuneradas varia en funcion del dia,
como indicaron algunas entrevistadas:
—Bueno, de lunes a viernes yo creo que es una hora diaria, probablemente media
hora en la mafiana y otra media en la noche y los fines de semana tres horas. Ocho
horas a la semana (C2, 63:63).
—De lunes a viernes, digamos mi aportacion es en cuanto a la limpieza de mi cuarto,
mas nada, de ahi no desarrollo otra actividad, y los dias sdbados y domingo cocino y
también colabora en la limpieza de mi casa (C12, 66:66).
—De lunes a jueves dedico como cuatro horas a mi trabajo no remunerado cada dia,
yo me despierto muy temprano y en la mafiana tengo responsabilidades que saco el
perro y después en la tarde noche hasta donde estoy despierta estoy mirando las
cosas de mis hijas, preparando maletas para el dia siguiente uniformes,
supervisando, me toca.
La supervision para que todo funcione, eso es de lunes a jueves. A veces los viernes
tengo un poco mas tiempo de recreacion porque tenemos un horario corto los viernes
y eso me da la posibilidad de llevar a mis hijas el viernes por la tarde al cine. El fin
de semana me dedico a la familia a la casa, pero también a actividades recreativas.
Quizas un poco mas, por lo menos cinco horas los fines de semana (C16, 55:55).
Actividades No Productivas. Se encontrd que no existe un estandar en el nimero de
horas que duermen las mujeres jefes profesionales. Es asi que las horas que dedican al suefio
varian desde cinco (C3 y C6), hasta ocho a nueve (C20). Solamente seis de las 20
entrevistadas sefialaron que duermen cerca de las ocho horas diarias recomendadas.
En cuanto a la préactica de algun deporte, los datos de la Tabla 7 mostraron que 10 de
las 20 mujeres que integran la muestra hacen ejercicio de manera regular, de las cuales seis

acuden al gimnasio. En relacion con la cantidad de tiempo que cada una de ellas dedica a la
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semana, esto varia entre una y ocho horas, como se ve en los siguientes comentarios, que
muestran que la asistencia difiere entre los dias laborales y el fin de semana:

—Voy al gimnasio una hora y media al dia. En la semana voy de lunes a viernes,

descanso los domingos y los sabados cada quince dias, de seis a siete horas (C1,

65:65).

—No, mi tiempo est4, estoy en ese proyecto, mi prioridad es aparte del trabajo es

planificar. Tengo poco tiempo libre, pero es parte de algo que me he trazado, pero si

es una meta que tengo (C6, 61:61).

—Tengo, los tres dias que voy al gimnasio son los dias martes, jueves y viernesy

cada dia estoy una hora en el gimnasio, pero esto, todas las semanas no es al mismo

ritmo, porque puede haber en el trabajo semanas que tenga que estar mas tiempo en
el trabajo y por lo mismo hace que al dia siguiente ya no pueda ir al gimnasio, y eso
es que digamos hace un desbalance, en las horas que deberia hacer deporte y las que

ya no realizo. (C12, 72:72)

Actividades no productivas. Ademas, del deporte que algunas féminas practican, se
encontrd que todas destinan parte del tiempo de la semana a actividades de entretenimiento,
lo cual varia entre dos horas (C17) y 20 (C26). La actividad mas comun es ir al cine,
mencionada por 15 de las 20 entrevistadas, a lo cual le sigue reunirse con amigos, que fue
enunciado por nueve mujeres. Las actividades no productivas se concentran en los fines de
semana, como lo indican los siguientes comentarios recogidos:

—Bueno, hoy en los cines, como le comenté al inicio comparto el departamento con

dos amigas, entonces hemos salido en bicicleta, me estoy yendo hasta el malecon.

Después estoy leyendo un libro que se llama “Cuentos de hadas para empezar a

vivir”, lo empecé en diciembre, pero por el tema de tiempo no lo he podido leer y

espero terminarlo (C4, 73:73).
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Uso del Tiempo entre Actividades Productivas No Remuneradas y Actividades No Productivas
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Tiempo dedicado

Labores que desempefia la persona Principales actividades de Horas semanales Horas Practica de Tiempo dedicado semanalmente al
Persona que g P P trabajo no remunerado que dedicadas a trabajo diarias de ; semanalmente a Actividades de entretenimiento que realiza o
Casos ayude en la gue ayuda en casa . ~ algln deporte entretenimiento
realizan no remunerado suefio deportes (en horas)
casa (en horas)
P9 P24 P.25 P.26 p.27 p.28 P.29 P.30
C1 Si Limpieza, cocina, lavado de ropa Asesora teIS'S de practicantes en 4 6 Gimnasio 6a7 Ver peliculas Solo los fines de
a empresa semana
C2 Si Limpieza, cocina, lavado de ropa Arregla la casa 8 7 Caminar 3a4 Cgmm_ar, el CIne, pasear a mi perro, salir con
mis hijos, o salir con amigos a un restaurante
C3 Si Limpieza, planchado de ropa Organizar el hogar y preparar Menos de 20 Minimo 5 No
almuerzos
ca si Limpieza Lavar y cocinar en Ia_cgsa. Horas NS/NC 7a8 Gimnasio fres veces por semana Cine, montar blc_lcleta y_Ie_er, reunirse con 7
extras en la oficina amigos y viajar
C5 No NS/NC Quehaceres de la casa 7ald 7a8 No Lectura, cine, salir 6a7
C6 Si NS/NC Plan de desarrollo personal 15 5a6 Salir al cine, panZ?;’“\;;S'tar amigos y la 8al0
C7 Si Limpieza Actividades del hogar 21 8 Si 1 Deporte, salida a reuniones sociales, cine 4a5
C8 Si Limpieza, lavado de ropa Cuidad a sobrina 20 6a7 No Cine, salir de copas, reuniones con los amigos 3
c9 Si Limpieza, cocina, lavado de ropa Cocinar, qu_ehaceres de la casa, 8 Si, correr_tabla 6a8 Ir al cine, de compras, pasear, viajar, hacer
clasificar la ropa y tennis deporte
c10 No NS/NC Labores en la casa, apoyo a la 10 No Salir al cine, a comer, visitar amigos y 4a5
familia familiares
C11 No NS/NC Arreglo, Iégwg:]eazra, lavado, 6 7a8 Gimnasio Ir al cine, ver TV y leer 14
C12 Si, la mama Limpieza, cocina, lavado de ropa Limpieza y cocina NS/NC 8 Gimnasio 3 Hacer deporte, fitnes de combate
C13  Si, lasuegra Cuidado de nifia Cuidado de hija 45 5a6 No
C14 Si Limpieza, cocina No tiene tiempo 606.5 Gimnasio 6 Ir al cine, al teatro y salir de la ciudad 5a7
N Fitnes de . . .
C15 No NS/NC Limpieza y orden 50 4a5 combate 7 Ir al cine, leer, ver TV, salir con amigos 3
C16 Si Limpieza, cocina, lavado y L Cuidado de hijas 30 Correr 2 Ir al cine, al club, comer, salir de Lima 20
planchado de ropa, cuidado de nifios
c17 Si Limpieza, cocma,_lavado y Cuidado de hijo, administracién Entre 14y 20 7 No 5
planchado de ropa, cuidado de nifio del hogar
C18 Si Limpieza, cocma,_lavado y deado_de hija, limpieza, 25 6a7 No Ir al cine, viajar, ir al club 13
planchado de ropa, cuidado de nifio cocina, compras
C19 Si Limpieza Limpieza, cocina, lavado de ropa 30 6 No Visitar a la familia a los amigos 4
c20 si Limpieza, lavado y planchado de Cocinar y lavar ropa 14 849 Hacer caminatas, ir al cine y compartir con 5

ropa

amigos
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—Mayormente los fines de semana, entre semana no me alcanza el tiempo (C9,
69:69)
—En dias de semana no tengo actividades de entretenimiento, solamente fines de
semana (C10, 61:61)
—Solo los fines de semana entretenimiento, unas 3 horas, practicamente solo los
fines de semana (C15, 65:65).
—Estamos hablando de cinco a siete horas, pero el sdbado y domingo es cero
trabajo. Los domingos descanso, salgo, voy a comprar cosas para la casa. Salir a
comer (C14, 73:73).
—Entre semana muy poco, principalmente entre semana yo diria maximo un par de
horas por un compromiso no, porque hay un compromiso que uno tiene que asumir
porque son parte del rol, si hay una reunion de los padres de familia, tienes que estar,
por eso tienes que estar muy cerca de lo que esta pasando en el entorno del colegio,
dos horas de lunes a viernes y los fines de semana cuatro o cinco horas. (C16, 65:65).
Por la forma en la que las mujeres profesionales distribuyen su tiempo se presentan
consecuencias, las cuales se muestran en la Tabla 8. Siete de las 20 entrevistadas indicaron
que les ha traido problemas con sus familiares, ya sea con la pareja, los hijos o los padres,
mientras que para seis no ha traido ningin problema y las otras siete no contestaron a la
pregunta o indicaron no saber. Algunas de las respuestas obtenidas fueron:
—Desde que estoy viviendo con mi mama no. Porque de una forma sabe de la carga
laboral que tengo, que es un poco pesado, porque hay semanas que tengo que
quedarme mas de las ocho horas en el trabajo e incluso estar de amanecida y si
puede ser fines de semana, ella trata de compensar eso ayudandome con las tareas
del hogar y sabe que yo no tengo tiempo que digamos, no tendria mas tiempo de

donde sacar, para poder apoyar en el hogar (C12, 78:78).
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Tabla 8

Impacto de la Distribucion del Tiempo en la Vida Familiar

- Han . Efecto del estrés en los
Problemas familiares, Presencia : Problemas
- logrado el f otros miembros de la
frecuencia y persona de estrés L de salud
balance familia

Casos P.31 P.32 P.33 P.34 P.35
C1 Si, con esposo y padres Si Si No afecta No
c2 Si, por las distancias, con Si No No

esposo
C3 NS/NC No No Bastante, a todos Si
C4 No NS/NC Si No, vivo con amigas No
C5 NS/NC Si No No
C6 No No Si No afecta Si
C7 NS/NC No No Si afecta No
C8 NS/NC No Si No afecta Si
C9 Si, con padres y hermana No Si No, vivo sola No
C10 No No Si Si
Cl1 No No No Si
C12 No No Si Si afecta Si
C13 No Si No No afecta Si
C14 Si, con los hijos No Si No, voy al gimnasio Si
Si, por dedicar tiempo a
C15 los entrenamientos, con No No Si afecta No
la madre

C16 Si, con esposo No Si Si afecta Si
C17 NS/NC No Si Si
C18 NS/NC No Si No afecta No
C19 Si, con esposo No Si Si afecta Si
C20 NS/NC Si No

—Al principio si, pero después ya no. Lo que pasa es que con mis padres y con
alguna pareja, porque durante la semana no me alcanza mucho el tiempo como para
poder visitarlos o verlos. Y con la pareja era lo mismo porque durante las horas de

trabajo no puedo dedicarle un tiempo para conversar con él (C1, 73:73).

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




59

—No, bueno de repente que me hayan reclamado por no haber ido a visitar a mi

familia, normalmente no, no he tenido problemas (C4, 83:83).

—Con familiares no, porque saben de mis planes y me apoyan mucho. Soy la ultima

hija y siempre he tenido soporte total, me pueden reclamar que a veces no visito. El

queria que vuelva a casa despues del trabajo y yo tomaba tiempo para conversar con
amigas. Estos problemas se presentaban una vez cada mes, no era tan frecuente (C2,

T77:77).

Fue comun que las mujeres profesionales, 14 de 20 entrevistadas, indicaran que no
han conseguido un balance entre el tiempo dedicado al trabajo remunerado, al trabajo no
remunerado y actividades no productivas (ver Tabla 8). Entre las excepciones esté el caso de
C20, quien indico

—Si, la verdad que si, tengo un equilibrio, me organizo muy bien, cuando trabajo

estoy muy metida en el trabajo, pero cuando tengo que salir a divertirme también, y si

tengo que relajarme también, distribuyo y organizo muy bien el tiempo (61:61)

Entre las que indicaron que no han logrado el balance se encontraron estas respuestas,
que muestran el deseo por contar con mas tiempo disponible para dedicar a actividades no
productivas:

—No, porque las actividades remuneradas y no remuneradas son mayores a las de

ocio (C3, 67:67).

—No, mi tiempo est4, si bien es cierto tengo una programacion, pero si me gustaria

tener més tiempo libre o de ocio, inclusive los doctores me lo han recomendado, pero

a lo largo de estos dos afios va a ser asi hasta que concrete mi proyecto (C6, 69:69).

—Creo que no hay un balance exacto, las que me demandan mayor tiempo son las

actividades productivas remuneradas, porque trabajo mas fuera que en casa. En casa

me quedan cosas pendientes por hacer (C7, 67:67).

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




60

—No, porque casi todo mi tiempo esté dedicada al trabajo. Las actividades de ocio

las tengo minimas por la distancia, por ejemplo, cada vez que tengo que salir al cine

o0 alguna reunion tengo que salir 30 minutos antes de mi salida y salir disparada sino

no llego. (C8, 58:58).

—Antes yo creo que no, ahora los tiempos se han acortado por el trafico, mucho

tiempo para moverme de una zona a otra, pero planear el tiempo cémo vas a trabajar

mas horas apostando tiempo. Laboralmente buscas tener todo lo que quieras lograr.

Si debe haber un balance, definitivamente, pero ahora el trabajo ocupa gran parte.

Aunque en las noches salgo también a desestresarme (C14, 81:81).

—No, porque hay un costo. Hay un costo de quedarse con tu hijo, recogerlo al nido,

vivir las experiencias en el nido, estar con el acompafiamiento del aprendizaje, guiar

el aprendizaje de mi hijo y es un costo que estoy asumiendo (C17, 65:65).

El no lograr el balance es probablemente la causa del estrés, y se observa en la Tabla 8
que 12 de las 20 entrevistadas si tienen estrés. Al respecto, C4 indicé que tiene problemas
para conciliar el suefio como consecuencia de la carga laboral que posee, a lo cual le suma el
estudiar todas las noches en la universidad y prepararse para los exdmenes. La participante
C1 coincidid en que el estrés es consecuencia de la carga de trabajo que posee. Caso contrario
es el de C13, quien sefial6 que ha llegado a un momento de equilibrio, donde tiene tiempo
para ella, para su esposo y amigos, ademas de que le gusta su trabajo.

El estrés también se refleja en problemas de salud, y se aprecia en la Tabla 8 que 11
de las 20 entrevistadas ha tenido afecciones corporales, como las siguientes:

—A veces si, dolor de cabeza, dolor de estdbmago, que a veces es producto del estrés

que no se puede mostrar (C3, 73:73).

—Generalmente el estrés me da problemas con el 0jo, tic en el ojo. (C8, 65:65).

—Parcialmente, dolores de cabeza (C10, 73:73)
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—Si, he tenido gastritis y migrafia (C11, 67:67)

—Bésicamente por la gastritis que tengo, puedo ir cada dos meses a la clinica a

hacerme y me recetan pastillas, jarabes, eso es digamos la funcién, la més frecuente

tengo por el estrés (C12, 94:94)

—Yo creo que si, la migrafia yo nunca he tenido y empecé a tenerlas un par de afios

atras. (C16, 77:77)

—Contracturas musculares (C17, 72:72)

En relacién con el efecto que el estrés genera en los familiares, se conocié que para
seis personas si afecta, mientras que para ocho entrevistadas no afecta. Al respecto se
conocieron las siguientes respuestas:

—Bueno mi mama se preocupa, se preocupa por el hecho de que ella piensa que es

parte de mi alimentacion e incluso tiende a molestarse conmigo, porque piensa que

no como a mis horas o que deberia no dedicarme tanto tiempo al trabajo y me

aconseja que siempre coma y que este viendo por mi salud (C12, 92:92).

—Trato de no llevar el estrés laboral a casa, trato de manejar los dos espacios

separadamente. Porque si combino, antes no sabia hacer eso, llevaba problemas a

casa y generaba un mal ambiente (C13, 69:69).

—Bueno solamente trato de no estresarme en la casa, por eso voy al gimnasio para

no volcar mi estrés a mi familia (C14, 87:87).

Yo creo que siempre afecta, porque désea los nifios siempre son exigentes, si estas con

algunas cosas cargadas detonas mas rapido, siempre hay una afectacion (C16, 75:75).

4.3.2. Impacto que tiene en la vida laboral la forma en la que actualmente hacen

uso del tiempo las mujeres ejecutivas de Lima Metropolitana

En adicion a las actividades no remuneradas anteriormente mencionadas, C6 sefiald

un aspecto de capacitacion:
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— Actualmente me encuentro en un plan de desarrollo personal, pero la orientacién
es a que tenga rentabilidad. Uno de mis proyectos es manejar mi propia empresa,
por eso tengo que capacitarme. Entre a finanzas netamente y paralelamente
software, porque lo demas es relativamente rapido (C6, 53:53).

Trabajo remunerado. Se le preguntd a las entrevistadas sobre su trabajo remunerado

y las respuestas se han plasmado en la Tabla 9. Alli se observa que realizan distintos tipos de
actividades, entre las que predomina la gestion comercial y la gestion de personal, esta ultima
independientemente del &rea donde se trabaje.

Ademas, se conocid que las actividades van cambiando en el tiempo, como lo explicd

la participante C1:

—Actualmente estamos en una renovacion de la empresa, toda el area administrativa

y control de proyectos entonces yo me encuentro liderando esa reorganizacion. Mas

que todo es eficiencia de procesos. Mas que todo es hacer una revision de los

procedimientos actuales y hacer seguimiento, proponer metas a cada una de las

areas y hacer seguimiento de que estas metas se cumplan (C1, 85:85)

Para las que trabajan en el &rea de recursos humanos, los procesos incluyen gran

cantidad de temas, como por ejemplo:

—Trato con los trabajadores es dia a dia y es estresante porque tienes que atender a

n personas y tienes que dar las soluciones que esperan. El tema de capacitacion darle

seguimiento, el tema de desempefio, y lo que consume mas el tiempo es la parte de

planillas, el tema de presentacion de tributos, el tema de los comunicados del
ministerio, todo ese trabajo es la parte estrictamente administrativa, no hay
interaccion con los clientes, no hay interaccion y bueno recursos humanos es muy
amplio, me gustaria tener diferentes procesos, pero es algo que puedo desarrollar

(C6, 79:79)
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—Yo tengo la responsabilidad de gestionar todos los temas de recursos humanos de
las 1500 personas que manejo en el equipo comercial. Entonces, todo lo que Ilevamos
el ciclo de desarrollo de personas, desde que ingresan, el puesto al que van, si se
cumplen las condiciones 0 no se cumplen, como va su desempefio, el proceso de feed
back, las evaluaciones, todos los procesos remunerativos, todo me toca mirarlo (C16,

79:79).

En el caso de C11, ella debe combinar dos funciones, la de docente con la de
coordinadora como lo explicd

—A ver, yo soy docente a tiempo completo de la universidad y a la vez tengo el cargo

de coordinacion. A la semana tengo alrededor de 12 horas de ensefianzas y luego

tengo que ver la coordinacion con los profesores (69:69).

En cuanto a las horas semanales que cada mujer profesional dedica a su trabajo
remunerado, se observa en la Tabla 9 que solamente tres entrevistadas indicaron laborar 40
horas. Es comun que las jefas destinen muchas més horas, C6, C9, C16 y C17 suelen dedicar
50 horas a las actividades remuneradas. Mientras que C8 trabaja 55 horas a la semana y C1
entre 50 y 60. Es comUn que estas profesionales se queden en la oficina luego de la jornada
establecida, como lo indican los siguientes comentarios:

—Todos los dias por lo menos son entre ocho a nueve horas que trabajo, incluyendo

algunas horas en los sdbados y domingos (C3, 77:77)

—Un promedio de 10 horas diarias, no siempre salimos a la hora de salida porque

siempre hay que quedarse, minimo 50 horas semanales. (C6, 81:81)

—Puede variar, en si hora de salida es a las seis de la tarde, pero no siempre eso se

cumple, un dia digamos que no hay mucha carga laboral puedo estar saliendo entre

las 6:30 y las siete, eso puede ser entre los dias, si queremos en dias los dias lunes,

miercoles y viernes y los martes y jueves por o mismo que hay preparacion de
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informe puedo salir entre siete y ocho eso es en una semana normal, ahora en una

semana anormal donde hay despliegue de proyectos en produccion , puede ser que

me esté quedando algunos dias hasta las 11 de la noche o incluso pasada la media

noche (C12, 97:97).

Opiniones Frente al Trabajo Remunerado

Horas semanales

Reconocimiento en el hogar vs. en

Principales actividades de trabajo remunerado dedicadas a - , . X
: . la oficina (dénde se siente méas
Casos que realizan trabajo :
reconocida)
remunerado
P.36 P.37 P.55
C1 Reorganizacién de la empresa 50 a 60 Por las actividades remuneradas
Cc2 Gestion de la funcién docente 40 En las actividades remuneradas
c3 Procesos de RR.HH. de_-sde_ feclutamlento hasta 50 Ambas
capacitacion
C4 Revisién de informes, reuniones con ejcutivos 40 En la oficina
cs Direccidn de personal, implementacion de 40 Ambas
procesos
c6 Procesos de RR.HH. de_-sde_ feclutamlento hasta 50 En la oficina
capacitacion
c7 Gestion d_e, recursos y personal para la 45 En el trabajo remunerado
produccion. Buscar nuevos clientes
C8 Control de la operacién 55 En la oficina
C9 Gestion comercial, proyeccion de ingresos 50 Ambas
C10 Informes, reportes, visitas, reuniones 48 En las actividades remuneradas
Cl1 Docente y coordinadora 45 En la oficina
C12 Gestion de proyectos, atencion a clientes Variable En la casa
C13 Gestion comercial, manejo de personal 48 Ambas
Cl4 Gestion comercial Variable En la oficina
C15 Supervision de las actividades del area técnica 45 En la oficina
C16 Gestion comercial y de personal 50 Son d'Stmt(.)s tipos de
reconocimiento
c17 Vigilar la mteg_rld_ad de la salida de fondos y el 50 En la casa
cumplimiento de los procesos

C18 Gestion comercial y de personal Entre 40 y 50 En el trabajo remunerado
C19 Visitas a clientes, coordinacion de personal 40 0 mas En la oficina
C20 Finanzas y tesoreria, gestion de personal 45 En la oficina
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Entonces luego de ver la cantidad de horas a la semana que estas mujeres destinan al
trabajo remunerado, se les preguntd donde sentian que eran mas reconocidas, si en su hogar o
en la oficina. Para 13 de las 20 entrevistadas, el mayor reconocimiento lo reciben en sus sitios
de trabajo, mientras que cinco indicaron que en ambos sitios y s6lo dos indicaron ser méas
reconocidas en sus casas. Al respecto se obtuvieron las siguientes respuestas puntuales:

—Esa es una pregunta dificil, creo que en ambos, pero si me pones a elegir creo que

es aqui en la actividad remunerada (C2, 125:125).

—Por nuestra manera de pensar o la sociedad en la que vivimos el trabajo no

remunerado no es valorado es considerado como una obligacidn, entonces si pudiera

decir donde tengo mas reconocimiento es el tema laboral porque los indicadores son
claros, yo tengo objetivos de consecucién y cuando obtengo resultados me felicitan

(C7,111:111).

—Actualmente por las actividades remuneradas, todavia no tengo carga familiar

(C10, 107:107).

—Yo creo que ambas de distinta forma, en la remunerada tu lo ves cuando hay bonos,

en tu hogar tu familia siempre te va a reconocer de otra forma el trabajo no

remunerado (C3, 107:107).

Problemas laborales por el uso del tiempo. Los datos de la Tabla 10 muestran que
solamente dos, C6 y C12, de las 20 entrevistadas indicaron haber tenido problemas en sus
sitios de trabajo por la manera en la que distribuyen el tiempo. Aquellas que dijeron que no,
coinciden en que la distribucion que han realizado las beneficia en su trabajo, porque es a las
labores remuneradas a las que les han dado prioridad. La dedicacion al trabajo se ve en los
siguientes comentarios:

—Bueno si, al inicio, como toda persona hay actividades que te toma mayor tiempo

pero son necesarias, porque ti no puedes cortar la conversacion con alguien, pero al
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final uno tiene que administrar su tiempo. Todo este tiempo no programado si te
suma al final, dejas de hacer lo principal por atender otros asuntos (C6, 83:83)
Tabla 10

Impacto de la Distribucion del Tiempo en la Vida Laboral

Efecto en salario /

Problemas a Forma en la que han superado los  Efecto negativo >
Relacién entre el sueldo

Casos nivel laboral problemas o conflictos en ascensos y la dedicacion
P.38 P.39 P.40 P.41P.52
C1 No Si NS/NC
C2 No Quitando tiempo al estudio No No
C3 No No No
C4 No No No
C5 No No Si
C6 Si Establecer prioridades Si Si
C7 No Dar prioridad al trabajo No Si
C8 No No No
C9 No No Si
C10 No No Si
Ci11 No No No
Equilibrar los equipos, de acuerdo
C12 Si a las habilidades de los Si No
subordinados
C13 No Respetar los espacios Si Si
Cl4 No No Si
C15 No Si No
C16 No Si Si
C17 No Si No
C18 No No Si

Dedicar menos tiempo a las
C19 No actividades personales y mas al Si Si
trabajo

C20 No No No

—En algunas ocasiones he cancelado actividades personales por actividades
laborales en algun momento dejo de asistir en reuniones familiares y compromisos

familiares (C12, 90:90).
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—No. Lo he distribuido bien, la verdad es que soy bien responsable con mi trabajo

trato de cumplir me organizo bien no he tenido problemas (C20, 73:73).

Aunque C13 indico que en la actualidad no tiene problemas en el &mbito laboral por
la forma como distribuye su tiempo, en el pasado si tuvo inconvenientes.

—Antes si, porque a veces tenia, empecé a priorizar el cuidado de mi hija, entonces
me exigian la presencia. Si algun fin de semana no queria ir a una reunion se molestaban
conmigo (C13, 79:79).

A pesar de que la mayoria sefialé que no han tenido problemas en el ambito laboral
por la forma como usan el tiempo, se encontrd que ocho de ellas si creen que esto ha afectado
de manera negativa en los ascensos. Al respecto, C12 dijo que en su trabajo.

—hay una especie de cultura antigua, si tu eres de los empleados que se queda mas
tiempo estas bien visto, entonces eso no significa que tu seas efectivo (103:103).

En su opinion se favorece a los que pasan mas horas en la oficina y no a los mas
eficientes.

En cuanto al efecto que tiene la distribucion del tiempo sobre el salario, se encontro
que para 10 de las 20 entrevistadas la dedicacion de tiempo a sus trabajos o a actividades
remuneradas ha tenido efecto sobre su salario, pero de manera ventajosa. Mientras que una
persona no contestd las preguntas y las otras nueve no han percibido una relacion directa
entre tiempo dedicado y sueldo recibido, incluyendo extras o bonificaciones. La persona que
sefiald un efecto mas directo fue C19, quien indico que cobra por horas extras, siendo una
excepcion entre las jefas entrevistadas.

4.3.3 Obstaculos que han enfrentado y enfrentan, como consecuencia de la
distribucidn de su tiempo entre actividades productivas remuneradas, no remuneradas
y actividades no productivas.

Siete de las 20 mujeres entrevistadas, como se aprecia en la Tabla 11 consideran que

la familia o las responsabilidades que esta acarrea son los principales obstaculos para su
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desarrollo profesional. Este es el caso de C3, quien indicd que por el tema de la familia no
puede hacer viajes, ademas de que esto le impide el continuar especializandose con estudios
de posgrado (89:89). Mientras que para C6 hay una barrera de género, ya que en el area
administrativa hay un porcentaje menor de mujeres, mientras que en anteriores empresas no
es que haya discriminacion, pero si una diferencia en el trato. Esto se refuerza por tratarse de
un sector que es dominado por hombres, el alquiler de maquinaria pesada (C6, 93:93).

En cambio, C16 sefial6 que hay barreras de todo tipo, indicando textualmente que:

—Si siempre hay de todo tipo no, a medida que vas creciendo en la organizacion

aprendes a golpes a veces que necesitas desarrollar otros skills que no son los que

tenias para el rol anterior, siempre es una sobre exigencia, cuando eres un
contribuidor individual necesitas unos skills especificos y cuando vas gestionando
cosas 0 a otro nivel dejas mucho el detalle, tienes que saber delegar, soltar cosas,

intentar esforzarte para ampliar la vision de lo que haces (C16, 89:89).

Los datos de la Tabla 11 muestran que solamente dos de las 20 entrevistadas indicd
no estar capacitadas para continuar ascendiendo. La profesional C12 indic6 que en su
empresa se ha dado una orientacién hacia el aspecto técnico y su formacién es de gestién, por
lo que enfrenta limitaciones para ascender. En cambio, C8 dijo “creo que necesito un MBA”
(79:79), con el objetivo de ampliar conocimientos y desarrollar nuevas habilidades.

Dentro de las mujeres que afirmaron estar capacitadas para continuar ascendiendo, se
encuentran las siguientes opiniones:

—Si, siento que todavia tengo un techo por alcanzar y porque me he preparado para

ello, considero que soy una persona joven y considero que puede seguir creciendo

(C7,93:93).

—Si, porgue tengo los cursos necesarios y la experiencia para poder asumir un cargo

brindando siempre el soporte necesario (C10, 87:87)
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Obstaculos Como Consecuencia del Uso del Tiempo
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L . Capacidad para seguir Deseo de Igualdad de oportunidades  Apoyo del esposo para  Relacion entre estar Relacion entre los Relacion entre la Relacion entre la situacion
Principales obstaculos en el desarrollo diend | : homb . d I q ld o hi ld I idad de hii | . ld I
Casos profesional ascendiendo en la continuar para hombres y mujeres esarrollarse casada y el desarrollo  hijosy el desarrollo  cantidad de hijos y e econdmica y el desarrollo
organizacion ascendiendo en ascensos profesionalmente profesional profesional desarrollo profesional profesional
P.42 P.43 P.44 P.45 P.46 P.47 P.48 P.49 P.50
c1 A veces si Si Si, se necesitan mas horas de
trabajo
C2 Carga familiar Si Si No limita No limita Si, hay mas qfertas Iabc_JraIes y
por ende mas oportunidades
C3 Por la familia no puede viajar Si Si Si Depende Hay maés trabajo
Cc4 Haber estudiado én una RULLE S Si Si No limita No limita Hay mas trabajo
provincia
C5 Si Si No limita No limita St deper)de dela Ayuda que el pais esté bien
cantidad
C6 Género, es un sector dominado por hombres Si A veces hay desigualdad Es una limitacion No limita No perjt_Jd_lca S son Si la economia se para, las
planificados empresas también
c7 Prioridad a la familia si Tiene dudas Si No limita El crecimiento del pals genera
confianza y entusiasmo
Falta de dominio del inglés y el provenir de Al mejorar la economia
C8 . . . No No .
un colegio y universidad con poco estatus aumentan las oportunidades
co Ninguno Si Si No limita A mayor Inversion extranjera,
la compafiia crece
. . . . - Freno en la economia y en el
C10 Temas familiares Si Si Si No limita desempefio laboral
c11 Ninguno si si No limita La situacion ha ido mejorando
y genera oportunidades
c12 Preferencias de C|.ertos jefes por algun perfil No Si No limita Favorece~el desarro_llo de
profesional sobre otro pequefios negocios
- . A . - Ha habido reduccidn de
C13 Familia Si Limita No limita No limita personal
La situacion del pais afecta las
Cil4 Politicas o metas que no son realistas Si Si No No limita No limita ventas, ultimamente de forma
negativa
Necesidad de capacitacion constante y la S
. ; . . . i A mejor situacién, mayores
C15 importancia que dan a dedicar muchas horas Si Si Limita . .
. ventas y salarios més altos
al trabajo
A mejores condiciones mas
C16 De todo tipo Si Si Si No limita importancia se le da al recurso
humano
C17 Buscar el balance entre vida laboral y Si Si Si No limita No tiene relacion
familiar
c1s Falta de oportunidades de desarrollo en la si si Si Limita Cambian los No sabe Si tiene relacion
empresa proyectos
C19 Carga familiar Si No Si Si impacta
Preferencia por los recomendados Si No Cuando las empresas estan
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En cambio, C1 indicO que a veces piensa que si esta capacitada y en otros momentos
no. Esto se debe a que trabaja en una empresa familiar, donde todas las decisiones deben ser
consultadas, limitando el ejercicio de sus funciones (C1, 99:99).

También se indago sobre su opinidn en relacion a la existencia de oportunidades por
igual para hombres y mujeres. Ante lo cual 13 de las 20 entrevistadas indic6 que si existe
igualdad, es asi que C3 dijo que “en la practica se da, tenemos muchos gerentes y directores
que son mujeres” (91:91). Esto fue apoyado por C8, quien indicd que si en su organizacion
tuviesen que escoger a una persona para promoverla, seleccionarian a un hombre “porque
estd mas relacionado a los contactos™ (83:83). Mientras que C9 sefiald que “lo importante es
que sea la persona indicada y adecuada para el puesto, que uno tenga las habilidades
correctas” (99:99).

Al preguntarle a las entrevistadas si cuentan con el apoyo de sus esposos para
desarrollarse profesionalmente, se encontré que solamente nueve mujeres contestaron la
pregunta, ya que las otras no tienen pareja. De estas nueve hubo ocho que indicaron si tener
ese apoyo. En relacion con esto:

—En los momentos que he tenido que priorizar temas laborales, lo ha entendido y lo

ha comprendido, se interesa por los problemas que se puedan generar en mis

actividades productivas remuneradas y también se interesa por mis expectativas de

crecimiento (C7, 97:97).

—Si, bueno, yo creo que si, porque él, no quiero decir me ayuda, estoy en contra de

los hombres que ayudan a su mujer, porque es su responsabilidad, pero tenemos

muchas labores compartidas entonces hay dias que él duerme a las nifias o yo
duermo a las nifias yo puedo quedarme a trabajar y cerrar cosas, y que €l va estar

ahi, compartimos, ahi combinamos horarios (C16, 97:97).
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—No, no, en verdad normalmente me manejo yo sola, mi trabajo lo manejo sola

(C14, 113:113).

Al analizar el matrimonio como obstaculo para el desarrollo profesional, se encontrd
que nueve mujeres profesionales consideran que no limita, mientras que cuatro consideran
que si es una limitante. Ademas, C3 dijo que depende ya que “‘es una carga mayor, puede ser
limitante, pero debes aprender a manejarlo (95:95).

Entre las mujeres que indicaron que el matrimonio es un obstaculo para el desarrollo
profesional destacan los siguientes comentarios:

—En algo, porque se entiende que cuando td te casas es porque quieres formar una

familia con hijos, no a muchos afos, y para el caso de las mujeres significa nueve

meses de gestacion, previo una preparacion y posterior el tema de posnatal, son tres
meses que dejas de laborar y la mayoria de las mujeres quiere permanecer mas
tiempo en casa para cuidar a sus hijos. Y eso te puede limitar en el caso de tiempo, si
tienes una pareja con mente abierta quizas te pueda impulsar en este tema (C6,

101:101)

—Si, si es una limitacién porque estando soltera tomas tus propias decisiones y

asumes las consecuencias, pero cuando estas casada todo entra a conciliacion (C15,

97:97)

En cambio, entre las mujeres que indicaron que el matrimonio no es una limitante u
obstaculos, se registraron las siguientes opiniones:

—No, en absoluto porque en el matrimonio en el que las personas se entienden y

valoran se entiende que mientras mas realizada y feliz esté una persona eso se trae a

la familia (C2, 109:109).

—No, el estar casada no te limita, lo que pasa es que cuando estas sola tienes mas

tiempo, porque no tienes un hijo mas (C14, 117:117).
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Asi como se indag6 sobre el matrimonio, se preguntd sobre la percepcion de que los
hijos representan o no un obstaculo para el desarrollo profesional de las mujeres ejecutivas
(véase Tabla 11):

—En mi caso cuando uno ya decide tener un hijo te envuelves en ese proyecto, es

como que haces una pausa profesional al menos en mi caso, de repente ya no estas

con esas ansias locas de querer ascender porque tienes otro proyecto desconocido
que no sabes que va a implicar en su vida es como que haces una pausa. Hay mujeres
que deciden dedicarse a sus hijos. En mi caso en el inicio de ese proyecto, yo misma

poner un poco de freno a ese desarrollo hasta que después uno entra el ritmo y

vuelves (C18, 98:98).

—No, un hijo no tiene por qué limitarte a crecer profesionalmente (C4, 135:135).

—No, para eso también todo tiene su tiempo, yo creo que uno al comienzo debe tener

cuidado, pero si tener hijos te limita en cierta manera en los primeros afios, pero si tu

tienes una persona que te pueda ayudar entonces no hay problema (C14, 119:119).

—Dependiendo de queé cantidad hablemos, porque si tienes 2 o0 3 no te va a afectar,

creo que todo depende de, si tienes la cantidad de hijos también depende de si

convives con tu pareja (interrupcién) o si la persona o tu esposo también te apoya

(C5, 110:110).

—Podria ser, pero hay métodos para solucionar ese tema. Tengo conocidos que

planificaron tener hijos cuando tenian 30 afios, decidieron tener tres hijos, lo

hicieron y luego se esterilizaron (C6, 107:107).

—No lo sé, es verdad que te va a demandar mas tiempo, pero también es un aliciente

para seguir creciendo profesionalmente, tienes que soportar méas familia y es un buen

incentivo para querer ascender y crecer (C18, 100:100).
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4.3.4 Gratificacion que reciben de acuerdo al tipo de actividades productivas,
remuneradas o0 no remuneradas

En la primera columna de la Tabla 12 se muestran los factores o elementos que
impulsan a las mujeres ejecutivas a dedicar mas tiempo a las actividades remuneradas, por
encima de las no remuneradas. Se observa como la necesidad de percibir ingresos es la
motivacion principal para dedicar tiempo a las actividades remuneradas, lo que esta asociado
con responsabilidades como el pago de deudas o la manutencion de la familia. En relacion
con este resultado se encontré que:

—Lo que me impulsa es tener una estabilidad econdmica ahora para mas adelante

dedicar mas tiempo en el futuro a mi familia (C1, 105:105).

—Uhm, més que impulsarme, el dia a dia lo exige asi. En el dia 8 horas tengo que

dedicarla a la actividad remunerada y las restantes se reparten (C2, 117:117).

—Un tema de responsabilidad, lo que mi cargo implica, si bien es cierto hay una

responsabilidad en la casa que se deben hacer. Una trata de equiparar eso, el tema

es que tienes una responsabilidad por la cual se te esta pagando (C3, 119:119).

—Mi familia, porque de lo que gano yo apoyo a mi familia. También de aca a un

futuro quiero formar mi familia y quiero tener mis ahorros, quiero una casa, carro,

viajar (C4, 141:141).

—La empresa donde yo estoy es una mediana empresa que ha estado en organizacion

y ha tenido un crecimiento abismal y poca estructura con el tiempo hemos ido

armando esa estructura eso ha hecho que yo este metida en el tema y soltando poco a

poco (C8, 87:87).

—NMe agrada mi trabajo, me gusta la forma en la que lo hago y el cargo que

desempefio (C10, 99:99).
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Casos

Factores que impulsan a dedicar mas tiempo a las
actividades productivas remuneradas que a las no

Efecto en salario / Relacidon entre

el sueldo y la dedicacion

Incremento del sueldo al
dedicar més tiempo a las

Relacién entre cargos ejecutivos o
directivos y dedicacion de tiempo a las

Reconocimiento en el hogar vs. en la
oficina (donde se siente mas

Actividad que le produce

remuneradas actividades remuneradas actividades remuneradas reconocida) mayor bienestar
P.51 P.41P.52 P.53 P.54 P.55 P.56
C1 Tener estabilidad economica, ma.s.adelante tendra tiempo NS/NC Si Si, porque se invierte mas tiempo Por las actividades remuneradas Remuneradas
para la familia
Cc2 El dia a dia exige que dedique 8 horas a las actividades No No Se dedica el tiempo justo En las actividades remuneradas Remuneradas
remuneradas

C3 Es un tema de responsabilidad por el cargo que ocupa No Siempre que se den resultados Si, se relaciona con resultados Ambas

C4 La familia No No Si En la oficina

C5 Si El'sueldo depende del cargo y El cargo si depende de la dedicacion Ambas Remuneradas por el

no de las horas sueldo

C6 Nuevos proyectos Si Si No necesariamente En la oficina

C7 El dinero Si Si Si En el trabajo remunerado

C8 Cambios organizacionales No No No En la oficina

C9 Amor y pasion por el trabajo Si Si S, trae mas compromiso y se dedica Ambas Cocinar en familia

mas tiempo

C10 Le gusta el trabajo y el cargo que ocupa Si Si La medicion es E)gnrscs)ultados y no por En las actividades remuneradas

Cl1 Mejor calidad de vida No Depende de los resultados Si En la oficina

C12 El dinero, responsabilidades No No Si, porque hay mas responsabilidades En la casa

C13 El dinero, el alto costo de la vida Si Si Si Ambas

C14 Obligaciones Hay que enfocarge en lo que Si Si En la oficina

produce dinero
C15 Obtener ingresos para realizar las no remuneradas No No No En la oficina No remin::ﬁ?g‘fé deporte
C16 No, laresponsabilidad y los Si Si, porque hay mas responsabilidades Son distintos tipos de reconocimiento _Remgr)eradas,
resultados prevalecen satisfaccion personal

C17 Satisfaccion personal y reconocimiento No No Si En la casa

C18 Desarrollo profesional Si Si Si En el trabajo remunerado
C19 Si Si porque percibe horas extras Si En la oficina El tra_bajo d.a,

autosatisfaccion

C20 Desarrollo profesional y beneficio econdmico No No Si En la oficina
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—Actualmente me encuentro pagando un crédito hipotecario y eso hace que yo tenga
que trabajar para recibir un pago mensual, entonces no podria dejar mi trabajo por
la situacion en la que me encuentro, tampoco no pienso que esto sea una limitante
porque a veces hay que empezar de cero si es que quieres un cambio. Yo hasta que
establezca cierto nivel de estabilidad en cuanto a mi economia digamos si voy a
depender de seguir laborando (C12, 121:121).

—Autosatisfaccion personal, definitivamente satisfaccion personal o distraccion, un

tema de reconocimiento, autoestima propia. Uno se siente bien viniendo aca no solo

quedandote en casa por un tema de costumbre no puedo quedarme en casa

planchando cocinando (C17, 102:102).

Al indagar sobre el tipo de actividades que les da mayor gratificacion, se encontr6 que
para cinco de las 20 mujeres la satisfaccion esta en las actividades remuneradas. Es asi que se
conocio lo siguiente:

—El incentivo salarial y el reconocimiento por el trabajo que se realiza, un tema de

autosatisfaccion personal (C19, 101:101)

—Primero que me gusta mi trabajo y segundo la satisfaccién personal y la sensacion

del logro que da mi trabajo (C16, 105:105).

La mayoria de las entrevistadas no pudo definir cual tipo de actividad les concedia
mayor nivel de satisfaccion. Mientras que para dos mujeres, las actividades no remuneradas,
asociadas con la vida familiar, son las que mayor satisfaccion les dan. Al respecto se
obtuvieron los siguientes comentarios complementarios:

—Las no remuneradas, me gusta mucho, me siento feliz haciendo deporte,

compartiendo tiempo con mis amigos (C15, 111:111).

—Cuando estoy en mi casa cocinando con toda mi familia (C9, 115:115).
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4.4 Anélisis Transversal de los Casos

De acuerdo con Gurley-Calvez, Biehl y Harper (2009), las mujeres han variado
notablemente la forma como dividen su tiempo entre tareas domésticas (productivas no
remuneradas) y laborales (productivas remuneradas), dedicando cada vez mas horas a las
labores productivas remuneradas. Lo cual ha sido comprobado con esta investigacion, ya que
todas las mujeres entrevistadas trabajan mas de 40 horas, incluso varias superan las 50 horas
semanales. Mientras que el tiempo que dedican a actividades no remuneradas es mucho
menor, con la excepcidn de cuatro personas todas dedican menos de 20 horas a estas tareas
(véase Tabla 13). Es decir, que el tiempo dedicado a labores no remuneradas es menos de la
mitad que el destinado a actividades remuneradas.

Se identifico que existe una relacién entre las actividades que otorgan mas
satisfaccion y el tiempo dedicado a ellas, ya que todas las entrevistadas usan 40 horas 0 mas a
la semana en las actividades productivas remuneradas. Cinco entrevistadas sefialaron
abiertamente que su tiempo en el trabajo es el que mas gratificacion les aporta. Sin embargo,
la mayoria de las ejecutivas no pudo definir claramente que tipo de actividad productiva le es
mas satisfactoria.

Al conocer los factores que las impulsan a dedicar mas tiempo a las actividades
remuneradas, por encima de las no remuneradas, se tiene que las obligaciones financieras son
la causa principal, incluso por encima del desarrollo familiar.

Con la revision de literatura se encontrd que existe un contraste entre la mayor
calificacion educativa de las mujeres y su discriminacion en términos de ingresos laborales y
de acceso a los cargos de mayor responsabilidad (Faur, 2015). Con el desarrollo de este
estudio se encontrd que la mayoria de las mujeres consideran gque tienen las mismas
oportunidades que los hombres dentro de sus empresas. Aquellas que consideran que los

hombres cuentan con mas oportunidades, indican que esto se debe a las preferencias de los
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jefes, que estos tienen mejores redes de contactos o que ellos tienen mayor disponibilidad de
dedicar méas tiempo a las labores remuneradas. Para Sosa y Roman (2015), el género define el
tipo de actividades que las mujeres asumen fuera del hogar, pero esto solo fue indicado por
una de las 20 entrevistadas, quien sefiald que en la industria donde ella trabaja, maquinarias
pesadas, predominan los trabajadores hombres.

Tanto Ajenjo y Garcia (2011), asi como Garcia (2012) consideraron que se necesita
una redistribucion de las actividades del hogar, ya que en la actualidad recaen principalmente
sobre la mujer. Con este estudio no se ha medido si las mujeres dedican mas tiempo que los
hombres a las labores domésticas, pero si se conocid que todas dedican parte de su semana a
actividades no remuneradas en el hogar. Las labores que realizan incluyen ordenar, limpiar,
cocinar y lavar ropa, asi como el cuidado de nifios o de personas mayores. La mayoria de las
mujeres profesionales tienen la ayuda de empleadas domeésticas y esto si influye en la
cantidad de tiempo que las entrevistadas deben dedicar al hogar, que es mucho mayor entre
aquellas que no tienen empleada doméstica.

En relacién con la escogencia de la pareja, Torres (2015) sefialé que para que una
mujer tenga éxito profesional es necesario que cuente con el apoyo total de su pareja. En este
estudio se encontro que siete de las 20 mujeres actualmente estan casadas o conviviendo con
su pareja, y en todos estos casos menos uno, consideran que tienen apoyo de sus parejas. Sin
embargo, no se indag6 en como se manifiesta este apoyo, pudiéndose evidenciar en la
distribucion de las actividades productivas no remuneradas, en especial el cuidado de los
hijos cuando el horario de trabajo de la mujer no lo permite.

Segun la evidencia literaria encontrada “los principales obstaculos para el avance de
las mujeres ejecutivas son los estereotipos, la discriminacion, la existencia de culturas de
dominio masculino y su exclusion de las redes de trabajo.” (Powell & Butterfield, 2014). En

el presente estudio se encontro que las mujeres ejecutivas encuentran sus principales
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obstaculos para desarrollarse profesionalmente en factores externos, donde se destacan
principalmente la carga familiar y factores atribuibles a las empresas donde actualmente
laboran. Adicionalmente, vemos que sélo tres mujeres de 20 consideraban que no tenian
ningun tipo de obstaculos. Estas tres mujeres comparten ciertas caracteristicas en comdn, son
solteras o separadas, no tienen hijos y hacen deporte con cierta frecuencia.

Se encontr6 en las referencias bibliograficas que “el desarrollo se tiene que dar en los
distintos &mbitos en donde se desenvuelven las personas, pero el éxito es diferente y se mide
en funcidn de los objetivos que tiene cada persona.” (Rodriguez, 2002). En los resultados
obtenidos fruto de las entrevistas, en el &mbito en que se desenvuelven las mujeres ejecutivas,
que esta compuesto principalmente por actividades productivas remuneradas, han tenido

éxito ya que han logrado ocupar cargos importantes dentro de sus empresas.
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Tabla 13

Andlisis Transversal de los Casos

Horas semanales Tiempo dedicado Horas semanales Capacidad para  Relacion entre Reconocimiento en el

Principales actividades de trabajo no dedicadas a semanalmente a dedicadas a Pr:l;ls/r:las Problemas familiares, o :z:) el Presencia Problemas Principales obstaculos en el seguir estar casaday Relacion entre la situacién econémicay hogar vs. en la oficina
Casos remunerado que realizan actividades no actividades no trabajo laboral frecuencia y persona bilance de estrés  de salud desarrollo profesional ascendiendo en la el desarrollo el desarrollo profesional (dénde se siente mas
remuneradas productivas remunerado organizacion profesional reconocida)
P24 P.25 P.30 P.37 P.38 p.31 P.32 P.33 P.35 P.42 P.43 P.47 P.50 P.55
Asesora tesis de practicantes en la Solo los fines de . . . . . . . . Por las actividades
C1 4 50a 60 No Si, con esposo y padres Si Si No A veces si Si, se necesitan mas horas de trabajo
empresa semana remuneradas
2 Arregla la casa 8 0 No Si, por las distancias, con si No No Carga familiar si No limita Si, hay mas c’)fertas Iabqrales y porende  En las actividades
esposo méas oportunidades remuneradas
C3  Organizar el hogary preparar almuerzos Menos de 20 50 No No No Si Por la familia no puede viajar Si Depende Hay méas trabajo Ambas
ca Lavary cocinaren la .ce.tsa. Horas extras NS/NC 7 0 No No NS/NC si No Haber estudiado en -unfa universidad si No limita Hay més trabajo En la oficina
en la oficina de provincia
C5 Quehaceres de la casa 7al4d 6a7 40 No Si No No Si No limita Ayuda que el pais esté bien Ambas
Género, es un sector dominado por . Es una Si la economia se para, las empresas -
C6 Plan de desarrollo personal 15 8a10 50 Si No No Si Si P Si A p” P En la oficina
hombres limitacion también
c7 Actividades del hogar 21 4a5b 45 No No No No Prioridad a la familia Si No limita Bl crecimiento del pal_s genera confianza En el trabajo
y entusiasmo remunerado
Falta de dominio del inglés y el Al mejorar la economia aumentan las
Cc8 Cuidad a sobrina 20 3 55 No No Si Si provenir de un colegio y No ) . En la oficina
Lo oportunidades
universidad con poco estatus
C9 Cocinar, qughaceres de la casa, 8 50 No Si, con padres y hermana No Si No Ninguno Si No limita A mayor |nvers~|f>n extranjera, la Ambas
clasificar la ropa compafiia crece
- . . - . - Freno en la economia y en el En las actividades
C10  Labores en la casa, apoyo a la familia 10 4a5b 48 No No No Si Si Temas familiares Si No limita o y
desempefio laboral remuneradas
C11 Arreglo, limpieza, lavado, cocinar 6 14 45 No No No No Si Ninguno Si No limita Lasituacion ha ido mejorando Y genera En la oficina
oportunidades
L . . . . . Preferencias de ciertos jefes por o Favorece el desarrollo de pequefios
C12 Limpieza y cocina NS/NC Variable Si No No Si Si . ) . ! P No No limita . Peq En la casa
algun perfil profesional sobre otro negocios
C13 Cuidado de hija 45 48 No No Si No Si Familia Si Limita Ha habido reduccién de personal Ambas
C14 No tiene tiempo NS/NC 5a7 Variable No Si, con los hijos No Si Si Politicas o meFas guenoson Si No limita La sﬂuguon del pais afecta las \_/entas, En la oficina
realistas ultimamente de forma negativa
Si, por dedicar tiempo a Necesidad de capacitacion A mejor situacion, mayores ventas
C15 Limpieza y orden 50 3 45 No ' ) No No No constante y la importancia que dan a Si Limita g L y y En la oficina
los entrenamientos . . salarios més altos
dedicar muchas horas al trabajo
. - . . . . . A mejores condiciones mas importancia Son distintos tipos de
C16 Cuidado de hijas 30 20 50 No Si, con esposo No Si Si De todo tipo Si ) v L P
se le da al recurso humano reconocimiento
Cuidado de hijo, administracion del . . Buscar el balance entre vida laboral . . -,
C17 ! Entre 14y 20 2 50 No No Si Si . Si No tiene relacion En la casa
hogar y familiar
ci18 Cuidado de hija, limpieza, cocina, 25 13 Entre 40y 50 No No si No Falta de oportunidades de desarrollo si Limita Sitiene relacion En el trabajo
compras en laempresa remunerado
C19 Limpieza, cocina, lavado de ropa 30 4 40 0 mas No Si, con esposo No Si Si Carga familiar Si Siimpacta En la oficina
. . . . Cuando las empresas estan bien pagan -
C20 Cocinary lavar ropa 14 5 45 No Si No Preferencia por los recomendados Si 0 pag En la oficina

mejores sueldos
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo se culmina la investigacion desarrollada, cuyo objetivo ha sido en
describir y analizar el impacto que tiene en el desarrollo profesional, la forma como las
mujeres ejecutivas en Lima Metropolitana destinan su tiempo para actividades de trabajo
productivo remunerado, productivo no remunerado y actividades no productivas. Primero se
presentan las conclusiones, para dar respuesta a las preguntas de investigacion, pasando luego
a detallar las recomendaciones que se desprenden de los resultados.
5.1 Conclusiones

Las conclusiones de esta investigacion son:

1. Laforma como las mujeres ejecutivas de Lima Metropolitana distribuyen su
tiempo tiene un impacto positivo en su desarrollo profesional, ya que estan
dispuestas a trabajar horas adicionales a la jornada laboral, lo cual les ha permitido
acceder a oportunidades y a cargos de jefatura o gerencia. Las largas jornadas
laborales, que usualmente incluyen horas extras, no necesariamente se reflejan en
un mayor salario, aunque si lo consideran necesario para ascender y ocupar cargos
ejecutivos o directivos.

2. En cambio, la forma como distribuyen su tiempo ha tenido un impacto negativo
sobre la vida personal de las mujeres ejecutivas de Lima Metropolitana, ya que
muchas reportan que sufren de estrés e incluso de problemas de salud. Incluso, en
algunos casos se ha dado un impacto negativo en las familias, ya que padres o
parejas tienden a reclamar la escasez de tiempo o atencion. S6lo 5 de 20 mujeres
ha logrado un balance adecuado en la distribucion de su tiempo.

3. De acuerdo con los resultados de la investigacion, cada mujer profesional
establece sus prioridades y en base a la distribucion de horas y de esfuerzo, se

concluye que la prioridad es su desarrollo laboral, sobre la vida personal. Esto
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contradice lo encontrado en la literatura, donde se daba a conocer que las mujeres
se identifican en primer lugar con sus funciones como criadoras y cuidadoras
dentro del contexto familiar, mientras que el empleo o la profesion era secundario.
Por lo tanto, es probable que las prioridades de las mujeres varian, en funcion del
tipo de trabajo al que acceden.

4. Cada semana, las mujeres ejecutivas de Lima Metropolitana destinan entre 40 y
60 horas a las actividades remuneradas, con un promedio de 47 horas. Mientras
que a las actividades de trabajo no remunerado, principalmente en el hogar,
dedican un promedio de 20 horas semanales, principalmente durante los sabados y
domingo. Ademaés, duermen alrededor de seis horas por noche e invierten siete
horas en actividades no productivas a la semana. Asi mismo se conoci6 que menos
de la mitad practican actividades deportivas de forma regular. En general, se
concluye que la prioridad en el uso del tiempo lo tienen las actividades
productivas remuneradas.

5. La cantidad de horas dedicadas a las actividades no remuneradas esta asociada con
la existencia 0 no de una persona que brinde ayuda con las tareas domésticas, lo
que permite delegar la limpieza, la cocina y el cuidado de los nifios, entre otras
actividades. Aquellas mujeres que no tienen empleada en sus hogares destinan
mas de 40 horas semanales para las actividades no remuneradas. También se
conocio que todas las mujeres profesionales, durante los fines de semana, es
cuando mas horas destinan tiempo a las actividades no remuneradas. Ante esta
realidad, muchas indicaron que desearian contar con mas tiempo para actividades
no productivas, ya sean de ocio o de deporte.

6. El principal obstaculo para el desarrollo profesional de las mujeres que se ha

identificado es la carga familiar, es decir el tiempo que deben dedicar para atender
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las necesidades de sus familias, ya sean de las parejas, el hogar, los nifios o los
padres.

7. Otros obstéculos identificados son: (a) Falta de oportunidades de desarrollo
profesional dentro de las empresas; (b) preferencias de los jefes por un género o
un perfil profesional determinado; (c) falta de preparacién académica y/o de
tiempo para continuar formandose; o (d) las instituciones donde han estudiado no
son de prestigio. Solamente en un caso se encontrd que la persona definiera
claramente una barrera de género hacia las mujeres, propia de la industria de
maquinaria pesada, segun indico, lo que no se repitié en otros sectores
industriales.

8. Las actividades productivas que otorgan mayor satisfaccion a las mujeres
ejecutivas de Lima Metropolitana son las remuneradas, en las cuales reciben
mayores reconocimientos. Esto a pesar de que la mayoria indicé que el principal
factor motivador para dedicar tanto tiempo a las actividades productivas
remuneradas es el obtener recursos econémicos suficientes para hacer frente a sus
obligaciones financieras o cubrir los gastos de la familia.

5.2 Recomendaciones

A partir de las conclusiones de la investigacion se establecen las siguientes

recomendaciones:

1. Alasempresas, y en particular a los jefes, se les recomienda valorar la eficiencia
de las empleadas y el cumplimiento de sus metas, por encima de la cantidad de
horas que dedican a su trabajo. Varias de ellas sefialaron que tienen que quedarse
fuera de la jornada laboral porque esto define qué empleados son valiosos y estan
comprometidos con la organizacion. Entonces, se recomienda implementar una

administracion por objetivos, que mida eficacia, eficiencia y resultados.
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2. A las mujeres ejecutivas se les recomienda contar con ayuda para realizar las
tareas domésticas, lo cual lleva a reducir el numero de horas que destinan a las
actividades no remuneradas, dejando més espacio para las actividades no
productivas y permitiendo que logren un balance y reduzcan el estrés. Se encontrd
que cuando la ayuda proviene de un familiar, igualmente deben destinar gran
cantidad de horas a las tareas del hogar por lo que es mejor que se contrate a una
persona y se le pague por su trabajo.

3. A las familias, en especial a los conyuges, se les recomienda apoyar a sus esposas
profesionales, para lograr una distribucion equitativa de las responsabilidades del
hogar, en especial del cuidado de los nifios. También deben distribuirse las labores
de limpieza, compras y atencion de las otras tareas domésticas.

4. A las empresas, se les recomienda que, independientemente del sector industrial,
definan politicas claras para las evaluaciones y ascensos, contribuyendo a eliminar
la creencia o incluso la posibilidad de que se favorezcan a los hombres sobre las
mujeres al momento de otorgar un ascenso o de definir los salarios.

5.3 Investigaciones Futuras

Con esta investigacion se ha contribuido a ampliar el conocimiento que existe en el
Per( sobre la situacion laboral de las mujeres y en especial de las mujeres ejecutivas de Lima
Metropolitana. Asi mismo, se ha evaluado la forma cémo distribuyen su tiempo, entre
actividades remuneradas, no remuneradas Yy actividades no productivas, asi como el impacto
que esto tiene en sus vidas. Al conocerse que tiene un impacto positivo en su desarrollo
profesional, surge la oportunidad de investigar en un futuro si esta conclusion es valida para
todas las industrias, lo cual podria hacerse con una investigacion cuantitativa, con una

muestra estratificada por sectores.
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Analizar si las mujeres que acceden a puestos gerenciales son mayoritariamente
solteras y sin hijos frente a sus pares varones.
Se puede hacer un estudio sobre los factores en comin que tienen las mujeres de éxito

en el Per(.
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Apéndice A: Consentimiento Informado

Me comprometo a participar en el estudio titulado “Impacto del uso del tiempo en el
desarrollo profesional de la mujer ejecutiva en Lima Metropolitana”, el cual estd siendo
desarrollado por: José Luis Campanario, Ivan Espinoza, Ricardo Olivos y Mauricio Paredes,
bajo la supervision de su asesora Dra. Beatrice Avolio. Comprendo que esta participacion es
completamente voluntaria, por lo que puedo retirar mi consentimiento en cualquier momento,
sin ningun perjuicio, y los resultados de dicha participacion, que puedan ser identificados
como mios, me seran devueltos y suprimidos de los archivos de la investigacion o destruidos.

Me ha sido explicado lo siguiente:

* El motivo de la investigacion es describir el impacto del uso del tiempo en el desarrollo
profesional de la mujer ejecutiva en Lima Metropolitana.

* No se anticipa generar ningun tipo de estrés o situacion incomoda.

* No existen riesgos.

Estoy de acuerdo en los siguientes procedimientos:

Tener una o varias entrevistas, con una duracién aproximada de una hora cada una, en
la cual los investigadores me formularan preguntas relativas a mis experiencias, y mi
desarrollo profesional, asi como a mis expectativas. Yo entiendo que me puedo negar a
contestar a las preguntas y puedo suspender mi participacién en cualquier momento.

La informacion que yo proporcione se mantendré confidencial y no seré publicada en
ninguna forma que sea personalmente identificable sin mi previo consentimiento. Se utilizara
grabadora durante la entrevista y las respuestas seran transcritas con un codigo con el fin de
proteger mi identidad.

Los investigadores responderan a cualquier pregunta adicional, en este momento o

durante el transcurso del proyecto.

Nombre del Investigador Nombre del Participante

Firma del Investigador/ Fecha Firma del Participante
POR FAVOR, FIRMAR AMBAS COPIAS, RETENER UNA Y DEVOLVER LA OTRA
AL INVESTIGADOR
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Apéndice B: Matriz de Consistencia

Tipo de pregunta Pregunta Elemento Pregunta de laentrevista Posible respuesta
Edad 1 ;/Qué edad tiene?
- ¢Es usted soltera, casada, divorciada o viuda? (en caso de Soltera, casada, conviviente, separada,
Estado civil 2

Cantidad de hijos

Personas con las que vive
Distrito donde vive

Distrito donde trabaja

Asistencia en hogar

¢Cudles son las caracteristicas
de la mujer ejecutiva de Lima
Metropolitana, en términos
demogréficos, educativos y

Pregunta de Profesion

caracterizacion de la

convivir o de estar separada registrarlo)

3 (Tiene usted hijos?

4 (Cuantos hijos tiene y qué edad tiene cada uno de ellos?

5 ¢Con quién o con quiénes vive?

6 ¢En cudl distrito vive? ¢;Desde cuando?
¢En cual distrito queda su lugar de trabajo? ;Cuéanto tiempo
demora en trasladarse de su casa al trabajo y viceversa?
¢Tiene usted alguna persona que la ayude o asista en la
realizacion de las tareas del hogar? ;Desde cuando?

9 ¢(Qué labores desempefia esta persona?

10 ¢Cuél es su profesiéon? ¢En cuél afio se gradu6?

11 ¢En qué universidad cursé sus estudios de pregrado?

divorciada, viuda

Siono

1,2,3,40 mas

Hijos, conyugue, madre, padre, hermanos, etc.
Cualquiera de los distritos de Lima Metropolitana

Cualquiera de los distritos de Lima Metropolitana

Siono

Limpieza, cocina, cuidado de los nifios, cuidado
de ancianos, lavar la ropa, etc.

Ingeniera, administradora, economista, psicéloga,
médico, veterinaria, etc.

PUCP, USIL, UNMSM, USMP, UL, UPC, UNI, etc.

muestra - X . ;Ti i ? 1
familiares; y cudl es su impacto 12 ;Tiene usted estudios de postgrado? Siono
en su desarrollo profesional? 13 ¢En qué &rea son sus estudios de postgrado? Administracion, gestion, negocios, etc.
Estudios de maestria o ¢Yase graduo o actualmente se encuentra estudiando? Actualmente estudia o se gradu6
especializacion ¢Cuando aspira a graduarse?
15 ¢En qué universidad cursa o curs6 sus estudios de postgrado? ET\IAI,\;SUCP' USIL, UNMSM, USMP, UL, UPC,
o L . ;Como ha sido riencia laboral acumul. an fi nti fi I rienci i
Affos de experiencia profesional 16 (,_Como as dc_) a experiencia laboral acumulada y cuéantos afios Cantidad de afios y la experiencia se podria
tiene de experiencia? catalogar como buena, excelente, mala, etc.
Afios laborando en la empresa ¢Por cuéntos afios ha trabajado en la empresa donde Cantidad de afios y con respecto a los planes
donde esta actualmente actualmente labora? ;Tiene planes de continuar trabajando alli? puede sersio no
18 ;Qué cargo tiene? Gerenc!a_general, gerencia de area, jefatura o
supervision
Cargo que ocupa . . . L . . L
19 ¢Cuantas personas tiene a su cargo y como es la relacion con  Cantidad de personas y tipo de relacion como
ellas? buena, mala, etc.
. o Menos de S/.500 mil, entre S/.500 mil y S/.1 millén,
. L, Aproximadamente ¢cuénto factura anualmente la empresa en la ; . R
Tamafio - facturacion entre 1y 2 millones, entre 2'y 3 millones, méas de 3
s que usted labora? ¥
¢COmo son las empresas en las millones
Pregunta de que trabajan las mujeres o Aproximadamente ;cuantos empleados tiene la empresaen la menos de 10, entre 11y 20, entre 21y 50, mas de
L . b . Tamafio - empleados
caracterizacion de la ejecutivas de Lima que usted labora? 51
muestra Metropolitana, en términos de ¢Cudl la actividad principal o el giro del negocio de la empresa  Manufactura, servicios, comercio, minera,

® r
sectory de tamafio? Secto

Cobertura geografica

donde usted trabaja?

23 ;Cuél es la cobertura geografica de esta empresa?

agricultura, etc.
Solo el departamento de Lima, nivel nacional o
internacional

Trabajo no remunerado

Ocio - personal

¢COémo impacta en la vida

familiar la forma en la que

actualmente hace uso del
tiempo?

Pregunta de
investigacion

Impacto del uso del tiempo en la
vida familiar

¢Cudles son las principales actividades de trabajo no
remunerado que usted realiza?

¢Cudntas horas a la semana dedica usted al trabajo no
remunerado y como varfa esto a través de los distintos dias de

26 En promedio ;cuéntas horas diarias duerme?

27 ¢Practica usted algin deporte?

28 ¢Cudnto tiempo dedica usted a practicar deportes en la semana
y como varia esto a través de los distintos dias de la semana?

29 (Qué tipo de actividades de entretenimiento usted realiza?

¢Cuéntas horas a la semana dedica usted a actividades de
30 entretenimiento y cémo varia esto a través de los distintos dias
de la semana?
¢Ha tenido usted problemas con algin miembro de la familia por
31 la forma en que usted distirbuye o usa su tiempo? ;Qué tipo de
problemas y con quién? ;Con cuél frecuencia?
¢Considera usted que ha alcanzado un balance apropiado entre
32 eltiempo que le dedica a las actividades productivas
remuneradas, a las actividades no remuneradas y a las
¢Piensa que usted tiene estrés como consecuencia de la manera
en la que usa el tiempo?

34 ;Como afecta su nivel de estrés a los miembros de su familia?

¢Ha sufrido problemas de salud como consecuencia de la
manera en la que usa el tiempo?

Cuidado de los nifios, cuidado de ancianos,
Limpieza, cocina, lavar la ropa, hacer movilidad a
miembros de la familia, voluntariado, etc.

menos de 20, entre 20 y 40, mas de 40

menos de 6 horas, entre 6y 8 horas, entre 8y 10
horas, mas de 10 horas

Siono

Menos de 3 horas, entre 3y 5horas, entre 5y 8
horas, mas de 8 horas

Deporte, ir al cine, salir a comer, visitar amigos o
familiares, ver television, leer libros, etc.

Menos de 4 horas, entre 4y 10 horas, entre 10y
20 horas, entre 20y 30 horas, més de 30 horas

Sio no hatenido problemas y listado de los
problemas, usualmente con la pareja o con los
hijos

Sio no haalcanzado el balance. Considera que
debe dedicar mas tiempo a una de las tres areas

Sitiene estrés, por la carga de las actividades
productivas no remuneradas

Crea tension e incrementa los problemas con
familiares

Si o no. Como consecuencia de una mala
distribucién se puede padacer de dolores de
cabeza, de espalda o infecciones frecuentes

Trabajo remunerado

¢Cémo impacta en la vida

laboral la forma en la que

actualmente hace uso del
tiempo?

Pregunta de
investigacion

Impacto del uso del tiempo en la
vida laboral

Por favor describa las principales actividades que usted
desarrolla dentro de su trabajo remunerado

¢Cudntas horas a la semana dedica usted al trabajo remunerado
y cémo varian a través de los distintos dias de la semana?

¢La forma en que usted distribuye su tiempo le ha traido algin
tipo de problema anivel laboral? ;Qué tipo de problema?

29 ¢Coémo ha logrado superar estas situaciones de problema o de
conflicto?
¢Considera usted que en algin momento la forma como usted
40 distribuye su tiempo le ha imposibilitado obtener un ascenso o
por el contrario la ha beneficiado?
¢Considera usted que en algin momento la forma como usted
distribuye su tiempo ha afectado su salario o ingresos? ;Como?

Menos de 40, 40 o mas de 40

Si, problemas con supervisores por atender
asuntos familiares o personales en horas de
trabajo o problemas por no quedarse fuera del
horario de oficina, por ejemplo

Comunicacién, compromiso, dedicando més
tiempo al trabajo, evitando ausencias

Si, porque otras personas dedican més horas al
trabajo de oficina o no

Si, porque otras personas dedican més horas al
trabajo de oficina 0 no

Barreras en general

Barreras internas

¢Cudles son los principales
obstaculos que enfrenta la
mujer ejecutiva de Lima
Metropolitana en su desarrollo
profesional, como
consecuencia de la distribucion
de su tiempo entre actividades
productivas remuneradas, no
remuneradas y actividades de
ocio?

Pregunta de
investigacion

Barreras externas

¢Cudles son los principales obstaculos o barreras que usted ha

42 ;
encontrado en su desarrollo profesional?

¢Se considera usted capacitada para continuar ascendiendo

dentro de su organizacién?

¢Desea usted continuar ascendiendo dentro de su

organizacién? ¢Por qué si o por qué no?

¢Cree usted que en la organizacién donde trabaja se promueve

por igual el ascenso de hombres y de mujeres? ¢Por qué sio por

Si esta casada o convive preguntar ;Recibe usted apoyo de
46 parte de su esposo o pareja para lograr su desarrollo

profesional? ;Como se expresa este apoyo?

Sies soltera, viuda o divorciada preguntar ;Considera usted
47 que estar casada es una limitacion para el desarrollo

profesional? ¢por qué sio por qué no?

Si tienen hijos preguntar ;Cree usted que tener hijos es una

limitante para lograr el desarrollo profesional?

Sitienen hijos preguntar ;Considera usted que la cantidad de
hijos afecta el desarrollo profesional?

¢De qué forma la situacién econémica del pais impulsa o no su
desarrollo profesional?

Limitaciones de la organizacion, impuestas por el
jefe, el cuidado de los hijos o del hogar,
requerimientos del esposo, etc.

Sio no (mide autoestima y autoconfianza)

Sio no (mide autoestima y autoconfianza)

Sio no. Techo de cristal para el ascenso de las
mujeres

Sio no. Es frecuente que los esposos no apoyen
el desarrollo profesional de las mujeres

Sio no. Es frecuente que los esposos no apoyen
el desarrollo profesional de las mujeres

Siono. Se considera que la atencion a los hijos es
una de las causas para dedicar mas horas al
trabajo no remunerado

Sio no. Se considera que la atencién a los hijos es
una de las causas para dedicar mas horas al
trabajo no remunerado versus el remunerado

Las condiciones externas o del entorno pueden
afectar el desarrollo profesional. En momentos de
crisis aumenta la necesidad de dedicar més horas
al trabajo remunerado para conservarlo

Gratificaciones en general

¢Cuéles son las actividades Sueldo
productivas, remuneradas o no
remuneradas, que otorgan
mayor gratificacion a las
mujeres ejecutivas de Lima
Metropolitana?

Pregunta de
investigacion

Posicién o cargo

Reconocimiento

1 ¢Qué laimpulsa a dedicar mas tiempo a las actividades
productivas remuneradas que a las no remuneradas?
¢Considera usted que el sueldo que recibe es una consecuencia

52 de dedicar mas tiempo a las actividades productivas

remuneradas que a las no remuneradas?

¢Es posible que su sueldo se incremente si dedica mas tiempo a

las actividades remuneradas o no?

5!

¢Considera usted que los cargos ejecutivos o directivos estan
54 reservados para las personas que dedican més tiempo a las
actividades remuneradas que a las no remuneradas?

¢Donde es usted mas reconocida por el trabajo que realiza, en
55 su hogar por las labores no remuneradas o en su oficina, por las

actividades remuneradas?

De las actividades que normalmente realiza, sean remuneradas o
56 no remuneradas, ;cudles le producen una mayor sensacion de

bienestar?

Incentivo salarial, reconocimientos,
autosatisfaccion, responsabilidad

Relacién uso del tiempo con salario. A mayor
dedicacion mas beneficio econémico

Relacién uso del tiempo con salario. A mayor
dedicacién més beneficio econémico

Relacién uso del tiempo con ascensos. A mayor
dedicacién mas posibilidades de ascender.
También mide que la dedicacion a las actividades
no remuneradas evita los ascensos

Las mujeres no son reconocidas por el trabajo
productivo no remunerado que realizan

La satisfaccion esta asociada al reconocimiento
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Apéndice C: Instrumento de la Investigacion

Caracterizacion de los sujetos.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Qué edad tiene?

¢ Es usted soltera, casada, divorciada o viuda? (en caso de convivir o de estar separada
registrarlo)

¢ Tiene usted hijos?

¢ Cuéntos hijos tiene y qué edad tiene cada uno de ellos?

¢Con quién o con quiénes vive?

¢En cudl distrito vive? ;Desde cuando?

¢En cudl distrito queda su lugar de trabajo? ¢Cuénto tiempo demora en trasladarse de
su casa al trabajo y viceversa?

¢ Tiene usted alguna persona que la ayude o asista en la realizacion de las tareas del
hogar? ¢Desde cuando?

¢ Qué labores desempefia esta persona?

¢ Cudl es su profesion? ¢En cual afio se gradu6?

¢En qué universidad cursé sus estudios de pregrado?

¢ Tiene usted estudios de postgrado?

¢En qué érea son sus estudios de postgrado?

¢ Yase gradud o actualmente se encuentra estudiando? ¢ Cuando aspira a graduarse?
¢En qué universidad cursa o curso sus estudios de postgrado?

¢Como ha sido la experiencia laboral acumulada y cuantos afios tiene de experiencia?
¢Por cuéntos afios ha trabajado en la empresa donde actualmente labora? ¢ Tiene
planes de continuar trabajando alli?

¢ Qué cargo tiene?

¢Cuantas personas tiene a su cargo y como es la relacion con ellas?
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

97

Caracterizacion de la empresa

Aproximadamente ¢;cuanto factura anualmente la empresa en la que usted labora?
Aproximadamente ¢;cuantos empleados tiene la empresa en la que usted labora?
¢Cudl la actividad principal o el giro del negocio de la empresa donde usted trabaja?
¢ Cuél es la cobertura geogréfica de esta empresa?

Uso del tiempo en la vida familiar.

¢ Cudles son las principales actividades de trabajo no remunerado que usted realiza?
¢Cudntas horas a la semana dedica usted al trabajo no remunerado y como varia esto a
través de los distintos dias de la semana?

En promedio ¢cuéntas horas diarias duerme?

¢Practica usted algun deporte?

¢ Cuénto tiempo dedica usted a practicar deportes en la semana y cémo varia esto a
través de los distintos dias de la semana?

¢ Qué tipo de actividades de entretenimiento usted realiza?

¢Cuéntas horas a la semana dedica usted a actividades de entretenimiento y como
varia esto a través de los distintos dias de la semana?

¢Ha tenido usted problemas con algun miembro de la familia por la forma en que
usted distirbuye o usa su tiempo? ¢Qué tipo de problemas y con quién? ;Con cuél
frecuencia?

¢ Considera usted que ha alcanzado un balance apropiado entre el tiempo que le dedica
a las actividades productivas remuneradas, a las actividades no remuneradas y a las
actividades de ocio? ¢Por qué?

¢Piensa que usted tiene estrées como consecuencia de la manera en la que usa el
tiempo?

¢ Cbémo afecta su nivel de estrés a los miembros de su familia?
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.
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¢Ha sufrido problemas de salud como consecuencia de la manera en la que usa el
tiempo?

Por favor describa las principales actividades que usted desarrolla dentro de su trabajo
remunerado

Uso del tiempo en la vida laboral.

¢Cuéntas horas a la semana dedica usted al trabajo remunerado y cdmo varian a través
de los distintos dias de la semana?

¢La forma en que usted distribuye su tiempo le ha traido algin tipo de problema
anivel laboral? ;Qué tipo de problema?

¢Coémo ha logrado superar estas situaciones de problema o de conflicto?

¢Considera usted que en algin momento la forma como usted distribuye su tiempo le
ha imposibilitado obtener un ascenso o por el contrario la ha beneficiado?

¢Considera usted que en algin momento la forma como usted distribuye su tiempo ha
afectado su salario o ingresos? ;Como?

Obstaculos o barreras en el desarrollo profesional.

¢Cuéles son los principales obstaculos o barreras que usted ha encontrado en su
desarrollo profesional?

¢Se considera usted capacitada para continuar ascendiendo dentro de su organizacion?
¢ Desea usted continuar ascendiendo dentro de su organizacion? ;Por qué si o por qué
no?

¢ Cree usted que en la organizacién donde trabaja se promueve por igual el ascenso de
hombres y de mujeres? ¢Por qué si o por qué no?

Si esta casada o convive preguntar ¢Recibe usted apoyo de parte de su esposo o pareja

para lograr su desarrollo profesional? ;Como se expresa este apoyo?
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47.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.
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Si es soltera, viuda o divorciada preguntar ¢Considera usted que estar casada es una
limitacion para el desarrollo profesional? ¢por qué si o por qué no?

Si tienen hijos preguntar ¢Cree usted que tener hijos es una limitante para lograr el
desarrollo profesional?

Si tienen hijos preguntar ;Considera usted que la cantidad de hijos afecta el desarrollo
profesional?

¢De qué forma la situacion econdmica del pais impulsa o no su desarrollo
profesional?

Gratificaciones del desarrollo profesional.

¢Qué la impulsa a dedicar méas tiempo a las actividades productivas remuneradas que
a las no remuneradas?

¢Considera usted que el sueldo que recibe es una consecuencia de dedicar mas tiempo
a las actividades productivas remuneradas que a las no remuneradas?

¢ Es posible que su sueldo se incremente si dedica mas tiempo a las actividades
remuneradas 0 no?

¢Considera usted que los cargos ejecutivos o directivos estan reservados para las
personas que dedican mas tiempo a las actividades remuneradas que a las no
remuneradas?

¢Donde es usted més reconocida por el trabajo que realiza, en su hogar por las labores
no remuneradas o en su oficina, por las actividades remuneradas?

De las actividades que normalmente realiza, sean remuneradas o no remuneradas,

¢cudles le producen una mayor sensacion de bienestar?
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Apéndice D: Modelo Conceptual Integrado

Mujer Ejecutiva
e ¥ I
;‘Ct;r'daf{es Actividades Productivas Actividades No
roductivas Mo Remuneradas Productivas
Remuneradas
——— ——— |
Impacto en la Vida Impacto en la Vida
Familiar Laboral
Desarrollo Profesional .
[ Carga Familiar | [ Estabilidad Econémica |
[ Empresa | P— — [ Reconocimiento |
- - Obstaculos Gratificaciones - - -
| Género | [ Calidad de Vida |
| Capacidad | [ Responsabilidad Laboral |
[Universidad Sin Prestigic| [ Gustoporel Trabaje |
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