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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion tuvo como propésito identificar la implementacion de
buenas préacticas de gestion ecoeficiente de las tres principales cadenas de supermercados en
el Per( durante la gestion realizada en el afio 2015. La investigacion realizada fue no
experimental, de enfoque cuantitativo, disefio transeccional y alcance descriptivo. La
muestra, fue tomada mediante un método no probabilistico puesto que estas tres cadenas,
abarcan el 99% de la participacion de mercado en cuanto a volimenes de facturacion del
sector.

El instrumento de medicién aplicado fue la herramienta de buenas practicas de la
Guia de Gestion Eco-eficiente para Empresas, publicada por el Ministerio del Ambiente en el
afio 2009. Esta herramienta fue aplicada para hacer comparables los resultados de cada
cadena analizada. En base a ello se observé que durante el afio 2015 existié gestion eco-
eficiente sélo en tres de las cinco dimensiones evaluadas. Estas dimensiones son: (a)
ecoeficiencia en el uso del agua, (b) ecoeficiencia en el uso de la energia, y (c) ecoeficiencia
en la gestion de materias primas/insumos.

En base a la investigacion realizada y a los resultados obtenidos, las principales
recomendaciones para las cadenas de supermercados evaluadas son otorgar mayor
presupuesto a las gerencias encargadas de la gestion ecoeficiente de recursos y la inclusion de
metas estratégicas en dicha gestién. Ademas se recomienda desarrollar investigaciones sobre
la percepcion de valor agregado para el consumidor respecto de la gestion ecoeficiente de

supermercados en el Peru.
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Abstract

This research was intended to identify the implementation of good practices of
ecoefficient management of companies belonging to the supermarket sector in Pert during
the management carried out in 2015. The research was non experimental, it has a quantitative
approach, transectional design and descriptive scope. The sample, was chosen from a non-
probabilistic method due to three companies cover 99% of the market share in terms of
turnover volume in the sector.

The measurement instrument applied was the tool of the Guide of Eco-efficient
Management for companies, published by the Ministry of Environment in 2009. This
instrument was applied to compare the results of each supermarket chain analyzed. Therefore
we could realize that during the year 2015 the supermarket chains does ecoefficient
management but mainly in three of the five dimensions described. Those dimensions are; (a)
water, (b) energy and (c) supplies or solid waste.

On the investigation conducted and the obtained results, the main recommendations
for the evaluated supermarket chains would be destinate highest budget to the ecoefficient
management of resources and the consideration of establish adequate goals in that field.

Also we recommend developing investigation on the add value perception of the

consumer regarding of the Peruvian supermarket chains.
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Capitulo I: Introduccion
1.1 Antecedentes

Desde hace cuatro décadas, se ha producido un creciente interés en el rol que
desempefian las grandes empresas en la sociedad, particularmente, en el dafio que generan al
medio ambiente. De acuerdo con Ahmad (2004), son varias las organizaciones que, desde el
inicio de la década de 1970, se han pronunciado con respecto a los efectos del incremento de
la produccion industrial en el cambio climéatico. Asimismo, Zisa (2008) indicé que los
primeros discursos en relacion con el cambio climatico se refirieron a la potencialidad del
efecto del desarrollo industrial en el medio ambiente, mientras que las organizaciones
actualmente se pronuncian sobre el implacable avance del calentamiento global y sus
consecuencias sobre la sociedad.

Uno de los agentes pioneros en alzar la voz de alarma con respecto a los efectos de las
corporaciones sobre el medio ambiente fue la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).
Esta, en 1972, protagonizd la primera conferencia internacional para abordar los temas
ambientales de manera integral (Balboa, 1973). Dicha cumbre se tradujo en 109
recomendaciones relacionadas con las acciones ambientales que debian adoptar los gobiernos
en aras de controlar el efecto del desarrollo de las corporaciones en el medio ambiente (Zisa,
2008).

Luego de 20 afios, en Brasil, se llevo a cabo la conferencia Acuerdo del Planeta sobre
el Medio Ambiente y el Desarrollo, y fue la primera cumbre en la que se lograron reunir mas
de 170 paises, los cuales estuvieron de acuerdo en la necesidad de la proteccion del medio
ambiente (Quarrie, 1992). En esta reunion, se aprobaron cinco textos fundamentales: (a) la
Declaracion de Rio o Carta de la Tierra, (b) la Declaracion sobre el Bosque, (c) el Convenio

sobre la Biodiversidad, (d) el Convenio sobre el Climay (e) la Agenda 21 o Programa para el
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Siglo XXI. En este ultimo, se enumeraron las distintas acciones que se realizarian en el
decenio siguiente (Quarrie, 1992).

Otro de los agentes activos en el abordaje de temas ambientales es el Club de Roma
que, en 1972, publico su primer informe titulado Los limites del crecimiento, el cual fue
encargado a un grupo de expertos en teoria de sistemas y cientificos de sistemas del Instituto
de Tecnologia de Massachusetts. En dicho informe, se analizo los distintos panoramas y
opciones disponibles en la sociedad para armonizar el progreso sustentable y las limitaciones
medioambientales. Asimismo, se indic6 que de mantenerse la tendencia de consumo de
recursos existentes, estos se agotarian en 100 afios (Club of Rome, s.f.).

En la misma direccion, la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climéatico (CMNUCC), realizada en junio de 1992 en Rio de Janeiro, permitio (a)
establecer una alianza mundial; (b) lograr acuerdos internacionales mediante los cuales se
respeten los intereses de todas las partes y, ademas, se produzca el desarrollo mundial; y (c)
reconocer a la naturaleza como el hogar de todos (Madariaga, 2013).

Posteriormente, en 1997, los gobiernos acordaron incorporar una adicion al tratado,
conocida con el nombre de Protocolo de Kyoto. Este contdé con medidas mas enérgicas y
juridicamente vinculantes. Sin embargo, dicho protocolo recién entré en vigencia a partir del
afio 2005 (Diaz-Bautista, 2008).

De forma paralela al desarrollo de las ideas generadas en los foros internacionales
desde la década de 1970 hasta el presente, se ha venido manejando el concepto de
ecoeficiencia. Este fue propuesto inicialmente por Schaltegger y Sturmen 1989 y fue
ampliamente difundido, en 1992, mediante las publicaciones del Consejo Mundial
Empresarial para el Desarrollo Sostenible o World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD). Esta institucion definio a la ecoeficiencia como la obtencion de

valor a favor de los stakeholders por medio del suministro de bienes y servicios a precios que
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sean competitivos, que adicionalmente satisfagan las necesidades de los seres humano y que,
al mismo tiempo, reduzcan de manera progresiva los impactos ecolégicos (WBCSD, 2000).

En este sentido, el Banco Interamericano de Desarrollo (citado en Leal, 2005),
sostuvo que los beneficios de la ecoeficiencia se plasmarian en 11 aspectos. Estos son los
siguientes: (a) mejora de la productividad, (b) ahorro de energia y materias primas, (c)
reduccion de residuos y materiales toxicos, (d) disminucion de los riesgos, (e) ahorro en el
gasto de control de la contaminacion, (f) mano de obra méas motivada, (g) enfoque para una
mejora continua, (h) mejores medidas de sanidad y seguridad, (i) reduccion de los riesgos
civiles ambientales, (j) descenso en las primas financieras y de seguros, y (K) mejor imagen
publica y una mayor confianza del consumidor. Fue asi que, desde inicio de la década de
1990, la ecoeficiencia ha sido considerada una herramienta estratégica para los negocios
globales en el establecimiento de compromisos y en el desarrollo de actividades dirigidas al
desarrollo sustentable (Ehrenfeld, 2005).

El Per( no se encuentra ajeno a esta situacion. Su vulnerabilidad ante los efectos
producidos por el cambio climatico, como la pobreza y la inequidad, no solo es estructural,
sino que también implica un impacto en los ecosistemas como la Amazonia y los glaciares.
Dicho de otra forma, el Per( es un pais que posee cinco de las nueve caracteristicas que
determinan la vulnerabilidad, de acuerdo con lo establecido por la Convencion Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climético en el afio 1992. Dichas caracteristicas son las
siguientes: (a) contar con zonas aridas y semiaridas, y ademas poseer bosques expuestos al
deterioro forestal; (b) contar con zonas propensas a desastres naturales; (c) disponer de zonas
geograficas expuestas a sequias y desertificacion; (d) tener alta contaminacion atmosférica
urbana, y (e) poseer ecosistemas montafiosos fragiles (Iturregui, 2008).

Sin embargo, luego de la ratificacion de la Convencion de Cambio Climatico, en

1993, y del Protocolo de Kyoto, en 2002, se han generado diversos avances. Dos de ellos han
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sido la Estrategia Nacional de Cambio Climatico y las disposiciones de la Ley de
Regionalizacion, aprobadas durante el afio 2003. Estas obligaron a los gobiernos regionales a
mantener una estrategia regional con respecto al cambio climético. Adicionalmente, se ha
elaborado una agenda de investigacion cientifica sobre este tema y acerca dela calidad del
aire (Iturregui, 2008).

En estos términos, la Comision de Reglamentos Técnicos y Comerciales del Instituto
Nacional de Defensa del Consumidor y Propiedad Intelectual (INDECOPI, 2007) emitid la
Guia para la implementacion de produccion mas limpia. Ademas, el Ministerio del
Ambiente (2009) publico la Guia de Ecoeficiencia para Empresas. Esta tiene como objetivo
implementar un sistema de gestion ecoeficiente en aquellos aspectos que promuevan el uso
eficiente de los recursos y que contribuyan a la minimizacién del impacto ambiental.

1.2 Problema de Investigacion

La gestion ecoeficiente ayuda a las organizaciones a generar mayor valor, con un
menor consumo de recursos y reduciendo el impacto negativo sobre el medio ambiente
(MINAM, 2009). Por ello, con el objeto de fomentar la implementacion de un sistema de
gestion ecoeficiente en el Per(, el Ministerio del Ambiente publico la Guia de Ecoeficiencia
para Empresas en el afio 2009.

Pese a las propuestas del MINAM por implementar sistemas de gestion ecoeficiente
en el Peru, existe muy poca informacion respecto al estado de gestion ecoeficiente en el
sector supermercados. Es por ello problema de investigacion identificado, es la falta de
conocimiento de la implementacion de buenas practicas de gestion ecoeficiente en el sector

supermercados en el Peru en el afio 2015.
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1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo general
Conocer la implementacion de las buenas practicas de gestion ecoeficiente en las tres
cadenas de supermercados analizadas, mediante la identificacion de la implementacion de las
buenas préacticas de gestion ecoeficiente sugeridas en la Guia de Ecoeficiencia para
Empresass emitida por el Ministerio del Ambiente (2009).
1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar la cantidad de buenas précticas de gestion ecoeficiente que han sido
implementadas durante el afio 2015 por las cadenas de supermercados analizadas respecto
de la ecoeficiencia en el uso del agua.

e ldentificar la cantidad de buenas practicas de gestion ecoeficiente que han sido
implementadas durante el afio 2015 por las cadenas de supermercados analizadas,
respecto a la ecoeficiencia en el uso de la energia.

e Identificar la cantidad de buenas précticas de gestion ecoeficiente que han sido
implementadas durante el afio 2015 por las cadenas de supermercados analizadas,
respecto a la ecoeficiencia de medios de transporte.

e ldentificar la cantidad de buenas practicas de gestidn ecoeficiente que han sido
implementadas durante el afio 2015 por las cadenas de supermercados analizadas,
respecto a la ecoeficiencia en la gestion de materias primas/insumos.

e Identificar la cantidad de buenas précticas de gestion ecoeficiente que han sido
implementadas durante el afio 2015 por las cadenas de supermercados analizadas,
respecto a la ecoeficiencia en la gestion de construccion/mantenimiento sostenible de

edificios.
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1.4 Justificacion de la Investigacion

Los resultados de la presente investigacion permitirdn identificar, en las cadenas de
supermercados analizadas, el estado de la implementacién de la Guia de Ecoeficiencia para
Empresas promulgada por el Ministerio del Ambiente (2009). Esto se realiza a partir de la
evaluacion del estado de implementacion de buenas précticas de gestion ecoeficiente en los
siguientes criterios: (a) ecoeficiencia en el uso del agua, (b) ecoeficiencia en el uso de la
energia, (c) ecoeficiencia en medios de transporte, (d) ecoeficiencia en la gestién de materias
primas/insumos, y (e) ecoeficiencia en la construccion y uso de edificaciones (Ministerio del
Ambiente, 2009). Como resultado de esto, se podra identificar qué supermercados han
tomado acciones para desarrollar procesos de gestion ecoeficiente durante el afio 2015 en
cada uno de los criterios de gestion descritos.

Adicionalmente, la investigacion permitira a las empresas analizadas identificar
aquellas buenas préacticas sugeridas por la Guia de Ecoeficiencia para Empresas que ain no
se encuentren implementadas y cuya adopcion pueda aportar valor en la gestion de sus
recursos. Con ello, las cadenas de supermercados analizadas del sector podrian generar un
mayor valor econdmico. Aparte de ello, podrian disminuir el impacto negativo de sus
operaciones sobre el medio ambiente.

1.5 Marco Conceptual

El Ministerio del Ambiente (2009), cumpliendo con las politicas y estrategias de
promocion del desarrollo sostenible, publicé la Guia de Ecoeficiencia para Empresas. Esta
tiene por objeto conducir a las empresas a un proceso de mejora continua basado en los
principios y préacticas de la ecoeficiencia. Con respecto a esto, Castro (1998) indico que la
ecoeficiencia implica alcanzar la excelencia en tres aspectos relevantes: (a) la calidad total,

que involucra la productividad y calidad en la empresa; (b) la preservacion del medio
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ambiente, que esta relacionado con el desarrollo sustentable; y (c) la salud y seguridad
ocupacional; es decir, lo concerniente a la higiene y la seguridad en el trabajo.

Con respecto a los impactos en el medio ambiente vinculados con la gestion
ecoeficiente, Arundel y Kemp (2009) establecieron una idea méas detallada acerca delos
componentes mas relevantes de la ecoeficiencia reflejada en cinco aspectos. Estos son los
siguientes: (a) la cantidad de productos elaborados o vendidos, ventas netas o valor afiadido
como un indicador de salida; (b) energia consumida de fuentes renovables y fuentes no
renovables; (c) emision de gases de efecto invernadero, incluidos el COa, el gas metano CHa,
el 6xido nitroso NOg, el hidrofluoruro y el perfluoruro de carbono, HFC y PFC,
respectivamente; (d) otras emisiones hacia el ambiente, y(e) el total de residuos generados
derivados en residuos toxicos y residuos no toxicos.

De acuerdo con lo sefialado por Cantu (2015), la gestion ecoeficiente de los recursos
promueve en las organizaciones el desarrollo socioeconémico sin un alto costo de orden
ambiental. Esto las convierte en lideres en este aspecto. En un modelo ecoeficiente, la
jerarquia de acciones que se debe contemplar deberia incluir la prevencion, la reutilizacion, el
reciclado, la recuperacion de materiales, la incineracion con recuperacion energética, la
incineracion y el vertido.

A la fecha se han desarrollado diversos estudios en diferentes sectores productivos
sobre procesos de gestion ecoeficiente de recursos, su impacto en el ambiente y en los
resultados de las organizaciones. Al respecto de alguno de estos estudio, Zisa (2008), en una
investigacion realizada sobre la cadena Wal-Mart denominada “Wal-Mart and Sustainability:
Closing the Eco-Efficiency Gap”, identifico que la ecoeficiencia es un pilar de la
organizacion en su estrategia competitiva, rompiendo asi el paradigma de que el beneficio
economico de la organizacion no conversa con el cuidado del medio ambiente. La base del

estudio se soporto sobre la hipotesis de la necesidad de crear sistemas de cadenas de valor
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sostenibles enfocados en tres iniciativas; (i) clima, (ii) desperdicios y (iii) manejo de residuos.
Una de las conclusiones de este estudio es que la estrategia de gestion ecoeficiente genera
impactos positivos en la rentabilidad de la empresa.

Otro caso de estudio es el presentado por Vifié, Navarro y Rizo (2009), quienes
realizaron un diagnostico de la implantacion de gestion ecoeficiente en las pequefias y
medianas industrias venezolanas, en el que evaluaron indicadores como: (i) la gestion de
materiales y residuos, (ii) la gestion de envases y; (iii) la gestion ambiental eficiente del
transporte. Los resultados del estudio muestran que la Unica motivacion de las empresas
evaluadas para realizar gestion ecoeficiente es el ahorro en costos, mas no el generar un
menor impacto ambiental.

En la misma direccion, Bricefio y Vidal (2012) realizaron una investigacion que
permitié evidenciar mediante los resultados obtenidos de la simulacion, que implementar una
gestion ecoeficiente genera beneficios econémicos mediante la disminucion de costos. Para
ello, revisaron modelos y herramientas similes que permitieron a las Pymes optimizar su
eficiencia mediante la disminucién del consumo de servicios publicos y posteriormente
obtuvieron una muestra de empresas bogotanas que forman parte del pacto global con la
finalidad de revisar su comportamiento para compararla con los resultados obtenidos en los
modelos revisados.

Respecto del sector supermercados en el Perd, en las décadas de 1960 y 1970,
surgieron las primeras tiendas de supermercados en la ciudad de Lima. Entre los
supermercados que se inauguran se encuentran: (a) Monterrey, (b) Tia, (c) Galax, (d) Scala
Gigante, (e) Maxi y (f) Super Market. Debido a la gran acogida que tienen los supermercados
y al dinamismo del sector, en 1975, se inaugura una mayor cantidad de locales no solo en
Lima, sino también en las principales ciudades del interior del pais. Posteriormente, a finales

de la década de los ochenta y luego de la crisis econdmica, politica y social que enfrentaba el
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pais, el sector perdié dinamismo y las cadenas de supermercados fueron cerrando de manera
paulatina (Equilibrium Clasificadora de Riesgo, 2013).

Sin embargo, esta no fue la Gnica razon que provoco el cierre de los Supermercados.
A ello se sumo la estandarizacion de productos, precios y servicios dirigidos a un sector
econodmico de mayor poder adquisitivo. Adicionalmente, no se tomd en cuenta la evolucion
del comportamiento del consumidor, quien exigia mayor diferenciacion y variedad de
productos y servicios, caracteristicas que otros empresas como \WWong supieron aprovechar
(Equilibrium Clasificadora de Riesgo, 2013).

El Grupo Supermercados Wong (GSW) inici6 sus operaciones en 1983 con su primer
supermercado en San Isidro. Entre los afios 1983 y 1992, abrid cinco tiendas; posteriormente,
en el afio 1992, se inaugurd Hipermercados Metro S.A. con su primera tienda ubicada en el
distrito de Chorrillos. Luego, en el afio 1993, GSW decidié comprar la cadena de tiendas
Galax y Todos, y en ese mismo afio, inaugurd cuatro supermercados y un hipermercado
(Equilibrium Clasificadora de Riesgo, 2013).

En octubre del 2004, la empresa Grupo Supermercados Wong S.A. se constituyo
como empresa holding, luego de la transferencia de acciones de los hermanos Wong. En el
afio 2007, fue publica la transferencia del 100% de acciones de Grupo Supermercados \Wong
S.A. a Cencosud S.A., uno de los lideres del sector retail de América Latina, quien
actualmente cuenta con operaciones en Chile, Argentina, Colombia, Peru y Brasil. Cabe
afiadir que no solo se desarrolla en el sector de supermercados, sino que también tiene
participacion en las tiendas por departamento (Paris), centros comerciales y servicios
financieros (Banco Cencosud). Asimismo, Cencosud tiene presencia con dos marcas: (a)
Supermercados Wong, para un sector econémico con mayor poder adquisitivo, y (b)
Hipermercados Metro, para un sector economico con menor poder adquisitivo (Equilibrium

Clasificadora de Riesgo, 2015).
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Por otro lado, Supermercados Peruanos S.A., principal competidor del Grupo
Supermercados Wong, es una empresa peruana constituida en 1979 bajo la razén social de
Promociones Camino Real S.A. Sin embargo, en 1993, fue comprada por la cadena de
Supermercados Santa Isabel, que también adquirié los supermercados Scala, Mass y Top
Market. Posteriormente, en 1998, Santa Isabel fue comprada por la multinacional holandesa
Royal Ahold. En diciembre de 2003, esta decide retirarse de Sudamérica y vende sus
acciones representativas de capital social al Grupo Interbank y Compass Capital Partners
Corp., con lo cual cambia la denominacion social a Supermercados Peruanos S.A. (SPSA).
En la actualidad, SPSA pertenece al holding InRetail Pert Corp., que agrupa otras unidades
de negocio del Grupo Intercorp (Equilibrium Clasificadora de Riesgo, 2015).

Otro es el caso de Hipermercados Tottus (HT), del Grupo Saga Falabella (filial de la
chilena Falabella), que ingresé en el mercado peruano en noviembre del 2002, y colocé su
primera tienda en el centro comercial Mega Plaza en el distrito de Independencia. En
noviembre del 2003, inauguro6 en San Isidro su segundo hipermercado, y en octubre de 2004,
abrid su tercer local en el distrito de San Miguel. Para el segundo trimestre del 2006,
inauguro su cuarto local, ubicado en el centro comercial Plaza Atocongo (Equilibrium
Clasificadora de Riesgo, 2013).

La diferencia entre supermercados e hipermercados radica en la mayor variedad de
productos y marcas. Al no contar con espacio, los supermercados ofrecen basicamente
abarrotes y bienes de consumo no duraderos. En cambio, los hipermercados incluyen
productos durables en mayor proporcion, desde electrodomésticos hasta motos (Equilibrium
Clasificadora de Riesgo, 2013).

En la actualidad, en un contexto en el que la inversion privada ha disminuido y la
industria de supermercados ha desacelerado su expansion, el consumo privado ha presentado

un incremento. En el caso de los supermercados, hasta marzo del 2014, el sector contaba con
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227 locales. Posteriormente, al cierre del 2015, conté con 239 (Equilibrium Clasificadora de
Riesgo, 2015).

En lo que concierne al numero de tiendas, Supermercados Peruanos ha incrementado
su numero de tiendas de 98, en el 2013, a 102, en marzo del2015. En el mismo sentido,
Hipermercados Tottus paso de 40 tiendas, en el 2003, a 49 tiendas en marzo del2015.
Asimismo, el Grupo Supermercados Wong, que en el afio 2013 contaba con 87 tiendas, en el

2015 increment6 a 88 (ver Figura 1).

1331II||| ”

2009 2010 2011 2012 2013 2014 mar-14 mar-15

GSW mTOTTUS mSPSA

Figura 1. Evolucion del numero de tiendas. Tomado de “Analisis del sector retail:
Supermercados, tiendas por departamentos y mejoramiento del hogar,” por Equilibrium

Clasificadora de Riesgo, 2015, p. 6.
Recuperadodehttp://www.equilibrium.com.pe/sectorialretailmar15.pdf

Se evidencia a partir de las cifras que Hipermercados Tottus presentd el mayor
crecimiento durante el 2014, y el Grupo Supermercados Wong no planted una estrategia de
crecimiento para el afio 2014, por lo cual mantuvo la misma cantidad de tiendas que en el
2013 (Equilibrium Clasificadora de Riesgo, 2015). Por otro lado, con respecto a la
participacion del mercado (ver Figura 2), si bien el Grupo Supermercados Wong mantiene el
liderazgo con una participacién de mercado del 38%, la diferencia existente con
Supermercados Peruanos es cada vez menor. Este Gltimo alcanza un 35% de la participacion
del mercado de supermercados.

En el caso de Hipermercados Tottus, en el afio 2015 mantuvo una participacion del

27% con respecto al 2014. Sin embargo, si se analiza el crecimiento de los ltimos afios, se
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puede verificar un incremento importante de dicha empresa. Esta situacion, definitivamente,
contrarresta la participacion de GSW (Equilibrium Clasificadora de Riesgo, 2015).
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80% - 16% 459 449 4294 40% 38% 38%0
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Figura 2. Evolucion de la participacion del mercado. Tomado de “Anélisis del sector retail:
Supermercados, tiendas por departamentos y mejoramiento del hogar,” por Equilibrium
Clasificadora de Riesgo, 2015, p. 6. Recuperado de
http://www.equilibrium.com.pe/sectorialretailmar15.pdf
En cuanto a la evolucion de las ventas, se puede indicar que el consumo viene
creciendo a tasas menores que en afos anteriores (ver Figura 3).Asi mismo las ventas estan
lideradas por GSW, las cuales, a finales de 2015, ascienden a S/. 4,151 (+4%), seguido por
Supermercados Peruanos S.A., con S/. 3,860 (+13%), e Hipermercados Tottus, con S/. 2,988

(+12%). Asi lo precisé Equilibrium Clasificadora de Riesgo (2015).
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Figura 3. Evolucion de la variacion de las ventas. Tomado de “Analisis del sector retail:
Supermercados, tiendas por departamentos y mejoramiento del hogar,” por Equilibrium
Clasificadora de Riesgo, 2015, p. 7. Recuperado de
http://www.equilibrium.com.pe/sectorialretailmar15.pdf
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1.6 Naturaleza de la Investigacion

Las caracteristicas de la investigacion que se realizé fueron adoptadas en funcion de
lo revisado en la bibliografia consultada para el presente trabajo y de acuerdo con lo
propuesto por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). De este modo, el estudio se baso en
un disefio de investigacion no experimental. Asimismo, se asume un enfoque cuantitativo,
disefio transeccional y alcance descriptivo. Estas caracteristicas seran detalladas en el
apartado 3.1 en el Capitulo 111, el cual aborda la metodologia de la investigacion.
1.7 Pregunta de Investigacion

La pregunta de investigacion del presente trabajo es la siguiente: ¢ Cual es el estado de
implementacién de las buenas practicas de gestion ecoeficiente, durante el 2015, en las
cadenas de supermercados analizadas? Para responder a esta interrogante, se analizo el estado
de implementacion de buenas practicas de gestion ecoeficiente de los supermercados
evaluados desde la perspectiva de los indicadores de la herramienta de buenas practicas
propuestos en la Guia de Ecoeficiencia para Empresas publicada por el Ministerio del
Ambiente (2009). Los indicadores son los que siguen: (a) ecoeficiencia en el uso del agua, (b)
ecoeficiencia en el uso de energia, (c) ecoeficiencia en medios de transporte, (d) ecoeficiencia
en la gestion de materias primas/insumosy (e) ecoeficiencia en la gestion de
construccion/mantenimiento sostenible de edificios (Ministerio del Ambiente, 2009).
1.8 Definiciones Operacionales

En este apartado, se definen los términos mas importantes, los cuales seran utilizados
en el desarrollo de la presente investigacion. Estas definiciones se plantean en funcion a las
ideas recogidas de los diferentes autores consultados en la revision de bibliografia (Andrés y
Torre, 2013; Abdelnabi, Osman, y Hasnan, 2011; Equilibrium Clasificadora de Riesgo, 2015;

Ministerio del Ambiente, 2009; Olivo, 2013).
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e Buenas practicas: Son las acciones que las empresas deben implementar con el fin
de lograr una gestion ecoeficiente, puesto que su aplicacion reduce el impacto
ambiental negativo.

e Gestion ecoeficiente: Es la implementacion por parte de las cadenas de
supermercados, de por lo menos una de las buenas practicas de gestion
ecoeficiente en cada una de las cinco dimensiones sugeridas en la Guia de
Ecoeficiencia para Empresas, con el objeto de mejorar la productividad de los
recursos disminuyendo el impacto negativo en el medio ambiente y generando
mayores beneficios econdmicos a los grupos de interés.

e Cadena de Supermercado: Conjunto de establecimientos comerciales de venta al
por menor en el que el cliente se sirve y paga a la salida y ademas, cuya
participacién en el mercado es mayor al 5% del nivel de ventas de todo el sector.

e Sector Supermercados: son las tres cadenas evaluadas en la presente investigacion
debido a que estas representan el 99.9% de la facturacion de dicho sector.

1.9 Limitaciones

Durante el proceso de investigacion, se presentaron las siguientes limitaciones:

e Las cadenas de supermercados investigadas no brindaron informacién completa
sobre algunas de las buenas préacticas sugeridas en las dimensiones de la
herramienta de medicion utilizada en la presente investigacion, puesto que no
contaban con informacion al respecto o porque consideraron inaplicables algunos
indicadores de la herramienta.

e Ladisponibilidad de tiempo de las personas contactadas en cada cadena limito la

profundidad de los analisis realizados.
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1.10 Delimitaciones

Las delimitaciones del presente trabajo de investigacion son tres: (a) delimitacion
espacial, (b) delimitacién temporal, y (c) delimitacion teodrica. A continuacion se detallan
cada una de ellas.

1.10.1 Delimitacion espacial

En cuanto a la delimitacion espacial, la presente investigacion comprende a las tres
principales cadenas de supermercados que operan a nivel nacional. Sin embargo, las
reuniones con sus colaboradores y la aplicacion de la herramienta se realizaron en la ciudad
de Lima, debido a que las oficinas administrativas se encuentran en esta plaza. Esto fue
posible gracias a que los colaboradores contactados en Lima tenian acceso a la informacion
de todas las sucursales del pais.

1.10.2 Delimitacion temporal

En lo que se refiere a la delimitacion temporal, la herramienta aplicada durante la
investigacion recoge informacion del estatus de la gestion ecoeficiente de las tres cadenas de
supermercados durante el afio 2015. Se opt6 por aquellas cuyos nimeros de registro Unico de
contribuyentes (RUC) se encontraban activos y con domicilio en calidad de habidos.

1.10.3 Delimitacion teérica

Con respecto a la delimitacion tedrica, se consider6 que las cadenas de supermercados
son aquellas que cuentan con una Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CI1U)
igual a 4711 (ver Apéndice B) la que se describe como la venta al por menor en comercios no
especializados con predominio de la venta de alimentos, bebidas o tabaco. Asimismo, el
Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola definio a un supermercado como un
“establecimiento comercial de venta al por menor en el que se expenden todo género de
articulos alimenticios, bebidas, productos de limpieza, etc., y en el que el cliente se sirve a si

mismo y paga a la salida” (“Supermercado,” 2014).
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Para la presente investigacion en la que se analiz6 la implementacion de las buenas
practicas de gestion ecoeficiente en el sector supermercados en el Per(, se defini6 que el
sector estd comprendido por las tres cadenas de supermercados analizadas.

1.11 Resumen

Desde mediados del siglo XX, se ha generado un creciente interés por indagar sobre la
compatibilidad de los modelos de produccion y crecimiento econémico predominantes y la
conservacion del medio ambiente. Precisamente, a partir de la cumbre organizada por la
ONU en el afio 1972, se difundié ampliamente la insostenibilidad de los modelos de
crecimiento vigentes (Balboa, 1973). En consecuencia, las cumbres entre naciones para
buscar un modelo econdémico sostenible fueron cada vez més frecuentes.

Entre ellas, puede destacarse la desarrollada en el afio 1992, en Rio de Janeiro, y la del
afio 1997, en Kyoto. A partir de estas cumbres, surge el concepto de ecoeficiencia y, en ellas
se acuerda que este debe ser extendido no solo a las instituciones publicas sino también a las
privadas. EI Per( no se encuentra ajeno a la situacion presentada, es por ello que se han
efectuado diversos avances para disminuir los impactos negativos de las actividades
econdmicas sobre el medio ambiente. Uno de ellos corresponde a la publicacion de la Guia
de Ecoeficiencia para Empresas del Ministerio del Ambiente (2009).

Como consecuencia de la publicacién de esta guia, la presente investigacion se
plantea como problema el identificar cudl es el estado de la implementacion de las buenas
practicas de gestion ecoeficiente en el sector de supermercados en el Peri comprendido por
las tres cadenas analizadas mediante la evaluacion del estado de implementacion de buenas
practicas de gestion de recursos. Como resultado de ello, se podra identificar qué cadenas de
supermercados han tomado acciones para desarrollar el proceso implementacion de buenas
practicas de gestion ecoeficiente de recursos en: (a) ecoeficiencia en el uso de agua, (b)

ecoeficiencia en el uso de energia, (c) ecoeficiencia en medios de transporte, (d) ecoeficiencia
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en gestion de materias primas/insumos y (e) ecoeficiencia en gestidn de construccion y
mantenimiento de edificios.

Finalmente, el analisis de la gestion de ecoeficiencia ha quedado circunscrito a las
dimensiones y factores establecidos por la Guia de Ecoeficiencia para Empresas. Con
respecto a las limitaciones, se pueden destacar tres aspectos: (a) la disponibilidad de
informacion brindada, (b) la disponibilidad de tiempo de las personas contactadas y (c) la

carencia de datos resultantes de las metodologias propias relativas al afio 2015.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




18

Capitulo I1: Revision de la Literatura

Sobre la base de la revision de literatura, se ha elaborado un mapa conceptual. Este se
presenta en la Figura 4. Los conceptos incluidos en dicho mapa seran desarrollados en el
presente capitulo.

Si bien la problemética sobre la economia y la conservacion del medio ambiente ha
tomado mayor importancia durante los dltimos 20 afios, esta comenzo a gestarse desde
mediados del siglo XX. Tal como indic6 Zisa (2008), en la década de 1970, diversos
académicos se enfocaron en la discusion de lo que se denoming la paradoja energética y la
falta de eficiencia energética. De esta manera, se empezaron a establecer las primeras
preocupaciones en torno al sistema de produccion predominante y su sustentabilidad. Prueba
de ello es el informe elaborado por el Club de Roma (1972).

Dicho informe se centré en el agotamiento de los recursos naturales y la
responsabilidad de las corporaciones en esta situacion (Ortiz & Morales, 2011). Por
consiguiente, el documento se refirid a los limites del crecimiento humano y expresé
abiertamente la necesidad de buscar una solucion al problema ambiental global (Montes,
2008). Tal como sefialé Dauzacker (2007), a partir del mencionado informe, surgio el
concepto de ecodesarrollo o como se denominé luego, desarrollo sustentable.

Durante la década de 1980, la problematica sobre la compatibilidad de los sistemas de
produccion predominantes y la conservacion del medio ambiente se profundiz6 (Zisa, 2008).
En relacién con ello, la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo de la ONU,
en su publicacion del afio 1983 (citada en Montes, 2008) expreso que la proteccion y la
conservacion del medio ambiente iban a convertirse en una de las principales problematicas y

en un asunto de supervivencia para toda la poblacion.
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Prueba de ello fue la primera reunion entre gobernantes y cientificos para tratar las
problemaéticas climéticas que tuvo lugar en Toronto, en el afio 1988 (Nery, 2005). Respecto a
los sistemas de produccion dominantes, en el informe elaborado en el afio 1987 por la
Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas, se presentd
una vision critica de la situacion de dicha época. Se plante6 que el modelo econdémico que
habia prevalecido hasta la fecha debia ser modificado (Ortiz & Morales, 2011).

En consecuencia, el concepto de desarrollo sostenible comenz6 a tomar cada vez
mayor importancia. La comision de Brundtland, en el afio 1987, se refiri¢ a este como aquel
modelo de desarrollo que satisface las necesidades de la poblacién actual, sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras, de satisfacer sus propias necesidades (Montes, 2008).

Durante la década de 1990, se sucedieron una serie de hechos que generaron que
dicha década se transformara en un periodo bisagra en lo que corresponde al fomento del
desarrollo sostenible. Por un lado, en 1995, el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el
Cambio Climético (IPCC) present6 un estudio por medio del cual se pudieron apreciar las
primeras sefiales evidentes de cambio climatico como consecuencia de la emision de gases de
efecto invernadero (Nery, 2005). En relacion a ello, un informe realizado por cientificos de
diversos paises, estableci6 que para estabilizar los niveles de gases contaminantes, habria que
reducir los mismos a niveles de 60% de los existentes en el afio 1990 (Nery, 2005).

Contemporaneamente, en el afio 1992, se celebr6 la Cumbre para la Tierra en Rio de
Janeiro, la cual representd un hito en lo que se refiere a las negociaciones sobre las cuestiones
del medio ambiente y el desarrollo economico (Montes, 2008). Es decir, a partir de esta
cumbre, se empieza a apreciar un mayor compromiso por parte de los gobernantes para
alcanzar un modelo de desarrollo sostenible (Nery, 2005). De esta manera, dicha reunion ha

terminado transformandose en el paso inicial para una de las mayores negociaciones con
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respecto a la problematica entre el desarrollo econémico y la conservacion del medio
ambiente.

En el afio 1997, en la ciudad de Kyoto, Japon, bajo el marco de la Convencion de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climético, se presentd un acuerdo para disminuir la
emision de gases de efecto invernadero, denominado Protocolo de Kyoto (Nery, 2005). Por
medio de este protocolo, se buscd un acuerdo entre los paises para reducir la emision de gases
de efecto invernadero. No obstante, como este se basaba en la asignacion diferenciada de
responsabilidades, es decir, se le asignaba a cada pais una cuota permitida de emision, no
logré el suficiente respaldo de los gobernantes para que entre en vigor (Costa, 2007).

Adicionalmente, durante la década de 1990, comenzd a gestarse la idea de que el
desarrollo sostenible no solo debia ser fomentado por el gobierno, sino que las organizaciones
privadas también debian ser participes del mismo. Dicha idea se ha visto reflejada en la
publicacién efectuada por Michael Porter en el afio 1991. En esta se enfatiza la importancia
de la relacion existente entre la estrategia corporativa y el crecimiento sostenible (Zisa,
2008).

Dentro de este mayor protagonismo por parte de las organizaciones privadas, un
enfoque que ha adquirido gran notoriedad es el referido a la ecoeficiencia. Dicho concepto
fue acufiado en el afio 1991 por el industrial suizo Stephan Schmidheiny (Ortiz & Morales,
2011), y popularizado en el afio 2000 durante el Consejo Empresarial Mundial para el
Desarrollo Sostenible para describir las préacticas que tienen conexiones positivas entre la
eficiencia econdmica y ecoldgica. A partir de este momento es que el término se torna

popular (Montes, 2008).
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Debido a que la ecoeficiencia comienza a adquirir mayor importancia dentro de las
organizaciones surgen dos necesidades principales, la de poder implementar la ecoeficiencia
y la de poder medir los resultados. Ante esta situacion, surge en las organizaciones el
concepto de gestion ecoeficiente, la cual permite estandarizar, implementar y controlar
indicadores de gestion ecoeficiente (Merchan, 2011). Es asi que, la ecoeficiencia se convierte
en un elemento determinante en el funcionamiento de las organizaciones (Cantu, 2015).

En el Perd, el Ministerio del Ambiente (2009), emitié una herramienta de gestion la
cual sirve como linea base para el proceso de la gestidn ecoeficiente para las empresas que
operan en el territorio nacional. Esta herramienta plantea la implementacién de buenas
practicas agrupadas en cinco grandes dimensiones: (a) ecoeficiencia en el uso de agua, (b)
ecoeficiencia en el uso de energia, (c) ecoeficiencia en medios de transporte, (d) ecoeficiencia
en gestion de materias primas/insumos y (e) ecoeficiencia en gestion de construccion y
mantenimiento de edificios. Bajo este contexto, se ha realizado una matriz de la exploracion
de la literatura en la que se han identificado una serie de ideas claves y comunes que son la
base conceptual de la gestion ecoeficiente (ver Figura 4).

2.1 Gestidn ecoeficiente en supermercados

Con respecto a la gestién ecoeficiente en los supermercados, Marin (2012) desarrollé
un estudio para la formulacién de un plan de gestion ambiental aplicado a un supermercado.
Contempl6 como objetivo proponer estrategias de mejoramiento y eficiencia en los procesos
y servicios del mismo. A través de dicho estudio, logré identificar varias actividades que
generaban diferentes impactos en el ambiente. Los procesos identificados fueron los
siguientes: (a) la gestion de bolsas y empaques; (b) la generacion de residuos sélidos; (c) la
generacion de olores; (d) el consumo de recursos hidricos; (e) la generacion de sustancias
agotadoras de la capa de ozono, y (f) el consumo de energia para los procesos, principalmente

para los equipos de frio.
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Siguiendo la misma linea, Zisa (2008) realiz6 un estudio sobre la cadena de
supermercados Wal-Mart. En dicho estudio se dedico a explicar como esta cadena administrd
una gestion ecoeficiente de recursos enfocandose en tres areas de interés: (a) ser provistos de
100% de energia renovable, (b) generar cero desperdicio, y (c) proveer de productos a los
usuarios que ayuden a mantener los recursos y el ambiente.

En su trabajo, la autora explico las motivaciones de una corporacion para realizar
acciones enfocadas en el cuidado del ambiente. Dichas motivaciones son las que siguen:

e Generar oportunidades de negocio explicadas por el mejoramiento de los
beneficios de largo plazo, la atraccion de colaboradores creativos y la reduccién
de costos de produccion y distribucion

e Amenazas regulatorias, explicadas por la necesidad de direccionar los intereses de
los inversores y las aseguradoras a la generacion de confianza sobre las acciones
de la organizacion frente al cambio climatico.

e Legitimacion, explicada por el deseo de alinear a la organizacion con las
regulaciones y normativas estructurales, percibidas como necesarias para la
continuidad de las actividades de la empresa asi como por la intencion de la
empresa de atraer inversionistas y consumidores.

¢ Responsabilidad ambiental, explicada por la creencia de la organizacion con
respecto a las obligaciones y compromisos adquiridos con el medio ambiente.

En su estudio sobre las falencias y oportunidades de la gestién ambiental en los
supermercados Wong, Metro, Plaza Vea y Tottus, Storino-Aragon (2013) determind que cada
supermercado enfoca su gestién ambiental segun su tipo de comercializacion. Sobre esta
base, Wong se ha enfocado en el servicio al cliente, donde este podia encontrar el mercado
ambiental que estaba buscando; Metro cuenta con el eslogan “Precios mas bajos siempre”,

con el cual evidencia su preocupacion por la reduccion de costos y visualiza la gestidn
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ambiental como un medio de reduccion de estos. Plaza Vea emplea ¢l eslogan “Todo cuesta
menos”. En esos términos, al igual que Metro, estd enfocada a la reduccion de costos. Tottus
por su parte, tiene el eslogan “Paga menos, vive mejor”. Ello demuestra el enfoque en la
reduccion de costos, segun el cual se asume la gestion ambiental como un medio atractivo de
venta para mejorar la calidad de vida de las personas.

Una de las principales conclusiones de la investigacién mencionada ha sido que el
principal inconveniente que tienen los supermercados para la aplicacion del cuidado
ambiental es el poco interés de los accionistas por invertir en la gestion ambiental. Ademas,
Storino-Aragon (2013) concluyd que la gestién ambiental varia segun los niveles
socioecondémicos. A mayor nivel socioecondmico el interés por una gestion ambiental es
mayor; a su vez es mayor el nivel de inversion en gestion ambiental.

2.2 Herramientas aplicativas de gestion ecoeficiente

Con el objeto de fomentar y facilitar el desarrollo e implementacién del enfoque
ecoeficiente, el Ministerio del Ambiente del Pert emitié la Guia para la implementacién de
la produccion mas limpia (MINAM, 2007) y la Guia de Ecoeficiencia para Empresas
(MINAM, 2009). El objeto de la Guia para la implementacion de la produccién més limpia
fue brindar una orientacién a las organizaciones sobre los mecanismos y procedimientos para
la implementacion de dicho programa, a la vez que se busca normalizar los procedimientos
para su implementacion (MINAM, 2007).

Para tal fin, por medio de la mencionada guia, se instruye acerca del objetivo y
beneficios del enfoque de la produccion mas limpia. Adicionalmente, se presenta la
metodologia para desarrollar el programa en cinco etapas: (a) planeamiento y organizacion,
(b) diagnostico de produccion mas limpia, (c) estudio de factibilidad, (d) implementacion y

seguimiento de las oportunidades de produccion mas limpia, y (e) mejora continua. Al
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interior de cada etapa, se dan las directrices y consejos para lograr un exitoso desarrollo del
programa.

Respecto a la Guia de Ecoeficiencia para Empresas, esta tiene como objetivo
promover, dentro de las organizaciones, el uso eficiente de los recursos y la disminucion de
los impactos ambientales significativos. Para ello, la Guia de Ecoeficiencia para Empresas
busca establecer herramientas que evidencien la relacion positiva entre el desempefio
ambiental y el productivo. Adicionalmente, se busca difundir la nocion de que el enfoque
ecoeficiente es una potencial fuente generadora de ventajas competitivas (MINAM, 2009).

En definitiva, se busca persuadir a las organizaciones de que el enfoque ecoeficiente
no solo genera beneficios para el medio ambiente, sino también para la propia organizacion
que lo implementa. Finalmente, al igual que la Guia de la implementacion de la produccion
mas limpia, la Guia de Ecoeficiencia para Empresas brinda directrices, consejos e
indicadores para la implementacion, diagnostico y mejora del enfoque ecoeficiente.

En la actualidad, existen diversos enfoques con respecto a la produccion mas limpia y
a la ecoeficiencia, a continuacion se presentan dos de los mismos:

Huella de carbono. Diversos académicos, empresarios y cientificos se encuentran
convencidos de que el cambio climatico es consecuencia de las actividades humanas. En
adicién a ello, se ha aceptado que son las concentraciones atmosféricas de los denominados
gases de efecto invernadero (GEI) los causantes de aumentar la temperatura del planeta
(Pachauri & Reisinger, 2007). Como consecuencia de ello, la medicién de los mencionados
gases de efecto invernadero se ha convertido en un tema de notable importancia entre
consumidores, empresas, gobiernos y organizaciones no gubernamentales (Hertwich &
Peters, 2009).

En relacion a ello, en los ultimos afios, se han elaborado diversas herramientas para

medir la emision de los GEI. Entre estas, una de creciente popularidad es la huella de carbono
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(HdC), tal como mencionaron Padgett, Stenemann, Clarke, y VVanderbergh (2008). Es
importante mencionar que la literatura no provee una definicion claramente aceptada de lo
que es la HAC (Wiedmann & Minx, 2008). Sin embargo, a grandes rasgos, la HAC representa
la cantidad de GEI emitidos a la atmosfera como resultado de las actividades productivas
realizadas (Wiedmann, 2009).

Mas adn, la HAC se ha convertido en un importante estimulo de gestion para adoptar
un enfoque de crecimiento compatible con la preservacion del medio ambiente (Boiral,
2006). En particular, el uso de la HAC ha sido muy positivo en las areas vinculadas con el
consumo energético. Es en este ambito que ha logrado contribuir no solo a la sustentabilidad
ambiental sino también a la disminucién de los costos operativos (Foran, Lenzen, Dey &
Bilek, 2004). En definitiva, la HAC es una herramienta que se encuentra dentro del paradigma
del desarrollo sustentable. Si se permite una adecuada gestion de aquella es posible alcanzar
el crecimiento econémico sin afectar la preservacion del medio ambiente.

La iniciativa del reporte global. Esta herramienta tiene como objetivo brindar un
estandar en lo que se refiere a las memorias de sostenibilidad. En este sentido, busca ser una
guia en los que se refiere a las practicas sostenibles. Adicionalmente, establece determinada
homogeneidad en la forma de elaborar los informes con el objeto de realizar comparaciones
entre estos (Global Reporting Initiative, s. f.).

2.2.1 Buenas Précticas de Gestion de Recursos

Respecto de las buenas précticas de gestion de recursos existen diversos autores, los
cuales se refieren a ellas desde la perspectiva de sus especialidades. Tal es el caso de Andreés
y Torre (2013) quienes se refieren a las buenas practicas ambientales como a la planificacion
y ejecucion de una serie de acciones, con la finalidad de mejorar el ambiente del lugar de
trabajo y del entorno de la empresa. Los autores sostienen que establecer buenas practicas

ambientales es un paso para sensibilizar ambientalmente a los integrantes de una empresa,
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haciendo conscientes las acciones cotidianas para reducir los impactos sobre el entorno, las
pérdidas de materiales y energia y la generacion de residuos para de esta manera poder
aumentar la productividad de la empresa haciendo un mas eficiente uso de los recursos.

Nart, M. (2000) abord6 el tema de buenas précticas de gestion desde la perspectiva de
las ciudades y del papel que juegan estas en el desarrollo econdmico. La autora sostuvo que
las buenas précticas de gestion son las nuevas formas de actuar en la ciudad para afrontar los
nuevos desafios y problemas econémicos, sociales y ambientales a los que tienen que hacer
frente. Ademas la autora manifestd que las buenas précticas se caracterizan por su enfoque
particularizado orientado a la resolucion de problemas concretos, partiendo de un
conocimiento especifico, con un planteamiento global de los problemas y de las acciones a
tomar considerando el efecto en sectores como: infraestructuras, vivienda, educacion, medio
ambiente y empleo.

Olivo (2013) en un estudio respecto de las medidas de ecoeficiencia para el sector
publico se refiri6 a las buenas practicas de ecoeficiencia como “medidas de ecoeficiencia” y
sostuvo que estas son acciones que permiten la mejora continua del servicio publico mediante
el uso de menos recursos asi como la generacion de menores impactos negativos en el medio
ambiente, de manera que el resultado de aplicacion de dichas medidas se refleja en los

indicadores de desempefio y se traduce en un ahorro econémico para el estado.

2.2.2 Gestion de recurso agua

La ecoeficiencia es una estrategia que permite mejorar la performance ambiental de
las empresas e instituciones asi como generar ahorros significativos Olivo (2013). En este
entorno sugirié que el ahorro del agua en las instituciones se debe basar en: (i) el control de
fugas, (ii) disponer de avisos sobre el buen uso del agua; (iii) comunicar averias en equipos a
las areas pertinentes y finalmente (iv) regar jardines en horas de baja intensidad solar. Asi

mismo, el autor propuso que el indicador para medir la gestion del agua es el consumo de
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agua por persona, considerando como unidad de medida los m3 de agua consumida por
persona considerando como base los recibos de agua emitidos por las empresas prestadoras
de servicio (Olivo, 2013).

En una investigacion sobre los indicadores ambientales en la universidad de nacional
de Costa Rica (UNA) realizada entre los afios 2008 y 2011, respecto al consumo identificaron
todos los medidores de agua del campus para poder obtener medidas de m3 de agua por
persona del campus (Ramirez, Sdnchez, Barrantes y Vargas, 2013). Los resultados del estudio
arrojaron que el consumo de agua per cépita se situaba entre los 30 litros diarios (2008) y los
46 litros diarios (2011), mientras que una persona en su vivienda consumia en las mismas
fechas alrededor de 165 litros diarios y una persona en la UNA no supera los 50 litros diarios.

Con respecto al éxito en cuanto a la reduccion en el consumo de agua, Ramirez et al.
(2013) sugirieron que siempre estard determinado por las por mejorar las practicas usuales a
la hora de utilizar este recurso (cambio de cultura), ademas de la generacion de politicas
especificas, el mantenimiento de equipos y el aprovechamiento de las aguas de las plantas de
tratamiento para riego de areas verdes (utilizacion de sistemas re utilizadores), entre otras.

Respecto de la gestion eficiente de agua Advincula, Garcia, Garcia, Tamayo y Meza
(2014) desarrollaron una investigacién para establecer un plan de ecoeficiencia en el uso de
agua en la ciudad universitaria de la Universidad Nacional Agraria, en la ciudad de Lima, de
acuerdo a la metodologia propuesta por el ministerio del ambiente en el 2009 (metodologia
de linea base). La investigacion recogié informacion sobre el consumo de agua en las areas
administrativas y académicas, luego se identificaron os habitos de consumo, se realizé un
inventario de equipos sanitarios y finalmente se desarrollaron analisis fisico quimicos y
microbiologicos y se concluyé que existian problemas desde escasez de agua hasta equipos

en mal estado, escasos parametros de cumplimiento fisico quimicos y microbioldgicos
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determinando todos aquellos puntos de mejora para lograr una gestion mas eficiente del
recurso.

2.2.3 Gestion de recurso energia

Incrementar tanto la eficiencia energética como las fuentes de energias renovables y la
investigacion y el desarrollo en nuevas tecnologias son los aspectos clave a considerar
cuando se debate sobre la sostenibilidad energética industrial y por ende de sostenibilidad
industrial (Monfort, Mezquita, Vaquer, Mallol, & Gabaldén, 2014).

Respecto el ahorro de energia y sus efectos sobre el medio ambiente, Llamas (2009)
sostuvo que el ahorro de energia es una de las mejores alternativas para reducir las emisiones
de didxido de carbono. El autor explicé el concepto de paradoja de la eficiencia energética o
la “brecha” de la eficiencia energética la que consiste en que a pesar de que el ahorro y la
eficiencia energética parecen presentar evidentes ventajas econémicas, el nivel de la
inversion en ahorro no alcanza los niveles que corresponderian a dichas ventajas. Llamas
(2009), sostuvo que las principales razones para explicar dicha paradoja son: (i) los bajos
precios de la energia, (ii) altos costos de inversion; (iii) la incertidumbre e irreversibilidad de
las inversiones realizadas, (iv) Fallos de informacion; (v) racionalidad acotada del
consumidor, (vi) lentitud en el proceso de difusion tecnoldgica; (vii) el problema principal-
agente, originado cuando el que paga la inversion no es el mismo que se ve beneficiado),
(viii) imperfecciones en el mercado; heterogeneidad de los consumidores y finalmente (ix)
divergencias entre las tasas de descuento privadas y sociales.

Respecto de la brecha de la eficiencia energética, Gerarden, Newell, y Stavins (2015)
plantean que dicha paradoja se presenta por tres factores: (i) fallas de mercado, anomalias en
el comportamiento del consumidor y (iii) errores de medida y modelacion. Asi mismo los
autores realizan cuestionamiento sobre la percepcion de los consumidores respecto de las

practicas de eficiencia energética concluyendo que aparentemente las tecnologias de
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eficiencia energética no son no son justificables ni siquiera desde una base financiera ni para
las empresas ni para los consumidores.

Respecto de algunas propuestas de metodologias para mejorar eficiencia energética,
Morato (2009) en un estudio basado en la aplicacion del método seis sigma (definir, medir,
analizar, mejorar, controlar) para la reduccién del gasto energético eléctrico en la industria
colombiana sostiene que los modelos de gestion energética en la industria se limitan
principalmente al diagnostico de eficiencia energética, monitoreo de indicadores, cambios
tecnoldgicos, gestion de negociaciones y gestiones energeéticas, por lo que es necesario
complementar estos modelos con la implementacién de herramientas de mejora como el
método seis sigma generando oportunidades de ahorro energético mediante su aplicacion. El
autor aplico el estudio en el Parque Industrial Sumicol en Colombia durante un periodo
inicial de seis meses con el objetivo de reducir de 54 kw-hr/ton a 51 kw-hr/ton y obtuvo
como resultado reducir la tendencia del gasto energético eléctrico por tonelada.

2.2.4 Gestion de medios de transporte

El transporte es un factor clave para el crecimiento de toda economia. Sin el
desarrollo del transporte, probablemente no existirian las ciudades ni el comercio. Incluso, en
muchos paises el transporte ha pasado de ser un sector de apoyo a convertirse en el motor del
crecimiento econémico (Greene & Wegener, 1997). No obstante, no fue hasta el final del
siglo XX donde se comenzd a percibir los efectos negativos del crecimiento del transporte
(Richardson, 2005). De esta manera, las personas comenzaron a notar que mas alla del
crecimiento econdémico que la industria del transporte genera, la misma también ocasiona
contaminacion ambiental (Goldman & Gorham, 2006).

De acuerdo a Usén et al. (2011), el transporte genera el 85% de las emisiones de
dioxido de carbono, el cual es el principal causante del calentamiento global. Sin embargo, no

se debe olvidar que el transporte también genera contaminacion sonora, del agua y del suelo
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(Linster, 1990). Probablemente el principal causante de la contaminacion ambiental generada
por el transporte sea el tipo de insumos utilizados. Es decir, los principales medios de
transporte funcionan a base de recursos fosiles, los cuales no son renovables y son altamente
contaminantes (Greene & Wegener, 1997). En base a lo mencionado, Richardson (2005)
indico que en la actualidad la industria del transporte, no es una industria ecoeficiente ni
sustentable. De acuerdo a Litman (2011), el transporte seré ecoeficiente cuando: (a) Limite la
emision de didxido de carbono a un nivel que no genere un impacto negativo en el
medioambiente, (b) Minimice el consumo de recursos no renovables, (c) Limite el consumo
de recursos renovables y (d) Recicle sus principales componentes. Para alcanzar lo
mencionado, Uson et al. (2011) sostiene que se debe modificar la forma en la que se mide el
costo del transporte. Es decir, no solo de debe tener en cuenta el costo monetario o que tan
rapido se llega de un punto a otro, sino que también se deben considerar aspectos ambientales
y sociales. En relacién a ello, Litman (2011) plantea que el desarrollo del transporte debe
tener en cuenta factores sociales y ambientales como: equidad e igualdad, impacto en la salud
de las personas, cohesion de la comunidad, contaminacion del aire, cambio climético, ruido y
contaminacion del agua, etc.

Para lograr un transporte ecoeficiente, en determinados paises se esta promoviendo el
uso de biocombustibles y facilidades para la renovacion de la flota vehicular (Uson et al.,
2011). Otros paises tienen planes mas ambiciosos, y estan buscando disminuir la demanda de
transporte a través del fomento de ciudades mas cohesionadas (Greene & Wegener, 1997). En
definitiva, sea a través de medidas de corto o largo plazo, lograr un transporte ecoeficiente se
ha convertido en una prioridad para diversos paises.

2.2.5 Gestion de materias primas/insumos

La polucion es uno de los problemas que genera mayor impacto en el medio ambiente

y esta ligada directamente al crecimiento de la actividad industrial y al crecimiento de la
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poblacién (Silva, Calabria, Silva & Medeiros, 2007). Es por ello que la relacion existente
entre gestion ambiental e industria es cada vez mas fuerte y ello se ve reflejado en la presion
que recae sobre las empresas para que incluyan como parte de su estrategia corporativa una
variable medioambiental (Claver y Molina, 2000) y a la vez utilicen en sus procesos
productivos actitudes mas respetuosas con su entorno. Un ejemplo de cambio en los procesos
es la utilizacion de tecnologias limpias las cuales incluyan el aumento de la productividad
teniendo como base la disminucion de costos y la racionalizacion de los desperdicios
(Getzner, 2002).

La utilizacién de tecnologias limpias o la implementacion de una produccion méas
limpia tienen como finalidad incrementar la eficiencia del uso de materias primas e insumos
bésicos, mediante la disminucion o no generacion de desperdicios y el reciclaje de los
residuos que se han generado en el proceso productivo, ademas exige que todo el proceso
productivo sea evaluado (Milan, Guedes & Eberle, 2012). Asi mismo, en la utilizacion de una
produccion mas limpia, la disminucién de desperdicios y la prevencion de los contaminantes
pueden ser claramente identificadas en cierto pasos del proceso productivo tales como: (a)
administracién de materiales, (b) gestién de stock, (¢) manutencion, (d) separacion del
residuo téxico del no tdxico, (e) cambio por materiales menos téxicos, (f) modernizacion de
los equipos, (g) reciclaje interno, (h) modificacion de procesos, (i) acogimiento de nuevas
tecnologias, y (j) modificacion de productos (Hunt & Auster, 1990).

Por otro lado, con la implementacién de la produccién mas limpia se puede obtener
resultados beneficios tangibles e intangibles. Dentro de los resultados tangibles tenemos la
generacion de innovaciones tecnologicas en los procesos productivos y en los procesos
gerenciales asi como ventajas comerciales y disminucion en costos de materias primas e
insumos entre otros. En cuanto a los beneficios intangibles tenemos la obtencion de una

mejor imagen y reputacion ademas de las nuevas oportunidades de negocios, minimizacion

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




33

de los riesgos inherentes a la legislacion ambiental y por Gltimo la diminucién de cargas
ambientales las cuales son inherentes a la actividad industrial (Milan, Guedes & Eberle,
2012).

2.2.6 Gestion construccidon y mantenimiento de edificios

En la dimension de edificaciones se hallé que la construccion y mantenimiento de los
edificios, asi como los procesos de urbanizacion, tienen un alto impacto negativo en el medio
ambiente debido a que consumen una gran cantidad de recursos naturales y son grandes
generadores de emisiones que contribuyen al cambio climéatico. En el mundo, los edificios
son responsables por el 40% de uso de materias primas, 17% de sustraccion de agua dulce y
25% del uso de maderas naturales (Villa, 2009). Es por ello que la importancia de esta
dimension para el anlisis de la gestion ecoeficiente, tiene una gran relevancia. Asi mismo, se
debe inducir a que se utilicen disefios y arquitecturas que permitan construir de forma
sostenible y la difusion de estas metodologias deben ser difundidas. (Villa, 2009). Con
respecto a esta dimension es necesario revisar temas como disefio integrado, beneficios
econdmicos, edificios verdes o sostenibles y la metodologia de certificacion LEED.

En las edificaciones se debe tener en cuenta la diversidad de componentes y sistemas
que intervienen. Un edificio es un elemento complejo, que consume una gran cantidad de
recursos y por ello es muy importante reducir los desperdicios y la cantidad recursos
utilizados. Ante esta ello, surge la necesidad de contar con un disefio integrado, que es aquel
proceso que fija metas comunes en la construccion de un edificio. Para ello, se piensa en el
proyecto constructivo como un todo conectado y no como la suma de distintas partes (Villa,
2009). Este proceso requiere de la sinergia de distintos especialistas como arquitectos,
disefiadores, paisajistas, ingenieros e incluso involucra a los usuarios del edificio con el fin de
lograr construir un edificio funcional, eficiente, atractivo, valioso a futuro y al mismo tiempo

logra eficiencia en costos.
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El disefio y construccion de edificios sostenibles logran resultados positivos y
beneficios econdmicos los cuales se ven reflejados principalmente en tres segmentos: (a) Los
costos iniciales de construccion son solo 3% superiores al de un edificio tradicional gracias al
disefio integrado, (b) Ahorro en energia puesto que un edificio sostenible puede llegar a
utilizar hasta 30% menos que un edificio tradicional, y (c) Ahorro en consumo de agua el
cual llega a ser hasta un 25% menos (Villa, 2009). En general, un edificio bien planificado y
bien disefiado, puede llegar a costar 3% mas que un edificio tradicional sin embargo se
obtienen beneficios econémicos de relevantes a largo plazo, lo cual minimiza el sobre costo
de la inversion inicial.

En cuanto a un edificio verde o sostenible, este es aquel que se disefia para reducir el
impacto el impacto general del ambiente construido sobre la salud humana y ambiente
natural. En el mundo los edificios verdes son certificados a través la metodologia de
liderazgo en energia u disefio ambiental, LEED por sus siglas en inglés (Leadership in
Energy and Environmental Design). Esta metodologia ideada por el Consejo de edificios
Verdes de los Estados unidos, USBGBC por sus siglas en inglés (United States Green
Building Council). Esta metodologia certifica las edificaciones, en proyecto o ya construidas,
mediante la evaluacion en el desempefio en cinco areas clave: (a) desarrollo-localizacion
sostenible, (b) ahorro de agua, (c) eficiencia energética, (d) seleccion de materiales, y (e)
Calidad ambiental interior (Villa, 2009).

La metodologia LEED, es la que mayor alcance internacional ha tenido en el mundo
gracias a adaptaciones de la version original para los paises a los que se aplican. Estas
adaptaciones para cada pais son necesarias debido se busca adaptar la metodologia a la
realidad nacional, puesto que las leyes, normas y programas de certificaciones locales son
distintas (Re & Blasco, 2009). Esta metodologia permite establecer una medicion comun que

precise caracteristicas y requisitos para que un edificio llegue a ser sustentable. Asi mismo
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contribuye al reconocimiento del desarrollo sustentable y del respeto por el medio ambiente
en la industria de la construccion. Asi mismo, para los propietarios, significa un
reconocimiento y demuestra su compromiso con el medio ambiente y la responsabilidad
social. En algunas localidades este reconocimiento significa también un incentivo econémico
mediante reduccion de impuestos, entre otros (Re & Blasco, 2009).

La certificacion LEED comprende programas que se adaptan a los diferentes casos y
situaciones de edificacion (Re & Blasco, 2009), es asi que se presentan los siguientes tipos de
certificacion LEED:

e LEED-NC: Nuevas Construcciones y Grandes Remodelaciones: ha sido disefiado para
guiar y distinguir a los edificios institucionales y de oficinas que aspiraran a ser
sustentables y altamente eficientes.

e LEED-EB: Edificios Existentes, Operacion y Mantenimiento: esta destinado a
edificios existentes que no tengan la certificacion LEED-NC vy a edificios que ya han
obtenido la certificacion LEED-NC pero que desean renovarla o actualizarla.

e LEED-ND: Desarrollo de Urbanizaciones

e LEED-H: Viviendas Unifamiliares

e LEED-CS: Envoltorio y Estructura

e LEED-CI: Interiores Comerciales 0 Remodelaciones Menores

2.3 Gestion Ecoeficiente

En las organizaciones, se adoptan decisiones para dirigir el rumbo financiero y
operativo. De la misma manera, la ecoeficiencia como parte de la organizacion, requiere ser
gestionada planteando objetivos, midiendo los resultados de la operacion y realizando los
cambios pertinentes. Es por ello que la gestion ecoeficiente debe de contar con una estrategia.

En relacion con esto, Herrmann, Blume, Kurle, Schmidt y Thiede (2015) indicaron

que las estrategias de ecoeficiencia deben estar orientadas a realizar actividades generando
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los menores dafios posibles. En adicion, las estrategias de efectividad deben enfocarse en
efectuar actividades correctas para generar beneficios a los grupos de interés. De esta manera,
estas estrategias deben considerar factores internos y externos de la organizacion (Inda &
Vargas-Hernandez, 2012).

Asimismo, cuando se revisa la importancia de la estrategia de la gestion ecoeficiente,
no se puede dejar de mencionar lo estratégica que es la gestion medioambiental. De acuerdo
con Martinez, Godoy, y Cabrera (2013), la gestion medioambiental integra en la actualidad
una concepcidn global y estratégica de la produccion, la cual se traduce como la revision de
la situacién medioambiental de una empresa. Ello permite identificar, evaluar y controlar los
riesgos en cuestiones relacionadas con el medio ambiente.

La gestion ecoeficiente se refiere a los controles que existen en la organizacion para
determinar la manera en que esta afecta o consume responsablemente los recursos. La gestion
ecoeficiente se refiere a los controles que existen en la organizacion para determinar la
manera en que esta afecta o consume responsablemente los recursos. Esta gestion fue descrita
por Abdelnabi, Osman, y Hasnan (2011) como el conjunto de actividades realizadas por la
empresa con el fin de reducir su impacto ambiental.

En torno a la gestion ecoeficiente, Molina (2011) menciond los factores que se debe
controlar. Estos son los que siguen: (a) gestion ambiental energética, (b) gestion ambiental
del agua, (c) gestion de residuos sélidos, y (d) gestion de materias primas e insumos.
Ademas, como en cualquier gestion estratégica de la organizacion, debe haber innovacion.
Ante ello, Iriarte, Justel, y Gonzéalez (2013) indicaron que debe existir ecoinnovacion. Este
concepto se refiere al desarrollo de tecnologias y sistemas que ayuden en la gestion.

La gestion ecoeficiente puede ser desarrollada en toda la cadena de valor. Esto
significa que puede ser aplicada desde la concepcion de un producto hasta su eliminacion.

Ante ello, Molina (2011) indicé que existe el ecodisefio y el ecoproceso. Estos permiten
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reducir errores, mermas, reprocesos y el consumo de los insumos, lo cual disminuye el
impacto negativo al medio ambiente, debido a que se elabora la estrategia desde su
concepcion.

El control de la gestion ecoeficiente se puede desarrollar mediante ecocontrolling y
Total Quality Environmental Management (TQEM). En relacion con esto, Molina (2011)
indicd que ecocontrollinges un concepto que permite incorporar los parametros y las
consideraciones ambientales a las decisiones y estrategias de la empresa. Adicionalmente,
dicho término se refiere a la direccion de la organizacién. Por su parte, el TQEM integra los
aspectos ambientales en las estrategias centrales de gestion de calidad (Molina, 2011).

A partir de lo revisado, se aprecia que la gestion ecoeficiente es desarrollada de
manera estratégica en una organizacion. El objetivo consiste en reducir los impactos
negativos de su operacion sobre el medio ambiente. Ademas, la gestion ecoeficiente tiene
distintos puntos de aplicacion y control, los cuales pueden ser involucrados en toda la cadena
de valor.

2.3.1 Estandares de gestion ecoeficiente

Las organizaciones que buscan conseguir el éxito en las industrias en las que se
desarrollan se han dado cuenta de que esto no se logra obteniendo solamente beneficios
economicos. Para hacerlo, es necesario propiciar condiciones econémicas favorables para el
entorno social en el cual se desenvuelven. En este marco de responsabilidad social
empresarial, las normas de desempefio socio ambiental sefialan la conveniencia de ejercer el
control en la utilizacion y conservacion de los elementos naturales.

De esta manera, la ecoeficiencia constituye un factor importante en el funcionamiento
de las organizaciones (Cantu, 2015). Asimismo, este debe ser medido a través de indicadores
como el 1ISO 14000, 1SO 19011 e ISO 26000. Dichos indicadores permiten tener el control de

manera adecuada con respecto a una situacion dada. La utilizacion de indicadores brinda
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ciertos beneficios tales como: (a) retroalimentacion en un proceso, (b) utilidad en el proceso
de monitoreo de un proyecto, (c) identificacion de los puntos débiles y potenciales a ser
optimizados, y (d) determinacion de los objetivos y metas cuantificables (Merchan, 2011).

La ISO 14000 es un indicador de gestion ambiental que agrupa una serie de
documentos que expresan cuantitativamente el comportamiento y el desempefio de un
proceso de caracter ambiental. Se centra en la organizacion, y se encarga de proveer
procedimientos y apoyaren la planificacion, control y supervision de los impactos
ambientales generados en sus procesos. Dentro de la familia de la norma 1SO 14000, se
encuentra la 1SO 14045:2012 de Gestion Ambiental de la Ecoeficiencia de Sistemas
Productivos, en la cual se presenta las evaluacion de ecoeficiencia con la finalidad de cumplir
los objetivos ambientales y, de esta manera lograr un planeta sostenible (Merchan, 2011).

En la misma linea esta la ISO 19011. Esta es una norma que proporciona los
lineamientos sobre los principio de gestion de los procesos de auditoria. Asimismo, brinda las
pautas para la realizacion de auditorias de gestion de calidad y de sistemas de gestion
ambiental. Esta norma aplica a todas las empresas auditoras asi como a las empresas que
realizan auditorias internas de sistemas de gestion de la calidad y ambiental (Merchan, 2011).

Por otro lado, la ISO 26000 busca ayudar a las organizaciones a contribuir con el
desarrollo sostenible y tiene como propésito principal promover que las organizaciones vayan
mas alla del cumplimiento legal. De este modo, reconoce a la responsabilidad social como
parte de una obligacion fundamental. Asimismo, aborda materias con respecto a la
responsabilidad social y proporciona una base para cualquier organizacion sobre los
siguientes aspectos: (a) concepto y definiciones relacionadas con la responsabilidad social;
(b) antecedentes, tendencias y caracteristicas de la responsabilidad social; (c) principios
relacionados con la responsabilidad social; (d) materias fundamentales con respecto a la

responsabilidad social; (e) integracion, implementacion, promocion, politicas y practicas de
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un comportamiento socialmente responsable; (f) identificacion de todas las partes interesadas,
y (g) comunicacién de los compromisos acordados y otra informacién concerniente a
responsabilidad social (Pojasek, 2011).

2.4 Ecoefiencia

El concepto de ecoeficiencia fue presentado por primera vez por Schaltegger y Sturm
en el afio 1990. No obstante, fue hasta el afio 1992 en que dicho concepto se popularizé
(Montes, 2008). Ello sucedio6 en la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible, realizada en
Rio de Janeiro, donde el académico suizo Stephan Schmidheiny, a través de su publicacién
Cambiando el Curso, populariz6 el termino (Ortiz & Morales, 2011). En 1992, en la
mencionada cumbre, se definid a la ecoeficiencia como “el proceso continuo de maximizar la
productividad de los recursos, minimizando desechos y emisiones, y generando valor para la
empresa, sus clientes, sus accionistas y demas partes interesadas” (Gonzalez, Mosquera, &
Morales, 2014, p. 3).

A partir de la cumbre realizada en Rio de Janeiro, diversas organizaciones y
académicos elaboraron diferentes enfoques en relacion con el concepto de ecoeficiencia.
Entre ellos, destacé el enfoque propuesto por C6té, Booth, y Louis (2006), quienes precisaron
que la ecoeficiencia es la herramienta por medio de la cual las organizaciones pueden
mantener su crecimiento econdmico a la vez que disminuyen la contaminacion generada por
sus procesos productivos.

En adicion, Burritt y Saka (2006) consideraron que la ecoeficiencia no solo tiene que
tener en cuenta los desechos generados en los procesos de produccién, sino que también,
debe buscar minimizar los insumos utilizados. Dichos autores entendieron la ecoeficiencia
como un concepto multidimensional que mide la relacion entre los insumos necesarios para

fabricar un producto y los desechos que genera la fabricacion de este. De esta manera, cuanto
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menor sean los insumos necesarios para la fabricacion o menor sean los desechos que el
proceso productivo genera, mas ecoeficiente seré el negocio.

La investigacion efectuada por Korhonen (2004) se mantuvo en la misma linea. Este
autor argument6 que al hablar de ecoeficiencia se debe tener en cuenta dos aspectos. Por un
lado, se debe minimizar la utilizacion de recursos y energia, por otro lado, se debe minimizar
la generacion de residuos y gases contaminantes.

Como consecuencia de estas nuevas aproximaciones al enfoque de ecoeficiencia, el
World Business Council for Sustainable Development (2000) propuso una evolucién del
concepto. En base a ello, la ecoeficiencia pasé a entenderse del siguiente modo:

Proporcionar bienes y servicios a un precio competitivo, que satisfaga las necesidades

humanas y la calidad de vida, al tiempo que reduzca progresivamente el impacto

ambiental y la intensidad de la utilizacion de recursos a lo largo del ciclo de vida,

hasta un nivel compatible con la capacidad de carga del planeta. (p.2)

Asimismo, diversas instituciones han elaborado una definicion del concepto de
ecoeficiencia. En la Tabla 1, se puede observar las definiciones aportadas por distintas
organizaciones.

2.4.1 Ecoeficiencia - Indicadores

Con el objeto de facilitar la implementacién del enfoque ecoeficiente en la gestion de
las organizaciones, el World Business Council for Sustainable Development (WBCSD, 2000)
propuso un numero pequefio de indicadores potencialmente validos para cualquier negocio.
Estos han recibido el nombre de indicadores de aplicacion general. Adicionalmente, las
organizaciones pueden incorporar indicadores especificos a su contexto particular, los cuales
han recibido el nombre de indicadores especificos (Leal, 2005). En consecuencia, cada
empresa contard con una serie de indicadores genéricos universalmente relevantes y una serie

de indicadores especificos adecuados a la naturaleza del usuario.
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Definiciones de Ecoeficiencia de Acuerdo con Diferentes Organizaciones

Organizacién

Definicion

Consejo Empresarial Mundial para el
Desarrollo Sostenible(World Business
Council for Sustainable Development)

Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdmico

Agencia Europea del Ambiente

Programa de Cuidado de Ambiente
de Reino Unido

Industria de Canada

Agencia de Oportunidades
Canada Atlantico

Agencia de Proteccion del Ambiente
de Australia

Corporacién BASF

Corporacién Financiera Internacional y el

Grupo Financiero Ambiental

Mayor creacion de valor por medio de la reduccion del
uso de las materias primas y de energia que se emplea en
los procesos de produccion, al mismo tiempo que se
reduce la emision de gases contaminantes.

La eficiencia con la cual los recursos ecolégicos son
usados para cubrir las necesidades humanas.

Creacion de mayor bienestar para la humanidad al mismo
tiempo que se reduce el deterioro de la naturaleza

Maximizar la produccion final de bienes y servicios,
manteniendo constante el nivel de materiales y energia
empleados en la produccion.

El arte de hacer mas con menos, al mismo tiempo que se
minimizan los costos de produccion y se maximiza el
valor de esta.

Creacidn de servicios y productos de calidad al mismo
tiempo que se reduce la cantidad de recursos usados en la
produccion, asi como los desechos y las emisiones
contaminantes generadas durante el proceso de
produccion.

Ir més alla del uso de los recursos y de la prevencion de
la contaminacién, por medio del incremento del valor de
los bienes y servicios, los cuales proveeran la
competitividad en los negocios.

Usar la menor cantidad posible de materiales y energia en
la produccion de bienes y servicios.

Incrementar la sustentabilidad en el uso de los recursos a
través de la mayor eficiencia en los métodos de
produccion usados.

Nota. Tomado de “Eco-efficiency and SMEs in Nova Scotia, Canada,” por R. Coté et al., 2006, Journal of Cleaner

Production, 14(6), p. 543.

Para la elaboracion de los indicadores de aplicacion general, el WBCSD (2000) se

baso en la relacion central del concepto de ecoeficiencia que es igual al valor del producto

entre la influencia ambiental. De esta manera, el numerador es representado por la cantidad

de bienes producidos o por las ventas netas, mientras que en el denominador se incorporan

variables relacionadas al consumo de energia, consumo de materiales, consumo de agua,

emisiones de gases de efecto invernadero, etc.
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La informacidn necesaria para la elaboracién de los indicadores se puede obtener de
diversas fuentes. Estas son las siguientes: (a) sistemas de informacién contable, por ejemplo,
facturas y costos; (b) sistema productivo, que incluye el volumen de uso de materias primas,
el consumo de energia, la mano de obra, etc., y (¢) sistemas de compra y venta, que implica
los registros de almacén, los pesos de embalaje, entre otros (Montes, 2008). A continuacion,
en la Tabla 2, se presentan algunos ejemplos de los indicadores de ecoeficiencia de aplicacion
general propuestos por el World Business Council for Sustainable Development (2010).

2.4.2 Ecoeficiencia y estrategia organizacional

La adopcidn por parte de las empresas de un enfoque ecoeficiente contribuir al
desarrollo sostenible. Sin embargo, es importante determinar si dicho enfoque también
contribuye al crecimiento econémico de la organizacion. En relacion con dicha problematica,
Derwall, Guenster, Bauer, y Koedijk (2005), en una investigacién realizada en EE.UU entre
1996 y 2002, demostraron que la aplicacion de un enfoque ecoeficiente puede generar
resultados econdémicos positivos a las organizaciones que lo apliquen. Es decir, los beneficios
inherentes a la adopcion de este enfoque, serian superiores a los costos de implementarlo.

Con respecto a los beneficios, Ortiz & Morales (2011) mencionaron que la adopcion
de este enfoque le permitira a las organizaciones ser protagonistas en la prevencion de
desastres naturales y en la recuperacion de ecosistemas dafiados. Esto contribuira
positivamente con la imagen de la organizacion. También, permitird un incremento en los
ingresos percibidos y en la generacion de nuevas oportunidades de negocio.

Adicionalmente, los autores consultados expresaron que una organizacion que aplique el
enfoque de ecoeficiencia se beneficiara en varios aspectos, estos son los siguientes: (a)
menores costos de produccidn, (b) uso mas respetuoso de los recursos naturales, (c)

reduccion en la emisién de gases contaminantes, (d) competitividad e innovacion en la
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Indicadores de Ecoeficiencia del Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo

Indicador

Unidad

Método de medicion

Fuentes de informacion

Cantidad:
Medicion fisica de los
productos o servicios
producidos, entregados o
vendidos a los clientes
Ventas netas:
Total de ventas registradas
menos descuentos y
utilidades

Consumo de energia:
Energia total consumida
incluyendo electricidad,
combustibles fésiles,
biomasa, madera, solar,
edlica

Consumo de materiales:
Suma del peso de todos los
materiales comprados u
obtenidos de otras fuentes,
incluyendo materias primas,
catalizadores o solventes,
bienes intermedios, etc.,
excluyendo empaques,
consumo de agua y
materiales de uso energético.

Consumo de agua:
Suma de toda el agua fresca
comprada de la red publica u
obtenida de fuentes
superficiales o subterraneas,
incluyendo agua para
refrigeracion

Ingresos netos

Emisiones &cidas al aire:
Cantidad de gases o vapores
acidos emitidos al aire
(Incluyendo NH3, HCI, HF,
NO,, SO, y vapores
sulfuricos) provenientes de la
combustidn de fdsiles y
procesos reactivos o
tratamientos.

Generacion total de desechos:
Suma total de substancias y
objetos destinados a
disposicion

La adecuada para ese
negocio particular, por
ejemplo nimero o
masa

En la moneda usual de
la compafiia

En Gigajoules (u otro
multiplo apropiado de
joules)

En toneladas métricas

En metros clbicos

En la moneda usual de
la compafiia

En toneladas métricas
de SO, equivalentes

En toneladas métricas

Método especifico usado por la
compariia para medir la cantidad

International Accounting Standards
Committee (IASC)

Generally Accepted Accounting
Principles (GAAP)

Factores de transformacion:

-HHV para combustibles fésiles, basado
en productos de combustion, agua
(liquidos), C02 y nitrogeno (gases)
-Electricidad y gas de ciudad como
cantidad de energia comprada

Método especifico de la compafiia para
medir cantidades usadas

Método especifico de la compafiia

Ventas netas menos todos los gastos para

el periodo

International Accounting Standards
Committee (IASC)

Generally Accepted Accounting
Principles (GAAP)

Listas de acidos y potenciales procesos

de acidificacion en fuentes bibliograficas

Definiciones de desechos y métodos de
disposicidon segin Convenio de Basilea,
1992

Informes de costos,
produccién de ventas
Informes financieros
anuales

Informes financieros
anuales

Informes de compras.
Inventarios de uso de
energia y combustibles.
Informes de gestion
Fuentes bibliogréaficas

Informes de compras
Informes de gestion
Informes de costos

Informes de compras
Informes de gestion
Informes de costos

Informes de costos,
produccidn o ventas
Informes financieros
anuales

Controles en plantas
Informes de lluvias
acida

Estimaciones o
calculos

Controles en plantas
Informes de lluvias
acida

Estimaciones o
calculos

Nota. Tomado de “Eco-efficiency and SMEs in Nova Scotia, Canada,” por R. Coté et al., 2006, Journal of Cleaner
Production, 14(6), p. 544.
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produccidn, (e) mayores ingresos por reciclaje de desechos, (f) mayor prestigio entre
distribuidores y consumidores, (g) conservacion de un ambiente laboral sano y estable, (h)
acceso a nuevas oportunidades de mercado, (i) mejora en las relaciones publicas, (j)
reconocimiento social y (k) cumplimiento con los estandares internacionales. En
consecuencia, para los autores referidos un enfoque ecoeficiente se alinea con los objetivos
econdmicos de una organizacion.

En relacién a ello, Leal (2005) plante6 que la ecoeficiencia debe ser parte de la
politica estratégica de toda organizacion. Esto se debe a que a través de dicho enfoque, las
organizaciones alcanzaran una posicion competitiva. Ello se realizaria por medio de menores
costos operativos y de una mejora de la imagen organizacional.

2.5 Desarrollo Sostenible

Para abordar el tema de desarrollo sostenible, es necesario tratar sobre el Informe
Brundtland, mediante el cual, por primera vez, se hizo el intento de eliminar la confrontacion
existente entre desarrollo y sostenibilidad. Fue presentado por la Comision Mundial del
Medio Ambiente y el Desarrollo de la Organizacion de las Naciones Unidas o World
Commission Environment and Development (WCED, 1987), con la finalidad de demostrar
que la sociedad estaba destruyendo el ambiente en el cual se desarrollaba y que, a la vez,
estaba dejando en la pobreza a cada vez mas gente.

Adicionalmente, a través del Informe Brundtland, se buscé crear conciencia de que el
cambio climatico no es solo un problema planetario, sino que tienen causas identificables,
muchas veces relacionadas con el desarrollo industrial. En estos términos, se concluyo que es
necesario transformar el modelo econdémico existente. Sobre esto, en este informe, se
manifesto lo que sigue (WCED, 1987): “Somos unanimes en la conviccion de que la

seguridad, el bienestar y la misma supervivencia del planeta dependen de esos cambios ya”
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(p. 108), que deben producirse en “los viejos enfoques del desarrollo y la proteccion del
medio ambiente” (p. 109).

Fue en ese contexto que se introdujo por primera vez el concepto de desarrollo
sostenible, el cual se definido como “un desarrollo que satisfaga las necesidades del planeta sin
poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para atender sus propias
necesidades” (WCED, 1987, p. 109). Dicho concepto involucra tanto la preocupacion por la
equidad intergeneracional, como por la equidad intrageneracional. Es decir, el desarrollo
social y econémico se deben de alcanzar, minimizando los efectos que se puedan ocasionar
en el medio ambiente, especialmente, cuando estos efectos recaen sobre generaciones futuras
(Andrade, 2014). En adicion, es importante mencionar que dicho concepto ha tenido un gran
respaldo internacional y posee gran aceptacion por parte de gobiernos, empresarios y la
sociedad civil (Drexhague & Murphy, 2010).

Sin embargo, existe cierta ambigiiedad en el concepto de desarrollo sostenible dado
por el Informe Brundtland, lo cual ha propiciado diversas interpretaciones. Una de estas es la
interpretacion tridimensional, la cual incluye la dimension econémica y social en el concepto
de desarrollo; siendo la tercera dimension, la sostenibilidad. Dicha interpretacion establece un
crecimiento econdmico Yy bienestar social en conjunto con un ambiente sano.

No obstante, dicha interpretacion no es la Unica. Autores como Bricefio y Vidal
(2012) indicaron que el desarrollo sostenible tiene una interpretacion bidimensional. Bajo
esta perspectiva, se contempla que se debe trabajar con solo dos variables (ambiental y
economica), lo cual implica hacer a un lado la dimension social mencionada por el Informe
Brundtland. Considerando esta interpretacion, se puede indicar que se privilegia “la
satisfaccion de las necesidades esenciales, se margina la dimension ambiental y no se
referencia la necesidad de realizar grandes transformaciones estructurales en el sector

economico” (Bermejo, 2005, p. 28).
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Un ejemplo claro de lo mencionado es la definicion de desarrollo sostenible
establecida en el Tratado de Maastricht del afio 1992. En este documento, se definio el
desarrollo sostenible como el desarrollo equilibrado de las actividades econémicas que
respetan el medio ambiente. Por otro lado, existe una version ortodoxa del concepto de
desarrollo sostenible como desmaterializacion del crecimiento. Esta interpretacion es
defendida por los economistas ortodoxos que buscan mantener el concepto de crecimiento
ilimitado de la economia. Bajo esta perspectiva, se busca desarticular el crecimiento
econdmico con la degradacion ambiental (Bermejo, 2005).

Otro concepto de desarrollo sostenible es el presentado por la Organizacién Férum
Ambiental. Esta entidad (citada en Marlet, 2005) establecié que el desarrollo sostenible es
aquel desarrollo econémico y social que no afecta el medio ambiente ni provoca el deterioro
de los recursos naturales, de los cuales dependen las actividades humanas y el desarrollo
futuro. Con ello, se le otorga a la naturaleza un papel eficiente y no funcional. Segin Molina
(2011), la diferencia existente radica en que lo funcional esta en relacién con el cumplimiento
de los requisitos fijados, mientras que lo eficiente esta relacionado con la maximizacién de
los beneficios y la minimizacion de los requerimientos de talento humano, asi como a la
reduccion o deterioro de recursos que contribuyan con la generacion de impactos ambientales
globales.

2.5.1 Cambio climatico

Con respecto al cambio climético, Vargas (2009) indic6 que es una modificacién
identificable y persistente del estado del clima derivado de variables naturales o por efecto de
la actividad humana. Para la definicion previa, la autora considerd que el cambio climético es
la variabilidad del valor promedio de las propiedades del clima como son (a) la temperatura,
(b) el nivel del mar, (c) las precipitaciones, (d) la pauta e6lica, entre otras. Asimismo,

propuso que actualmente el término “cambio climatico” se ha venido utilizando para referirse
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a la aceleracién del calentamiento global, que es el resultado de la acumulacion de gases de
efecto invernadero.

Por otro lado, Pefia, Miranda y Gémez (2015) se refirieron al cambio climéatico como
las anomalias que se han presentado en los Gltimos afios en los patrones climatologicos. De
esta manera, los autores sostuvieron que dichas anomalias no se pueden atribuir
exclusivamente a causas naturales. Los autores indicaron que segun la Environmental
Protection Agency (EPA), en el ultimo siglo, la temperatura media global aumento
aproximadamente 0.85°C y ademas sostuvieron que de acuerdo con el Intergovernmental
Panel on Climate Change (IPCC), la temperatura media en el Artico tuvo un incremento
cercano a 1.4 °C. De manera que estos cambios dréasticos, en periodos tan cortos, se atribuyen
a la influencia humana (influencia antropogeénica).

Causas y consecuencias del cambio climatico. Para definir el concepto de cambio
climatico, es necesario evaluar el efecto generado por el incremento en la emision de los
gases de efecto invernadero. Tal como indicaron Feo et al. (2009), dicho incremento ha sido
el causante directo del cambio climatico. Para estos autores, las emisiones de gases generados
por la actividad humana estan cambiando el clima del planeta.

Especificamente, el calentamiento global se produce debido al incremento de la
concentracion atmosférica de gases que atrapan la energia solar, lo que amplifica el efecto
invernadero natural que hace habitable el planeta. Los gases de efecto invernadero son los
siguientes: (a) vapor de agua (H20), (b) diéxido de carbono (CO>), (c) metano (CHa), (d)
oxidos de nitrogeno (N20), (e) ozono (03) v, (f) clorofluorocarburos (gases artificiales), asi
lo indicé Vargas (2009). De estos gases, el de mayor concentracion es el didéxido de carbono,
proveniente fundamentalmente de la quema de combustibles fosiles y de la tala y quema de

bosques (Feo et al., 2009).
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Respecto a las consecuencias del calentamiento global, Feo et al. (2009) plantearon
que dicho fendbmeno ocasionaria variados efectos: (a) el deshielo en los polos y glaciares, (b)
el incremento del nivel del océano, (c) el incremento e intensidad de los fendmenos
meteoroldgicos, (d) las enfermedades hidricas, es decir, derivadas de la menor disponibilidad
de agua potable; (e) las enfermedades transmitidas por alimentos, (f) las enfermedades
respiratorias, (g) las infecciones transmitidas por plagas, o sea, las epidemias de malaria y
dengue, entre otras; (h) el cancer y las enfermedades cronicas degenerativas generadas por
contaminantes ambientales y por quimicos empleados en la produccion de alimentos, e (i) los
eventos de salud asociados con desastres naturales y temperaturas extremas.

Dichas consecuencias admiten una compleja realidad que involucra aspectos
biofisicos, socioecondmicos y politicos-culturales. Es por ello que el hombre debe realizar
una doble funcion. En otras palabras, debe actuar frente a las causas y a las consecuencias
que ya se estan presentando (Feo et al., 2009).

En adicion, Bayer (2015) sostuvo que el cambio climatico tiene como consecuencia
un numero importante de impactos globales adversos. Uno de estos es la frecuencia y la
destruccion generada por anomalias en los patrones de comportamiento del clima (deshielos,
incremento de los niveles del océano y cambios en los paisajes naturales). El autor sostuvo
que estos cambios en los patrones climaticos tienen la posibilidad de afectar ciudades enteras,
las cuales pueden tomar muchos afios en ser reconstruidas y en ser habilitadas nuevamente en
sus funcionalidades. Adicionalmente, los efectos del cambio climatico se evidencian en el
incremento del riesgo de sequias, incendios forestales y plagas, impactos potenciales en el
abastecimiento de alimentos y acceso a agua potable, siendo lo Gltimo un gran aspecto
generador de enfermedades.

Regulacién en el mundo y en el Perd. En cuanto a la normativa en el Peru, Foy

(2013) propuso las ideas principales de los procesos que dieron origen al sistema juridico
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ambiental peruano. Con ello, dio cuenta del contexto en el que surge la normativa ambiental
moderna en el Peru. El autor elaboré la cronologia del sistema juridico ambiental peruano
(ver Tabla 3), el cual ya se habia abordado desde 1969 pero que recién se incluyé en la
Constitucion Politica del Pert de 1979.

2.5.2 Desarrollo sostenible y ética

Existe un gran problema ético que se aprecia con gran frecuencia en la bibliografia
relacionada con el desarrollo sostenible y que esté relacionado con la justicia
intergeneracional (Gallopin, 2003). EIl hecho de compensar a las futuras generaciones por el
deterioro de recursos provocado por las actuales generaciones implica contraponerse al
concepto ético de equidad intrageneracional. Este refiere a la disminucion del contraste de
recursos de quienes viven en la actualidad.

Asimismo, existe otra preocupacion ética relacionada con los objetivos
antropocéntricos de la justicia intergeneracional e intrageneracional. Esta es la que se vincula
con la preservacion de la diversidad biologica, denominada biofilia. Esta constituye una
apreciacion del valor intrinseco de la naturaleza (Gallopin, 2003).

2.6 Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad social empresarial (RSE) ha surgido como un enfoque tendiente a
disminuir las divergencias entre los objetivos econdmicos, sociales y ecoldgicos que han sido
planteados en las corporaciones durante las Ultimas décadas. Si bien el origen de este
concepto data de mediados de siglo XX, es a partir de la divulgacion del Informe Brundtland,
en 1987, cuando comienza a tener una mayor divulgacion y popularidad (Montes, 2008). En
los Gltimos afos, este concepto ha sido abordado desde diferentes perspectivas, 1o que ha
ocasionado que cada vez sea mas complejo el llegar a una definicion homogénea

(Mazurkiewicz, 2005).
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No obstante, mas alla de esta diversidad de abordajes, se puede afirmar que la RSE es
una iniciativa de caracter voluntario por parte de las organizaciones. Se caracteriza por el
hecho de considerar las consecuencias que generan las actividades productivas sobre la
sociedad y el medio ambiente (Oficina Internacional del Trabajo [OIT], 2006). Bajo este
enfoque, las organizaciones no solo buscan maximizar los beneficios para los accionistas,
sino que, en cambio, pretenden generar valor compartido para todos los stakeholders.

2.6.1 Etica

El concepto de ética corresponde a distintas normas morales que permiten regular el
comportamiento de los hombres en diferentes contextos (Navarro, 2012). Asimismo, segun
Garcia (2008), “la ética introduce un acervo normativo, basado en principios y valores, que
limita la racionalidad convencional” (p. 1). Es decir, la ética que muestran las personas no
deberia ser adaptada a cada situacion a la que se enfrentan, sino que debe ser Unica y
consistente. Al respecto, Argandofia (2007) indico que, en el plano de la ética de las virtudes,
las acciones de las personas deben ser siempre consistentes. En otras palabras, los resultados
éticos de su comportamiento, tanto individual como colectivo, deben ser iguales.

Etica empresarial. Con respecto a la ética empresarial, Kliksberg (2006) la definio
como una dimension de la ética que se enfoca principalmente en los aspectos de indole moral
que surgen en el &ambito empresarial. En cuanto al desarrollo que tiene el concepto de ética
empresarial, Garcia (2008) indic6 que este es un concepto que se empieza a cristalizar en la
segunda mitad del siglo XX. Sin embargo, recién en la década de 1980, inicia su
consolidacion en el &mbito empresarial.

Sobre esta cristalizacion, Ramirez (2008) sefialo que, desde mediados del siglo XX,
diversos autores habian advertido sobre el rapido deterioro de la moral, reflejado en la

violacion de las leyes, el engafio al consumidor, la contaminacion del ambiente, los robos a
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Tabla 3

Cronologia Base del Sistema Juridico Ambiental Peruano

Internacional Nacional
1969: Ley General de Aguas

1972: Conferencia de Estocolmo
1975: Ley Forestal y de Fauna Silvestre; CITES; Reglamento de
Clasificacion de Tierras

1987: Informe Bruntland
1990: Codigo del Medio Ambiente y los Recursos Naturales CMARN
1991: Leyes de Inversion

1992: Rio 92: Productos
1993: Constitucion; Convencion Marco sobre los Cambios Climaticos
(CMCC); Convenio sobre la Diversidad Biol6gica (CDB); Reglamento
de Mineria/Hidrocarburos
1994: Consejo nacional del Ambiente (CONAM)

1997: Ley Organica para el Aprovechamiento Sostenible de los
Recursos Naturales (LOASRN); Ley de Areas Naturales Protegidas
(LANP); Ley sobre la Conservacion 'y el Aprovechamiento Sostenible
de la Diversidad Bioldgica (LDB); Reglamento de Proteccion
Ambiental para el desarrollo de Actividades de la Industria
manufacturera.

1997: Protocolo de Kyoto

1998: Reglamento nacional para la Aprobacion de Estandares de
Calidad Ambiental (ECA) y Limites Maximos Permisibles (LMP);
Reglamento Ambiental para las Actividades de Exploracion Minera.

2000: Ley Forestal y de Fauna Silvestre; Ley general de Residuos
Sélidos (LGRRSS)

2001: Ley de Estudio de Impacto Ambiental (EIA); Reglamento de
Avreas naturales Protegidas; Reglamento de Ordenamiento territorial;
Reglamento del CONAM

2002: Johanneshburgo
2004: Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental;
Reglamento de Areas Naturales Protegidas; Reglamento de
Ordenamiento Territorial; Reglamento del CONAM

2005: Ley General del Ambiente

2008: ministerio del Ambiente (MINAM); Organismo de Evaluacién
y Fiscalizacién Ambiental; Modificacion del codigo Penal

2009: Copenhague 2009: Politica Nacional del Ambiente (PNA)
2012: Rio+ 20 2012: Decretos Legislativos sobre Mineria

Nota. Adaptado de “Estimativas y prospectivas sobre el sistema juridico ambiental peruano post-Rio + 20,” por P. Foy,
2013, Derecho PUCP, (70), pp. 25-44.

Por ello, surge la preocupacion de la ética en los negocios, debido a que las acciones

involucradas en estos también poseen una dimensién ética (Argandofia, 2007).
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los accionistas, las trampas contables, el trabajo infantil, la utilizacion de insumos tdxicos,
etc. El concepto de ética empresarial lleva en discusién varios afios, 1o que ha permitido su
maduracion y su aplicacion dentro de las organizaciones. En consecuencia, “cada vez es mas
frecuente encontrarnos el concepto de ética empresarial, asi como la vinculacion de valores y
conceptos de la moral convencional y pos convencional al &mbito de las organizaciones”
(Garcia, 2008, p. 1).

En adicion, los lideres organizacionales han encontrado la aplicabilidad de laborar
basados en un codigo de ética y de obtener un beneficio econdmico a partir de ello. Al
respecto, Ramirez (2008) preciso que “la ética eleva las ventas y mejora la imagen
corporativa, fortalece la lealtad y el compromiso de los empleados, impide la sobre
regulacion del mercado, evita perder negocios y brinda mayor acceso de financiamiento,
entre otras ventajas” (p. 201). Finalmente, es pertinente la siguiente explicacion que aportd
Kliksberg (2006): “La reputacién corporativa comprende tres categorias: (a) axiologica, que
comprende factores de valores, ética y Responsabilidad Social Empresarial; (b)
comportamiento corporativo y (c) actitud proactiva” (p. 44).

Etica y responsabilidad social empresarial. Con respecto a la obligatoriedad de la
responsabilidad social y su relacion con la ética, Argandofia (2007) indicé que la
responsabilidad social no se genera como consecuencia de una obligacion legal, sino que su
naturaleza se deriva de la ética. Es decir, la responsabilidad social empresarial debe ser
voluntaria. En otras palabras, no es aplicable a la voluntad sino dependiente de la
obligatoriedad de la ética. Por ello, se puede afirmar que la responsabilidad social tiene su
origen en la ética.

Existen dos posturas en cuanto a la responsabilidad social y la influencia que tiene la
ética sobre su obligatoriedad. En la primera postura, tal como lo menciond Garcia (2008), la

empresa no debe ir mas alla de su objetivo de maximizar beneficios, siempre que se respeten

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




53

las leyes y la ética basica de la economia de mercado. Con respecto a la segunda postura,
Garcia (2008) precis6 que la empresa es la principal beneficiaria de contribuir con la
sostenibilidad econdmica, social y medio ambiental, y, por ello, debe actuar de manera
responsable. En la primera postura, se mantiene la obligatoriedad sobre la base de lo juridico;
en la segunda, la organizacion actlia de manera voluntaria.

Finalmente, con respecto a la ética empresarial, dicho autor indico:

La justificacion de la ética de los negocios no radica en su utilidad para ganar dinero;

se puede ganar dinero faltando a la ética y se puede perder dinero siendo ético. Lo que

verdaderamente justifica a la ética es su contribucion al orden social. (p. 201)
2.7 Conclusiones

El concepto de ecoeficiencia fue presentado y popularizado en la década de los
noventa por Schaltegger y Sturm, sin embargo este concepto recoge ideas que se gestaron
desde mediados del siglo XX en torno a la conservacion del medio ambiente y el agotamiento
de los recursos naturales. Diferentes instituciones como el Club de roma en la década del
setenta 0 la ONU en la década del ochenta abordaron las preocupaciones que se gestaban en
torno al agotamiento de recursos naturales, los limites del crecimiento humano, la
problemaética sobre la compatibilidad de los sistemas de produccion predominantes y la
conservacion del medio ambiente. Es en este entorno que toma mayor importancia el
concepto de desarrollo sostenible.

Al tener mayor protagonismo las organizaciones privadas empieza a tomar fuerza el
concepto de ecoeficiencia, el mismo que se nutre de conceptos como cambio climatico,
desarrollo sostenible, la ética y responsabilidad social empresarial. EI concepto de
ecoeficiencia nace como tal en la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible, realizada en
Rio de Janeiro en 1992, en donde se definio a la ecoeficiencia como “el proceso continuo de

maximizar la productividad de los recursos, minimizando desechos y emisiones, y generando
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valor para la empresa, sus clientes, sus accionistas y demas partes interesadas” (Gonzalez,
Mosquera, & Morales, 2014, p. 3).

La revision de literatura involucra la evaluacién de los indicadores de gestion
ecoeficiente planteados por la Guia de Ecoeficiencia para Empresas publicada por el
Ministerio del Ambiente en el afio 2009. Esta guia sirve como una linea base de gestion
ecoeficiente para todas las organizaciones que operan en el Peru. La misma sugiere la
implementacién de buenas précticas que se pueden incorporar en las actividades de las
organizaciones. Estas buenas préacticas estan agrupadas en cinco grandes dimensiones:
ecoeficiencia en el uso de agua, ecoeficiencia en el uso de energia, ecoeficiencia en la gestion
de medios de transporte, ecoeficiencia en la gestion de materias primas/insumos y
ecoeficiencia en la gestion de construccién/mantenimiento sostenible de edificios. Tal como
se hallé en la revision de literatura, cada una de estas dimensiones tiene su propia manera de
medicidn, asi como su propio efecto sobre el medio ambiente, es por ello que la gestion
ecoeficiente que se debe realizar sobre cada una de ellas contempla buenas practicas
especificas.

De acuerdo a lo sostenido por Molina (2011), una gestion ecoeficiente puede ser
desarrollada en toda la cadena de valor de manera que la gestion ecoeficiente efectiva
consiste en reducir los impactos negativos de su operacion sobre el medio ambiente. Ademas,
la gestion ecoeficiente tiene distintos puntos de aplicacion y control, los cuales pueden ser
involucrados en toda la cadena de valor. Con este concepto como antecedente es que se
abordd el tema de gestion ecoeficiente en supermercados, para lo cual se hizo una breve

evaluacion de la situacion de los supermercados en el pais.
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Capitulo 111: Metodologia de la Investigacion
3.1 Disefio de la Investigacion

De acuerdo con lo indicado en el Capitulo I, especificamente en el apartado 1.7, en el
cual se hace referencia a la naturaleza de la investigacion, el estudio realizado es no
experimental y asume un enfoque cuantitativo, disefio transeccional y alcance descriptivo.
Sobre la base de lo indicado por Hernandez et al. (2014), la presente investigacion es no
experimental, debido a que no se tendra influencia sobre las variables a analizar, sino que
Unicamente se sostendré en la observacion de los fendmenos tal como ocurren en su entorno
natural.

La investigacion presenta un disefio transeccional, debido a que el interés se focaliza
en identificar el estatus de la gestion ecoeficiente de las cadenas de supermercados analizadas
mediante la identificacion el estado de implementacion de las buenas practicas sugeridas en
la guia de ecoeficiencia. El disefio transeccional seré a su vez de alcance descriptivo (ver
Figura 5). Esto se debe a que se tiene como objetivo especificar las propiedades y

caracteristicas de la gestion ecoeficiente en las tres cadenas de supermercados analizadas.

> Cuantitativa >> Descriptiva >> no >>Transecciona|>
experimental

Figura 5. Tipo de investigacion.Adaptado de “Metodologia de la investigacion”, por
Hernandez et al., 2014, 6a ed. México D. F., México: McGraw-Hill.

3.2 Participantes de la Investigacion

La unidad de analisis corresponde a las tres principales cadenas de supermercados en
el Perd (GWS, SPSA y Tottus). La clase de muestra es no probabilistica o dirigida, esto se
debe a que no se pretende que los casos sean estadisticamente representativos para la

poblacién. Asi mismo, se selecciond la muestra bajo el criterio de participacion de mercado.
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Es por esta razon que, respaldado por el reporte de Equilibrium (2015), se seleccion6 a las
tres cadenas de supermercados indicadas debido a que representan practicamente el 100% de
la participacion de mercado en el sector supermercados. Esta informacion fue detallada en el
apartado 1.5 en la Figura 2. Es asi que, al efectuar el muestreo, se ha considerado a estas tres
cadenas de supermercados, las cuales fueron identificadas como Cadena uno, Cadena dos y
Cadena tres (sin algun orden en particular), debido a las exigencias de confidencialidad de la
informacion. Para ello, los representantes de las cadenas investigadas firmaron un formato de
consentimiento informado (ver Apéndice A).

3.3 Instrumentos de Medicion

El instrumento de medicidn que se empled fue la herramienta de la Guia de
Ecoeficiencia para Empresas (Ministerio del Ambiente, 2009). Se ha optado por utilizar este
instrumento (ver Apéndice C), debido a que permite estandarizar la informacion obtenida
para hacerla comparable entre las tres cadenas de supermercados analizadas. Ademas, es
aplicable a las empresas peruanas, puesto que ha sido elaborado y publicado con la finalidad
de brindar una guia de referencia a las empresas del pais. Ademas, es un instrumento que
cumple con los requisitos de confiabilidad y validez.

Se decidio utilizar Unicamente esta herramienta, debido a que las cadenas de
supermercados investigadas utilizan metodologias de gestion distintas y propias en relacion
con su entorno, decision y objetivos planteados. Para adoptar esta decision, se considerd la
opinion de Felipe Garcia, arquitecto, especialista en sustentabilidad y energias renovables y
gerente en el PerG de Efizity S.A.C., empresa de origen australiano con participacion en Chile
y Perq, especializada en gestion energética. Este ejecutivo sefialo que las metodologias de
gestion, esencialmente, no pueden ser comparables entre si (F. Garcia, comunicacion
personal, 21 de diciembre de 2015). Ademas, durante la revision de literatura, se hallo que la

guia contenia la siguiente informacion: “Estas herramientas no deben considerarse como una
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lista exhaustiva sobre mejores practicas a implementar en la empresa; se han disefiado para
fines didacticos; las herramientas validas seran aquellas que elaboren las empresas con base
en su respectivo entorno” (Ministerio del Ambiente, 2009, p. 30).

Con respecto a la confiabilidad de una herramienta, se puede mencionar que esta “se
refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados
iguales” (Hernandez et al., 2014, p. 200). La herramienta utilizada es confiable para la
presente investigacion debido a que su aplicacién a las distintas cadenas de supermercados,
permitio identificar el grado de implementacion de las buenas practicas en cada una de ellas.
Es decir que su aplicacion, cumple con la condicion de producir resultados similares cuando
se repite a un mismo individuo.

Asimismo, estos autores indicaron que “la validez, en términos generales, se refiere al
grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p. 201). Con
respecto a estos aspectos, en la Guia de Ecoeficiencia para Empresas, se indico que “los
conceptos y buenas practicas que se recomiendan en cada una de las herramientas
corresponden a la recopilacion de varias fuentes que son reconocidas como referentes a nivel
mundial” (Ministerio del Ambiente, 2009, p. iv). La herramienta utilizada es véalida para la
presente investigacion, debido a que permiti6 identificar la cantidad o grado de
implementacién de las buenas practicas de la ecoeficiencia contempladas en la guia de
ecoeficiencia en cada una de las cadenas de supermercados detalladas.

Por lo detallado en los dos parrafos anteriores, se confirma la confiabilidad y validez
de la herramienta. Este es un instrumento que ha sido elaborado por expertos, consultando a
reconocidas instituciones importantes y referentes a nivel mundial. Asimismo, esta basada en

instrumentos que han sido utilizados repetidas veces.
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3.4 Método de la Medicién

La metodologia que se utiliz6 fue el llenado de la herramienta de la Guia de
Ecoeficiencia para Empresas a fin de recolectar la informacion necesaria para el analisis de
la gestion realizada en el periodo 2015. El llenado de la herramienta fue realizado por las
personas responsables de la gestion ecoeficiente o cargos similares en cada una de las
cadenas de supermercados analizadas. Para poder alcanzar la etapa de llenado de la
herramienta, se sostuvieron reuniones con estas personas, lo que permitié recolectar datos
adicionales, los que son presentados en los apéndices E y F. Durante las reuniones sostenidas
con los representantes de las cadenas de supermercados, se logré conocer los antecedentes
con respecto a la gestion ecoeficiente en cada uno de ellos, y se recab6 informacion de los
resultados y metodologias de la gestion que vienen aplicando.

La metodologia descrita fue validada por F. Garcia (comunicacion personal, 21 de
diciembre de 2015). Este ejecutivo valido que el proceso debia llevarse a cabo de la manera
ya indicada, debido a que la informacion es de dominio de areas y personas especificas
responsables de dicha labor, sean estas gerencias o comités conformados por responsables de
distintas areas. Ademas, las entrevistas debian realizarse de manera presencial a fin de
facilitar la comunicacién y mantener la objetividad del instrumento.

Es importante mencionar en este punto que, gracias a la aplicacion de la metodologia
indicada, se obtuvo informacion adicional a la obtenida a través de la Guia de Ecoeficiencia
para Empresas. La Cadena uno y la Cadena tres brindaron informacién sobre los resultados
obtenidos en la gestion realizada en el periodo 2011-2014. Por ello, estos resultados se han
podido analizar de manera longitudinal (ver Apéndices E'y F)

Sin embargo, esta informacidn no puede ser comparada entre las distintas cadenas de
supermercados, debido a que cada una de estas utiliza distintas metodologias de medicion. La

Cadena uno utiliza la metodologia de reporte de sostenibilidad, y la Cadena tres, la de

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




59

medicion de huella de carbono (ver Apéndice D). Asimismo, se confirmé que la Cadena dos
utilizé una metodologia basada en los costos de los recursos; sin embargo, no se pudo contar
con la informacion de los resultados de la gestion.

3.5 Andlisis Estadistico

Segun Hernandez et al. (2014), el anélisis de datos cuantitativos se realiza en siete
fases. Estas son las que siguen: (a) seleccionar un software, (b) ejecutar el software, (c)
exploracién de los datos, (d) evaluar la confiabilidad, (€) analizar mediante pruebas
estadisticas las hipotesis planteadas, (f) realizar analisis adicionales, y (g) preparar los
resultados para presentarlos. Sin embargo, debido a que la poblacion de cadenas de
supermercados se limita a solo a tres, se optd por realizar un andlisis no estadistico de la
informacion.

La herramienta de la Guia de Ecoeficiencia para Empresas contiene cinco
dimensiones que son las siguientes: (a) ecoeficiencia en el uso del agua, (b) ecoeficiencia en
el uso de la energia, (c) ecoeficiencia en medios de transporte, (d) ecoeficiencia en la gestion
de materias primas/insumos, y (€) construccion y mantenimiento de edificios. Ademas, cada
una de estas contiene temas especificos relacionados con la dimension a evaluar y dentro de
cada tema especifico una contiene un conjunto de buenas practicas. Debido a la estructura de
la herramienta y a la cantidad de encuestas realizadas, se ha elaborado una metodologia de
andlisis que difiere de las fases que describieron Hernandez et al. (2014), puesto que se
realiz6 en dos etapas.

La primera etapa es un analisis vertical de las dimensiones, la que permite identificar
el estado de implementacion de las buenas préacticas de gestion ecoeficiente por cada una de
las cadenas de supermercados. Para este analisis se debe considerar que las Unicas respuestas
posibles son las siguientes: (a) concluido, (b) pendiente, y (c) inaplicable. Para este analisis,

se tomo en cuenta solo las respuestas de cada una de las buenas practicas que coincidieron
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con la condicion concluido, se contabiliza y se divide entre el total de las buenas practicas de
dicha dimensidn. El valor resultante es el porcentaje de implementacion de las buenas
practicas de gestion ecoeficiente, en la cadena de supermercados analizada.

La segunda etapa corresponde a un analisis horizontal de las dimensiones, la que
permite identificar el estado de una buena préctica de gestion ecoeficiente a través de las tres
cadenas de supermercados. De igual manera que en el andlisis vertical, se consideran las
buenas préacticas de gestion ecoeficiente en estado concluido. Luego, se contabilizd las veces
en que una misma buena préctica de gestion ecoeficiente se tiene la en la condicion concluido
entre las distintas cadenas de supermercados. De esta manera, se puede obtener si una buena
practica en gestion ecoeficiente es aplicada en una de las cadenas, dos de ellas o en las tres.
3.6 Resumen

Como se ha descrito, la presente investigacion asume un enfoque cuantitativo, no
experimental, de disefio transeccional y de alcance descriptivo con respecto a la
implementacién de buenas préacticas de gestion ecoeficiente de las cadenas de supermercados
analizadas. Asimismo, se considera de enfoque cualitativo, debido a que se recolecto y
analiz6 datos para su interpretacion ya que esta orientado a la descripcion de datos medibles u
observables. Ademas, el tipo de estudio realizado se considera no experimental, puesto que se
limitd a realizar un diagnostico de la gestion ecoeficiente y no se manipulé intencionalmente
una accion para analizar sus posibles resultados.

En cuanto al disefio, la investigacion es transeccional, ya que la herramienta aplicada
recolecto datos de un momento Unico. En cuanto al alcance, es descriptivo, debido a que la
meta lograda fue la de describir la situacion actual, tal y como se manifestaron los resultados.
Por otro lado, la poblacion seleccionada para realizar las entrevistas fue determinada de
manera no probabilistica, en la medida en que se selecciono a tres cadenas de supermercados

que representan el 99.9% de la facturacion del sector supermercados. Ademas, los resultados
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obtenidos a través dela herramienta de la Guia de Ecoeficiencia para Empresas se analizaron
en dos etapas, una de manera horizontal y otra de manera vertical. A partir de ambas
metodologias, se pudo obtener conclusiones sobre la situacion actual de la gestion
ecoeficiente en cada una de las cadenas analizadas.

Ademas, se considera que el instrumento, el cual fue utilizado en sus cinco
dimensiones, tiene validez y confiabilidad comprobada. Esto se debe a que ha sido elaborado
por instituciones reconocidas y que permite obtener resultados adecuados con respecto a las
variables que se analizaron. Cabe afiadir que este instrumento fue el Unico que se utilizo, ya
que, en consulta con un experto en gestion ecoeficiente y en el sector supermercados, se
establecio que esta permite estandarizar los resultados entre las distintas cadenas de
supermercados, puesto que cada cadena utiliza su propia metodologia de medicion y gestion.

Finalmente, el especialista consultado indic6 que cada cadena investigada utiliza su
propia herramienta de gestion teniendo en cuenta propio entorno. Ante esta indicacion se
realiz6 la investigacion correspondiente y se corrobor6 lo dicho por el especialista. De esta
manera se confirmo que la cadena uno utiliza la metodologia de reporte de sostenibilidad; la

dos, la de costos de los recursos, y la tres, la huella de carbono.
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Capitulo 1V: Andlisis de Resultados

El objetivo de la investigacion es conocer la implementacion de las buenas practicas
de gestion ecoeficiente en las tres cadenas de supermercados analizadas mediante la
identificacion de la implementacion de las buenas practicas de gestion ecoeficiente sugeridas
en la Guia de Ecoeficiencia para Empresas. Se decidio adoptar esta herramienta, luego de
sostener reuniones con un especialista en el sector y con las tres cadenas evaluadas.

El andlisis realizado se baso en evaluar el grado de implementacion de cada buena
practica de gestion ecoeficiente sugeridas por la Guia de Ecoeficiencia para Empresas
contenidas en las cinco dimensiones: (a) ecoeficiencia en el uso del agua, (b) ecoeficiencia en
el uso de la energia, (c) ecoeficiencia en medios de transporte, (d) ecoeficiencia en la gestion
de materias primas/insumos, y () ecoeficiencia en la gestion de construccion/mantenimiento
sostenible de edificios. Asi mismo, el estado de implementacion de cada practica de gestion
ecoeficiente se clasificd en Concluido, Pendiente e Inaplicable y para aquellas practicas cuya
implementacién se encuentra pendiente, se incorporé la categoria de plazo de
implementacion, que se divide en: “C” = Corto Plazo, “M” = Mediano Plazo y, “L” = Largo
Plazo. A continuacién se presentan los resultados obtenidos.

4.1 Resultado General

La aplicacidon de la herramienta de la Guia de Ecoeficiencia para Empresas ha
permitido identificar cual es el estado de implementacion de las buenas précticas de gestion
ecoeficiente en las tres cadenas analizadas del sector de supermercados en el PerG en el afio
2015. En relacion a ello, se obtiene como resultado que en dos de las tres cadenas analizadas
se realiza gestion ecoeficiente porque implementan por lo menos una buena préactica de
gestion ecoeficiente en las cinco dimensiones sugeridas por la herramienta. En relacion a la
cadena restante, no existe gestion ecoeficiente puesto que solo se aplican buenas practicas de

gestion ecoeficiente en tres de las cinco dimensiones analizadas.
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En cuanto a la evaluacién de la implementacion de buenas préacticas de gestion
ecoeficiente de cada una de las cadenas se identifico que, la cadena uno, realiza gestion
ecoeficiente debido a que tiene implementada al menos una buena practica de gestion
ecoeficiente en cada una de las dimensiones. El grado de implementacion de buenas practicas
de gestion ecoeficiente se desarrolla de la siguiente manera: ecoeficiencia en el uso del agua
50%, ecoeficiencia en el uso de energia 45%, ecoeficiencia en la gestion de materias
primas/suministros 50%, ecoeficiencia en medios de transporte 5%, ecoeficiencia en la
gestion de construccion/mantenimiento sostenible de edificios 64%.

Asimismo, se concluye que la cadena dos realiza gestion ecoeficiente, debido a que
tiene un grado de implementacion de buenas practicas de gestion ecoeficiente en todas las
dimensiones de la siguiente manera: ecoeficiencia en el uso del agua 38%, ecoeficiencia en el
uso de energia 29%, ecoeficiencia en la gestién de materias primas/suministros 63%,
ecoeficiencia en medios de transporte 38%, ecoeficiencia en la gestion de
construccion/mantenimiento sostenible de edificios 72%.

Por Gltimo, la cadena tres, no realiza gestion ecoeficiente debido a que existen dos
dimensiones en las cuales no ha implementado ninguna buena practica de gestion
ecoeficiente. Entonces el grado de implementacion es de la siguiente manera: ecoeficiencia
en el uso del agua 19%, ecoeficiencia en el uso de energia 6%, ecoeficiencia en la gestion de
materias primas/suministros 36%, ecoeficiencia en medios de transporte 0%, ecoeficiencia en
la gestion de construccion/mantenimiento sostenible de edificios 0%. Dichos resultados se
encuentran explicados con mayor detalle en los acépites siguientes.

4.2 Ecoeficiencia en el uso del agua

En relacion con las buenas practicas de gestion ecoeficiente para el uso eficiente del

agua, se obtuvieron diversos resultados. Estos se relacionan las politicas del manejo del agua,

el mantenimiento adecuado de las instalaciones, el ahorro de agua en actividades especificas,
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entre otros. En los siguientes apartados se mencionara el estado de implementacion de las

buenas practicas de gestion ecoeficiente en relacion al uso eficiente del agua.

4.2.1 Resultado de la implementacion de buenas préacticas de gestion ecoeficiente
en el uso de agua

En relacidn con las buenas précticas sobre el manejo ecoeficiente del agua, el anlisis
de la herramienta aplicada ha permitido identificar que solo seis de las buenas précticas de
gestion ecoeficiente recomendadas son aplicadas de forma unanime por las tres cadenas
analizadas. Sin embargo, 23 de las buenas practicas sugeridas han sido implementadas, al
menos, por una cadena. Dicha situacion se puede visualizar en la Figura 6.

Continuando el analisis, en la Figura 7 se aprecia la cantidad de buenas préctica de
gestion ecoeficiente que han sido implementadas por cada cadena. En dicha figura, se puede
visualizar un comportamiento similar entre las diversas cadenas analizadas. Es decir, estas ya
han implementado algunas de las diversas practicas de gestion ecoeficiente recomendadas.

No obstante, ninguna presenta un porcentaje de implementacién superior al 50%, lo cual

refleja la falta de profundizacién en la implementacién de buenas préacticas de gestion

ecoeficiente en el uso eficiente del agua.
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Figura 6. Implementacion de buenas préacticas de gestion ecoeficiente sobre el manejo
eficiente del agua en las tres cadenas analizadas del sector supermercados.
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Adicionalmente, se refleja cierta diversidad en el tipo de buenas practicas de gestion
ecoeficiente implementadas. Esto se debe a que los porcentajes de implementacion de las
buenas préacticas de gestion ecoeficiente para el uso eficiente del agua en cada una de las
cadenas analizadas se encuentran entre un 39% y 50%. Sin embargo, las tres cadenas
analizadas solo coinciden en la implementacion de seis buenas practicas de gestion

ecoeficiente de 32. Es decir, por lo general las cadenas analizadas no han implementado el

mismo tipo de buena practica de gestion ecoeficiente.
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Figura 7. Cantidad de buenas préacticas de gestion ecoeficiente implementadas sobre el
manejo eficiente del agua en las tres cadenas analizadas del sector supermercados.

Al tomar como base las entrevistas realizadas, se pudo corroborar que el principal
incentivo para la implementacion de las buenas practicas, es la generacion de beneficios
econdmicos. Dicho criterio de decision también se encuentra presente en las investigaciones
mencionadas en el marco conceptual, en donde se ha corroborado, que las organizaciones
implementaran gestion ecoeficiente, solamente si la misma, genera algun tipo de beneficio
econémico. Asimismo, en las entrevistas realizadas se identific que para determinar si una
buena practica se implementa o no, las cadenas basan su analisis enfocandose en costos,

cuyo impacto debe ser visible y medible. En otras palabras, por mas que el area encargada de
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la gestidn ecoeficiente este 100% segura que la implementacion de una buena préactica de
gestion ecoeficiente generard menores costos, si 1os mismos no se pueden medir, dicha
préctica no serd implementada.

En el parrafo precedente se menciond que las cadenas analizadas se centran en la
reduccion de costos como criterio principal para la implementacion de buenas practicas de
gestion ecoeficiente. Al indagar el por qué no se toma como criterio otros beneficios, tales
como la generacion de mayores ingresos, la respuesta fue la imposibilidad de poder medir los
mismos. De esta manera, ningln area designara recursos sobre actividades cuyos resultados
luego no se puedan medir. Ello, en definitiva, termina siendo una limitante para continuar
incorporando las buenas précticas de gestion ecoeficiente sugeridas por la Guia de
Ecoeficiencia para Empresas.

4.2.2 Politicas sobre el manejo del agua

Dos de las tres cadenas analizadas han expresado contar con un plan, politica,
compromiso, lineamiento o estandar para llevar a cabo un uso eficiente del agua. Dada la
importancia de este recurso a nivel global y, especialmente, debido a su escasez dentro del
Perd, es llamativo que una cadena de la envergadura de las entrevistadas no cuente con algin
tipo de politica que promueva un 6ptimo empleo del agua. En relacion con la situacion, la
cadena carente de esta politica informé que dentro de sus planes se encuentra la
incorporacion de este lineamiento en el corto plazo.

Ademas, tal como se puede observar en la Tabla 4, si bien dos de las tres cadenas
analizadas cuentan con politicas relacionadas al consumo eficiente de agua, ninguna de ellas
las comunica a las partes interesadas. Dicha situacion es preocupante, puesto que si las partes
interesadas no cuentan con el conocimiento de los lineamientos establecidos acerca del

consumo eficiente de agua, dificilmente podran cumplir con estos. Més aun, resulta extrafio
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que dichas politicas no se divulguen entre los clientes de las cadenas, cuando esto mejoraria
la percepcion de ellos hacia el establecimiento.

En definitiva, puede observarse que en el corto plazo las tres cadenas estudiadas
contaran con politicas referidas al uso eficiente del agua. Estas medidas demuestran la
intencidon de las cadenas de adoptar una gestion ecoeficiente del recurso. Sin embargo, es
muy relevante que las politicas sean trasmitidas a todas las partes interesadas; de los
contrario, dificilmente se podran alcanzar los resultados deseados.

Tabla 4

Buenas Practicas en Politicas sobre el Manejo del Agua

Cadenauno Cadenados Cadena tres Sector Plazo
4t - o o 2 o o L2 o o 2 o o &2 2 g8 3
Buenas practicas parael uso eficientedel © £ 3 5 € T 5 £ = 5 2 @ 5 © =
S ¢ 8 5 o 8 5 o 8 S 8 8 & © ©
agua S T = T © = T T = S T = § 5 5
cC c© 9 <& < o < c o = c Q 9 L 9
QR @ & g © & g © & g & = 2 B8 B
(@] o = o o < o o < o [ = O O S)
Disefiar, desarrollar e implementar las X X X 3 3 C
politicas, lineamientos, estandares y/o
compromisos que la empresa debe cumplir
para llevar a cabo un eficiente uso del
agua.
Comunicar las politicas a todas las partes X X X 3 C C

interesadas: directivas, empleados,
contratistas, proveedores, clientes y
stakeholders para que tomen conciencia y
cumplan con los lineamientos establecidos.

Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de
http://Amww.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf

4.2.3 Operacion y mantenimiento adecuado de las instalaciones

Tal como se puede observar en la Tabla 5, dos de las tres cadenas analizadas han
presentado una puntuacién perfecta en lo que corresponde a las buenas practicas de gestion
ecoeficiente para el uso eficiente del agua, relacionadas con operacion y mantenimiento
adecuado de las instalaciones. De esta manera, se puede apreciar como las cadenas en
mencion cuentan con personal responsable de mantenimiento preventivo. Este inspecciona
periédicamente las instalaciones y ejecuta las acciones de correccion lo mas rapido posible.

Dicha puntuacién ejemplifica lo significativo que resulta el control de este recurso

para dos de las tres cadenas analizadas, debido a que las fugas de agua constituyen una de las
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mayores ineficiencias respecto a la gestion de este recurso. Si bien una de las cadenas se
encuentra algo atrasada en la implementacion de las préacticas mencionadas, en un corto plazo
se tiene el objetivo de alcanzar la puntuacién del resto de las cadenas investigadas. En si, el
control de pérdidas y fugas de agua en las instalaciones operativas constituye uno de los
aspectos béasicos del uso eficiente del agua. En relacion a esta buena practica de gestion
ecoeficiente, dos de las cadenas analizadas ya han dado el primer paso y la tercera se
encuentra proxima a hacerlo.

Tabla 5

Buenas Practicas en Operacion y Mantenimiento Adecuado de las Instalaciones

Cadenauno Cadenados Cadena tres Sector Plazo
g £ g8¢g3 8 g3 cE EE
- . g 2 S 2 s 2 s 2 s g
Buenas practicas para el uso eficiente del agua = § 3 5§ 8 3 5 & 5 § 8§ 2 = =
© © = © ©W = ©T © = © 5 = £ £ <
cC ¢© o £ ¢ o <€ <c o S ¢ o L <L 9
Q & ® 9§ & ® O @& ® S o © 8 B B
O a2 0O o & O o < o o = & O O
Designar un area o persona responsable de X X X 3
llevar& cabo mantenimientos periddicos
preventivos.
Establecer la periodicidad con la que deben X X X 2 1 C
realizarse los mantenimientos preventivos.
Ejecutar acciones correctivas para la atencion X X X 2 1 Cc

de fugas a la brevedad posible.

Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de
http://Amww.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf

4.2.4 Sistemas de ahorro de agua

De acuerdo con las buenas préacticas de gestion ecoeficiente vinculadas a los sistemas
de ahorro de agua, en la Tabla 6, se puede visualizar cbmo la situacién de la Cadena uno y la
Cadena dos son similares, mientras que la Cadena tres presenta un estado con marcadas
diferencias. La Cadena uno ha concluido un 71% de las buenas préacticas de gestion
ecoeficiente exigidas en esta seccion. Siguiendo la misma linea, la Cadena dos presenta un
57%. En cambio, la Cadena tres ha terminado tan solo un 14% de las buenas practicas de
gestion ecoeficiente recomendadas. Asi, al igual que en la seccion anterior, se puede

visualizar de qué forma una de las cadenas se encuentra notoriamente atrasada en la
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implementacidn de buenas practicas de gestion ecoeficiente sugeridas. En consecuencia, se
produce un bajo desempefio de las cadenas analizadas en esta seccion.

4.2.5 Ahorro en labores especificas

Respecto a las buenas practicas de gestion ecoeficiente para el uso eficiente de agua
en labores especificas, las cadenas analizadas se encuentran algo retrasadas en su
implementacion. Prueba de ello, tal como se observa en la Tabla 7, es que de un total de 15
précticas de gestion ecoeficiente solamente dos de ellas son cumplidas por las tres cadenas, es
decir, un 13%. Sin embargo, si se analizan los resultados por cadena, el porcentaje de
implementacién de estas buenas practicas de gestion ecoeficiente es el siguiente: (a) Cadena
uno cumple con 20%; (b) Cadena dos, con 13%, y (c) Cadena tres, con 60%.
Tabla 6

Buenas Practicas en el Sistema de Ahorro de Agua

Cadenauno Cadenados Cadena tres Sector Plazo
., - (<) [<5) (5} [ o (7] n
Buenas practicas para el uso eficientedel € € S 8 € 5 8 £ = 8 € 5 § 8 &
agua 5 ¢ 8 5 8 8 5 & 8§ 5 8 8 © © ®©
o T = o T = o T = o T = == < =
cC €& o € ¢© 9o € <c o = £ B 8 8 5
R & T Q 8_) g Q & < o !ql) < 2T 8 T
O a £ O s O £ o 35 S S
Instalar cisternas ahorradoras de agua o X X X 2 1 C
micro medicion de sistemas de agua.
Adquirir equipos de alta presion de agua. X X X 3 @ M
Colocar difusores y limitadores de presion en X X X 2 1 C
los grifos.
Equipar los grifos con boquillas que X X X 3
reduzcan el flujo.
Instalar llaves con temporizador o sistemade X X X 1 2 C
deteccion de presencia.
Colocar dispositivos de descarga de cisterna X X X 2 1

en dos tiempos, o cisternas de bajo
consumo con capacidad limitada.
Reducir el tanque de almacenamiento de X X X C M
agua de los inodoros.
Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de
http:/Avww.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf

Lo expuesto permite identificar que el plan acerca de politicas sobre el manejo del
agua con el que cuentan la Cadena uno y la Cadena dos no se extiende hasta labores
especificas. Este se limita a la eliminacion de fugas de agua mediante el mantenimiento

correspondiente de las instalaciones y a la incorporacion de sistemas de ahorro de agua.
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Para la Cadena tres se puede apreciar un mayor cumplimiento de las buenas practicas
de gestion ecoeficiente del ahorro en labores especificas. No obstante, el buen desempefio en
esta actividad contrasta con lo presentado hasta el momento. Es decir, la Cadena tres carece
de un plan establecido para el uso eficiente del agua; sin embargo, ello no ha impedido el
surgimiento de iniciativas independientes, tal como las que se pueden visualizar en las buenas
practicas de gestion ecoeficiente de ahorro en labores especificas. En sintesis, las cadenas adin
cuentan con un elevado margen de mejora con respecto a la implementacion de las buenas
précticas de ahorros en labores especificas.

4.2.6 Monitoreo, estadisticas, y difusion de metas y logros

Respecto a las buenas practicas de gestion ecoeficiente de monitoreo, estadisticas, y
difusion de metas y logros, en la Tabla 8, se visualiza que las tres cadenas analizadas cuentan
con programas para la vigilancia y monitoreo del consumo de agua, y de una persona
responsable para llevar a cabo el monitoreo. Sin embargo, apenas una de las cadenas
establece resultados para los proximos periodos y realiza un analisis comparativo de la
informacion obtenida. Incluso, ninguna de las cadenas comparte los resultados con los
colaboradores y solamente una de ellas los considera en las publicaciones de la cadena.
Asimismo, se puede apreciar que a pesar de la existencia de un monitoreo sobre las
actividades, aln no esta plenamente implementado en las cadenas analizadas un analisis
comparativo de los resultados obtenidos.

Esto denota cierta falta de control y de planificacion sobre las actividades de uso
eficiente del recurso. También, el hecho de que los resultados no sean difundidos tiene
consistencia con que las partes interesadas desconozcan los planes de gestion eficiente del

recurso.
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Tabla 7

Buenas Practicas en Ahorro en Labores Especificas

Cadenauno Cadenados Cadena tres Sector Plazo
L. . o o &£ o o &£ o o 2 o o 2 2 8 Y
Buenas practicas para el uso eficientedel B € £ B © © B £E g 2 © 8 5 T =
2 2 o 2 2 o =2 9 o 2 2L o ® © «©
agua O BT = o BT = o T = o T = o < =
S ¢© o £ ¢ o < c o c c o @ ] (5}
O ¢ ® O & & O & & e o ©& T B T
O o £ O a £ O a £ o a = § 8§ §
Elaborar planes de ahorro de agua para X X X 3 C C
labores especificas.
Disenar cartillas para que el personal X X 2 Cc

encargado de ciertas labores como limpieza,
areas verdes, preparacion de alimentos,
entre otras, tenga en cuenta las formas de
ahorrar agua en sus respectivas labores.
Regar por la tarde los servicios de jardineria X X X 1 2
o0 en la noche para evitar pérdida de agua
por evaporacion.
Evitar el uso de mangueras para labores de X X X 1 2 M
aseo.
Capacitar al personal de limpieza para la X X X 3
utilizacién de agentes no toxicos y en
concentracion minima con el fin de evitar
contaminacion de agua.
Reutilizacion de aguas grises (agua residual X X X 2 1 L
de cocina, etc.) en riego de jardines y
servicios sanitarios.
Considerar la posibilidad de captar agua de X X X 3 C L
lluvia para labores de aseo y riego de zonas
verdes, entre otras.
Promover la participacion de colaboradores X X X 1 2 C
mediante campafias de sensibilizacion en el
uso eficiente del agua.
Comunicar las recomendaciones al personal X X X 1 2 C
mediante afiches, intranet o talleres sobre
los beneficios que se pueden obtener al
colaborar en el ahorro en consumo de agua.
Disefiar concursos u otros incentivos para X X X 1 2 Cc
motivar a los empleados de la empresa a
ahorrar agua. Es factible superar el
desempefio respecto a un afio base 0 a un
periodo anterior del respectivo
departamento, sede o region.
Ejecutar talleres y/o concurso de lemas en X X X 1 2 Cc
sitios estratégicos o algunas frases
periddicas a través de intranet para generar
conciencia en los colaboradores.
Instalar un buzoén de sugerencias electronico X X X 1 2 C
para temas ambientales, de manera que los
grupos de interés tengan un rol proactivo,
que puedan ser parte de las soluciones y
sientan que pueden aportar sus ideas para
beneficio coman.
Ubicar carteles que recuerden a los X X X 1 2 C
colaboradores que cierren los grifos de agua
cuando no estén utilizando el recurso.

Recordar a los colaboradores que eviten X X X 3

utilizar el sanitario como basurero mediante

carteles.
Motivar a los empleados a reportar fugas o X X X 1 2 C

goteos para que puedan ser reparados a la

mayor brevedad.
Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de
http://www.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf
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Tabla 8

Buenas Practicas en el Monitoreo, Estadisticas y Difusion de Metas y Logros

Cadenauno Cadenados Cadena tres Sector Plazo

o . . D [3] [5) [} o (%2} (%2}

Buenas practicas parael uso eficientedel S £ S 8 € - 8 £ = 8 € s 5 § &

S ¢ 8 5 ¢ 8 5 & 8 5 3 8§ © < ©

agua T © = © © = © T = T 5T = £ £ <

c c o < c S S c o c c o L @

S & & 9@ & ¥ Qg & & <] g e} T 8B B

O a £ O a g O a <= O s 8 8 8
Elaborar programas para la vigilancia y X X X 3

monitoreo del consumo de agua.

Nombrar a un responsable que se encargue X X X 3

de llevar a cabo los monitoreos. El primer
paso es el disefio de las tablas de registro

del consumo mensual de agua y su costo.

De ser posible, instalar medidores de

consumo de agua en diferentes

departamentos o0 pisos para determinar qué

areas estan consumiendo mas agua y

establecer planes de accion.
Establecer un periodo base para la X X X 1 2 C
realizacion del diagnéstico; fijar metas para

los siguientes periodos y comparar

resultados.

Compartir esas cifras con los colaboradores X X X 3 C M
para animarlos a colaborar con el logro de
las metas.

Incluir las metas y logros en el reportede la X X X 1 2 M

empresa, y en todas las publicaciones de

esta en las que sea posible, para iniciar y

mantener una cultura corporativa adecuada

y enfocada hacia el cuidado del ambiente.
Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de
http://www.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf

4.3 Ecoeficiencia en el uso de Energia

4.3.1 Resultado de la implementacién de las buenas practicas de gestion
ecoeficiente en el uso de energia

La situacion respecto a la implementacion de buenas practicas de gestion ecoeficiente
sobre el manejo eficiente de energia no se encuentra al mismo nivel respecto con lo
presentado en lo referente al agua. Se observa que solamente una de las buenas practicas
recomendadas ha sido implementada en su totalidad por las tres cadenas analizadas. Asi se

puede apreciar claramente en la Figura 8.
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Figura 8. Implementacion de buenas précticas de gestion ecoeficiente sobre el manejo
eficiente de la energia en las tres cadenas analizadas del sector supermercados.

Al observar las buenas practicas de gestion ecoeficiente implementadas por al menos
una o dos cadenas, el numero de estas actividades se incrementa, pero los porcentajes de
implementacién se encuentran por debajo de lo expuesto en relacién con el uso eficiente del
agua. El hecho de que las tres cadenas analizadas presenten en comun apenas una buena
practica de gestion ecoeficiente implementada se debe especialmente, a lo realizado por la
Cadena dos y la Cadena tres. En la Figura 9, se puede apreciar que estas cadenas han
implementado cinco y siete de las buenas préacticas de gestion ecoeficiente sugeridas.
Diferente es la situacion de la Cadena uno, la cual ha llevado a cabo un 45% de las practicas
de gestion ecoeficiente recomendadas.

De esta manera, se puede apreciar que la Cadena uno mantiene un nimero similar de
practicas implementadas en lo que corresponde a la gestion del uso de agua y del uso de
energia. En contraposicidn, las otras presentan un menor nimero de précticas aplicadas.
Dicha situacion permite inferir cierto atraso 0 menor interés por parte de dichas cadenas en lo
que respecta a gestion eficiente de las mencionadas dimensiones.

En resumen, el grado de implementacion de las buenas practicas de gestion
ecoeficiente asciende a 45% para la Cadena uno, 13% para la Cadena dos y 18% para la

Cadena tres. EIl hecho de que el grado de implementacion de las buenas préacticas de gestion
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ecoeficiente de este recurso sea menor, también refleja la mayor dificultad que poseen las

cadenas para medir los beneficios econdmicos que su implementacion podria generar.

2il

Cadena 1
Cadena 2

Cadena 3

= Aplicada No aplicada No responde

Figura 9. Cantidad de buenas practicas de gestion ecoeficiente implementadas sobre el
manejo eficiente de energia en las tres cadenas analizadas del sector supermercados.

Mas aun, la realidad de que solo se considere la dimension econdémica para determinar
la implementacion o no de una buena préactica de gestion ecoeficiente, refleja la falta de
interiorizacion por parte de las cadenas del concepto de desarrollo sostenible. En el desarrollo
de las entrevistas, las tres cadenas expresaron conocimiento e interés respecto al concepto.
No obstante, argumentaron que las decisiones para implementar o no una buena practica de
gestion ecoeficiente, se basan meramente en criterios econdémicos. Ello se debe
principalmente, a la escasa capacidad operativa y bajo presupuesto con los que cuentan las
areas encargadas de gestionar la ecoeficiencia. Por consiguiente, si ya es complejo medir el
impacto econdmico de una buena préactica de gestion ecoeficiente, con la capacidad operativa
Yy recursos que poseen, resulta inviable medir también el impacto social y ambiental.

En base a lo expuesto, se ha identificado una problematica adicional que dificulta
continuar con la implementacion de las buenas practicas de gestion ecoeficiente sugeridas por

la guia de ecoeficiencia. Ella es la incapacidad que poseen las cadenas analizadas, de medir
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no sélo los beneficios econdmicos, sino también los sociales y ambientales, debido a la falta
de recursos y capacidad operativa asignadas a las areas encargadas de la gestion ecoeficiente.

4.3.2 Politicas para el uso eficiente de energia

La situacion en las cadenas analizadas respecto a las politicas para el uso eficiente de
energia es muy similar a lo expuesto respecto a las politicas sobre el manejo del agua. Es
decir, de las tres cadenas analizadas, dos cuentan con un plan para llevar a cabo un uso
eficiente del recurso. Incluso, la cadena que carece de dicho plan se ha planteado el objetivo
de desarrollarlo a corto plazo.

En lo que concierne a la comunicacién de dichos planes ninguna de las tres cadenas
informa a las partes interesadas para que tomen conciencia y cumplan con los lineamientos
establecidos. Por ende, dificilmente se puedan cumplir los objetivos si las partes interesadas
no estan al tanto de la situacion. Esto se explica a continuacién en la Tabla 9.

De esta manera, se puede observar que la situacion en cuanto al uso eficiente de la
energia es practicamente igual al del agua. Aunque en la actualidad dos de las tres cadenas
tienen planes para el uso eficiente del recurso, y la restante esta préxima a incorporarlo, es
importante que dicho plan sea difundido entre las partes interesadas. De lo contrario, es poco
probable que se alcancen los objetivos preestablecidos.

4.3.3 Estructura de edificios

En las tres cadenas analizadas el grado de implementacion de buenas practicas de
gestion ecoeficiente respecto a las estructuras de los edificios es sumamente bajo. Ello puede
observarse claramente en la Tabla 10. De igual forma, se aprecia que dos de las tres cadenas
analizadas no han implementado ninguna medida en relacion a estas buenas practicas.

Por otro lado, solo una cadena ha implementado dos de las cuatro buenas practicas de

gestion ecoeficiente sugeridas. En resumen, se puede ver que un factor tan importante para la
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gestion eficiente de la energia, como lo es la estructura de las edificaciones, no es tenido en
cuenta actualmente, por la mayoria de las cadenas analizadas.

Tabla 9

Buenas Practicas en las Politicas para el Uso Eficiente de Energia

Cadenauno Cadenados Cadena tres Sector Plazo
P _ @ <L <@ <L 3
Buenas practicas parael uso eficientede B8 £ = 8 € T B8 £ = € 2 35 = 8 w
energia 5 ¢ § 5 ¢ 8§ 5 & S > s 8§ & o &
g 2 3 2 282 3 g 8 = 2 2 3 8 8 3
S & ®© 6 © ® O © «© o o ® O T O
O o £ O a £ O o £ O a £ S
Disefiar, desarrollar e implementar las X X X 2 1 C
politicas, lineamientos, estandares o
compromisos que la empresa debe cumplir
para llevar a cabo el uso eficiente de la
energia.
Comunicar las politicas a las partes X X X 3 Cc C

interesadas: directivos, colaboradores,

contratistas, proveedores y clientes para

que tomen conciencia y cumplan con los

lineamientos establecidos.
Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de
http://Amww.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf

4.3.4 Estructura y mantenimiento de edificios

Si bien la situacion de las buenas practicas de gestion ecoeficiente para el uso
eficiente de energia en relacion con la estructura y mantenimiento de edificios presenta
ciertas mejoras respecto al punto precedente, aln existe un gran margen de mejora. Tal como
se puede apreciar en la Tabla 11, solamente una de las 11 buenas précticas ha sido
implementada por las tres cadenas analizadas. Al analizarse por cadenas, se aprecia que la
Cadena uno ha implementado un 27% de las buenas practicas de gestion recomendadas; la
Cadena dos, un 36% y la Cadena tres, un 18%.

4.3.5 Ahorro de energia en iluminacion y equipos de oficina

Los datos analizados sobre las buenas préacticas en el ahorro de energia en iluminacién
y equipos de oficina corresponden solo a dos cadenas, puesto que una de las cadenas
entrevistadas no brind6 la informacion correspondiente. Los resultados obtenidos se

presentan en la Tabla 12.
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Se puede observar una marcada diferencia entre las dos cadenas analizadas. Mientras
una implementa un 50% de las buenas practicas de gestion ecoeficiente recomendadas, la
restante implementa apenas un 10%. Nuevamente, las cadenas analizadas presentan una
amplia oportunidad de mejora, ya que varias de las politicas sin aplicar no requieren de una
fuerte inversidn econémica.

Tabla 10

Buenas Practicas en Estructura de Edificios

Cadenauno Cadenados Cadena tres Sector Plazo
L - - [<5) <) 5} [ o [%) n
Buenas prcticas parael uso eficientede 8 € 5 8 € 5 8 £ = 8 &€ 5 5 8 £
energia 5 2 8§ 5 2 8§ 5 s § 5 8 8§ & © w
[&) ho] —_ [&) o] —_ [&) ko] = [&) o] —_ [ c c
cC ¢ 9o € ¢© o <© <c o cC ¢ o 2 g o
S &2 8 83 &8 g 8 @& &g S 8 g 2 B8 B
O a £ O £ O £ O £ 38 S8 8
Aprovechar la luz natural y el calor solar X X X 1 2 L
para las nuevas locaciones de los edificios
de la empresa.
Los materiales de construccion elegidos X X X 1 2 L
deben cumplir con los criterios
ambientales.
Realizar un examen de los puntos déebiles en X X X 3 C L

las paredes externas de los edificios,
aislamiento acustico, calor, ventanas con
aislamiento y vidrios sellados.
Utilizar fuentes de energia renovable, como X X X 2 1 L
paneles solares.

Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de
http://Amww.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf

4.3.6 Campafas para promover la participacion de los empleados

Al igual que en el punto anterior, en el analisis de estas buenas practicas de gestion
ecoeficiente, se ha trabajado con la informacion provista por dos cadenas. En base a ello, en
la Tabla 13, se puede observar cdmo una de las cadenas implementa el 100% de estas buenas
practicas de gestion ecoeficiente, mientras la otra no aplica ninguna. El fomentar la
participacion de los empleados en el uso responsable de los recursos puede generar resultados
muy positivos. Es por ello que la cadena que todavia no cuenta con la implementacion de

estas politicas se ha propuesto adoptarlas a corto plazo.
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Tabla 11

Buenas Practicas en Estructura y Mantenimiento de Edificios

Cadena tres Sector Plazo

(@]
QD
o
@
S
QD
=
=1
(<]
(@]
QD
o
@
S
QD
o
o
(%2}

Buenas précticas para el uso eficiente de
energia

Pendiente
Inaplicable
Pendiente
Inaplicable
Pendiente
Inaplicable
Pendiente
Inaplicable
Cadena uno
Cadena dos
Cadena tres

X| Concluido
X| Concluido
X| Concluido
w| Concluido

Designar a una persona o area que esté al
tanto del manejo de la energia y que realice
los programas de mantenimiento.

X
X
X
)
=
(@]

Establecer un programa de mantenimiento de
equipos en intervalos regulares.

Reducir los tiempos de la ventilacion y el X X X 1 1 1 C
aire acondicionado.

Ajustar la ventilacion y el aire acondicionado X X X 3 C M
cuando cambie el uso y ocupacion de las
oficinas.

Realizar el aislamiento de las tuberias, las X X X 2 1 M
calderas y los tanques de agua caliente.

Fijar la temperatura ambiental a través de X X X 3 C M
controles termostaticos.

Cerrar las ventanas/puertas en las oficinas X X X 2 1 L
cuando el sistema de aire acondicionado
esté funcionando.

Separar el control de los sistemas de aire X X X 1 2 C
acondicionado por areas fisicas para
permitir que se utilicen estos sistemas de
acuerdo con la ocupacién.

Instalar interruptores automaticos de apagado X X X 3 M C
para iluminacidn, ventilacion y/o aire
acondicionado en areas que se utilizan con
baja frecuencia.

Instalar sensores infrarrojos o controles X X X 3 L L
activados por luz de dia para verificar si las
luces se apagan tan pronto como hay
suficiente iluminacion natural.

Colocar regletas de desconexion individuales X X X 2 1 L
por cada computadora para evitar
consumos marginales de energia.
Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de
http://Amww.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf

4.3.7 Monitoreo, estadisticas, y difusion de metas y logros
En la ltima de las buenas practicas de gestion ecoeficiente relacionadas al uso
eficiente de la energia, también se ha trabajado con los datos de dos de las tres cadenas

analizadas. En este caso, existe una diferencia marcada entre las dos cadenas analizadas.
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Mientras que una de las cadenas ha implementado el 75% de las practicas recomendadas, la
otra lo ha hecho en solo un 13% (ver Tabla 14).
Tabla 12

Buenas Practicas en Ahorro de Energia en lluminacién y Equipos de Oficina

Cadenauno Cadenados Cadenatres Sector Plazo
. - o L o L o @ o L 2 g8 3
Buenas practicas para el uso eficientede B € = - € = © £ =3 5 € 5 5§ § £
p 5 ¢ 8 5 3 8 5 o 8 S 8 8 & ® «©
energia S T = © © = © T = S T = £ £ ¢
[t c o Cc c o Cc c =% c c o O (<5} (<5}
o o} g Q o5} e o o} e o o] e b= BT T
O o £ O o £ O ao £ o a = 8§ 8 §
Tomar en cuenta los criterios ambientales, X X 1 1 L
tales como consumo de energia, facilidad
de reparacion, tiempo de vida (til, facilidad
para el reciclaje, al comprar dispositivos de
iluminacion, equipos de oficina y otros
aparatos eléctricos.
Utilizar focos o lamparas ahorradoras de X X 1 1 M
energia.
Aprovechar la luz natural. X X 1 1 L
Bajar las persianas y colocarlas en forma X X 1 1 L
horizontal para que entre suficiente luz del
dia en caso de radiacion solar directa
durante el dia.
Determinar los niveles de iluminacion en X X 2 C L

determinados puestos y espacios de trabajo
donde se puede reducir segun los
requerimientos normativos.
Evitar el uso de equipos, tales como X X 2 C L
purificadores de aire o humectadores, o
utilizar equipos de ahorro de energia.
Evitar la compra/uso de baterias siempre que X X 2 C L
sea posible.
Controlar la iluminacion externa con luces X X 2 C L
infrarrojas de movimiento.
Evitar el uso de secadores eléctricos para las X X 2 M L
manos.
Preferir los multifuncionales o equipos que X X 2
integran las funciones de fax, impresora 'y
escaner. De esta manera, ademas de
espacio, el ahorro en consumo energético
también es importante.
Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de
http://Amww.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf

4.4 Ecoeficiencia en Medios de Transporte

En lo concerniente a la gestion ecoeficiente del transporte sugerida por la Guia de
Ecoeficiencia para Empresas, de lo recogido en las entrevistas sostenidas con los
representantes de las tres cadenas se identificé que no lo consideran como un indicador del

cual deban preocuparse debido a que este es un servicio tercerizado. Esto sucede a pesar de
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que han aplicado algunas de las buenas practicas sugeridas y otras se encuentran pendientes
de ejecutar. De esta manera, se ha podido recoger la informacion acerca de las buenas
practicas de gestion ecoeficiente para el uso eficiente del transporte que se explicara en los
apartados siguientes.

Tabla 13

Buenas Practicas en Campafias para Promover la Participacion de los Empleados

Cadenauno Cadenados Cadena tres Sector Plazo
g g2 g 223322 g2 883s
Buenas practicas para el uso eficientedeenergip. £ § 8 £ 5 8§ £ 5§ 3 £ 5§ 8 2 3% %
TS T = © © = © T = T T = £ £ <
cC € 9 € € o £ c¢©c o S £ o 8 2 9
S & ® O & ® O T ® S o © B 8 T
O o £ O o £ O a = oo = § 8 8
Disefiar concursos para motivar a los colaboradores X X 1 1 C
de la empresa a ahorrar energia.
Instalar un buzén de sugerencias de politicas de X X 1 1 C
cuidado del ambiente, de manera que los grupos
de interés tengan un rol proactivo, puedan ser
parte de las soluciones y sientan que pueden
aportar sus ideas para beneficio comdn.
Formar e informar al personal sobre las X X 1 1 C

posibilidades de ahorro de energia en su lugar de
trabajo. Algunas de las recomendaciones para dar
al personal, mediante rétulos, intranet o talleres
son las que siguen:

e Apagar las luces cuando no se estén utilizando

o Encender los equipos de oficina solo
inmediatamente antes de usarlos

o Apagar los monitores en casos de ausencia de
maés de 15 minutos, a menos que se cuente con
un sistema de ahorro de energia

o Apagar las PC y los monitores en caso de
recesos de mas de 30 minutos y al final del dia
laboral

o Apagar los equipos de oficina en las noches

o Recordar que los protectores de pantalla de
fondo negro son los Unicos que ademas de evitar
el deterioro de la pantalla, permiten ahorrar
energia

o Utilizar el disefio de pagina que aparece en el
monitor para evitar impresiones defectuosas

o Ultilizar el interruptor para ahorro de electricidad
en equipos de oficina como impresoras,
fotocopiadoras y multifuncionales
Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de
http:/Avww.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf
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Tabla 14

Buenas Practicas en Monitoreo, Estadistica y Difusién de Metas y Logros

Cadenados Cadena tres Sector Plazo

(@]
)
o
@
S
D
c
=1
[s]

Buenas précticas para el uso eficiente de
energia

Pendiente
Inaplicable
Concluido
Pendiente
Inaplicable
Concluido
Inaplicable
Inaplicable
Cadena uno
Cadena dos

~| Concluido
~| Pendiente

Elaborar programas para monitorear el
consumo de energia.

Disefiar registros del consumo mensual de
energia y su costo. De ser posible, se
pueden instalar medidores diferentes en
distintos pisos y areas. Esto ayuda a
determinar qué areas estan consumiendo
mas energia y asi determinar planes de
ahorro.

Designar a una persona 0 equipo que se X X 1 1 C
encargue de monitorear el uso eficiente de
energia.

Establecer la periodicidad con que deben X X 1 1 C
llevarse a cabo los mantenimientos a los
sistemas de energia

Indicar al personal de seguridad qué equipos X X 2
de iluminacion pueden/deben ser pagados
cuando el personal sale de la oficina.

Establecer un periodo base, realiza un X X 1 1 C
diagnostico inicial, fija metas para los
siguientes periodos y compara al final de
cada periodo.

Compartir estas cifras periédicamente con los X X 2 C C
empleados para animarlos a colaborar con
el logro de las metas.

Incluir las metas y todos los logros en las X X 2 C M
publicaciones en las que sea posible, para
iniciar y mantener una cultura corporativa
enfocada hacia la eficiencia energética.

Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de
http://www.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf

X X| Concluido
X  X| Pendiente
O O] Cadena tres

[y
[y

4.4.1 Resultado en la implementacién de buenas précticas de la gestion
ecoeficiente en medios de transporte

El analisis de las buenas précticas de gestion ecoeficiente con relacion al manejo
eficiente de la gestion de medios de transporte se ha visto en parte distorsionado, debido a la
escasa informacion brindada por la Cadena tres. Dicha cadena, brindo respuesta sobre dos de
las acciones recomendadas. Por ende, al analizar las practicas de gestion ecoeficiente
implementadas por las tres cadenas, solo se han podido considerar dos de ellas, las cuales no

han sido puestas en ejecucion (ver Figura 10).
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Continuando el analisis, al observar las practicas implementadas de gestion
ecoeficiente por una o dos cadenas, también se puede apreciar un bajo numero de las
actividades aplicadas. La razon es que solo ocho de ellas han sido incorporadas por, al menos,

una de las cadenas estudiadas. En adicion a esto, en la Figura 11, se puede apreciar el nimero

de buenas précticas de gestion ecoeficiente puestas en marcha por cada cadena.

40 A
35
30 A
25 -'1
20 Jl
15 A

i

10 P 19

| —
1_/ v n

29

Por las tres ‘\—\/
cadenas Por al menos dos

cadenas Por al menos una

cadena

m Aplicada  No aplicada

Figura 10. Implementacion de buenas practicas de gestion ecoeficiente sobre el manejo
eficiente del transporte en las tres cadenas analizadas del sector supermercados.
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Cadena 2

Cadena 3

m Aplicada No aplicada No responde

Figura 11. Cantidad de buenas préacticas de gestion ecoeficiente implementadas sobre el
manejo eficiente del transporte en las tres cadenas analizadas del sector supermercados.

De la informacion recogida de las reuniones sostenidas con los representantes de las
cadenas, se evidencid que la mayor parte de las actividades relacionadas con la gestion de

medios de transporte se encuentran tercerizadas. Esto ha generado que muchas de las buenas
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practicas de gestion ecoeficiente recomendadas no se hayan implementado o que
directamente sean inaplicables.

En base a la informacion recopilada y a las entrevistas efectuadas, se observo que los
menores niveles de implementacién de buenas précticas de gestion ecoeficiente en la gestion
de medios de transporte, se deben principalmente a que muchas de las actividades vinculadas
a este recurso son tercerizadas. Por ende, las cadenas perciben que no es responsabilidad de
ellas, fomentar una gestion ecoeficiente de este recurso. Basicamente esto se debe, a que las
cadenas consideran que dicha gestion solo generaria beneficios econémicos en los
proveedores de los servicios y no en ellas. En consecuencia, no existiria motivo alguno para
continuar con la implementacion de dichas practicas.

Lo mencionado en el parrafo precedente, pone de manifiesto una situacion que
también se encontraba presente en la gestion de los anteriores recursos analizados. Ella se
refiere al hecho de que la gestion ecoeficiente no forma parte de la estrategia de la
organizacion. Es decir, en las cadenas analizadas, las buenas practicas de gestion ecoeficiente
solo se implementaran si las mismas generan beneficios econdmicos. De esta manera queda
claro, que la implementacion de buenas practicas de gestion ecoeficiente por si misma no es
un objetivo de las cadenas, sino que es un medio adicional, mediante el cual se pueden
incrementar las utilidades generadas por el negocio. Tomando como referencia lo
mencionado, cuando la implementacién de las buenas practicas no genere un impacto
economico directo y medible, tal como es el caso de la gestion del transporte, no habra
esfuerzos por adoptar dichas préacticas.

4.4.2 Buenas practicas para uso eficiente del transporte
En cuanto a las buenas practicas para el uso eficiente del transporte, la Tabla 15 muestra que
solamente dos cadenas hacen seguimiento a las buenas préacticas de gestion ecoeficiente, pero

sin que estas constituyan indicadores prioritarios en su gestion. Esto se pudo corroborar
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Tabla 15

Buenas Practicas en Uso Eficiente del Transporte

Cadena tres Sector Plazo

(@)
@
o
@
S
D
=3
o
w

Cadena uno

Buenas practicas para el uso eficiente del
transporte

Concluido
Pendiente
Inaplicable
Pendiente
Inaplicable
Concluido
Pendiente
Inaplicable
Concluido
Pendiente
Inaplicable
Cadena dos
Cadena tres

X| Concluido
O| Cadena uno

X
X
[
[N}

Disefiar, desarrollar, e implementar las
politicas, lineamientos, estandares o
compromisos que la empresa debe
cumplir para llevar a cabo una utilizacion
eficiente del transporte.

Transmitir dichas politicas a todas las partes X X X 3 C
interesadas: directivos, empleados,
contratistas, proveedores, clientes, para
que tomen conciencia y cumplan con los
lineamientos establecidos.

Elegir vehiculos amigables con el medio X X 1 1
ambiente.

Elegir motores més pequefios (capacidad X X 2
clbica).

Preferir motores modernos de gasolina X 1
(tecnologia de maltiples véalvulas) porque
reducen el consumo de combustible y
generan menos contaminantes durante la
combustion.

Adaptar, en la medida de lo posible, los X 1 M
vehiculos para el uso de otros
combustibles menos contaminantes como
gas o biocombustibles, entre otros.

Cambio de marchas: El vehiculo debe estar X X 1 1
equipado con una caja de cambios manual
mas bien que automatica, y asegurarse
que los cambios estén ajustados en forma
Optima para adaptarse a las condiciones
locales de manejo.

Apariencia del vehiculo: Una forma X 1
aerodinamica sin caracteristicas
adicionales innecesarias reduce la
resistencia al aire y, como resultado, el
consumo de combustible.
Asegurarse que el vehiculo esté dotado de X X 2
llantas pequefias y livianas, ya que reduce
la resistencia al avance, los niveles de
ruido y el consumo de combustibles.

Preferir los vehiculos mas pequefios y X X 2
livianos que requieren menos
combustibles y actualmente cumplen con
los estandares modernos de seguridad.

Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de
http://www.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf
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debido a que las tres cadenas comentaron en las entrevistas realizadas que el 100% de las
actividades de transporte directamente relacionadas con las actividades comerciales y de
distribucion se realizan por medio de terceros. De las dos cadenas que realizan seguimiento
de indicadores.

4.4.3 Mantenimiento/taller mecénico

En el caso de la realizacién de mantenimiento de las unidades de transporte
vinculadas al servicio de los supermercados, la Tabla 16 muestra que esta no es una practica
que se aplique en la totalidad de las cadenas analizadas. Precisamente, se debe a que las
empresas no mantienen flotas propias.

Asimismo, en las entrevistas realizadas a las tres cadenas, estas coincidieron en que
son los terceros los que deben cumplir con los estandares solicitados por las empresas del
sector para el cumplimiento del servicio contratado.

Tabla 16

Buenas Practicas en Mantenimiento/Taller Mecéanico

Cadenauno Cadenados Cadena tres Sector Plazo
.. iy °c @ L o 9o 2 o o 2 o o 2 2 8 8
Buenas practicas para el uso eficientedel © £ =& T £ o T £ o T 8 & 5 - &
S o 8 5 o 8 5 o© 8 S o 8 & «© <
transporte S T 2 5 T = ©° T = © T = & § %
c c o Cc c o < c o c c o D (<5} (<5}
QS & ® 9 & ® 9 o «® S s & T T BT
O a £ Oa £ 0a g O0a = §3§ §

Optimizar la estabilidad de la direccion

(geometria de direccidn). Ajustar las llantas

en la conexién més apropiada; por ejemplo,

aumentar la presion de las llantas en 0,2 X 1
barras. Esto reduce la resistencia al avance

en la carretera, lo que produce un menor

consumo de combustible.

Ajustar en forma precisa el motor del

vehiculo a las condiciones de manejo

(ignicidn, tipo de combustible, sensores, X 1
ajuste de marcha en vacio). Esto tiene como

resultado una combustion mas eficiente y

los gases toxicos de escape.

Utilizar aceite liviano para motor. Esto
reduce el desgaste del motor y el consumo X 1
de combustible.

Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de
http:/Avww.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf
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4.4.4 Planeamiento de transporte y operaciones

En cuanto al planeamiento de transporte y operaciones, la Tabla 17 muestra que dos
de las tres cadenas tienen concluidas las buenas précticas sugeridas de gestion ecoeficiente
por la herramienta. De igual forma, han logrado reducir los gastos en transporte de los
colaboradores, en la medida que han conseguido utilizar herramientas de comunicacién
tecnoldgicas que permiten mantener teleconferencias en lugar de gestionar movilizacion de
personal entre plazas.
Tabla 17

Buenas Practicas en Planeamiento de Transporte y Operaciones

Cadenauno Cadenados Cadenatres Sector Plazo

Buenas practicas para el uso eficiente del
transporte

Pendiente
Inaplicable
Pendiente
Inaplicable
Concluido
Pendiente
Inaplicable
Concluido
Pendiente
Inaplicable
Cadena uno
Cadena dos
Cadena tres

X| Concluido
X| Concluido

N

Optimizar el transporte de bienes a sedes y
otros departamentos externos. Por
ejemplo, existe la posibilidad de
compartir los medios de transporte con
otras empresas al planear el suministro
y eliminacion de bienes.

Reducir al minimo los viajes de negocios. X X 2
Hay muchas reuniones y sesiones de
entrenamiento que pueden realizarse
mediante teleconferencia y/o
videoconferencia. Con ayuda de la
tecnologia, se pueden evitar la mayoria
de los viajes de negocios entre
sucursales de la misma ciudad, asi como
a nivel nacional e internacional. Cuando
no sea posible evitar un viaje, considerar
los lineamientos ambientales de los
transportes elegibles (aerolineas, trenes).

Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de
http://Amww.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf

4.4.5 Formacion e informacion a los conductores de vehiculos

Los resultados de la gestidn de esta buena practica de gestidn ecoeficiente evidencian
que en las tres cadenas analizadas no se considera esta como importante. Es asi que dos
cadenas la consideran inaplicable, mientras que la Cadena uno considera la medicién de esta

buena practica de gestion ecoeficiente como una prioridad de mediano plazo (ver Tabla 18).
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4.4.6 Campafas para promover la participacion de los empleados

Con relacion a las campafas de difusion de las buenas practicas de gestion
ecoeficiente acerca de la participacién de los colaboradores en la gestion del transporte, se
evidencia que de las 12 buenas practicas de gestion ecoeficiente sugeridas por la Guia de
Ecoeficiencia para Empresas, solo la Cadena dos ha concluido con las referidas a la
disposicion de unidades de transporte publico que conecten a los colaboradores con rutas de
servicio de alto transito, referidas a la disposicidn de rutas comunes a los colaboradores para
facilitar puntos de conexién. Ademas, han dispuesto espacios en sus locales para fomentar el
uso de rutas preestablecidas. Se cuenta, también, con instalaciones en las oficinas para
parquear vehiculos ligeros como bicicletas. Asi, se fomenta el uso de vehiculos no
contaminantes y facilita algunas ventajas para su empleo.
Finalmente, las dos cadenas restantes consideran el resto de las politicas como pendientes o
inaplicables. Las juzgan de esta manera debido al grado de injerencia de las empresas sobre
un servicio prestado por terceros. La informacion explicada acerca de este tema se presenta
en la Tabla 19.

4.4.7 Monitoreo, estadisticas, y difusion de metas y logros

Acerca del monitoreo, estadisticas y difusion de metas, la Tabla 20 muestra que la
Cadena uno defini6 que este seguimiento es inaplicable. Esto se debe a que el transporte es
un servicio principalmente brindado por terceros. La Cadena dos y la Cadena tres no
brindaron informacién al respecto.
4.5 Ecoeficiencia en la Gestion de Materias Primas/Insumos

Al igual que en las otras dimensiones, se siguen las recomendaciones de la Guia de
Ecoeficiencia para Empresas. Asi, de lo recogido en las entrevistas sostenidas con los

representantes de las tres cadenas se pudo determinar que consideran importante la gestion de
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materias primas/insumos. Igualmente, les parece significativo el trabajo directo con los

proveedores.

4.5.1 Resultado de la implementacion de las buenas practicas de gestion
ecoeficiente de materias primas/insumos

Al analizar la informacion obtenida en relacidn con las buenas précticas de gestion
ecoeficiente sobre la ecoeficiencia en la gestion de materias primas/insumos, se puede
apreciar que el porcentaje de implementacion de estas acciones, entre las tres cadenas
analizadas, se encuentra entre un 44% y 63%. La Cadena uno presenta un 51% de
implementacién de las practicas recomendadas; la Cadena dos, un 63%, y la Cadena tres, un
44%. En la Figura 12, se pueden apreciar claramente dichos resultados.

Tal como se puede observar en la Figura 13, la situacion mencionada ha generado que
las tres cadenas presenten 21 buenas préacticas ya implementadas. Asimismo, 29 buenas
précticas de gestion ecoeficiente ya han sido llevadas a cabo por lo menos en dos cadenas;
mientras que 50 précticas de gestion ecoeficiente han sido aplicadas en al menos una de las

cadenas analizadas. Por consiguiente, se evidencia un mayor compromiso o interés en lo que

corresponde a la gestion de las materias primas/insumos.

70
60 1
50 1
40 Jl 38
30 4|
20 4
10 '|1 P |
0 Zx I -
CadenN\/
Cadena 2
Cadena 3

m Aplicada No aplicada No responde

Figura 12. Implementacion de buenas practicas de gestion ecoeficiente sobre la gestion

eficiente de materias primas/insumos en las tres cadenas analizadas del sector de
supermercados.
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Tabla 18

Buenas Practicas en Formacion e Informacion a los Conductores de Vehiculos

Cadenauno Cadenados Cadenatres Sector Plazo

Buenas practicas para el uso eficiente del transporte

Concluido

Inaplicable
Concluido
Pendiente

Inaplicable
Concluido
Pendiente

Inaplicable
Concluido
Inaplicable
Cadena dos
Cadena tres

X| Pendiente
~| Pendiente
< |Cadena uno

Disefiar cursos u otros incentivos para motivar a los conductores de la empresa a ser amigables con el medio
ambiente por medio de sus vehiculos.
También es factible superar el desempefio respecto a un periodo base 0 a un periodo anterior del respectivo
conductor, departamento, sede o region.

Evaluar periédicamente cuanto combustible utilizan los conductores de la empresa. Su consumo medido de X 1 M
combustible podria ser un criterio para las evaluaciones de desempefio.

Capacitar a los conductores (y, de ser posible, a todo el personal) de la empresa para que implementen X 1 M
técnicas de manejo ambientalmente amigables.
Entre las recomendaciones principales que se les pueden dar estan las que siguen:

—  Acelere suavemente después de arrancar el motor.

— Respecto a los cambios, cambie a una marcha menor al llegar como méaximo a una velocidad de
2.500 revoluciones por minuto. Manejar con la marcha mas alta posible reduce el consumo de
combustible hasta en un 30% y hace bajar la contaminacion por ruido a una fraccion de su nivel.

—  Trate de prever situaciones al manejar.

—  Apague el motor cuando las luces de los seméaforos estan en rojo o cuando detenga el vehiculo por
periodos mas prolongados.

—  Evite llevar peso innecesario. Si se puede reducir el peso transportado en 20 kg, se necesitara casi un
cuarto de galon menos de combustible la proxima vez que llene el tanque.

— Maneje sin canasta de equipaje siempre que sea posible. Las canastas vacias de equipaje aumentan el
consumo de combustible en 0,18 galones por cada 100 millas (0,51/100 km) y las canastas cargadas
de equipaje lo incrementan en 1,4 galones por 100 millas (3,81/100 km).

—  Euvitar conducir con el aire acondicionado encendido. Esto aumenta un consumo en un 30%; conducir
con las ventanas abiertas solo lo aumenta un 5%.

—  Lacuarta velocidad, e incluso la quinta, son las mas econémicas en términos de consumo de
gasolina.

—  Respetar los limites de velocidad. Circulando a altas velocidades, un aumento de la velocidad del
20% supone un aumento del 44%.

— Al elegir combustible tener en cuenta que cada litro de gasolina que se quema emite a la atmosfera
2,3 kg de CO2y 2,7 kg por cada litro de diesel.

Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de http://www.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-
content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf
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Tabla 19
Buenas Practicas en Campafias para Promover la Participacion de los Empleados
Cadenauno Cadenados Cadena tres Sector Plazo
o o £ o o £ o o 2 o o 2 2 8 8
T £ 8 8 E 2 8B £ 3§ EB B Z 5 s 5
P .. > [5] S > [5] S > [5] S > [ S < © I}
Buenas practicas para el uso eficiente del transporte S T = © © = © T = ST ©§5 = £ £ ¢
= c o Cc c o Cc c [=% c c o % g %
§8& £28¢ £8¢E 828 E£§ B8 E
= = = = O O ©O
Forma y comunica al personal sobre los beneficios que se consiguen al utilizar los medios de transporte de X X 2 M
manera racional. Hace llegar sus recomendaciones al personal mediante afiches, cartillas, intranet o talleres.
Disefia concursos u otros incentivos para motivar a los empleados de la empresa a utilizar los medios de X X 1 1

transporte de manera amigable con el medio ambiente. Es factible superar el desempefio respecto a un periodo
base o0 a un periodo anterior del respectivo departamento, sucursal o region.

Los concursos aplicarian no solo a vehiculos. También son aplicables las buenas précticas en otras actividades. X X 1 1
Por ejemplo, un departamento podria hacer la diferencia si reduce sus viajes de negocios o incentiva las
reuniones virtuales que evitan pérdidas de tiempo por parte de los ejecutivos, generan grandes ahorros en
viajes aéreos, hoteles, viaticos y ayudan a reducir la contaminacion.

Instala un buzén de sugerencias para temas ambientales de manera que los grupos de interés tengan un rol X X 2 C
proactivo, sean parte de las soluciones y sientan que pueden aportar sus ideas para beneficio comun.

Brinda a los empleados todas las recomendaciones que se dieron para los conductores, pues también son X X 1 1 M
aplicables a sus autos particulares o que pertenezcan a la empresa.

Dispone de un bus de transporte para los empleados entre la empresa y las estaciones o lineas de autobuses mas X X 1 1

cercanas con el fin de motivar a los empleados a utilizar el transporte publico en lugar de sus autos
particulares.

Dispone de algunas rutas que transporten empleados desde/hacia ciertos puntos de la ciudad o incluso a sus X X 1 1
casas.
Dispone de las instalaciones de la empresa, de un lugar para colocar las bicicletas de los empleados y, de ser X X 1 1 C

posible, también instala duchas; adicionalmente, recuerda algunas de las ventajas: deporte con cero costos,
ahorro de energia, vitalidad en el trabajo.

Motiva a los empleados para el uso compartido de autos mencionando algunas ventajas: ahorro, compafiia, X X 2 M
compafierismo, estrés de manejar compartido, entre otras.
En la asignacion de parqueaderos, da prioridad a aquellos empleados que transportan a sus comparieros. X X 1 1
Motiva a los empleados para que compren carros amigables con el ambiente mediante un incentivo monetario X X 2
y un reconocimiento publico.
Incentiva a los empleados para que vivan lo mas cerca posible de la empresa. Al contratar nuevos empleados, X X 1 1

tiene en cuenta a aquellos que viven cerca de la empresa.

Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de http://www.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-
content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf
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Tabla 20

Buenas Practicas en Monitoreo, Estadisticas, y Difusién de Metas y Logros
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Cadena tres

Sector

Plazo

Buenas practicas para el uso eficiente del
transporte

Concluido
Pendien

Concluido

Pendiente

Inaplicable

Concluido

Pendiente

Inaplicable

Concluido

Pendiente

Cadena uno|

Cadena dos

Cadena tres,

Elaborar programas para monitorear el uso

X|Inaplicable

+|Inaplicable

eficiente de vehiculos. Incluyendo, entre otros
aspectos, la reduccion en el consumo de
combustible, kilometros recorridos,
mantenimiento general de los vehiculos y el
aumento de la eficiencia en el consumo de
gasolina por kilémetros recorridos.
El primer paso es llevar un registro de consumo X 1
mensual de combustible y su costo. Esto ayuda
a determinar qué areas o personas estan
consumiendo més combustible y determinar
planes especificos de ahorro.
Designar a una persona o equipo que se encargue X 1
de monitorear el uso eficiente de los vehiculos
propiedad de la empresa.

Establecer la periodicidad con que deben llevarse X 1
a cabo los mantenimientos preventivos a los
vehiculos de la empresa.

Determinar un periodo base, realice un X 1
diagndstico inicial, fije metas para los siguientes
periodos y compare al final de cada uno de
estos.

Compartir esas cifras periodicamente con los X 1
empleados para animarlos a colaborar con el
logro de las metas.

Incluir las metas y los logros en el reporte anual X 1
de la empresa y en todas las publicaciones en las
que sea posible para iniciar y mantener una
cultura corporativa enfocada hacia una
movilidad responsable.

Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de
http://Amww.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf

~]
(=]

th &
o O
B

' 37

0+ o —

Tt
Por las tres
cadenas Por al menos dos

cadenas

Por al menos una

cadena

= Aplicada WNo aplicada

Figura 13. Cantidad de buenas préacticas de gestion ecoeficiente implementadas sobre la
gestion eficiente de materias primas/insumos en las tres cadenas analizadas del sector
supermercados.
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4.5.2 Politica sobre gestion responsable de suministros y servicios

Respecto de la gestion responsable de suministros, las tres cadenas analizadas
consideran una necesidad disefiar politicas y lineamientos acerca de este aspecto, asi como la
comunicacion con los grupos de interés. La Tabla 21 muestra que la Cadena uno ya tiene en
estatus concluido las buenas préacticas de gestion ecoeficiente correspondientes. En cambio,
las otras cadenas analizadas las tienen pendientes de ejecucion en el corto plazo.

4.5.3 Responsables de las compras

Para el caso de las buenas préacticas de gestion ecoeficiente en la gestion de compras,
la Tabla 22 muestra que ninguna cadena tiene por concluidas las buenas practicas sugeridas
por la herramienta respecto a las politicas de gestion de las compras. La Cadena uno
considera inaplicables dos de tres buenas practicas de gestion ecoeficiente, mientras que las
otras cadenas consideran que la aplicacion de estas buenas practicas de gestion ecoeficiente
se encuentra pendiente y sin pronta prospeccion de ser ejecutada.

4.5.4 Administracion de proveedores

En las tres cadenas analizadas, la administracion de los proveedores esta enfocada
desde un punto de vista financiero. En este sentido, se busca la eficiencia en los procesos y
servicios de las cadenas. De lo expuesto en la Tabla 23, se puede observar que entre las tres
cadenas no se cumple al 100% con las buenas practicas de gestion ecoeficiente sugeridas en
cuanto a la administracién de los proveedores.

Solo la Cadena dos y la Cadena tres tienen concluidas algunas de las buenas practicas
de gestion ecoeficiente sugeridas, mientras que el resto de practicas se encuentran en estado
pendiente o inaplicable. Las cuatro practicas por considerar, de la Cadena uno, tienen una
ejecucién programada en el corto plazo. Por otro lado, el resto de buenas précticas de gestion
ecoeficiente para la Cadena dos y la Cadena tres se consideran de ejecucion en el mediano y

largo plazo.
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4.5.5 Caracteristicas de los productos o servicios

Con respecto a las buenas practicas de productos y servicios, se evidencia que solo la
Cadena dos tiene ejecutadas tres de las nueve buenas practicas. El resto de cadenas considera
estas buenas practicas como pendientes de aplicacion e inaplicables (ver Tabla 24).

4.5.6 Uso eficiente del papel

Un escenario un poco diferente es el referido a la gestion del consumo de papel.
Acerca de esta préctica se pudo observar que las tres cadenas analizadas consideran
importante gestionar el uso eficiente del papel.

4.5.7 Manejo adecuado de labores de limpieza

En relacién con las buenas précticas de gestion ecoeficiente en el manejo adecuado de
las labores de limpieza, la Tabla 26 muestra como la Cadena uno ha concluido con 15 de las
19 buenas précticas de gestion ecoeficiente. La Cadena dos ha concluido con 14 de las 19 y la
Cadena tres ha concluido con 15de las 19 buenas practicas de gestion ecoeficiente. Esto pone
de manifiesto que en las tres cadenas se considera importante la aplicacion de las buenas
practicas de gestion ecoeficiente en el manejo de labores de limpieza.

4.5.8 Manejo adecuado de desechos

Para el caso de manejo adecuado de los desechos, de acuerdo con la Tabla 27 se
aprecia que las tres cadenas analizadas han disefiado lineamientos en cuanto a la gestion
eficiente de desechos. Asi, las tres cadenas tienen concluidas el 80% de las buenas practicas
de gestion ecoeficiente sugeridas y tienen pendientes de aplicacion, en el corto y mediano
plazo, el 20% restante. Este impetu de las cadenas analizadas se explica a partir de las
entrevistas sostenidas con los representantes de las tres cadenas, debido al control que ejercen
las municipalidades sobre la gestion de desechos de los supermercados por encontrarse en

zonas urbanas.
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Tabla 21

Buenas Practicas en Politica sobre Gestion Responsable de Suministros y Servicios

Cadenauno Cadenados Cadena tres Sector Plazo
L. ., o o £ o o 2 o o 2 o o 2 2 8 8
Buenas practicas para la gestion de 8 £ 8 8B £ 8 8B g 2 8 £ 8 5 © =5
.. > 5] o = (3] o =] 5] o =] 2] o © 1] ©
suministros S 5 = © B = © B = T BT = £ £ <
c c o C = o C c o c c o @ (5] (<F]
o o} g S o g o dlf g o & g = ==
O a £ O a £ O = o 358 8 S
Disefiar, desarrollar, e implementar las X X X 1 2 C C

politicas, estandares, lineamientos o
compromisos de la empresa acerca de la
gestion responsable de suministros y
servicios. Estas politicas deben dividirse en
politica para compras responsables, para
administracion de proveedores, para
manejo de papel, para manejo de desechos,
para especificaciones ambientales de
diversos suministros, entre otras.

Comunicar las politicas a las partes X X X 1 2 C
interesadas: proveedores, prestadores de
servicios o contratistas, asi como a las
areas involucradas en compras, las
directivas y todos los empleados en
general, para que entiendan y tomen
conciencia en el cumplimiento de los
lineamientos establecidos.

Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de
http://Amww.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf

Tabla 22

Buenas Practicas en Responsables de las Compras

Cadenauno Cadenados Cadena tres Sector Plazo
- ., o £ o o £ o o 2 o o 2 2 8 8
Buenas practicas para la gestion de T E @ T £ 9 T8 g =<© T ¥ 9 5 © &
s S ¢ 8 5 ¢ 8 5 © 8 5 3 8 & ©
suministros S 5 = © 5 = © B = S ©5 = © £ ¢
c c o < c o < c o c I o (<5} D
o o} g o & 8 o & 8 o Cg: g g BT T
O o £ O £ O k= (&) £ 5 8 8
El personal de compras debe tener la X X X 3 © L

formacion necesaria para decidir cuando y
en qué medida se introducen los factores
ambientales en el procedimiento de compra
y contratacion, si estos presentan la mejor
relacion calidad-precio y si se adaptan a las
prioridades ambientales de la empresa.
El personal de compras debe entender su X X X 2 1 L
labor y estar motivado para realizarla. Para
ello, ofrezca incentivos/reconocimientos
por adquisicion de bienes y servicios
amigables con el ambiente.
Se brindara respaldo necesario a los X X X 1 1 1 L
responsables de compras, de manera que
tengan autoridad para tomar decisiones de
compras que se ajusten a los parametros
establecidos, sin entrar en conflicto con las
personas/ departamentos que solicitan un
producto o servicio.

Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de
http://www.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf
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Las entrevistas sostenidas con los representantes de las cadenas corroboran lo
indicado, ya que la mayoria de las buenas practicas de gestion ecoeficiente sugeridas por la
Guia de ecoeficiencia para las empresas han sido ejecutadas (ver Tabla 25).

Tabla 23

Buenas Practicas en Administracion de Proveedores

Sector Plazo
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Buenas practicas para la gestion de
suministros

Concluido
Inaplicable
Concluido
Inaplicable
Concluido
Inaplicable
Concluido
Inaplicable
O|Cadena uno
Cadena dos
r|Cadena tres

X| Pendiente
X| Pendiente
X| Pendiente
w| Pendiente

Establecer los lineamientos que deben
considerarse como apropiados dentro de la
cultura ecoeficiente de la empresa en
cuanto a proveedores, y transmitir estos
lineamientos a los grupos interesados.

Fijar criterios de seleccién sobre contratos. X X X 3 C L
Incluya, si procede, criterios socio-
ambientales para evaluar la capacidad
técnica de ejecucion del contrato. Informe a
los proveedores, prestadores de servicios o
contratistas potenciales que pueden
presentar sistemas y declaraciones de
gestion medioambiental para acreditar que
cumplen los criterios.

Disefiar un sistema que le permita homologar X X X 1 2 C L
todos los criterios a ser cumplidos por los
proveedores; no solo en cuanto a los
productos, sino, también, a su desempefio
ambiental integral.

Disefiar una plataforma para proveedores, de X X X 1 2 C M
manera que en los procesos de
negociacion/adquisicion (cotizaciones,
licitaciones, 6rdenes de compra,
homologacion, entre otros), en la medida
de lo posible, se eviten tramites de
papeleria, de logistica, de transporte, tanto
para la empresa como para los proveedores.

Establecer acuerdos con los proveedores para X X X 2 1 L
gue se comprometan a recibir los
materiales de empaque una vez que los
bienes hayan sido entregados a la empresa.

Establecer acuerdos con los proveedores para X X 1 1
que reciban los productos obsoletos o
dafiados, con el fin de su reparacion o
adecuada disposicion final.

Comprar productos y materiales locales, ya X X X 1 2
que requieren menos transporte, envasado y
almacenamiento y permite, ademas,
fortalecer tanto la economia local como las
relaciones con la comunidad.

Verificar que el tipo de transporte (maritima, X X X 1 2 L
terrestre o aérea) cumpla con lineamientos
ambientales respectivos.

Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de
http://www.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf
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De acuerdo con lo comentado por los representantes de las tres cadenas, las buenas
practicas de gestion ecoeficiente en consumo de papel estan asociadas al ahorro en el gasto de
dicho insumo, que es uno de los principales elementos en las areas administrativas.

Tabla 24

Buenas Practicas en Caracteristicas de los Productos o Servicios

Cadenauno Cadenados Cadena tres Sector Plazo
g =28 282 g8¢e=2¢ 8¢

Buenas practicas para lagestiondesuministros S § § 5 § 8§ S § 8§ S § 8 = & =
[S) b=} = [5) S = [5) b=} = [5) S = jo < =
S 5 55 855 8 55 82 % 2
O a £ O ad £ O a £ O a8 = 6 O O

Adquirir productos o servicios estrictamente X X X 1 2

necesarios.

Una vez confirmada su utilidad potencial, tener X X 1 1 L

en cuenta los productos, servicios u obras mas

adecuadas basandose en su impacto ambiental,

asi como en otros factores, tales como la

informacion con que se cuenta, lo que ofrece el

mercado, las tecnologias disponibles y los bajos

costos.

Tener en cuenta que los aspectos ambientales se X X X 1 2

contemplan en todo tipo y/o servicios; por
ejemplo, para los viajes, da prioridad a los
hoteles con certificacion ambiental y verifica
lineamientos ambientales de las aerolineas,
entre muchos otros factores.
Iniciar una pequefia gama de productos y X X X 1 1 1 C
servicios en los que el impacto ambiental sea
evidente o en los que se pueda disponer
facilmente de alternativas ecoldgicas, pero no
mas caras; por ejemplo, papel reciclado y
equipos de oficina con eficiencia energética.
Definir especificaciones técnicas claras y X X X 2 1 M
precisas, empleando, siempre que sea posible,
factores ambientales (condiciones de apto/no
apto), y con base en estos, elaborar listas de
exclusion.
Adoptar un “enfoque sobre el costo del ciclo de X X X 1 1 1 M
vida”. Tener en cuenta los niveles de accion
sobre el ambiente como el uso de materias
primas, los métodos de produccidn sostenibles
(en los casos en que sea relevante para el
producto final o servicio), la eficiencia
energética, las energias renovables, las
emisiones, los residuos, la facilidad de
reciclado, los productos quimicos peligrosos.

Buscar ejemplos de caracteristicas ambientales X X X 3 M M
segln datos y etiquetas ecoldgicas.
Incluir especificaciones de rendimiento o X X X 3 C L

exigencias funcionales con el objeto de

fomentar la presentacion de ofertas innovadoras

con dimensién ecolégica.
Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de
http:/Avww.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf
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Tabla 25

Buenas Practicas en el Uso Eficiente del Papel

Cadenauno Cadenados Cadena tres Sector Plazo
o o £ o o 2L o o 2 o v & 2 8 3
. ., . 8B 28 © ©® € © T £ o S £ - 5 © &
Buenas practicas para la gestion de suministros S s 8 S5 @ 8 S5 o 8 5 3 8 © © ©
T ©T = © © = © ©T = T ©T = ¢ < <
c < o C It o Cc c o c c o O g g
S & g 3 & g 3 & & S g g T 8 B
O oo £ O £ O = $) 35 S8 S8
Establecer los lineamientos apropiados dentro X X X 1 2 C C

de la cultura ecoeficiente de la empresa en
cuanto al manejo del papel, y comunicar a los
grupos interesados, mostrandoles cifras
(&rboles que se podrian salvar, por ejemplo)
para crear conciencia ambiental verdadera.
Comprar/utilizar papel 100% reciclado X X X 1 2
preferentemente, o que contenga la mayor
fraccion posible de fibras recicladas.
Asimismo, preferir el fabricado con fibras
procedentes de papel posconsumo (papel que
ha sido usado) v, si esto no es posible,
entonces considerar aquel con fibras
procedentes de papel preconsumo (papel
compuesto de restos de recortes de imprentas
que no ha sido usado). También, tener en
cuenta que el papel reciclado no haya sido
blanqueado con cloro, esto es, papel
totalmente libre de cloro.
Reducir el consumo de papel en una oficina al X X X 3
utilizar las dos caras de cada hoja, en lugar de
una sola cara. Al usar las dos caras se ahorra
papel, gastos de copias, de envios y de
almacenamiento. Asimismo, los documentos
ocupan y pesan menos, y son mas comodos
de grapar y de transportar. Se estima que
simplemente fotocopiando e imprimiendo a
doble cara se puede conseguir la reduccion
del 20% del consumo del papel de una
oficina.
El papel usado por una cara, las carpetas, los X X X 3
sobres y muchos otros materiales de papeleria
se pueden reutilizar para el mismo uso que
tenian o para otros usos. Organizar un sistema
para recoger los productos de papel que se
pueden reutilizar; por ejemplo, colocar
bandejas para depositar separadamente papel
usado por una cara, sobres, carpetas y
subcarpetas.
Fomentar el uso del internet/intranet para X X X 3
enviar/recibir las comunicaciones internas y
externas como informes, correos, manuales,
memorandos, suscripciones, publicidad,
folletos, y todos los documentos que sea
posible.
Esta préactica reduce costos de distribucidn, de X 1
logistica, de transporte, de impresién y de
almacenamiento.
Antes de imprimir asegurarse que sea realmente X X X 2 1 C
necesario. De ser asi, ampliar margenes,
reducir el tamafio de la letra, eliminar colores
innecesarios, eliminar fotos innecesarias y
revisar antes de imprimir para evitar la
impresion de versiones corregidas.

Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de
http://Aww.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf
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Tabla 26

Buenas Practicas en el Manejo Adecuado de Labores de Limpieza

Cadena uno Cadena dos Cadena tres Sector Plazo
g ¢ 2 8 2 £ 8 ¢ 2 g8 g £ £ 8 ¢
Buenas précticas para la gestion de suministros = S < = S < = S 5 = S S = = ot
© =] = © =] = © =] = © S = = s o
= c o c c o c c o c c o (<5} £} D
Q D < Q <3 < Q <3 ® Q 53 I 2 g 2
o o £ o o £ o o £ o o £ S 5] S
Determinar estandares de higiene a distintas zonas de las instalaciones. X X X 3
Establecer estandares de limpieza que no afectan la salud de los colaboradores ni el entorno. No todo lo que es brillante y perfumado estéa limpio y es X X X
higiénico.
Comunicar los estandares al personal encargado de la limpieza y explicar las razones, de manera que haya conciencia verdadera para el cumplimiento X X X 3
de los lineamientos establecidos.
Motivar al personal de limpieza para que realice su labor de la mejor manera segun los estandares establecidos. X X X 3
Designar a una persona encargada de monitorear que las labores de limpieza se realicen segun los estandares establecidos. X X X 3
Determinar la periodicidad con que deben llevarse a cabo las inspecciones. X X X 3
Organizar inspecciones visuales en lugar de inspeccién de programa para que la limpieza se haga donde sea necesario. X X X 3
Realizar labores de limpieza en ocasiones fijas a limpiar solo cuando se requiere puede reducir el nimero de procesos de limpieza innecesarios. X X X 3
Realizar auditorias periddicas respecto al mantenimiento de los estandares de la IF para procedimientos de limpieza ambientalmente apropiados. X X X 2 1
Capacitar al personal de limpieza sobre técnicas de limpieza ambientalmente apropiadas (fuerza fisica en vez de quimicos). X X X 1 2 C
Integrar los procedimientos de limpieza ambientalmente apropiados en los contratos de empresas externas de limpieza. X X X 1 2 C
Verificar el tipo de agente de limpieza para asegurar que los productos que se utilizan representan un bajo riesgo ecoldgico asi como en términos de X X X 3
salud o seguridad.
Determinar cuales quimicos son permitidos para utilizar en las instalaciones. X X X 3
Mantener una base de datos quimicos o una lista de agentes de limpieza utilizados en las instalaciones. X X X 2 1 M
Solicitar a los proveedores que presenten una declaracion de composicion quimica de los agentes de limpieza. X X X 1 1 1
Comprar agentes de limpieza en recipientes reciclables para evitar la eliminacion de empaques innecesarios. X X X 2 1 L
- Evitar el uso de productos que vienen en recipientes de gas presurizado.
- Evitar el uso de productos en atomizadores (es decir, aerosoles peligrosos para la salud).
- Evitar el uso de desodorantes ambientales (tales como desodorizantes para el servicio sanitario).
- Evitar el uso de productos declarados como toxicos y/o con aroma fuerte.
- Utilizar agentes de limpieza modulares en vez de agentes para todo propdsito.
- Evitar el uso de desinfectantes. Los gérmenes también se pueden eliminar restregando y pasando aspiradora. Se pueden hacer excepciones en caso de
las cocinas vy las &reas de eliminacién de desechos.
Evitar el uso de brillo para muebles en superficies barnizadas, basta con frotar con un pedazo de tela himedo. X X X 1 2
Dosifica los agentes de limpieza de manera que se distribuyan/utilicen solo en la cantidad requerida y en cantidades limitadas. X X X 3
Suministrar los productos en recipientes apropiados y en una concentracion lista para utilizar. X X X 3

Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de http://www.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf
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Tabla 27

Buenas Practicas en el Manejo Adecuado de Desechos

Cadenauno Cadenados Cadena tres Sector Plazo
O o L o o 2 o o 2 o o & 2 8 3
[ - - 2 € g 8B g 8 B = 2 E 8 5 ©T B
Buenas précticas para la gestion de suministros 5 @ 8 5 ¢ 8 5 o § 5 8 8 & © «©
e 2 3 223 223 223 3 8 3
S © ®© O © ®© O o «© S & ® T T B
O a £ O0Oa £ O0a =& O0a = §38 §
Establecer los lineamientos que deben considerarse como apropiados dentro de la cultura ecoeficiente de laempresa X X X
en cuanto a la gestion responsable de desechos (separacion, almacenamiento, transporte, depdsito, entrega,
eliminacion), y transmitirlos a los grupos interesados mediante la muestra de cifras (el promedio de basura
generado por persona, por ejemplo) para crear conciencia ambiental.
Al elaborar los lineamientos, tener en cuenta la regla de las “R”: Rechazar, retornar, reutilizar, reparar, reciclar. X X X
Evitar los desechos se inicia al comprar productos. Se pueden lograr grandes ahorros en el consumo de papel y X X X C M

empaques. Algunos proveedores ya entregan sus productos en empaques retornables (es decir, reutilizables), por
ejemplo, sobres para correspondencia de los clientes. Esto puede producir ahorros en toneladas de cajas de cartdn.
Comprar/consumir productos de larga duracion y reparacion garantizada. Si se duplica la vida util de todos los X X X M
productos, se reducen a la mitad los residuos generados. Esto aplica no solamente para grandes compras
(multifuncionales por ejemplo), sino también para articulos que aunque parecen pequefios, pueden causar un gran
impacto (platos, tazas, vasos, cubiertos desechables).
Fomentar a mediano y largo plazo la compra/consumo de productos de alta calidad, larga duracion y con capacidad X X X M
para incorporar mejoras tecnoldgicas sin necesidad de grandes sustituciones de materiales. De esta manera, los
fabricantes se enfocardn mas en la durabilidad y servicio postventa que en la produccion en masa.

Tener en cuenta que hay una gran variedad de materiales o productos que se pueden reciclar; por ejemplo, papel, X X X
plastico, vidrio y aluminio, entre otros.
Consultar al proveedor respecto a la reutilizacion o eliminacion apropiada de desechos tecnoldgicos como los X X X
computadores.
Aplicar la recoleccion selectiva, mediante la cual el personal de aseo recoge separadamente la basura y los X X X C

materiales aprovechables; unos van para el sitio en donde el consorcio recogera las basuras y los aprovechables
van al centro de acopio hasta su recoleccion.
No mezclar los residuos peligrosos (pilas, cartuchos de tinta) con la basura general. X X X
Los desechos toxicos como aceite usado, baterias, tubos fluorescentes, etc., representan un tipo especial de categoria X X X
de desechos y estaran sujetos a regulaciones nacionales o regionales especificas a nivel individual. Solo lugares
autorizados para eliminarlos pueden aceptar estos desechos y manejarlos de acuerdo con las regulaciones
existentes.
Donar o vender los equipos, muebles de oficina y otros elementos que son reemplazados, pero que aln tienen vida X X X
atil.
Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de http://www.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-
content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf
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4.5.9 Campafas para promover la participacién de los empleados

En la Tabla 28, se puede comprobar que si bien existe preocupacion de las cadenas
analizadas por controlar de manera eficiente la generacion de residuos (de acuerdo con lo
visto en la Tabla 27), ninguna de las cadenas ha promovido aln la participacion de los
empleados en la gestion responsable de suministros. En este sentido, las tres cadenas tienen
como estatus pendiente la aplicacion de las buenas précticas de gestion ecoeficiente sugeridas
por la Guia de Ecoeficiencia para Empresas. Solo la Cadena tres ha incorporado un buzon de
sugerencias para los empleados con el fin de que estos puedan dar sus opiniones sobre la
gestion de los suministros y desechos generados por la cadena.

4.5.10 Monitoreo, estadisticas, y difusion de metas y logros
Se puede observar en la Tabla 29 que la Cadena dos no realiza ningln monitoreo, estadisticas
y difusion de resultados y no tiene planificado hacerlo. De las siete buenas précticas de
gestion ecoeficiente sugeridas para realizar seguimiento de la gestion de suministros, la
Cadena uno ha concluido cuatro de las buenas précticas; por lo contrario, la Cadena tres tiene
pendiente de ejecucion seis de las buenas practicas. La Tabla 29 permite ver que las cadenas
no hacen un seguimiento adecuado respecto de la gestion de suministros y desechos.
4.6 Gestion de Construccion/Mantenimiento Sostenible de Edificios

Para el caso de las buenas préacticas en la gestion sostenible de construccion y
mantenimiento de edificios, solo la Cadena uno y la Cadena dos consideran estas buenas
practicas aplicables a sus operaciones. La Cadena tres, en cambio, manifestd no hacer
seguimiento a este tipo de gestion. Tampoco planeaba realizarlo por considerarla inaplicable
en ese momento.

En consecuencia, en la Figura 15, se puede apreciar que ninguna buena practica de
gestion ecoeficiente ha sido implementada. Sin embargo, si se consideran las buenas practicas

de gestion ecoeficiente aplicadas al menos por una o dos cadenas, se puede observar como las
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mismas ascienden a 42 y 23, respectivamente. De esta manera, si bien las tres cadenas
analizadas en conjunto no presentan algun tipo de gestion en cuanto al uso eficiente de las
edificaciones, se observa que dos de las tres cadenas han adoptado gran parte de las buenas
practicas de gestion ecoeficiente que se sugieren.

4.6.1 Resultado de la implementacion de buenas préacticas de gestion ecoeficiente
de construccion/mantenimiento sostenible de edificios

El andlisis en relacion con a la gestion de la construccion/mantenimiento sostenible de
edificios también se ha visto en parte distorsionado por la falta de informacién brindada por
la Cadena tres. Tal como se presenta en la Figura 14, la Cadena tres ha brindado datos sobre
dos de las buenas préacticas de gestion ecoeficiente recomendadas, de las cuales ninguna ha
sido implementada. Diferente es la situacion de la Cadena uno y de la Cadena dos: la primera

de ellas ha aplicado 39 de 61 préacticas, mientras que la segunda, 26 de 36 respondidas.

Tabla 28

Buenas Practicas en Campafias para Promover la Participacion de los Empleados

Sector Plazo

O
@
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S
D
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QD
o
o
w
(@]
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o
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S
QD
—
=
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w

Buenas précticas para la gestion de suministros

Concluido
Inaplicable
Concluido
Inaplicable
Concluido
Inaplicable
Concluido
Inaplicable
Cadena dos

X| Pendiente
X| Pendiente
X| Pendiente
w| Pendiente
O| Cadena uno
O| Cadena tres

Disefiar concursos u otros incentivos para
motivar a los empleados de la compafiia a
colaborar con la gestion responsable de
suministros. Es factible superar el desempefio
respecto a un periodo base o a un periodo
anterior del respectivo departamento, sucursal
0 region.

Capacitar al personal sobre los beneficios que X X X 3 M C
se pueden obtener al colaborar con las
compras, uso y eliminacion responsable, y se
les hace llegar las recomendaciones mediante
afiches, intranet, o talleres.

Instalar un buzon de sugerencias para temas X X X 1 2 C
ambientales para la participacion y aporte de
los grupos de interés.

Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de
http://www.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf
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Tabla 29

Buenas Practicas en Monitoreo, Estadistica, y Difusion de Metas y Logros

Cadena

uno Cadenados Cadena tres Sector Plazo
L. L, . S v £ o o &L o o 2 o o 2 2 g8 8
Buenas practicas para la gestion de suministros T e g 8 g 2 8 ¢ 2 8 & 28 5 © 5
22 o 2 2 o 2 2 o S5 2 6 © © «©
o T = o T = o T = o T = [ S o
cC € 9 € € 9 € ¢ o S c o 9 @9 9
O & @ O © ® O © «© S o & Z §= g
oo £ O & O o <© o o = & O O
Elaborar programas para monitorear el desempefio X X o

de los productos y servicios. Los controles y
registros permitiran llevar estadisticas para
medir el progreso en las metas periddicas.
Determinar la periodicidad con que deben llevarse a X X C
cabo los monitoreos, asi como el cumplimiento
de los logros propuestos.

Designar a una persona o equipo que se encargue de X X
realizar dichos monitoreos.

Elaborar los registros para llevar a cabo los X X C
monitoreos.

Establecer un periodo base, realizar un diagnéstico X X C C

inicial, fijar metas para los siguientes periodos y
comparar al final de cada uno de estos.
Compartir esas cifras periodicamente con los X X o M
empleados para animarlos a colaborar con el
logro de metas.
Incluir las metas y los logros en el reporte de la X X C M
empresa y en todas las publicaciones en las que
sea posible, con el fin de iniciar y mantener una
cultura corporativa enfocada hacia la proteccion
del ambiente.

Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de
http://www.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf
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Figura 14. Implementacion de buenas practicas de gestion ecoeficiente sobre gestion sostenible
de construccién/mantenimiento de edificios en las tres cadenas analizadas del sector de
supermercados.
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4.6.2 Politicas

En cuanto a las politicas de difusion, la Tabla 30 muestra que la Cadena uno ha
disefiado politicas y lineamientos referidos a la gestion sostenible de
construccion/mantenimiento de edificios, y hay compromisos de la empresa para cumplir con
esta gestion. Al mismo tiempo, ha comunicado estas acciones a los grupos de interés; sin

embargo, tiene pendientes algunos detalles, como verificar que los proveedores mantengan

los mismos principios ambientales que la cadena.

70 A
60 -'1
|
50
1 19
40 |
]
30 | 13
20 ‘||
10 1 e -
e T
__h—__—k___r——
Por las tres
cadenas Por al menos dos
cadenas Por al menos una
cadena
H Aplicada No aplicada

Figura 15. Cantidad de buenas préacticas de gestion ecoeficiente implementadas sobre gestion

sostenible de construccidon/mantenimiento de edificios en las tres cadenas analizadas del sector
supermercados.

Por su parte, la Cadena dos, tiene en espera la aplicacion de las buenas practicas de

disefio y difusion de politicas de gestion sostenible de construccion/mantenimiento de

edificios.
4.6.3 Etapa de emplazamiento/ubicacion

La ubicacion de los locales de la Cadena uno y dos muestra que ambas cumplen casi
al 100% con las buenas préacticas de gestion ecoeficientes correspondientes. Esto evidencia

que tienen presente la armonia de sus locales con las plazas en las cuales se ubican.

Asimismo, contemplan, entre otros aspectos, los siguientes: (a) los locales no afectan la flora
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y fauna local, (b) el impacto en la comunidad aledafia, (c) poseer una infraestructura de
servicios bésicos y (d) los espacios se encuentran cerca de servicios de primera necesidad
(ver Tabla 31).

4.6.4 Etapa de disefio/remodelacion
Al evaluar las siguientes buenas précticas de gestion ecoeficiente para la
construccién/mantenimiento sostenible de edificios, solo la Cadena uno considera las buenas
practicas sugeridas por la Guia de Ecoeficiencia para Empresas como necesarias de
aplicacion para una gestion eficiente de operaciones. Las otras cadenas no realizan
seguimiento ni gestion de dichas practicas de gestion ecoeficiente. Esto se debe a que no las
consideran aplicables (ver Tabla 32).

4.6.5 Monitoreo, estadisticas, y difusion de metas y logros

En lo concerniente a las buenas practicas sobre el monitoreo, estadisticas y difusion de
resultados, la Cadena uno ha determinado la periodicidad y personas responsables de seguir
el cumplimiento de los objetivos propuestos. No obstante, tiene pendiente la ejecucion de
labores de comparacion de resultados y presentacion de los mismos. Esto se puede apreciar
en la Tabla 33.

Dicho esto, la Tabla 34, correspondiente a buenas précticas de gestion ecoeficiente en
consumo de recursos, muestra que la Cadena uno tiene todas las sugerencias correspondientes
como pendientes de ejecucion pese a que es la Unica que considera estas acciones. La Tabla
35 muestra que dicha cadena ha ejecutado las buenas practicas de gestion ecoeficiente
sugeridas por la Guia de Ecoeficiencia para Empresas referidas a que los proveedores
cumplan con minimizar los efectos ambientales de las obras. Ademas, ha tomado medidas

para que estos tengan el menor impacto ambiental en las zonas de afectacion
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Tabla 30

Buenas Practicas en Politicas en la Construccién/Mantenimiento Sostenible de Edificios

Cadenauno Cadenados Cadena tres Sector Plazo

Buenas practicas para la
construccién/mantenimiento sostenible de
edificios

Pendiente
Inaplicable
Concluido
Inaplicable
Concluido
Inaplicable
Inaplicable

X| Concluido
X| Pendiente
X| Pendiente
=| Concluido
| Pendiente
O| Cadena uno

Cadena dos
O] Cadena tres

Disefiar, desarrollar, e implementar las
politicas, estandares, lineamientos o
compromisos de la empresa acerca de la
gestion responsable de suministros y
servicios. Estas deben dividirse en politicas
para compras responsables, administracion
de proveedores, manejo de papel, manejo
de desechos, especificaciones ambientales
de diversos suministros, entre otras.

Comunicar las politicas a las partes X X X 1 2 C
interesadas: proveedores, prestadores de
servicios o contratistas, asi como a las areas
involucradas en compras, las directivas y
todos los empleados en general, para que
entiendan y tomen conciencia en el
cumplimiento de los lineamientos
establecidos.

Disefiar, desarrollar, e implementar las X X 2 M
politicas, estdndares, lineamientos o
compromisos de la empresa acerca de
buenas practicas en
construccion/mantenimiento sostenible de
edificios.

Comunicar las politicas a las partes X X 2 M
interesadas: proveedores, prestadores de
servicios o contratistas, asi como a las éareas
involucradas en compras y contratacion, los
directivos y todos los empleados en general,
para que tomen conciencia y cumplan con

los lineamientos establecidos.

Dentro de las politicas es importante que se X X 1 1 C

incluya la solicitud a los constructores de
declaraciones ambientales pertinentes para
la produccidn, procesamiento, utilizacion y
eliminacion de los materiales que seran
utilizados en la construccion por parte de
los contratistas.

Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de
http://Amww.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf
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Tabla 31

Buenas Practicas en la Etapa de Emplazamiento/Ubicacién

Cadena uno Cadena dos Cadena tres Sector Plazo
- ., . . e o @ 2 o @ 2 o @ 2 o @ 2 e 3 3
Buenas practicas para la construccién/mantenimiento sostenible de edificios = c = =t c = 2 c = 2 c = S © =
= 2 o = 2 o = 2 o = [ o © < ©
[} k=] = [ o = [ o = o o = < < =
c c [=} c c [=% c c o c c o [ @ @
o) 5} < s} 5} I s} <3 © s} 5} < S g g
o o = o a = O o = (&) a = S S S
Al elegir el lugar en que un edificio va a ser construido, se debe realizar un andlisis del entorno que tenga en cuenta varios factores, como el plan de X 1
ordenamiento territorial y zonificacidn. El area por construir podria tener restricciones por estar en una zona protegida, por ejemplo.
Considerar factores naturales como clima, estaciones secas, dias soleados y lluviosos; fenémenos climaticos como sequias, tornados, crecida de rios en épocas X X 2
de lluvias; precipitacion, humedad y vientos, entre otros.
Evaluar el impacto que puede tener en la comunidad aledafa. X X 2
Evaluarla afectacién potencial de la flora y fauna. X X 2
Evaluar el impacto estético del paisaje. Asegurarse que la edificacion no le quitara luz y/o ventilacion natural a otros edificios 0 a zonas verdes, o se destruird la X X 2
vista; la edificacion debe armonizar con el entorno urbano.
En cuanto a accesibilidad, verificar que hay vias como medios de transporte que aseguren la llegada y salida segura de clientes, proveedores, empleados. X X 2
La ubicacion del sitio contempla que no esté ni muy cerca ni muy lejos de los terminales terrestres, aeropuertos, puertos, sector industrial, con el fin de evitar X X 1 1
ruidos y contaminacion.
Compraobar que la infraestructura local incluya la cobertura de servicios basicos: agua, energia, alumbrado publico, alcantarillado, pavimentacion, recoleccion X X 2
de basuras.
Compraobar que el sitio esta suficientemente cerca de servicios de salud, correos y comunicaciones, entre otros. X X 2
Comprobar que haya acceso a comunicaciones: radio, television, telefonia, Internet. X X 2
Determinar las acciones para minimizar los posibles impactos que se puedan generar. X X 2
Evaluar el impacto que puede tener en la comunidad aledafia. X X 2
Evaluar la afectacion potencial a la flora y fauna. X X 2
Evaluar el impacto estético del paisaje. Asegurarse que la edificacion no le quitara luz y/o ventilacion natural a otros edificios 0 a zonas verdes, o se destruird la X X 2
vista; la edificacion debe armonizar con el entorno urbano.
En cuanto a accesibilidad, verificar que hay vias como medios de transporte que aseguren la llegada y salida segura de clientes, proveedores, empleados. X X 2
La ubicacidn del sitio contempla que no esté ni muy cerca ni muy lejos de los terminales terrestres, aeropuertos, puertos, sector industrial, con el fin de evitar X X 1 1
ruidos y contaminacion.
Comprobar que la infraestructura local incluya la cobertura de servicios basicos: agua, energia, alumbrado publico, alcantarillado, pavimentacion, recoleccion X X 2
de basuras.
Compraobar que el sitio esta suficientemente cerca de servicios de salud, correos y comunicaciones, entre otros. X X 2
Comprobar que haya acceso a comunicaciones: radio, television, telefonia, Internet. X X 2
Determinar las acciones para minimizar los posibles impactos que se puedan generar. X X 2

Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de http://www.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf
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Tabla 32
Buenas Practicas en la Etapa de Disefio/Remodelacion
Cadena uno Cadena dos Cadena tres Sector Plazo
o [%2} [%]
- g - g ¢ 3 8 ¢ § 8 g 5 8 g 35 S5 8 &8
Buenas practicas para la construccién/mantenimiento sostenible de edificios = < 8 = 2 3 = 2 8 = @ 8 « « m
s g 5 g8 8T 5 g8 g 5 g8 T 3 & & %
S o] < S ] < S ] < <) < S §= g
© & £ © a £ o a £ o a £ § § §
Al momento de disefiar/remodelar un edificio, tenga en cuenta las siguientes
recomendaciones:
La forma y colocacién del edificio debe aprovechar la luz natural, el calor solar y la X X 2
ventilacion. Igual aplica para la distribucion y disposicion de los espacios interiores.
Las plantas en las azoteas de los edificios, asi como en el interior y alrededor del edificio, X X 1 1
dan sombra y absorben calor, lo que ayuda a refrescar el ambiente por medios naturales.
Utilizar plantas autdctonas para los jardines. Las especies introducidas pueden alterar el X X 2
equilibrio, pueden requerir mas agua y hasta pueden traer plagas.
Los colores claros de los muros reflejan mejor la luz y permiten evitar un X X 1 1 M
sobrecalentamiento en épocas de calor.
Prever espacios suficientes para gestionar los residuos de todas las etapas del ciclo de vida X X 2
del edificio, ya que las necesidades pueden variar.
Fijar areas preferenciales para el parqueo de carros hibridos, compartidos y bicicletas. X X 2
Ubicar areas especiales de duchas para los empleados que caminan o usan bicicleta para X X 2
llegar/salir del trabajo.
El disefio de interiores debe ser flexible, de manera que se pueda modificar/ajustar segun X X 2
los requerimientos de la empresa a mediano y largo plazo, y sin necesidad de grandes
cambios estructurales.
Prever la instalacion de sistemas eficientes de agua con las siguientes caracteristicas: X X 1 1
- Que aprovechen las aguas de las lluvias
- Que se puedan tratar y reutilizar (aguas grises)
- Sistemas de riego con aspersores programables
En lo posible, sustituir energias generadas por combustibles fosiles, por fuentes de energia X X 2
renovables (edlica, solar, hidrica, geotérmica).
Prever la instalacion con eficiencia energética como sensores de movimiento o X X 2
luminosidad, etc.
Prestar especial atencion al aislamiento térmico apropiado tanto para puertas y ventanas X 1
como para el suelo.
Asegurar que los sistemas de aire acondicionado cuenten con refrigerantes ecolégicos X X 1 1 M
(que no usen gas refrigerante), reduciendo asi el factor de agotamiento de la capa de

0zZ0oNno.
Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de http://www.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-

content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf
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Tabla 33

Buenas Practicas en Monitoreo, Estadistica, y Difusion de Resultados y Logros

Cadenauno Cadenados Cadena tres Sector Plazo
Acti <) <) [<N) ) o 2] 7]
Buenas précticas parala g g2 8 &2 8 ¢ 32 € 8 5 5 8§ ¢
construccion/mantenimiento sosteniblede S5 & § S5 & 8 5 & 8 2 2 8 s s @
e 8 i L L s
edificios e 2 3 28 8 3 8 8 & 2 2 3 &8 3 3
S & &8 8 @& & 8 8B & S & & § B T
O o £ O £ O = O S S8 8 8
Elaborar programas para el monitoreo del X 1
funcionamiento de las instalaciones.
Determinar la periodicidad con que deben X 1
llevarse a cabo los monitoreos, asi como el
cumplimiento de los logros propuestos.
Designar a una persona 0 equipo que se X 1

encargue de realizar dichos monitoreos, que
consisten en auditar la labor realizada por la
persona o personas encargadas de revisar el
mantenimiento de los edificios.
Establecer un periodo base, realizar un X 1 C
diagndstico inicial, fijar metas para los
siguientes periodos y comparar al final de
cada uno de estos.

Compartir esas cifras periodicamente con los X 1 C
empleados para animarlos a colaborar con
el logro de las metas.
Incorporar las metas y los logros en el reporte X 1 @
de la empresa y en todas las publicaciones
para iniciar y mantener una cultura
corporativa enfocada hacia la proteccion del
ambiente.
Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de
http://imww.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf

Por otro lado, evaluando la informacion correspondiente a buenas practicas de
gestion ecoeficiente en etapa de produccion y mantenimiento, y demolicion, aquellas
asociadas al mantenimiento de las edificaciones se encuentran en estado pendiente. Esto se
presenta aunque haya una persona designada para realizar el seguimiento y mantenimiento
general de las instalaciones. En cambio, las asociadas a la demolicion, y a la generacion de
residuos y escombros son inaplicables (ver Tabla 36 y Tabla 37). Con respecto a las buenas
practicas de gestion ecoeficiente en la promocion de la participacion de los empleados en el
manejo sostenible de edificaciones, la Tabla 38 indica que la Cadena uno tiene pendiente la

instalacion de un buzon que permita recibir las sugerencias de los empleados en sus oficinas.
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Tabla 34

Buenas Practicas en el Consumo de Recursos

Cadena uno Cadena dos Cadena tres Sector Plazo
[e) ) 2 o ) 2 o ) 2 o ) 2 e 8 8
L - Lo . e ° = o he) = rs) k=] = o) o = ¥S) S S =]
Buenas précticas para la construccion/mantenimiento sostenible de edificios = ) S = o S = o S = (5] 3 o < «
e g 5 g8 8 3 g8 8 8 & g2 3 & 85 %
S o] < <] o] < <) @ < <) @ 5] S §= g
© o =£ O a = o a £ o a = § § §
En la compra de materiales de construccion, asi como alfombras, muebles, y X 1 M
todo lo relacionado con el correcto y armonioso funcionamiento de las
instalaciones con el medio ambiente, aplicar los lineamientos mencionados
en el capitulo de gestion de suministros, especialmente compras
responsables y administracion de proveedores/contratistas.
La adquisicion de materiales para construccion/remodelacion ya sea directa o X 1 M
indirectamente (a través de contratistas) es un factor determinante para
asegurar una construccion sostenible. Por ello, se recomienda que la
empresa elabore una lista de exclusidn para materiales como asbestos o
productos que los contengan, CFC y cemento con alto contenido de
aluminio, entre otros, que representen un alto riesgo tanto para la salud de
los ocupantes como para el ambiente.
Elaborar una lista de materiales controlados, como pinturas basadas en X 1 M
solventes, pues aunque este tipo de materiales tiene un impacto moderado,
debe ser monitoreado.
Elaborar una lista de materiales sostenibles, como aquellos reciclados y X 1 M
nuevas tecnologias, entre otros; los que deben tener la opcion preferencial
dentro de la decision de compra.
X 1 M

Aplicar practicas mencionadas en los capitulos de agua, energia y transporte,
y las ajusta a la etapa en que se encuentre el edificio (disefio, construccion,
operacion, remodelacion, demolicion).

Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de http://www.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-
content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf
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Tabla 35

Buenas Practicas en la Etapa de Construccion/Remodelacion

Cadena uno Cadena dos Cadena tres Sector Plazo
o o) <L o @ < o @ < (=} @ <L e 8 8
o L, L . - j= c Qo j=t c o 2 c o h=t c o = ° s
Buenas précticas para la construccién/mantenimiento sostenible de edificios = D 3 = k) S =] ) S =i ) 8 © © <
o Ee] = o o = [S] o = S} E] = c < =
c c o c c o c c o c c o D % %
o ) g o &) g o &) g o & g 2 2 =
o o = o = O = o = 8] ($) O
Tomar medidas para que los contratistas cumplan con los requisitos de seguridad, tanto para el X 1
personal que esta realizando las obras como para los empleados de la empresa, los clientes, los
transeuntes y, en general, todos los usuarios.
Verificar que el personal a cargo de las obras conoce su especialidad y el correcto manejo de los X 1
equipos de construccion (graas, camiones, mezcladoras) para evitar riesgos innecesarios.
Verificar que la maquinaria utilizada esté en perfectas condiciones de funcionamiento. Esto evita X 1
riesgos de accidentes que puedan afectar a las personas y al medio ambiente.
Tomar medidas para que los contratistas cumplan con indicaciones que minimicen el impacto X 1

ambiental, como las siguientes:

— Regar con agua las zonas de trasiego de la maquinaria para evitar emisiones de polvo.

— Limpiar camiones y la maquinaria que vaya a salir de la zona de obra para disminuir la
generacion de polvo.

— En dias de mucho viento, evitar hacer voladuras y movimientos de tierras.

— Proteger la carga de los camiones y los acopios de materiales con lonas.

— Cuidar el mantenimiento de la maquinaria para evitar emisiones por mal funcionamiento.

— Adaptar el horario de actividades ruidosas (taladro, por ejemplo) en horas que molesten
menos.

— Realizar el mantenimiento de la maquinaria para minimizar el nivel de ruido emitido, evitar
consumo excesivo de combustible y causar emisiones por encima de lo permitido.

— Separar los residuos peligrosos de los no peligrosos; instalar contenedores especificos para
cada tipo de residuo que se genera y gestionarlos apropiadamente; que no se quemen ni
entierren los residuos generados en las obras.

— Evitar vertimientos directos sobre cauces de rios cercanos.

— Impermeabilizar las zonas dedicadas al mantenimiento y abastecimiento de la maquinaria,
de forma que se eviten posibles vertidos a rios cercanos o al suelo.

— Evitar realizar acopios de material en los cauces de rios, para evitar el arrastre de este
material.

— No realizar las actividades de excavacion con demasiada antelacion para evitar una mayor
erosion de la zona

— Determinar vias de acceso de maquinaria a las obras por zonas en las que el impacto
ambiental sea menor.

— Evaluar carreteras alternativas y horarios que eviten el trafico mas congestionado para el
traslado de maquinaria.

Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de http://www.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf
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Tabla 36

Buenas Practicas en la Etapa de Operacion/Mantenimiento

Cadena uno Cadena dos Cadena tres Sector Plazo
Arti [«5) [«5) (5] (] [2]
Buenas_gractlcas para la ] 8 3 S 8 3 S 8 2 S 8 3 & S &
construccion/mantenimiento S & S 5 = S 5 = < S 3 s 5 ° o 5 g
sostenible de edificios 2 B 3T & B T g B 5 e 2 T RBR3> s 8®E
S @ < ) @ < S @ < [S) [ T O T O
O o £ O a £ O ao £ O ao £ 3
Designar a una persona o X 1

equipo que se encargue
del mantenimiento
general de las
instalaciones y de
gestionar junto con el
departamento de compras
la contratacion de
personas expertas en los
trabajos que sean
necesarios realizar.
La(s) persona(s) X 1 C
encargada(s) deben
revisar periédicamente los
puntos débiles en las
paredes externas del
edificio: aislamiento
optimo contra el calor,
descarga de calor,
seleccion de ventanas con
buen aislamiento y vidrios
de ventana bien sellados,
entre muchos otros.
Aplicar las buenas préacticas X 1 C
mencionadas en los
capitulos de agua y
energia.
Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de
http://www.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf

4.7 Resultados de Metodologia de Evaluacion de Cadena uno y Cadena tres

Hasta este punto se han mostrado los resultados obtenidos gracias a la aplicacion de la
herramienta de la Guia de Ecoeficiencia para Empresas. Sin embargo, tal como se menciono
en el apartado 3.4 del presente documento, dos de las tres cadenas de supermercados
brindaron informacidn de los resultados conseguidos al aplicar metodologias alternativas a la
utilizada en esta investigacion. Dichos resultados se pueden observar en los apéndices E y F.
4.8 Resumen

Mediante la aplicacion de la herramienta de la Guia de Ecoeficiencia para Empresas

se ha identificado que en dos de las tres cadenas analizadas se realiza gestion ecoeficiente. En
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Tabla 37
Buenas Practicas en la Etapa de Demolicion
Cadena uno Cadena dos Cadena tres Sector Plazo
- ., L . e . o @ o @ ) @ ) @ e 8 8
Buenas précticas para la construccién/mantenimiento sostenible de edificios k=] 2 = h=] = s} §=} £ = §=} £ ° S 3 =
3 o 8 = @ 8 = @ 8 = o 8 = < <
2 2 = g B 3 g B = g 2 3 3 5] 5]
S 5 5] <) 5 I <} 5 < <} & 5] g g =
O a = O o £ ©O a = © o = 8 8 8§
Para la demolicion lo més importante es la gestion de residuos, que varia un X 1
poco de la gestion habitual debido a la cantidad de residuos y escombros
que se generan en el proceso.
Aplicar, igualmente, las normas de seguridad y proteccion a las personas y al X 1
ambiente, que se mencionan en esta misma herramienta para la etapa de
construccion/remodelacion.
Aplicar la regla de las “R” ajustandolas a las condiciones especiales que se X 1
presentan en una demolicion. Inicialmente, se debe hacer un diagndstico
de la cantidad (volumen) de residuos que se pueden generar.
X 1

Disefiar planes para separarlos (puertas, tejas, madera, por ejemplo) y
asegurar su apropiada recoleccion, asi como su apropiada reutilizacion o
eliminacion, segun sea el caso.

Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de http://www.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-
content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf

Tesis publicada con autg

No olvide citar esta teg




113

Tabla 38

Buenas Practicas en Campafias para Promover la Participacion de los Empleados

Cadenauno Cadenados Cadena tres Sector Plazo
Buenas précticas para la g 8 2 g 2 & g g 2 g z 2 2 8 8
i o . 8 8 8 3 S
construcmon/mantdgr;_lrr_uento sostenible de S 5§ 8 3 5 € 3 5 § 5 5 8 2T =
editicios o T = o T = o ©T = o T = q:J % q:J
S5 8§55 8558 55838382
O o £ O o £ O a g O a = 8§ 8§ S8
Instalar un buzdn de sugerencias para
temas ambientales de manera que los
grupos de interés tengan un rol proactivo, X 1 c

puedan ser parte de las soluciones y
sientan que pueden aportar sus ideas para
beneficio comun.

Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de
http://Amww.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf

la cadena restante, no se realiza gestion ecoeficiente puesto que solo se aplican buenas
practicas de gestion ecoeficiente en tres de las cinco dimensiones analizadas. Es asi que, en la
Figura 16, se puede apreciar el estado de implementacion de las buenas practicas de gestion
ecoeficiente en la Cadena uno. En esta figura se visualiza como dicha cadena efectla una
gestion ecoeficiente debido a que aplica por lo menos una buena practica de gestion
ecoeficiente en cada una de las dimensiones analizadas. A excepcion de la dimension
ecoeficiencia de la gestion de medios de transporte, que posee un estado de implementacion
del 5%, el estado de implementacion de las buenas préacticas de gestion ecoeficiente en el
resto de las dimensiones, se encuentra entre 45% y 64%. De esta manera, si bien existe una
gestion ecoeficiente, la misma aun cuenta con un margen de mejora.

Respecto a la Cadena dos, en la figura 17 se puede apreciar el estado de implementacion de
las buenas préacticas en la Cadena dos. En esta cadena, al igual que en la cadena uno, las dos
dimensiones con mayor estado de implementacion de buenas practicas, son las dimensiones
de gestion de materias primas/suministros y gestion de construccién/mantenimiento

sostenible de edificios.
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Figura 16. Estado de la implementacion de buenas practicas de gestion ecoeficiente en la
Cadena uno.

Tal como se indico previamente, ello se debe a la facilidad de medir los beneficios

econdmicos generados por la implementacion de las buenas practicas de gestion ecoeficiente
sugeridas en estas dos dimensiones.
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Figura 17. Estado de la implementacion de buenas practicas de gestion ecoeficiente en la
Cadena dos.

Finalmente, en la Cadena tres no existe una gestion ecoeficiente, puesto que no ha

implementado buenas practicas de gestidn ecoeficiente en todas las dimensiones. No
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obstante, tal como se aprecia en la Figura 18, en tres de las cinco dimensiones analizadas si
han implementado buenas précticas de gestion ecoeficiente.

En base a los resultados presentados en las tres cadenas analizadas, aun existe un gran
margen de mejora respecto a la implementacion de las buenas précticas sugeridas por la Guia
de Ecoeficiencia para Empresas. Tomando como referencia las entrevistas realizadas, se
aprecio que el principal impedimento para continuar con la implementacion de las practicas
faltantes, es la imposibilidad de medir los beneficios econémicos que las mismas podrian
generar. Lo mencionado adquiere una gran importancia, puesto que en las cadenas
analizadas, la generacion de beneficios econdmicos es el Unico incentivo para la

implementacién de las buenas practicas de gestion ecoeficiente recomendadas.
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Figura 18. Estado de la implementacion de buenas préacticas de gestion ecoeficiente en la
Cadena tres.

De las entrevistas, se recoge también que la gestion ecoeficiente no forma parte de la
estrategia organizacional de las cadenas analizadas. Es decir, el implementar una gestion
ecoeficiente no es un objetivo estratégico para las cadenas. Mientras que si lo es, incrementar
los beneficios econdmicos a traves de la gestion ecoeficiente.

Finalmente, el hecho de que las cadenas solo se basen en un criterio economico para

definir la implementacion de las buenas practicas de gestion ecoeficiente sugeridas por la guia
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de ecoeficiencia, denota la ausencia de un componente ético en la toma de dicha decision. Es
decir, las cadenas no buscan en la gestion ecoeficiente un compromiso con la sociedad o el
medioambiente, sino que el objetivo buscado es una mejora en la rentabilidad. Estos resultados
pueden ser comparables con las investigaciones revisadas para el presente estudio, en cuanto a
que lo comin es que organizaciones enfoquen sus procesos de gestion ecoeficiente en la

reduccién de costos.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones

En el primer capitulo de la presente investigacion se establecié como objetivo general,
el conocer la implementacion de las buenas practicas de gestion ecoeficiente en las tres
cadenas de supermercados analizadas de acuerdo a la Guia de Ecoeficiencia para Empresas.
Respecto a ello, los resultados obtenidos han permitido identificar que las cadenas uno y dos
han implementado por lo menos una buena préctica de gestion ecoeficiente en cada una de las
cinco dimensiones analizadas. En adicion, la cadena tres ha implementado por lo menos una
buena practica de gestion ecoeficiente sélo en tres de las cinco dimensiones analizadas. De
esta manera, siendo que la gestion ecoeficiente es en base a la definicion dada en el Capitulo
uno “la implementacion por parte de las cadenas de supermercados, de por lo menos una de
las buenas précticas de gestion ecoeficiente en cada una de las cinco dimensiones sugeridas
en la Guia de Ecoeficiencia para Empresas, con el objeto de mejorar la productividad de los
recursos disminuyendo el impacto negativo en el medio ambiente y generando mayores
beneficios econémicos a los grupos de interés”, se puede concluir que s6lo las cadenas uno y
dos realizan gestion ecoeficiente. En lo que respecta a la cadena tres, los resultados muestran
que esta no realiza gestion ecoeficiente, puesto que no se ha implementado ninguna buena
practica de gestion ecoeficiente en las dimensiones de medios de transporte y gestion de
construccién/mantenimiento sostenible de edificios.

Adicionalmente como objetivos especificos, en el Capitulo 1 se plante6 identificar la
cantidad de buenas practicas de gestion ecoeficiente implementadas durante el afio 2015 por
las cadenas de supermercados analizadas, respecto a cada una de las dimensiones. De acuerdo
a los resultados obtenidos, se llegd a las siguientes conclusiones:

e En cuanto a la dimension ecoeficiencia en el uso del agua, los resultados revelaron

que las tres cadenas analizadas implementan buenas practicas de gestion
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ecoeficiente en esta dimension. La cadena uno, ha incorporado 16 de las buenas
practicas de gestion ecoeficiente sugeridas; la cadena dos, 12 y la cadena tres, 13.
En adicion, seis de las buenas précticas de gestion ecoeficiente sugeridas han sido
implementadas simultdneamente por las tres cadenas analizadas. Ademas, si
consideramos las buenas practicas de gestion ecoeficiente implementadas por al
menos dos de las cadenas analizadas, estas suman un total de 12. Si se consideran
las buenas précticas implementadas por al menos una de las cadenas analizadas, el
total de las buenas précticas de gestion ecoeficiente aplicadas asciende a 23.

En esta dimension se pudo identificar que las buenas précticas de gestion
ecoeficiente que se llevan a cabo estan relacionadas a la generacion de planes de
accion, designar responsables e implementacion de equipos de ahorro de agua. Asi
mismo, las buenas précticas de gestion ecoeficiente implementadas concuerdan
con lo descrito por los autores Olivo (2013) quien indicé que para mejorar la
performance ambiental en el entorno del ahorro de agua, es necesario controlar las
fugas, disponer avisos sobre el buen uso del agua y la comunicacién oportuna de
averias en el sistema. Esto también coincide por lo indicado por Ramirez et al.
(2013) quienes afirman que el correcto uso de este recurso debe basarse en un
cambio de cultura y buenas practicas de las personas. A esto se suman Advincula,
Garcia, Garcia, Tamayo y Meza (2014) quienes sostienen que una gestion
ecoeficiente del agua se debe basar en el mantenimiento adecuado de equipos y
cambiar los habitos de consumo de las personas.

Asi mismo, esta es la Unica dimension en la que la mayoria de buenas préacticas
de gestion ecoeficiente que faltan implementar, han sido planificadas para que se
realicen en el corto plazo. Por ello, los resultados demuestran que la dimension

agua es la méas importante a medir, controlar e implementar en la gestion
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ecoeficiente de las cadenas de supermercados. Finalmente, se pudo observar que
la acogida a las buenas précticas de gestion ecoeficiente en esta dimension se debe
a que son rapidamente cuantificables en beneficio de reducir costos.

e En cuanto a la dimension ecoeficiencia en el uso de energia, los resultados
revelaron que las tres cadenas analizadas implementan buenas practicas de gestion
ecoeficiente en esta dimensién. La cadena uno, ha incorporado 17 de las buenas
practicas de gestion ecoeficiente sugeridas; la cadena dos, cinco y la cadena tres,
siete. En adicidn, una de las buenas préacticas de gestion ecoeficiente sugeridas ha
sido implementada simultaneamente por las tres cadenas analizadas. Ademas, si
consideramos las buenas practicas de gestion ecoeficiente implementadas por al
menos dos de las cadenas analizadas, estas suman un total de seis. Si se considera
las buenas practicas de gestion ecoeficiente implementadas por al menos una de
las cadenas analizadas, el total de las buenas préacticas de gestion ecoeficiente
aplicadas asciende a 22.

La situacion de la dimension ecoeficiencia en el uso de la energia es similar a
la dimensidn ecoeficiencia en el uso del agua debido a que las buenas practicas de
gestion ecoeficiente que se han implementado, tienen relacién a la planificacion y
designar responsables. En esta dimension, las buenas préacticas de gestion
ecoeficiente pendientes de implementacion se implementarian en el largo plazo.
Finalmente, se observd que las buenas practicas de gestion ecoeficiente adoptadas
en esta dimension son cuantificables y pueden verse reflejadas en la reduccion de
Ccostos.

e Encuanto a la dimension ecoeficiencia en la gestion de materias primas/insumos,
los resultados revelaron que las tres cadenas analizadas implementan buenas

practicas de gestion ecoeficiente en esta dimension. La cadena uno, ha
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incorporado 34 de las buenas practicas de gestién ecoeficiente sugeridas; la
cadena dos, 37 y la cadena tres, 29. En adicion, 21 de las buenas précticas de
gestion ecoeficiente sugeridas han sido implementadas simultdneamente por las
tres cadenas analizadas. Ademas, si consideramos las buenas précticas de gestion
ecoeficiente implementadas por al menos dos de las cadenas analizadas, estas
suman un total de 29. Si se consideran las buenas practicas de gestion ecoeficiente
implementadas por al menos una de las cadenas analizadas, el total de las buenas
précticas aplicadas asciende a 50. En esta dimension, las buenas practicas de
gestion ecoeficiente solo quedan en el reconocimiento de que las cadenas
requieren de un plan y por ello, lo han elaborado. En esta dimension, las buenas
précticas de gestion ecoeficiente implementadas en las cadenas de supermercados
concuerdan con lo comentado por las personas responsables de las cadenas de
supermercados durante las entrevistas, puesto que se ha identificado que estas
generan un impacto directo en los costos de las cadenas y ademaés cuantificar los
beneficios econdmicos de su implementacion es mas sencillo. Ello coincide con
lo expresado por Milan Guedes & Eberle (2012), quienes indicaron que la
implementacién de buenas précticas en esta dimension genera ahorro
significativos. A pesar de ello, la mayoria de las buenas practicas estan pendientes
de implementacion.

e En cuanto a la dimension ecoeficiencia en medios de transporte, los resultados
revelaron que las cadenas uno y dos implementan buenas préacticas de gestion
ecoeficiente, mientras que la cadena tres, no implementa ninguna buena préactica
de gestion ecoeficiente. En adicion, ninguna de las buenas practicas de gestion
ecoeficiente sugeridas ha sido implementada en simultaneo por las tres cadenas

analizadas. Ademas, si consideramos las buenas practicas de gestion ecoeficiente
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implementadas por al menos dos de las cadenas analizadas, estas suman un total
de dos. Si se considera las buenas practicas de gestion ecoeficiente implementadas
por al menos una de las cadenas analizadas, el total de las buenas précticas de
gestion ecoeficiente aplicadas asciende a ocho. Esta es una dimension bastante
relegada en la gestion ecoeficiente de las cadenas de supermercados debido a que
el transporte es un servicio tercerizado y los ahorros que se pudieran generar no
son posibles de relacionar directamente con la operacién del supermercado.

e En cuanto a la dimension ecoeficiencia en la gestion de construccion/
mantenimiento sostenible de edificios, los resultados revelaron que las cadenas
uno y dos implementan buenas practicas de gestion ecoeficiente en esta
dimension, mientras que la cadena tres, no implementa ninguna buena practica de
gestion ecoeficiente. En adicion, ninguna de las buenas practicas de gestion
ecoeficiente sugeridas ha sido implementada en simultaneo por las tres cadenas
analizadas. Ademas, si consideramos las buenas practicas de gestion ecoeficiente
implementadas por al menos dos de las cadenas analizadas, estas suman un total
de 23. Si se considera las buenas practicas de gestion ecoeficiente implementadas
por al menos una de las cadenas analizadas, el total de las buenas préacticas de
gestion ecoeficiente aplicadas asciende a 42. En esta dimension se puede observar
que dos cadenas toman bastante consideracion por aplicar las buenas practicas de
gestion ecoeficiente, esto esta relacionado al nivel impacto en los costos de
edificacion, los que suelen ser elevados. Para concretar la construccion de las
nuevas edificaciones, es necesario realizar diversos estudios de factibilidad y es
por ello que se aplican diversas buenas practicas de gestion ecoeficiente. EI hecho
de que las cadenas tengan estos niveles de implementacién coincide con lo

expresado por (Villa, 2009) quien indic6 que los activos inmuebles son grandes
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consumidores de materias primas y por ende una gestion ecoeficiente de esta
dimensidn es relevante, puesto que una gestion ecoeficiente en esta dimension,
puede generar ahorros significativos en la construccion y luego mantenimiento del
activo inmueble.

Los resultados obtenidos concuerdan con lo manifestado por los representantes de las
tres cadenas analizadas debido a que afirmaron que de todas las buenas précticas de gestion
ecoeficiente sugeridas por el ministerio, le brindaban principal atencién a aquellas cuyo
impacto pueda ser traducido en reduccion de costos, de manera que puedan medir el resultado
de la gestion de recursos en cada dimensién. Asi mismo, los resultados obtenidos en la
presente investigacion confirman que las empresas evaluadas no realizan gestion ecoeficiente
a menos que perciban un beneficio econdémico de la aplicacion de dicha gestion. Esto se debe
a que la gestion ecoeficiente es considerada como un proceso mas no como una estrategia
corporativa.

Finalmente, si bien no formaban parte de los objetivos de la investigacion, se llego a
las siguientes conclusiones:

e Las distintas cadenas de supermercados utilizan su propia metodologia de gestion
ecoeficiente. Los resultados obtenidos en cada una de estas metodologias no son
comparables entre las distintas cadenas. EI motivo es que estos resultados
contienen unidades de medida distintos.

e Las cadenas de supermercados que implementan la mayor cantidad de buenas
practicas de gestion ecoeficiente en una de las dimensiones por lo regular
mantiene este liderazgo en el resto de dimensiones analizadas. Ademas, aquellas
cadenas que obtienen la menor valoracion en una de las dimensiones mantienen

esta tendencia en el resto de dimensiones. Esto evidencia la consistencia en el
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comportamiento de una organizacion frente a su preocupaciéon por la
ecoeficiencia.
5.2 Recomendaciones

Producto de la presente investigacion y el respectivo analisis realizado se presentan

las siguientes recomendaciones:

5.2.1 Recomendaciones practicas

e Las cadenas de supermercados deben incorporar la gestion ecoeficiente como
parte de la estrategia corporativa de sus organizaciones tal como lo plantea la
cadena Wal-Mart; Asimismo, se debe incluir un plan de seguimiento y generar
indicadores que permitan monitorear la gestion ecoeficiente.

e Las cadenas de supermercados evaluadas deben involucrar a los colaboradores en
la implementacion de las buenas préacticas sugeridas, las cuales conllevan a la
gestion ecoeficiente de recursos. La finalidad es que el personal directamente
involucrado en los procesos comprenda el aporte de valor de cada una de sus
actividades para la empresa y para el ambiente.

e Serecomienda la intervencion del Estado, mediante los ministerios competentes,
para reglamentar un estdndar minimo de implementacion de las buenas practicas
como requisito para operar supermercados a nivel nacional.

e Las cadenas de supermercados evaluadas deben coordinar con las autoridades de
sus zonas de influencia politicas, facilidades e incentivos para realizar una gestion
ecoeficiente de recursos. La finalidad es disminuir el impacto ambiental en dichas
zonas de influencia.

e Las cadenas de supermercados evaluadas en la presente investigacion deben
difundir entre sus grupos de interés (directores, colaboradores, proveedores y

clientes) las politicas, lineamientos y compromisos que han asumido para llevar a
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cabo una gestion ecoeficiente de recursos. Asi, hacen participes a dichos grupos de
estas actividades.

e Serecomienda que las cadenas analizadas destinen un mayor presupuesto a sus
areas de gestion ambiental con el objeto de poder ejecutar planes de gestion
ecoeficiente.

e Las cadenas de supermercados evaluadas deben considerar la implementacion de
buenas practicas en la dimension de la ecoeficiencia en medios de transporte, a
pesar que el servicio lo brinden terceros. Esto tiene sustento en que el transporte
posee influencia directa en sus operaciones, y es generador importante de
consumo de energia y emision de GEI.

e Se debe incluir a los proveedores de las cadenas de supermercados en la
implementacién de las buenas practicas de gestion ecoeficiente para mejorar la
competitividad y calidad de los productos y servicios. Entre los principales
proveedores se debe mencionar a los de construccion y mantenimiento de edificios
y de transporte, puesto que estan directamente relacionados a actividades de alto
impacto ambiental y econémico, en las actividades de los supermercados.

5.2.2 Recomendaciones para futuras investigaciones

e Se debe desarrollar una futura investigacion sobre gestion ecoeficiente de recursos
en el sector supermercados desde la perspectiva de los grupos de interés. Estos
grupos de interés son: (i) directores, (ii) colaboradores y (iii) proveedores.

e Se debe realizar una investigacion que permita identificar la diferencia en la
intencion de compra de los consumidores, entre una cadena de supermercados que
realiza gestion ecoeficiente de recursos y una que no la realiza.

e Contando con la disponibilidad de tiempo y recursos econdmicos se debe hacer

extensiva la investigacion a la totalidad de supermercados a nivel nacional.
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e Se debe realizar una investigacion transversal sobre la gestion ecoeficiente en el
sector supermercados en diversos paises de Latinoamérica frente a la normativa
existente en cada uno de los respectivos paises, para determinar si la
obligatoriedad de la gestion influye en su aplicacion.

e Los supermercados deben desarrollar un marco de trabajo para el registro de
informacion historica de los recursos consumidos en cada proceso para poder
realizar analisis longitudinal sobre la implementacion de buenas practicas de

gestion ecoeficiente.
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Apéndice A: Formato de Consentimiento Informado

Yo, Sr(a). de afos de edad, de sexo , con DNI
, con grado de instruccion , ocupando la posicién
, en la empresa , 'y en mi calidad de

responsable de informacion y con pleno uso de mis facultades mentales y fisicas, declaro
participar libremente en la investigacion “Gestion Eco-eficiente del Sector Supermercados”,
comprender los objetivos de la investigacion, asi como la metodologia e instrumento de
recoleccion de datos otorgados por los investigadores Sr. Patricio Calvino Vizcaino con
CE000725270, Sr. Daniel Farje Echeverria con DNI 41283942, Sr. Rodrigo Olavide Garfias
con DNI 40417542 y Sra. Paola Postigo Carrera con DNI 10799284 pertenecientes al

programa MBAB85 de la Escuela de Negocios CENTRUM Catolica.

Adicionalmente se informo sobre los niveles de confidencialidad, precisando que por
motivos particulares de la empresa a la que represento, solicito (si/no) se publique

indicio alguno que evidencie a la organizacion en mencion.

Por tanto, bajo las precisiones arriba sefialadas declaro participar voluntariamente de

la investigacion.

Firma

Fecha:
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Apéndice B: Clasificacion Industrial Internacional Uniforme - CI1U —
Revision 4 (parte pertinente)

El comercio de supermercados e hipermercados se clasifica en la clase 4711:

Seccién G

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y

motocicletas.

47 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y

motocicletas.

471 Comercio al por menor en almacenes no especializados.

4711 Comercio al por menor en almacenes no especializados, con surtido compuestos

principalmente de alimentos, bebidas y tabaco.

4711 1 Comercio al por menor en hipermercados.

4711 2 Comercio al por menor en supermercados.

4711 3 Comercio al por menor en mini mercados.

4711 4 Comercio al por menor en almacenes minoristas sin despacho de bebidas.

4711 5 Comercio al por menor realizado por los free shops.

4711 6 Comercio al por menor realizado por las cooperativas de consumo.

4711 9 Comercio al por menor en almacenes con despacho de bebidas.

4719 Comercio al por menor de otros productos en almacenes no especializados.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




140

4719 1 Comercio al por menor de diarios, revistas, tabacos, golosinas, etc. en

almacenes no especializados: Kioscos.

4719 9 Comercio al por menor de otros productos en almacenes no

especializados n.c.p.
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Apéndice C: Herramientas Aplicadas de la Guia de Ecoeficiencia para Empresas

Tabla C1

Buenas Practicas en el Uso Eficiente del Agua

Estado * Plazo estimado para imp lementar medidas:
> 2 Corto Plazo (1 a 12 meses) - C o
é ‘g ':‘g Buenas practicas para el uso eficiente del agua Mediano Plazo (> 12 a 36 meses) - M g
S S § Largo Plazo (> 36 a 60 meses) - L
8 & £

Politicas sobre el manejo del agua
Disefiar, desarrollar e implementar las politicas, lineamientos, estandares y/o compromisos que la empresa debe cumplir para llevar a cabo un eficiente uso del agua.
Comunicar las politicas a todas las partes interesadas: directivas, empleados, contratistas, proveedores, clientes y stakeholders para que tomen conciencia'y cumplan con los lineamientos establecidos.
Operacion y mantenimiento adecuado de las instalaciones
Establecer la periodicidad con al que deben llevarse a cabo los mantenimientos preventivos
Ejecutar acciones correctivas para la atencion de fugas a la brevedad posible
Sistemas de ahorro de agua
Adquirir equipos de alta presién de agua
colocar difusores y limitadores de presion en los grifos
Equipar los grifos con boquillas que reduzcan el flujo
Instalar llaves con temporizador o sistema de deteccion de presencia
Colocar dispositivos de descarga de cisterna en dos tiempos, o cisternas de bajo consumo con capacidad limitada
Reducir el tanque de almacenamiento de agua de los inodoros
Ahorro en labores especificas
Disefiar cartillas para que el personal encargado de ciertas labores como limpieza, areas verdes,cpreparacion de alimentos, entre otras, tengan en cuenta las formas de ahorrar agua en sus respectivas labores
Regar por la tarde los servicios de jardineria o en la noche para evitar pérdida de agua por evaporacién
Evitar el uso de mangueras para labores de aseo
Capacitar al personal de limpieza para la utilizacion de agentes no t6xicos y en concentracién minima para evitar contaminacion de agua
Reutilizacion de aguas grises (agua residual de cocina, etc...) en riego de jardines y servicio s sanitarios
Considerar la posibilidad de captar agua de lluvia para labores de aseo y riego de zonas verdes, entre otras.
Promover la participacion de colaboradores mediante campafias de sensibilizacion en el uso eficiente del agua
Comunicar las recomendaciones al pdersonal mediante afiches, intranet o talleres sobre los beneficios que se pueden obtener al colaborar en el ahorro en consumo de agua
Disefiar concursos u otros incentivos para motivar a los empleados de la empresa a ahorrar agua. Es factible superar el desempefio respecto a un afio base o a un periodo anterior del respectivo departamento, sede o
region.
Ejecutar talleres y/o concurso de lemas en sitios estratégicos o algunas frases periddicas a través de intranet para generar conciencia en los colaboradores.
Instalar un buzon de sugerencias electronico para temas ambientales de manera que los grupos de interes tengan un rol proactivo, que pueden ser parte de las soluciones y sientan que pueden aportar sus ideas para
beneficio comun.
Ubicar carteles que recuerden a los colaboradores que cierren los grifos de agua cuando no estén utilizando el recurso.
Recordar a los colaboradores que eviten utilizar el sanitario como basurero mediante carteles.
Motivar a los empleados a reportar fugas o goteos para que puedan ser reparados a la mayor brevedad.
Monitoreo, estadisticas y difusion de metas y logros
Nombrar a un repsonsable que se encargue de llevar a cao los monitoreos. El primer paso es el disefio de las tablas de registro del consumo mensual de agua y su costo. De ser posible instalar medidores de consumo de
agua en diferentes depratamentos o pisos para determinar que areas estan consumiendo mas agua y establecer planes de accién.
Establecer un periodo base, para la realizacion del diagndstico, fijar metas para los siguientes periodos y comparar resultados
Compartir esas cifras con los colaboradores para animarlos a colaborar con el logro de las metas
Incluir a las metas y logros en el reporte de laempresay en todas las publicaciones de la misma en las que sea posible, para iniciar y mantener una cultura corporativa adecuada enfocada hacia el cuidado del ambiente.

Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de http://www.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf
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Tabla C2

Buenas Practicas en el Uso Eficiente de la Energia

* Plazo estimado para implementar medidas:

Sector
@ Corto Plazo (1 a12 meses) - C o
1% % cig Buenas practicas para el uso eficiente de la energia Mediano Plazo (> 12 a 36 meses) - M g
S = ;—;} Largo_PIazo > 3§ a 60 meses) - L _
8 & £ * Plazo estimado para implementar medidas:
Politicas para el uso eficiente de energia
Disefiar, desarrollar e implementar las politicas, lineamientos, estandares o compromisos que la empresa debe cumplir para llevar a cabo el uso eficiente de la energia.
Comunicar las politicas a las partes interesadas: directivos, colaboradores, contratistas, proveedores y clientes para que tomen concienciay cumplan con los lineamientos establecidos.
Estructura de edificios
Aprovechar las luz natural y el calor solar para las nuevas locaciones de los edificios de la empresa.
Los materiales de construccion elegidos deben cumplir con los criterios ambientales
Examen de los puntos débiles en las paredes externas de los edificios, aislamiento acUstico, calor, ventanas con aislamoiento y vidrios sellados
Utilizar fuentes de energia renovable como paneles solares
Estructuray mantenimiento de edificios
Designar a una persona o area que esté al tanto del manejo de la energia y que realice los programas de mantenimiento.
Establecer un programa de manteniento de equipos en intervalos regulares.
Reducir los tiempos de la ventilacion y el aire acondicionado.
Ajustar la ventilacion y el aire acondicionado cuando cambio el uso y ocupacion de las oficinas.
Aislar el aislamiento de las tuberia, la c alderas y os tanbques de agua caliente
Fijar la temperatura ambiental a través de controles termostaticos.
Cerrar las ventanas/puertas en las oficinas cuando el sistema de aire acondicionado esté funcionando.
Separar el control de los sistema de aire acondicionado por areas fisicas. Esto permite que se utilice estos sistemas de acuerdo con la ocupacion.
Instalacion de interruptores automaticos de apagado para iluminacién, ventilacion y/o aire acondicionado en areas que se utilizan con baja frecuencia.
Instalar sensores infrarojos o controles activados por luz de dia para verificar si olas luces se apagan tan pronto como hay suficiente iluminacion natural.
Colocar regletas de desconexion individuales por cada computadora para evitar consumos marginales de energia.
Ahorro de energia en iluminacion y equipos de oficina
eléctricos.
Utilizar focos o lamparas ahorradoras de energia
Aprovechar la luz natural
Bajar las persianas y colocarlas en forma horizontal para que entre suficiente luz del dia en caso de radiacién solar directa durante el dia.
Determinar los niveles de iluminacién en determinados puestos y espacio de trabajo donde se puede reducir segin los requerimientos normativos
Evitar el uso de equipos tales como purificadores de aire o humectadores o utilizar equipos de ahorro de energia.
Evitar la compra/uso de baterias siempre que sea posible.
Controlar la iluminacion externa con luces infrarojas de movimiento.
Evitar el uso de secadores eléctricos para las manos.
Prefiera los multifincionales o equipos que integran las funciones de fax, impresoray escéner. De esta manera ademas de espacio, el ahorro en consumo energético también es importante.
Campafias para promover la participacion de los empleados
Disefiar concursos para motivar a los colaboradores de la empresa a ahorrar energia.
Instale un buzén de sugerencias para ambientales de manera que los grupos de interés tengan un rol proactivo, que pueden ser parte de las soluciones y sientan que pueden aportar sus ideas para beneficio comdn.
Forme e informe al personal sobre las posibilidades de ahorro de energia en su lugar de trabajo. Algunas de las recomendaciones para dar al personal, mediante rotulos, intranet, o talleres, son:
. Apague las luces cuando no se estén utilizando
. Encienda los equipos de oficina sélo inmediatamente antes de usarlos.
. Apague los monitores en casos de ausencia de mas de 15 minutos, a menos que se cuente con un sistema de ahorro de energia.
(Continda)
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(Continuacion)

. Apague las Pcy los monitores en ¢ aso de recesos de mas de 30 minutos y al final del dia laboral.
. Apagar los equipos de oficina en las noches.
. Recuerde que los protectores de pantalla de fondo negro son los Gnicos que ademas de evitar el deterioro de la pantalla, permiten ahorrar energia.
. Utilizar el disefio de pagina que aparece en el monitor para evitar impresiones defectuosas
. Utilice el interruptor para ahorro de electricidad en equipos de oficina como impresoras, fotocopiadoras y multifuncionales.
Monitoreo, estadisticas y difusion de metas y logros
Elaborar programas para monitorear el consumno de energia.
determinar planes de ahorro.
Designar a una persona o equipo que se enacrgue de monitorear el uso eficiente de energia.
Establecer la periodicidad con que deben llevarse a cabo los mantenimientos a los sistemas de energia.
Indique al personal de seguridad que equipos de iluminacién pueden/deben ser pagados cuando el personal sale de la oficina.
Establezcan un periodo base, realice un diagnéstico inicial, fije metas para los siguientes periodos y compare al final de cada periodo.
comparta estas cifras periodicamente con los empleados para animarlos a colaborar con el logro de las metas.
Incluya las metas y todos los logros en las publicaciones en las que sea posible, para iniciar y mantener una cultura corporativa enfocada hacia la eficiencia energética.

Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de http://www.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf
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Tabla C3

Buenas Practicas en el Uso Eficiente de los Suministros

* Plazo estimado para implementar medidas:

Estado
s 2 = ) o o Corto Plazo (1a12 meses) - C S
2 5 g Buenas practicas para el uso eficiente de los suministros Mediano Plazo (> 12 a 36 meses) - M o
e 2 3 Largo Plazo (> 36 a 60 meses) - L
8 & £
Politica sobre gestion responsable de suministros y servicios
Disefiar, desarrollar, e implementar las politicas, estandares, lineamientos 0 compromisos de la empresa acerca de la gestion responsable de suministros y servicios. Estas politicas deben dividirse en politicas para
compras responsables, para administracién de proveedores, para manejo de papel, para manejo de desechos, para especificaciones ambientales de diversos suministros, entre otras.
Comunicar las politicas a las partes interesadas: proveedores, prestadores de servicios o contratistas, asi como a las areas involucradas en compras, las directivas y todos los empleados en general, para que entiendan y
tomen conciencia en el cumplimiento de los lineamientos establecidos.
Responsables de las compras
El personal de compras debe tener la formacion necesaria para decidir cuando y en qué medida se introducen los factores ambientales en el procedimiento de compray contratacion, si éstos presentan la mejor relacion
calidad-precio y si se adaptan a las prioridades ambientales de la empresa.
El persosnal de compras debe entender su labor y estar motivado apra realizarla. Ofrezca incentivos/reconocimientos por adquisicion de bienes y servicios amigables con el ambiente.
Brinde respaldo necesario a los responsables de compras de manera que tengan autoridad para tomar decisiones de compras que se ajusten a los parametros establecidos, sin entrar en conflicto con las personas /
departamentos que solicitan un producto o servicio.
Administracion de proveedores
Establecer los lineamientos que deben considerarse como apropiados dentro de la cultura ecoeficiente de la empresa en cuanto a proveedores, y transmitir estos lineamientos a los grupos interesados.
Fijar criterios de seleccion sobre contratos. Incluya, si procede, criterios socio-ambientales para evaluar la capacidad técnica de ejecucion del contrato. Informe a los proveedores, prestadores de servicios o contratistas
potenciales, que pueden presentar sistemas y delcaraciones de gestion medioambiental para acreditar que cumplen los criterios.
Disefiar un sistema que le permita homologar todos los criterios a ser cumplidos por los proveedores. No s6lo en cuanto a los productos, sino también en cuanto a su desempefio ambiental integral.
Disefiar una p lataforma para proveedores, de manera que en los procesos de negociacioén/adquisicion (cotizaciones, licitaciones, rdenes de compra, homologacion, entre otros), se eviten tramites de papeleria, de logistica,
de transporte en la medida de lo posible tanto para laempresa como para los proveedores.
Establecer acuerdos con los proveedores para que se comprometan a recibir los materiales de empaque una vez los bienes hayan sido entregado a la empresa.
Establecer acuerdos con los proveedores para que reciban los productos obsoletos o dafiados, para su reparacion o adecuada disposicion final.
comprar productos y materiales locales pues requiere menos transporte, envasado y almacenamiento y permite ademas fortalecer tanto la economia local como las relaciones con la comunidad.
Verificar el tipo de transporte (maritima, terrestre o aérea) cumpla con lineamientos ambientales respectivos.
Caracteristicas de los productos o servicios
Adquirir productos o servicios los estrictamente necesarios.
Una vez se confirme su utilidad potencial, tenga en cuenta los productos, servicios u obras mas adecuadas basadndose en el impacto ambiental de los mismos, asi como en otros factores tales como la informacién con que
se cuenta, lo que ofrece el mercado, las tecnologias disponibles y bajos costos.
Tenga en cuenta que los aspectos ambientales se deben considera en todo tipo y/o servicios. Por ejemplo para los viajes, debe dar prioridad a los hoteles con certificacién ambiental y verificar lineamientos ambientales de
las aerolineas, entre muchos otros factores.
Iniciar una pequefia gama de productos y servicios en los que el impacto ambiental sea evidente o en los que se pueda disponer facilmente de alternativas ecoldgicas pero no mas caras, por ejemplo papel reciclado y
equipos de oficina con eficiencia energética.
Definir especificaciones técnicas claras y precisas, empleando, siempre que sea posible, factores ambientales (condiciones de apto/no apto) y con base en estos factores, elabore listas de exclusion.
Adoptar un "enfoque sobre el costo del ciclo de vida". Tenga en cuenta los niveles de accion sobre el ambiente como el uso de materias primas, los métodos de produccién sostenibles (en los casos en que sea relevante
para el producto final o servicio), la eficiencia energética, las energias renovables, las emisiones, los residuos, la facilidad de reciclado, los productos quimicos peligrosos, etc.
Buscar ejemplos de caracteristicas ambientales en bases de datos y etiquetas ecoldgicas.
Incluir especificaciones de rendimiento o exigencias funcionales con objeto de fomentar la presentacion de ofertas innovadoras con dimensién ecoldgica.
(Continta)
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(Continuacion)
Uso eficiente del papel

Establecer los lineamientos apropiados dentro de la cultura ecoeficiente de la empresa en cuanto al manejo del papel, y comunicar estos lineamientos a los grupos interesados, mostrandoles cifras (arboles que se podrian
salvar por ejemplo), para crear conciencia ambiental verdadera.
comprar/Utilizar papel 100% reciclado preferentemente o que contenga la mayor fraccion posible de fibras recicladas; que esté fabricando con fibras procedentes de papel post-consumo (papel que ha sido usado) y si
esto no es posible, entonces con fibras procedentes de papel preconsumo (papel compuesto de restos de recortes de imprentas que no ha sido usado); y que el papel reciclado no haya sido blanqueado con cloro, esto es,
papel totalmente libre de cloro.
Reducir el consumo de papel en una oficina es utilizar las dos caras de cada hoja, en lugar de una sola cara. Al usar las dos caras se ahorra papel, gastos de copias, de envios y de almacenamiento. Al utilizar las dos caras
los documentos ocupan y pesan menos y son mas comodos de grapar y de transportar. Se estima que simp lemente fotocopiando e imprimiendo a doble cara, se puede conseguir la reduccién del 20% del consumo del
papel de una oficina.
El papel usado por una cara, las carpetas, los sobres y muchos otros materiales de papeleria se pueden reutilizar para el mismo uso que tenian o para otros usos. Organice un sistema para recoger los productos de papel
que se pueden reutilizar. Por ejemplo, colocar bandejas para depositar separadamente papel usada por una cara, sobres, carpetas y sucarpetas.

Fomente el uso del internet/intranet para enviar/recibir las comunicaciones internas y externas como informes, correos, manuales, memorandos, suscripciones, publicidad, folletos, y todos los documentos que sea posible.
Esta préactica reduce costos de distribucidn, de logistica, de transporte, de impresion y de almacenamiento.

Antes de imprimir aseglrese que sea realmente necesario. De ser asi, amplie maregenes, reduzca el tamafio de la letra, elimine colores innecesarios, elimine fotos innecesarias y revise antes de imprimir para evitar la
impresion de versiones corregidas.

Manejo adecuado de labores de limpieza
Determinar estandares de higiene a distintas zonas de las instalaciones.
Establecer estandares de limpieza que no afectan la salud de los colaboradroes ni el entorno. No todo lo que es brillante y perfumado esté limpio y es higiénico
Comunicar los estandares al personal encorgado de la limieza, explicando las razones, de manera que haya conciencia verdadera para el cumplimiento de los lineamientos establecidos.
motivar al personal de limpieza para que reglizce su labor de la mejor manera segin los estandares
Designar a ujna persona encargada de monitorear que las labores de limpieza se realicen segin los estandares establecidos.
Determinar la periodicidad con que deben llevarse a cabo las inspecciones.
Organizar inspecciones visuales en lugar de inspeccidn de programa, para que la limpieza se haga donde sea necesario.
Realizar labores de limpieza en ocasiones fijas a limpiar cuando se requiere puede reducir el nimero de procesos de limpieza inncesarios.
Realizar auditorias periédicas respecto al mantenimiento de los estandares de la IF para procedimientos de limpieza ambietalmente apropiados.
capacitar al personal de limpieza sobre técnicas de limpieza ambientalmente apropiadas (fuerza fisica en vez de quimicos).
Integrar los procedimientos de limpieza ambientalmente apropiados en los contratos de empresas externas de limpieza.
Verificar el tipo de agente de limpieza para asegurar que los productos que se utilizan representan un bajo riesgo ecoldgico asi como en términos de salud o seguridad.
Determine cuéles quimicos son permitidos para utilizar en las instalaciones.
Mantenga una base de datos quimicos o una lista de agentes de limpieza utilizados en las instalaciones.
Solicite a los proveedores que presenten una declaracion de composicion quimica de los agentes de limpieza.
- Evite el uso de productos que vienen en recipientes de gas presurizado.
Evitar el uso de brillo para muebles en superficies barnizadas, Basta con frotar con un pedazo de tela himedo.
Dosificar los agentes de limpieza de manera que se distribuyan/utilicen sélo en la cantidad requerida y en cantidades limitadas.
Suministre los productos en recipientes apropiados y en una concentracion lista para utilizar.
M anejo adecuado de desechos
Establecer los lineamientos que deben considerarse como apropiados dentro de la cultura ecoeficiente de la empresa en cuanto a la gestion responsable de desechos (separacion, almacenamiento, transporte, dep6sito,
entrega, eliminacion), y transmitir estos lineamientos a los grupos interesados, mostrandoles cifras (el promedio de basura generado por persona, por ejemplo), para crear conciencia ambiental.
Al elaborar los lineamientos, tenga en cuenta la regla de las “erres"; rechazar, retornar, reutilizar, reparar, reciclar.
Evitar los desechos se inicia al comprar productos. Se pueden lograr grandes ahorros en el consumo de papel y empaques. Algunos proveedores ya entregan sus productos en empaques retornables (es decir, reutilizables),
por ejemplo, sobres para correspondencia de los clientes. Esto puede producir ahorros en toneladas de cajas de cartén.

Compre/consuma productos de larga duracién y reparacion garantizada. Si se duplica la vida Gtil de todos los productos, se reducen a la mitad los residuos generados. Esto aplica no solamente para grandes compras
(multifuncionales por ejemplo), sino también para articulos que aunque parecen pequefios, pueden causar un gran impacto, (platos, tazas, vasos, cubiertos desechables).

(Contintia)
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(Continuacion)
Fomente a mediano y largo plazo la compra/consumo de productos de alta caldiad, larga duracién y con capacidad para incorporar mejoras tecnoldgicas sin necesidad de grandes sustituciones de materiales. De esta manera
los fabricantes se enfocardn méas en la durabilidad y servicio post-venta que en la produccién en masa.

Tenga en cuenta que hay una gran variedad de materiales o productos que se pueden reciclar como por ejemplo papel, plastico, vidrio y aluminio, entre otros.

Consulte al proveedor respecto a su reutilizacion o su eliminacién apropiada de desechos tecnolégicos como los computadores.

Aplicar la recoleccion selectiva; donde el personal de aseo recoge separadamente la basura y los materiales aprovechables, unos van para el sitio en donde el consorcio recogera las basuras y los aprovechables van al centro
de acopio, hasta si recoleccion.

No mezcle los residuos peligrosos (pilas, cartuchos de tinta) con la basura general.
S6lo lugares autorizados para eliminarlos pueden aceptar estos desechos y manejarlos de acuerdo con las regulaciones existentes.
Done o venda los equipos, muebles de oficina y otros elementos que son reemplazados pero que aun tienen vida Gtil.
Campafias para promover la participacion de los empleados
anterior del respectivo departamento, sucursal o region.
capacitar al personal sobre los beneficios que se pueden obtener al colaborar con las compras, uso y eliminacion responsable. Haga llegar sus recomendaciones al personal mediante afiches, intranet, o talleres.
Instalar un buzon de sugerencias para temas ambientales de manera que llos grupos
Monitoreo, stadisticas y difusion de metas y logros
Elaborar programas para monitorear el desempefio de los productos y servicios. los controles y registros permitiran llevar estadisticas para medir el progreso en las metas periédicas.
Determinar la periodicidad con que deben llevarse a cabo los monitoreos, asi como el cumplimiento de los logros propuestos.
Designar a una persona o equipo que se encargue de realizar dichos monitoreos
Elaborar los registros para llevar a cabo los monitoreos
Establecer un periodo Base, realice un diagnéstico inicial, fije metas para los siguientes periodos y compare al final de cada periodo.
Compartir esas cifras periddicamente con los empleados para animarlas a colaborar con el logro de metas
Incluir las metas y los logros en el reporte de la empresay en todas las publicaciones en las que sea posible, para inicial y mantener una cultura corporativa enfocada hacia la proteccion del ambiente.

Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de http://www.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf
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Tabla C4

Buenas Practicas en el Uso Eficiente del Transporte

* Plazo estimado para implementar medidas:

Estado
o o 2 _ N Corto Plazo (1 a 12 meses) - C @
2 § 8 Buenas practicas para el uso eficiente del transporte Mediano Plazo (> 12 a 36 meses) - M o
e 2 2 Largo Plazo (> 36 a 60 meses) - L
8 & £
Politicas para uso eficiente del transporte
Disefiar, desarrollar, e implementar las politicas, lineamientos, estandares 0 compromisos que la Empresa debe cumplir para llevar a cabo una utilizacion eficiente del transporte.
Transmita dichas politicas a todas las partes interesadas: directivos, empleados, contratistas, proveedores, clientes para que tomen conciencia'y cumplan con los lineamientos establecidos.
Eleccion de vehiculos amigables con el medio ambiente
Elija motores mas pequefios (capacidad clbica)
Prefiera motores modernos de gasolina (tecnologia de multiples véalvulas). Estos reducen el consumo de combustible y generan menos contaminantes durante la combustion.
En la medida de lo posible, adapte los vehiculos para el uso de otros combustibles menos contaminantes como gas o biocombustibles, entre otros.
Cambio de marchas: el vehiculo debe estar equipado con una caja de cambios manual mas bien que automatica y asegurarse que los cambios estan ajustados en fomra éptima para adaptarse a las condiciones locales de
manejo.
Apariencia del vehiculo: una forma aerodinamica sin caracteristicas adicionales innecesarias reduce la resistencia al aire y, como resultado, el consumo de combustible.
Asegurese que el vehiculo este dotado de llantas pequefias y livianas. Esto reduce la resistencia al avance., los niveles de ruido y el consumo de combustibles.
Prefiera los vehiculos més pequefios y livianos que requieren menos combustibles y actualmente cumplen con los estdndares modernos de seguridad.
M antenimiento/T aller mecanico
Optimizar la estabilidad de la direccion (geometria de direccion). Ajuste las llantas en la conexion méas apropiada. Por ejemplo, aumentar la presion de las llantas en 0,2 barras. Esto reduce la resistencia al avance en la
carretera , lo que produce un menor consumo de combustible.
Ajustar en forma precisa el motor del vehiculo a las condiciones de manejo (ignicién, tipo de combustible, sensores, ajuste de marcha en vacio). Esto tiene como resultado una combustion més eficiente y los gases toxicos
de escape.
Utilizar aceite liviano para motor. Esto reduce el desgaste del motor y el consumo de combustible.
Planeamiento de transporte y operaciones
Optimizar el transporte de bienes a sedes y otros departamentos externos. Por ejemplo, existe la posibilidad de compartir los medios de transporte con otras empresas al planear el suministro y eliminacion de bienes.
Reducir al minimo los viajes de negocios. Hay muchas reuniones y sesiones de entrenamiento que pueden realizarse mediante teleconferencia y/o videoconferencia. con ayuda de la tecnologia, se pueden evitar la mayoria
de los viajes de negocios entre sucursales de la misma ciudad, asi como a nivel nacional e internacional. cuando no sea posible evitar un viaje, considere los lineamientos ambientales de los transportes elegibles (aerolineas,
trenes).
Formacion e informacién a los conductores de vehiculos
También es factible superar el desempefio respecto a un periodo base o a un periodo anterior del respectivo conductor, departamento, sede o region.
Evaluar periddicamente cuanto combustible utilizan los conductores de la empresa. Su consumo medido de combustible podria ser un criterio para las evaluaciones de desempefio.
capacitar a los conductores (y de ser posible a todo el personal) de la empresa para que implementen técnicas de manejo ambientalmente amigables.
Entre las recomendaciones principales que se les pueden dar son:
- Acelere suavemente después de arrancar el motor
- Respecto a los cambios, cambie a una marcha meor al llegar como méximo a una velocidad de 2.500 revoluciones por minuto. manejar con la marcha mas alta posible reduce el consumo de combustible hasta en un
30% y hace bajar la contaminacién por ruido a una fraccion de su nivel.
- Trate de prever situaciones al manejar.
- Apague el motor cuando las luces de los seméforos estan en rojo o cuando detenga el vehiculo por periodos més prolongados.
- Evite llevar peso innecesario. Si puede reducir el peso transportado en 20 Kg. necesitara casi un cuarto de galén menos de combustible la proxima vez que llene el tanque.
- maneje sin canasta de equipaje siempre que sea posible. las canastas vacias de equipaje aumentan el consumo de combustible en 0,18 galones por cada 100 millas (0,51/100 Km.) y las canastas cargadas de equipaje lo
incrementan en 1,4 galones por 100 millas (3,81/100 Km.).
- Evite conducir con el aire acondicionado encendido. Esto aumenta un consumo en un 30%; conducir con las ventanas abiertas sélo lo aumenta un 5%.
- la cuarta velocidad, e incluso la quinta, son las mas econémicas en términos de consumo de gasolina.
- Respete los limites de velocidad. circulando a altas velocidades, un aumento de la velocidad del 20% supone un aumento del 44 %.
- Al elegir combustible tenga en cuenta que cada litro de gasolina que se quema emite a la atmésfera 2,3 Kg. de cO2 y 2,7 Kg. por cada litro de diesel.
(Contintia)
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(Continuacién)
Campafias para promover la participacion de los empleados

Formar y comunicar al personal sobre los beneficios que se pueden al utilizar los medios de transporte de manera racional. Haga llegar sus recomendaciones al personal mediante afiches, cartillas, intranet, o talleres.

Disefiar concursos u otros incentivos para motivar a los empleados de la empresa a utilizar los medios de transporte de manera amigable con el medio ambiente. Es factible superar el desempefio respecto a un periodo
baso 0 a un periodo anterior del respectivo departamento, sucursal o region.

los concursos aplicarian no sélo a vehiculos. También son aplicables las buenas précticas en otras actividades. Por ejemplo, un departamento podria hacer la direferencia si reduce sus viajes de negocios o incentiva las
reuniones virtuales que evitan pérdidas de tiempo por parte de los ejecutivos, generan grandes ahorros en viajes aéreos, hoteles, viaticos, y ayudan a reducir la contaminacion.
Instalar un buzon de sugerencias para temas ambientales de manera que los grupos de interés tengan un rol proactivo, sean parte de las soluciones y sientan que pueden aportar sus ideas para beneficio comdn.
Brindar a los empleados todas las recomendaciones que se dieron para los conductores, pues también son aplicables a sus autos particulares o que pertenezcan a la empresa.
Disponer de un bus de transporte a los empleados entre la empresay las estaciones o lineas de autobuses mas cercanas. Esto motivard a los empleados a utilizar el transporte publico en lugar de sus autos particulares.
Disponer de algunas rutas que transporten empleados desde/hacia ciertos puntos de la ciudad o incluso a sus casas.
Disponer de las instalaciones de la empresa, de un lugar para colocar las bicicletas de los empleados y de ser posible, también instale duchas. Adicionalmente recuérdeles algunas de las ventajas: deporte con cero costos,
ahorro de energia, vitalidad en el trabajo.
motivar a los empleados para el uso compartido de autos mencionando algunas ventajas: ahorro, compafiia, compafierismo, stress de manejar compartido, entre otras.
En la asignacion de parqueaderos, de prioridad a aquellos empleados que transportan a sus compafieros.
motivar a los empleados para que compren carros amigables con el ambiente, mediante un incentivo monetario y mediante reconocimiento publico.
Incentivar a los empleados para que vivan lo mas cerca posible de la empresa. Al contratar nuevos empleados, tenga en cuenta a aquellos que viven cerca de la empresa.
Monitoreo, estadisticas y difusién de metas y logros
Elaborar programas para monitorear el uso eficiente de vehiculos. Incluyendo entre otros aspectos, la reduccién en el consumo de combustible, kildmetros recorridos, mantenimiento general de los vehiculos y el aumento
de la eficiencia en el consumo de gasolina por kilometros recorridos.
El primer paso es llevar un registro de consumo mensual de combustible y su costo. Esto ayuda a determinar qué areas o personas estan consumiendo mas combustible y determinar planes especificos de ahorro.
Designar a una persona o equipo que se encargue de monitorear el uso eficiente de los vehiculos propiedad de la empresa.
Establecer la periodicidad con que deben llevarse a cabo los mantenimientos preventivos a los vehiculos de la empresa.
Determinar un periodo base, realice un diagnostico inicial, fije metas para los siguientes periodos y compare al final de cada periodo.
comparta esas cifras periédicamente con los empleados para animarlos a colaborar con el logro de las metas.
Incluir las metas y los logros en el reporte anual de la empresay en todas las publicaciones en las que sea posible, para iniciar y mantener una cultura corporativa enfocada hacia una movilidad responsable.

Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de http://www.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf
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Tabla C5

Buenas Practicas para la construccion y mantenimiento sostenible de edificios

149

Estado * Plazo estimado para implementar medidas:
g o 2 Corto Plazo (1 a 12 meses) - C @
| é g_ Buenas practicas para la construccién/mantenimiento sostenible de edificios Mediano Plazo (> 12 a 36 meses) - M a
§ E g Largo Plazo (> 36 a 60 meses) - L

Politicas
Disefiar, desarrollar, e implementar las politicas, estandares, lineamientos o compromisos de la empresa acerca de la gestion responsable de suministros y servicios. Estas politicas deben dividirse en politicas para
compraws responsables, para administracion de proveedores, para manejo de papel, para manejo de desechos, para especificaciones ambientales de diversos suministros, entre otras.
comunicar las politicas a las partes interesadas: proveedores, prestadores de servicios o contratistas, asi como a las areas involucradas en compras, las directivas y todos los empleados en general, para que entiendan y
tomen conciencia en el cumplimiento de los lineamientos establecidos.
Disefiar, desarrollar, e implementar las politicas, estandares, lineamientos o compromisos de la empresa acerca de buenas practicas en construcciéon/mantenimiento sostenible de edificios.
comunicar las politicas a las partes interesadas: proveedores, prestadores de servicios o contratistas, asi como a las areas involucradas en compras y contratacion, los directivos y todos los empleados en general, para que
tomen conciencia y cumplan con los lineamientos establecidos.
Dentro de las politicas es importante que incluya la solicitud a los constructores de declaraciones ambientales pertinentes para la produccion, procesamiento, utilizacion y eliminacién de los materiales que seran utilizados
en la construccién por parte de los contratistas.
Etapa de emplazamiento/ubicacion
Al elegir el lugar en que un edificio va a ser construido, se debe realizar un andlisis del entorno que tenga en cuenta varios factores, como: El Plan de ordenamiento territorial y zonificacion. El drea a construir podria tener
restricciones por estar en una zona protegida, por ejemplo.
Factores naturales como clima, estaciones secas, dias soleados y lluviosos: fenémenos climaticos como sequias, tornados, crecidade rios en épocas de lluvias; precipitacion, humedad y vientos, entre otros.
El impacto que puede tener en la comunidad aledafia.
Afectacion potencial a flora y fauna.
Impacto Estético del paisaje. Asegurarse que la edificacion no le quitara luz y/o ventilacién natural a otros edificios 0 a zonas verdes, o se destruye la vista; la edificacion debe armonizar con el entorno urbano.
Accesibilidad: verificar que hay vias como medios de transporte que aseguren la llegada y sallida segura de clientes, proveedores, empleados.
Ubicacion del sitio. Ni muy cerca ni muy lejos de los terminales terrestres, aeropuertos, puertos, sector industrial, con el fin de evitar ruidos y contaminacion.
comprobar que la infraestructura local incluye la cobertura de servicios basicos: agua, energia, alumbrado publico, alcantarillado, pavimentacion, recoleccion de basuras.
comprobar que el sitio esté suficientemente cerca de servicios de salud, correos, y comunicaciones, entre otros.
comprobra que haya acceso a comunicaciones: radio, television, telefonia, Internet.
Determinar las acciones para minimizar los posibles impactos que se puedan generar.
El impacto que puede tener en la comunidad aledafia.
Afectacion potencial a flora'y fauna.
Impacto Estético del paisaje. Asegurarse que la edificacion no le quitara luz y/o ventilacién natural a otros edificios o0 a zonas verdes, o se destruye la vista; la edificacion debe armonizar con el entorno urbano.
Accesibilidad: verificar que hay vias como medios de transporte que aseguren la llegada y sallida segura de clientes, proveedores, empleados.
Ubicacion del sitio. Ni muy cerca ni muy lejos de los terminales terrestres, aeropuertos, puertos, sector industrial, con el fin de evitar ruidos y contaminacion.
comprobar que la infraestructura local incluye la cobertura de servicios basicos: agua, energia, alumbrado publico, alcantarillado, pavimentacion, recoleccién de basuras.
comprobar que el sitio esta suficientemente cerca de servicios de salud, correos, y comunicaciones, entre otros.
comprobra que haya acceso a comunicaciones: radio, television, telefonia, Internet.
Determinar las acciones para minimizar los posibles impactos que se puedan generar.
Etapa de disefio/remodelacion
Al momento de disefiar/remodelacién un edificio, tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:
La formay colocacién del edificio debe aprovechar la luz natural, el calor solar y la ventilacién. Igual aplica para la distribucion y disposicion de los espacios interiores.
Las plantas en las azoteas de los edificios, asi como en el interior y alrededor del edificio, dan sombray absorben calor, ayudando a refrescar el ambiente por medios naturales.
Utiliza plantas autoctonas para los jardines. Las especies introducidas pueden alterar el equilibrio, pueden requerir mas agua, y hasta pueden traer plagas.
(Contintia)
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(Continuacion)

Los colores claros de los muros reflejan mejor la luz y permiten evitar un sobre-calentamiento en épocas de calor.

Preveer espacios suficientes para gestionar los residuos de todas las etapas del ciclo de vida del edificio, ya que las necesidades pueden variar.
Fijar &reas preferenciales para el parqueo de carros hibridos, compartidos y bicicletas

ubicar éreas especiales de duchas para los empleados wue caminan o usan bicicleta para llegar/salir del trabajo.

El disefio de interiores debe ser flexible de manera que se pueda modificar/ajustar segin los requerimientos de la empresa a mediano y largo plazo, sin necesidad de grandes cambios estructurales.
Preveer la instalacion de sistemas eficientes de agua como por ejemplo:

- Que aprovechen las aguas de las lluvias

- Que se puedan tratar y reutilizar (aguas grises)

- Sistemas de riesgo con aspersores programables

En lo posible, sustituya energias generadas por combustibles fésiles, por fuentes de energia renovables (edlica, solar, hidrica, geotérmica).
Preveer la instalacion con eficiencia energética como sensores de movimiento o luminosidad, etc.
Preste especial atencion al aislamiento térmico apropiado tanto para puertas y ventanas, como para el suelo.
Asegurar que los sistemas de aire acondicionado cuenten con refrigerantes ecoldgicos (que no usen gas refrigerante), reduciendo asi el factor de agotamiento de la capa de ozono.
Consumo de recursos
En la compra de materiales de construccion, asi como alfombras, muebles, y todo lo relacionado con el correcto y armonioso funcionamiento de las instalaciones con el medio ambiente, aplique los lineamientos
mencionados en el capitulo de gestion de suministros, especialmente compras responsables y administracién de proveedores/contratistas.
La adquisicion de materiales para construccion/remodelacion ya sea directa o indirectametne (a través de contratistas), es un factor determinante para asegurar una construccion sostenible. Por ello se recomienda que la

empresa elabore una lista de exclusién para materiales como asbestos o productos que contengan asbestos; cFc; y cemento con alto contenido de aluminio, entre otros, que representen un alto riesgo tanto para la saludo
de los ocupantes como para el ambiente.

Elaborar una lista de materiales controlados, como pinturas basadas en solventes, pues aunque este tipo de materiales tienen un impacto moderado, debe ser monitoreado.

Elaborar una lista de materiales sostenibles, como aquellos reciclados y nuevas tecnologias, entre otros, los que deben tener la opcion preferencial dentro de la decision de compra.

Aplicar practicas mencionadas en los capitulos de agua, energia y transporte, ajustandolas a la etapa en que se encuentre el edificio (disefio, construccion, operacion, remodelacion, demolicion).
Etapa de construccion/remodelacion

Tomar medidas para que los contratistas cumplan con los requisitos de seguridad tanto para el personal que esta realizando las obras, como para los empleados de la empresa, los clientes, los transedntes, y en general
todos los usuarios.

Verificar que el personal a cargo de las obras conoce su especialidad y el correcto manejo de los equipos de construccion (grias, camiones, mezcladoras), para evitar riesgos inncesarios.
Verifica que la maquinaria utilizada esta en perfectas condiciones de funcionamiento. Esto evita riesgos de accidentes que puedan afectar a las personas y al medio ambiente.

Tomar medidas para que los contratistas cumplan con indicaciones que minimicen el impacto ambiental, como las siguientes:

- Regar con agua las zonas de trasiego de la maquinaria para evitar emisiones de polvo.

- Limpiar camiones y la maquinaria que vaya a salir de la zona de obra para disminuir la generacion de polvo.

- En dfas de mucho viento evite hacer voladuras y movimientos de tierras.

- Proteja la carga de los camiones y los acopios de materiales con lonas.

- cuide el mantenimiento de la maquinaria para evitar emisiones por mal funcionamiento.

- Adapte el horario de actividades riudosas (taladro por ejemplo) en horas que molesten menos.

- REalizar el mantenimiento de la maquinaria para minimizar el nivel de ruido emitido, evitar consumo excesivo de combustible y causar emisiones por encima de lo permitido.

- Separar los residuos peligrosos de los no peligrosos; instale contenedores especificos para cada tipo de residuo que se genera y gestiénelos apropiadamente; que no queme ni entierre los residuos generados en las obras.
- Evitar vertimientos directos sobre cauces de rios cercanos. Impermeabilice las zonas decicadas al mantenimiento y abastecimiento de la maquinaria, de forma que se eviten posibles vertidos a rios cercanos o al suelo.
- Evite realizar acopios de material en los cauces de rios, para evitar el arrastre de este material.

No realice las actividades de excevacion con demasiada antelacién para evitar una mayor erosion de la zona.

- Determine vias de acceso de maquinaria a las obras por zonas en las que el impacto ambiental sea menor.

- Evaluar carreteras alternativas y horarios que eviten el trafico mas congestionado para el traslado de maquinaria.

(Continda)
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Etapa de operacion /mantenimiento
Designar a una persona o equipo que se encarguen del mantenimiento general de las instalaciones y de gestionar junto con el departamento de compras, la contratacion de personas expertas en los trabajos que sea
necesario realizar.
Por ejemplo, la(s) persona(s) encargada(s) deben revisar periddicamente los puntos débiles en las paredes externas del edificio. (Aislamiento 6ptimo contra el calor, descarga de calor, seleccién de ventanas con buen
aislamiento y vidrios de ventana bien sellados) entre muchos otros.

Aplicar las buenas practicas mencionadas en los capitulos de agua y energia
Etapa de demolicién
Para la demolicion lo mas importante es la gestion de residuos, que varia un poco de la gestién habitual, por la cantidad de residups y escombros que se generan en el proceso.
Aplique igualmente las normas de seguridad y proteccion a las personas y al ambiente, que se mencionan en esta misma herramienta (5) para la etapa de construccién/remodelacion.
Aplicar la regla de las erres, ajustandola a las condiciones especiales que se presentan en una demolicion. Inicialmente se debe hacer un diagnostico de la cantidad (volumen) de residuos que se pueden generar.
Disefiar planes para separarlos (puertas, tejas, madera, por ejemplo) y asegurar su apropiada recoleccion, asi como su apropiada reutilizacion o eliminacion, segin sea el caso.
Campafias para promover la participacion de los emp leados

Instalar un buzén de sugerencias para temas ambientales de manera que los grupos de interés tengan un rol proactivo, que pueden ser parte de las soluciones y sientan que pueden aportar sus ideas para beneficio coman.
Monitoreo, estadisticas y difusién de resultados y logros

Elaborar programas para el monitoreo del funcionamiento de las instalaciones.

Determinar la periodicidad con que deben llevarse a cabo los monitoreos, asi como el cumplimiento de los logros propuestos.

Designar a una persona o equipo que se encargue de realizar dichos monitoreos que consisten en auditar la labor realizada por la persona o personas encargadas de revisar el mantenimiento de los edificios.

Establecer un periodo base, realice un diagnéstico inicial, fije metas para los siguientes periodos y compare al final de cada periodo.

comparta esas cifras periédicamente con los empleados para animarlos a colaborar con el logro de las metas.

Incorporar las metas y los logros en el reporte de laempresay en todas las publicaciones para iniciar y mantener una cultura corporativa enfocada hacia la proteccion del ambiente.

Nota. Adaptado de “Guia de Ecoeficiencia para Empresas,” por el Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009.Recuperado de http://www.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_de_ecoeficiencia_para_empresas.pdf
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Apéndice D: Metodologia para el Calculo de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero
de Acuerdo al Enfoque de Huella de Carbono Utilizado por la Cadena tres

Emisiones derivadas del transporte vehicular.

Para el célculo de la generacién de emisiones derivadas del transporte se ha utilizado
la metodologia y los factores de emision de la Guia del IPCC de los afios 1996 y 2006, de
acuerdo al tipo de vehiculo evaluado.

En concordancia con la Guia del IPCC, las emisiones de GEI generadas por las
fuentes moviles son: didxido de carbono (CO2), metano (CH4) y 6xido nitroso (N20), los
cuales poseen factores de emision especificos. Para calcular dichas emisiones es necesario
contar con los datos de combustible vendido o los kilémetros recorridos por el vehiculo.

De esta manera, las emisiones de CO2 se obtienen de la multiplicacion del
combustible vendido por el factor de emision de dicho combustible, como se muestra a

continuacion:

Emision = Z (combustible x EF,)

a

Donde:
Emision: Emisiones de CO2 (kg)
Combustible a: Combustible vendido (TJ)
EFa: Factor de emisién (kg/TJ). Es igual al contenido de carbono del
combustible multiplicado por 44/12.
a: Tipo de combustible (gasolina, diésel, GLP, GNV, etc.)

De la misma forma, se procede con las emisiones de metano y 6xido nitroso, con la
diferencia que el resultado de ambos gases debe multiplicarse por el potencial del

calentamiento global respectivo para convertir las unidades a emisiones de CO2 eg. La
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sumatoria de los tres valores obtenidos en unidades de CO2 eq. corresponde a las emisiones
totales.

De los gastos de combustible en los que no se conocia el tipo, se establecio el
supuesto de que eran vehiculos diésel, siendo la opcién mas conservadora, tal y como
recomiendan diferentes metodologias, como el GHG Protocol o la ISO 14064.

Emisiones derivadas del consumo de agua de la red 10.2.

Para calcular el las emisiones por consumo de agua de la red se utilizé la siguiente
ecuacion:

EEy = ECy x EFy

Donde:

EEy emisiones por consumo de agua, en el afio y [tCO2]

ECy consumo de agua, en el afio y [m3]

EFy factor de emision por consumo de agua, en el afio y [tCO2/m3]

El factor de emision por consumo de agua fue calculado en base a las emisiones
generadas en el tratamiento, distribucion y post-tratamiento de agua en la ciudad de Lima,
empleando para ello la Huella de Carbono de Sedapal del afio 2011, dividiéndola entre el
total de m3 tratados durante dicho afio.

Emisiones derivadas del consumo de energia eléctrica de la red.

Para calcular el las emisiones por consumo de energia eléctrica de la red se utilizo la

siguiente ecuacion:

EEy =ECvXEFy

Donde:

EEy  emisiones por consumo de energia eléctrica, en el afio y [tCO2]

ECy consumo de energia eléctrica, en el afio y [MWh]
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EFy factor de emision por consumo de energia, en el afio y [tCO2/MWh]

El factor de emision por consumo de energia eléctrica del Sistema Eléctrico
Interconectado Nacional (SEIN), fue calculado en base a la cantidad y tipo de combustible
utilizado para generacion eléctrica durante todo el afio 2014. Esta informacion fue tomada de
la Estadistica Anual de Operacion del Comité de Operacion Econdémica del SEIN (COES)
para luego calcular las emisiones totales, multiplicando los consumos por los factores de
emision correspondientes a cada combustible (IPCC 2006: Volumen Il, Capt. 2. Tabla 2.2).
Luego se calcula la relacion entre las emisiones de GEI asociadas a la energia total producida
para el afio en mencion, y a partir de esto se determina el factor de emision.

Emisiones derivadas del transporte aéreo.

Para el transporte aéreo del personal se ha considerado la ecuacion

EVy = Dpy x EFp x RFI

Donde:

EVy  emisiones por transporte aéreo del personal, en el afio y [kgCO2]

Dpy distancia recorrida por cada pasajero en el afio y (kilometros/pasajero) [km]

EFp factor de emision por distancia recorrida de cada pasajero [kgCO2/km]

RFI  indice de radiacion [valor]

El factor de emisidn para transporte aéreo depende de la distancia recorrida por
pasajero (medida como origen-destino) expresada en kilometros. En este caso, el factor de
emisién utilizado se obtuvo de la Guia del GHG Protocol, el cual incluye el indice de
radiacion.

Los kildometros recorridos mediante transporte aéreo se estimaron a partir de
informacidn sobre los viajes proporcionada por la empresa. Dicha informacion contenia los
itinerarios y el nimero de viajes. Para el calculo de los kilometros recorridos se han empleado

datos de distancias entre aeropuertos de la pagina web: http://www.world-airport-codes.com.
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Emisiones derivadas del consumo de maquinarias.
Para el célculo de generacion de emisiones derivadas del consumo de combustibles de

maquinarias se ha considerado la ecuacion:

EGy = Cdy x EFg

Donde:

EGy emisiones por consumo de la maquinaria, en el afio y [kgCO2]

Cdy Consumo de combustible en el afio y [Gal]

EFp factor de emisidn para consumo de diésel (Kg CO2/Gal combustible)

Las emisiones derivadas de la maquinaria se han calculado a partir de la informacion
suministrada por la empresa, que indica GLP o GNV como tipo de combustible,
multiplicando dicha cantidadpor el factor de emision correspondiente.

Emisiones derivadas del consumo de los generadores eléctricos.

Para el calculo de generacion de emisiones derivadas del consumo de generadores

eléctricos se ha considerado la ecuacion:
EGy = Cdy x EFg

Donde:

EGy emisiones por consumo de los generadores eléctricos, en el afio y [kgCO2]

Cdy Consumo de combustible en el afio y [Gal]

EFp factor de emision para consumo de diesel (Kg CO2/Gal combustible)

Las emisiones derivadas de los generadores eléctricos se han calculado a partir de la
informacidn suministrada por la empresa, que indica diésel como el tipo de combustible,
multiplicando dicha cantidad por el factor de emision correspondiente.

Para la realizacion de este calculo se partié del supuesto de que el combustible

abastecido a los grupos electrogenos durante el 2013 fue consumido en ese mismo afio.
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Emisiones derivadas del consumo de gas en cocinas.
Para el calculo de generacion de emisiones derivadas del consumo de gas en cocinas

se ha considerado la ecuacion:

EGy = Cdy x EFg

Donde:

EGy emisiones por consumo de gas en cocinas, en el afio y [kgCO2]

Cdy Consumo de combustible en el afio y [gal 0 m3]

EFp factor de emision para consumo de diésel (Kg CO2/Gal combustible o Kg

C0O2/m3 combustible)

Las emisiones derivadas del consumo de gas en cocinas se han calculado a partir de la
informacion suministrada por la empresa, que indica el tipo de gas usado en el
establecimiento (GLP o GN), multiplicando dicha cantidad por el factor de emisién
correspondiente.

Emisiones derivadas del consumo de gas refrigerante de los equipos de aire
acondicionado.

Para el célculo de generacion de emisiones derivadas del consumo de gases

refrigerantes R410-A y HFC-134A y se ha considerado la ecuacion:

EGRy = Cdy x EFg

Donde:
EGRy emisiones por consumo de gas refrigerante, en el afio y [kgCO2]
Cdy Consumo de gas refrigerante en el afio y [Kg]

EFp factor de emisidn para consumo de gas 134 A (Kg CO2/ Kg gas refrigerante)
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Las emisiones derivadas de los gases refrigerantes R410-A 