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JUSTIFICACION:

La Organizacién Mundial de Turismo, en el afio 2014, posicion6 al Perl en el cuarto puesto,
dentro de los paises sudamericanos, con mayor arribo de turistas extranjeros, alcanzando
un total de 2'846,000, aproximadamente. La primera posicion de esta lista lo ocupa Brasil
con un total de 5'677,000 de arribos y la ultima posicién Paraguay con 579,000 arribos.

Segun cifras publicadas por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, el crecimiento de
arribos de turistas extranjeros al pais en la Ultima década ha sido de 298%,
aproximadamente, pasando de 1 millén de arribos en el afio 2003 a 3.1 millones en el afo
2013, Asimismo, el arribo de turistas extranjeros al departamento de San Martin ha tenido
un crecimiento de 25% anual en los ultimos 5 afios, segun estadisticas mostradas por
Promperu en el estudio elaborado “Investigacion de mercados: Estadistica Perd — San
Martin”. Principalmente, este crecimiento sostenido es debido a las experiencias que se
ofrecen en la regién: paisajes, animales, costumbres, mistica y demas, que se pueden
apreciar por la iniciativa del gobierno en la elaboracién de recorridos y circuitos en los que
se puede apreciar los distintos escenarios®.

L El dltimo afio de actualizacién de esta informacién ha sido en el 2013
> Sustraido de la publicacion de DIRCETUR: “Perfil del visitante nacional y extranjero que arriba a San Martin —
2014”
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Por otro lado, la oferta de servicios de hospedaje en la provincia de San Martin ha decaido
en los Gltimos 4 afios®. La oferta de hospedajes de 3 estrellas ha decaido del afio 2012 al
2013 en mas de 30%; mientras que, los hospedajes con tematica de ecolodge han
empezado a captar el interés de los turistas ya que se ha construido 2 en los tres ultimos
anos4.

Es asi que con el presente estudio se busca evaluar la viabilidad para implementar un
establecimiento de hospedaje con caracteristicas de ecolodge en el departamento de San
Martin para satisfacer la demanda insatisfecha presente y fortalecer el crecimiento del sector
turismo en dicha region.

OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar un estudio que permita evaluar la viabilidad técnica, legal y econémica-financiera
para la elaboracion de un hospedaje en la provincia de San Martin.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Analizar los factores macro y micro del entorno del proyecto y plantear las estrategias y
objetivos de este.

o Definir el perfil del consumidor y determinar la existencia de la demanda insatisfecha del
mercado y el porcentaje de captacion del proyecto.

¢ Definir la localizacion macro y micro del proyecto, asi como el requerimiento de area,
servicios e insumos.

e Establecer la estructura organizacional de la empresa segln normas peruanas
Evaluar la viabilidad econémica y financiera del proyecto

PUNTOS A TRATAR:

a. Estudio estratégico.
Se realizara el analisis macro y micro del entorno que abarca el proyecto, asi como el
planteamiento de las estrategias a utilizar como enfoque para el desarrollo de este. En la
investigacion del macroentorno se tendra como factores de analisis: el geo-demografico,
socio-cultural, econdémico, legal y tecnolégico. Para el microentorno se desarrollara las
cinco fuerzas de Porter. En el planteamiento de las estrategias y objetivos se utilizara la
matriz FODA.

b. Estudio de mercado.
Se describira el perfil de consumidor, asi como el servicio a brindar por el hospedaje. A
través de la informacion brindad por Mincetur y Promperl se analizara la demanda y
oferta de hospedajes en la region, para luego determinar la demanda insatisfecha y la

® Esta informacién es proporcionada por Mincetur dentro de su estudio de capacidad ofertada de
establecimientos de alojamiento del 2014

* Informacion proporcionada por Mincetur en el reporte anual de distribucién de la oferta nacional de
establecimientos de hospedaje.
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demanda del proyecto. Luego, se desarrollara el mix de marketing, determinando el
precio de las habitaciones, promociones y los canales de distribucion.

c. Estudio técnico.
Se utilizara el método de comparacion por matrices pareadas para determinar la mejor
ubicacién para implementar el establecimiento; también, se definira la cantidad de
habitaciones simples, dobles y matrimoniales, asi como el area correspondiente a los
sectores del hospedaje y los requerimientos en servicios e insumos para el
establecimiento. También se definira las operaciones a realizar en los procesos
principales.

d. Estudio legal y organizacional.
Se determina el tipo de sociedad para proceder con la constitucién de la empresa, asi
como la afectacion de tributos al sector hotelero, ademas de indicar las normas
vinculadas a este. También, se define la estructura organizacional, las funciones y perfil
de cada puesto de trabajo y la cantidad de personal a requerir en cada uno.

e. Estudio de inversiones, econdmico y financiero.

Se define la inversion total del proyecto, la entidad bancaria —junto con la tasa efectiva
anual- y el porcentaje a financiar; se calcula el costo de oportunidad (COK) y el costo
ponderado de capital (WACC); se calcula los presupuestos de ingresos y egresos del
proyecto; se elaboran los estados financieros —estado de ganancias y pérdidas, médulo
de IGV vy flujo de caja econdmico y financiero; se realiza la evaluacién econdémico y
financiera mediante el célculo del VAN, TIR, B/C y periodo de recuperacién de la
inversion; y finalmente, se desarrolla un analisis de sensibilidad ante la variacién de
posibles variables de ingresos y egresos.

f. Conclusiones y recomendaciones.

ASESOR
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RESUMEN DE TESIS

El presente estudio de pre-factibilidad tiene como objetivo evaluar la viabilidad técnica, legal,
econdmica y financiera para implementar un establecimiento de hospedaje, del tipo
ecolodge, en la ciudad de Tarapoto enfocado en la atencidn de turistas extranjeros.

En el primer capitulo, estudio estratégico, se analizaron los factores de macro y micro
entorno; asi como, el planteamiento de la visién, mision, estrategias y objetivos de la
empresa. En el macro entorno se analizaron los factores geo-demograficos, econémicos,
socio-culturales, legales y tecnol6gicos; mientras que, en el micro entorno se desarroll6 el
método de las cinco fuerzas de Porter. Se aplicé el método FODA (Fortalezas, Oportunidad,
Debilidades, Amenazas) para luego definir la estrategia genérica de diferenciacién y con ello
establecer la vision, mision y objetivos estratégicos y financieros para el proyecto.

En el segundo capitulo, estudio de mercado, se detallé las caracteristicas de la oferta del
servicio y el perfil del consumidor. Se proyecto la demanda y oferta de hospedaje en base a
pernoctaciones mensuales con el objetivo de definir la demanda insatisfecha y establecer el
porcentaje de captacion para obtener la demanda del proyecto. Se determinaron los
parametros de comercializacion donde se incluyé precios por noche por tipo de habitacion
(S/.260 habitacion simple, S/.380 habitacion doble, S/. 330 habitacion matrimonial) plaza,
promocién y publicidad.

En el tercer capitulo, estudio técnico, efectué un andlisis de macro y micro localizacion para
definir la ubicacion éptima del hospedaje en el departamento de San Martin, dando como
resultado final el distrito de Tarapoto. Se calculé la cantidad 6ptima de plazas-cama y
habitaciones de cada tipo para cubrir la demanda definida durante el tiempo de vida
desarrollado para el proyecto (10 afos), tomando en cuenta la infraestructura y
equipamiento requerido. También, se detalla el mobiliario, la dinAmica de las principales
operaciones y los requerimientos de materiales, insumos y servicios.

En el cuarto capitulo, estudio legal y organizacional, se determiné que el tipo de sociedad a
constituir es andénima cerrada, caracterizada por tener una junta directiva de accionistas.
También, se describi6 los tributos y normas competentes a las que se encuentra afecto el
establecimiento. Se definieron los puestos de trabajo, el perfil de cada uno y sus funciones
principales, asi como la cantidad requerida en cada posicién.

En el quinto capitulo, estudio de econémico y financiero, se definié la inversién total del
proyecto de S/. 1'625,249, incluyendo IGV. Se seleccion6é a la entidad a solicitar un
préstamo del 60% del total de la inversion, la cual ofrece una tasa de costo efectiva anual
de 15.62%. Se calcul6 el costo de oportunidad y el costo ponderado de capital, dando como
resultado 19.19% y 14.24%, respectivamente. Ademas, se definieron los presupuestos de
ingresos y egresos para calcular el punto de equilibrio y estructurar los estados financieros.
Luego, se realizd el calculd de los indicadores econémicos y financieros obteniendo los
siguientes resultados: El valor actual neto econdmico es de S/. 756,327 y el financiero de S/.
968,459; la tasa interna de retorno econdmico de 28.99% y financiero de 40.36%; el ratio de
beneficio-costo de 2.96 y un periodo de recuperacion de 6 afios. Para concluir, se realiz6 un
andlisis de sensibilidad, evaluando los posibles cambios en variables de ingreso y egreso.
Finalmente, con el desarrollo del presente estudio se demostrd que el proyecto si es viable.
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INTRODUCCION

El turismo se ha ido consolidando en los ultimos afios como sector clave para el desarrollo
econdmico y social, la creacion de empleo y el bienestar de numerosos paises de américa’.
Asimismo, el Per( es un pais que se caracteriza por la gran biodiversidad que se puede
encontrar a lo largo de su territorio; también, por las riquezas histéricas y culturales de su
pasado y presente, las cuales son valoradas por el mundo entero.

El potencial de crecimiento del sector turismo en el Perl es alto. Si bien en los 90, la época
del terrorismo no permiti6 desarrollar este mercado; ahora, se ha ido dando pasos
agigantados gracias al apoyo de la Comisién de Promocién del Peru para la Exportacion y el
Turismo (PROMPERU) y el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur). Entidades
que han fomentado alrededor del mundo el turismo en el Perd promoviendo nacionalmente
la exportacion de bienes y servicios y por medio de sus campafas publicitarias. Esto
permitié que se consolide el sector como el segundo en la generacion de divisas dentro del
rubro no tradicional, después del sector agroexportador, segun Mincetur.

Actualmente, se calcula cerca de 3.5 millones de arribos de turistas extranjeros y se
proyecta que para el afio 2021 sea de 5.1 millones de arribos. Incluso, la Ultima tasa de
crecimiento de arribos de turistas y viajeros extranjeros publicada por la Organizaciéon
Mundial del Turismo en el 2015 le da al Pert 8.1%, la cual lo coloca por encima del
promedio de Latinoamérica (3.7%) e incluso del mundo (2.2%).

Por otro lado, las investigaciones de mercado realizadas por Mincetur muestran que el
turista actual busca experiencias que marquen un cambio en su vida, contribuyan a su
realizacion personal y que estimulen sus sentidos, todo ello acompafiado de servicios e
infraestructura de calidad que todo destino turistico debe tener®.

El departamento de San Martin ha ido fortaleciendo su posicién dentro del pais, sobre todo
la selva norte peruana. Asimismo, presenta potencial en recursos naturales, culturales y
diversidad biologica para el desarrollo de propuestas vinculadas al turismo sostenible. Por
tal motivo se propone elaborar y evaluar la viabilidad de implementar de un hospedaje
ecolodge.

A continuacioén se desarrollan cinco capitulos: estudio estratégico, donde se analiza el macro
y micro entorno y se establece las estrategias y objetivos del proyecto mediante un analisis
de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; estudio de mercado, donde se
evalla la demanda y oferta histérica con la finalidad de calcular la demanda insatisfecha
proyectada; estudio técnico, donde se evalla y define la localizacion para implementar el
hospedaje y las dimensiones y caracteristicas de este; estudio legal y organizacional, donde
se define el tipo de constitucién, sociedad y estructura organizacional; y el estudio
economico financiero, donde se evalla la viabilidad econémica del proyecto, mediante el
célculo de la inversion total y proyeccion de los presupuestos de ingreso y egresos para
finalmente calcular los indicadores de valor actual neto (VAN) econémico y financiero, tasa
interna de retorno (TIR), relacion beneficio — costo y el tiempo de recuperacion de inversion.

5 .z . .y . o . . .y . .
Presentacion de la publicacidn “Turismo en las américas” emitido por la Organizacién Mundial del Turismo.
6 . . ;. . .
Presentacion de Mincetur en “Plan estratégico nacional de turismo 2012 - 2021”.
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Capitulo 1 ESTUDIO ESTRATEGICO

En este capitulo se trabajaran las variables geodemogréficas, socioculturales, econémicas,
legales y tecnoldgicas vinculadas al macro entorno del proyecto. También, se desarrollaran
las 5 fuerzas de Porter para analizar el micro entorno. Del resultado, se procedera a
determinar la visién, mision y se desarrollara el analisis FODA para identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del sector turismo. Finalmente, se identificara la
estrategia genérica junto con los objetivos del proyecto.

1.1 Macroentorno

Se presentaran y analizaran los factores demograficos, sociales, econémicos, politicos
y tecnoldgicos del pais vinculados al proyecto con el fin de identificar el potencial
nacional.

1.1.1 Factor Geografico y Demografico

El Pert cuenta con una ubicacidon geografica privilegiada con respecto a otros
paises sudamericanos y del mundo. Es considerado como un pais lider o “hub
regional” en la zona del Pacifico por su ubicacion central en la costa occidental de
Sudameérica, posibilitando su proyeccibn como nucleo productivo y comercial
regional (Consulado General del Pert en Sao Paulo, 2008).

La posicion geografica y la diversidad de alturas han dotado al Peru de tres
regiones naturales demarcadas como costa, sierra y selva. Ello permite al pais ser
considerado como mega-diverso dado que reune 84 de las 104 “zonas de vida”
posibles en el orbe; ademas, cuenta con recursos naturales, mineros y
energéticos, lo cual beneficia al turismo junto con otras actividades econémicas,
por lo que constituyen una fortaleza.

Gracias a las campafas intensivas realizadas por la Comisién de Promocion del
Peru para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU) se ha logrado incrementar el
namero de visitas de turistas extranjeros, logrando cada vez una posicion mas
fuerte a nivel mundial de la marca Pert’. Este resultado también se ve reflejado
por el Organismo Mundial de Turismo (OMT), el cual presento en la edicién 2014
de panorama del turismo internacional la ubicacién del Peru respecto al nUmero
de llegadas de turistas en América del Sur. Como se puede ver en el gréfico 1.1 el
pais se encuentra en la cuarta posicion dentro de los principales paises de
Latinoamérica.

7 ~ p . . ars , .
Campaiias como Peru, Imperio de Tesoros Escondidos han permitido que el pais sea reconocido por sus
bondades a nivel mundial.
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Grafico 1.1: Arribo de turistas extranjeros en Latinoamérica en el afio 2013
Fuente: Organizacion Mundial de Turismo (2014)

Elaboracion propia

En el gréfico 1.2 se puede apreciar el crecimiento anual del arribo de turistas
extranjeros al pais. Esta informacion ha sido elaborada por el Ministerio de
Comercio y Turismo (MINCETUR) tomando como base la informacion recolectada
por la Superintendencia Nacional de Migraciones.
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Gréfico 1.2: Arribo de turistas extranjeros al Peru
Fuente: Mincetur (2003 - 2012)

Elaboracion propia
Por otro lado, la llegada de turistas nacionales y extranjeros al departamento de

San Martin también ha ido en aumento con el pasar de los afos, lo cual se puede
apreciar en el gréfico 1.3 sobre el arribo de turistas.
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Gréfico 1.3: Arribo de turistas extranjeros al departamento de San Martin (2002 —
2012)
Fuente: Prompera - Investigacién de mercados: Estadistica Peri-San Martin

(2012)
Elaboracién propia

Dentro del departamento de San Martin, se considera las ciudades mas
importantes a Moyobamba, por ser la capital de departamento, y Tarapoto por
demostrar ser una de las ciudades con mayor poblacion en la region (incluso
mayor a la de la capital de San Martin) y su crecimiento econémico que se ha
dado en base al comercio; ademas, se considera que la ciudad de Tarapoto sera
el nuevo protagonista del retail moderno lo cual implica decir que en poco tiempo
la ciudad tendra altos incrementos en su actividad empresarial®.

En el grafico 1.4 se muestra el arribo de turistas extranjeros en los ultimos cinco
afos (2010 — 2014) en las ciudades de Moyobamba y Tarapoto segun el nimero
de arribos que se han registrado en los lugares de hospedaje.
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Gréfico 1.4: Arribo de turistas extranjeros en las ciudades de Moyobamba y
Tarapoto (2010 — 2014)
Fuente: Mincetur — Encuesta a hospedajes 2010, 2011, 2012, 2103 y 2014

Elaboracion propia

¥ Nota presentada en Perd Econdmico sobre el Top 10 de ciudades con mejor calidad de vida en el afio 2012.
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Como consecuencia se puede decir que existe una clara tendencia en la demanda
de turismo extranjero en el Per( para los siguientes afios, teniendo una tasa de
crecimiento de 14.19% anual®. Asimismo, resaltar que este sector se encuentra en
desarrollo por lo que se puede potenciar las ventajas para el proyecto.

1.1.2 Factor Socio — Cultural

Segun los datos del Perfil del Turista Extranjero los vacacionistas que visitaron el
Pert muestran una actitud por querer participar en diversas actividades turisticas
durante sus viajes de recreacién, siendo las tres mas importantes las que se
relacionan con la cultura ancestral, el turismo de naturaleza y la gastronomia.
Asimismo, en el Plan Estratégico Nacional de Turismo 2012 — 2021 se afirma que
en los préximos afios el Peru tiene la oportunidad para potenciar aln mas sus
destinos de turismo cultural y de naturaleza debido que existira una demanda
creciente afio a afio proveniente de un turista que valora mas las condiciones de
una experiencia de viaje auténtica; ademas, indica que el turismo global mostrara
crecimientos lentos, sin embargo, las economias emergentes, entre ellas el Peru,
tendran mayor protagonismo, como polos de atraccién y como centros de emisiéon
de crecientes flujos turisticos.

Gastronomia M Turismo Naturaleza M Cultura Ancestral

55%

2011 2012 2013

Gréfico 1.5: Variacion porcentual del interés por actividades turisticas
Fuente: Promperu - Perfil del turista extranjero 2011, 2012 y 2013

Elaboracion propia

Basados en el estudio de PROMPERU, el Perii posee una amplia variedad en
biodiversidad, geografia, cultura y gastronomia que permite satisfacer las
necesidades del turista extranjero que cada vez tiende a desarrollar un perfil de
turista experimental. Esto fortalece la idea del proyecto de brindar un servicio
exclusivo de contacto con la naturaleza, ofreciendo ademas la diversidad de
gastronomia de la zona y mostrando la cultura ancestral viva que se encuentra en
los pueblos cercanos a las principales ciudades.

? Informacién tomada del observatorio turistico del Peru. Pagina web:
http://www.observatorioturisticodelperu.com/mapas/cusctrec.pdf
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1.1.3 Factor Econdmico

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas, la economia peruana crecera, en
promedio, 6.0% entre el 2016-201". La recuperacion gradual de la economia
mundial (en especial, de economias como EE.UU. y la Zona Euro), junto con una
mayor exportacion tradicional ante el inicio de produccion de importantes
proyectos mineros, la puesta en operacion de megaproyectos de infraestructura
bajo la modalidad de Asociaciones Publico Privadas y la consolidacion de la
recuperacion de las expectativas de los agentes econdémicos, permitird alcanzar el
ritmo de crecimiento mencionado.

Asimismo, la situacion actual del pais permite considerar al turismo como uno de
los pilares basicos de la economia, lo cual ha sido demostrado con el transcurso

de los afios con la participacion del sector en el PBI nacional.

Producto Bruto Interno

El pais se ha visto envuelto en un crecimiento sostenible a pesar de la crisis
econOmica mundial sucedida en el afio 2009 dado que se ha consolidado una
politica macroeconémica que da estabilidad y predictibilidad para las decisiones
del Estado peruano(Gestién,2014).

Asimismo, el Perl ha denotado una expansion superior al promedio
latinoamericano y mundial a lo largo de casi todo el periodo que abarca desde el
afio 2001 en adelante, siendo solo superado por Panama entre las economias de
la region (Asbanc Semanal, 2014). En el gréfico 1.5 se puede observar la
evolucion del PBI Nacional y la participacion del sector turismo en el PBI.
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Gréfico 1.6: Variacion del PBI Nacional y del PBI del sector turismo durante los
afos 2002 — 2014.
Fuente: BCRP — Gerencia de Informacion y Andlisis Economico (2014)

Elaboracion propia

10 L. . . s . .
Panorama macroeconémico local, pag. 19 de la publicacién marco macroeconédmico multianual 2016-2018
revisado elaborado por el ministerio de economia y finanzas.
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Como se puede observar, la participacion del sector turismo mantiene un
crecimiento sostenido en el tiempo, incluso durante el periodo de crisis mundial
ocurrido en el afio 2009. Es importante mencionar que si bien el PBI nacional ha
tenido puntos criticos como en el afio 2009 y 2014, esto no significa que el sector
turismo haya sido afecto, sino més bien se debe a la reduccién de participacion de
otros sectores productivos como el minero, el cual se ha visto afectado en el afio
2014 por la caida en el precio de los metales.

Generacion de Divisas

Si bien en el afio 2014 los productos mineros, petrdleo y derivado, agricolas y
agropecuarios, fueron los que generaron mayor cantidad de recursos en términos
de dolares; ocasionando que el sector de turismo termine ocupando el cuarto
lugar en lo referente a la generacion de divisas; tradicionalmente se ha sostenido
en el tiempo al sector turismo como el tercer rubro generador de divisas en el
Pera, como se puede ver en el gréafico 1.7.
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Gréfico 1.7: Variacion porcentual en la generacion de divisas (2006 — 2014)
Fuente: Observatorio Turistico del Peru (2014)

Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la primera seccion grafico, las divisas generadas por
el sector minero son claramente superiores a la de los otros sectores, estando en
promedio por encima del 50%; en la segunda seccion, no se considera al sector
minero para poder apreciar mejor el desenvolvimiento de los otros sectores.
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Balanza de bienes y servicios

La balanza de bienes y servicios (BBS) del sector turismo esta regido por el
ingreso registrado por el turismo receptivo (ITR) y el egreso registrado por el
turismo emisor (ETE). Para calcular la balanza de bienes y servicios se procede
con la siguiente ecuacion BBS = ITR — ETE. En el grafico 1.7 se puede apreciar el
comportamiento en el tiempo de dicha variable, la cual refleja un superavit
creciente con el tiempo demostrando que el Perl es capaz de hacer frente a sus
compromisos de pagos futuros con el exterior.
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Gréfico 1.8: Saldo de balanza de bienes y servicios del sector turismo en el tiempo
Fuente: Observatorio Turistico del Pera (2014)
Elaboracion propia

1.1.4 Factor Legal

La construccion de hospedajes se encuentra reglamentada por el Decreto
Supremo N° 029-2004 refrendado por el Ministro de Comercio Exterior y Turismo
el cual establece las disposiciones para la clasificacion, categorizacion, operacion,
supervision y sancion de los establecimientos de hospedaje. Asimismo, existen
otras leyes y normativas vinculadas al proyecto:

e Ley N° 29408. tiene como objeto promover, incentivar y regular el
desarrollo sostenible de la actividad turistica.

e Decreto Supremo N° 002-2000 - ITINCI. Contiene disposiciones
generales, objetivos, pautas de regulacion sobre prestadores de servicios
turisticos.

e Resolucion Ministerial 195-2006-MINCETUR/DM. Aprueba la politica
ambiental para el sector turistico nacional con el objetivo de apoyar e
insertar en la actividad turistica, la conciencia y responsabilidad de un
turismo sostenible como parte de los planes de desarrollo de los
prestadores de servicios turisticos y de los gobiernos regionales.
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Desde el punto de vista legal, las leyes y normas del Peru permiten, e incentivan,
el fomento de proyectos eco-amigables que potencien el desarrollo del turismo en
el territorio nacional, lo cual afecta positivamente en el proyecto.

1.1.5 Factor Tecnoldgico

La tecnologia se esta convirtiendo en una parte importante en la estrategia de
valor de las empresas ligadas al sector turismo. Con el desarrollo de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), la poblaciobn en general
cuenta con mas facilidades para obtener la informacion clave en la decisién de
compra. Esta tendencia refleja que cada vez se da un mayor uso del internet para
la reserva de hoteles y aerolineas, asi como una mayor confianza al turista.

Si bien en el pais aun no se ha llegado a explotar el 100% de los beneficios de las
TIC en el sector es mejor identificar los problemas que frecuentan las empresas
turisticas en paises desarrollados en el turismo como Espafa, donde la
competencia de las empresas ligadas a este rubro se ha ido haciendo cada vez
mayor. La estrategia comercial tradicional ante estos proceso ha sido la
competencia en precios lo que se ha revelado como una estrategia de futuro
menos potente que la cultura de la calidad en el contexto socioeconémico actual,
no obstante la globalizaciébn obliga que para mantenerse en el mercado es
necesario que dichas empresas se adapten a través de la aplicacion de la
tecnologia con el fin de obtener una posiciébn competitiva.

Por lo tanto es importante mantener una actividad constante en las redes sociales,
lo cual permitird ampliar la interaccion con los clientes / huéspedes potenciales.
Manteniendo un continuo aprendizaje de los casos de éxito alrededor del mundo,
lo cual permitira innovar nuestras estrategias y desarrollar ventajas competitivas.

1.2 Microentorno

En este punto se desarrollara el modelo de las cinco fuerzas de Porter para evaluar el
microentorno del proyecto™.

1.2.1 Rivalidad entre Empresas Competidoras

Como se puede ver en el grafico 1.9, este nicho se encuentra en etapa de
crecimiento, en menos de 5 afios (sin contar el 2015) se han implementado 1
ecolodge con un total de 12 habitaciones y 24 camas; 2 albergues, con un total de
23 habitaciones y 48 camas; y 1 hospedaje 4 estrellas, con 20 habitaciones y 49
camas; mientras que hospedajes con calificacion de 2 y 3 estrellas han
desacelerado su crecimiento (MINCETUR, 2014).

Sin embargo, la mayoria de hospedajes de una a tres estrellas no son los
establecimientos 6ptimos para todos los segmentos de mercado de extranjeros™?.

11 . . . .z o . T ,

Estas fuerzas se encuentran detalladas en el libro Administracion estratégica de Hill, ver bibliografia para
mayor detalle.
12 T . . .y

Anilisis desarrollado en Tesis sobre implementacién de un ecolodge en Huaraz
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Gréfico 1.9: Presencia de hospedajes, por clasificacién, en el departamento de
San Martin (2010 — 2015)

Fuente: Mincetur — Reporte sobre la distribucion de la oferta nacional de
establecimiento de hospedaje 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015
Elaboracién propia

1.2.2 Ingreso Potencial de Nuevos Competidores

La principal barrera que se tiene para el ingreso de nuevos competidores es
cumplir con los requerimientos minimos que han sido establecidos por el Estado —
y se encuentran detallados en el Decreto Supremo N°029-2004-MINCETUR- para
tener el funcionamiento de hospedaje dentro de la calificacién de ecolodge.

También, se ha identificado que existe una barrera ligada a la diferenciacion entre
los servicios, es decir, el valor de la marca. En los ultimos afios, recién ha ido
desarrollando los hospedajes bajo la calificacibn mencionada en el parrafo
anterior.

El nivel de amenaza ante el ingreso de nuevos competidores directos es baja
dado el numero de establecimientos que han sido implementados a nivel nacional.
Como se puede ver en el grafico 1.10, solo se tiene registrado en MINCETUR un
ecolodge en el departamento de San Martin a partir del afio 2013. Este cuenta con
12 habitaciones y 24 camas.

B Perd M San Martin
9
8 8 7
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2010 2011 2012 2013 2014 2015

Gréfico 1.10: Numero de ecolodge en el Peru

Fuente: Mincetur — Reporte sobre la distribucion de la oferta nacional de
establecimiento de hospedaje 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015
Elaboracion propia
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1.2.3 Desarrollo Potencial de Productos Sustitutos

El ingreso de otros tipos de establecimientos de hospedaje en San Martin posee
mayor factibilidad a diferencia de los ecolodges debido a las barreras existentes
desde el punto de técnico. No obstante, si se toma en consideracion la tasa de
crecimiento de los alojamientos existentes en el departamento de San Martin (ver
grafico 1.11) se puede deducir que no son una amenaza muy significativa debido
a su tendencia decreciente en los ultimos afios.

Ademds, tomando el supuesto que si fuesen sustitutos con tendencia creciente
significativa, el valor de diferenciaciébn entre lo que brinda un hospedaje con
calificacion de hotel y hostal, los cuales en su gran mayoria estan enfocados en
captar las demanda del vacacionista nacional con satisfacer su necesidad ligadas
a buscar un lugar comodo donde pernoctar, y un ecolodge que tiene como
esencia generar lazos con los huéspedes y la naturaleza, satisfaciendo al mismo
tiempo sus expectativas de confort, su impacto como sustitutos en la zona no es

alto.
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Gréfico 1.11: Variacion porcentual de la oferta de hospedajes en San Martin
Fuente: Mincetur — Capacidad ofertada de los establecimientos de alojamiento
colectivo clasificados y categorizados (2014)

Elaboracion propia

Por otro lado, también se debe tener en cuenta el crecimiento de los
establecimientos de hospedaje que no han sido clasificados por MINCETUR y
brindan sus servicios de manera informal.
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Gréfico 1.12: Establecimientos Clasificados vs. No Clasificados

Fuente: Mincetur — Distribucion de la oferta nacional de establecimientos de
hospedaje 2004 - 2014

Elaboracién propia

1.2.4 Capacidad de Negociacion de los Proveedores

La funcién principal del proyecto es brindar alojamiento, los insumos y materiales
necesarios para el desarrollo del ecolodge estaran ligados a la variacion de
precios al consumidor en alimentos, bebidas y combustible, ademas de la
variacién de precios al consumidor general.
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Gréfico 1.13: Variacion anual porcentual de la inflaciébn-San Martin
Fuente: INEI-Sistema de informacion regional para la toma decisiones (2015)
Elaboracion propia

El incremento en los primeros meses del afio 2015 es debido a los cambios
meteorologicos que han afectado la zona; mientras que, la disminucion
exorbitante del precio de combustible ha sido consecuencia de la reduccién del
precio del barril de petroleo a nivel mundial. Aparte de estas situaciones anémalas
se puede apreciar que el indice general del precio al consumidor se mantiene por
debajo del indice general nacional.
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1.2.5 Capacidad de Negociacion de los Consumidores

Peru tiene la oportunidad para potenciar ain mas sus destinos de turismo cultural
y de naturaleza debido a la existencia de una demanda que crece afio a afio
proveniente de un turista que valora mas las condiciones de una experiencia de
viaje auténtica.

En la regibn San Martin, como se puede ver en la informacién descrita en los
puntos anteriores, la oferta de hospedajes informales y formales ha ido
incrementando (9.3% y 7.1% anual, respectivamente) en el transcurso del tiempo
por lo que el turista cuenta cada vez con mas opciones de lugares donde
pernoctar. Esto incrementa su poder de negociacion; sin embargo, al enfocarnos
en brindar servicios que cumplan con las expectativas del turista extranjero
permite diferenciar nuestra oferta de la mayoria de hospedajes, reduciendo el
poder de negociacion de los consumidores.

1.3 Planeamiento Estratégico

Con esta seccion se tendra como finalidad plasmar el rumbo que se quiere dar al
proyecto, y cuando se transmita a toda la organizacién, genere sinergias en todo el
personal para la obtencion de sus objetivos™.

1.3.1 Visioén

Otorgar un servicio exclusivo de alojamiento, descanso, alimentacion y atractivos
turisticos, promoviendo servicios con los mas altos estandares de calidad vy
buenas practicas de turismo sostenible, contando con capital humano que permita
alcanzar la satisfaccion plena de nuestros clientes.

1.3.2 Misién

Ser un simple y sofisticado Ecolodge que ofrece aventura y confort en armonia
con el entorno, contando con un equipo de trabajo creativo y comprometido con el
turismo sostenible para crear experiencias inolvidables que trasciendan en la vida
de los huéspedes.

1.3.3 Andlisis FODA

En este punto se desarrollara el instrumento estratégico, conocido como matriz
FODA, para relacionar las fortalezas y debilidades del proyecto con las
oportunidades y amenazas del ambiente. Para esto se desarrollara tres matrices
previas: Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE), relacionada con las
oportunidades y amenazas, y la Matriz de Evaluacién de Factores Internos
(MEFI), relacionada con las fortalezas y debilidades, y la Matriz Interna — Externa
(MIE)

" Nota desarrollada en blog de la PUCP: “Importancia del Plan Estratégico”
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a. Matriz de Evaluaciéon de Factores Externos — MEFE

A continuacion se muestra la matriz en la tabla 1.1.

Tabla 1.1: Matriz EFE

Factores Externos

Oportunidades

Tendencia mundial creciente por
obtener experiencias mediante el
turismo natural

Peso

10.71%

Puntaje

Ponderacion

0.43

Reglamento flexible y claro sobre
requerimientos para
categorizacion

7.14%

0.21

Tendencia creciente de Peru
como referente mundial en sector
turismo

17.86%

0.71

Riqueza en biodiversidad y
atractivos turisticos en la region

10.71%

0.43

Departamento considerado como
principal retail moderno en
crecimiento

Amenazas

Competencia de establecimientos
con mayor experiencia en el
sector

17.86%

10.71%

0.54

0.21

Desorden vehicular en la zona
por abundancia de mototaxis

10.71%

1

0.11

Proliferacién de hospedajes

10.71%

Elaboracion propia

2

0.29

informales no categorizados
TOTAL 100% 2.93

Los factores externos de la Tabla 1.1 son evaluados segun el peso, el cual ha
sido asignado en un analisis previo, y el puntaje correspondiente que va de 1 a
4, donde 1 es un factor muy negativo y 4 un factor muy positivo. Como se

puede observar el resultado total ponderado es de 2.93.

b. Matriz de Evaluacién de Factores Internos — MEFI

En latabla 1.2 se muestra la matriz de evaluaciéon de factores internos.

Tabla 1.2: Matriz EFI

Factores Internos Peso Puntaje Ponderacion |
Fortalezas |
Brindar experiencias distintas a las
tradicionales mediante un enfoque
ecolégico
Bajos costos en construccion del
establecimientos debido al uso de
materiales naturales
Flexibilidad para atender
expectativas de turismo cultural,
natural, aventura y/o vivencial

14.29% 4 0.57

19.05% 3 0.57

19.05% 4 0.76
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Tabla 1.2: Matriz EFI
Factores Internos Peso Puntaje Ponderacion

Debilidades

Inversion en c_ampleo de tecnologia 95205 > 0.19
verde (eco-eficiente)
Nivel precios por encima dgl 9.520% 1 0.10
promedio de servicios sustitutos
Posicionamiento de la marca 14.29% 2 0.29
Poco d_esarrollo de cultura eco- 14.29% > 0.29
sostenible

TOTAL  100% 2.76 |

Elaboracién propia

Los factores externos de la Tabla 1.2 son evaluados segun el peso, el cual ha
sido asignado en un analisis previo, y el puntaje correspondiente, el cual es
detallado en el parrafo anterior. Como se puede observar el resultado total
ponderado es de 2.76.

c. Matriz Interna-Externa — MIE

Este tipo de matriz nos permite ubicar, en un cuadrante, la interseccién del
resultado de las ponderaciones totales de las matrices EFE y EFI. Para el
cuadrante V, lo que se recomienda a utilizar como estrategia es el retener y
mantener, en otras palabras, buscar la penetracibn en el mercado y el
desarrollo del producto.

Tabla 1.3: Matriz IE

Totales ponderados EFI
Fuerte 3.0 | Promedio Débil
a4.0 20a29 |1.0a1.99
Alto
3.024.0 : . i
Totales Media
ponderados \Y) \ VI
20a29
s Bajo 1.0
a1.9 VI VIII IX

Elaboracion propia
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d. Matriz FODA

En la tabla 1.4 se puede apreciar la matriz FODA, junto con las estrategias

desarrolladas.

MATRIZ FODA

Tabla 1.4: Matriz FODA

*Brindar experiencias distintas a las
tradicionales mediante un enfoque
ecolégico

*Bajos costos en construccion del
establecimiento debido al uso de
materiales naturales

*Flexibilidad para atender expectativas
de turismo cultural, natural, aventura
y/o vivencial

Inversién en empleo de tecnologia
verde (eco-eficiente)

*Nivel precios por encima del promedio
de servicios sustitutos

*Posicionamiento de la marca

*Poco desarrollo de cultura eco-
sostenible

*Tendencia mundial creciente por obtener
experiencias mediante el turismo natural

*Reglamento flexible y claro sobre
requerimientos para categorizacion

*Tendencia creciente de Perd como
referente mundial en sector turismo

*Riqueza en biodiversidad y atractivos
turisticos en la region

+Departamento considerado como principal
retail moderno en crecimiento

Estrategias FO

1. Desarrollar paquetes de alojamiento
dirigidos al turismo cultural, natural, de
aventura y vivencial

2. Implementar servicios de operador
de turismo para llevar a conocer al
huesped atractivos turisticos

3. Disefar areas en el hospedaje que
esten en armonia con los intereses de
cada uno de los 4 tipos de turismos

Estrategias DO

4. Promover el uso de tecnologias
verdes en la zona y colaborar con el
turismo sostenible nacional

5. Realizar capacitaciones continuas
con el equipo de trabajo para
vincularlos continuamente con la vision
y mision

6.Compensar la tarifa del hospedaje
con brindar calidad de servicios a
estandares internacionales

«Competencia de establecimientos con
mayor experiencia en el sector

*Desorden vehicular por abundancia de
mototaxis

<Proliferacion de hospedajes informales no
categorizados

Estrategias FA

7. Brindar servicio de traslado al
huesped

8. Posicionar y fortalecer la marca
resaltando los atributos del hospedaje

9. Generar alianzas con agencias de
viajes y operadores turisticos

Estrategias DA
10. Crear clima laboral relacionado al

concepto ecolégico para brindar un
mejor servicio coherente a la vision y
mision de la empresa

11. Promocionar paquetes de bajo
costo para atraer a turistas que tengan
como prioridad conocer mas y pagar
menos

Elaboracion propia

e. Matriz Cuantitativa de Planeacion Estratégica — MCPE

Con las estrategias propuestas en la matriz FODA vy los factores mencionados
en las matrices MEFE y MEFI se procedera a desarrollar la matriz MCPE para
categorizar las estrategias en principales y secundarias. Esta consiste en
analizar el impacto que pudiese generar cada una de las estrategias respecto a
los factores externos e internos.

Tabla 1.5: Estrategias

Estrategias Puntaje

Principales
1. Posicionar y fortalecer la marca resaltando los

. . 116
atributos del hospedaje
2. Implementar servicios de operador de turismo para 101
llevar a conocer al huésped atractivos turisticos
3. Compensar la tarifa del hospedaje con brindar calidad 98
de servicios a estandares internacionales
4. Promocionar paquetes de bajo costo para atraer a 97
turistas que tengan como prioridad conocer mas y pagar
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Tabla 1.5: Estrategias
Estrategias Puntaje
Principales
menos
5. Generar alianzas con agencias de viajes y operadores 93
turisticos
6. Desarrollar paquetes de alojamientos dirigidos al 89
turismo cultural, natural, de aventura y vivencial
7. Crear clima laboral relacionado con concepto
ecologico para brindar un mejor servicio coherente a la 88
vision y mision de la empresa
8. Realizar capacitaciones constantemente con el equipo

de trabajo para vincularlos continuamente con la visién y 83
mision

9. Promover el uso de tecnologias verdes en la zona y 82
colaborar con el turismo sostenible nacional

10. Disefar areas en el hospedaje que estén en armonia 80

con los intereses de cada uno de los 4 tipos de turismo
11. Brindar servicio de traslado al huésped 80
Elaboracion propia

1.3.4 Estrategia Genérica

Analizando los datos obtenidos de los puntos desarrollados en el macro-entorno,
micro-entorno y las estrategias planteadas, utilizando la matriz FODA, junto con
las estrategias establecidas por Porter, la estrategia genérica mas adecuada para
el proyecto es la de diferenciacion.

Esta se basa en brindar una excelente calidad de servicio al cliente y ofrecer
experiencias distintas al mercado hotelero tradicional, aprovechando los recursos
naturales de la zona.

1.3.5 Objetivos

Los objetivos se clasificaran en dos categorias: Estratégicos y Financieros.

Objetivos Estratégicos

Difundir y posicionar la marca del ecolodge en el mercado nacional e
internacional.

Concretar alianzas estratégicas con principales agencias y operadores de
turismo.

Capacitar y motivar continuamente a los empleados para mantenerlos en
sinergia con la mision y vision el ecolodge.

Crear paquetes especializados para cada perfil de turismo (vivencial,
aventura, natural y cultural).

Contribuir con el desarrollo de la cultura eco-sostenible en la regién y el
pais.

Objetivos Financieros

Lograr obtener un periodo de retorno de la inversiébn no mayor a 4 afos.
Tener un crecimiento anual en ventas de 10% a 12%.
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Capitulo 2 ESTUDIO DE MERCADO

En el presente capitulo se desarrollara el andlisis del mercado donde se implementara el
ecolodge. Para esto se procedera a detallar el perfil del consumidor (huésped), el alcance
del servicio a brindar, la demanda, la oferta, la demanda insatisfecha y las estrategias de
comercializacion para el proyecto.

2.1 Aspectos Generales

En la region San Martin existe una infinita variedad de atractivos turisticos (muchos de
ellos debido la biodiversidad de flora y fauna que posee la zona), riqueza natural y
cultural. Sin embargo, es importante segmentar y enfocarnos en un punto estratégico
para el desarrollo del proyecto.

En un estudio realizado por el Gobierno Regional de San Martin'* se identifico dos
principales zonas para el desarrollo turistico. La primera zona esta conformada por las
provincias de Tarapoto, Lamas, Moyobamba y Rioja; mientras que, la segunda zona
esta conformada por la provincia de Juanjui. Por otro lado, las principales ciudades de
San Martin son Moyobamba y Tarapoto, siendo la segunda de mayor poblacion y
desarrollo; incluso, el principal aeropuerto de San Martin se encuentra en la ciudad de
Tarapoto, el cual tiene un promedio entre 9 a 11 arribos diarios; ademas, la primera
zona presenta mayores facilidades para el turismo (internet, bancos, transporte,
restaurantes, discotecas, hospitales). Por lo tanto, a nivel macro, el proyecto se
enfocara entre las provincias de Tarapoto y Moyobamba.

2.2 El Consumidor

Para una mejor descripcion del perfil del turista extranjero que visita el Peru se decidié
por realizarlo segun criterios de andlisis, ademas se tendrd como fuente de
informacion principal el estudio de Perfil del Turista Extranjero 2013, el cual tiene como
fin ofrecer informacién concreta, confiable y actualizada para la planificacion de
proyectos, la mejora de servicios y la toma de decisiones estratégicas en el sector
turistico (PROMPERU, 2014).

A. Turismo receptor en el mundo

En el afio 2013 el flujo de viajes internacionales en el mundo estuvo liderado por
Europa, continente que recibié cerca del 52% del total, seguido por Asia y el
Pacifico con una captacion del 23%; en tercer lugar, se encuentra América con el
15% de captacion y en cuarto y quinta posicion Africa y Medio Oriente,
respectivamente, con 5% cada uno.

Del 15% del flujo de viajes internacionales en el mundo que recibi6 el continente
americano, el cual representa cerca de 168.2 millones de visitas, América del Sur
recibié 27.4 millones (16%, aproximadamente, del total de visitas en América), de

Y Plan Estratégico Regional de Turismo de San Martin 2008-2013 junto con el apoyo del Programa Desarrollo
Rural Sostenible y la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacién
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los cuales 3.16 millones de visitas fueron realizadas a Peru (es decir el 12% del
total de visitas efectuadas a América del Sur)™

B. Motivo de visita al Peru

En el afio 2013, se registré que el principal motivo de visita al Peru fue por
vacaciones, recreacion u ocio. Como se puede ver en el grafico 2.1, la diferencia
gue existe entre el principal motivo de visita y el siguiente es considerable, siendo
de 47 puntos porcentuales.

3% 4%—\ m Vacaciones, recreacion u ocio

13%_ m Visitar a familiares o amigos

= Negocios

m Salud (tratamiento médico)

m Asistir a seminarios, conferencias,

14% convenciones o congresos

m Otros

Gréfico 2.1: Motivo de visita al Peru
Fuente: PROMPERU - Perfil del Turista Extranjero 2013 (2014)
Elaboracién propia

Dentro de los turistas con perfil vacacional, recreacional u ocio, el 73% tuvo como
principal motivo visitar Machu Picchu, destino que aun sigue manteniéndose como
principal motivo de viaje en el turismo receptivo.

C. Ingreso de turistas extranjeros al pais segun procedencia

Tomando como base el modelo estadistico — matematico disefiado por Oxford
Economics, el cual tienen como uno de sus fines indicar cuales son los paises que
deberian ser considerados como los principales emisores de turistas hacia el Perq,
y la informacién del estudio del Perfil del Turista Extranjero 2013 se identifico a
Chile como el principal emisor de turistas hacia el pais; no obstante, hay que
mencionar que la mayor cantidad de turistas chilenos entran por la frontera de
Santa Rosa-Tacna y esto se debe a que su ingreso es solo por el dia o el fin de
semana para realizar compras, probar de la gastronomia local o salir de la rutina
(esto se debe principalmente a la corta distancia que existe entre las ciudades de
Tacna y Arica y a los precios bajos en los productos/servicios peruanos).

En el gréfico 2.2 se muestra la posicion de los paises considerados como
principales emisores hacia el Peru.

' Esta informacion se puede ver en las paginas 12 y 13 del estudio mencionado.
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Chile

Estados Unidos 18.7%
Argentina
Brasil

Colombia

Paises emisores

Espafia
Francia
Japoén
Canada
Alemania
México
Reino Unido
Australia
Italia

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

Gréfico 2.2: Flujo de turistas que emiten los mercados de interés hacia el Peru
Fuente: PROMPERU - Perfil del Turista Extranjero 2013 (2014)
Elaboracién propia

D. Gasto promedio por turista en el Perl seglin su procedencia

Como se puede ver en el gréfico 2.3 los paises europeos son los que realizan un
gasto promedio mayor que el gasto promedio del turista extranjero general que
visita el Peru, cabe mencionar que el pais asidtico también posee un gasto
promedio por encima del general. Por otro lado, los paises sudamericanos se
encuentran por debajo del gasto promedio general.

Reino Unido 2,124
Australia 2,098
Japdn 2,067
Francia 1,881
Espafa 1,833
Alemania 1,$30
Canada 1,742
Italia 1,661
Estados Unidos 11,456
Brasil 1,157
México 1,104 |
Promedio : | 985 I
Colombia 414 :
Chile 899 |
Argentina 84'5 :

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500

Graéfico 2.3: Gasto promedio en Peru por turistas segin su procedencia
Fuente: PROMPERU - Perfil del Turista Extranjero 2013 (2014)
Elaboracion propia
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E. Principales medios donde el turista busca informacién para el viaje

En el gréfico 2.4 se puede observar que el principal medio de busqueda de
informacion que utiliza el turista extranjero es el internet, seguido por la consulta a
familiares / amigos y las agencias de viajes. Como se habia mencionado antes en
el andlisis FODA, una de las principales estrategias para el desarrollo del proyecto
es generar y mantener alianzas con agencias de viajes y operadores turisticos para
poder llegar a més personas; asimismo, es crucial desarrollar una pagina web que
sea totalmente dindmica, atractiva y de clara en comunicacién para el turista.

Internet 839
Consulta a familiares / amigos

Agencias de viaje

Guia turistica
Libros 5%
Revistas especializadas 3%
Consulados/ embajadas 2%
Television 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Gréfico 2.4: Medios donde el turista extranjero busca informacion para el viaje
Fuente: PROMPERU - Perfil del Turista Extranjero 2013 (2014)
Elaboracién propia

F. Tipo de informacién que busca el turista antes de realizar el viaje

Antes de realizar el viaje, el turista vacacionista prioriza en su busqueda la
informacién relacionada con el lugar que va a visitar con la finalidad de identificar
sus principales atractivos turisticos, seguido por el lugar donde va alojarse y el
pasaje aéreo internacional. Como se puede ver en el grafico 2.5, lugares que visitar
y el alojamiento son las variables que mas priorizan los turistas. Esta situacion
fortalece la estrategia planteada de generar alianzas con las principales agencias
de viajes y desarrollar un medio (pagina web) que permita posicionar la marca de
una manera mas efectiva y, ademas, comunicar al turista todos nuestros atributos y
servicios.
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Lugares para visitar / principales atractivos 68%
Alojamiento

Pasaje aéreo internacional
Paquetes turisticos

Clima

Restaurantes

Tipo de moneda

Tramites necesarios para ingresal al pais 6%

Pasaje aéreo nacional 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Gréfico 2.5: Tipo de informacion que busca el turista antes del viaje
Fuente: PROMPERU - Perfil del Turista Extranjero 2013 (2014)
Elaboracién propia

G. Tipo de alojamiento que frecuenta el turista extranjero

La mayor poblacién del turismo receptivo prefiere hospedarse en hoteles/hostales
con categoria de 1 a 3 estrellas. Sin embargo, también existe un porcentaje
considerable de turistas que tienen como preferencia hospedarse en hoteles de 4 6
5 estrellas (ver grafico 2.6). Generalmente estas Ultimas son personas que tienen
un mayor gasto durante su estadia en el pais.

4%
6%_\ \

B Hotel 4 6 5 estrella

M Hotel/hostal 3 estrellas

B Hotel/hostal 1 6 2 estrellas
Casa de familiares/amigos
Camping
Albergue

Gréfico 2.6: Tipo de alojamiento utilizado en la visita al pais

Fuente: PROMPERU - Perfil del Turista Extranjero 2013: Turistas que vienen al
Peru por vacaciones (2014)

Elaboracion propia

Ademas, si segmentamos el mercado de turistas extranjeros por su residencia y
formamos dos grupos: paises americanos y paises europeos-asiaticos, se podra
ver en las siguiente tabla que tanto los paises euro-asiaticos y americanos prefieren
hospedarse en hoteles/hostales de categoria 3 estrellas; seguidamente, se
encuentra los hoteles de 4 0 5 estrellas y en tercer lugar los hoteles/hostales de 1 o
2 estrellas.
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Tabla 2.1: Preferencia por alojamiento segun pais de procedencia
Paises euro-asiaticos |

Hospedaje Alemania | Australia | Espafia | Francia Italia Japon Sﬁ:gg
IS @ % 36% 3206 3206 28% 36% | 64% | 42%
estrellas
Hotel/hostal 3 34% 41% 45% 50% 47% | 38% | 48%
estrellas
R 340 38% 15% 28% 15% | 13% | 25%
estrellas
Casa de
familiares / 27% 6% 24% 19% 20% 2% 11%
amigos
Camping 11% 9% 6% 10% 5% - 17%
Albergue 10% 12% 8% 8% 6% 1% 12%

Paises americanos |

Hospedaje Argentina| Brasil | Canada Chile | Colombia Iijsrt]%dooss México
seElacs 37% 43% 44% 40% 37% | 37% | 38%
estrellas
= iEliesE) & 27% 33% 33% 35% 40% 35% | 36%
estrellas
ORISR L 5 2| 16% 24% 12% 13% | 21% | 14%
estrellas
Casa de
familiares / 29% 15% 18% 19% 20% 24% 21%
amigos
Camping 2% - 9% 1% - 9% -
Albergue - - 7% - - 6% -

Elaboracion propia
H. Tipo de turismo preferido por el extranjero

Dentro del turismo receptivo se tiene tres tendencias marcadas: el turismo cultural, el
turismo de naturaleza y el turismo de aventura. Estos son denominados como turismo
alternativo debido a la relacion muy cercana que se encuentra entre ellos al momento
de realizarlos.

El turismo de cultura es aquel que valora mucho el contacto con las culturas vivas y la
interrelaciébn con las costumbres, tradiciones y gastronomia del lugar del lugarlé.
Como se puede ver en la tabla 2.2, a lo largo de los ultimos 5 afios (sin considerar el
afio 2014) este tipo de turista ha mantenido un nivel de participaciéon promedio de
91%, segun la informacion recolectada de cada estudio realizado para el perfil del
turista extranjero vacacionista en cada afo respectivo.

'® Informacién obtenida del perfil del turista de cultura elaborado por PROMPERU en el afio 2008
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Tabla 2.2: Preferencia de Tabla 2.3:Preferencia de

turistas extranjeros por turistas extranjeros por
turismo cultural : turismo de naturaleza
Afio —__Porcentaje _
2009 88
2010 100 2010 55
2011 91 2011 49
2012 91 2012 44
2013 86 2013 42
Promedio 91 Promedio 51
Elaboracion propia Elaboracién propia

El turismo de naturaleza motiva mayormente a los turistas extranjeros por tener
contacto con la biodiversidad del lugar (flora y fauna), con la vida salvaje y con las
costumbres de las comunidades nativasl7. Como se puede ver en la tabla 2.3, a lo
largo de los Ultimos 5 afios (sin considerar el afio 2014) este tipo de turismo ha
mantenido un nivel de preferencia promedio de 51%, segun la informacion recolectada
de cada estudio realizado para el perfil del turista extranjero vacacionista en cada afo
respectivo.

En el .turlsmo de aventura los turls.tas extranjt.aros. buscarl Tabla 2.4: Preferencia
experimentar la aventura en actividades al aire libre, asi de turistas extranjeros
como sensaciones que le generen adrenalina en contacto por turismo de aventura
con la naturaleza y la vision de paisajes asombrosos®®. Afo Porcentaje

Como se puede ver en la tabla 2.4, a lo largo de los 2009 28
Gltimos 5 afios (sin considerar el afio 2014) este tipo de 2010 21
turismo ha mantenido un nivel de preferencia promedio 2011 20
de 22%, segun la informacién recolectada de cada ggig ;Z
estudio realizado para el perfil del turista extranjero .
Promedio 22

vacacionista en cada afio respectivo. Elaboracion propia

2.3 El Servicio

El principal motivo para implementar un hospedaje en la region de San Martin es
cubrir y superar las expectativas del cliente para que al final de su estadia quede
totalmente satisfecho y recomiende a su grupo social la visita a nuestras instalaciones.
No solamente nos fijaremos en el tiempo que pase dentro las instalaciones del
establecimiento, sino durante la mayor cantidad de tiempo de su visita en general. Por
lo tanto, el alcance del proyecto estara compuesto por dos principales servicios:
hospedaje y operador turistico. A continuacion se detallara el servicio a brindar.

¢ Servicio de hospedaje
El establecimiento tendra la capacidad de ofrecer al turista un servicio de hospedaje

de alta calidad, manteniendo en todo momento armonia con el entorno. Es asi, que
las areas comunes estaran disefiadas de tal manera que simulen ambientes tipicos

7 Informacién obtenida del perfil del turista de naturaleza elaborado por PROMPERU en el afio 2008
¥ Informacién obtenida del perfil del turista de aventura elaborado por PROMPERU en el afio 2008
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de la zona. Para esto, se trabajar4 con arquitectos y disefiadores de interiores.
Asimismo, se va a tener en cuenta el requerimiento minimo establecido por
MINCETUR para poder ser categorizados y clasificados. Ademas, las habitaciones
estaran equipadas con todas las facilidades (como servicio de conexion a internet,
telefonia, televisién satelital, servicio a la habitacion, aire acondicionado, caja de
seguridad y buena iluminaciéon) que el huésped necesita para sentir el descanso
perfecto en medio de la naturaleza,

¢ Servicio de operador turistico

La necesidad de los clientes potenciales por realizar cualquiera de los tres turismos
mencionados anteriormente evidencia la importancia de ofrecer un servicio paralelo,
al hospedaje, de operador turistico donde principalmente se tendrd como fin informar
y orientar en la eleccion de circuitos vinculados a sus preferencias. Para esto, es vital
tener alianzas con operadores turisticos de la zona para poder ofrecer un servicio de
calidad y sea un win-win tanto para nosotros como para el turista. Si bien se podria
implementar un area que ofrezca el servicio de operador turistico, esto demandaria
una mayor inversion de dinero y tiempo, lo cual podria causar la perdida de enfoque
en la vision planteada, por lo que se ha decidido tercerizar este servicio mediante
alianzas.

¢ Servicio de restaurante y bar

Tarapoto, aparte de contar con sus atractivos turisticos, se caracteriza por su rica
gastronomia por lo que también se ha decidido por brindar el servicio de restaurante
donde se ofrecera los principales platos de la region, asi como platos tipicos
nacionales. Por ejemplo, estos son algunos platos a ofrecer en la carta, entre otros:

» Juane de gallina: con forma de gran tamal, es a base de arroz, gallina y
huevos, envuelto en una hoja llamada “bijao”.

» Tacacho con cecina y/o chorizo: platano frito y machacado mezclado con
manteca de chancho y acompafiado con cecina y/o chorizo.

» Inchicapi: Sopa preparada a base de mani molido o licuado, gallina de
chacra, yuca, maiz, hoja de culantro, ajo, sal y comino.

Asimismo, se implementara una barra que estara especializada en preparar bebidas
alcohdlicas y no alcohdlicas tipicas de la zona y del pais.

¢ Servicios complementarios

Se tendra como finalidad brindar servicios que permitan enriquecer la estadia de los
turistas en temas vinculados a comodidades. Estos seran:

Servicio de lavanderia

Servicio médico

Servicio de custodia de valores
Agua caliente 24 horas al dia
Servicio de interpretacion

YV VYV VY
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¢ Servicios adicionales

Estos estaran orientados en brindar al hospedaje un valor agregado que permita
diferenciarlo de la competencia. Estos son los servicios que se implementaran en el
hospedaje:

Areas deportivas

Juegos infantiles

Areas de esparcimiento

Piscina

Areas para acampar

Area de fogatas

Servicio de transporte aeropuerto-hotel

YVVVVYVYVYVYYVYYVY

Los recursos fisicos mencionados, asi como las dimensiones y estilos, en cada uno
de los servicios se detallaran en el Estudio Técnico.

2.4 Analisis de la Demanda

Luego de haber detallado el perfil del cliente objetivo y el alcance del servicio se
procedera a encontrar y analizar la demanda histérica para realizar la proyeccién de la
demanda. Para esto se tendra como fuente de informacion principal los resultados de
la encuesta mensual a establecimientos de hospedaje temporal realizado por
MINCETUR.

2.4.1 Demanda Historica

La demanda histérica sera determinada mediante el uso de dos inputs: arribo
mensual de turistas extranjeros a la provincia de San Martin y el promedio de
pernoctaciones, respectivamente. Cabe indicar que la provincia de San Martin se
encuentra conformada por los distritos de Tarapoto, Alberto Leveau, Cacatachi,
Chazuta, Chipurana, El Porvenir, Huimbayoc, Juan Guerra, La Banda de Shilcayo,
Morales, Papaplaya, San Antonio, Sauce y Shapaja. De los distritos mencionados,
el mas importante es la capital de dicha provincia, Tarapoto.

A. Andlisis de la demanda historica de arribos
A continuacién se mostrara el arribo mensual de turistas extranjeros a la provincia
de San Martin (ver tabla 2.5). Donde, a simple vista, se puede notar la existencia

de cierta estacionalidad en el mes de julio.

Tabla 2.5: Arribo mensual de extranjeros - San Martin

2010 2011 2012 2013 2014
Enero 575 671 640 604 757
Febrero 569 832 499 535 705
Marzo 640 673 624 607 719
Abril 480 579 868 742 759
582 528 744 799 886
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Tabla 2.5: Arribo mensual de extranjeros - San Martin

2012 2013 2014

2010 2011

Junio | 578 718 643 782 993
B 966 1061 | 1504 | 1007 | 1430
Agosto | 864 668 881 1144 | 1613
septiembre  [JJ2R 474 677 702 1056
octuore A 625 649 770 886
'Noviembre [ B8 524 690 779 1170
Diciembre  [JEE 375 517 543 1195

Elaboracion propia

Como se puede apreciar, el comportamiento del grafico 2.7 de arribos mensuales
muestra una tendencia creciente en los arribos; adicionalmente, se comprueba
que existen comportamientos ciclicos de estacionalidad a lo largo del tiempo en el
mes de julio, como se habia mencionado anteriormente. Por tal motivo se aplicara
el método de promedios moviles centrales para obtener una demanda histérica sin
estacionalidad.
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Gréfico 2.7: Comportamiento mensual totalizado de arribos mensuales
Fuente: Mincetur — Arribos segun procedencia de los huéspedes

no residentes (2014)

Elaboracién propia

Habiendo observado la estacionalidad existente en los datos histéricos sobre la
demanda se procedera a remover dicho comportamiento para una correcta
determinacion. El proceso que involucra el método mencionado en el parrafo
anterior sera descrito en el anexo 1.

En el gréfico 2.8 se puede comprobar la existencia de estacionalidad en el mes de

julio para los datos histéricos de los arribos mensuales de extranjeros en la
provincia de San Martin.

A
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Grafico 2.8: indice de estacionalidad de los arribos mensuales
Fuente: Mincetur-Arribos segun procedencia de los huéspedes
no residentes (2014)

Elaboracion propia

Luego de determinar los datos sin estacionalidad'® (ver tabla 2.6 los indices de
estacionalidad calculados mediante el método de promedio méviles) se procede a
analizar la tendencia de los mismos. Para esto se elegira la funcibn mas adecuada
(entre la lineal, exponencial, logaritmica y polinbmica), segun su coeficiente de
determinacion (R2), para realizar la proyeccion de la demanda.

Tabla 2.6: indices estacionales promedio — arribos
2010 \ 2011 2012 2013 2014  Promedio
Enero 0.930 0.938 0.854 0.892 0.903
Febrero 1.180 0.713 0.733 0.794 0.855
Marzo 0.974 0.870 0.830 0.784 0.864
Abril 0.859 1.207 1.001 0.819 0.971
Mayo 0.788 1.015 1.067 0.923 0.948
Junio 0.869 1.115 0.863 1.041 0.979 0.973
Julio 1.434 1.654 2.028 1.318 1.609
Agosto 1.243 1.089 1.183 1.470 1.246
SYTolilsTglelg=l 0.918 0.778 0.911 0.892 0.875
Octubre 1.171 0.986 0.886 0.976 1.005
N ETglo- 0.826 0.804 0.936 0.979 0.886
pilelElels | 0.957 0.581 0.690 0.667 0.724
Elaboracién propia

Como se puede apremar.en la ta'tb'la 2.7, se ha Tabla 2.7: Ajuste 6ptimo para
logrado obtener un mejor coeficiente con 1a  4rrihos anuales y mensuales

funcion exponencial, siendo este de 0.773. Es Funcién \ RZ anual
decir, el 77.3% de los datos son representados Lineal 0.7422
por esta funcion®. Exponencial 0.7730

Logaritmica 0.5602
Teniendo ya definido la funcion exponencial para Potencial 0.5942

realizar la proyeccién del arribo de turistas Elaboracion propia

19
Ver anexo 2 para mayor detalle.

20 TN . . . . .
Ver anexo 3: Analisis de tendencia de los arribos mensuales sin estacionalidad.

A
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extranjeros a la provincia de San Martin, en la tabla 2.8 se puede ver los
resultados obtenidos de la aplicacién de esta en la proyeccion.

Tabla 2.8: Proyeccién de arribos mensuales

2017 2018 2020 | 2021
S5 918 | 1015 | 1121 | 1238 | 1368 | 1512 | 1670 | 1845 | 2039 | 2253

=i 869 | 960 | 1061 | 1172 | 1295 | 1431 | 1581 | 1747 | 1930 | 2132
VEIS 879 | 971 | 1073 | 1185 | 1309 | 1446 | 1598 | 1766 | 1951 | 2155
Aold| 987 | 1091 | 1205 | 1331 | 1471 | 1625 | 1796 | 1984 | 2192 | 2422
VEVAY 964 | 1065 | 1177 | 1300 | 1436 | 1587 | 1753 | 1937 | 2140 | 2365
S0 990 | 1093 | 1208 | 1334 | 1474 | 1629 | 1800 | 1988 | 2197 | 2427
308 1635 | 1807 | 1996 | 2205 | 2437 | 2692 | 2974 | 3286 | 3631 | 4011
Aol 1267 | 1399 | 1546 | 1708 | 1887 | 2085 | 2304 | 2545 | 2812 | 3107
Sisol 889 | 982 | 1085 | 1199 | 1325 | 1463 | 1617 | 1786 | 1974 | 2181
Olui | 1021 | 1128 | 1247 | 1377 | 1522 | 1681 | 1858 | 2052 | 2268 | 2505
o)A 901 | 995 | 1100 | 1215 | 1342 | 1483 | 1638 | 1810 | 2000 | 2210
Blle 736 | 813 | 898 | 993 | 1097 | 1212 | 1339 | 1479 | 1634 | 1805
Elaboracion propia

B. Analisis de pernoctaciones promedio
En la siguiente tabla (tabla 2.9), se muestra los datos histéricos del promedio de
pernoctaciones de todos los turistas extranjeros que se hospedaron en algun

establecimiento de la provincia de San Martin.

Tabla 2.9: Promedio de pernoctaciones de turistas extranjeros -

San Martin
2010 2011 2012 2013 2014
Enero 2.32 1.74 1.93 2.23 1.8

Febrero \
Marzo \
Abril |
Mayo \
Junio
|
|
|
|

2.07 1.65 1.98 2.39 2.04
2.32 1.96 2.05 2.22 2.54
2.25 2.01 2.19 2.47 1.92
2.06 1.85 2.47 2.18 2.13
2.39 2.15 2.36 2.08 1.9
1.92 2.06 1.98 1.98 1.87
2.07 2.25 2.18 1.97 1.78
1.89 2.04 2.54 2.02 1.82
Octubre 2.11 1.97 2.21 2.16 2.09
Noviembre 1.83 2.17 4.06 2.07 1.6

Diciembre 1.95 2.13 2.27 2.49 1.77

Elaboracion propia

Julio
Agosto
Septiembre

Al graficar los indices de estacionalidad (ver tabla 2.10) de los datos obtenidos del
promedio de pernoctaciones de los turistas extranjeros en los hospedajes de la
provincia de San Martin, obtenidos mediante el uso del método de promedio movil
centrado (ver detalle en anexo 4 y 5), se puede identificar la presencia de
estacionalidad en el mes de noviembre, siendo el mes con mayor promedio de
pernoctaciones (ver gréafico 2.9).

< . . . 3
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Tabla 2.10: indices de estacionalidad promedio — pernoctaciones promedio
Mes / Afio 2010 2011 2012 2013 2014 Promedio
Enero 0.897 0.908 0.929 | 0.867 0.900
Febrero 0.844 0.934 1.003 | 0.990 0.943
Marzo 0.997 0.948 0.949 | 1.243 1.034
Abril 1.028 1.003 1.057 | 0.942 1.008
Mayo 0.933 1.056 1.005 | 1.066 1.015
Junio 1.139 1.076 1.004 0.950 | 0.980 1.030
Julio 0.937 1.023 0.833 0.920 0.928
Agosto 1.027 1.102 0.904 0.928 0.990
Septiembre ALY 0.996 1.047 0.940 0.984
Octubre 1.074 0.954 0.903 1.027 0.989
NoViela=| 0.940 1.026 1.675 0.986 1.156
Diciembre oV 0.998 0.946 1.194 1.037
Elaboracion propia
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Grafico 2.9: indice de estacionalidad de pernoctaciones promedios

Fuente: Mincetur—Arribos segun procedencia de los huéspedes no residentes
2014

Elaboracion propia

Como se puede ver en la tabla 2.11, se considero Tabla 2.11: Ajuste 6ptimo
los promedios anuales, removiendo los puntos para pernoctaciones anuales

anormales. Esto implica la determinacion de un i mensuale
promedio anual con los datos mensuales Funcion Ranual

analizados, ver anexo 6. Con los nuevos datos Lineal 0. 4250
. . . Exponencial 0.4151
anualizados sobre el promedio de pernoctaciones —
. ) . e Logaritmica 0.3109
se consigue un mejor ajuste con la funcion lineal, Potencial 0.3006
el cual arroja un coeficiente de determinacién de Elaboracién propia

42.5%*,

Teniendo ya definido la funcién lineal para realizar la proyecciéon de las
pernoctaciones promedio mensuales de los turistas extranjeros, en la provincia de
San Martin, se puede ver los resultados obtenidos de la aplicaciéon de esta en la
proyeccion en la tabla 2.12.

21 T . . . .y . . .
Ver en el anexo 6: Analisis de tendencia de los tiempos promedios de pernoctacién sin estacionalidad

A
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Tabla 2.12: Proyeccion de promedio de pernoctaciones extranjeros

2015 | 2016 2019 2020 2021 2022
=S| 2.06 | 210 | 2.14 | 2.18 | 2.22 | 2.27 | 2.31|2.35 | 2.39 | 2.44

Feb 215 1220 | 224 | 229 | 233 | 237 | 242|246 | 251 | 255
VEle | 2.36 | 241 | 246 | 251 | 256 | 2.60 | 2.65|2.70 | 2.75 | 2.80
Abr 230 | 235 | 240 | 244 | 249 | 254 | 258 | 2.63 | 2.68 | 2.73
VeV 232 | 237 | 241 | 246 | 251 | 256 | 2.60 ]| 2.65| 2.70 | 2.75
Jun 235|240 | 245 | 250 | 255 | 259 | 2.64|2.69 | 2.74 | 2.79
Jul 212 | 216 | 221 | 225 | 229 | 2.34 |2.38 | 242 | 247 | 251
e[l | 2.26 | 2.31 | 2.35 | 240 | 245 | 249 | 254|259 | 2.63 | 2.68
Sep 225 1229 | 234 | 238 | 243 | 248 | 252 | 257 | 2.62 | 2.66
Oct 226 | 231 | 235 | 240 | 244 | 249 | 254 | 258 | 2.63 | 2.68
Nov 264 | 270 | 275 | 280 | 286 | 291 | 2.97 | 3.02 | 3.07 | 3.13
Dic 237 | 242 | 247 | 252 | 256 | 261 |2.66 | 2.71 | 2.76 | 2.81
Elaboracion propia

2.4.2 Demanda Proyectada

Ahora que se tiene el resultado de las proyecciones realizadas para para cada
uno de los parametros analizados (arribos y pernoctaciones promedio), el
siguiente paso es la multiplicacion entre ambos para poder obtener las
pernoctaciones mensuales durante los afios proyectados.

A continuaciobn se muestra en la tabla 2.13 la proyeccién de la demanda en
pernoctaciones para los siguientes 10 afios.

Tabla 2.13: Proyeccion de la demanda (en pernoctaciones)

2018 2019
=5 1,888 | 2,129 [2,399 2,703 |3,044|3,427| 3,856 4,338 | 4,879 | 5,486
==e)  1,872| 2,110 |2,378|2,679|3,017|3,397| 3,823 [4,300| 4,836 | 5,438
VElg ] 2,075 | 2,340 | 2,637(2,971|3,346 | 3,766 | 4,239 | 4,768 | 5,363 | 6,029
Nejd 1 2,273 | 2,562 | 2,888 (3,253 3,664 | 4,125 | 4,642 |5,222| 5,873 | 6,603
VEVA 2,234 | 2,519 |2,839]3,199 | 3,602 | 4,055| 4,564 |5,134 | 5,774 | 6,492
S 2,328 | 2,624 | 2,958 | 3,332 (3,752 4,224 | 4,754 |5,348 | 6,015 | 6,762
Jul 3,466 | 3,908 |4,405|4,962|5,588|6,291( 7,080 |7,965| 8,958 | 10,071
Aol 2,865 | 3,231 |3,641]4,102|4,619|5,200| 5,852 6,584 | 7,404 | 8,325
SEe 1,997 | 2,252 |2,538(2,8593,220 (3,625 | 4,079 |4,589| 5,161 | 5,803
i 2,308 | 2,602 |2,933|3,304|3,721 (4,189 | 4,714 |5,303| 5,964 | 6,705
\eA 2,379 | 2,683 | 3,024 | 3,406 | 3,836 (4,319 | 4,860 |5,467 | 6,149 | 6,913
Dic 1,744 1,966 |2,216|2,496|2,811|3,165| 3,562 | 4,007 | 4,507 | 5,067
Elaboracion propia

2.5 Anadlisis de la Oferta

En este acapite se determinara la oferta histérica y luego la oferta proyectada para el
tiempo de vida del proyecto.
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2.5.1 Oferta Historica

Al investigar sobre la presencia de Tabla 2.14: Promedio anual de
establecimientos en la provincia de San pernoctaciones de extranieros
Martin se pudo identificar que en los
ultimos 5 afios la participacién mas fuerte

ha sido por los hoteles de 2 y 3 estrellas, ggﬂ 22 gég

ver anexo 7. También, se identifico la 2012 121 805
presencia de albergues, pero estos no | 2913 148 508
captan un grupo considerable de turistas, | 2014 321 393

al igual que los establecimientos de 1 Elaboracién propia

estrella. Por otro lado, los hospedajes categorizados con 4 estrellas recién han
sido implementados en el 2013%.

Por lo tanto, la oferta se trabajara con la informacion obtenida de Mincetur sobre el
total de plazas-cama en los hospedajes de 2 y 3 estrellas ubicados en la provincia
de San Martin (ver tabla 2.14) y el tiempo neto de ocupabilidad de camas ajustado
al publico extranjero.

A. Andlisis del total de plazas-cama de huéspedes extranjeros

A continuacion, en las tablas 2.15 y 2.16 se muestran la oferta histérica de plazas-
cama de los establecimientos de 2 y 3 estrellas, respectivamente, ajustado al
publico extranjero. La informacién mostrada corresponde a la capacidad ofertada
por las ciudades de Tarapoto y Moyobamba.

Tabla 2.15: Datos histoéricos de plazas-cama en
hospedajes de 2 estrellas
2010 \ 2011 2012 2013 2014

Enero 99 36 91 90 65
Febrero 47 35 68 75 63
Marzo 25 40 4 74 59
Abril 55 14 91 52 113
Mayo 28 51 131 101 166
Junio 38 121 99 53 297
Julio 51 96 105 119 673
Agosto 72 29 51 125 556
Septiembre [JEE] 40 54 120 625
Octubre 36 36 83 69 317
Noviembre 41 36 90 79 742

Diciembre 29 34 38 77 756
Elaboracion propia

*? En la informacion obtenida sobre N° de plazas-camas y porcentaje de ocupabilidad, los albergues tienen 24
plazas y un promedio anual de 23%, respectivamente. Esto posiciona a esta categoria por debajo de los demas
hospedajes que muestran un promedio mayor a 50%.
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Tabla 2.16: Datos histéricos de plazas-cama en
hospedajes de 3 estrellas

2010 2011 2012 2013 2014 |
Enero 294 373| 284 284 375
Febrero 336 690 401| 358 445
Marzo 385| 307 390| 433 440
Abril 261 241 767| 462 413
Mayo 379| 302 456| 303 459
Junio 205| 613 378| 452 407
Julio 507| 575|1,653| 612 382
Agosto 303| 396| 415| 557 519
Sy 3040 325 611 361 227
Octubre 521 365| 344| 450 280
Noviembre 416| 495 650 396 259

Diciembre 369 108 233 219 333
Elaboracion propia

De la misma forma que los casos analizados en la demanda, se verificO un
comportamiento estacional, tanto en la oferta de plazas-cama de los
establecimientos de categoria 2 y 3 estrellas (ver tabla 2.17 y 2.18)%.

Tabla 2.17: indices de estacionalidad promedio — hospedajes 2 estrellas
Mes / Aiio 2011 2012 2013 2014 Promedio
Enero 0.700 | 1.429 | 1.221 | 0.411 0.940
Febrero 0.734 | 1.046 | 0.948 | 0.322 0.763
Marzo 0.852 | 0.055 | 0.876 | 0.250 0.508
Abril 0.304 | 1.288 | 0.618 | 0.439 0.662
Mayo 1.082 | 1.741 | 1.213 | 0.530 1.142
Junio . 2.561 | 1.310 | 0.613 | 0.804 1.227
Julio : 1.849 | 1.398 | 1.418 1.484
Agosto . 0.525 | 0.670 | 1.504 1.135
Septiembre . 0.766 | 0.663 | 1.468 0.993
Octubre 4 0.620 | 1.055 | 0.794 0.850
Noviembre . 0.562 | 1.182 | 0.852 0.901
Diciembre . 0.540 | 0.533 | 0.686 0.592
Elaboracion propia

Tabla 2.18: indices de estacionalidad promedio — hospedajes 3 estrellas
Mes / Afio 2014  Promedio
Enero 0.892| 0.566| 0.660| 0.918 0.759
Febrero 1.621| 0.796| 0.812]| 1.098 1.082
Marzo 0.719| 0.741] 1.029| 1.116 0.901
Abril 0.582| 1.460| 1.075| 1.087 1.051
0.717| 0.847| 0.741] 1.244 0.887

23 s
Detalle de célculo se muestra en anexo 8.
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Tabla 2.18: indices de estacionalidad promedio — hospedajes 3 estrellas
Mes /Afio | 2010 | 2011 2012 2013 2014 Promedio

Junio \ 0.576| 1.536| 0.689| 1.111| 1.077 0.998

Julio \ 1.396| 1.468| 3.015| 1.476 1.839

Agosto 0.771| 1.077] 0.761] 1.320 0.982

Septiembre 0.787| 0.867| 1.113| 0.853 0.905

Octubre 1.355| 0.874| 0.657| 1.075 0.990

Noviembre 1.101| 1.147| 1.274| 0.917 1.110

Diciembre 0.895| 0.263| 0.451| 0.511 0.530

Elaboracion propia

Como se puede ver en el grafico 2.10, los establecimientos de 2 estrellas
presentan un comportamiento de estacionalidad en los meses de marzo, siendo el
punto mas bajo en el afio, y el mes de julio como el mas alto en el afio.

1.60 -
1.40 -
1.20 +
1.00 -
0.80 ~
0.60 ~
0.40 - 0.51
0.20 -
0.00 T T T T T T T T T T T T 1

0.59

Mes

Gréfico 2.10: indice de estacionalidad en establecimientos de 2 estrellas

Fuente: Mincetur — indices mensuales de plazas-cama 2014, 2013, 2012, 2011 y
2010

Elaboracion propia

Por el contrario, en los establecimientos de 3 estrellas presentan un
comportamiento estacional en el mes de julio, siendo el punto més alto en el afio
(ver gréfico 2.11) y en diciembre como el punto mas bajo en el afio.

2.00 +
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Fuente: Mincetur — indices mensuales de plazas-cama 2014, 2013, 2012, 2011 y
2010

Elaboracion propia

En los establecimientos de 2 estrellas, se obtiene con el analisis anual un
coeficiente de 94% con la ecuacién exponencial, como se puede observar en la
tabla 2.20. En el caso de los hospedajes de 3 estrellas, se puede ver en la tabla
2.19 que se obtuvo un coeficiente de determinacién de 82% con la ecuacién
logaritmica®.

Tabla 2.20: Coeficiente de Tabla 2.19: Coeficiente de
determinacién mensual y anual para determinacion mensual y anual para
establecimientos de 2 estrellas establecimientos de 3 estrellas

Afio R? anual Afio R? anual

Lineal 0.6553

Exponencial 0.9360 Exponengial 0.6512

Logaritmica 0.8648 Logaritmica 0.8207

Potencial 0.886 Potencial 0.8176
Elaboracion propia Elaboracion propia

B. Andlisis del tiempo neto de ocupabilidad de camas (TNOC)

El TNOC es el indicador que refleja el porcentaje de ocupabilidad de la capacidad
oferta. Este indicador es proporcionado por Mincetur, el cual considera a todos los
turistas, tanto nacionales como extranjeros. A continuacion, en las tablas 2.21 se
muestra el TNOC ajustado al turista extranjero que se aloja en hoteles 2 y 3
estrellas.
Tabla 2.21: TNOC extranjero mensual
2 estrellas 3 estrellas
2010\2011\2012\2013 2010 2011 2012 2013
Enero 0.810.75[0.48 | | 2.43
Febrero 0.87 | 0.57|0.61 059|046 ||3.344.88|2.33]|2.26|2.90
Marzo 0.46 | 0.66 | 0.03 | 0.55|0.44 | | 3.82 |1.85|2.27|2.73 | 2.87
Abril 0.65]0.23/0.81]0.38/0.83||3.93|1.45|4.46|2.92|2.69
Mayo 0.48|0.83|1.06|0.75[1.17||5.71]1.81|265]|1.91|2.95
Junio 0.65/1.09/0.80]0.39][2.09||3.10|3.68|2.20|2.86 | 2.62
Julio 0.87/0.86|0.85|0.89|4.74 | | 7.65|3.45|9.72 | 3.87 | 2.46
Agosto 1.2210.29]0.41/0.93|3.91||4.57|2.38|245|3.52|3.34
STEoiElelcl 0.7410.3910.4410.89 1461 | {458]1.95]3.61|2.28|1.45
Octubre 0.61/0.36|0.67]051[234||7.86]2.19|2.03]|2.84|1.80
\No)7[=lglelf= 0.69 | 0.36 | 0.73 ] 0.58 | 5.22 | | 6.28 | 2.97|3.84| 250 1.66
BIlelElel=i 0.490.34|0.310.57|532||557|0.74|1.38|1.38|2.14
Elaboracion propia

Seguidamente se puede observar en el grafico 2.12 y 2.13 que tanto el
TNOC ajustado para extranjeros en hoteles 2 y 3 estrellas presentan
estacionalidad en el mes de julio, siendo el punto mas alto, y el mes de
diciembre como el mas bajo durante el afio.

24 TN . . ..
Ver el anexo 10: Analisis de la tendencia de pernoctaciones en establecimientos de 2 y 3 estrellas
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Gréfico 2.12: indice de estacionalidad en establecimientos de 3 estrellas

Fuente: Mincetur — indices mensuales de ocupabilidad de establecimientos 2014,
2013, 2012, 2011y 2010

Elaboracién propia
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Gréfico 2.13 indice de estacionalidad en establecimientos de 3 estrellas

Fuente: Mincetur — indices mensuales de ocupabilidad de establecimientos 2014,
2013, 2012, 2011y 2010

Elaboracion propia

En la tabla 2.22 se puede observar que el mejor coeficiente de
determinacion, de la data anualizada para los hospedajes de 2 estrellas, se
obtiene con la funcién exponencial, siendo este de 68%; mientras que, para
los hospedajes de 3 estrellas el mejor coeficiente se obtiene con la funcion
lineal, siendo de 55% (ver tabla 2.23).

Tabla 2.22: Coeficiente de Tabla 2.23: Coeficiente de
determinacion anual para determinacién anual para
establecimientos de 3 estrellas
Afio ‘ R? anual ‘ Afio R? anual
Lineal 0.6344 Lineal 0.5548
Exponencial 0.6798 Exponencial 0.5404
Logaritmica 0.4682 Logaritmica 0.7425
Potencial 0.5198 Potencial 0.7304
Elaboracion propia Elaboracion propia
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2.5.2 Oferta Proyectada

Teniendo ya definido la funciébn exponencial para realizar la proyeccion de las
pernoctaciones en los hospedajes de categoria 2 estrellas y la funcién lineal para
la proyeccion de pernoctaciones en los hospedajes de categoria 3 estrellas; asi
como, las funciones del TNOC extranjero, se procede a proyectar el volumen de
captacion de turistas extranjeros en la provincia de San Martin, el resultado se
puede observar en la tabla 2.24.

Tabla 2.24: Proyeccion de la oferta segun categoria (en pernoctaciones)
B 2015 2016 | 2017 2018 2019 2020 2021 2022 @ 2023 2024

3 ESTRELLAS
=g=s ) 350 | 356 | 361 | 365 | 369 | 372 | 375 | 378 380 | 383
#=lsh 500 | 507 | 514 | 520 | 525 | 530 | 535 | 539 542 | 546
VEIS 416 | 423 | 428 | 433 | 438 | 442 | 445 | 449 452 | 455
A\ele | 486 | 493 | 500 | 505 | 511 | 515 | 520 | 523 527 | 530
VEVAS 410 | 416 | 422 | 427 | 431 | 435 | 438 | 442 445 | 448
S 461 | 468 | 474 | 480 | 485 | 489 | 493 | 497 500 | 503
Jul 849 | 863 | 874 | 884 | 893 | 901 | 909 | 916 922 | 928
AGlel s 454 | 461 | 467 | 472 | 477 | 481 | 485 | 489 492 | 496
Sicel o 418 | 425 | 430 | 435 | 440 | 444 | 447 | 451 454 | 457
Ol 457 | 465 | 471 | 476 | 481 | 485 | 489 | 493 | 497 | 500
oA 513 | 521 | 527 | 534 | 539 | 544 | 548 | 553 556 | 560
Dic 245 | 249 | 252 | 255 | 258 | 260 | 262 | 264 266 | 268
2 ESTRELLAS
Shlcn ) 113 | 144 | 183 | 234 | 298 | 380 | 485 | 618 788 | 1,004
Feoh 161 | 205 | 262 | 333 | 425 | 542 | 691 | 881 | 1,123 |1,432
VEIE 134 | 171 | 218 | 278 | 354 | 452 | 576 | 734 936 |1,193
g 156 | 199 | 254 | 324 | 413 | 527 | 672 | 856 | 1,092 |1,392
VEVAS 132 | 168 | 214 | 273 | 349 | 444 | 567 | 722 921 |1,174
Jun 148 | 189 | 241 | 308 | 392 | 500 | 637 | 812 | 1,036 | 1,321
Jul 273 | 349 | 445 | 567 | 723 | 921 |1,175| 1,497 | 1,909 | 2,434
Aelel s 146 | 186 | 237 | 303 | 386 | 492 | 627 | 800 | 1,020 |1,300
Sicel 135 | 172 | 219 | 279 | 356 | 453 | 578 | 737 940 |1,198
®les " 147 | 188 | 239 | 305 | 389 | 496 | 633 | 806 | 1,028 |1,311
oA 165 | 210 | 268 | 342 | 436 | 556 | 709 | 904 | 1,152 | 1,469
Dic 79 | 101 | 128 | 163 | 208 | 266 | 339 | 432 550 | 702
Elaboracion propia

ANO

2.6 Demanda del proyecto

Es importante resaltar que la demanda esta representada por el total de
pernoctaciones mensuales futuras en la provincia de San Martin; mientras que la
oferta esta representada por el total de pernoctaciones mensuales para los futuros 10
afios, pero segmentada por la categoria del hospedaje. Es necesario entonces,
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segmentar de igual manera la demanda estimada con la finalidad de poder identificar
el porcentaje de captacion del mercado para el analisis del proyecto.

2.6.1 Demanda Insatisfecha

En la tabla 2.25 se puede revisar el Tabla 2.25: Promedio de
promedio de los Gltimos 5 afios de la redistribucion de hospedajes
redistribucion de la demanda proyectada Afo 2 Estrellas__ 3 Estrellas
por tipo de hospedaje preferido para el 2009 3% 46%

turista extranjero con perfil vacacionista 2010 56% 39%

. . ' 2011 53% 39%
Teniendo como preferencia los 2012 46‘%(: 4202
hospedajes de 2 estrellas con un 50% vy 2013 43% 38%
los hospedajes de 3 estrellas con 41%%. Promedio 50% 41%

Elaboracion propia

Ahora, con los resultados obtenidos en la estimacion de la demanda y la oferta,
junto con el promedio de preferencia del tipo de hospedaje en los ultimos 5 afios,
se procede a calcular una nueva tabla utilizando la informacién. El resultado se
puede observar en la tabla 2.23, el cual se encuentra en plazas-cama como
unidad de medida. Primero, a la demanda estimada se multiplicé por el promedio
de la preferencia del hospedaje; luego, a la demanda segmentada, se restd el
resultado obtenido en la estimacién de la oferta.

Tabla 2.26: Demanda Insatisfecha estimada segun categoria
Mes/ Afio 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
3 Estrellas
424 | 517 | 623 | 743 | 879 [1,033]1,206]1,401[1,620] 1,866
268 | 358 | 461 | 578 | 712 | 862 |[1,033|1,225|1,441 | 1,684
435 | 537 | 653 | 785 | 934 |1,102|1,292|1,506|1,747 | 2,017
446 | 557 | 684 | 828 | 992 |1,176(1,384|1,618|1,881 | 2,177
506 | 617 | 742 | 885 |1,046|1,228(1,433|1,663|1,922| 2,214
493 | 608 | 738 | 886 |1,054|1,243|1,456|1,696|1,966 | 2,269
572 | 740 | 932 [1,150(1,398|1,678|1,994 2,350 2,751 | 3,201
721 | 864 |1,026(1,210|1,417|1,651|1,914|2,210|2,543 | 2,917
401 | 499 | 610 | 737 | 881 |1,043]1,225|1,431|1,662 | 1,922
489 | 602 | 732 | 878 |1,045|1,232|1,443|1,681 1,949 | 2,249
463 | 579 | 712 | 863 |1,034|1,227|1,444|1,689 | 1,965 | 2,274
470 | 557 | 657 | 769 | 895 |1,038|1,198|1,379[1,582 | 1,810
2 Estrellas
831 | 921 [1,016[1,118]1,2241,333[1,443]1,551|1,652| 1,738
775 | 850 | 928 [1,006]1,0841,156|1,220(1,269 1,295 1,287
904 | 999 [1,101[1,208(1,3191,432|1,544 1,650 1,746 | 1,822
980 [1,0821,190(1,303|1,419|1,536|1,649|1,755|1,845| 1,910
985 |1,091(1,205(1,3261,452|1,583|1,715|1,845|1,966 | 2,071
1,015|1,123|1,238|1,358|1,484|1,612|1,740|1,862| 1,971 | 2,060

* Para el promedio de la preferencia de hospedaje se tom6 para el periodo entre el 2009 y 2013 debido que
Promperu aun no ha publicado el estudio del perfil del turista extranjero 2014

< . . . 3
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Tabla 2.26: Demanda Insatisfecha estimada segun categoria
Mes / Afio 2015 2016 2017 2018 2020 | 2021 | 2022 | 2023
1,460(1,605|1,758(1,914|2,072|2,224|2,365|2,485|2,570 | 2,601
1,287(1,429|1,583|1,748|1,924|2,108 |2,299|2,492|2,682 | 2,862
864 | 954 |1,050|1,151|1,254|1,359|1,462|1,558|1,641| 1,703
1,007(1,113|1,227(1,347|1,471|1,598|1,724|1,845|1,954 | 2,042
1,025(1,131|1,244(1,361|1,482|1,603|1,721|1,830(1,922 | 1,988
793 | 883 | 980 |1,085|1,197(1,317|1,442{1,572|1,703| 1,831

Elaboracién propia

Si bien se obtiene en ambos escenarios una demanda insatisfecha positiva dentro
del periodo establecido para el proyecto (10 afios), en la tabla 2.27 se puede
observar la proporciébn de diferencia que existe entre las dos opciones. Por
ejemplo, en enero del afio 1 la demanda insatisfecha de hoteles 2 estrellas es
96% superior a la demanda insatisfecha de los de 3 estrellas.

Como se puede ver en la tabla mencionada, hasta el afio 8 la demanda
insatisfecha que se obtiene en el segmento de hoteles de 2 estrellas esta por
encima que el segmento de 3 estrellas; asimismo, se puede observar que la
tendencia indica que desde el octavo afio hacia adelante el mercado de hoteles 3
estrellas se torna mas atractivo a comparaciéon del mercado 2 estrellas.

Tabla 2.27: Diferencia de demanda insatisfecha entre hospedajes de 2y 3
estrellas, en porcentajes

Mes/Afio 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Enero 96% | 78% | 63% | 50% | 39% | 29% | 20% | 11% | 2% | -7%
0000 | 189% | 138% | 101% | 74% | 52% | 34% | 18% | 4% |-10% | -24%
Marzo | 108% | 86% | 69% | 54% | 41% | 30% | 19% | 10% | 0% |[-10%
Abril 120% 94% | 74% | 57% | 43% | 31% | 19% | 8% | -2% |-12%

Mayo 95% | 77% | 62% | 50% | 39% | 29% | 20% | 11% | 2% | -6%
Junio | 106% | 85% | 68% | 53% | 41% | 30% | 19% | 10% | 0% | -9%
Julio | 155% | 117% | 89% | 66% | 48% | 33% | 19% | 6% | -7% |-19%
Agosto 78% | 65% | 54% | 45% | 36% | 28% | 20% | 13% | 5% | -2%

Septiembre\ 91% | 72% | 56% | 42% | 30% | 19% | 9% | -1% |-11%
Octubre 106% 85% | 68% | 53% | 41% | 30% | 19% | 10% | 0% | -9%
Noviembre 121% 95% | 75% | 58% | 43% | 31% | 19% | 8% | 2% |-13%
Dol | 69% | 58% | 49% | 41% | 34% | 27% | 20% | 14% | 8% | 1%

Elaboracion propia

En conclusién, por cuestiones de periodo de duraciéon del proyecto, se toma la
demanda insatisfecha para hospedajes de 2 estrellas debido a que se logra
obtener una mayor cantidad de clientes, lo cual permite obtener mayores ingresos.

A
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2.6.2 Demanda del Proyecto

Como se menciond en el parrafo anterior, la demanda del proyecto estara
conformada por la demanda insatisfecha estimada en los hospedajes de categoria
2 estrellas. Para definir el porcentaje de captacion de esta se debe de tener en
cuenta la variacion de la demanda a nivel mensual debido a la existencia de
puntos picos donde la demanda del mes se incrementa cerca del 150%, respecto
a los meses con demanda baja. Es importante esta acotacion dado que si se fijase
un mismo porcentaje para todos los meses la demanda del proyecto seria
directamente proporcional a la insatisfecha. Esto ultimo implicaria que en el futuro,
cuando se estime la capacidad del hospedaje del proyecto y se tome en cuenta
cubrir los meses de alta demanda exista una capacidad no utilizada en los meses
de baja demanda, lo cual seria equivalente a tener un mayor monto de gastos
pasivos.

Con la finalidad de conseguir un equilibrio en este patrén se empleara un método
tradicional en el cual simplemente se fija rangos de porcentajes de 30%, 35% y
50% de acuerdo a los meses de demanda maxima, media y baja respectivamente.
Cabe indicar que para este caso, que se tiene competencia existente, los
porcentajes de cobertura no pueden ser tan altos. Se puede apreciar en la tabla
2.28 los porcentajes de cobertura mensual para la demanda insatisfecha.

Tabla 2.28:Cobertura mensual de la demanda insatisfecha

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov | Dic
35% | 35% | 35% | 35% | 35% | 35% | 30% | 35% | 35% | 35% | 35% | 50%

Elaboracion propia

Finalmente, de la multiplicacion de la demanda insatisfecha estimada para
hospedajes de 2 estrellas junto con el porcentaje de cobertura mensual se obtiene
la demanda del proyecto, en plazas-cama como unidad de medida. Esto se puede
observar en la tabla 2.29.

Tabla 2.29: Demanda del proyecto
Mes / Afio 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
291 | 322 | 356 | 391 | 428 | 467 | 505 | 543 578 608
271 | 297 | 325 | 352 | 379 | 405 | 427 | 444 453 450
316 | 350 | 385 | 423 | 462 | 501 | 540 | 578 611 638
343 | 379 | 416 | 456 | 497 | 537 | 577 | 614 646 668
345 | 382 | 422 | 464 | 508 | 554 | 600 | 646 688 725
355 | 393 | 433 | 475 | 519 | 564 | 609 | 652 690 721
438 | 482 | 527 | 574 | 621 | 667 | 710 | 745 771 780
450 | 500 | 554 | 612 | 673 | 738 | 805 | 872 939 | 1,002
302 | 334 | 368 | 403 | 439 | 476 | 512 | 545 574 596
352 | 390 | 429 | 471 | 515 | 559 | 604 | 646 684 715
359 | 396 | 435 | 476 | 519 | 561 | 602 | 640 673 696
397 | 441 | 490 | 542 | 599 | 658 | 721 | 786 851 916
Elaboracion propia
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2.7 Comercializacion

Finalmente, en esta seccion se realiza el analisis de las variables restantes del mix de
marketing (la variable producto/servicio se analiz6 al inicio del capitulo): plaza,
promocion y precio; las cuales tienen como propdésito ser un soporte considerable en
el posicionamiento de la marca en el mercado.

2.7.1 Plaza

La plaza se refiere a los canales de distribucién a utilizar para que el producto
llegue al consumidor. En este caso, que se esta tratando de un servicio se va
ofrecer directamente el producto al cliente final; no obstante, también se contara
con la venta indirecta mediante las alianzas con agencias de viajes.

La principal ventaja de la venta directa es que permite estar en contacto con los
consumidores, de modo que se puede detectar los cambios en el mercado con
facilidad. Como principal canal directo se utilizara el internet, ya que es la principal
fuente de informacion de los turistas al momento de planear un viaje. La pagina
web se mandara a crear por profesionales en este rubro para ofrecer una buena
interfaz al cliente y, sobre todo, dar una perfecta primera imagen que incite a
visitar de nuevo el portal y recomendarla a sus familiares y amistades. Este portal
web contard con la opcién de reserva y venta on-line, asi como la asesoria virtual
durante su interaccion®®; también, se mostrara la opcién de seleccion de lenguaje
para hacer mas comodo la visita a la pagina web.

La venta indirecta consiste en contratar, o generar alianzas — convenios, un
intermediario para que este ofrezca el servicio de hospedaje; su principal ventaja
es gue se podra llegar a mas personas, debido que estos tienen un nimero de
clientes bastante mas amplio, ademas de la importancia de aligerar la carga
laboral a nuestro personal administrativo ya que ellos se encargarian de todo el
proceso relacionado a la reserva, pago y registro del huésped. Como principal
canal indirecto se tendra a las agencias de viaje y operadores de turismo a nivel
nacional e internacional. Estos serviran como medio para facilitar informacion
sobre los servicios y atributos del hospedaje, asi como los procesos mencionados
anteriormente.

2.7.2 Promociétn

Lo que se busca es identificar los medios a utilizar para fomentar la estadia en
nuestro hospedaje, dando a conocer a los consumidores potenciales cual es el
servicio, qué experiencias pueden vivir durante su estadia y porqué deberia
alojarse en nuestro establecimiento.

26 , . . .pe o e .
Esta asesoria virtual se puede identificar en la pagina web de hellofood, la cual se preocupa desde un inicio
en que tengas una buena experiencia durante el proceso de realizar tu pedido.
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¢,Cual es el servicio?

Pues, en este punto se mostrara todos los atributos del hospedaje. Se detallara
los servicios que se brindan cémo el tipo de habitacion, las facilidades que hay
dentro de las habitaciones, asi como en las &reas comunes. También, se
detallard, con la ayuda de imagenes y los tipos de actividades que se pueden
realizar en cada punto respectivo de, todas las dreas comunes, como piscinas,
restaurantes, bares, areas verdes, zona de camping. No hay que olvidar que el
entorno donde se encuentra el ecolodge también se puede utilizar como atributo
para potencia nuestra imagen, dando a mostrar la armonia existente entre
ecolodge y naturaleza.

¢, Qué experiencias se pueden vivir?

El objetivo es darle una visiébn amplia y simple de todas las actividades que puede
realizar con nosotros y/o de forma independiente en la provincia de San Martin.
Experiencias que van desde degustar los potajes tipicos de la zona, visitar y vivir
las costumbre tipicas amazénicas (como las existentes en el pueblo de Lamas),
realizar tours y tener un contacto mas directo con la naturaleza, visitando sus
atractivos turisticos naturales, hasta pasar momentos placenteros de descanso en
nuestras instalaciones.

¢ Por qué deberia alojarse en nuestro ecolodge?

Porque nos preocupamos exclusivamente de que durante el tiempo de la estadia
con nosotros sea la mas placentera, logre desconectarse, y que al final de la visita
el turista tenga las ganas de volver a visitarnos. Asimismo, como medios para
incentivar la fidelidad se contara con el programa de huéspedes frecuentes, el
cual premiara con descuentos a todos nuestros clientes que vuelvan a visitarnos y
recomienden nuestros servicios.

Por otro lado, se contara con el auspicio de mara Peru, la cual permite lograr una
mayor recordacién en nuestros clientes potenciales, ya que esta tiene una
reputacién construida en base a la experiencia gratificante y Unica de cada
persona al tomar contacto con el Perd. Asimismo, la marca pais se apoya en la
“imagen pais”, la cual busca construir, cambiar y/o proteger la reputacion
internacional del pais en cuestién y su imagen en el exterior?’.

2.7.3 Precio

En los precios de la estadia se tendra en consideracion la tarifa de los hospedajes
con mayor nivel de calidad de servicio en la regién de San Martin y los hospedajes
gue cumplen con las necesidades basicas que involucran una categoria 3
estrellas.

27 . .z . s . . .z . , ,
Descripcidn obtenida de la pagina web www.peru.info/#what, seccion ¢Qué es una Marca Pais?
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En la siguiente tabla 2.30 lo que se muestra es el rango tarifario de tres tipos de
hospedajes: los de altos estandares en la region de San Martin, de 3 estrellas y
estandar promedio y ecolodge de 5 estrellas en Chile y Costa Rica.

Categoria

Hotel Imé Tu_cén Madera Patagonia Lapa Rios
Riniri Suites | Labrada Lodge Camp

;I;lpo S/ S/ S/./Inoche S/./Inoche S/./Inoche
abitacion noche noche

Simple 189 229 100 - 1,674

Doble 229 269 160 806 1,333

Triple 269 309 200 - 1,054

Cuédruple 329 - 240 - 992

Suite 329 389 - - -

Allinclusive - - - 2,434 -

Tabla 2.30: Tarifario de hospedajes

4 Estrellas

3 Estrellas

Costa Rica

Elaboracion propia

De esta manera es que se obtiene un rango de precios referenciales a nivel
internacional y regional. Al momento de sugerir el rango de precios para el
ecolodge es importante tener en cuenta que si bien sera de categoria 3 estrellas el
nivel y calidad de servicios seran lo mas semejantes a los hospedajes
internacionales, siendo esta nuestra principal estrategia de diferenciacion en el

mercado.

En la tabla 2.31 se puede aprecia los precios sugeridos por noche, segun el tipo

de habitacion.

Tabla 2.31: Precios sugeridos ecolodge

Tipo habitacion

Precio por noche (S/.)

Simple 260
Doble 380
Matrimonial 330

Elaboracién propia
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Capitulo 3 ESTUDIO TECNICO

En este capitulo se desarrollara el aspecto técnico del proyecto con la finalidad de optimizar
dinero, espacio y tiempo. Se analizard la localizacion del hospedaje, mediante un analisis
macro y micro; las dimensiones de los espacios que comprometera el establecimiento; las
caracteristicas fisicas de las areas; las operaciones de los procesos vinculados al servicio
de hospedaje y los requerimientos de insumos y servicios basicos.

3.1 Localizacion

Como se ha mencionado anteriormente, el proyecto se implementara en el
departamento de San Martin, pero es necesario identificar, a nivel macro, cual es la
provincia mas adecuada, segun criterios establecidos, para luego identificar, a nivel
micro, el distrito ideal por sus caracteristicas. Por tal motivo, la localizacién del
proyecto se determinara mediante dos etapas: macrolocalizacion, la cual tendra como
alcance de andlisis a ciertas provincias del departamento, y microlocalizacion, la cual
tendra como alcance los distritos de la provincia seleccionada anteriormente.

Para ambos etapas, la metodologia de analisis tendra como base el método de
comparacion por matriz pareada, la cual tiene como esencia la jerarquizacién de
prioridades (o criterios, en este caso) para las alternativas de decision.

3.1.1 Macrolocalizacion

El departamento de San Martin ocupa una superficie de 51,253 km?, la cual
representa el 3.9% del total del pais. Se encuentra ubicado en la region
nororiental y en su mayor parte se extiende por la selva alta, destacando en la
zona oriental la Cordillera Azul. Limita con los departamentos de Amazonas y
Loreto por el norte; por el sur con Huanuco; por el este con Ucayali; y por el oeste
con La libertad. La capital del departamento es la ciudad de Moyobamba,
perteneciente a la provincia del mismo nombre; no obstante, es la segunda
provincia con mayor la poblacion, siendo la primera San Martin.

Las provincias a evaluar seran Moyobamba, Lamas y San Martin dado que estas
poseen dentro de sus areas mayor cantidad de atractivos turisticos. Los criterios
seleccionados para la evaluacion han sido segmentados segun el factor a
considerar, los cuales son: turistico, comercial, laboral, social, operaciones e
infraestructura. En la tabla 3.1 se puede observar los criterios respectivos para
cada factor, asi como sus pesos. El calculo de estos ultimos ha sido realizado
mediante las matrices de comparacion pareada (ver tabla 3.3 y 3.4). Se puede
observar que el mayor peso estad asignado a los criterios vinculados al factor
turistico.

Los criterios seran evaluados, respecto a cada alternativa, utilizando un rango de
calificacion de 1 a 10 puntos de acuerdo a su desempefio relativo. Luego, se
procedera a multiplicar la calificaciéon del criterio con su peso respectivo para cada
provincia. Finalmente, se suma para obtener el total de cada provincia. De esta
manera se identificara la provincia adecuada.
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. Factores y criterios de macrolocalizacion

Criterio Peso
Atractivos naturales 14%
Atractivos culturales 11%
Atractivos arqueolégicos 8%
Deporte de aventura 12%
Festividades locales 9%
Establecimientos 6%
Comercial Variedad de productos naturales 7%
Facilidad de abastecimiento 6%
Laboral Disponibilidad de mano de obra local 7%
Clima sindical 5%
. Servicio médico 5%
Social . P
Seguridad publica 4%
T Variedad de empresas de transporte 3%
Proximidad a Lima 2%
Disponibilidad de agua potable 3%
Infraestructura Servicio de alcantarillado y desagie 2%
Cobertura de servicios de comunicacion| 2%

Elaboracién propia

El método de matriz de comparacion pareada parte del proceso de andlisis
jerarquico, el cual permite incorporar aspectos cualitativos que suelen quedarse
fuera del andlisis debido a su complejidad para ser medidos, pero que pueden ser
relevantes. Las comparaciones pareadas utilizan una escala subyacente con
valores de 1 a 9 (ver tabla 3.2) para calificar las preferencias relativas de los dos
elementos (criterios) a analizar. Investigaciones anteriores han determinado que
dicha escala es razonable para distinguir las preferencias entre dos alternativas.

Tabla 3.2: Escala de clasificacion de criterios
Clasificacion
Numérica

Planteamiento verbal de la preferencia

©

Extremadamente preferible
Entre muy fuertemente y extremadamente preferible
Muy fuertemente preferible
Entre fuertemente y muy fuertemente preferible
Fuertemente preferible
Entre moderadamente y fuertemente preferible
Moderadamente preferible
Entre igualmente y moderadamente preferible
Igualmente preferible
Elaboracion propia
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Tabla 3.3: Comparacién de factores - macrolocalizacion

T1 4.00| 5.00| 3.00f 3.00| 3.00| 2.00| 3.00| 2.00f 2.00] 2.00] 2.00| 3.00| 4.00| 2.00| 3.00| 3.00
4 0.25 4.00| 2.00| 3.00| 3.00{ 3.00f 2.00| 2.00| 3.00| 2.00| 3.00| 4.00| 4.00| 3.00| 3.00| 3.00
Il 0.20| 0.25 2.00| 2.00| 2.00f 3.00f 3.00f 3.00f 2.00| 2.00| 3.00| 3.00| 3.00| 2.00| 3.00| 3.00
LI 0.33| 0.50| 0.50 4.00| 5.00/ 5.00| 5.00f 3.00| 3.00| 3.00| 4.00| 6.00| 6.00| 3.00| 4.00| 3.00
J 0.33| 0.33| 0.50| 0.25 500 4.00| 3.00] 3.00| 3.00| 4.00f 4.00| 3.00| 4.00| 3.00| 4.00| 3.00
&8 0.33| 0.33| 0.50| 0.20| 0.20 2.00| 2.00| 2.00| 3.00/ 3.00| 2.00| 3.00| 3.00| 2.00| 2.00| 3.00
o748 0.50| 0.33| 0.33| 0.20| 0.25| 0.50 3.00f 3.00| 3.00| 4.00f 2.00| 2.00| 4.00| 5.00| 3.00| 2.00
[e<iy 0.33| 0.50| 0.33| 0.20| 0.33| 0.50| 0.33 3.00| 4.00| 4.00| 4.00| 3.00| 2.00| 3.00| 3.00| 2.00
e 0.50( 0.50| 0.33| 0.33| 0.33| 0.50| 0.33| 0.33 4.00| 4.00f 5.00| 5.00| 5.00| 3.00| 4.00| 4.00
23 0.50( 0.33| 0.50| 0.33| 0.33| 0.33| 0.33| 0.25| 0.25 2.00| 4.00| 4.00| 3.00| 4.00| 3.00| 3.00
¥ 0.50| 0.50| 0.50 0.33| 0.25| 0.33| 0.25| 0.25| 0.25| 0.50 3.00| 6.00| 3.00| 5.00| 5.00| 3.00
SyA 0.50| 0.33| 0.33| 0.25| 0.25| 0.50| 0.50| 0.25| 0.20| 0.25] 0.33 4.00| 5.00| 5.00| 4.00| 4.00
okaN 0.33| 0.25| 0.33| 0.17| 0.33| 0.33| 0.50| 0.33| 0.20| 0.25| 0.17| 0.25 4.00| 3.00f 4.00| 3.00
oA 0.25| 0.25| 0.33| 0.17| 0.25| 0.33| 0.25| 0.50| 0.20| 0.33| 0.33| 0.20| 0.25 3.00f 2.00| 3.00
kB 0.50| 0.33| 0.50| 0.33| 0.33| 0.50| 0.20| 0.33| 0.33| 0.25| 0.20| 0.20| 0.33| 0.33 4.00| 4.00
A 0.33| 0.33| 0.33| 0.25| 0.25| 0.50| 0.33| 0.33| 0.25| 0.33| 0.20| 0.25| 0.25| 0.50| 0.25 4.00
KB 0.33| 0.33| 0.33| 0.33| 0.33| 0.33| 0.50| 0.50| 0.25| 0.33| 0.33| 0.25| 0.33| 0.33| 0.25| 0.25

6.03 | 9.42 |14.67|10.35|15.45| 22.67 | 22.53 | 24.08 | 22.93 | 29.25 | 31.57 |37.15|47.17 |51.17 | 46.50 | 51.25 | 50.00

Elaboracién propia
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Tabla 3.4: Jerarquizacién de factores - macrolocalizacion

T1 0.42| 0.34| 0.29| 0.19| 0.13| 0.09| 0.12] 0.09| 0.07| 0.06| 0.05| 0.06| 0.08| 0.04| 0.06| 0.06| 14%
A 0.04 0.27| 0.19| 0.19| 0.13| 0.13| 0.08| 0.09| 0.10| 0.06| 0.08| 0.08| 0.08| 0.06| 0.06| 0.06| 11%
Il 0.03| 0.03 0.19| 0.13| 0.09| 0.13| 0.12| 0.13| 0.07| 0.06| 0.08| 0.06| 0.06| 0.04| 0.06| 0.06| 8%
L3 0.06| 0.05| 0.03 0.26| 0.22| 0.22| 0.21|, 0.13| 0.10| 0.10| 0.11| 0.13| 0.12| 0.06| 0.08| 0.06| 12%
I 0.06| 0.04| 0.03| 0.02 0.22| 0.18| 0.12| 0.13| 0.10| 0.13| 0.11| 0.06| 0.08| 0.06| 0.08| 0.06| 9%
&8 0.06| 0.04| 0.03| 0.02| 0.01 0.09/ 0.08| 0.09/ 0.10| 0.10| 0.05| 0.06| 0.06| 0.04| 0.04| 0.06| 6%
(o738 0.08| 0.04| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02 0.12| 0.13| 0.10| 0.13| 0.05| 0.04| 0.08| 0.11| 0.06| 0.04| 7%
o<y 0.06| 0.05| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.01 0.13| 0.14| 0.13| 0.11| 0.06| 0.04| 0.06| 0.06| 0.04| 6%
Wy 0.08( 0.05| 0.02| 0.03| 0.02| 0.02| 0.01| 0.01 0.14| 0.13| 0.13| 0.11| 0.10| 0.06| 0.08| 0.08| 7%
2 0.08| 0.04| 0.03| 0.03| 0.02| 0.01| 0.01| 0.01, o0.01 0.06| 0.11| 0.08| 0.06| 0.09| 0.06| 0.06| 5%
S8 0.08| 0.05| 0.03| 0.03| 0.02| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01] 0.02 0.08| 0.13| 0.06| 0.11| 0.10| 0.06| 5%
SyAl 0.08| 0.04| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02] 0.01| 0.01] 0.01, 0.01 0.08| 0.10f 0.11| 0.08| 0.08| 4%
OkeN 0.06| 0.03| 0.02| 0.02| 0.02| 0.01| 0.02| 0.01f 0.01| 0.01] 0.01| 0.01 0.08| 0.06| 0.08| 0.06| 3%
oA 0.04| 0.03| 0.02| 0.02| 0.02| 0.01| 0.01| 0.02| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01 0.06| 0.04| 0.06| 2%
e 0.08| 0.04| 0.03| 0.03| 0.02| 0.02| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01] 0.01| 0.01| 0.01| 0.01 0.08| 0.08| 3%
PAl 0.06| 0.04| 0.02| 0.02| 0.02| 0.02| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01] 0.01 0.08| 2%
KB 0.06| 0.04| 0.02| 0.03| 0.02| 0.01| 0.02| 0.02] 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| 0.01| oO.00 2%

Elaboracion propia
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En la tabla 3.5 se puede observar el resultado final, el cual demuestra que la
provincia mas adecuada para el proyecto es San Martin. Este resultado esta
respaldado mayormente por el hecho que la provincia de San Martin ha
demostrado tener mayor crecimiento en el sector turistico y comercial, asi como el
inmobiliario.

Tabla 3.5: Resultado final de macrolocalizacion

erio | Peso ama oyobamba

14% 10 10 10

11% 9 6 8

8% 8 5 5

/ 12% 6 5 8
9% 10 7 6

6% 6 8 10

7% 8 8 8

6% 7 7 9

7% 9 8 9

5% 6 7 8
5% 8 9 10
4% 10 10 10
O 3% 9 8 10
O 2% 9 8 10
3% 9 9 9

2% 7 9 9

2% 8 8 9

ota 8.77 7.93 8.95

Elaboracion propia
3.1.2 Microlocalizacion

La provincia de San Martin estd conformada por 14 distritos: Tarapoto, capital de
la provincia, Cabo Alberto Leveau, Cacatachi, Chazuta, Chipurana, Juan Guerra,
Morales, Banda de Shilcayo, EI Porvenir, Huimbayoc, Sauce, Shapaja, Papaplaya
y San Antonio de Cumbaza. De estos se seleccion6 para la evaluacion a los
distritos de Tarapoto, Shapaja y Sauce dado que tienen como una de sus
principales actividades, la cual por su magnitud se convierte en funcién, el
turismo?®.

*® Extracto de estudio sobre diagnostico territorial de la provincia de San Martin (Municipalidad Provincial de
San Martin, 2011)

A
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Para la seleccion del distrito se Tabla 3.6: Criterios y pesos para

ha considerado criterios microlocalizacion
terreno, el precio del metro E1 | Precio terreno 330
cuadrado, la  distancia al F2 | Disponibilidad de terreno 25%
aerppuerto de .Tarapofo,. la F3 | Caracteristicas naturales 21%
variedad de,at.ractwos turisticos,  MEaT Atractivos turisticos 16%
las caracteristicas naturales de 5 | Servicios 8%
la 'zona y el grnbo h|s.tor|co de F6 | Distancia de aeropuerto Tarapoto 7%
turistas extranjeros. Al igual que E7 | Arribo de turistas 6%
en la evaluacion de — -

L, Elaboracién propia
macrolocalizacion se

desarrollara la matriz de comparacion pareadas para asignarle jerarquizacion a los
criterios. Como se puede ver en la tabla 3.6, los criterios mas relevantes son el
precio y la disponibilidad del terreno.

Al igual que en la macrolocalizacidn se muestra en las tablas 3.7 y 3.8 las
matrices de comparacion pareadas.

Tabla 3.7: Comparacién de factores -
microlocalizacién

F1 | 4.00] 2.00| 3.00] 4.00| 5.00| 3.00
N 0.25 3.00] 3.00] 4.00] 5.00] 2.00
BN 0.50] 0.33 3.00| 4.00] 4.00] 4.00
W 0.33] 0.33] 0.33 4.00| 5.00] 4.00
B3 0.25] 0.25[ 0.25] 0.25 2.00| 3.00
=M 0.20| 0.20] 0.25] 0.20| 0.50 3.00
38 0.33|0.50[0.25]0.25] 0.33 | 0.33

1.87 | 5.62 | 6.08 | 9.70 | 16.83]21.33]19.00

Elaboracién propia

Tabla 3.8: Jerarquizacién de factores - microlocalizacién

FL F2 F3 F4 F5 F6 F7

F1 0.71]| 0.33| 0.31| 0.24| 0.23| 0.16| 33%
7 0.13 0.49| 0.31| 0.24| 0.23| 0.11| 25%
=<3 0.27| 0.06 0.31] 0.24| 0.19| 0.21| 21%
‘8 0.18| 0.06| 0.05 0.24]| 0.23| 0.21| 16%
8 0.13| 0.04| 0.04| 0.03 0.09| 0.16| 8%
=M 0.11| 0.04| 0.04| 0.02| 0.03 0.16| 7%
ya) 0.18| 0.09| 0.04| 0.03| 0.02| 0.02 6%

Elaboracion propia

En la tabla 3.9, se puede observar que el distrito de Tarapoto es el mas idéneo
para la implementacion del proyecto. Este resultado se debe principalmente a las
facilidades que presenta la ciudad con respecto a las facilidades de servicios,
distancia al aeropuerto y mayor arribo de turistas extranjeros.
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Tabla 3.9: Resultado final - microlocalizacion

Criterio Criterio Peso Tarapoto Sauce Chazuta
7 7

= Precio terreno 33% 8
=2 | Disponibilidad de terreno 25% 9 8 9
=<i | Caracteristicas naturales 21% 9 10 8
=0 Atractivos turisticos 16% 8 8 9
=50 Servicios 8% 10 10 6
=5 | Distancia de aeropuerto Tarapoto| 7% 10 5 7
=74 Arribo de turistas 6% 10 7 5
Total 9.89 9.08 8.32

Elaboracion propia
3.2 Tamafio

El ecolodge estar4 conformado por tres sectores: el sector de hospedaje, el cual
corresponde a las habitaciones para la pernoctacion de los turistas; el sector principal,
el cual estara enfocado a la ubicacion de las oficinas administrativas y los servicios
publicos; y el sector abierto o area comun, el cual estar4 conformado por areas de
recreacion. Estos seran detallados a continuacion.

3.2.1 Sector de alojamiento

Para poder identificar el nimero de habitaciones a necesitar para el proyecto se
debe de analizar la demanda del proyecto. Se procederd a dividir la demanda
mensual entre el nimero de dias correspondiente a cada mes; luego, se
seleccionard el numero mas alto por afio, con la finalidad de identificar el nimero
méas alto anual. Como se puede ver en la tabla 3.10, el méximo de plazas-cama a
necesitar en un dia es de 32. Si bien en los inicios del proyecto el nUmero es
menor se va a considerar el maximo para atender toda la demanda durante el
ciclo de vida del proyecto sin la necesidad de ejecutar expansiones, dado que esto
involucra tiempo y dinero adicionales de planificacion y ejecucion.

Tabla 3.10: Plazas-cama maximas diarias ocupadas
2015 2016 \ 2017 2018 \ 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Elaboracion propia

El tipo de habitaciones, indicadas en el capitulo 2, estara distribuido con los
siguientes porcentajes: el 10% del total de habitaciones estara compuesto por
simples; el 70% estard conformado por habitaciones dobles; y el 20% estara
compuesto por habitaciones matrimoniales, como se puede ver en la tabla 3.11%.

2| porcentaje de distribucidn segun el tipo de habitacidn es el resultado del promedio calculado de la
demanda registrada segun las ediciones mostradas del afio 2009 a 2013 de “Perfil del Turista Extranjero” y la
comparacion con los porcentajes de distribucion utilizados en las tesis utilizadas como fuentes, mencionadas
en la bibliografia.
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Tabla 3.11: Proporcién por habitaciones

Habitacion Proporcién Plazas-cama

Simple

Doble
Matrimonial
Total

Elaboracién propia

El dimensionamiento del area de cada habitacion estd basado segun los
parametros definidos en el “Reglamento de Establecimientos de Hospedajes”,
elaborado por Mincetur, para el cual se tomé los requerimientos minimos para
establecimientos de 2 estrellas y ecolodge. Estas estaran conformadas por el area
de la habitacion, el area del bafio y el area de la terraza; también se estara
considerando el 30% del total del area para calcular el area vinculada al muro y
circulaciones. El area de las habitaciones que se muestra en tabla 3.12 es la
minima en base al reglamento; sin embargo, para el caso de los bafios y las
terrazas se ha incrementado un 20% y 50% para las habitaciones dobles y
matrimoniales, respectivamente, sobre el area minima para las habitaciones
simples, dado que no existe en el reglamento una diferenciacién en estas.

Tabla 3.12: Area estimada por tipo de habitacion

Area (m2)
Habitacién Bafio | Terraza Muros Total
b

a (c) (¢)) (at+b+c+d)

Tipo de
habitacion
Simple
Doble
Matrimonial

Elaboracion propia

En la tabla 3.13, se muestra el area total que se va a requerir para el sector de
hospedaje.

Tabla 3.13: Area total estimada por habitacion
thpo de Plazas-cama Habitaciones AN 2L hzabltacnon TOt?I
abitacion (m9) (m*)
Simple 3 3 25 81
Doble 23 12 33 396
Matrimonial 6 6 43 278
Total 32 21 101 755
Elaboracion propia

3.2.2 Sector central: zona administrativa y de servicios

Para el dimensionamiento del sector central se ha tomado en consideracion los
requisitos minimos solicitados por Mincetur para un hotel con categoria 3 estrellas.
Para ser mas eficientes con el area total del el proyecto se subdivide el sector
central en dos pisos. En el primer piso, se encontrara el area administrativa en su
totalidad y parte del servicio, en su mayoria vinculado a custodia y lavanderia;
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también, se considera la zona correspondiente a estacionamientos para los
clientes y la caseta de seguridad. En el segundo piso, con el objetivo de
aprovechar la vista del entorno natural, se ha ubicado las zonas de: restaurant,
cafeteria, sala de internet y terraza.

En la tabla 3.14, se muestra las areas asignadas para cada zona y la subdivision
por piso. Asimismo, en el subtotal mostrado se muestra la suma de cada sector

mas el 30% correspondiente a muros y circulaciones.

Tabla 3.14: Area sector central

Area | Subtotal

Sector

(m?) (m?)
Primer piso
Oficina de recepcién 30
Oficina de gerencia 20
Administracion | Hall administrativo 20 156
Sala juntas 30
Almacén 20
Topico 20
Hall principal 94
Lavanderia 20
Servicios Custodia de equipaje 20
Custodia de valores 20 551
Servicios higiénicos damas 20
Servicios higiénicos caballeros | 20
Otros Servicios Estacionamiento_ 200
Caseta de seguridad 10
Sala de internet y teléfono 20
Comedor - Cafeteria 30
Servicios higiénicos damas 20
Servicios Servicios higiénicos caballeros | 20 507
Restaurant 195
Cocina 80
Terraza 25
. Tota_ eI

Elaboracion propia
3.2.3 Sector de las areas abiertas

Este sector esta compuesto por todas las Tabla 3.15: Area sector abierto

actividades que se pueden realizar al aire Area Total
libre y las zonas de esparcimiento. En la Zona (m?) (m?)
tabla 3.15 se muestra el area |Piscina 250
correspondiente  a cada zona. Para |BBQ 50
aprovechar al maximo el entorno natural se | Camping 200 1250
brinda un mayor espacio a las zonas de |Areas verdes 630
camping y areas verdes. Hamacas 120

Elaboracion propia
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3.2.4 Area total requerida

Tabla 3.16: Area total En la tabla 3.16, se muestra el resumen

establecimiento de los tres sectores y el area total

Sector ‘ Area (m2) ‘ = N(uA) estimada a requerirse para el proyecto.

Hospedaje 755 Cabe mencionar que para el sector

Central 507 2512 central se esta considerando solo el area
Area abierta 1250 correspondiente al primer piso.

Elaboracién propia
3.3 Caracteristicas fisicas

Las caracteristicas fisicas del hospedaje estara subdividido en tres partes:
infraestructura, equipamiento y distribucion de espacios. Cada uno de los puntos
nombrados sera analizado teniendo como base el “Reglamento para Establecimientos
de Hospedajes” elaborado por Mincetur®.

3.3.1 Infraestructura

En este punto se analizara la infraestructura del sector de hospedaje y el sector
central. En ambos casos se mencionard las caracteristicas vinculadas a los
materiales a utilizar, la arquitectura, disefio de interiores, techos y acabados.
Asimismo se tendra en cuenta la premisa para establecimientos con categoria de
ecolodge: La edificaciébn debera guardar armonia con el entorno en el que se
ubique el establecimiento de hospedaje; asi como, debera ser construido con
materiales naturales propios de la zona, debiendo guardar estrecha armonia con
su entorno natural.

a) Sector de hospedaje

En la tabla 3.17 se muestra las caracteristicas y dimensiones de cada tipo de
habitacion: simple, doble y matrimonial. La diferencia existente entre cada
habitacion principalmente se encuentra en las dimensiones de la habitacion, el
tamafio de la cama, la ubicacion de la habitacion y los acabados internos. Para
la decoracién de interiores se tendra en cuenta el entorno natural para guardar
sinergia y armonia con este, buscando siempre el confort del cliente.

Tabla 3.17: Infraestructura de habitaciones
Tipo de habitacion

Dimensiones  Simple \ Doble Matrimonial
Habitacion

Altura 25m 25m 25m
Bafio 4m? 5 m? 6 m?
Terraza 6 m? 8 m? 9 m?

% Ver Anexo 15: Requisitos minimos para hoteles y ecolodge
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Tabla 3.17: Infraestructura de habitaciones
Disefio de interiores de acuerdo a la zona
Decoracion interior con arte de la zona
Bafio completo con ducha
Ventana panoramica de madera
Puerta a habitacién de madera
Techo dos aguas tipico de la selva
Ventilador
Aire acondicionado
TV por cable
Agua fria y caliente 24 hrs
Terraza
Baranda de madera
Mampara corrediza de madera hacia terraza
Cama king size *
Closet empotrado
Conexion a red wi-fi
Caja de seguridad
*En el caso de las habitaciones simples y dobles se dispondra
del tipo de cama Queen Size
Elaboracion propia

Caracteristicas

b) Sector Central

Como se MEeNcono — Tapla 3.18: Infraestructura del sector central
anteriormente, el  sector Dimensiones

central estara conformado por | Area por piso 507 m*

2 pisos. En el primer piso se |Altura 3m

ubicaran las oficinas | Ancho i aredes 0.25m
administrativas, incluyendo la Caracteristicas

recepcion de clientes: | ®Cimentacién de concreto

e Paredes de piedra

¢ Puertas de madera de la zona

e Recubrimiento de interiores con madera

también, se encontrard una
amplia y cémoda zona
amoblada. En el segundo

9 ¢ Puertas de madera

P'SO se ubicara la sala de ¢ Piedras empotradas en exteriores
internet, el restaurante y la « Bafio con losetas

cafeteria, las cuales estaran | o Columnay vigas de madera

conectadas por la terraza | ePuerta a calle corrediza de madera y hierro
para aprovechar el paisaje | e Tragaluces

natural. En la tabla 3.18 se | eVentanas con marcos de madera

resume las dimensiones y | ®Escalera principal con barandas
caracteristicas fisicas | ®Techo cubierto por tejas

necesarias para las areas de | ®Barandales paraterraza

servicios y de administracion. Elaboracion propia

3.3.2 Equipamiento

En este punto se presenta la lista de equipos de oficina, inmobiliaria y maquinas-
equipos electrénicos necesarios para el operatividad del hospedaje. La cantidad
para cada caso se calcula de acuerdo al numero de habitaciones y oficinas.
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La informacion se presentara en dos categorias: Equipos y Muebles, diferenciado
la zona a la cual va a pertenecer; asimismo, se presenta el precio unitario para
cada uno de los equipos y muebles.

a) Equipos
En la tabla 3.19 se muestra la lista de equipos, junto con sus respectivos

precios. Cabe indicar que los precios fueron establecidos de acuerdo a la oferta
de tiendas especializadas. Los precios incluyen IGV.

Tabla 3.19: Equipos para Ecolodge

Area ~ Equipos ~ Cantidad Precio Unitario
Computadora de escritorio 3 S/. 2,560.00

Fax 1 S/, 3,519.00
Multifuncional 2 S/. 299.00

Adm. Laptop 1 S/, 1,799.00
Botiguin Primeros auxilios 2 S/. 89.90

Equipo de radiocomunicacién 4 S/. 270.00

Sistema de seguridad 1 S/, 1,899.00

Cocina 1 S/. 499.00

Campana extractora 1 S/. 659.00
Congeladora 1 S/, 1,149.00

Licuadora 2 S/. 349.00

Restaurante | Extractor de jugos 1 S/. 149.00
Cocina Horno microondas 1 S/. 399.00
Cafeteria | cafetera 1 Sl. 60.00
Batidora 1 S/. 99.00

Tostadora 1 S/. 50.00

Equipo de sonido 2 S/. 2,999.00

Ventiladores 2 S/. 150.00

Proyector 1 S/.  2,390.00

Sala de junta | Computadora de escritorio 1 S/.  2,560.00
Aire acondicionado 1 S/. 899.00

TV 22 S/. 899.00

Aire acondicionado 22 S/. 899.00

Habitacion | Ventilador 22 S/. 150.00
Lampara de mesa 40 S/. 149.90

Caja de seguridad 22 S/. 59.90

Aspiradora 1 S/. 269.00

LevaEmira Plancha 1 Sl. 95.00
Lustradora 1 S/. 499.00

Lavadora 1 S/. 4,280.00

Sala de Computadora de escritorio 3 S/. 2,560.00
Internet | Multifuncional 1 S/ 299.00
Otros Camioneta 1 S/. 77,750.00
Van H1 1 S/. 83,970.00

Elaboracion propia
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b) Muebles
En la tabla 3.20 se muestra la lista de muebles, junto con sus respectivos
precios. Cabe indicar que los precios fueron establecidos de acuerdo a la oferta

de tiendas especializadas. Los precios incluyen IGV.

Tabla 3.20:Muebles para Ecolodge

Area Muebles Cantidad BEclo
Unitario
Escritorio de madera 4 S/. 550.00
Archivadores 4 S/. 49.00
Administracién Silla de madera 3 S/. 159.00
Barra de atencién 1 S/. 500.00
Tachos de madera 4 S/. 50.00
Sofa 3 S/. 349.00
Mesas de madera 10 S/. 79.00
Sillas de madera 40 S/. 150.00
Mesa de acero 1 S/. 200.00
Restaurante | Tachos de acero 2 S/. 30.00
Cocina Tachos de madera 2 S/. 50.00
Cafeteria | Barra de madera 1 SI.  879.00
Sillas altas giratorias 5 S/. 79.90
Mobiliario cocina 4 S/. 579.00
Juego de vajillas 40 S/. 100.00
Escritorio 1 S/. 550.00
Sl i i Sillas de madera 12 S/. 89.90
Tachos de madera 1 S/. 50.00
Estante 2 S/. 69.00
Cama King Size 12 S/. 3,199.00
Cama Queen Size 28 S/. 2,249.00
Habitaciones Mesa de madera 22 S/. 129.00
Silla de madera 40 S/. 159.00
Repisa para bafo 80 S/. 49.00
Tacho de madera 44 S/. 50.00
Mesa planchado 1 S/. 149.00
L avanderia Mesa de madera 1 S/. 200.00
Tacho de acero 1 S/. 30.00
Mueble de madera 1 S/. 300.00
Mueble de computadora 3 S/. 500.00
Tachos de madera 1 S/. 50.00
Sala de Sillas de madera 3 S/. 159.00
Internet ———
Escritorio 1 S/. 550.00
Sofa 2 S/. 349.00

Elaboracion propia
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3.4 Operaciones

En la tabla 3.21 se puede observar los diagramas de operaciones de los 4 procesos
principales del establecimiento. Estos estan vinculados al registro del ingresos (check-
in) del cliente; la atencion a los huéspedes durante su estadia en la zona del
restaurante y cafeteria; el servicio turistico, el cual es tercerizado con operadores
turisticos de la zona (estos cuentan con una evaluacion de calidad de servicio y firma
de convenio previo); el registro de la salida (check-out) del huésped.

Tabla 3.21: Diagrama de operaciones de servicios del hospedaje

Check-in huésped Servicio de Servicio turistico Clizekecmt
__restaurantebar  — - T huésped

J,L Equipaje huésped

Entregar equipaje

2 botones Esperar cliente

\1/ Llave habitacién

1 Recibir pago 1 ) Ubicar a cliente 1 Egttrfr?:r;garta 1 ) Recibir llave
‘l’ Informacién huésped \1, de habitacion
i Esperar \1/
2 El?(g;;[;?jr datos o | Entregar carta 1 eleccion cliente 5 ) Facturar
\l, \1, \LL Decisién cliente consumos
Emitir Contactar ‘l’
Tomar pedido operador ibi
3 2 A Recibir
\1, comprobante \13: turistico 3 pago
. Regi \L ;
4 IBIamar 4 ) Esperar pedido s:rg\Jllisc’;H)ar g Coordinar
otones - transporte
\1, \1’\4 Pedido cliente \1, o Brazalete
c Esperar Entregar
botones 5 | Entrecar pedido | 4 | brazalete
1
6

Entregar llave

Al Tld Limpiar mesa
de habitacion

Elaboracién propia

Por otro lado, en la tabla 3.22 se puede apreciar los procesos de limpieza de
habitaciones y el abastecimiento de la materia prima para el restaurante y bar del
hotel. Estas son consideradas como basicas del negocio, ya que sin ellas no se podria
brindar el nivel de calidad en el servicio que se esta proponiendo. Cabe indicar, que la
limpieza de los juegos cama, como sabanas, edredones y toallas, se realizaran dos
veces por semana.
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habitaciones

Inicio

¢El cliente requiere
el servicio de
lavanderia?

No

Limpieza

Registrar ropa a
lavar

\k

Trasladar ropa a
lavanderia

v

Lavar ropa

!

Secar ropa

2

Planchar rona

v

Limpiar habitacion

Fin

Colocar ropa en
closet de

Tabla 3.22: Diagramas de flujo de servicios del hospedaje

Abastecimiento materia prima

Inicio

restaurant / bar

Registrar
cantidades de
materia prima

\i

Revisar stock
materia prima

¢ El stock actual
es mayor al stock
de seguridad?

Si

Realizar pedido
a proveedores

i

Recepcionar
pedidos

v

Inspeccionar
materia prima
adauirida

V

Pagar a
proveedor

vV

Almacenar
materia prima

v

Fin

Registrar
cantidades de
materia prima

Elaboracion propia

3.5 Requerimientos del proceso

Para lograr la operatividad del ecolodge es necesario identificar los servicios e

insumos basicos a requerir. A continuacién se detallara cada uno de ellos.

3.5.1 Servicios

Dentro de los servicios basicos para el establecimiento se considera la
electricidad, agua y desague, telefonia e internet. En la tabla 3.23 se muestra las
empresas a contratar, junto con una pequefa descripcion del servicio que ofrecen

y la tarifa respectiva.
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Tabla 3.23: Servicios basicos del ecolodge
Servicio . Empresa Descripcion

Encargada de la generacion, distribuciéon y
comercializacion de la energia eléctrica en la

region de Loreto, en un sistema aislado, y a
Af Electro o i ) .
Electricidad . la regidon San Martin. El sistema energético

Oriente S.A. . )
de la provincia de San Martin se encuentra

alimentado por el Sistema Interconectado
Nacional. La tarifa es S/. 0.526 / Kw-h

Empresa Municipal de San Martin de agua
potable y alcantarillado, la cual brinda
servicio de saneamiento, encargada de
ejecutar el desarrollo, control, operacion y
Agua y desagiie EMAPA mantenimiento de los servicios de agua
potable y alcantarillado. La tarifa es S/.
3.144/m>-mes en el caso que consumo sea
de 0 a 30 m¥mesy S/. 1.417/ m3-mes en el
caso g sea mayor a 30 m*/mes.

El paquete ofrecido por movistar cuenta con
el servicio de internet de 20 mbps, TV estelar
Telefonia Movistar HD vy telefonia plana local. El precio de
instalacion es de S/. 182.00 y la tarifa
mensual de S/. 269.90.

Elaboracién propia

3.5.2 Insumos

En la tabla 3.23 se muestra los insumos requeridos principalmente a los servicios
de soporte de alojamiento, limpieza y alimentacién; asimismo, se menciona la
vestimenta del personal administrativo y recursos basicos en el tépico. El tema
presupuestal se analizara en el capitulo 5.

Tabla 3.24: Insumos requeridos estimados

Servicio \ Material / Insumo
Cera Detergente Jabén
Limpieza |Pinesol Toalla papel Escoba
Desodorizante Esponja Trapeador
Carne Aceite Lacteos
Pollo Arroz Granos
Restaurante | Pescado Papa Cereales
Vegetales Huevo Frutas
Lava vajillas Servilletas Condimentos
Bar Café Vodka Vino
Cafeteria | Whisky Tequila Sidra
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Tabla 3.24: Insumos requeridos estimados

Servicio \ Material / Insumo
Pisco Ron Cerveza
Jarabe de Goma Amargo de angostura Otros
Papel Lapiceros Bidon de agua
Tinta Lapices Sobres

Oficinas |CD Resaltadores Folders
Perforador Engrampadora Grapas
Cinta sckotch Tarjetas Clips
Jabon Papel toalla Toalla

Bafios Papel higiénico Ambientador Champu

Algodon Alcohol Alcohol yodado
Vendas Hisopos Gingisona
Curitas Agua oxigenada Termdmetro

Topico Medidor de presién Crema antiquemadura Antibidtico
Sueros antiofidicos ¥ G ) 31

antiponzofosos
Transporte | Combustible Ambientador
Juego de toallas Almohadas Cenicero
Habitaciones | Juego de sabanas Clllgenioies g Cortina de bafio
madera

Frazadas Cuadros decorativos
Recepcionista Mozo Agente seguridad

Pe_rsonal Botones Barman

(uniforme) !

Mucama Cocinero

Elaboracién propia

31 P .. .. . . . s, .

Segun requerimiento solicitado para hospedajes ubicados en zona tropical del pais, indicado en el
reglamento de establecimientos de hospedajes y norma técnica sobre prevencién y tratamiento de accidentes
por animales ponzofiosos emitido por el Ministerio de Salud, ver anexo.
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Capitulo 4 ESTUDIO LEGAL Y ORGANIZACIONAL

En este capitulo se determinara el tipo de sociedad para proceder con la constitucion de la
empresa segun el marco legal regido por las leyes peruanas, la afectacion de tributos al
sector hotelero y la estructura organizacional con las funciones especificas de cada puesto
de trabajo.

4.1 Tipo de sociedad

Tabla 4.1: Pasos para constitucion de la La organizacion de la empresa estara regida

empresa por el tipo de Sociedad Andnima Cerrada

Pasos para constituir una empresa | (S.A.C.). La decision es fundamentada por las

1.- Busqueda de nombre de |a empresa siguientes caracteristicas que posee la
(Machaga Lodge Tarapoto S.A.C.) en . . , L

sociedad: el numero de accionistas debe ser

Registro Publicos de la SUNARP, _ _
2.- Tramite de reserva del nombre ante mayor o igual a 2'y menor o igual a 20; los

Registro Publicos de la SUNARP. socios accionistas tienen preferencia en
3.- Elaboracién de Minuta de Constitucién | adquirir las acciones que se transfieran, y si
firmada por Abogado. se desea transferir las acciones a terceros se
4.- Tramite de la Escritura PUblica ante debera tener el consentimiento de todos los
Notario Publico y presentarla ante las accionistas; el accionistas que posea mayor

oficinas registrales de la SUNARP.
5.- Inscripcion en el Registro Unico del
Contribuyente (RUC) realizada en la

nadmero de acciones tendr& mayor
participacién en la toma de decisiones en la

SUNAT. junta; el capital social de la empresa esta
6.- Autorizacion para la emision de representado por acciones nominativas y se
comprobantes de pago por la SUNAT®, conforma con los aportes (en bienes y/o en
7.-Tramite de obtencion de Licencia efectivo) de los socios, quienes no responden
Municipal de Funcionamiento. personalmente por las deudas sociales; no se

8.- Inscripcion en el Registro Especial de
Establecimientos de Hospedaje.
9.- Solicitud de clasificacion y

categorizacion ante la Direccion Nacional . \
de Turismo en categoria de ecolodge. Esta sociedad estara conformada por una

Elaboracion propia junta general de accionistas, el cual sera el

6rgano supremo de la sociedad; el gerente

general, sobre el cual recaera la representacion legal y gestién de la sociedad y un

sub-gerente, el cual reemplazara al gerente en caso de ausencia. En la tabla 4.1 los
pasos a seguir para realizar la constitucion de la empresa.

podrd inscribir las acciones en el Registro
Publico del Mercado de Valores.

La denominacion adoptada para este proyecto seria Machaga Lodge Tarapoto S.A.C.;
el nombre del proyecto se encuentra constituido por una palabra en aymara (Machaqga,
la cual significa nuevo), una en inglés (lodge, la cual significa posada) y una en
espafiol (Tarapoto, en alusion a la ubicacion establecida).

32 Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP)
** Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT)
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4.2 Afectacion tributaria
El ecolodge estara afecto a los siguientes impuestos:

e Impuesto a la Renta (IR)

Con la aprobacion de la Ley N° 30296, la cual promueve la reactivaciéon de la
economia, incluye las modificaciones a la ley del impuesto a la renta de tercera,
cuarta y quinta categoria. La empresa se acogera a los impuestos regidos para la
tercera categoria®. La tasa del a dicha categoria se reducira progresivamente de la
siguiente manera:

o Para ejercicios realizados en los afios 2015-2016 la tasa sera de 28%
o Para ejercicios realizados en los afios 2017-2018 la tasa sera de 27%
o Para ejercicios realizados en el afio 2019 en adelante la tasa sera de 26%

e Impuesto General a las Ventas (IGV)

El IGV es el tributo a pagar por las ventas o servicios que se realizan. La tasa es de
16%, que junto con la adicion del 2% por el impuesto de promocién municipal, hace
un total de 18%.

No obstante, mediante el Decreto Legislativo N° 919 -Ley que establece el beneficio
tributario para los establecimientos de hospedaje-, se exonera del IGV aplicable a los
servicios de hospedaje, incluyendo la alimentacién, prestados a sujetos no
domiciliados, en forma individual o a través de un paquete turistico, por el periodo de
su permanencia, no mayor de 60 dias, requiriéndose del pasaporte correspondiente
y el cumplimiento de las normas establecidas por el reglamento®. Asimismo, se
otorga el derecho a la devolucion del saldo a favor, el cual tendra como limite el 18%
aplicado sobre los ingresos obtenidos por la prestacién de los servicios de hospedaje
y alimentacién a sujetos no domiciliados en el pais.

¢ Otros impuestos
Como otros impuestos se tiene los siguientes casos:

o Las actividades de la empresa no se encontraran afectas al Impuesto
Selectivo al Consumo (ISC).

o El desembolso y pagos del préstamo bancario estaran afectos al Impuesto a
las Transacciones Financieras (ITF), la tasa vigente es de 0.005%%.

3* “Cabe indicar que de acuerdo con el inciso a) del articulo 28° del TUO de la LIR, son rentas de tercera

categoria, entre otras, las derivadas del comercio, la industria o mineria, de la explotacidn agropecuaria,
forestal, pesquera o de otros recursos naturales; de la prestacidn de servicios comerciales, industriales o de
indole similar, como transportes, comunicaciones, sanatorios, hoteles, ...”. Texto sustraido de la Ley del
Impuesto a la Renta.

* Afin de gozar del beneficio, por parte de los establecimientos a nivel nacional, deberan inscribirse segun los
procedimientos establecidos por la SUNAT en la Resolucidn de Superintendencia N° 082-2001/SUNAT.

*® Informacion sustraida de la Ley N° 29667, ley que modifica los articulos 10,13 y 17 del texto Unico ordenado
(TUO) de la Ley para la lucha contra la evasidn y para la formalizacion de la economia, donde se menciona la
modificacion del impuesto a las transacciones financieras a 0.005%.
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4.3 Normas competentes

A continuacién se mostrard las tablas 4.2, 4.3 y 4.4 correspondientes a las normas
competentes a hospedaje, la actividad turistica y sobre clasificacién y categorizacion
de establecimientos, respectivamente.

Tabla 4.2: Normas - Hospedaje

Fecha
publicacion

Descripcion

Considera exportacion la prestacion de los
06.06.2001 | servicios de hospedaje, incluyendo la
alimentacion, a sujetos no domiciliarios.
Normas para la aplicacién de beneficio
tributario a establecimientos de hospedaje

Decreto Legislativo N°
919

Decreto Supremo N° 29.06.2001

122-2001-EF gue brinden servicios a sujetos no
domiciliados.

Resolucion N° 082- 20.07.2001 Norma referida al Registro Especial de

2001/SUNAT il Establecimientos de Hospedaje.

Elaboracién propia
Tabla 4.3: Normas — Actividad Turistica

Ley ~EChE Descripcion
publicacién

Ley Organica para Tiene como objetivo promover y regular el
aprovechamiento aprovechamiento sostenible de los recursos
sostenible de los 26.06.1997 | naturales, renovables y no renovables,
recursos naturales estableciendo un marco adecuado para el
Ley N° 26281 fomento a la inversion.
Ley para el desarrollo Estimular el desarrollo de la actividad
de la actividad turistica como un medio para contribuir al

o 29.05.1998 N L .
turistica crecimiento economico y el desarrollo social
Ley N° 26961 del pais.

Contiene el marco legal para el desarrollo y
la regulacion de la actividad turistica, los
principios basicos y los objetivos de la
politica estatal, declarando a MINCETUR
como el ente rector a nivel nacional en
materia turistica.

Ley General de
Turismo 17.09.2009
Ley N° 29408

Reglamento de la Ley
General de Turismo Establece las normas reglamentarias de la

5 16.01.2010 :
Decreto Supremo N Ley General de Turismo.

003-2010-MINCETUR

Elaboracién propia

Tabla 4.4: Normas — Clasificacion y categorizacion de establecimientos
Fecha

Ley Descripcién

publicacion

Reglamento de calificadores
de establecimientos de
hospedaje 30.07.2001
Resolucion Ministerial N° 151-
2001-ITINCI/DM

Define las funciones,
procedimiento para la evaluacion y
designacion de Calificadores de
Establecimientos de Hospedaje.

Reglamento de Establece las disponibilidades para
establecimientos de hospedaje la clasificacion, categorizacion,

o 27.11.2004 . . o
Decreto Supremo N° 029- funcionamiento y supervision de
2004-MINCETUR los establecimientos de hospedaje.

Elaboracion propia

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




4.4 Estructura organizacional

El objetivo que se buscar con la presenta estructura organizacional es de generar una
burocracia definida y de facil comprension; al igual que, brindar flexibilidad en sus
actividades respectivas a cada personal funcional.

Como se habia mencionado antes, la cabeza de la organizacion estara conformada
por la junta general de accionistas, seguido por el gerente general. Se tendra dos
areas: Operaciones y Administracion. El area de operaciones estar4 compuesta por
tres sub-areas para una mejor gestion de esta; donde, se tendr4 un coordinador
encargado de velar por la buena gestion de alimentos y bebidas, un coordinado de
mantenimiento y limpieza que tendrd como finalidad velar por la buena gestion de la
limpieza del establecimiento y sus habitaciones y el mantenimiento respectivo y el
coordinador de soporte y seguridad que tendra como finalidad velar por la buena
gestién del personal vinculado al transporte y seguridad. El &rea administrativa estara
compuesta por recepcionistas para la atencion de los huéspedes. En el grafico 4.1 se
puede apreciar el detalle del organigrama del establecimiento. Los puestos de color
blanco tienen como Unico supervisor al coordinador respectivo, en operaciones, y a su
jefe, en el area administrativa.

Junta General
de
Accionistas

Gerente
General

I ]
Jefe Jefe

Operaciones Administrativo
I

Coordinador de Coordinador de Coordinador de
alimentos & mantenimiento v soporte v
bebidas Limpieza seguridad
Bartender A_yuc_!ante Chofer Recepcionista
impieza
Ayudante bar Ayud_ar!te Botones
mantenimiento

I
I Mozo |

| Chef |

| Ayudante cocina |

Gréfico 4.1: Organigrama de ecolodge
Elaboracion propia

4.5 Funciones del personal

En la tabla 4.5 se puede apreciar el detalle de las funciones realizadas por cada rol
mencionado en el organigrama mostrado en el gréafico 4.1.
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Tabla 4.5: Roles y funciones en el hospedaje

Junta General de
Accionistas

e Conocer y aprobar el
balance general y estado
de pérdidas y ganancias

e Determinar la forma de
reparto de los beneficios
sociales

e Determinar la
amortizacion de acciones

e Aumentar o reducir el
capital social

Coordinador de soporte y

seguridad
e Gestionar eficiencia de
insumos
e Gestionar ordenes de
transporte

¢ Coordinar con agencias
de viaje

e Manejo de relaciones
publicas con huéspedes

¢ Elaboracion de informe de
indicadores de gestion

¢ Control de pago de
tributos

e Limpieza de copas
¢ Apoyo en elaboracion de
bebidas

Ayudante mantenimiento
e Dar mantenimiento a las
maquinas del hospedaje

Botones
¢ Transportar equipaje de
huéspedes

Roles y funciones
Gerente General

¢ Direccion y supervision de
la empresa

¢ Representacion procesal

e Supervision de resultados

¢ Optimizacion de servicios

¢ Control de indicadores

¢ Planificacion de recursos

¢ Control de calidad de
servicios

Coordinador de alimentos
& bebidas
¢ Coordinar con personal
abastecimiento de
insumos
e Gestionar eficiencia de
insumos de bar y cocina

¢ Planificar abastecimiento
de insumos

e Elaboracién de bebidas

e Control de calidad de
productos

¢ Apoyo en elaboracién de
platos

¢ Limpieza de cocina

e Limpieza de platos y
utensilios

Mozo

e Limpieza y preparacion de
mesa

¢ Recepcion de cliente

¢ Presentacion de carta

e Toma y registro de
pedidos

¢ Atencion en la mesa

| Guardian

e Velar por la seguridad del
establecimiento

Jefe de Operaciones

e Elaboracion de informe
de indicadores de gestion

¢ Planificacion de insumos

e Control de consumo de
agua, electricidad e
insumos.

¢ Planificacion de
abastecimiento de
insumos

e Coordinacion con
proveedores

Coordinador de

mantenimiento y limpieza

e Coordinar insumos de
limpieza y mantenimiento

¢ Gestionar eficiencia de
insumos

¢ Planificar turnos

Jefe Administrativo | Bartender Chef

e Organizar el menu del
dia

¢ Planificar los insumos
semanales

e Elaboracion de platos

¢ Control de calidad de
productos

Ayudante bar | Ayudante cocina Ayudante limpieza

e Limpiar y ordenar
habitaciones

e Limpiar y ordenar
establecimiento

Chofer
e Transportar a turistas
e Transportar a personal

Recepcionista
¢ Atender a huéspedes
¢ Registrar datos de
huésped
e Brindar servicio de
informacion de turismo

Elaboracion propia
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4.6 Requerimientos del personal

Una vez descritas las funciones para cada rol descrito en el punto anterior se procede
con definir el perfil requerido que se mostrara para realizar la seleccion del personal.
Esta informacion se muestra en la tabla 4.6.

Tabla 4.6: Perfil de cada rol

Gerente General Jefe de Operaciones Jefe Administrativo
e Ingeniero Industrial o e Ingeniero Industrial e Administrador hotelero
Administrador ¢ Experiencia 2 afios ¢ Experiencia 2 afos
¢ Minimo 3 afos en puestos ¢ Espafiol e Inglés e Espariol e Inglés
similares e Experiencia en logistica y |e Experiencia en
¢ Espafiol e Inglés Avanzado compras planificacion
* Experiencia gestion de « Capacidad de liderazgo | Capacidad de liderazgo
proyectos y adm. hotelera
e Manejo de Office
Coordinador M & L*’ Coordinador A & B® Coordinador S & S¥
e Egresado de carrera e Egresado de carrera de  |e Egresado de carrera
superior técnica gastronomia superior técnica
e Experiencia minima 2 afios |e Experiencia minima 2 ¢ Experiencia minima 2 afos
e Capacidad de liderazgo anos e Capacidad de liderazgo
e Capacidad de liderazgo
¢ Egresado de escuela de e Egresado de escuela de |e Egresado escuela
bartender gastronomia bartender
e Experiencia 2 afos e Experiencia 3 afos e Experiencia 1 afio
e Espafiol e Inglés Avanzado |e Espafiol e Inglés e Espaifiol
Avanzado
¢ Egresado de escuela de ¢ Secundaria completa e Experiencia 2 afios
gastronomia ¢ Experiencia minima 1 afio |e Conocimiento de
¢ Capacidad de trabajo bajo en puestos afines albanileria, electricidad y
presion e Espafiol e Inglés Basico afines
e Experiencia 2 aflos e Espaniol e Inglés
Mozo Chofer Botones
¢ Experiencia minima de 1 e Experiencia minima de 1  |e Experiencia minima de 1
afo en puestos afines afo en puesto afines afo en puesto afines
e Espariol e Inglés Avanzado |e Licencia de conducir A-Il (e Espafiol e Inglés Basico
e Disponibilidad tiempo e Espafiol e Inglés e Disponibilidad tiempo
completo Intermedio completo
Guardian Recepcionista
¢ Experiencia minima de 1 ¢ Experiencia minima de 2
afio en puestos afines afios en puestos afines
¢ Disponibilidad tiempo ¢ Egresado de escuela de
completo turismo
e Secundaria completa e Conocimiento de
ofimética
e Espaniol e Inglés
Avanzado

Elaboracion propia

%7 Coordinador de Mantenimiento y Limpieza
% Coordinador de Alimentos y Bebidas
% Coordinador de Soporte y Seguridad
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En la tabla 4.7 se detalla la cantidad de personas a necesitar para cada rol y el salario respectivo (se tendra en cuenta los porcentajes
atribuidos a CTS y seguro), donde se clasifica en tres tipos de roles: sueldo administrativo (SA), mano de obra indirecta (MOI) y mano de
obra directa (MOD)*.

Tabla 4.7: Requerimiento y sueldo de personal

Gratificacién  Base Costo de Costo de

Puesto Clasificacion rzglrjséorirli?s Modalidad = Remuneracion _(J_ulio + imponible  Essalud CTS ﬁ:ﬁgg:: pzrr?l:);llal
mensual Diciembre) anual
(S/)) (S/))

Gerente General SA 1 CTI 3,500.00 7,000.00| 49,000.00| 3,780.00|3,498.60 4,106.55 56,278.60
Jefe de SA 1 CTI

Operaciones 2,500.00 5,000.00| 35,000.00( 2,700.00|2,499.00 2,933.25 40,199.00
Jefe Administrativo SA 1 CTI 2,500.00 5,000.00| 35,000.00( 2,700.00|2,499.00 2,933.25 40,199.00
Coordinador My L MOI 1 CTI 2,000.00 4,000.00| 28,000.00| 2,160.00]1,999.20 2,346.60 32,159.20
Coordinador Ay B MOl 1 CTI 2,000.00 4,000.00| 28,000.00| 2,160.00]1,999.20 2,346.60 32,159.20
Coordinador Sy S MOI 1 CTI 2,000.00 4,000.00| 28,000.00| 2,160.00]1,999.20 2,346.60 32,159.20
Bartender MOD 1 CNT 1,200.00 2,400.00| 16,800.00| 1,296.00|1,199.52 1,407.96 19,295.52
Chef MOD 1 CNT 1,200.00 2,400.00| 16,800.00| 1,296.00|1,199.52 1,407.96 19,295.52
Ayudante bar MOD 1 CNT 900.00 1,800.00| 12,600.00 972.00| 899.64 1,055.97 14,471.64
Ayudante cocina MOI 1 CNT 900.00 1,800.00| 12,600.00 972.00| 899.64 1,055.97 14,471.64
Ayudante limpieza MOI 3 CNT 900.00 1,800.00| 12,600.00 972.00| 899.64 1,055.97 14,471.64
Ayudante MOl 1 CNT

mantenimiento 900.00 1,800.00| 12,600.00 972.00| 899.64 1,055.97 14,471.64
Mozo MOD 2 CNT 900.00 1,800.00| 12,600.00 972.00| 899.64 1,055.97 14,471.64
Chofer MOD 1 CNT 900.00 1,800.00| 12,600.00 972.00| 899.64 1,055.97 14,471.64
Botones MOD 2 CNT 900.00 1,800.00| 12,600.00 972.00| 899.64 1,055.97 14,471.64
Guardian MOl 3 CNT 900.00 1,800.00| 12,600.00 972.00| 899.64 1,055.97 14,471.64
Recepcionista MOD 4 CNT 1,200.00 2,400.00| 16,800.00| 1,296.00|1,199.52 1,407.96 19,295.52

Elaboracion propia

“E| detalle de los cuadros subdivididos por los roles mencionados se puede ver en el anexo 23.
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Capitulo 5 ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

Este capitulo tiene como finalidad evaluar la viabilidad econémica y financiera del proyecto.
Asimismo, analizar la sensibilidad de este ante la posible variacion de ciertos factores.

5.1 Inversién del proyecto
Para calcular la inversion del proyecto es necesario identificar los montos requeridos a

invertir en bienes tangibles (fijos), bienes intangibles y capital de trabajo. Las
inversiones se encuentran expresadas en soles.

5.1.1 Inversion en activos fijos
A continuacion se detallara las inversiones en bienes tangibles segln concepto.
a) Inversion en terreno
La inversién a realizar en el terreno no se encuentra afecta al impuesto IGV*.
Esta es calculada con base en el espacio definido en el estudio técnico y el precio

del metro cuadrado en Tarapoto, el cual ha sido definido mediante la ponderacion
de ofertas historicas. En la tabla 5.1 se muestra el detalle.

Tabla 5.1: Inversién en terreno
Metros Soles por  Sub total Precio total

Descripcion IGV (S/.)

cuadrado m? (Sl (Sl.)
Terreno 2,559 219 560,165 0 560,165
Elaboracion propia

b) Inversion en edificios

La inversion en edificios es para la edificacion de las instalaciones y las
habitaciones del establecimiento. Para la definicibn de los precios por metro
cuadrado se ha utilizado el cuadro de valores unitarios oficiales de edificacién
para la selva vigente aprobado en la Resolucion Ministerial N° 367-2014-
VIVIENDA, ver anexo 24. En las tablas 5.2 y 5.3 se muestran el detalle de las
areas respectivas.

c) Inversion en maquinarias y equipos

El listado de maquinas y equipos ha sido definido en el estudio técnico. Esta lista
involucra las areas de restaurante, bar-café, lavanderia, habitaciones y sala de internet.
La cotizacién de los equipos y maquinarias han sido obtenidas de las paginas web de
Sodimac, Saga Falabella y Ripley.

415egt]n el informe N° 064-2007-SUNAT/2B000, firmado por el Intendente Nacional Juridico, no se encuentra
dentro del campo de aplicacidn del IGV la venta de terrenos sin construir, al no constituir la venta de un bien
mueble ni la primera venta de un bien inmueble.
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Elementos de edificacion

Tabla 5.2: Inversion en habitaciones

Estructura

Acabados

Instalaciones

Descripcion SI. I m? m? Subtotal (S/.) IGV (S/.) Total (S/.)
Adobe 128.93 193 24,876 4,478 29,354
Tejas sobre tijerales de 42.10 755 31,773 5,719 37,492
madera
Loseta veneciana 30x30 70.96 755 53,553 9,640 63,192
Puertas de madera selecta y | gg gg 174 10,219 1,839 12,058
vidrio simple transparente
Estucado de yeso y barro 55.25 755 41,697 7,505 49,202
Barfios completos,r?acionales 32.93 165 5427 977 6.404
blancos con maydlica blanca
Sistema de bombeo de agua
potable, teléfono, agua 142.99 276 39,535 7,116 46,652
caliente y fria
TOTAL 532.04 3,072 207,080 37,274 244,354
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Tabla 5.3: Inversién en instalaciones
Elementos de edificacién Descripcién SI. I m? m? Subtotal (S/.) IGV (S/.) Total (S/.)

Adobe 128.93 306 39,453 7,101 46,554
Estructura - —
Tejas sobre tijerales de 42.10 1,014 42,689 7,684 50,373
madera
Parquet de 1ra 87.95 1,014 89,181 16,053 105,234
Puertas de madera selecta y | g g9 306 18,017 3,243 21,260
Acabad vidrio simple transparente
CERatios Estucado de yeso y barro 55.25 306 16,907 3,043 19,950
Bafios con mayollca blanca 16.34 80 1,307 235 1.542
parcial
Instalaciones Agua fria, agua caliente, 79.52 1,014 80,633 14,514 95,147
corriente trifasica y teléfono
TOTAL 468.97 4,040 288,188 51,874 340,061

Elaboracion propia
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Tabla 5.4: Inversion en maquinaria y equipos

. _ valor PreciQ Precio
Equipos Cantidad Unitario total sin  IGV  total con
IGV IGV

1 2,203 2,203 396 2,599

1 592 592 107 699

1 1,186 1,186 213 1,399

2 296 592 106 698

Restaurante 1 126 126 23 149
- cocina - 1 338 338 61 399
cafeteria 1 118 118 21 139
1 126 126 23 149

1 1,101 1,101 198 1,299

2 1,694 3,388 610 3,998

2 237 474 85 560

22 1,101| 24,219| 4,359| 28,578

22 762| 16,761| 3,017| 19,778

Habitacion 22 237 5,218 939 6,158
32 127 4,065 732 4,797

22 51 1,117 201 1,318

1 228 228 41 269

Lavanderia 1 £ 81 14 95
1 465 465 84 549

2 4,280 8,560 1,541| 10,101

Sala de 3 2,033 6,099| 1,098 7,197
ISt 1 618 618| 111 729
TOTAL 17,999| 77,675|13,981| 91,656

Elaboracién propia
d) Inversion en equipos de oficina

En la tabla 5.5 se muestra la lista, desarrollada en el estudio técnico, de los
equipos a utilizar por el personal administrativo. El precio de los equipos de oficina
ha sido obtenido de las paginas web de Sodimac, Saga Falabella, Ripley e
Hiraoka.

Tabla 5.5: Inversion en equipos de oficina
) _ _ Valor Preci(_) Precio
Area Equipos Cantidad unitario total sin  IGV total con

IGV [e}Y]

3 2,033| 6,099| 1,098 7,197

2 618| 1,236 222 1,458

1 2,118| 2,118 381 2,499

Administracion 2 76 152 27 180
4 229 915 165 1,080

1 1,440| 1,440 259 1,699

Sala de iunta 1 2,110| 2,110 380 2,490
J 1 2,033| 2,033 366 2,399
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Tabla 5.5: Inversién en equipos de oficina
) _ _ Valor Precig Precio
Area Equipos Cantidad Unitario total sin  IGV total con

IGV IGV

1 762 762 137 899
TOTAL 11,419 16,865| 3,036| 19,901
Elaboracién propia

e) Inversion en muebles y enseres

La tabla 5.6 muestra la lista detallada, elaborada en el estudio técnico, de todos
los muebles y enseres a necesitar en cada una de las &reas. La cotizacion de los
muebles y enseres han sido obtenidas de empresas vinculadas a la venta de
estos productos, asi como la informacidén proporcionada en las paginas web de
Sodimac, Saga Falabella y Ripley.

Tabla 5.6: Inversion en muebles y enseres

__, _ valor Precig Precio
Descripcion Cantidad Uit total sin  IGV total con
IGV IGV
4 636 2,542 458 3,000
4 186 745 134 880
3 280 839 151 990
Administracion 6 52 310 56 366
1 424 424 76 500
4 42 169 31 200
3 296 887 160 1,047
10 67 669 121 790
40 127 5,085 915 6,000
1 169 169 31 200
Restaurante 2 25 51 9 60
cocina 2 42 85 15 100
cafeteria 1 745 745 134 879
5 68 339 61 400
4 491 1,963 353 2,316
40 85 3,390 610 4,000
1 636 636 114 750
Sala de junta 12 76 914 165 1,079
1 42 42 8 50
2 58 117 21 138
6 2,711| 16,266| 2,928| 19,194
26 1,906| 49,554| 8,920| 58,474
Habitaciones 22 109 2,405 433 2,838
32 135 4,312 776 5,088
64 42 2,658 478 3,136
44 42 1,864 336 2,200
1 126 126 23 149
Lavanderia 1 169 169 31 200
1 25 25 5 30
1 254 254 46 300
Sala de 3 424 1,271 229 1,500
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Tabla 5.6: Inversion en muebles y enseres

) __, . valor Precip Precio

Area Descripcion Cantidad - total sin  IGV  total con
IGV IGV

internet
1 42 42 8 50
3 135 404 73 477
1 466 466 84 550
2 296 592 106 698
Area libres 12 186 2,236 403 2,639
TOTAL 11,616 | 110,394 | 19,871 | 121,266

Elaboracion propia
f) Inversion en vehiculos

En la tabla 5.7 se muestra los vehiculos a adquirir para tener a disposicion en el
transporte de turistas y del personal. La camioneta pick-up sera utilizada para el
transporte del personal administrativo; mientras que, la camioneta van H1 sera
utilizada para el transporte de los huéspedes.

Tabla 5.7: Inversion en vehiculos

. . : Valor Precio total Precio total
Area Vehiculos | Cantidad unitario sin IGV IGV con IGV
1 65,890 11,860 77,750
Otros 65,890
1 71,161 12,809 83,970
71,161
TOTAL 137,051 137,051 | 24,669 161,720

Elaboracién propia
g) Resumen de la inversion en activos fijos tangibles

Finalmente, en la tabla 5.8 se muestra el resumen del monto total a invertir en
activos fijos tangibles, el cual asciende a la suma de S/. 2,156,605.

Tabla 5.8: Cuadro resumen de inversion en bienes tangibles
Concepto Subtotal (S/.) IGV (S/.) Total (S/.)

|

Terreno \ 560,165 0 560,165
Habitaciones \ 207,080 37,274 244,354
Instalaciones | 288,188 51,874 340,061
Maquinaria y equipos | 82,580 14,864 97,444
Equipos de oficina | 11,808 2,125 13,933
Muebles y enseres 96,851 17,433 114,284
Muebles de oficina | 6,069 1,092 7,162
Vehiculos | 137,051 24,669 161,720

1,389,790 149,333 1,539,123

Elaboracion propia
5.1.2 Inversion en activos intangibles
Dentro de la inversion en activos fijos intangibles se encuentran los gastos en
involucrados en el proceso de constitucion de la empresa, al igual que, los gastos

vinculados a la instalacién de los servicios de telefonia, internet, cable y softwares.
También, se ha considerado un presupuesto para la promocion y publicidad

A
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preoperativa y la capacitacion que se brindara a todos los empleados del
establecimiento, todo considerador como antes de empezar operaciones. Los
montos a invertir se muestran en la tabla 5.9.

Tabla 5.9: Inversion en activos fijos intangibles

Sub
Concepto total ég/\/) '(I'(S)';a;l
(S1) ' '
Tramites de constitucion
Elaboracién de minuta
Elevar minuta a escritura publica 127 127
Elevar escritura publica en la Sunarp 76 76
Categorizacion y calificacion de hospedaje 280 280

Legalizacion libros contables 42 42
Instalacién de servicios |
Internet + telefonia + cable 3,468 624 4,092
Licencia Microsoft Office hogar y empresas

2103 (administracion) 2,212 398 2,610
Licencia Microsoft Office 365 hogar (Sala 212 38 250
Internet

Capacitacion y promociones

Promocién y publicidad preoperativa 10,169 1,831 12,000
Capacitacion preoperativa 3,390 610 4,000
Subtotal 20,230 3,501 23,731
Imprevistos (5%) 1,012 175 1,187
Total 21,242 3,676 24,918

Elaboracién propia
5.1.3 Inversion de capital de trabajo

Para estimar la inversion en el capital de trabajo necesario para operar
efectivamente durante el primer periodo del proyecto (periodo de enero a
diciembre) se utilizara el Método del Déficit Acumulado Maximo (Sapag y Sapag,
1998). Para definir el capital de trabajo se selecciona el mayor déficit acumulado
durante el periodo que estara correspondido por los ingresos y egresos del primer
afio del proyecto, donde se incluye el IGV a excepcidn de las remuneraciones. En
la tabla 5.10 se puede observar que no se obtiene déficit en ningn mes del primer
afio. Dado que la operacion hotelera es de rotacion alta (las cobranzas se
obtienen inmediatamente terminando el alojamiento) se considerara como capital
de trabajo la suma de los gastos operativos involucrados en el primer mes del
primer afio, dando una suma de S/. 61,208 (suma de egresos e IGV a tributar).

De esta manera, en la tabla 5.11 se muestra el resumen del total de inversiones a
realizar para el desarrollo del proyecto.
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Tabla 5.10:; Déficit Acumulado Maximo

Concepto | Enero Febrero Marzo Abril Mayo
INGRESOS 77,577 70,119 78,242 82,204 84,692
IGV recaudado 0 0 0 0 0
EGRESOS 57,801 55,606 56,416 57,875 58,718
Remuneraciones 38,836 38,836 38,836 38,836 38,836
Publicidad 6,000 5,900 5,900 7,080 7,080
Materiales e insumos 6,394 5,647 6,120 6,401 6,420
Servicios 5,560 5,223 5,560 5,559 6,382
Imprevistos (5%) 1,012
IGV pagado 3,407 3,018 3,164 3,427 3,579
IGV a tributar 3,407 3,018 3,164 3,427 3,579
Saldo 19,776 14,514 21,826 24,329 25,974
Saldo acumulado 19,776 34,289 56,116 80,444 106,418

Junio Julio | Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
82,529 77,603 109,470 75,439 84,889 82,614 102,359
0 0 0 0 0 0 0
58,595 92,425 59,009 56,155 58,088 58,748 94,006
38,836 73,331 38,836 38,836 38,836 38,836 73,331
7,670 7,670 6,490 5,900 7,080 7,080 7,670
6,531 5,864 7,527 5,974 6,499 6,565 6,963
5,559 5,560 6,156 5,445 5,673 6,267 6,042
3,557 3,437 3,631 3,117 3,465 3,584 3,721
3,557 3,437 3,631 3,117 3,465 3,584 3,721
23,934 14,822 50,461 19,283 26,801 23,866 8,354
130,352 115,530 165,991 185,274 212,075 235,941 244,295

Elaboracién propia

Tabla 5.11: Inversion total del proyecto

Concepto Total (S/.)

Inversion activos fijos 1,539,123
Inversion activos intangibles 24,918
Inversion capital de trabajo 61,208
Total 1,625,249

Elaboracion propia
5.2 Financiamiento del proyecto
Se utiliza como tasa de costo efectiva anual (TCEA) la obtenida de la entidad bancaria
BCP, ya que es la mas baja en el mercado, la cual es 15.62%*. El monto a financiar
en el proyecto equivale al 60% del valor total de inversion (S/. 974,549), el cual sera

por un periodo de 5 afos.

Costo de capital

Con el uso del Modelo de Valoracion de Activos de Capital (CAPM) se calcula el Costo
de Oportunidad de Capital (COK) mediante la siguiente formula:
COK = f X (Rm — Rf) + Rf + Rpais

42 .
Detalle de tasas y tarifas se muestra en el anexo 17.
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Doénde:

e Beta no apalancada = 0.83 (segun datos del Prof. A. Damodaran para el sector
hotelero®).

¢ R;: Prima por riesgo de mercado = 8.63% (segun datos del Prof. A. Damodaran
e R Tasa libre de riesgo = 3.22% (bonos del tesoro americano de 30 afios*®)
¢ Ryais: Riesgo de pais = 2.88% (segun datos del Prof. A. Damodaran)

44)

Sin embargo, se debe de realizar un ajuste en el beta debido al monto a financiar con
terceros, el cual corresponde al 60% total de la inversion.

Beta apalanca = Beta no apalancadax (1 + (1 —T) x (D / C))

Donde:
e T: Tasa efectiva de impuesto = 30%
¢ D/C: Ratio deuda capital del proyecto = 1.5

De esta manera el nuevo Beta seria igual a 2.419 y el COK igual a 19.19%.

Costo ponderado de capital (WACC)

La inversion del proyecto sera financiada con una estructura 60/40, donde el 60% del
total sera financiado en Interbank y el 40% serdn aportes propios. Para calcular el
costo ponderado de capital se utilizara la siguiente ecuacion.

D C
WACC = 7*Kd*(1—T)]+[7*KC]

Dénde:

¢ DJ/I: ratio deuda/inversion total del proyecto = 60%

e Kd: costo de la deuda con terceros, en este proyecto la tasa de costo efectivo anual
de 13.21%

e T:tasa efectiva de impuesto = 30%

e C/I: ratio capital/inversion total del proyecto = 40%

e Kc: es el costo de oportunidad de capital = 19.19%

De esta manera, el costo ponderado de capital (WACC) es 14.24%.

En la tabla 5.12, se muestra un resumen del calculo del WACC.

* Beta obtenida segln sector industrial, elaborado por el profesor Aswath Damodaran , quien dicta clases de
finanzas corporativas y valuaciones en la escuela de negocios de la Universidad de Nueva York.
http://people.stern.nyu.edu/adamodar/

* http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/ctryprem.html

* Mas conocido como T-bills. Consultado de la pagina oficial del departamento de tesoro de Estados Unidos
http://www.treasury.gov/resource-center/data-chart-center/interest-
rates/Pages/TextView.aspx?data=yieldYear&year=2015
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Inversién

Tabla 5.12: Costo promedio de capital ponderado

Préstamo

total Monto

(S)) (Sh

1,625,249 | 975,149 |60

Tasa de

Escudo

costo Monto

tributario  efectivo (S/)

70%

anual

Aporte propio

0,

15.62% | 650,100 | 40

Costo de
oportunidad

19.19%

Costo

promedio
ponderado
de capital

(WACC)
14.24%

Elaboracion propia

En la tabla 5.13, se muestra el detalle del pago de las cuotas, amortizaciones e
intereses a nivel anual sobre el préstamo solicitado para el financiamiento del 60% del
total de la inversién en el proyecto. La informaciéon mostrada se encuentra en soles. En
el anexo 17 se puede apreciar el detalle a nivel mensual mensual.

Tabla 5.13: Cuadro de pagos de intereses y amortizacion anual

Saldo

Saldo

Cuota Fecha Inicial Intereses  Amortizacion Cuota final ITF
0 975,149 49 49
1 2015 975,149 | 133,080 142,866 | 295,184 | 832,283| 14| 295,198
2 2016 832,283 | 110,765 165,181 295,184 | 667,102 14| 295,198
3 2017 667,102 84,963 190,983 295,184 | 476,119| 14| 295,198
4 2018 476,119 55,132 220,814 (295,184 | 255,305| 14| 295,198
5 2019 255,305 20,641 255,305 | 295,184 0| 14| 295,198

Elaboracion propia

5.3 Presupuesto de ingresos y egresos

En los siguientes acapites se muestran los presupuestos estimados para las ventas y
costos durante el tiempo de vida proyectado para el establecimiento.

5.3.1 Presupuesto de ingresos de ventas

Los ingresos del hospedaje son generados por el alojamiento de turistas y el
consumo de bebidas y alimentos en el bar-café y restaurante, respectivamente.
Para el caso de los ingresos estimados por habitacion ocupada se ha utilizado la
informacién desarrollada en el estudio de mercado y el estudio técnico. En la tabla
5.14 se puede apreciar el detalle de los ingresos estimados anuales*. Cabe
recordar que los ingresos generados en el sector hotelero no estan afectos al
impuesto del IGV (la justificacion se encuentra en el acapite 4.2 del capitulo 4).
Los montos mostrados en la tabla se encuentran en soles.

“** En el Anexo 18: Presupuesto de ingresos por venta se puede muestra el detalle por mes.
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Tabla 5.14: Presupuesto de ingresos por venta anual
Afio| Concepto | Total Afio Concepto Total

Simple 94,900 Simple 174,460
Doble 544,540 Doble 868,300
L2 | Matrimonial 261,360  [Matrimonial 442,200
Q |Restaurante 91,661 Q |Restaurante 145,477
Bar — Café 15,277 Bar - Café 24,246
Subtotal 1,007,738 Subtotal 1,654,683
Simple 102,960 Simple 197,860
Doble 596,030 Doble 926,060
© | Matrimonial 301,290 < [ Matrimonial 452,430
Q |Restaurante 101,364 Q |Restaurante 156,946
Bar — Café 16,894 Bar - Café 26,158
Subtotal 1,118,538 Subtotal 1,759,453
Simple 111,020 Simple 205,920
Doble 671,270 Doble 995,980
™~ [ Matrimonial 321,750 N [Matrimonial 493,020
Q |Restaurante| 111,705 Q |Restaurante 167,910
Bar — Café 18,618 Bar - Café 27,985
Subtotal 1,234,363 Subtotal 1,890,815
Simple 142,480 Simple 205,920
Doble 729,030 Doble 1,048,420
% | Matrimonial 361,350 & | Matrimonial 502,920
S |Restaurante| 122,605 Q |Restaurante 177,779
Bar — Café 20,434 Bar - Café 29,630
Subtotal 1,375,899 Subtotal 1,964,668
Simple 150,540 Simple 205,920
Doble 787,170 Doble 1,100,860
@ | Matrimonial 381,810 Y, | Matrimonial 543,510
Q |Restaurante| 133,930 Q |Restaurante 185,742
Bar — Café 22,322 Bar - Café 30,957
Subtotal 1,475,772 Subtotal 2,066,989

Elaboracién propia
5.3.2 Presupuesto de costos
El presupuesto de costos se encuentra conformado por los costos de mano de
obra directa, materia prima y los costos indirectos de produccién. A continuacién

se mostraréa el detalle de cada uno en soles.

Presupuesto de mano de obra directa (MOD)

Esta compuesto por la remuneracién de todo aquel personal que tiene contacto
directo con los clientes y la preparacion de los alimentos y/o bebidas. En la tabla
5.15 se muestra el presupuesto detallado, donde se considera 9% para el seguro
Essalud y 8.33% para CTS. En la tabla 5.16 se muestra el presupuesto anual para
cada puesto de trabajo. En el tipo de modalidad de contratacion se ha
considerado como contratos de naturaleza temporal (CNT).
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Presupuesto materia prima (MP)

Para realizar la estimacion del presupuesto en materia prima se considera los
costos involucrados en el area de bar-café y restaurante. En el primer caso se ha
considerado al 25% de los huéspedes realizara un consumo en el bar-café, el
promedio de gasto por cliente es de S/.6 soles. En el caso del restaurante se
considera que un tercio del total de huéspedes, a nivel mensual, realizard un
pedido, el costo promedio de elaboracion de un pedido es de S/.12; ademas se
brindara desayuno a todos los huéspedes, el cual genera un costo de S/.5 por
huésped. En la tabla 5.17 se puede apreciar el presupuesto estimado anual®’.

Presupuesto de costos indirectos de produccion

Se incluye los costos de mano de obra indirecta (MOI), materiales indirectos (M) y
gastos generales (GGP). En la tabla 5.18 y 5.19 se muestra la remuneracion anual
de la mano de obra indirecta. Se ha considerado como mano de obra indirecta a
los puestos de trabajo de supervisién y los que no tienen contacto directo con el
huésped. En la tabla 5.20 se puede apreciar el presupuesto anual para materiales
indirectos*®. Los montos se encuentran en soles.

Para calcular la depreciacion de los activos fijos se utiliza las tasas de
depreciacién establecidas por el TUO de la Ley del Impuesto a la Renta y su
reglamento y el método de depreciacion lineal. Cabe indicar que se considera que
los activos intangibles se depreciaran en el primer afio segun lo indicado en
articulo 37, inciso g, del TUO. En la tabla 5.21 se puede apreciar la depreciacion
en el tiempo de los activos fijos de produccion.

47 . .
En el anexo 19: presupuesto materia prima se puede observar el detalle por mes.
48 . . .
En el anexo 20: presupuesto de materiales indirectos se puede observar el detalle por mes.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




Tabla 5.15: Presupuesto mano de obra directa

Personas , Remuneracion Gratificacion , Bas_e o i o s
Puesto . Modalidad . 0 imponible Essalud | CTS personal personal
requeridas mensual (Julio + Diciembre)

anual mensual anual
Bartender 1 CNT 1,200 2,815.92|17,215.92|1,512.00|1,399.44 1,407.96 20,127.36
Chef 1 CNT 1,400 3,285.24 | 20,085.24 | 1,764.00 | 1,632.68 1,642.62 23,481.92
Ayudante bar 1 CNT 850 1,994.61|12,194.61|1,071.00| 991.27 997.31 14,256.88
Mozo 2 CNT 850 1,994.61|12,194.61|1,071.00| 991.27 997.31 14,256.88
Chofer 1 CNT 850 1,994.61|12,194.61|1,071.00| 991.27 997.31 14,256.88
Botones 2 CNT 850 1,994.61|12,194.61|1,071.00| 991.27 997.31 14,256.88
Recepcionista 4 CNT 1,000 2,346.60| 14,346.60| 1,260.00| 1,166.20 1,173.30 16,772.80

Elaboracién propia

Tabla 5.16: Presupuesto anual de MOD

Bartender ~Chef Ayudante bar Mozo Chofer Botones Recepcionista  Total

2015 20,127 | 23,482 14,257 | 28,514| 14,257| 28,514 50,318 | 179,469
2016 20,127| 23,482 14,257 | 28,514| 14,257| 28,514 50,318 | 179,469
2017 20,127 | 23,482 14,257 | 28,514| 14,257 28,514 50,318 | 179,469
2018 20,127 | 23,482 14,257 | 28,514| 14,257| 28,514 50,318 | 179,469
2019 20,127 | 23,482 14,257| 28,514| 14,257| 28,514 50,318 | 179,469
2020 20,127| 23,482 14,257 | 28,514| 14,257| 28,514 50,318 | 179,469
2021 20,127 | 23,482 14,257 | 28,514| 14,257 28,514 50,318 | 179,469
2022 20,127| 23,482 14,257 | 28,514 | 14,257 28,514 50,318 | 179,469
2023 20,127 | 23,482 14,257 | 28,514| 14,257 28,514 50,318 | 179,469
2024 20,127| 23,482 14,257 | 28,514 | 14,257 28,514 50,318 | 179,469

Elaboracion propia
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Tabla 5.17: Presupuesto materia prima

Restaurante \ Bar-café Total presupuesto materia prima

Total sin IGV IGV IGV  Total con IGV Total sinIGV  IGV Total con IGV
2015 36,664 6,600 43,264 6,111 1,100 7,211 42,775 7,700 50,475
2016 40,546 7,298 47,844 6,758 | 1,216 7,974 47,303 8,515 55,818
2017 44,682 8,043 52,725 7,447 | 1,340 8,787 52,129 9,383 61,512
2018 49,042 8,828 57,870 8,174 1,471 9,645 57,216| 10,299 67,514
2019 53,572 9,643 63,215 8,929 | 1,607 10,536 62,501 | 11,250 73,751
2020 58,191 | 10,474 68,665 9,698 | 1,746 11,444 67,889 | 12,220 80,109
2021 62,778 | 11,300 74,078 10,463| 1,883 12,346 73,241 | 13,183 86,425
2022 67,164 | 12,090 79,254 11,194| 2,015 13,209 78,358 | 14,104 92,462
2023 71,111 | 12,800 83,911 11,852 2,133 13,985 82,963 | 14,933 97,897
2024 74,297 | 13,373 87,670 12,383| 2,229 14,612 86,679 | 15,602 102,282

Elaboracién propia

Tabla 5.18: Presupuesto de mano de obra indirecta

Personas _ Remuneracion Gratifi(_:acic')n _ Bas_e Costo de = Costo de
Puesto . Modalidad (Julio + imponible | Essalud CTS personal @ personal
requeridas mensual N
Diciembre) anual mensual anual

Coordinador My L 1 CTI 1,500 3,520 21,520 1,890 1,749 1,760 25,159
Coordinador Ay B 1 CTI 1,500 3,520 21,520 1,890 1,749 1,760 25,159
Coordinador Sy S 1 CTI 1,500 3,520 21,520 1,890 1,749 1,760 25,159
Ayudante cocina 1 CNT 850 1,995 12,195 1,071 991 997 14,257
Ayudante limpieza 3 CNT 850 1,995 12,195 1,071 991 997 14,257
Ayudante mantenimiento 1 CNT 850 1,995 12,195 1,071 991 997 14,257
Guardian 3 CNT 850 1,995 12,195 1,071 991 997 14,257

Elaboracion propia
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Tabla 5.19: Presupuesto anual de MOI

ARO Coordinador My L Coordinador Coordinador Ayud_ante A_yud_ante Ayud_an.te Guardian Total
AyB SyS cocina limpieza mantenimiento

2015 25,159 25,159 25,159 14,257 42,771 14,257 42,771 189,533
2016 25,159 25,159 25,159 14,257 42,771 14,257 42,771 189,533
2017 25,159 25,159 25,159 14,257 42,771 14,257 42,771 189,533
2018 25,159 25,159 25,159 14,257 42,771 14,257 42,771 189,533
2019 25,159 25,159 25,159 14,257 42,771 14,257 42,771 189,533
2020 25,159 25,159 25,159 14,257 42,771 14,257 42,771 189,533
2021 25,159 25,159 25,159 14,257 42,771 14,257 42,771 189,533
2022 25,159 25,159 25,159 14,257 42,771 14,257 42,771 189,533
2023 25,159 25,159 25,159 14,257 42,771 14,257 42,771 189,533
2024 25,159 25,159 25,159 14,257 42,771 14,257 42,771 189,533

Elaboracion propia

Tabla 5.20: Presupuesto de materiales indirectos
Total presupuesto
materiales indirectos

Total sin GV Total con | Total sin Total Total sin GV Total con Total sin GV Total con
IGV IGV IGV con IGV IGV IGV IGV IGV

2015 8,508 | 1,531 10,039 8,508 | 1,531| 10,039 1,260| 227 1,487| 18,276| 3,290 21,566
2016 9,456 | 1,702 11,158 9,456 1,702| 11,158 1,260| 227 1,487 20,172| 3,631 23,803
2017 10,476 | 1,886 12,362| 10,476| 1,886| 12,362 1,260| 227 1,487 22,212| 3,998 26,210
2018 11,568 | 2,082 13,650 11,568| 2,082| 13,650 1,260| 227 1,487 24,396| 4,391 28,787
2019 12,732 | 2,292 15,024 | 12,732| 2,292| 15,024 1,260| 227 1,487 26,724| 4,810 31,534
2020 13,944 | 2,510 16,454 | 13,944| 2,510| 16,454 1,260| 227 1,487 29,148| 5,247 34,395
2021 15,204 | 2,737 17,941 | 15,204| 2,737| 17,941 1,260| 227 1,487| 31,668| 5,700 37,368
2022 16,476 | 2,966 19,442 | 16,476| 2,966| 19,442 1,260| 227 1,487 34,212| 6,158 40,370
2023 17,736| 3,192 20,928 | 17,736| 3,192| 20,928 1,260| 227 1,487 36,732| 6,612 43,344
2024 18,936 | 3,408 22,344 | 18,936| 3,408| 22,344 1,260| 227 1,487 39,132| 7,044 46,176
Elaboracion propia

Limpieza Tépico
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Tabla 5.21: Depreciacion de activos fijos de produccion
Valor

o 2015 2016 2017 2018 2019
Edificacion (5%) 495,267| 24,763| 24,763 24,763| 24,763| 24,763
Maguinaria y 82,580| 8,258| 8258| 8258| 8258| 8,258
equipos (10%)
Muebles y enseres

96,851| 9,685 9,685 9,685| 9,685 9,685

(10%)

Vehiculos (20%) 137,051| 34,263| 34,263| 34,263| 34,263 0

Total 811,749 76,969| 76,969| 76,969| 76,969| 42,706
Activo 2020 | 2021 2022 2023 2024 Residual

Edificacion (10%) 24,763| 24,763| 24,763| 24,763| 24,763| 247,634

Maquinaria y 8258 8258 8258 8,258| 8,258 0

equipos (10%)
Muebles y enseres

(10%) 9,685 9,685| 9,685 9,685| 9,685 0
Vehiculos (20%) 0 0 0 0 0 0
Total 42,706 | 42,706| 42,706| 42,706| 42,706 | 247,634

Elaboracién propia
Los gastos generales de produccién involucran la depreciacion de los activos fijos

de produccién® y el costo del combustible a utilizar. En la tabla 5.22 se puede
observar los gastos generales de produccion.

Tabla 5.22: Presupuesto gastos generales de produccion

Concepto 2015 2016 2017 2018 2019
Combustible 12,492| 12,912| 13,344| 13,800 14,280
Depreciacion 76,969| 76,969| 76,969| 76,969| 42,706
gma' gastos generales 89,461| 89,881| 90,313| 90,769| 56,986

e produccion (sin IGV)
IGV 2,249 2,324 2,402 2484 2,570

Total gastos generales
de produccion (con IGV

91,710 92,205 92,715 93,253 | 59,557

Concepto
Combustible 14,784| 15,312| 15,864| 16,452| 17,064
Depreciacion 42,706| 42,706| 42,706| 42,706| 42,706
gma' gastos generales 57,490| 58,018 58570| 59,158| 59,770
e produccion (sin IGV)
IGV 2,661 2,756 2,856 2061| 3,072

Total gastos generales

de produccion (con IGV) 60,152 60,775 61,426 62,120 | 62,842

Elaboracion propia

Finalmente, en la tabla 5.23 se suma los presupuestos estimados para los
insumos indirectos (sin IGV), la mano de obra indirecta —que no esta afecta a IGV
- y los gastos generales de produccion, donde solo esta afecto al IGV el
combustible, para obtener los costos indirectos de produccion (CIP).
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Tabla 5.23: Presupuesto costos indirectos de produccion (CIP)

2019

2017

2018

Materiales Indirectos 18,276 20,172 22,212 24,396 26,724
MOl 189,533 189,533| 189,533| 189,533| 189,533
GGP 89,461 89,881 90,313 90,769 56,986
Total CIP (sin IGV) 297,270 299,586| 302,058| 304,698| 273,243
IGV (18%) 5,538 5,955 6,400 6,875 7,381
Total CIP (con IGV) 302,808 | 305,541| 308,458| 311,573| 280,624
Ao 2020 \ 2021 2022 2023 2024
Materiales Indirectos 29,148 31,668 34,212 36,732 39,132
MOI 189,533| 189,533| 189,533| 189,533| 189,533
GGP 57,490 58,018 58,570 59,158 59,770
Total CIP (sin IGV) 276,171 | 279,219| 282,315| 285,423| 288,435
IGV (18%) 7,908 8,456 9,014 9,573 10,115
Total CIP (con IGV) 284,079| 287,675| 291,329| 294,996| 298,550

Elaboracién propia

Presupuesto de costos de ventas

Sumando el presupuesto de materia prima, mano de obra directa y los costos
indirectos de produccién se obtiene el presupuesto de costo de ventas anuales, el
cual se muestra en la tabla 5.24.

Tabla 5.24: Presupuesto de costo de ventas

Afio . 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |
Materia Prima 42,775 47,303 52,129 57,216 62,501
MOD 179,469| 179,469| 179,469 179,469| 179,469
CIP 297,270| 299,586 302,058| 304,698| 273,243
oltl| Gosio ol 519,514| 526358| 533,656| 541,382| 515,213

ventas (sin IG

ventas (sin IGV)

Materia Prima 67.889| 73241 78358 82.963| 86,679
MOD 179.469| 179.469| 179.469| 179.469| 179,469
cIp 276.171| 279219| 282.315| 285423| 288435
Total costo de 523,529| 531,929| 540,142| 547,855| 554,583

5.3.3

Elaboracion propia

Presupuesto de gastos

En la tabla 5.25 se muestra el presupuesto del sueldo administrativo anual de los
puestos de gerencia general y jefaturas.

personal administrativo

Tabla 5.25: Presupuesto sueldo

Gerente Jefe de Jefe

General Operaciones Administrativo
2015 50,318 36,900 36,900| 124,119
2016 50,318 36,900 36,900| 124,119
2017 50,318 36,900 36,900| 124,119
2018 50,318 36,900 36,900 | 124,119
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Tabla 5.25: Presupuesto sueldo personal administrativo

Gerente Jefe de Jefe

General Operaciones Administrativo
2019 50,318 36,900 36,900| 124,119
2020 50,318 36,900 36,900| 124,119
2021 50,318 36,900 36,900| 124,119
2022 50,318 36,900 36,900| 124,119
2023 50,318 36,900 36,900| 124,119
2024 50,318 36,900 36,900| 124,119

Elaboracién propia

Asimismo, se presenta en la tabla 5.26 la depreciacion de los equipos
(computadoras y laptop), muebles y enseres y bienes intangibles utilizados en las
areas administrativas y los gastos correspondientes a servicios servicios en la
tabla 5.27.

Tabla 5.26: Depreciacion de activos fijos administrativos e intangibles

Activo 2016 2017 2018 2019
Computadoras (25%) 8,217| 2,054| 2,054| 2,054| 2,054 0
Maquinas y equipos (10%) 3,591 359 359 359 359 359
Muebles y enseres (10%) 6,069 607 607 607 607 607
Intangibles (100%) 2,424 | 2,424 0 0 0 0
Total 17,877| 5,444| 3,020 3,020 3,020 966

Activo Residual
Computadoras (25%) 0 0 0 0 0 0
Maguinas y equipos (10%) 359 359 359 359 359 0
Muebles y enseres (10%) 607 607 607 607 607 0
Intangibles (100%) 0 0 0 0 0 0
Total 966 966 966 966| 966 0

Elaboracion propia
Tabla 5.27: Presupuesto de servicios

Concepto | 2015 2016 2017 S 2019
Internet™ 25,341 25,341 25,341 25,341 25,341
Agua 6,267 6,683 7,070 7,591 7,923
Electricidad 37,375 39,162 40,982 43,396 44,930
Total sin IGV 68,983 71,187 73,394 76,328 78,194
Total con IGV 81,400 84,000 86,604 90,068 92,269

Concepto | 2020 - 2021 2022 2023 2024
Movistar 25,341 25,341 25,341 25,341 25,341
Agua 8,606 8,936 9,416 9,642 10,035
Electricidad 47,952 49,635 51,743 52,803 54,436
Total sin IGV 81,900 83,913 86,500 87,786 89,813
Total con IGV 96,642 99,018 102,070 103,587 105,979

Elaboracion propia

De la suma de los sueldos administrativos (sin estar afecto al IGV), depreciacion
de activos de oficina (sin estar afectos al IGV), servicios y los insumos de oficina
(ambos afectos al IGV) se obtiene el total de gastos administrativos por afio. En la
tabla 5.28 se puede observar el detalle.
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Tabla 5.28: Gastos administrativos

Total (con IGV)

2015 = 2016 2017 2018 2019
INSUMOS 3,360 3,360 3,360 3,360 3,360
Sueldos 124,119 124,119124,119| 124,119| 124,119
Depreciacion 5444| 3,020| 3,020 3,020 966
Servicios 68,983 71,187| 73,394| 76,328| 78,194
Total (sin IGV) 201,906| 201,686|203,893| 206,827 | 206,639
IGV (18%) 13,022 13,418| 13,816| 14,344| 14,680
Total (con IG 214,928 | 215,104(217,708| 221,171| 221,319
INSUMOS 3,360 3,360 3,360 3,360 3,360
Sueldos 124,119 124,119|124,119| 124,119 124,119
Depreciacion 966 966 966 966 966
Servicios 81,900 83,913| 86,500 87,786 89,813
Total (sin IGV) 210,344| 212,358(214,945| 216,230| 218,257
IGV (18%) 15,347| 15,709| 16,175| 16,406 16,771

225,691 | 228,067 |231,120| 232,637 | 235,028

Elaboracién propia

Gastos de venta

Corresponde a la inversion destinada en publicidad para promocionar el
establecimiento. EI monto asciende a los S/. 70,000 anuales (més IGV)

Gastos financieros.

Los gastos financieros se muestran en la tabla 5.29, donde se detalla los intereses
anuales generados por la deuda con terceros y el ITF anual generado por las
transacciones financieras. La informacion se muestra en soles.

Tabla 5.29: Gastos financieros
Ao 3
84,963
14

Afio 2

110,765
14

Elaboracion propia

Afo 4
55,132 20,641
14

Interés 0
ITF

133,080
14

5.4 Punto de equilibrio operativo

Con el célculo del punto de equilibrio se busca obtener la cantidad minima requerida
de habitaciones a ocupar por dia para que la diferencia entre ingresos y egresos sea
igual a cero®’. En la tabla 5.30 se muestra el detalle de los costos fijos y variables

anuales.

Como resultado, se requiere la venta minima de 1 habitacion simple, 4 habitaciones
dobles y 1 habitacion matrimonial, sumando un total de 6 habitaciones por dia*.

La justificacion del porcentaje de participacion por tipo de habitacion se encuentran en el estudio de

mercado.
52
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Tabla 5.30: Costos fijos y variables anuales — punto de equilibrio operativo

Concepto 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Costos fijos
Remuneraciones 493,120 493,120 493,120 493,120 493,120 493,120 493,120 493,120 493,120 493,120
Movistar 25,341 25,341 25,341 25,341 25,341 25,341 25,341 25,341 25,341 25,341
Electricidad 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58
Insumos oficina 3,360 3,360 3,360 3,360 3,360 3,360 3,360 3,360 3,360 3,360
Gasto de ventas 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000
Topico 1,260 1,260 1,260 1,260 1,260 1,260 1,260 1,260 1,260 1,260
Insumos bafio 8,508 9,456 10,476 11,568 12,732 13,944 15,204 16,476 17,736 18,936
Limpieza 8,508 9,456 10,476 11,568 12,732 13,944 15,204 16,476 17,736 18,936
Total costos fijos 610,156 612,052 614,092 616,276 618,604 621,028 623,548 626,092 628,612 631,012
Costos variables unitarios
Materia prima 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Electricidad
Simple 5.87 5.87 5.87 5.87 5.87 5.87 5.87 5.87 5.87 5.87
Doble 6.34 6.34 6.34 6.34 6.34 6.34 6.34 6.34 6.34 6.34
Matrimonial 6.17 6.17 6.17 6.17 6.17 6.17 6.17 6.17 6.17 6.17
Agua
Simple 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96
Doble 1.24 1.24 1.24 1.24 1.24 1.24 1.24 1.24 1.24 1.24
Matrimonial 1.81 1.81 1.81 1.81 1.81 1.81 1.81 1.81 1.81 1.81
Total costo variable
Simple 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
Doble 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43
Matrimonial 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43

Elaboracion propia
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5.5 Estado financieros

A continuacién se mostraran los estados financieros de ganancias y pérdidas, moédulo de
IGV vy los flujos de caja econdémico y financiero.

5.5.1 Estado de ganancias y perdidas

En la tabla 5.31 se muestra el estado de ganancias y pérdidas para el periodo de
duracién del proyecto. La informacion se muestra en soles. Cabe recordar que el
servicio se encuentra dirigido exclusivamente a turistas extranjeros con la finalidad
de que el proyecto se beneficie con el decreto supremo mencionado en el punto 4.3
del capitulo 4.

5.5.2 Mbdulo de IGV

Al acogerse al régimen basado en el Decreto supremo N° 122-2001-EF, el cual
comprende en la exoneracion del pago del IGV aplicable a los servicios de hospedaje
y alimentacion y la compensacion de la devolucion del saldo a favor se puede
observar en la tabla 5.32, con fines demostrativos, el IGV por ventas para saber cudl
es el limite (valor minimo entre IGV ventas e IGV compras) que sera utilizado para
calcular el saldo a favor.

5.5.3 Flujo de caja econémico y financiero

A continuacion se muestra en la tabla 5.33 el flujo de caja econémico y financiero
para los 10 afios del proyecto. Los montos se encuentran en soles.
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Tabla 5.31: Estado de Ganancias y Perdidas
Del 01/01/15 al 31/12/24

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ventas 1,007,738 1,118,538 1,234,363 1,375,899 1475772 1,654,683 1,759.453 1,890,815 1,964,668 2,066,089
Costo de ventas 510,514 526,358 533656 541,382 515213 523529 531,929 540142 547,855 554,583
Utilidad Bruta 488224 592180 700,707 834,517 960,559 1,131,154 1,227,524 1350673 1,416,813 1,512,405
Gastos de administracién | 201,006 201,686 203,893 206,827 206,639 210,344 212,358 214,945 216230 218,257
Gastos de ventas 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000
Utilidad Operativa 216,318 320,494 426814 557,689 683,920 850810 945166 1,065,728 1130583 1,224,148
Gastos financieros 133,094 110,779 84,977 55146 20,655 0 0 0 0 0
m'é'gsgtc?;tes o 83224 209716 341837 502544 663266 850,810 945166 1,065,728 1,130,583 1.224,148
Impuesto a la renta (28%) 23303 58720 95714 140,712 185714 238227 264.646 298404 316,563 342,761
Utilidad Neta 50,021 150995 246,123 361,831 477551 612583 680519 767,324 814,019 881,386
Dividendos (4%) 2397 6040 9845 14473 19102 24503 27221 30,693 32561 35255
E;g:gi?fete”'da ol 57524 144955 236278 347358 458449 538080 653299 736,631 781459 846,131

Elaboracion propia
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Tabla 5.32: Médulo de IGV

Operaciones N f Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5 Afo 6 Ao 7 Ao 8 Aino9  Afo 10
Ventas (+)
IGV ventas 0 0
IGV venta activos 0 145,404
Total IGV ventas 0 145,404
Compras (-)
Operaciones
IGV materia prima 7,700 8,515 9,383 10,299 11,250 12,220 13,183 14,104 14,933 15,602
IGV materiales indirectos 3,290 3,631 3,998 4,391 4,810 5,247 5,700 6,158 6,612 7,044
IGV GGP 2,249 2,324 2,402 2,484 2,570 2,661 2,756 2,856 2,961 3,072
IGV gastos venta 12,600 12,600 12,600 12,600 12,600 12,600 12,600 12,600 12,600 12,600
IGV gastos administrativo 13,022 13,418 13,816 14,344 14,680 15,347 15,709 16,175 16,406 16,771
Inversiones
IGV activos fijos tangibles 149,333
IGV activos fijos intangibles 3,676
IGV capital de trabajo 3,407
Total IGV compras 156,415 38,860 40,488 42,199 44,118 45,911 48,075 49,949 51,893 53,513 55,089
Diferencia 156,415 38,860 40,488 42,199 44,118 45,911 48,075 49,949 51,893 53,513 90,315
Crédito fiscal 156,415 38,860 40,488 42,199 44,118 45,911 48,075 49,949 51,893 53,513 90,315
IGV a pagar 156,415 38,860 40,488 42,199 44,118 45,911 48,075 49,949 51,893 53,513 90,315

Elaboracion propia
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Tabla 5.33: Flujo de Caja Econémico y Financiero

Ventas al contado 1,007,738 1,118,538 1,234,363 1,375,899 1,475,772 1,654,683 1,759,453 1,890,815 1,964,668 2,066,989
Venta activos fijos 953,202
Total ingresos 0 1,007,738 1,118,538 1,234,363 1,375,899 1,475,772 1,654,683 1,759,453 1,890,815 1,964,668 3,020,191
Inversion
Activos fijos 1,539,123
Activos intangibles 24,918
Capital de trabajo 61,208
Costos, gastos e impuestos | 1,625,249 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Materiales directos
Mano de obra directa 50,475 55,818 61,512 67,514 73,751 80,109 86,425 92,462 97,897 102,282
Costos indirectos 179,469 179,469 179,469 179,469 179,469 179,469 179,469 179,469 179,469 179,469
Gastos de ventas 225,839 228,572 231,489 234,604 237,917 241,372 244,969 248,622 252,290 255,844
Gastos de administracién 82,600 82,600 82,600 82,600 82,600 82,600 82,600 82,600 82,600 82,600
IGV por pagar 209,484 212,084 214,688 218,151 220,353 224,725 227,101 230,154 231,671 234,062
Devolucion IGV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 90,315
Impuesto a la renta 156,415 38,860 40,488 42,199 44,118 45,911 48,075 49,949 51,893 53,513 0
Total egresos 1,468,834 769,576 807,793 847,067 894,373 939,677 998,428 1,035,261 1,079,819 1,106,976 1,287,334
Flujo de caja econémico 238,162 310,745| 387,296 481,526 536,095 656,255 724,192 810,996 857,692 1,732,858
Financiamiento 975,149
Amortizacién del préstamo 142,866 165,181 190,983 220,814 255,305 0 0 0 0 0
Intereses 133,080 110,765 84,963 55,132 20,641 0 0 0 0 0
Comision 49 14 14 14 14 14 0 0 0 0 0
Escudo fiscal 37,266 31,018 23,794 15,441 5,783 0 0 0 0 0
Total financiamiento 975,198 238,694 244,942 252,166 260,519 270,177 0 0 0 0 0

Flujo de caja financiero 135,129 221,007 265,918 656,255 724,192 810,996 857,692 1,732,858

Elaboracion propia

>3 Ver detalle en anexo 21: detalle de depreciacién de activos fijos
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5.6 Evaluacion econdmica y financiera

La evaluacion econdmica y financiera tiene como principal objetivo definir si el
proyecto es viable. Esto se realiza mediante el calculo de cuatro indicadores: Valor
Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), Beneficio — Costo (B/C) y el
periodo de retorno de la inversion (Payback). Asimismo, se utiliza las tasas calculadas
para el costo de oportunidad (COK), igual a 19.19%, y el costo ponderado de capital
(WACQ), igual a 14.24%.

Valor Actual Neto

Se calcula dos valores actuales neto, econémico (VANE) y Tabla 5.34: Valor
financiero (VANF), teniendo como base la informacion Actual Neto
obtenida del flujo de caja econdémico y financiero. Si bien el S/.756,327

calculo del VANE utiliza el WACC y el VANF el COK se va a
considerar esta Ultima tasa para ambos calculos. De esta
manera se busca obtener un mayor nivel de exigencia en la
evaluacion del proyecto.

S/.968,459
Elaboracion propia

g

En la tabla 5.34 se observa que el VANE S/. 756,327 es y el VANF S/. 968,459. Dado
gque ambos indicadores son mayores a cero, el proyecto es rentable.

Tasa Interna de Retorno

Al igual que el VAN se tiene la tasa interna de retorno Tabla 5.35: Tasa

economica (TIRE) y la tasa interna de retorno financiera Interna de Retorno
(TIRF). Como se puede ver en la tabla 5.35, ambas tasas 28.99%
superan el COK (19.19%) y el WACC (14.24%); por lo tanto 40.36%
el proyecto es aceptado, reforzando lo mencionado con el Elaboracion propia

valor actual neto.

Beneficio — Costo

Tras evaluar el flujo de caja financiero, se obtiene que el Tabla 5.36: Beneficio -

beneficio — costo es 5.59, como se puede observar en la Costo
tabla 5.36. Al ser este indicador mayor a 1 se puede decir [=VeR=:
que el proyecto es atractivo para invertir. Elaboracién propia

Periodo de retorno de inversion

Para el VAN calculado en la tabla 5.37 se ha utilizado el COK (19.19%) del proyecto.
Como se puede observar se logra recuperar la inversion realizada en el sexto afio del
proyecto.
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Tabla 5.37: Periodo de retorno de inversion

ANO FCE VAN Acumulado
0 493,635
1 532 446 446
2 65,803 46,322 45,876
3 135,129 | 79,811 125,688
4 221,007 | 109,520 | 235,208
5 265,918 | 110,562 | 345,770
6 656,255 | 228,931 | 574,701
7 724,192 | 211,961 | 786,662
8 810,996 | 199,156 | 985,819
9 857,692 | 176,717 | 1,162,535
10 | 1,732,858 | 299,558 | 1,462,094

Elaboracion propia
5.7 Analisis de sensibilidad

Para analizar la sensibilidad del proyecto ante posibles variaciones, se va simular
variables de ingreso y egreso dentro de tres escenarios: pesimista, probable, optimista
para calcular el VAN esperado. Este es calculado de la siguiente forma:

VANPesimista 4 *VAN Probable VAN Optimista

E(VAN) = - + . + -

Cada uno de los escenarios dentro de la modificacion del COK, el cual variara en +/-
2% del utilizado en el punto anterior. Ademas, se analizard la variacion en el
porcentaje de financiamiento con el objetivo de ver cémo puede afectar este en la
viabilidad econémica y financiera del proyecto.

A. Ingresos

Las variables a evaluar son: el precio de las habitaciones y la demanda de hospedaje
de turistas extranjeros.

Precio de habitaciones

El escenario pesimista se caracteriza por tener una reduccién de 20% del precio base
establecido; el escenario probable mantiene los precios bases de cada habitacion; el
escenario optimista presenta un incremento de 10% sobre los precios base.

Los resultados obtenidos en los indicadores se muestran en la tabla 5.38. La
informacién se encuentra en soles.

Tabla 5.38: Indicadores econémicos Y financieros — variacién precio habitacion

Costo de oportunidad = 17.19%

Escenario  VANE VANF B/C AOEE
Recuperacion
Pesimista 144,140 320,202| 19.00%| 23.33%| 1.65 9
Probable 979,876| 1,155,938| 28.99%| 40.36%| 3.34 6
Optimista | 1,397,744| 1,573,806| 33.75%| 49.58%| 4.19 5
Costo de oportunidad = 19.19%

Escenario

VANE

TIRE

TIRF

Afno de

Pesimista

13,947

VANF
198,185

19.00%

23.33%

Recuperacion
10
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Tabla 5.38: Indicadores econdmicos y financieros — variacion precio habitacion

Probable 756,327 968,459 28.99%| 40.36%| 2.96 6
Optimista 1,141,464 | 1,353,596| 33.75% 49.58| 3.74 5
Costo de oportunidad = 21.19%

) Afio de
Escenario VANE VANF TIRE TIRF B/C »
Recuperacion
Pesimista 151,258 94,359| 19.00%| 23.33%| 1.19 10
Probable 561,178 806,794| 28.99%| 40.36%| 2.63 6
Optimista 917,396| 1,163,012 33.75%| 49.58%| 3.36 5

Elaboracién propia

Se puede observar que la TIRE y TIRF logran superar en cualquier escenario el costo
ponderado de capital y el costo de oportunidad, respectivamente. El indicador de
beneficio-costo es mayor a 1 en todos los escenarios. El periodo de recuperacion, en
los escenarios pesimista es entre 9 y 10 afios; asimismo, se puede observar que el
valor actual neto econémico para los dos escenarios pesimistas con costo de
oportunidad mas exigente es negativo, Yy los otros dos escenarios entre 5y 6 afios.

Por otro lado, en la tabla 5.39 se puede visualizar el valor actual neto para cada uno
de los casos con variacion del costo de oportunidad. Se puede ver que es positivo en
todos los escenarios analizados.

Tabla 5.39: VAN Esperado — precio habitaciones

SVAEEATA 910,231 EVAGEATA 1,086,293
E(VANE) 19.19% [JITPEEE] E(VANF) 19.19% YL
E(VANE) 21.19% [JJEERE] E(VANF) 21.19% EEYS

Elaboracién propia

Con los resultados obtenidos con un COK igual a 21.19% se puede decir que el
proyecto puede ser rentable.

Demanda

El escenario pesimista se caracteriza por tener una reduccion de 10% de la demanda
base establecida; el escenario probable mantiene el nivel de demanda base; el
escenario optimista presenta un incremento de 10% sobre la demanda base.

Tabla 5.40: Indicadores econémicos y financieros — variacion demanda

Costo de oportunidad = 17.19%

Escenario  VANE VANF TIRE TIRF  B/C AR EE
Recuperacion
Pesimista 536,071 712,059 23.79% 31.16% 2.44 7
Probable 979,876| 1,155,938 28.99%| 40.36%| 3.34 6
Optimista 1,412,384| 1,588,502| 33.94% 50.06% | 4.22 5
Costo de oportunidad = 19.19%

Escenario

VANE

VANF

TIRE

TIRF

B/C

Afno de

Escenario

VANE

VANF

TIRE

TIRF

B/C

Recuperacion

Pesimista 347,474 559,518 23.79% 31.16% 2.13 8

Probable 756,327 968,459 28.99% 40.36% 2.96 6

Optimista 1,155,192 1,367,392| 33.94% 50.06% 3.77 5
Costo de oportunidad = 21.19%

Afno de

Pesimista

183,275

428,790

23.79%

Recuperacion
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Tabla 5.40: Indicadores econdémicos y financieros — variacion demanda
Probable 561,178 806,794 | 28.99%| 40.36%| 2.63
Optimista 930,333| 1,176,029| 33.94%| 50.06% | 3.38 5

Elaboracién propia

»

Los resultados obtenidos en los indicadores se muestran en la tabla 5.40. Ocurre lo
mismo que lo analizado con la variacién en la tarifa de las habitaciones, la TIRE y
TIRF superan el costo ponderado de capital y costo de oportunidad. Respecto al
indicador de beneficio-costo, en todos los casos se obtiene mayor a 1. El periodo de
recuperacion en todos los casos con escenario pesimistas varia entre 7 y 8 afios y los
escenarios probables y optimistas entre 5 y 6 afos.

En el caso de los VAN esperados econdémicos y financieros, como se puede apreciar
en la tabla 5.41, son positivos para los tres costos de oportunidad propuestos. Por lo
tanto, se puede decir que el proyecto es rentable ante la variacion del costo de
oportunidad en cualquier escenario (pesimista, probable y optimista).

Tabla 5.41: VAN Esperado — demanda

SN SMYMEPAY 977,993 BE\VAN DY 1,154,052
E(VANE) 19.19% IEERY4 E(VANF) 19.19% 966,791
E(VANE) 21.19% IR E(VANF) 21.19% 805,333

Elaboracion propia

B. Egresos

Las variables a evaluar son: costo de materia prima y los gastos en ventas.

Costo de materia prima

El escenario pesimista se caracteriza por tener un aumento del 40% sobre el costo
base establecido; el escenario probable mantiene los costos bases de la materia
prima; el escenario optimista presenta una reduccion de 10% sobre los costos base.

Los resultados obtenidos en los indicadores se muestran en la tabla 5.42. La
informacién se encuentra en soles.

Al igual que los casos analizados en la variacién de las variables del precio de las
habitaciones y la demanda de huéspedes, se logra obtener tasas internas de retorno
por encima del costo de oportunidad y del costo ponderado de capital; ademas, se
tiene que el beneficio-costo esta por encima de 1, lo cual sigue manteniendo al
proyecto atractivo. Por otro lado, se logra recuperar la inversion a los 6 afios del ciclo
de vida del proyecto para cualquier escenario y costo de oportunidad analizado.

Tabla 5.42: Indicadores econémicos y financieros — variacion costo materia prima
Costo de oportunidad = 17.19%

Escenario VANE VANF TIRF

- Afio de

TIRF

Recuperacion

Pesimista 900,321| 1,076,539| 28.06%| 38.65% 3.18 6

Probable 979,876| 1,155,938| 28.99%| 40.36% 3.34 6

Optimista 999,765| 1,175,787| 29.22%| 40.80% 3.38 6
Costo de oportunidad = 19.19%

Escenario VANE VANF =

Pesimista

682,887

895,207

28.06%

38.65%

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




Probable

756,327

968,459

28.99%

40.36%

2.96

Optimista

774,687

986,771

29.22%

40.80%

(2] e)]

Costo de oportunidad = 21.19%

Escenario VANE VANF TIRE

Afo de

Recuperacion
Pesimista 493,142 738,976| 28.06%| 38.65% 2.5 7
Probable 561,178 806,794 | 28.99%| 40.36% 2.63 6
Optimista 578,187 823,749 29.22% 40.80% 2.67 6

Elaboracion propia

En la tabla 5.43 se puede ver que el VAN esperado economico Yy financiero para los
tres casos son positivos.

Tabla 5.43: VAN Esperado — costo materia prima

SZANISRYMELAY 969,932 RSN IDRYMiey 1,146,013
E(VANE) 19.19% IEIRYA4 E(VANF) 19.19% 959,302
E(VANE) 21.19% ECEYAYEY E(VANF) 21.19% 798,317

Elaboracion propia

Gasto de ventas

El escenario pesimista se caracteriza por tener un aumento de 40% del precio base
establecido; el escenario probable mantiene los gastos de ventas establecidos en el
estudio; el escenario optimista presenta una reduccién de 10% sobre los gastos de
ventas establecidos.

Los resultados obtenidos en los indicadores se muestran en la tabla 5.44. La
informacién se encuentra en soles. Los calculos obtenidos para los indicadores de
tasa interna de retorno econémico y financiero logran superar los tres casos de costo
ponderado de capital y costo de oportunidad. Por otro lado, El beneficio-costo es
mayor a 2 puntos y se logra recuperar la inversion a los 6 afios del ciclo de vida del
proyecto para cualquier escenario y costo de oportunidad analizado, a excepcién del
escenario pesimista con costo de oportunidad mas exigente, en el cual se recupera la
inversion en el 7mo afio.

Tabla 5.44: Indicadores econdémicos Yy financieros — variacion gasto de ventas
Costo de oportunidad = 17.19%

B/C

Afno de

Escenario VANE VANF

TIRE

TIRF

Recuperacion
Pesimista 884,193| 1,060,562| 27.81%| 38.11% 3.15 6
Probable 979,876| 1,155,938| 28.99%| 40.36% 3.34 6
Optimista | 1,003,797| 1,179,782 29.29% | 40.94% 3.39 6
Costo de oportunidad = 19.19%
) Ao de
Escenario VANE VANF TIRE TIRF B/C p
Recuperacion
Pesimista 667,018 879,520 27.81%| 38.11% 2.78 6
Probable 756,327 968,459| 28.99% | 40.36% 2.96 6
Optimista 778,654 990,693| 29.29% | 40.94% 3.01 6
Costo de oportunidad = 21.19%

Afno de

Escenario VANE VANF

Pesimista

477,552

723,596

27.81%

38.11%

Recuperacion

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




40.36%
40.94%

2.63
2.68

(o]

Probable
Optimista

561,178
582,084

806,794 | 28.99%

827,594 | 29.29%
Elaboracién propia

En la tabla 5.45, se puede ver que el VAN esperado econdmico y financiero es positivo

para los tres costos de oportunidad analizados.

»

Tabla 5.45: VAN Esperado — gasto de ventas

VA BYATA 967,916 BV EEACA 1,144,016
VZVNSECRELA 745,163 IV NGREREY 957,342
E(VANE) 21.19% [JIERFE E(VANF) 21.19% [EEERY

Elaboracion propia

C. Estructura de endeudamiento

En la tabla 5.46 se puede observar el detalle de la variacién del costo de oportunidad
(COK) y de los indicadores econémicos y financieros respecto al porcentaje utilizado
en el financiamiento.

Tabla 5.46: Indicadores econdémicos Yy financieros — variacion de porcentaje de
endeudamiento

Periodo
Deuda = COK VANE VANF TIRE TIRF B/C Recuperacion
90% |52.70% | 748,606 94,722 29.16% | 71.58% | 16.56 7
80% | 30.36% 64,199| 431,671 29.16% | 52.81%| 3.56 6
70% | 22.91% | 422,135| 739,957| 29.16% | 45.32% | 3.24 6
60% |19.19%| 765,719| 977,720 29.16% | 40.78% | 2.98 6
50% |16.95%|1,017,235| 1,160,192| 29.16% | 37.59% | 2.77 6
40% | 15.46%|1,208,090| 1,303,159| 29.16% | 35.17%| 2.59 6
30% |14.40%|1,357,413| 1,417,854 29.16% | 33.24% | 2.45 6
20% |13.60%|1,477,238| 1,511,898| 29.16% | 31.65% | 2.32 6
10% |12.98%|1,575,425| 1,590,502| 29.16% | 30.31%| 2.22 6
0% 12.48% | 1,657,303 | 1,657,303| 29.16% | 29.16% | 2.13 6

Elaboracion propia

Como se puede ver, al no utilizar financiamiento alguno, si bien se obtiene los
indicadores econdémicos y financieros mas altos, implica que el inversionista tome el
riesgo total del proyecto. Cabe indicar que la mejor estructura de financiamiento estara
sujeta a las prioridades del inversionista. En este caso, se establece que la estructura
se mantiene, 60% del monto total a invertir es financiado por la entidad bancaria y el

40% restante es mediante capital propio de la empresa.
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Capitulo 6 Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

Las conclusiones a las que se llega con el presente estudio de pre-factibilidad son las
siguientes:

1. En el primer capitulo se demostré que tanto el macroentorno como el microentorno del
proyecto presentan una notable oportunidad para el desarrollo al proyecto. Desde el
punto de vista macro, el Perl ha mantenido durante mas de una década la tendencia
creciente del arribo de turistas extranjeros, asi como el crecimiento constante de 4%
anual en el porcentaje de participacion del sector turismo en el PBI nacional , la
generacion de divisas (incremento 4% en los ultimos afios, a comparacion de otros
sectores que han tenido el crecimiento de 1%) y el saldo a favor en la balanza de bienes
y servicios, mostrando la estabilidad econdémica del pais y del sector. Desde el punto de
vista micro, en la provincia de San Martin el desarrollo del sector turismo y gastronémico
ha tenido un crecimiento explosivo en los ultimos afios, convirtiéndose en una de las
principales locaciones para el turismo en la regién selva-norte. Ademas, la oferta de
servicios con enfoque ecoldgico recién se esta empezando a desarrollar en la regién, por
lo que no existe una cantidad significativa de competidores (sélo existen 2 ecolodge).

2. En el estudio de mercado se demostrdé que existe una demanda insatisfecha presente
para los afios de duracién del proyecto en San Martin, dando pase a desarrollar la
implementacion del establecimiento de hospedaje enfocado a turistas extranjeros.
También, se identificd que los meses con mayor cantidad demanda son Julio y Agosto.
Asimismo, este cumplirda con los requisitos minimos por los establecimientos de 2
estrellas, dado que se ha demostrado que existe la mayor cantidad de demanda
insatisfecha en esta categoria. La promocién de los servicios serd mediante mayoristas y
agencias de viajes ubicadas en el extranjero y en el pais, asi como el uso de la patente
de marca Perd. El precio de las habitaciones es proporcional a las caracteristicas y
servicios ofrecidos, manteniendo la estrategia de diferenciacion y calidad-precio.

3. En el estudio técnico se demostr6 con el uso del método de matriz de comparacion
pareada la mejor locacion macro y micro, obteniendo como resultado el distrito de
Tarapoto, provincia de San Martin. También, se defini6 que el area requerida para el
sector de habitaciones debe ser de 755 metros cuadrados —conformado por 3
habitaciones simples, 12 habitaciones dobles y 6 habitaciones matrimoniales-, el area
para el sector central (instalaciones del hospedaje) debe ser de 507 metro cuadrados —
considerando que en el segundo piso se encontrara el restaurante, el bar-café, la terraza
y el salon de internet-, el &rea del sector de &reas abierta —conformada por la piscina, las
hamacas y zonas de esparcimiento-, serd de 1250 metros cuadrados, obteniendo un
requerimiento total de 2512 metros cuadrados para el proyecto. De esta manera, se
demostré la viabilidad del proyecto desde el punto de vista técnico.
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4. En el cuarto capitulo se establecié que es conveniente registrarse en el régimen descrito
en el estudio que permite la exoneracion del pago de IGV por las ventas realizadas a
huéspedes extranjeros y la compensacion de la devolucién del saldo a favor, teniendo
como limite el monto obtenido del IGV calculado para los egresos.

5. En el quinto capitulo se definié que el proyecto requiere de un monto de inversion total de
S/. 1,625,249, donde el 60% sera financiado con una tasa de costo efectiva anual de
15.62% con la entidad bancaria BCP, en cuotas mensuales iguales de S/. 22,996 durante
cinco afios; mientras que, el 40% restante estara compuesto por aportes propios de la
sociedad. Se calcul6é el costo de oportunidad (COK) para el proyecto, siendo este de
19.19% vy el costo ponderado de capital (WACC) igual a 14.24%. Para realizar una
evaluacién econdmica y financiera mas exigente se utilizé el costo de oportunidad para
calcular el VAN econdmico, igual a S/. 756,327 y el VAN financiero, igual a S/. 968,459,
demostrando en ambos casos la viabilidad del proyecto. Asimismo, las tasas internas de
retorno econdémico y financiero, 28.99% y 40.36%, respectivamente, resultaron ser
mayores al COK calculado; en la relacion beneficio/costo financiero se obtuvo 2.96 y un
periodo de recuperacién de seis afios a partir del inicio del proyecto. Con estos
indicadores se demostrd que el proyecto es econémicamente y financieramente viable.

6.2 Recomendaciones
Las recomendaciones a las que se llega para el proyecto se muestran a continuacion:

¢ Si bien el perfil del consumidor esta enfocado en los turistas extranjeros que arriban a la
provincia de San Martin, hay que tener en cuenta que al ejecutarse el proyecto también
se recibird a turistas nacionales, lo cual tendra impacto en el presupuesto de ingresos,
egresos y afectacién del IGV, por lo que es recomendable manejar un capital de
contingencia que permita cubrir los gastos operativos generados por esta demanda.

e Se recomienda que se tome una estructura de inversién 50/50, donde se financie el 50%
del total de la inversion, con el objetivo de lograr mejores indicadores en el VAN
econdmico y financiero, manteniendo el periodo de recuperacion de 6 afios, ya que seguir
reduciendo el porcentaje de endeudamiento equivale a incrementar el riesgo del
inversionista y, por otro lado, aumentar el porcentaje de endeudamiento puede reducir la
probabilidad de obtener el financiamiento ya que la entidad bancaria asumiria mayor
riesgo que el inversionista.

¢ Se identifico con el analisis de sensibilidad que la variacion del precio de las habitaciones
genera mayor impacto en el proyecto; mientras que, una mayor inversion en los gastos
de venta no genera tanto impacto econdmicamente. Por lo tanto, se recomienda que se
tome mayor énfasis en la estrategia de comunicacion, promocion y publicidad en los
periodos de menor demanda para contrarrestar un posible escenario pesimista donde se
vea obligado el hospedaje a reducir el precio de las habitaciones, ya que a mayor
demanda mayor capacidad de negociacion con el consumidor.

e Se recomienda mantener en constante capacitacion al personal ya que son los
encargados de mantener el nivel de satisfaccion por encima de las expectativas del
cliente, mejorando el nivel de bienestar e impactando positivamente en nuestra estrategia
de marketing “boca a boca”.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




Bibliografia
ARTICULO

e ASOCIACION DE BANCOS DEL PERU (asbanc)
2014 Asbanc Semanal. Peru en el siglo XXI: Entre los lideres del crecimiento
econdmico de la region. Lima, afio 4, nimero 93, 24 de enero. Consulta:
12 de abril de 2015.

http:/www.asbanc.pe/ContenidoFileServer/ASBANC%20SEMANAL%20
N%C2%BA93 20140127041735749.pdf

e GESTION
2014 “Peru ha consolidado una politica macroeconémica que da estabilidad,
predictibilidad y confianza”. Diario Gestion. Lima, 30 de junio. Consulta:
12 de abril de 2015.

http://gestion.pe/politica/ollanta-humala-peru-ha-consolidado-politica-
macroeconomica-que-nos-da-estabilidad-predictibilidad-y-confianza-
inversiones-2101642

BLOG

e CENTRO DE DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL
2010 Comentario del 7 de enero a “Importancia del plan estratégico”.
Desarrollo Profesional. Consulta: 20 de abril de 2015.

http://blog.pucp.edu.pe/blog/perfil/2010/01/07/importancia-del-plan-
estrategico/

ENCUESTA

e INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA
s/f  Sistema de informacién regional para la toma de decisiones. Consulta: 16
de abril de 2015.

http://webinei.inei.gob.pe:8080/SIRTOD/inicio.html#app=8d5c&49c3-
selectedIndex=1&93f0-selectedIndex=2

e MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
s/f  Encuesta Mensual a Establecimientos de Hospedaje Temporal. Consulta
10 de abril de 2015.

http://www.mincetur.gob.pe/turismo/estadistica/clasificados/actividad.as
p

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




INFORMES Y ESTUDIOS

COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL

TURISMO (PROMPERU)

2014 Perfil del Turista Extranjero 2013 [Informe]. Lima. Consulta: 15 de abril
de 2015.

http://media.peru.info/IMPP/2013/TurismoReceptivo/DemandaActual/Per
filTuristaExtranjero2013.pdf

COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL

TURISMO (PROMPERU)

2013 Perfil del Turista Extranjero 2012 [Informe]. Lima. Consulta: 15 de abril
de 2015.

http://media.peru.info/IMPP/2012/TurismoReceptivo/DemandaActual/Per
filTuristaExtranjero2012.pdf

COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL

TURISMO (PROMPERU)

2012 Perfil del Turista Extranjero 2011 [Informe]. Lima. Consulta: 15 de abril
de 2015.

http://intranet.promperu.gob.pe/IMPP/2011/TurismoReceptivo/Demanda
Actual/PerfilTuristaExtranjero2011.pdf

COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL

TURISMO (PROMPERU)

2011 Perfil del Turista Extranjero 2010 [Informe]. Lima. Consulta: 15 de abril
de 2015.

http://intranet.promperu.gob.pe/IMPP/2011/TurismoReceptivo/Demanda
Actual/PerfilTuristaExtranjero2011.pdf

COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL

TURISMO (PROMPERU)

2014 Perfil del Turista Extranjero 2013: Turistas que vienen al Perd por
Vacaciones [Informe]. Lima. Consulta: 15 de abril de 2015.

http://media.peru.info/impp/2013/TurismoReceptivo/DemandaActual/Tip
SPTE2013-VacacionesRecreacionOcio.pdf

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




e COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL
TURISMO (PROMPERU)
2013 Perfil del Turista Extranjero 2012: Turistas que vienen al Peru por
Vacaciones [Informe]. Lima. Consulta: 15 de abril de 2015.

http://media.peru.info/impp/2012/TurismoReceptivo/DemandaActual/Tip
sPTE2012-VacacionesRecreacionUOcio.pdf

e COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL
TURISMO (PROMPERU)
2012 Perfil del Turista Extranjero 2011: Turistas que vienen al Peru por
Vacaciones [Informe]. Lima. Consulta: 15 de abril de 2015.

http://intranet.promperu.gob.pe/IMPP/2011/TurismoReceptivo/Demanda
Actual/TipsPTE2011-VacacionesRecreacionuOcio.zip

e COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL
TURISMO (PROMPERU)
2011 Perfil del Turista Extranjero 2010: Turistas que vienen al Peru por
Vacaciones [Informe]. Lima. Consulta: 15 de abril de 2015.

http://intranet.promperu.gob.pe/IMPP/2010/TurismoReceptivo/Demanda
%20Actual/Perfil%20del%20Turista%20Extranjero%202010/Tips%20PT
E%202010/Tips%20PTE%202010%20por%20motivo%20de%20viaje/Ti
ps%20%20PTE%202010-
%?20Vacaciones,%20recreaci%C3%B3n%20u%?200ocio.xls

e CONSULADO GENERAL DEL PERU EN SAO PAULO
2008 Ubicacion geogréfica estratégica. Sao Paulo. Consulta: 9 de abril de
2015.

http://www.consuladoperusp.com.br/assets/oficina/UBICACION%20GE
OGRAFICA%20ESTRATEGICA.pdf

e DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO SAN
MARTIN
2014 Perfil del Visitante Nacional y Extranjero que Arriba a San Martin — 2014.
San Martin.

e MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
s/f  Reporte sobre la distribucion de la oferta nacional de establecimientos de
hospedaje. Lima: Consulta: 10 de abril de 2015

http://www.mincetur.gob.pe/turismo/estadistica/OfertaHotelera/Cap_Ofer
tada.asp

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




e MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
2014 Marco Macroeconomico multianual 2015 — 2017. Lima. Consulta: 11 de
abril de 2015.

http:/imww.mef.gob.pe/contenidos/pol_econ/marco_macro/MMM_2015
2017.pdf

e ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO
2014 Panorama OMT del turismo internacional. Edicién 2014. Consulta: 9 de
abril de 2015

www.unwto.org/pub

LIBROS

e CORNEJO, Christian
2011 Control de gestion industrial I: Pontificia Universidad Catdlica del
Perd, Facultad de Ciencias e Ingenieria, Seccion Ingenieria
Industrial.

e HILL, Charles W.L.
2011 Administracion estratégica: un enfoque integral. México D.F.:
Cengage Learning.

e KOTLER, Philip y Gary, ARMSTRONG
2008 Fundamentos de marketing. Naucalpan de Juéarez: Pearson
Educacion

e RAU, José
2010 Ingenieria de plantas. Lima: Pontificia Universidad Catolica del
Perd, Facultad de Ciencias e Ingenieria, Seccion Ingenieria
Industrial.

e VARGAS, Jorge, José, RAU y Mery, LEON
2012 Planeamiento y Control de Operaciones. Lima: Pontificia
Universidad Catodlica del Pera, Facultad de Ciencias e Ingenieria,
Seccion Ingenieria Industrial.

NORMA

e CONGRESO DE LA REPUBLICA
1998 Ley N.°26961. Ley para el Desarrollo de la Actividad Turistica. Lima, 29
de mayo de 1998

e CONGRESO DE LA REPUBLICA
2009 Ley N°29408. Ley General de Turismo. Lima, 16 de setiembre de 2009

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




e MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
2004 Decreto Supremo N°029-2004-MINCETUR. Lima, 25 de noviembre de
2004

e MINISTERIO DE SALUD
2004 Resolucion Ministerial 215-2004/MINSA. Lima, 1 de marzo de 2004

PAGINAS WEB

e BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU (BCRP)
Estadisticas econdmicas. Consulta: 10 de abril de 2015

http://www.bcrp.gob.pe/estadisticas.html

e GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo. Consulta: 14 de abril de
2015

http://turismo.regionsanmartin.gob.pe/
¢ Importaciones HIRAOKA
http://www.hiraoka.com.pe/

e MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN
Plan de acondicionamiento territorial. Consulta: 25 de abril de 2015.

http://www.mpsm.gob.pe/pat.php

e OBSERVATORIO TURISTICO DEL PERU
Informaciéon econdmica nacional. Consulta: 15 de abril de 2015

http://www.observatorioturisticodelperu.com/badatur/informacion-economica-
nacional

e PERU TRAVEL
San Martin

http://www.peru.travel/es-es/donde-ir/san-martin.aspx

¢ TARAPOTO.COM
Difundiendo el turismo y comercio de Tarapoto y San Martin en el Pera y el
Mundo. Consulta: 15 de abril de 2015.

http://www.tarapoto.com/

e Saga Falabella Peru
http://www.falabella.com.pe/falabella-pe/index.jsp?kid=1104347

e SODIMAC PERU
http://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




e SUNAT
http://www.sunat.gob.pe/

PLAN

e GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN
2009 Plan estratégico regional de turismo de San Martin 2008 — 2013.
Consulta: 20 de abril de 2015.

http://mww.mincetur.gob.pe/newweb/Portals/0/Turismo/pertur/PERTUR _
SanMartin.pdf

e MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN
2011 Plan de acondicionamiento territorial de la provincia San Martin.

e MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
2011 Plan Estratégico Nacional de Turismo 2012 — 2021

TESIS

CARBAJAL, Eduardo

2007 Estudio de Pre-Factibilidad para la implementacion de un ecolodge en la
ciudad de Huaraz. Tesis de licenciatura en Ciencias e Ingenieria con
mencién en Ingenieria Industrial. Lima: Pontificia Universidad Catdlica
del Peru, Facultad de Ciencias e Ingenieria.

e MATEO, Alexis
2009 Estudio de pre-factibilidad para la instalacién de un hospedaje para
turistas que experimentaran turismo vivencial, en la provincia de Tarma.
Tesis de licenciatura en Ciencias e Ingenieria con mencion en
Ingenieria Industrial. Lima: Pontificia Universidad Catélica del Perq,
Facultad de Ciencias e Ingenieria.

e PEREZ, Gabriel
2009 Plan de negocios para la implementacion de una posada enfocada al
turismo alternativo. Tesis de licenciatura en Ciencias e Ingenieria con
mencion en Ingenieria Industrial. Lima: Pontificia Universidad Catdlica
del Perq, Facultad de Ciencias e Ingenieria.

e SANTOS, Maricela y Pablo, ALOCEN
2014  Estudio de pre-factibilidad para la implementacion de un centro de
bienestar que brinda atencion integral a pacientes con diabetes
mellitus ubicado en Lima Metropolitana. Tesis de licenciatura en
Ciencias e Ingenieria con mencion en Ingenieria Industrial. Lima:
Pontificia Universidad Catdlica del Perd, Facultad de Ciencias e
Ingenieria.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




e SOLIS, Grecia y Oswaldo, RIVAS
2013 Estudio de pre factibilidad para la implementacién de una cadena de
restaurantes de pollo a la brasa en tres zonas geograficas de Lima
Metropolitana y Callao enfocada en los niveles socioeconémicos C y D.
Tesis de licenciatura en Ciencias e Ingenieria con mencion en
Ingenieria Industrial. Lima: Pontificia Universidad Catolica del Perq,
Facultad de Ciencias e Ingenieria

Tesis publicada con autorizaciéon del autor

No olvide citar esta tesis






