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Resumen Ejecutivo

Este planeamiento estratégico para la provincia de Huarochiri se ha desarrollado
siguiendo la metodologia propuesta por D’ Alessio (2013) con el objetivo de crear un
instrumento que promueva el desarrollo de la zona, indicando cuéles deben ser sus objetivos
para el afio 2026, y las estrategias para alcanzarlos. La provincia de Huarochiri, con 81,696
habitantes, esta ubicada en el departamento de Lima, a sélo 74 km del Cercado de Lima, pero
con una geografia andina, lo que hace dificil el acceso a todas las zonas de la provincia.

En relacion con los objetivos del largo plazo, todos hacia el afio 2026, se han
desarrollado los siguientes: (a) el 40% de los productos que se elaboren en la provincia
tendran al menos un 30% de su costo total correspondera a mano de obra o insumos afiadidos,
como parte del valor agregado, a partir de los productos agricolas actuales; (b) la provincia de
Huarochiri recibira 500,000 visitantes o turistas; (c) el 100% de los distritos de la provincia
de Huarochiri tendran acceso a Internet; (d) todos los habitantes de la provincia de Huarochiri
tendran energia eléctrica; y (e) Contar con tres sedes de universidades y/o institutos
tecnoldgicos en la provincia de Huarochiri.

La manera de alcanzar estos objetivos es mediante la implementacion de las siguientes
estrategias: (a) desarrollar procesos de inversion publica para mejorar carreteras y ampliar su
cobertura; (b) producir salsas empacadas a partir de las paltas, como el guacamole; (c) crear
alianza con empresas de telefonia para ampliar cobertura celular a todos los municipios de la
provincia; (d) producir concentrados empacados y dulces en base a la chirimoya ; (e) crear
alianzas con supermercados e hipermercados para la comercializacion de quesos y productos
agricolas; (f) desarrollar el mercado turistico de viajes de un dia; (g) desarrollar los productos
queseros empacados, (h) crear alianzas con institutos de educacion superior tecnolégica para

que abran sedes en la provincia; e (i) desarrollar nuevos productos a base a papas nativas.
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Abstract

This strategic plan has been developed for the province of Huarochiri using
D’Alessio’s (2013) methodology, with the aim of creating an instrument that promotes the
development of the area, indicating what should be its targets for 2026, and strategies to
achieve them. The province of Huarochiri, with 81.696 inhabitants, is located in the
department of Lima, just 74 km from downtown Lima, but with an Andean geography, which
makes it difficult to access all areas of the province.

In relation to the long term, all by the year 2026, the following objectives have been
developed: (a) 40% of the products manufactured in the province will have at least 30% of
their total cost shall hand or added inputs work as part of the added value from existing
agricultural products; (B) the province of Huarochiri will receive 500,000 visitors or tourists;
(C) 100% of districts in the province of Huarochiri will have access to the Internet; (D) all the
inhabitants of the province of Huarochiri will have electricity; and (e) There will be three
universities and/or technical institutes in the province of Huarochiri.

The way to achieve these objectives is by implementing the following strategies: (a)
develop public investment procedures to improve and increment roads; (B) produce packed
sauces from avocados; (C) create alliance with telephone and cellular companies to extend
coverage to all municipalities in the province; (D) produce cherimoya’s packaged
concentrated; (E) create alliances with supermarkets and hypermarkets for the marketing of
cheeses and agricultural products; (F) developing the tourism market day trips; (G) develop
packaged cheese products, (h) create technological partnerships with higher education
institutions to open offices in the province; and (i) develop new products based on native

potatoes

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP %'ECENTRUM

GRADUATE BUSINESS SCHOOL
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Tabla de Contenidos

LISTA 08 TADIAS ...t bt vii
LISTA 08 FIQUIAS ...ttt bbbt b bbb IX
El Proceso Estratégico: Una Vision General ... X
Capitulo I: Situacion General de la Provincia de Huarochiri.........cccccooovviiiiiiiicieienen, 1
1.1 STEUACION GENETAL.......cueiiiieiiciee et 1
1.2 CONCIUSIONES ...ttt bbbttt n et 4
Capitulo I1: Vision, Mision, Valores, y COdigo de ELiCa ..........ccccvviveeeeereeesieeseeeeeeae 6
2.1 ANLECEARNTES ...ttt bbb et 6
2.2 VISTON ...ttt bbbt b bbbt bbbt b et 7
2.3 IVHISTON ..t b bbbt R Rt b et 7
2.4 Valores k. ... cxsmrmmmmmns b oeflasmyeeeeeeseesennessea i eeeseseeensessesesaffhmata e an e s aan e a2 e e e 7

p AR O 1o o To o (=3 =L (- VOO 8
2.6 CONCIUSIONES ...ttt bbbttt b bbb n et b e 9
Capitulo H1: EValuacion EXTEINA...........coveiiiieiiee ettt sre e sraeneens 10
3.1 Analisis Tridimensional de 185 NACIONES............cceiiiiiirieiiieieiee e 10
3.1.1 Intereses nacionales. Matriz de Intereses Nacionales (MIN)..........ccccccevveiieireenenn, 10
3.1.2 Potencial NACIONAL ............couoiiiiiiies e 11
3.1.3 PrinCipios CardiNales .........c.coveiiiiiiiieie ettt 16
3.1.4 Influencia del analisis en la provincia de HuarocChiri.............c.cccoeeviiieieciccienen, 18

3.2 Analisis Competitivo del PaiS...........ccoooiiiiiiicie e 18
3.2.1 Condiciones de 10S FACIOIES ..........ccviiiieiieeiesie e 19
3.2.2 Condiciones de 12 demanda ............cuoveieiiiirieni i 21
3.2.3 Estrategia, estructura, y rivalidad de 1as empresas .........ccccccveveiiievie e sie e, 22
3.2.4 Sectores relacionadoS Y 0 @POYO ....ccveeiveiiiiieiie e 22

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP %'ECENTRUM

GRADUATE BUSINL:SS SCHOOL
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

3.2.5 Influencia del andlisis en la provincia de HuaroChiri...........ccccovovviiieiiiiieiiniierien, 24
3.3 Analisis del ENtOrN0 PESTE .......cooiiiiiiieeese e 24
3.3.1 Fuerzas politicas, gubernamentales, y legales (P) ......cccccevverereieninieiiieeeeieienn 25
3.3.2 Fuerzas econOmicas Y fiNANCIeras (E).......ccccvvvrerrrieriieiieieeriese e e e 29
3.3.3 Fuerzas sociales, culturales, y demograficas (S) .....ccccoererriereniiine e, 32
3.3.4 Fuerzas tecnologicas Y CIeNtifiCas (T)....covrererierieieiieieieeiese e 33
3.3.5 Fuerzas ecoldgicas y ambientales (E) ........ccocooiirinierennneseeese e, 35
3.4 Matriz Evaluacion de Factores EXtern0oS (MEFE) ..o 36
3.5 La Provincia de Huarochiri y sus Competidores ..........ccoceiereineneneienesesese e 37
3.5.1 Poder de negociacion de [0S ProVEEAOIES .........ccciviveerierieinese e, 38
3.5.2 Poder de negociacion de [0S COMPradores .........ccoeveerierieenenienieesie s 38
3.5.3 AMENAZA d& 10S SUSTITULOS .......c.veviiieiieiieieie ettt 39
3.5.4 AmeENaza de 10S BNTIANTES. .......cceiiiiiiiieie et 39
3.5.5 Rivalidad de 10S COMPELIAOIES .........ccueiuiiiiiiiiiie sttt 40
3.6 La Provincia de Huarochiri y SuS Referentes..........ccovviieiiniieieeieieeseseese s 40
3.7 Matriz Perfil Competitivo (MPC) y Matriz Perfil Referencial (MPR).........cc.ccoevneen. 41
3.8 CONCIUSIONES ...ttt bbbt b e bbbt bt 42
Capitulo 1V: EValuacion INTEINa..........cccooiiiiiiiiiie et 43
4.1 Analisis INtern0 AMOFHIT .....ooiiiiieee e e 43
4.1.1 AAMInIstracion Y gerenCia (A)......ooerererierierieriesie sttt 43
4.1.2 Marketing Y VENTAS (IM) .....coveiiiiiiiiiiisieieie ettt 45
4.1.3 Operaciones y logistica. Infraestructura (O) ........cccovvriririeiiiiie e 47
4.1.4 Finanzas y contabilidad (F)........coooriiiiiiiiiee e 49
4.1.5 Recursos NUMANOS (H) ....cvoieriirieiiieiiieieieie s 51
4.1.6 Sistemas de informacion y comunicaciones (1) ........ccocevvverieieneienineseseeeees 52

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP %'ECENTRUM

GRADUATE BUSINL5S SCHOOL
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

4.1.7 Tecnologia e investigacion y desarrollo (T) ..ccoocecevvieiieiieieiese s 52

4.2 Matriz Evaluacion de Factores Internos (MEFD) ... 53
4.3 CONCIUSTONES ...ttt bbbttt b bbbt e e 53
Capitulo V: Intereses de la Provincia de Huarochiri y Objetivos de Largo Plazo .......... 55
5.1 Intereses de la Provincia de HUaroChir ..........cocooeiiiiiieiicicceecec e 55
5.2 Potencial de la Provincia de HUaroChiri..........cocooeiiiiiieiiiiiic e 56
5.3 Principios Cardinales de la Provincia de HuaroChiri ..., 57
5.4 Matriz de Intereses de la Organizacion (MIO) .........ccooeieiriiiinieneeee e 58
5.5 Objetivos de Largo PIAZO0..........ccoiiiiiiiiieieieese s 58
5.6 CONCIUSIONES .......eeiiiiiitieiete ettt bbb bt 60
Capitulo VI: El Proceso EStrategiCo .........ccouueiiririieiieiee et 61
6.1 Matriz Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas (MFODA) ..........cccceovevennen. 61
6.2 Matriz Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA) .......cccocoovvinnne. 64
6.3 Matriz Boston Consulting Group (MBCG) ........ccceiiiiiiiiiinieieiese e 66
6.4 Matriz Interna EXterna (MIE) ........ccoiiiiiiii e 68
6.5 Matriz Gran Estrategia (IMGE) ........cccooiiiiiiiiieie e 69
6.6 Matriz de Decision Estratégica (MDE).........ccccooiieiiiiiiieiie e 70
6.7 Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE) .........cccocoveireneinicieieene, 71
6.8 Matriz de RUMEIL (MR) ....ouiiiiii e 71
6.9 Matriz de EtiCA (IME) .....covevceeeeeeeeeeeeeeeee ettt 74
6.10 Estrategias Retenidas y de CONtINGENCIA .......cc.eiveiveriiiiiiieieieee e 76
6.11 Matriz de Estrategias vs. Objetivos de Largo Plazo ..........ccccevvveiiieiiiiniciecee, 77
6.12 Matriz de Posibilidades de 10S COMPEtIdOreS...........cooviviiiieiiiieie e, 77
B.13 CONCIUSIONES ...ttt bbbttt bbbt bt e e 77
Capitulo VII: Implementacion EStratégiCa .........cccccoeveieniiiieiiiieieese e 81

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP %'ECENTRUM

GRADUATE BUSINESS SCHOOL
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

7.1 ODjetivos de COrt0 PlAZO .......coeeiiiiiiieeee e e 81
7.2 Recursos Asignados a los Objetivos de Corto PIazo ...........cccceveveiiiiiiiiniciceee, 84
7.3 Politicas de cada EStrategia.........couourririrerieisie e 84
7.4 Estructura de la Provincia de HUaroChiri ..........ccoceieiiiiiiiicecce e 87
7.5 Medio Ambiente, Ecologia, y Responsabilidad Social...........cccccoceveiieiivieiinniiiieienen, 88
7.6 Recursos HUMAN0S Y MOLIVACION .......ccoiiiiiiiiiis e 88
7.7 GeStiON del CamDI0........cviiiiiiiicie e 89
7.8 CONCIUSIONES ...ttt ettt sttt esre e teeseeereebeaneesreenteeneeaneenneans 90
Capitulo VI Evaluacion EStratégiCa ........c.ccoeruiiiiieiiiieiee e 92
8.1 Perspectivas de CONIIOL...........ocoiiiiiiiiiieee e 92
8.1.1 APIendizZaje INTEIMO . ....cveveeiitiitieiesit ettt sb bbb 92
B.1.2 PIOCESOS ....tiiitie ittt ettt ettt ettt ettt bbb he e bt e ehe et e e nhn e e be e nee e nre e e 92
T O 1= ] - O S S PSSP 93
TR 1T Vg (o] T - OSSP 93

8.2 Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard) ..........cccoceveiirenininieninicniennn, 93
ST 00 Tod 11157 o] 1SR 93
Capitulo IX: Competitividad de la Provincia de Huarochiri ............ccccccooviviiivcicienn, 95
9.1 Analisis Competitivo de la Provincia de HuaroChiri ............ccocooevieniineienccieee,s 95
9.1.1 Analisis del diamante de Porter de HUaroChiri ...........c.ccoovevveieveniiie i, 96

9.2 Identificacion de las Ventajas Competitivas de la Provincia de Huarochiri.................. 96

9.3 Identificacion y Analisis de los Potenciales Clusteres de la Provincia de Huarochiri...96

9.4 Identificacion de los Aspectos Estratégicos de los Potenciales ClUsteres...................... 99
TR I 00 Tod 11 1] o] TSRS 99
Capitulo X: Conclusiones y ReCOMENACIONES..........cecvueiierieiieieeiesie e see e sie e 100
10.1 Plan EStrategiCo INTEQIal........cooviiiiiiiiiiiisieeee e 100

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




%@ CENTRUM

R Ucr GRADUATE BUSINESS SCHOOL
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
10.2 CoNCIUSIONES FINGAIES ......ooviiiiiiieiee e e 100
10.3 Recomendaciones FINAIES.........c.ociiiriieiiiie e 103
10.4 Futuro de la Provincia de HUAroChITT........c.ccuevereieiiie e 103
] (=] =] 160 =TSSR 105
Apéndice A: Entrevista al Gerente de Servicios y Comunidades...........c.ccoceevereneennen. 113
Apéndice B: Entrevista al Gerente MUnicipal ..........cccoooeiiiiiniiiiiee e, 123
Apéndice C: Entrevista al Gerente de Titulacion y Desarrollo Economico ................... 133

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP %'ECENTRUM

GRADUATE BUSIN.ZSS SCHOOL
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Lista de Tablas
Tabla 1. Poblacién de la Provincia de Huarochiri por Distrito................ccoooeviiinn... 3
Tabla 2. Matriz de Intereses Nacionales de PerU............c.oooiviiiiiiiiiiiiiieee e, 11
Tabla 3. Analisis de la Competitividad en el Aspecto Tecnoldgico..................ocoenee.e. 14
Tabla 4. Desarrollo de los Factores, 2012 vS. 2015........cooiiiiiiiiieiieee e, 20
Tabla 5. Estructura Empresarial del Per(, 2013y 2014.........ccooiviiiiiiiiiiiiiien, 22
Tabla 6. Calidad en la Infraestructuraenel Pert..............coooiiiiiiiiiiiiiiiien, 24
Tabla 7. PBI por Sector, 8N POrCeNtafe........ouveuiiriitie e, 30
Tabla 8. Tipo de Cambioy Devaluacion..............cooovviniiiiniiii e 31
Tabla9. MEFE de la Provincia de Huarochiri...............ooooiiiiiiiiiiieee 37
Tabla 10. Matriz Perfil Competitivo.........coooiirii e 41
Tabla 11. Matriz Perfil Referencial......... ... 42
Tabla 12. Prioridades de la Provincia de Huarochiri..................oooiiiiiiiiiiiiiiiinins, 45
Tabla 13. Presupuesto para Obras por Impuestos 2016: Huarochiri............................ 50
Tabla 14. MEFI de la Provincia de Huarochiri..............coooviiiiiiiiieeeeeen 54
Tabla 15. MIO de la Provincia de HuaroChiri...............ooooiiiiiiiiiii e 59
Tabla 16. Matriz FODA de la Provincia de Huarochiri....................oocoiin, 62
Tabla 17. Clasificacion de las Estrategias Externas Alternativas................................ 63
Tabla 18. Matriz PEYEA de la Provincia de Huarochiri.....................ocooooi, 65
Tabla 19. MDE de la Provincia de HuaroChiri................oooiiiiiiiiiiiee e, 71
Tabla 20. MCPE de la Provincia de Huarochiri................ooiiiiiiiiiiee 72
Tabla 21. Matriz de Rumelt de la Provincia de Huarochiri..........................a 74
Tabla 22. Matriz de Etica de la Provincia de Huarochiri..................ccooeiiiiiiiiinii, 75
Tabla 23. Matriz de Estrategias vs. OLP de la Provincia de Huarochiri....................... 79

Tabla 24. Matriz de Posibilidades de los Competidores de la Provincia de Huarochiri..... 80

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP %'ECENTRUM

GRADUATE BUSIML:LSS SCHOOL
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Tabla 25. Recursos Asignados a los OCP de la Provincia de Huarochiri..................... 85
Tabla 26. Politicas de cada Estrategia de la Provincia de Huarochiri.......................... 86
Tabla 27. Tablero de Control Balanceado de la Provincia de Huarochiri..................... 94
Tabla 28. Plan Estratégico Integral de la Provincia de Huarochiri............................. 101

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP %'ECENTRUM

GRADUATE BUSINLSS SCHOOL
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Lista de Figuras

Figura 0. Modelo secuencial del proceso estrategiCo...........ccoveviieririiiiiiiiieieeenena, X
Figura 1. Mapa de las provincias que integran el departamento de Lima....................... 1
Figura 2. Mapa de la provincia de HuaroChiri................cooooiiiiiiiiiiii 2
Figura 3. Imagen de las condiciones topograficas en la provincia de Huarochiri................ 5
Figura 4. Poblacion y tasa de crecimiento, 1950 - 2025...........cccoiviiiiiiiiiiieen, 12
Figura 5. Crédito al sector publico y privado, en millones de nuevos soles..................... 23
Figura 6. Indice de libertad €CONOMICA. ..............ccoouuiiiie e 27
Figura 7. Flujos de inversion extranjera directa, en millones de USS...........cccccovvreinnnnne 28
Figura 8. Principales problemas del Per..............coooiiiiiiiii e, 28
Figura 9. Variacion del PBI 2000-2015, en porcentaje..........c.cuvverininierenineananannnnnn. 29
Figura 10. Tasa de inflacion, en porcentaje anual.................ccoooiiiiiiiiiiiiinii, 31
Figura 11. Evolucion del gasto en ciencia, innovacion y tecnologia............................ 34

Figura 12. Emisiones de GEI per cépita para paises seleccionados de América Latina...... 36

Figura 13. Organigrama de la provincia de Huarochiri...................ocooiiiiiiiiiiiiin.s 44
Figura 14. Plaza Mayor de San Damian de los Checa...........coovvviiniiiiniiiiiiiiieannnn. 46
Figura 15. Complejo MarCahuasi.............ooviuiiiniiii e e, 47
Figura 16. Gréfico PEYEA de la provincia Huarochiri...................c.ooooiiiiiinen., 66
Figura 17. Matriz BCG de la provincia Huarochiri................c.oooiiiiiiiiiiiis 67
Figura 18. Matriz Interna Externa de la provincia Huarochiri......................coooeina 68
Figura 19. Matriz Gran Estrategia de la provincia Huarochiri......................ooooeen 69
Figura 20. Estructura indicada para la provincia de Huarochiri.........................c.a 87
Figura 21. Estructura de la gestion de cambio.............covvvuiriiiniiiiieiiie e, 90

Figura 22. Modelo de competitividad de las naciones aplicado a la provincia de

HUBIOCNITT . . e e 97

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP IECENTRUM

GRADUATE BUSINESS SCHOOL
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

El Proceso Estratégico: Una Vision General

El plan estratégico desarrollado en el presente documento fue elaborado en funcion al
Modelo Secuencial del Proceso Estratégico. El proceso estratégico se compone de un
conjunto de actividades que se desarrollan de manera secuencial con la finalidad de que una
organizacion pueda proyectarse al futuro y alcance la vision establecida. La Figura O muestra
las tres etapas principales que componen dicho proceso: (a) formulacion, que es la etapa de
planeamiento propiamente dicha, en la que se procurara encontrar las estrategias que llevaran
a la organizacion de la situacion actual a la situacion futura deseada; (b) implementacién, en
la cual se ejecutaran las estrategias retenidas en la primera etapa, es la etapa méas complicada
por lo rigurosa que es; y (c) evaluacion y control, cuyas actividades se efectuaran de manera
permanente durante todo el proceso para monitorear las etapas secuenciales y, finalmente, los
Objetivos de Largo Plazo (OLP) y los Objetivos de Corto Plazo (OCP); aparte de estas tres
etapas existe una etapa final, que presenta las conclusiones y recomendaciones finales. Cabe
resaltar que el proceso estratégico se caracteriza por ser interactivo, pues participan muchas

personas en é€l, e iterativo, en tanto genera una retroalimentacion repetitiva.
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Figura 0. Modelo secuencial del proceso estratégico. Tomado de “El Proceso Estratégico: Un
Enfoque de Gerencia,” por F. A. D"Alessio, 2013, 2a ed., p. 10. México D. F., México:
Pearson.
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El modelo empieza con el analisis de la situacion actual, seguido por el
establecimiento de la vision, la mision, los valores, y el codigo de ética; estos cuatro
componentes guian y norman el accionar de la organizacion. Luego, se desarrolla la Matriz
de Intereses Nacionales (MIN) y la evaluacion externa con la finalidad de determinar la
influencia del entorno en la organizacion que se estudia. Asi también se analiza la industria
global a través del entorno de las fuerzas PESTE (Politicas, Economicas, Sociales,
Tecnoldgicas, y Ecologicas). Del analisis PESTE deriva la Matriz de Evaluacién de Factores
Externos (MEFE), la cual permite conocer el impacto del entorno por medio de las
oportunidades que podrian beneficiar a la organizacién y las amenazas que deben evitarse, y
cémo la organizacion esta actuando sobre estos factores. Tanto del anélisis PESTE como de
los competidores se deriva la evaluacion de la organizacion con relacion a estos, de la cual se
desprenden la Matriz del Perfil Competitivo (MPC) y la Matriz del Perfil Referencial (MPR).
De este modo, la evaluacién externa permite identificar las oportunidades y amenazas clave,
la situacion de los competidores y los Factores Criticos de Exito (FCE) en el sector industrial,
lo que facilita a los planificadores el inicio del proceso que los guiara a la formulacion de
estrategias que permitan sacar ventaja de las oportunidades, evitar y/o reducir el impacto de
las amenazas, conocer los factores clave para tener éxito en el sector industrial, y superar a la
competencia.

Posteriormente, se desarrolla la evaluacion interna, la cual se encuentra orientada a la
definicion de estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades,
de modo que se construyan ventajas competitivas a partir de la identificacion de las
competencias distintivas. Para ello se lleva a cabo el analisis interno AMOFHIT
(Administracion y gerencia, Marketing y ventas, Operaciones productivas y de servicios e
infraestructura, Finanzas y contabilidad, recursos Humanos y cultura, Informatica y

comunicaciones, y Tecnologia), del cual surge la Matriz de Evaluacion de Factores Internos
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(MEFI). Esta matriz permite evaluar las principales fortalezas y debilidades de las areas
funcionales de una organizacion, asi como también identificar y evaluar las relaciones entre
dichas &reas. Un analisis exhaustivo externo e interno es requerido y crucial para continuar el
proceso con mayores probabilidades de éxito.

En la siguiente etapa del proceso se determinan los Intereses de la Organizacion, es
decir, los fines supremos que esta intenta alcanzar la organizacién para tener éxito global en
los mercados donde compite, de los cuales se deriva la Matriz de Intereses Organizacionales
(MI10), la que, sobre la base de la vision, permite establecer los OLP. Estos son los resultados
que la organizacion espera alcanzar. Cabe destacar que la “sumatoria” de los OLP llevaria a
alcanzar la vision, y de la “sumatoria” de los OCP resultaria el logro de cada OLP.

Las matrices presentadas en la Fase 1 de la primera etapa (MIN, MEFE, MEFI, MPC,
MPR, y MIO) constituyen insumos fundamentales que favoreceran la calidad del proceso
estratégico. En la Fase 2 se generan las estrategias a través del emparejamiento y
combinacidn de las fortalezas, debilidades, oportunidades, y amenazas junto a los resultados
previamente analizados. Para ello se utilizan las siguientes herramientas: (a) la Matriz de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas (MFODA); (b) la Matriz de la Posicion
Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA); (c) la Matriz del Boston Consulting
Group (MBCG); (d) la Matriz Interna-Externa (MIE); y (e) la Matriz de la Gran Estrategia
(MGE).

La Fase 3, al final de la formulacidn estratégica, viene dada por la eleccion de las
estrategias, la cual representa el Proceso Estratégico en si mismo. De las matrices anteriores
resultan una serie de estrategias de integracion, intensivas, de diversificacion, y defensivas
que son escogidas mediante la Matriz de Decision Estratégica (MDE), las cuales son
especificas y no alternativas, y cuya atractividad se determina en la Matriz Cuantitativa del

Planeamiento Estratégico (MCPE). Por ultimo, se desarrollan la Matriz de Rumelt (MR) y la
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Matriz de Etica (ME) para culminar con las estrategias retenidas y de contingencia. Después
de ello comienza la segunda etapa del plan estratégico, la implementacion. Sobre la base de
esa seleccion se elabora la Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo (MEOLP),
la cual sirve para verificar si con las estrategias retenidas se podran alcanzar los OLP, y la
Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos (MEPCS) que
ayuda a determinar qué tanto estos competidores seran capaces de hacerle frente a las
estrategias retenidas por la organizacion. La integracion de la intuicion con el analisis se hace
indispensable, ya que favorece a la seleccion de las estrategias.

Después de haber formulado un plan estratégico que permita alcanzar la proyeccion
futura de la organizacion, se ponen en marcha los lineamientos estratégicos identificados. La
implementacion estratégica consiste basicamente en convertir los planes estratégicos en
acciones y, posteriormente, en resultados. Cabe destacar que una formulacién exitosa no
garantiza una implementacion exitosa, puesto que esta ultima es mas dificil de llevarse a cabo
y conlleva el riesgo de no llegar a ejecutarse. Durante esta etapa se definen los OCP y los
recursos asignados a cada uno de ellos, y se establecen las politicas para cada estrategia. Una
nueva estructura organizacional es necesaria. El peor error es implementar una estrategia
nueva usando una estructura antigua.

La preocupacion por el respeto y la preservacion del medio ambiente, por el
crecimiento social y econdmico sostenible, utilizando principios éticos y la cooperacion con
la comunidad vinculada (stakeholders), forman parte de la Responsabilidad Social
Organizacional (RSO). Los tomadores de decisiones y quienes, directa o indirectamente,
formen parte de la organizacion, deben comprometerse voluntariamente a contribuir con el
desarrollo sostenible, buscando el beneficio compartido con todos sus stakeholders. Esto
implica que las estrategias orientadas a la accion estén basadas en un conjunto de politicas,

practicas, y programas que se encuentran integrados en sus operaciones.
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En la tercera etapa se desarrolla la Evaluacion Estratégica, que se lleva a cabo
utilizando cuatro perspectivas de control: (a) aprendizaje interno, (b) procesos, (c) clientes, y
(d) financiera; del Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard [BSC]), de manera
que se pueda monitorear el logro de los OCP y OLP. A partir de ello, se toman las acciones
correctivas pertinentes. En la cuarta etapa, después de todo lo planeado, se analiza la
competitividad concebida para la organizacion y se plantean las conclusiones y
recomendaciones finales necesarias para alcanzar la situacion futura deseada de la
organizacion. Asimismo, se presenta un Plan Estratégico Integral (PEI) en el que se visualiza
todo el proceso a un golpe de vista. EI Planeamiento Estratégico puede ser desarrollado para
una microempresa, empresa, institucion, sector industrial, puerto, ciudad, municipalidad,

region, Estado, departamento, pais, entre otros.
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Capitulo I: Situacion General de la Provincia de Huarochiri
1.1 Situacion General
La provincia de Huarochiri forma parte del departamento de Lima en el centro
occidente del Pert, como se visualiza en la Figura 1. Limita al norte con la provincia de
Canta, al este con el departamento de Junin, al sur con las provincias de Cafiete y Yauyos; y
al oeste con la provincia de Lima. En términos de poblacion, para junio del afio 2015 en el
Peru habia 31°151,643 habitantes, de los cuales 81,696 vivian en Huarochiri, lo que

representa el 0.26% de la poblacion nacional (INEI, 2016).
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Figura 1. Mapa de las provincias que integran el departamento de Lima. Tomado de “Mapas
y escudos” por Turismo Perti Foro, 2015. Recuperado de http://turismo.peru-foro.com/t13-
mapas-y-escudos-lima
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A nivel politico, la provincia de Huarochiri esta integrada por 32 distritos, lo que se
presenta en la Figura 2, siendo Matucana la capital provincial. En este distrito se concentra el
4.5% de la poblacion de la provincia, mientras que el distrito mas habitado es Santa Eulalia
con 14.4%, como se presenta en la Tabla 1. En general, se afirma que la provincia de

Huarochiri tiene la poblacion muy dispersa entre los 32 distritos
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Figura 2. Mapa de la provincia de Huarochiri. Tomado de “Provincia de Huarochiri” por
Galeon, 2016. Recuperado de http://huanchorvirtual.galeon.com/aficiones1149176.html

La extension territorial de la provincia de Huarochiri es de 5,657.9 kildmetros
cuadrados, y su capital Matucana esta a solo 76 kilometros de Lima. Pero en general, la
infraestructura vial de la provincia es de mala calidad, integrada por caminos de tierra o
carreteras de un solo carril en cada sentido. Tiene diferentes pisos ecolégicos, como son los
de Yunga, Quechua, Suni, Puna y Janca o Cordillera. La regidn Janca se sitUa por encima de
4,800 m.s.n.m. con la presencia de la cordillera occidental de los Andes en Ticlio y

Pariakaka. En general, el clima de la provincia es templado, alrededor de 20° C promedio
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anual, pero en las zonas altas puede bajar de los 0°C, incluso en la cordillera llega a -25°C
(Pert Top Tours, 2016).
Tabla 1

Poblacién de la Provincia de Huarochiri por Distrito

Poblacion
Distrito Habitantes %
Matucana 3,680 45
Antioquia 1,238 15
Callahuanca 4,080 5.0
Carampoma 1,788 2.2
Chicla 7,632 9.3
Cuenca 395 0.5
Huachupampa 2,814 34
Huanza 2,674 3.3
Huarochiri 1,291 1.6
Lahuaytambo 674 0.8
Langa 851 1.0
Laraos 2,298 2.8
Mariatana 1,309 16
Ricardo Palma 6,103 75
San Andrés de Tupicocha 1,268 1.6
Sa Antonio 5,469 6.7
San Bartolomé 2,271 2.8
San Damian 1,183 14
San Juan de Iris 1,772 2.2
San Juan de Tantaranche 471 0.6
San Lorenzo de Quinti 1,532 1.9
San Mateo 5,017 6.1
San Mateo de Otao 1,603 2.0
San Pedro de Casta 1,303 16
San Pedro de Huancayre 246 0.3
Sangallaya 576 0.7
Santa Cruz de Cocachacra 2,477 3.0
Santa Eulalia 11,787 14.4
Santiago de Anchucaya 522 0.6
Santiago de Tuna 729 0.9
Santo Domingo de los Ollero 4,705 5.8
Surco 1,938 2.4
Total 81,696 100.0

Nota. Adaptado de “Poblacion y vivienda” por INEI, 2016. Recuperado de https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-
tematico/poblacion-y-vivienda/

La principal actividad economica es la agricultura, pero en una base familiar, con
cultivos de subsistencia, mas frutales y hortalizas dirigidos a la comercializacion, cuyo
principal destino es la provincia de Lima. Los principales productos que se cultivan son

chirimoya, palta, alfalfa, y papas nativas, entre otros; los cuales se benefician de proyectos de
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capacitacion. Sin embargo, los agricultores se enfrentan a retos propios de la informalidad, ya
que no tienen sus empresas constituidas y tampoco estan asociados, lo que les dificulta
conectarse directamente con los principales compradores de Lima (comunicacién personal,
Fredy Campos Guillén, Gerente de Titulacion y Desarrollo Econdmico, 17 de marzo de
2016).

En relacion con el turismo, se encuentran las cataratas de Pala Kala, ubicadas a 67 km
al este de la ciudad de Lima, lo que a través de la Carretera Central representa una hora con
20 minutos de viaje en auto. También estan los Bosques de Zarate, que ofrecen senderos de
hasta siete horas de recorrido, llegando a los 3,000 m.s.n.m. (Pert Top Tours, 2016). A estos
se le suman otros atractivos naturales, pero no se encuentra evidencia de infraestructura que
promueva la pernocta o el viaje por varios dias.

Es evidente que en la provincia de Huarochiri hay una necesidad urgente de
infraestructura, en especial de vias de comunicacion terrestre, que permitan el traslado de los
productos de los agricultores; lo cual se dificulta por la topografia alto andina que tiene y que
se puede apreciar en la Figura 3. Pero ademas de cobertura celular e incluso escolar, para
atender las necesidades y demandas de la poblacién. A lo cual se le afiade la falta de Internet
en 20 de los 32 distritos que tiene la provincia (comunicacién personal, Jorge Luis Nifio
Cueva, Gerente de Servicios y Comunidades, 17 de marzo de 2016).

1.2 Conclusiones

La provincia de Huarochiri se encuentra en el departamento de Lima, a solo 76 km de
la capital del Peru, pero en situaciones precarias de servicios y de vias de comunicacion. Su
economia es bésica, sustentada en actividades agropecuarias que en su mayoria son de
subsistencia, y que se ven limitadas por la carencia de carreteras. Las necesidades son

muchas, iniciando con vias de comunicacion terrestre y telefonia, asi como con Internet, lo
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cual promoverd la diversificacion productiva, indispensable para mejorar la calidad de vida

de la poblacidn.

Figura 3. Imagen de las condiciones topogréaficas en la provincia de Huarochiri. Tomado de
“Huarochiri” por B. Nieuwland, 2012. Recuperado de
http://www.panoramio.com/user/5884723/tags/Huarochir%C3%AD
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Capitulo I1: Vision, Mision, Valores, y Codigo de Etica

2.1 Antecedentes

La provincia de Huarochiri fue creada en el afio 1821 a través del Decreto 045, para
posteriormente, en 1834, nombrar al pueblo de Matucana como capital provincial. Para el afio
1913 el pueblo ya habia sido elevado a la categoria de ciudad. A pesar de que no tiene 200
afios de fundacion, se han encontrado evidencias antiguas del hombre huarochirano en la
region interandina de Chilca, entre Mariatana, los Olleros y Escomarca, principalmente en las
cuevas de Quigche a 3,650 m.s.n.m. Incluso se ha encontrado el entierro de dos cadaveres
envueltos en esteras de junco amarrados con soguillas de fibra vegetal, que datan de hace
8,000 afos (Municipalidad Provincial de Huarochiri, 2014c).

La municipalidad de la provincia de Huarochiri ha definido la siguiente mision
(Municipalidad Provincial de Huarochiri, 2014a):

La Municipalidad de Provincial de Huarochiri con sede en el Distrito de Matucana, es

el 6rgano de Gobierno Local a nivel de los 32 distritos que representa y gestiona los

intereses de los vecinos en la jurisdiccion, promueve una fuerte gobernabilidad

democrética, asegurando la mayor participacién ciudadana en la formulacion de las

politicas locales, desarrollando al méaximo sus capacidades para brindar bienes y

servicios publicos locales de alta calidad, con la mayor eficacia y eficiencia, haciendo

un uso responsable, transparente y estratégico de los recursos publicos, de manera que

provoque sinergias con las inversiones de otras instituciones del Estado y del sector

privado, para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos en toda la Provincia (p.1).

Mientras que la vision es (Municipalidad Provincial de Huarochiri, 2014a):

El gobierno local de la Provincia de Huarochiri generara condiciones y oportunidades

para que los ciudadanos en la comunidad alcancen el mas alto nivel en la calidad de

vida, en una convirtiendo sus pueblos en ciudades moderna, confortable, saludable y
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segura, donde el desarrollo se promueve de manera integral y sustentable;

aprovechando permanentemente las potencialidades locales para el comercio y

turismo de alta calidad, en armonia con los pueblos (p.2).

2.2 Vision

A partir de la situacién actual, donde existen muchos poblados de la provincia
desatendidos, sin carreteras, electricidad o teléfono y considerando que no hay posibilidades
de acceder a la educacion superior se propone la siguiente vision para un periodo de 10 afios:

En el afio 2026 la provincia de Huarochiri tendra una economia diversificada,
reforzando el turismo y la agricultura, al crear productos procesados con tecnologia,
alcanzando mejoras en la calidad de vida de sus pobladores para que no haya pobreza
extrema y se tenga acceso a la educacion en todos sus niveles.

2.3 Mision
La misidn asociada a la vision que se ha propuesto es:

La provincia de Huarochiri es un centro productor agricola, distribuyendo sus
productos a Lima, con infraestructura vial y de servicios basicos para la poblacién, contando
con la capacidad de atraer turistas nacionales y extranjeros gracias a sus recursos naturales
que son manejados de manera sostenible y a contar con pobladores capacitados.

2.4 Valores

De acuerdo con D’Alessio (2013) los valores de una organizacion establecen su
filosofia, representando claramente sus creencias, actitudes y tradiciones. Pueden ser
considerados como las politicas o directrices mas importantes, ya que norman y encausan el
desempefio de los colaboradores y constituyen el patron de actuacion que guia el proceso de
toma de decisiones. Los valores que se han definido para la provincia de Huarochiri son los

siguientes:
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1. Honestidad: Se manifiesta a través de una comunicacion transparente, asi como en
el manejo adecuado de los recursos publicos.

2. Respeto: Se parte del respeto a la Constitucion y a las leyes del pais, estableciendo
politicas que promuevan el desarrollo y el respeto del ser humano y del medio
ambiente. Lograr un equilibrio entre el desarrollo de las comunidades y los
recursos que se tienen, permitiendo que las generaciones futuras gocen de los
beneficios que brinda la tierra.

3. Solidaridad: Se promueve el desarrollo de toda la comunidad, favoreciendo la
distribucion de la riqueza a través de programas sociales. Ademas, ante
situaciones de riesgo debe apoyar a los necesitados, como es el caso de crecidas
de rios, huaicos o temblores, entre otros. De esta manera se promueve el
desarrollo de la provincia con una mejor calidad de vida.

4. Eficiencia: En el manejo de los recursos publicos, los cuales deberan utilizarse
buscando alcanzar la mayor cantidad de objetivos y conservandolos al evitar
gastos superfluos.

5. Compromiso e involucramiento: Al promover el cumplimiento de las politicas y
de las estrategias de desarrollo concertadas, asi como a través de una relacion con
la comunidad en base a la confianza y el respeto.

6. Disciplina: Para cumplir con los objetivos planteados, manteniendo el orden
necesario y siguiendo las reglas establecidas.

2.5 Codigo de Etica
A continuacion, se plantean los lineamientos de conducta que deben seguir todos los

pobladores de la provincia de Huarochiri y en especial aquellos que ejercen cargos publicos
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e Debe brindarse atencion a todas las personas de la provincia sin importar su
condicion econdmica, nivel de estudio o raza. La discriminacion queda totalmente
prohibida.

e Esta prohibido conceder privilegios a persona alguna, ya que todos los miembros
de la comunidad merecen el mismo trato y servicio, con los mismos tiempos de
espera.

e Serespeta la cultura propia de la zona, tanto en bienes materiales como
inmateriales. Asi como se brinda respeto al medio ambiente.

e Debe haber transparencia en el manejo de las inversiones publicas y privadas. Asi
como en las decisiones que tomen las entidades gubernamentales.

2.6 Conclusiones

Se ha desarrollado una vision y una mision que no solo abarca a los empleados de la
municipalidad provincial de Huarochiri, sino que se ha preparado con enfoque en la
poblacion en general. Es asi que se busca que en el lapso de 10 afios haya una diversificacion
productiva, hacia la agricultura y el turismo, para lo que se requiere mejorar la formacion de
los pobladores y desarrollar infraestructura. Esto en un marco de eficiencia en el manejo de

los recursos publicos, con transparencia, respeto y sin discriminacion.
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Capitulo I11: Evaluacion Externa

La evaluacion externa de la provincia de Huarochiri se ha desarrollado siguiendo este
esquema: (a) analisis tridimensional de las naciones; (b) analisis competitivo del Peru; (c)
andlisis PESTE; (d) Matriz Evaluacién de Factores Externos; (e) la provincia de Huarochiri y
sus competidores; (f) la provincia de Huarochiri y sus referentes; y (g) Matriz Perfil
Competitivo y Matriz Perfil Referencial. Para al final presentar las conclusiones de la
evaluacion externa.

3.1 Anélisis Tridimensional de las Naciones

De acuerdo con Hartmann las oportunidades y amenazas que tiene un pais en el entorno
global se analizan a partir de tres grandes dimensiones: (a) los intereses nacionales, (b) los
factores del potencial nacional, y (c) los principios cardinales (citado en D’Alessio, 2013).

3.1.1 Intereses nacionales. Matriz de Intereses Nacionales (MIN).

Los intereses nacionales segun Nuechterlein (1973, citado en D’Alessio 2013) se
clasifican en funcién de su nivel de intensidad: (a) intereses de supervivencia, en caso de que
la existencia del pais dependa de ellos; (b) intereses vitales, cuando el hecho de no
alcanzarlos significa peligro inminente para el pais o la organizacion; (c) intereses mayores,
que afectan directamente al pais o a la organizacion, e (d) intereses periféricos, cuando las
consecuencias son unicamente. Estos intereses se consideran comunes u opuestos,
dependiendo de la alineacidn o no de objetivos.

En la creacidn de la matriz de intereses nacionales (MIN), que es visible en la Tabla
2, se examina un porcentaje de las metas tacticas de la politica exterior del Perd. Donde se
considerd (Ministerio de Relaciones Exteriores [MRE], 2012): (a) la preservacion de la
soberania nacional y politica de limites, (b) recursos naturales, (c) infraestructura del pais, (d)

lucha contra el narcotréfico, (e) preservacion del medio ambiente, y (f) la insercién
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competitiva del Pert en el comercio mundial, construyendo alianzas estratégicas en el
desarrollo econémico.
Tabla 2

Matriz de Intereses Nacionales de Peru.

Intensidad de Interés

Supervivencia Vital Importante Periférico
Interés Nacional (critico) (peligroso) (serio) (molesto)
Ecuador*
1 Preservacion de la soberania nacional Chile* Colombia* Venezuela*
Bolivia*
Unién
2 Preservacion del medio ambiente y Europea CAN
los recursos naturales APEC
EE.UU.
. Brasil Chile EE.UU.
. Bolivia g
3 Infraestructura en el pais Ecuador Unidn
APEC .
Colombia Europea
EE.UU.
4 Lucha contra el narcotréafico Union Ecugd_o r
Europea Bolivia
Colombia
Insercion competitiva del Peru en el :
. . . Brasil
comercio mundial, con alianzas EE.UU. i
> estratégicas para el desarrollo APEC Chile
2 Ecuador*
econémico
Unién EE.UU.
6 Promocidn cultural Europea MERCOSUR
APEC CAN

Nota. *Intereses opuestos.

3.1.2 Potencial nacional

Los factores de potencial nacional son los factores que definen las fortalezas y
debilidades del pais. Corresponde al analisis interno del pais, los aspectos en que es fuerte y
los aspectos en que es débil, para determinar el potencial nacional se analizaran los siguientes
dominios (D’Alessio, 2013): (a) demografico, (b) geografico, (c) econdmico, (d)
tecnoldgico/cientifico, (e) historico/psicologico/sociologico, (f) organizacional /
administrativo, y (g) militar.

Dominio Demografico. La poblacion peruana crecio, en junio del 2015, a 31 millones 151

mil 643 personas, incrementandose en 337 mil durante el ultimo afio, lo que hace que se
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ubique como el octavo pais méas poblado de américa (INEI, 2016). En la Figura 4 se puede
observar el aumento de la poblacion y la tasa de natalidad, aunque se nota que el crecimiento
de la poblacion es cada vez menor. Esto se considera una ventaja para el Perd ya que se tiene

un mercado de crecimiento.
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Figura 4. Poblacion y tasa de crecimiento, 1950 - 2025. Tomado de “Publicaciones digitales”
por INEI, 2014. Recuperado de http://www.inei.gob.pe/biblioteca-virtual/publicaciones-
digitales/.

Dominio geogréfico. El Peru estd ubicado en el hemisferio sur occidental; con limites
en el norte con Ecuador y Colombia, al este con Brasil, por el sureste con Bolivia, por el sur
con Chile, y en el oeste con el océano Pacifico. Los mares pertenecen a la cuenca del
Pacifico, especificamente en el cuadrante suroriental, al cual también tienen acceso Chile y
Ecuador. En base a lo anterior, se afirma que el Per( tiene muy buena locacion geogréafica, lo
cual es una ventaja, ya que cuenta con la posibilidad de ser la puerta del hemisferio sur hacia
la cuenca del Pacifico, obteniendo acceso directo a Asia, especificamente a grandes
mercados, como son China, Japon y Corea, y también a la costa oeste de los Estados Unidos.

La locacion y el interior del pais son una fortaleza, esto permite que el Per( tenga una

variedad de climas ayudando a la diversidad de recursos. Hay 28 tipos diferentes de climas y
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un total de 84 de los 104 micro climas existentes en el mundo. Esto otorga una gran posicion
de riqueza al hablar en términos de biodiversidad, donde el mar es el mas rico en el mundo,
en cantidad y variedad de recursos marinos, cubriendo 900,000 kilémetros cuadrados
(Guiaturisticaperu.com, 2013).

Dominio econémico. El Peru va a continuar siendo uno de los paises con mas
crecimiento en la region, que es una gran ventaja, al final del afio 2015 la actividad
econOmica se aceler a un 6.39% interanual en diciembre, logrando una expansion del 3.3%
en todo el afio 2015, por encima de lo esperado. Esto es debido a la dependencia del pais en
el comercio internacional de commodities, como son los minerales. Es asi que hacia final del
afio se impulsé la produccién y exportacion de cobre, mientras que la manufactura cayé un
1.7% y la construccion retrocedio un 5.9% (Agencia Peruana de Noticias [Andina], 2016).

El desarrollo de China es el mayor riesgo a la economia nacional debido al fuerte
vinculo con este pais. Si se hay insolvencia en el sistema financiero del o no lograr crecer
cerca al 7% deseado, podriamos sufrir un cambio negativo, debido a nuestra relacion con el
pais (Comision Econémica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2014).

Dominio tecnoldgico cientifico. Pert se encuentra en una mala posicion el area
tecnoldgica ubicandonos segun el World Economic Forum (WEF, 2015) en el puesto 88 de
140. Esto en una desventaja especialmente al ser comparado con paises vecinos como Chile y
Colombia que ocupan el puesto 39 y 70. En la Tabla 3 se analizan los factores considerados
para dar las calificaciones, donde el peor desempefio se da en la suscripcion a Internet desde
aparatos de telefonia celulares, los cuales solamente tienen una penetracion del 13.7%. Asi
mismo se observa que solo el 5.7% de los peruanos estan suscritos a Internet de banda ancha.
La mejor posicion se da por la capacidad para transferir tecnologia, seguido por la velocidad

de absorcion, principalmente en las empresas privadas.
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Tabla 3

Analisis de la Competitividad en el Aspecto Tecnoldgico

Elemento Puntuacion  Posicién (entre 140 paises)
Disponibilidad de las dltimas tecnologias 45 84
Nivel de absorcion tecnoldgica en las empresas 4.5 77
Transferencia de tecnologia 4.9 33
Porcentaje de individuos usando Internet 40.2 88
Suscripciones a Internet de banda ancha, por cada 100 habitantes 5.7 80
Ancho de banda de Internet, en kbs por usuario 36.4 66

Suscripciones a Internet en dispositivos celulares, por cada 100
habitantes

Nota. Tomado de “Global competitiveness report 2015-2016” por WEF, 2015. Recuperado de
http://Amww3.weforum.org/docs/ger/2015-2016/Global_Competitiveness_Report_2015-2016.pdf

13.7 106

Dominio histérico/psicologico/socioldgico. El Pert es un pais multicultural, que
durante su historia ha logrado establecerse como uno de los mas diversos del mundo, y
alberga experiencias excepcionales en las ramas de la arqueologia, la historia, la literatura, la
educacidn, el arte, las ciencias y la cultura en general. Ademas, mantiene vivos los elementos
especificos que distinguen sus diferentes y multiples contextos culturales, respetandolos y
documentéandolos. Esto constituye una gran ventaja para el Peru ya que es la base para la
preservacion, cuidado y transmision a las generaciones del futuro, asi como se promueve la
lucha contra su depravacion que empez6 hace mas de 500 afios (Organizacién de los Estados
Iberoamericanos [OEI], 2012).

El Estado y la Comunidad Nacional tienen la obligacién de cuidar el patrimonio
cultural peruano. Dicho patrimonio se divide mayormente en: (a) arqueologico, (b) historico-
artistico, y (c) bibliografico y documental, Siendo los organismos que ayudan a su
preservacion, el Instituto Nacional de Cultura, la Biblioteca Nacional del Peru y el Archivo
General de la Nacion. Las responsabilidades de estas son identificar, normar, conservar,
cautelar, investigar y difundir el Patrimonio Cultural del Perd. Aunque el PerG quiere una
culturizacion global, sigue defendiendo su propia cultura (Organizacion de los Estados

Iberoamericanos, 2012).
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Dominio organizacional - administrativo. El Estado peruano es un estado unitario.
Consagrado en la Constitucion Politica del Per( que establece en su articulo 43 que el Estado
es uno e indivisible, siendo su gobierno unitario, representativo, descentralizado y organizado
segun el principio de separacion de poderes. Dicha separacion de poderes se presenta de dos
formas (Governa Estudios, 2013):

1. La primera, tres poderes que se limitan y responden a la division de poderes ()

Poder Ejecutivo, (b) Poder Legislativo, (c) Poder Judicial. Este tipo de gobierno
ayuda a la imparcialidad, democracia y justicia.

2. Lasegunda, hay tres niveles de gobierno: (a) Gobierno Nacional, (b) Gobiernos
Regionales, (c) Gobiernos Locales. Este método deberia ser una fortaleza, pero no
se completa en la capacidad para gobernar

Dominio Militar. Las fuerzas militares del pais son las siguientes: (a) Ejército del
Perd, (b) Marina de Guerra del Perd, y (c) Fuerza Aérea del Per(. Todas bajo el Comando en
Conjunto de las Fuerzas Armadas del Peri (CCFFAA). En esta area el gobierno da el
presupuesto necesario para el funcionamiento del sector, aunque el Acuerdo Nacional declara
que la Seguridad Nacional es una tarea prioritaria que involucra a la sociedad en su conjunto
y a los organismos de conduccion del Estado, en especial a las fuerzas armadas en el marco
de la Constitucion y las leyes (Ministerio de la Defensa [MINDEF], 2005). Al no contar con
los recursos ni con una buena preparacion se concluye que las fuerzas armadas son una
debilidad para el pais.

Como consecuencia, la defensa nacional es responsabilidad de todo el pueblo
peruano. El Libro Blanco de la Defensa Nacional del Peru, responde a las premisas
enunciadas anteriormente, el Per( recuper6 su democracia en el 2001 y sus fuerzas armadas
vienen desarrollando un proceso de reforma, con destino a ser modernizadas, para asegurar su

funcionamiento eficaz y optimo (MINDEF, 2005).
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3.1.3 Principios cardinales

De acuerdo con Alarco (2012) a través de los cuatro principios cardinales se llegan a
identificar las oportunidades y amenazas que una nacion tiene dentro de su contexto o
entorno, y en especial en lo que se refiere a su relacion con otros paises. Dichos cuatro
principios son: (a) influencia de terceras partes, (b) lazos pasados y presentes, (c)
contrabalance de intereses, y (d) conservacion de los enemigos.

Influencias de terceras partes. Principios en que ninguna interaccion a nivel mundial
se da solamente entre dos cuerpos, ya que siempre se involucra o se afecta a un tercero, un
cuarto o un quinto, lo cual puede ser de manera directa o indirecta, visible o no
(Alarco,2012). Un ejemplo de esto es el desarrollo de la carretera interoceanica, con el fin de
integrar al Per( con Brasil, incrementando el flujo de personas y de mercancias, para ampliar
el comercio, asi como fomentar el uso de los puertos peruanos, dando a Brasil acceso directo
al océano Pacifico. A esto se le suma el acceso por carretera que ya se tiene hacia Chile en el
sur y Colombia en el norte, que son los principales mercados de América del sur (Cazana,
2009). El comercio afecta directamente en las costumbres de consumo, por lo que el Per
también recibe influencia de paises como China y los Estados Unidos, que son sus principales
socios econémicos. Sin duda, la insercion econémica del Perd en la economia mundial es una
oportunidad, a pesar de que esto modifica las costumbres internas.

Lazos pasados y presentes. Si de analizar lazos pasados se trata se puede mencionar
la relacion con dos paises en particular, Espafia y Chile, lo que ha marcado la historia
nacional y genera proyeccion futura en el modo de actuar y sentir del peruano. Por un lado,
esta la relacion con Esparia, de quien provienen parte de las raices peruanas y que mas alla de
la discusion sobre lo positivo o negativo de la conquista constituye un lazo muy fuerte con
nuestras raices e identidad. Por otra parte, Peru y Chile han sostenido varios conflictos

armados a lo largo de la historia, asi como diplomaticos. Esto ha tensado la relacion entre los
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dos paises, asociado a la presencia de dictaduras militares, que han frenado el desarrollo
social. Sin embargo, las dos naciones han establecido un vinculo sélido en materia de
inversion y comercial (Garcia & Diaz, 2013). Esta rivalidad puede ser usada como estimulo
para mejorar por lo que se considera una oportunidad para el pais.

Contrabalance de intereses. Tener un contra-balance de intereses lo que implica es
que en una relacién entre dos naciones se presentan beneficios, pero al mismo tiempo surgen
costos y se tiene que analizar el panorama completo (Alarco, 2012). Esto indica que el Per(
debe promover el intercambio cultural y comercial con las naciones a su alrededor, asi como
con aquellas con las que ha establecido acuerdos comerciales, aprovechando las partidas
arancelarias en las que se tiene una ventaja clara en productividad.

Es necesario comprender que hasta los gobiernos autoritarios se sirven del mercado y
comprenden su importancia, el Tratado Comercial de los Pueblos (TCP) entre Cuba, Bolivia
y Venezuela o la misma existencia de la ALBA —que retne a un nimero mayor de naciones—
es un reflejo del convencimiento generalizado en torno de las ventajas y de las bondades del
intercambio comercial. Quiza la irreversible globalizacion ha hecho que los paises de la
region cada vez se necesiten mas, creandose una sana interdependencia para lograr el
desarrollo, al margen de las posiciones politicas (Cazana, 2009). El Peru al abrir sus
fronteras, desde finales de la década de los 90, ha facilitado el comercio internacional y el
flujo de inversiones, siendo una oportunidad.

Conservacion de los enemigos. Contar con un nimero adecuado de enemigos obliga
al pais a estar preparado para enfrentarlos, lo cual no se refiere a aspectos bélicos sino de
mercado Yy estrategia, porque es en este campo donde se libran las principales guerras del
Siglo XXI (Alarco, 2012). Historicamente, el Pert ha tenido conflictos con los paises de

Ecuador y Chile por temas limitrofes principalmente, siendo Chile el que mas mencionan los
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peruanos. Pero esta rivalidad puede ser utilizada como una oportunidad porque impulsa la
mejora continua para conquistar mercados.

3.1.4 Influencia del anélisis en la provincia de Huarochiri

Los intereses nacionales decantan de un nivel central a un nivel regional y luego a la
provincia. Por lo que al interior de Huarochiri también debe promoverse la preservacion de
los recursos naturales, lo que se puede lograr con educacion y con camparias directas sobre el
manejo adecuado de los recursos forestales. Asi mismo, existe el interés de mejorar la
infraestructura del pais, aspecto indispensable a nivel de la provincia, donde predominan los
caserios y las familias que habitan en zonas rurales de manera casi aislada, por lo que la
mayoria de los proyectos de inversion se destinan hacia la adecuacion o implementacion de
caminos.

Otro objetivo nacional que es de suma relevancia para la provincia de Huarochiri es la
insercion econdmica, de manera competitiva, de Per en el mundo, para lograr un desarrollo
interno. Esto se dificulta en Huarochiri porque las actividades que se desarrollan son
primarias, principalmente la agricultura, pero con cultivos familiares no tecnificados,
imposibilitando el agregar valor. Si se ve la situacion local frente a los dominios nacionales,
es claro que se requiere trasladar los beneficios a la poblacién de la zona.

3.2 Andlisis Competitivo del Pais

La ventaja competitiva de un pais se crea y se mantiene a través de un proceso muy
localizado y de largo plazo. Las diferencias de una nacion en valores, cultura, estructuras
economicas, instituciones e historia contribuyen todas ellas al éxito competitivo o al fracaso.
Sin embargo, existen diferencias en los patrones de competitividad en cada pais; por lo que
no existe ninguna nacion que pueda ser competitiva en todos los sectores, ni siquiera en la
mayoria de ellos. En definitiva, las naciones triunfan en sectores determinados debido a que

el entorno nacional es el méas progresivo, dindmico y estimulante (Porter, 2009). Para el
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analisis de la competitividad se utiliza el rombo de la ventaja nacional, que consta de cuatro
atributos: (a) condiciones de los factores, (b) condiciones de la demanda, (c) sectores afines y
de apoyo, y (d) estrategia, estructura y rivalidad de las empresas.

3.2.1 Condiciones de los factores

Segun la teoria econdmica clésica de las ventajas comparativas, una nacion o region
puede ser competitiva por sus abundantes recursos o factores de produccion, tales como (a)
recursos humanos, (b) recursos fisicos, (c) recursos del conocimiento, (d) recursos de capital
y (e) infraestructura.

En la Conferencia Anual de Empresarios, Michael Porter dijo que el crecimiento del
Perl no ha sido muy exitoso. De modo que su posicion fue la siguiente:

Per( no deberia sentirse satisfecho, porque las fuerzas que han hecho posible el alto

crecimiento, no son sostenibles en el largo plazo y no han generado suficientes empleos,

por lo que deberiamos pasar a una segunda etapa que seria la de incrementar nuestra

competitividad (Porter, 2010, parr. 4).

El crecimiento de la economia nacional ha estado impulsado principalmente por dos
aspectos (Porter, 2010): (a) la expansion de las inversiones extranjeras en el pais, enfocadas
especialmente a sectores previamente consolidados, porque la inversién ha estado enfocada
en adquirir empresas ya existentes; y (b) incremento de las exportaciones primarias, que Si
bien ha permitido generar ingresos coloca al pais en una posicion de alto riesgo al depender
de precios internacionales incontrolables.

Porter (2010) indic6 que el pais es muy dependiente a los minerales, los cuales se
exportan sin agregar valor. Pero la magnitud de esta operacion hace que casi no haya
preocupacion por mejorar otras industrias, con mejor mayor valor afiadido, tanto econémica
como tecnoldgicamente. Ademas, el Peru no tiene un plan a largo plazo en temas de

desarrollo econdémico productivo, por tanto, la economia no tiene un camino marcado. La
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responsabilidad no es solo del gobierno sino también de empresarios y la poblacién en
general.

Ahora bien, el Informe Global de Competitividad 2015-2016 destaco la ocupacion del
Pert en el puesto 89 de 140 paises respecto a inversion de infraestructura, posicion que se ha
mantenido en las Gltimas cuatro ediciones (WEF, 2015). Esto refleja que desde finales de la
primera década del Siglo XXI ha habido una mejora, seguida por un estancamiento, en
especial en materia de redes viales en la sierra y selva del pais. Se pudo observar también una
baja calidad en el sistema de educacion y salud primaria, lo cual se evidencia en la posicion
obtenida del puesto 100 (WEF, 2015), aunque tres ediciones antes era la 91, perdiendo
competitividad en este aspecto (WEF, 2012). Esto muestra deficiencias en la base para el
desarrollo de competitividad, que se complementa con la deficiencia en el pilar de las
instituciones. En general, la posicion de los cuatro pilares fundamentales y su evolucion se
presenta en la Tabla 4.
Tabla 4

Desarrollo de los Factores, 2012 vs. 2015

Factor 2012-2013 2015-2016
indice global 61 69
Requerimientos basicos (40%) 69 76
1° Instituciones 105 116
2° Infraestructura 89 89
3° Ambiente macroeconémico 21 23
4° Salud y educacién primaria 91 100
Eficiencia (50%) 57 60
5° Educacidn superior y entrenamiento 80 82
6° Eficiencia del mercado de bienes 53 60
7° Eficiencia del mercado laboral 45 64
8° Desarrollo del mercado financiero 45 30
9° Tecnologia 83 88
10° Tamafio de mercado 45 48
Innovacién y sofisticacion (10%) 94 106
11° Sofisticacion en los negocios 68 81
12° Innovacion 117 116

Nota. Tomado de “Global competitiveness report 2015-2016” y “Global competitiveness report 2012-2013° por WEF, 2015
y 2012. Recuperado de http://www3.weforum.org/docs/ger/2015-2016/Global_Competitiveness_Report_2015-2016.pdf y
http://reports.weforum.org/global-competitiveness-report-2012-2013/
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3.2.2 Condiciones de la demanda

Porter (2009) presentd tres caracteristicas de la composicion de la demanda interna:
(a) segmentacion de la estructura de la demanda interna, (b) sofisticacion de los compradores
domeésticos y (c) anticipacion a las necesidades de los compradores. Ademas, Porter (2010)
destacd que si bien el Peru ha progresado en el aspecto macroeconémico, su desempefio en
areas como infraestructura, educacion o competitividad es débil. En este contexto, es
necesario comprender que desarrollarse macroeconémicamente, a pesar de que si es
necesario, no es suficiente para que haya una mejora econémica sostenible y que se
manifieste internamente en la calidad de vida de todos los peruanos.

Para logar un verdadero desarrollo nacional, toda la poblacion deberia tener acceso a
los recursos basicos. Para el trabajo, hay que empezar con igualdad de oportunidades,
teniendo como meta la erradicacion del desempleo, el subempleo y la informalidad laboral.
Finalmente, se observara el aumento del ingreso per cépita, lo que consecuentemente
conlleva a una mejora en la capacidad de compra y demanda interna.

En los ultimos afios, el sector minero ha sido el que mas capital ha recaudado, en una
escala nacional, al tener los proyectos de mayor cuantia econémica. Segun el Marco
Macroecondmico Multianual (MEF, 2012), el crecimiento del sector ha estado impulsado no
solo por los minerales sino por la mayor dindmica en los hidrocarburos, como consecuencia
del inicio de mayores operaciones en la extraccion de gas natural. A pesar de que todavia la
electricidad constituye la energia de mayor demanda en el Peru, por lo que también se ha
destinado inversion a esta area, siendo indispensable para un desarrollo industrial.

En el Perq, la generacion de electricidad esta dividida entre la energia térmica e
hidroeléctrica, pero esto esta cambiando debido a los grandes descubrimientos de grandes

volumenes gas en la Amazonia. Es asi que se pretende cambiar el sistema de quemado de
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combustible en las plantas termoeléctricas a plantas de inyeccion de gas natural. Todo ello
fomentado por la produccion del gas de Camisea.
3.2.3 Estrategia, estructura, y rivalidad de las empresas

Giuffra (2010) sefial6 que las empresas son los entes que posibilitan el crecimiento
econdmico de un pais. En este sentido el rol del gobierno es brindar un marco de estabilidad y
respeto a la inversion, pero son los empresarios los que invierten y desarrollan innovaciones,
tanto en productos y servicios como en procesos. Corresponde a los empresarios generar
ventaja competitiva, que les permita sobresalir a nivel nacional e internacional.

En el afio 2014, habia en Peru 1°883,531 empresas, lo cual se observa en la Tabla 5. El
94.9% de ellas eran microempresas, las cuales tienen acceso limitado a fondos para
investigacion y desarrollo, dificultando la innovacion en el pais, asi como el entrenamiento y
capacitacion. Esto reduce la capacidad de las empresas nacionales de competir en el exterior,
ya que Unicamente las pequefias, medianas y grandes empresas, que suman el 5.1% del total,
tienen oportunidad comercializar sus productos y servicios con posibilidades de éxito.

Tabla 5

Estructura Empresarial del Pert, 2013 y 2014

0, iacion 9
Segmento 2013 2014 BepeLat  Vareaen
Total 1,778,377 1,883,531 100.0 5.9
Micro empresa 1,689,366 1,787,857 94.9 5.8
Pequefia empresa 71,442 77,503 4.1 8.5
Mediana y gran empresa 11,195 11,380 0.6 1.7
Administracion pablica 6,374 6,791 0.4 6.5

Nota. Tomado de “Pert: Estructura empresarial 2014 por INEIL, 2015. Recuperado de
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1262/libro.pdf

3.2.4 Sectores relacionados y de apoyo
El sector financiero es de caracter esencial para el desarrollo de todos los sectores
productivos, inclusive para los entes gubernamentales, como es el caso de la provincia de

Huarochiri. Al respecto, se encontrd que el crédito interno ha aumentado 12.9% en promedio

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




3
B

TESIS PUCP ECENTRUM

GRADUATE BUSINZ3S SCHOOL
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

anual durante el periodo del afio 2000 hasta el 2014, y aunque se tenia una clara tendencia a
disminuir durante este ultimo periodo el crecimiento fue de 19.5%. En la Figura 5 se observa
este incremento constante, mostrando importancia que tiene el crédito al sector privado y en
especial en soles, asi como el incremento que tuvo en el afio 2014 el crédito al sector publico.
Este acceso a fondos es lo que ha favorecido la inversion en infraestructura, contribuyendo a

aumentar la produccion nacional y promover el crecimiento del consumo interno.
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Figura 5. Crédito al sector publico y privado, en millones de nuevos soles. Tomado de
“Estadisticas econémicas. Cuadros historicos anuales” por BCRP, 2016. Recuperado de
http://www.bcrp.gob.pe/estadisticas/cuadros-anuales-historicos.html

Otro elemento esencial para el desarrollo econémico nacional es la infraestructura,
aspecto en el que se tiene un déficit. Este asciende a US$ 40,000 millones, lo que requiere de
varios afos para cerrar la brecha existente. El gobierno nacional se encuentra desarrollando
diversos proyectos, para subsanar esto, tanto en materia de salud como de vias de
comunicacion, pero el presupuesto es deficitario en areas tan importantes, mas en un
momento donde los ingresos nacionales han disminuido (Medina, 2013).

El problema es que la mala calidad de la infraestructura (véase la Tabla 6) limita el

acceso a los bienes y servicios, encareciendo su distribucién, asi como también evitando que

se resuelvan las necesidades en materia de educacion, salud, seguridad y medio ambiente
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(Medina, 2013). El acceso a vias de comunicacion en buenas condiciones es critico para el
desarrollo de diversas industrias, promoviendo el crecimiento empresarial y la inversion,
impulsando el desarrollo de la Bolsa de VValores de manera indirecta.

Tabla 6

Calidad en la Infraestructura en el Per(

Valor Posicion
Calidad de la infraestructura 35 105
Calidad de las vias 3.2 102
Calidad de la infraestructura ferroviaria 1.9 90
Calidad de la infraestructura portuaria 3.7 87
Calidad de la infraestructura de transporte 4.0 89
Disponibilidad de sillas en aerolineas (en km por semana) 498.1 43
Calidad del servicio de energia eléctrica 4.9 71
Suscripciones de teléfonos moviles (por cada 100 habitantes) 98.1 97
Lineas de teléfono fijas (por cada 100 habitantes) 11.3 84

Nota. Tomado de “Global competitiveness report 2015-2016” por WEF, 2015. Recuperado de
http://www3.weforum.org/docs/ger/2015-2016/Global_Competitiveness_Report_2015-2016.pdf

3.2.5 Influencia del andlisis en la provincia de Huarochiri

La deficiencia en vias de comunicacién es notoria en la provincia de Huarochiri,
donde predominan los caminos de tierra, dificultando el comercio. En relacion con el crédito,
que ha crecido en el pais, el acceso de los pobladores de la provincia es aun limitado, y en
parte se debe a la informalidad de sus labores productivas lo que no les permite demostrar
ingresos sostenidos. Asi como también la falta de registro de los titulos de propiedad de
terrenos y otros bienes, por lo que no se pueden usar como garantias. Todo esto se complica,
con la predominancia de las micro empresas, en los pocos casos formales, que como se
menciono va en detrimento de capacitacion, formacion del personal e incorporacion de
tecnologia.
3.3 Andlisis del Entorno PESTE

El analisis PESTE es usado para complementar el analisis del entorno, permitiendo

identificar las oportunidades y amenazas que la provincia de Huarochiri tiene, cubriendo los
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siguientes puntos: (a) fuerzas politicas, gubernamentales y legales; (b) fuerzas econdémicas y
financieras; (c) fuerzas sociales, demograficas y culturales; (d) fuerzas tecnolégicas y
cientificas; y (e) fuerzas ecoldgicas y ambientales.

3.3.1 Fuerzas politicas, gubernamentales, y legales (P)

Dentro del entorno legal es prioritario considerar la Ley Organica de Municipalidades,
que fue promulgada en el 2003, con la cual se promueve la descentralizacion y formacion de
vinculos de cooperacion entre las distintas regiones que integran el Per(. Se establece que los
principios rectores de la politica y la gestion regional son la participacion, transparencia,
modernidad, eficacia, eficiencia y solidaridad, entre otros. Luego, en el afio 2007 se promulg6
la Ley de Mancomunidad Municipal, la que busca fomentar y regular la asociatividad entre
municipalidades, con el objetivo de multiplicar los beneficios obtenidos por la inversion.

El andlisis de la Ley Organica de Municipalidades ha permitido identificar como
debilidad “la ausencia de un modelo de municipalidad a la que se aspira llegar como parte del
proceso de descentralizacion” (Alternativa, Calandria, Care Peru, Coordinadora Rural, Ideas
etal. s.f. p.1). A lo cual se le afiade la falta de definicion de mecanismos para promover la
participacion ciudadana de una manera activa, complementando la gestion municipal, lo cual
se regula a través de ordenanzas.

Con esta Ley se otorgan a las municipalidades diversas competencias, las cuales
todavia estan poco articuladas y concentradas en el &mbito distrital, perjudicando el
desarrollo provincial e incluso el trabajo conjunto entre los municipios. A partir del afio 2002,
una de las principales atribuciones de los gobiernos locales fue la de liderar los procesos de
desarrollo local al interior de sus jurisdicciones, a raiz de la aprobacion de la mencionada ley.
Es asi que los gobiernos locales (provinciales y distritales) se obligan a disponer de
herramientas de planificacion, que tengan continuidad en el tiempo, independientemente de la

organizacion politica que resulte electa en el gobierno municipal. En materia de desarrollo y
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economia local, las municipalidades provinciales y/o distritales son competentes para
(Municipalidad Distrital de Pachacamac, 2006):

1. Planeamiento y dotacion de infraestructura para el desarrollo local.

2. Fomento de las inversiones privadas en proyectos de interés local.

3. Promocion de la generacion de empleo y el desarrollo de la micro y pequefia

empresa urbana o rural.

4. Fomento de la artesania.

5. Fomento del turismo local sostenible.

6. Fomento de programas de desarrollo rural

A nivel nacional, la inestabilidad politica ha sido una constante en el Perd, donde la
gestion publica se ve afectada directamente por la ineficacia en el manejo de los conflictos
sociales, la ausencia de controles institucionales eficientes y el marcado centralismo. Esto se
incrementa en los meses previos a las elecciones presidenciales, lo cual podria parecer algo
coyuntural, pero resulta que es repetitivo o ciclico, experimentandose cada cinco afios.
Durante estos periodos de incertidumbre, se crea un ambiente de inestabilidad donde abundan
las denuncias y descalificaciones entre los diferentes actores politicos perjudicando la imagen
del pais (Vargas Llosa, 2015).

El Peru posee el puesto numero 42 en el ranking de libertad econémica, entre un total
de 181 paises evaluados. Esto resulta relevante porque se ha demostrado que los paises con
mayor apertura comercial son los que tienen mejores ingresos per capita, menores indices de
pobreza y mayor conciencia ambiental. En la Figura 6 se aprecia la puntuacion global del pais
contrastada con otros de la region y se observa un excelente desempefio, similar al obtenido
por los Estados Unidos, pais donde aun persisten los subsidios agricolas y la proteccion a

ciertas industrias (Heritage Foundation, 2016). En lineas generales, se considera que la
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economia del Pert es moderadamente libre, mostrando mejoras en cuanto a la libertad de

comercio, lo que le ha permitido mejorar su puntaje desde el afio 2011.
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Figura 6. indice de libertad econémica. Tomado de “2016 Index of economic freedom: Yet
more evidence of free trade’s benefits” por Heritage Foundation, 2016. Recuperado de
http://www.heritage.org/research/reports/2015/12/2016-index-of-economic-freedom-yet-
more-evidence-of-free-trades-benefits

Relacionado con la estabilidad politica, esta la importancia de promover las
inversiones y la mejora continua en las condiciones de vida. Pero se observa que hay
disfuncionamiento en varias instituciones gubernamentales, lo que dificulta el logro de los
intereses nacionales o de los objetivos. Por ejemplo, el caso de los derechos de la propiedad,
los cuales segun el Heritage Foundation (2014) casi no hay proteccién, debido a la poca
eficiencia del sistema judicial. A esto se le agregan los conflictos internos y las incorrectas
asignaciones de los programas sociales, junto con la desaceleracion del crecimiento
economico teniendo como resultado menos inversiones, como se muestra en la Figura 7.

Relacionandolo con la seguridad juridica y la corrupcion, Proética (2013) dijo que el
44% de los ciudadanos peruanos sefiald que este es uno de los mas grandes problemas que

sufre el pais, dejandolo como un obstaculo para el desarrollo nacional. En la Figura 8 se

visualiza como ademas de la corrupcion el Per( enfrenta otros problemas de orden politico:
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(a) ineficiencia del Estado; (b) descoordinacidn entre instituciones; (c) desinterés por los

ciudadanos; y (d) falta de recursos.
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Figura 7. Flujos de inversion extranjera directa, en millones de US$. Tomado de
“Estadisticas de inversion extranjera” por Agencia para la Promocion de Inversiones del Perti
(PROINVERSION), 2014. Recuperado de
http://www.investinperu.pe/modulos/JER/PlantillaStandard.aspx?are=0&prf=0&jer=5652&se
c=1.
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Figura 8. Principales problemas del Peri. Tomado de “VIII Encuesta nacional sobre
percepciones de la corrupcion en el Pertt” por Proética, 2013. Recuperado de
http://www.proetica.org.pe/wp-
content/uploads/2013/08/1157445 648333011846378 1008932649 n.jpg

La oportunidad que se ha identificado es:

e Ley que promueve la descentralizacion politica del pais.

Las amenazas que se han identificado son:
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e Inestabilidad politica ciclica, acompafiada de ineficiencia gubernamental.
e Reduccion en el flujo de inversion privada

3.3.2 Fuerzas econémicas y financieras (E)

En la Figura 9 se presenta el crecimiento porcentual anual que ha tenido el PBI, donde
se observa una disminucion en la tasa de crecimiento durante el afio 2014 y 2015, pero
también se visualiza que en el periodo hubo un crecimiento promedio anual de 5.2%. La
volatilidad radica en que la economia peruana depende fuertemente de la exportacion de
productos primarios, como los agricolas y los minerales, lo que la hace mas vulnerable ante

crisis econdémicas en otras naciones.
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Figura 9. Variacion del PBI 2000-2015, en porcentaje. Adaptado de “Estadisticas
econdémicas. Cuadros anuales historicos”, por BCRP, 2016. Recuperado de
http://lwww.bcrp.gob.pe/estadisticas/cuadros-anuales-historicos.html

Al realizar un analisis del aporte de cada sector a la economia nacional se tiene que el
principal aporte proviene del sector servicios, el cual ha crecido en importancia, legando a
aportar el 49.2% del total del PBI durante el afio 2015 (Tabla 7). Mientras que la manufactura

ha decrecido en relevancia y la mineria se recuperé con respecto al afio 2014. En el caso del

sector agropecuario, que es la principal fuente de ingresos en la provincia de Huarochiri, este
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ha mantenido su participacion dentro de la economia nacional con un ligero decrecimiento
entre el afio 2010 y el 2015.
Tabla 7

PBI por Sector, en porcentaje

Afi
Sector 2010 2011 2012 i 2013 2014 2015
Agropecuario 5.7 5.6 5.6 53 5.3 5.3
Pesca 0.5 0.7 0.5 0.5 0.4 0.4
Mineria 13.3 12.5 12.2 12.1 11.7 124
Manufactura 155 15.8 151 15.0 141 13.5

Electricidad y agua 1.7 1.7 1.7 1.7 1.8 1.8

Construccion 6.3 6.1 6.7 6.9 6.8 6.2
Comercio 10.6 10.8 10.9 10.9 11.2 11.2
Servicios 46.5 46.7 47.3 47.5 48.8 49.2
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Nota. Adaptado de “Estadisticas economicas. Cuadros anuales historicos”, por BCRP, 2016. Recuperado de
http://mww.bcrp.gob.pe/estadisticas/cuadros-anuales-historicos.html

El analisis del crecimiento econémico se complementa con la informacion de la
variacion en los precios al consumidor, que se presentan en la Figura 10, donde se puede ver
un incremento de 3.5% para el 2015, teniendo tasas familiares desde el 2011. A estos datos se
le suman los de la variacion en el precio del nuevo sol frente al délar, que como se aprecia en
la Tabla 8 se incremento en 12.2% en el afio 2015, luego de haber tenido un comportamiento
estable en los afios previos. Esto es la consecuencia directa de una menor oferta de divisas
extranjeras, ya que desde el afio 2014 el Pert mantiene una balanza comercial negativa
(BCRP, 2016), lo cual se da por el bajo precio internacional de los minerales y en especial del

cobre que es el principal producto de exportacion.
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Inflacion anualizada
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Figura 10. Tasa de inflacion, en porcentaje anual. Adaptado de “Estadisticas economicas.
Cuadros histéricos anuales” por Banco Central de Reserva del Pera (BCRP), 2016.
Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/estadisticas/cuadros-anuales-historicos.html

Tabla 8

Tipo de Cambio y Devaluacion

Promedio Devaluacién

Ao anual de 12 meses
2005 3.30 -3.43
2006 3.27 -0.67
2007 3.13 -4.45
2008 2.93 -6.49
2009 3.01 2.95
2010 2.83 -6.19
2011 2.75 -2.52
2012 2.64 -4.23
2013 2.70 2.45
2014 2.84 5.05
2015 3.19 12.21

Nota. Tomado de “Estadisticas econdmicas. Cuadros historicos anuales” por Banco Central de Reserva del Pertt (BCRP),
2016. Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/estadisticas/cuadros-anuales-historicos.html

Las oportunidades del factor econémico y financiero son:
e Crecimiento econémico sostenido y mayor otros paises de la region.
e Inflacion controlada.

La amenaza encontrada es:
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e Devaluacion como consecuencia de la menor oferta de divisas extranjeras.

3.3.3 Fuerzas sociales, culturales, y demograficas (S)

A mediados del afio 2015, en el Peru la poblacion sobrepaso los 31 millones de
habitantes, al incrementarse anualmente en 339,000 habitantes promedio, lo que equivale al
1.1%, mostrando una disminucion en la tasa de natalidad. Es asi que el crecimiento anual se
proyecta en 0.9% para el afio 2025, luego de haber sido 1.5% en el afio 2000 y 2.9% en 1995,
evidenciando claramente su reduccion (INEI, 2014). Esta data se combina con el incremento
en la expectativa de vida, aunque el mayor impulso a este ratio se dio hace dos décadas por lo
que en la actualidad el crecimiento porcentual es pequefio. Pero a pesar de esto se tiene muy
baja competitividad, a nivel nacional, en factores de salud y educacién primaria (WEF,
2015), por lo que se reconoce que existe una necesidad urgente de invertir en mejorar las
condiciones de vida de la poblacion, especialmente en estos dos sectores: Salud y educacion
(Andina, 2014).

En los altimos afos el crecimiento econdémico, junto con el surgimiento de factores
como la gastronomia y la promocion de las riquezas naturales y arqueolégicas ha generado un
sentimiento de orgullo nacional. Segun Diaz (2011) el sentimiento de pertenencia o de
identidad esta integrado por las tradiciones, la historia, la arqueologia, la cultura y la
gastronomia, entre otros. Es posible que en un futuro este elemento se pueda usar para
promover la inversion local.

Otro factor social a estudiar es la concentracion en las actividades extractivas, lo cual
supera las barreras de los elementos econdmicos. Esto trae pérdida de competitividad en
“muchos otros sectores, porque los recursos estan siendo destinados a actividades primarias,
donde por lo general no se necesita mano de obra calificada o con alto nivel de
entrenamiento. Ante esta realidad, se ha evidenciado como muchos agricultores que

abandonan sus zonas de origen y sus cultivos atraidos por la posibilidad de incrementar sus
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ingresos rapidamente, terminando en la economia informal y convirtiéndose en un problema
social (Soto, 2013).

Del analisis de las fuerzas sociales y demograficas se han encontrado estas
oportunidades:

e El mercado nacional estd compuesto por méas de 31 millones de habitantes y crece.

e Un orgullo nacional que podria usarse para la inversion nacional.

Del mismo analisis social se encontré esta amenaza:

e Dependencia en el modelo extractivo, obstaculizando el desarrollo de

competitividad.

3.3.4 Fuerzas tecnoldgicas y cientificas (T)

De acuerdo con Pasco (2013), la inversidn que el Per0 realiza en el area de tecnologia
e investigacion es insuficiente, lo cual es causa y al mismo tiempo una consecuencia de que
en la actualidad la economia nacional depende de actividades extractivas. Estas han aportado
al crecimiento del Producto Bruto Interno y a la mejora en las condiciones de vida de la
poblacidn en las Gltimas décadas, e incluso por siglos. Pero sus beneficios no son sostenibles
en el largo plazo, ya que se depende de la volatilidad de los precios internacionales. El
problema es que, en los momentos de precios altos, no se realizan inversiones en el desarrollo
tecnoldgico o cientifico, que podria llevar a una diversificacion econémica en el futuro, que
garantice la sostenibilidad.

Desde el afio 2000, el Per( ha iniciado el disefio e implementacién de proyectos o
programas de innovacion tecnoldgica, con el apoyo de organismos multilaterales. Estas
iniciativas permitieron que para el afio 2006, se lograse crear el programa de Ciencia y
Tecnologia (FYNCYT), con el auspicio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El
objetivo de este programa es promover la innovacién tecnoldgica, mediante el aporte de

recursos publicos para financiar proyectos que se seleccionan en funcion de su esperado
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impacto, como son los siguientes, pero considerando que todos sean en el area de
investigacion y desarrollo tecnoldgico (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2013): (a)
proyectos internos de empresas, (b) proyectos en universidades y centros de investigacion, (c)
otorgamiento de becas para formar el recurso humano necesario y que se complementan con
pasantias, y (d) fondos especificamente destinados para la integracion y fortalecimiento de un
sistema nacional de tecnologia e innovacion.

En la Figura 11 se presenta la evolucion que la inversién en ciencia y tecnologia ha
tenido en el Perd, en la Gltima década. Es claro un incremento principal desde el afio 2009,
con fondos que provienen de la recaudacién fiscal, pero también de préstamos externos, ya

que casi no se han obtenido donaciones del empresariado nacional.
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Figura 11. Evolucion del gasto en ciencia, innovacion y tecnologia. Tomado de “Per:
Politica de inversion publica en ciencia, tecnologia e innovacion” por Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), 2013. Recuperado de
http://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/docs/novedades/2013/agosto/Lineamientos_C
Tl.pdf

El Peru realiza esfuerzos significativos para avanzar en tecnologia y ciencia, pero adn

se encuentra por debajo de la mayoria de latino América, Encontrandose cinco veces mas
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bajo que el promedio regional. Por otra parte, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID,
2013) ha presentado los resultados del programa de fondos para la Innovacién, Ciencia 'y
Tecnologia, el cual, financiado 117 proyectos de innovacion tecnoldgica, 77 planes de
investigacion y desarrollo, 43 misiones, asesorias y pasantias tecnoldgicas, asi como 20
iniciativas de equipamiento tecnoldgico, desde que fue implementado.

En base al anélisis que se ha presentado, la oportunidad encontrada es:

e Una formacion del sistema de ciencia, investigacion y tecnologia.

Del andlisis tecnoldgico se encontro la siguiente amenaza:

e Poca inversion en ciencia e investigacion por parte del Estado y la empresa

privada.

3.3.5 Fuerzas ecologicas y ambientales (E)

En América Latina, México y Brasil aportan el 60% del total de emisiones de Gases
Efecto Invernadero (GEI) en la region. Lo cual guarda relacion directa con el Producto Bruto
Interno de dichos paises, asi como con su poblacion, ya que son los mas grandes de la region.
Dentro de América Latina, otros paises que en gran medida contribuyen con la contaminacion
son Colombia, Argentina Pert y Venezuela. En conjunto, los seis paises que se han
mencionado generan el 85% del GEI total de la region (De La Torre, Fajnzylber & Nash,
2009).

La actividad industrial e incluso la comercial generan emisiones de GEI, pero también
el cambio en el uso del suelo tiene importantes consecuencias; pero la forma en que cada
nacion genera GEI cambia. Por ejemplo, en Bolivia, Guatemala, Ecuador, Brasil e incluso
Peru es el cambio del suelo el elemento que lleva a generar mas del 60% de sus GEI.
Mientras que en Argentina, Chile y México, la principal causa de contaminacion son las

operaciones industriales y comerciales (De La Torre, Fajnzylber& Nash, 2009).
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Los datos que se presentan en la Figura 12 indican que el 47.5% de las emisiones de
GElI del Peru se producen porque el suelo que deberia ser de uso forestal por sus condiciones
se esta utilizando para actividades agricolas. Ademas, se tiene que el 21.2% de las emisiones
son originadas por la quema de combustibles fosiles, principalmente petréleo. Como
“paliativo a esta situacion se estd dando un cambio en las fuentes energéticas para sustituir las

fosiles por energias renovables (Ministerio del Ambiente, 2011).
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Figura 12. Emisiones de GEI per capita para paises seleccionados de América Latina
Tomado de “Desarrollo con Menos Carbono: Respuestas Latinoamericanas al Desafio del

Cambio Climatico”, por A. De la Torre, P.Fajnzylber, yJ. Nash, 2009. Recuperado de
http://siteresources.worldbank.org/INTLACINSPANISH/Resources/17920 LowCarbonHigh
Growth_Spanish.pdf

Del andlisis de las fuerzas ecoldgicas y ambientales se ha identificado como amenaza
lo siguiente:

e Uso inapropiado del suelo, lo cual eleva la emisién de GEI.
3.4 Matriz Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Ahora que se ha completado el analisis competitivo del entorno, junto con el analisis
PESTE, y se han identificado las oportunidades y amenazas que enfrenta la provincia de
Huarochiri, se procede a desarrollar la Matriz EFE. En la Tabla 9 se presenta la Matriz de

Evaluacion de los Factores Externos, donde se observa que la ponderacion de las

oportunidades es superior a la de las amenazas, mostrando que no se ha logrado una
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apropiada insercion en la economia nacional. El factor que més se aprovecha es el tamarfio del
mercado nacional, por la comercializacién de los productos de la provincia en Lima.
Tabla 9

MEFE de la Provincia de Huarochiri

Factores claves de éxito Peso Puntaje Ponderacion

Oportunidades

1 Ley que promueve la descentralizacion politica del
pais.

Crecimiento econdmico sostenido y mayor a otros
paises de la region.

3 Inflacion controlada. 0.08 3 0.24
El mercado nacional estd compuesto por mas de 31

0.10 1 0.10

2 0.09 2 0.18

4 millones de habitantes y crece. 0.12 3 0.36

5 _Un orggllo na_monal que podria usarse para la 0.07 2 0.14
inversion nacional.

6 Una fornjacmn del sistema de ciencia, investigacion y 0.06 2 012
tecnologia

Subtotal oportunidades 0.52 1.14

Amenazas

1 _Ines_ta_blllqad politica ciclica, acompafiada de 0.10 2 0.20
ineficiencia gubernamental.

2 Reduccidn en el flujo de inversion privada 0.09 2 0.18

Devaluacién como consecuencia de la menor oferta
3 o . 0.07 3 0.21
de divisas extranjeras.

Dependencia en el modelo extractivo, obstaculizando

4 el desarrollo de competitividad. 0.08 1 0.08
5 Soeimarin e s e yesiaion or o061 om
6 gséol.inapropiado del suelo, lo cual eleva la emision de 0.08 3 0.24
Subtotal amenazas 0.48 0.97
Total 1.00 211

3.5 La Provincia de Huarochiri y sus Competidores

Utilizando el esquema o modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter (1980) se
presenta a continuacion el analisis competitivo de la provincia de Huarochiri. Los factores
que este modelo de analisis contempla son los siguientes: (a) amenaza de entrantes, (b)
amenaza de los sustitutos, (c) poder de negociacion de los proveedores, (d) poder de

negociacion de los compradores, e () estructura y rivalidad en la industria.
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3.5.1 Poder de negociacién de los proveedores

En el Per(, todas las entidades publicas, incluyendo las municipalidades provinciales
estan obligadas a hacer sus compras mediante el portal del Sistema Electrénico de
Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE). De acuerdo al Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), para el afio 2008, este portal era el cuarto mas avanzado de toda
Latinoamérica, siendo superado por los portales de contrataciones de Chile, Brasil y México.
El estudio que evalud a 26 paises destaca el gran avance alcanzado por el portal de compras
peruanos, lo cual favorece la transparencia y desarrolla la descentralizacién (Consejo
Superior de Contrataciones y Adquisiciones del Estado [CONSUCODE], 2008).

El marco legal establece que las licitaciones se tienen que realizar a través de una base
de datos electrénicas, donde el precio es uno de los principales elementos a considerar. Es por
ello que el poder de negociacion de los proveedores es bajo, sin importar que se trate de
personas individuales o de empresas, de origen local, nacional o extranjero. La municipalidad
provincial elabora términos de referencia para cada proyecto y en base a estos selecciona a
sus proveedores, donde todo el proceso es de caracter publico. Sin embargo, las obras que se
contratan en esta provincia de montos bajos lo que desestimula la participacion de muchas
empresas.

Los factores determinantes del éxito que se desprenden de este analisis son la
accesibilidad a la provincia y el presupuesto del cual dispone, no solo para obras sino para
atender las necesidades de sus pobladores.

3.5.2 Poder de negociacion de los compradores

Se consideran compradores de la provincia de Huarochiri a los visitantes que van a
realizar turismo a esta zona, asi como a los que adquieren los productos que alli se obtienen.
Es asi que principalmente se trata de los compradores mayoristas de Lima, para las frutas y

hortalizas cultivadas en la provincia, ya que hay una dependencia total de la produccion
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agricola. También se ha propiciado el desarrollo de la industria lactea y quesera
(Municipalidad Provincial de Huarochiri, 2014d), la cual todavia es incipiente.

Ante esta realidad se considera que el poder de negociacion de los compradores es
alto. Donde los factores criticos de éxito que se han identificado son las condiciones
climéticas y geogréficas, asi como la cercania a los principales mercados nacionales.

3.5.3 Amenaza de los sustitutos

En este analisis, se considera a la municipalidad provincial de Huarochiri como el ente
administrador de la provincia. Se considera amenaza de sustituto, el surgimiento o creacion
otros entes publicos que limiten o restrinjan las facultades y competencias de la
municipalidad provincial. Dentro del marco legal peruano no existe ninguna propuesta del
gobierno en curso para modificar el ordenamiento de las municipalidades regionales o
locales. En accesibilidad y conectividad hacia los atractivos turisticos, se podria considerar
como sustituto a Cafiete, provincia con la cual se colinda y que cuenta con mayor oferta de
servicios e infraestructura.

La amenaza de los sustitutos es baja, destacando como factor determinante de éxito la
infraestructura y la accesibilidad a la provincia. Asi como también los servicios que se
brindan, tanto a los visitantes como a los moradores.

3.5.4 Amenaza de los entrantes

Los habitantes de la provincia de Huarochiri viven principalmente de sus ingresos por
actividades agricolas. La amenaza de entrantes se refiere a que otras provincias incursionen
en esta actividad restando mercado. Es una amenaza grande porque la produccion de la
provincia es muy baja, y por ende, otras regiones lograrian facilmente volimenes mas
atractivos para acopiadores o compradores.

El factor critico de éxito es la capacidad productiva, asociada con el tipo de actividad

que se realiza.
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3.5.5 Rivalidad de los competidores

En lineas generales, el Pert apunta a ser uno de los principales proveedores de
alimentos en el futuro, para el afio 2021. Durante el afio 2013 se exportaron productos
agricolas por el valor de US$ 4,200 millones y en una década se estima que llegaran a los
US$ 7,000 millones Esto implica un mayor posicionamiento en los mercados del mundo,
donde los Estados Unidos es el principal pais de destino. Dentro de los productos que tienen
mayor potencial estan los esparragos, la quinua, la palta y los ardndanos (¢ En qué productos
agricolas somos los primeros exportadores?, 2014).

Se ratifica como factor critico de éxito la capacidad productiva y actividades
econdmicas de la provincia, a lo cual se le afiade la infraestructura y accesibilidad.

3.6 La Provincia de Huarochiri y sus Referentes

Se encontr6 que a nivel del continente americano, el mejor distrito para vivir es
Boulder, en los Estados Unidos, especificamente dentro del estado de Colorado, al oeste del
pais. Se comunica con Denver, la capital del estado a través de autopistas de varios carriles,
lo que hace que en una hora se tenga acceso a un gran aeropuerto, lo que permite la
movilizacion de sus productos, asi como de personas, ademas de que tiene un aeropuerto
propio, pero de menor envergadura (Koren, 2007).

Segun Koren (2007) el distrito de Boulder ha logrado resaltar en educacion, ya que
alli se ubica la sede de la Universidad de Colorado. Pero ademas es hogar de gran cantidad de
instituciones cientificas, tales como: (a) Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia
(NIST); (b) Centro Nacional de Investigaciones Atmosféricas (NCAR); (c) Reloj Atomico,
que se utiliza para establecer permanentemente la hora a nivel mundial; y (d) Administracion
Nacional Oceanografica y Atmosférica (NOAA).

A diferencia de la provincia de Huarochiri, que depende de las actividades

agropecuarias, basicamente de subsistencia, en el distrito de Boulder hay presencia de
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industrias dedicadas al desarrollo tecnolégico, la ciencia y la investigacion. Esto, en conjunto
con el hecho de que es la sede de diversos organismos nacionales orientados a la promocién y
desarrollo de la investigacion, la ciencia y la tecnologia, ha permitido la conformacion de
cluster. Esto ha llevado a que se produzcan en la zona componentes con gran desarrollo
tecnoldgico, utilizados por ejemplo en la industria aeroespacial. Empresas de esta region han
logrado beneficiarse con la asignacion de contratos de la industria de defensa norteamericana,
con lo cual generan empleo y estimulan la economia local (City Data Boulder, 2015).
Ademas, logra atraer turistas al explotar apropiadamente una serie de recursos naturales, para
lo cual se ha desarrollado infraestructura.

3.7 Matriz Perfil Competitivo (MPC) y Matriz Perfil Referencial (MPR)

En la Tabla 10 se presenta la Matriz Perfil Competitivo, donde se compara a la
provincia de Huarochiri con las provincias de Cafiete y Yauyos, que se encuentran en el
mismo departamento de Lima. Se observa que el desempefio de Huarochiri es deficiente, lo
que se debe principalmente a la distribucién poblacional y las actividades econdmicas que se
desarrollan. Luego, en la Tabla 11 se compara con la provincia de Lima y el distrito de
Boulder en los Estados Unidos.

Tabla 10

Matriz Perfil Competitivo

Factores determinantes del éxito Peso Huarochiri Cafiete Yauyos
Valor PP Valor PP Valor PP
1 Accesibilidad a la provincia 0.16 1 016 3 0.48 2 032
2 Presupuesto anual 0.12 1 012 2 024 1 012
3 Calidad de la infraestructura y servicios 0.16 1 016 2 032 1 016
4 Atributos geogréficos y climaticos 0.10 3 030 3 030 3 030
;iga:;ii?);z? principales centros de consumo a 0.14 3 042 4 056 5 028
6 Servicios a ciudadanos y visitantes 0.12 1 012 2 024 1 012
7 Capacidad productivay actividades econdmicas 0.20 1 020 2 040 2 040
Total 1.00 1.48 2.54 1.70
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Tabla 11

Matriz Perfil Referencial

Huarochiri Lima Boulder

Factores determinantes del éxito Peso Peru Peru EE.UU.
Valor PP Valor PP Valor PP
1 Accesibilidad a la provincia 0.16 1 0.16 4 0.64 4 0.64
2 Presupuesto anual 0.12 1 012 4 0.48 4 048
3 Calidad de la infraestructura y servicios 0.16 1 0.16 3 048 4 0.64
4 Atributos geograficos y climéaticos 0.10 3 030 3 0.30 3 030

Cercania a los principales centros de consumo a 0.14 3 042 4 056 4 056

nivel nacional
6 Servicios a ciudadanos y visitantes 0.12 1 012 3 0.36 4 048
7 Capacidad productiva y actividades econdémicas 0.20 1 020 3 0.60 4 0.80
Total 1.00 1.48 3.42 3.90

3.8 Conclusiones

Al culminar el analisis del entorno o evaluacion externa se encuentra que las
oportunidades de la provincia de Huarochiri estan asociadas a una diversificacion de su
produccidn, para aprovechar el acceso que tiene a la ciudad de Lima, que es el principal
centro de consumo a nivel nacional. Asi mismo, pueden aprovecharse los diversos tratados
comerciales, en funcién de la cercania con el puerto del Callao, pero para ello hay que
desarrollar los cultivos que se demandan internacionalmente. Ademas, de que se hace
indispensable articular cadenas de comercializacion y agregar valor a los productos. Es por
esto que en la actualidad el puntaje de la MEFE es tan bajo, ya que no se estan aprovechando

las oportunidades.
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Capitulo IV: Evaluacion Interna

La evaluacion interna de la provincia de Huarochiri se realiza en base a investigacion
de fuentes secundarias, cuya informacion se ha combinado con entrevistas a profundidad
realizadas en el sitio y que se presentan en los apéndices. El objetivo es conocer sus
fortalezas y debilidades, para identificar la fuente de su ventaja competitiva. Para lograrlo se
utiliza el modelo AMOFHIT, que cubre las areas de (D’Alessio, 2013): (a) administracion,
(b) marketing y ventas, (c) operaciones, (d) finanzas, (e) recursos humanos, (f) sistemas de
informacion, y (g) tecnologia. Con los datos recabados de este analisis se elabora la Matriz
de Evaluacion de Factores Internos, la cual se presenta al culminar el capitulo.

4.1 Anélisis Interno AMOFHIT

4.1.1 Administracion y gerencia (A)

La provincia de Huarochiri esta integrada por 32 distritos, como se indic6 en el
Capitulo 1 y cada uno de ellos tiene un alcalde distrital. A pesar de que pertenecen a distintos
partidos politicos, las necesidades de la provincia y la labor del alcalde provincial, Lic.
Gonzales ha logrado que se trabaje de forma articulada. El objetivo general que tienen es
mejorar la calidad de servicios, llegando a todos los pobladores en todas las comunidades, sin
importar lo alejadas que se encuentren (comunicacién personal, Jorge Luis Nifio Cueva,
Gerente de Servicios y Comunidades, 17 de marzo de 2016).

En relacién con la definicidn de una vision a 10 afios, el principal problema es que
con los cambios de gobierno no se da continuidad a los proyectos que deben ser de largo
plazo, meramente por temas politicos. Para lograrlo es necesario concertar entre los dirigentes
politicos y la poblacidn, yendo maés alla de las necesidades urgentes (comunicacion personal,
Oswaldo Merino, Gerente Municipal, 17 de marzo de 2016). Esto a pesar de que los
proyectos se enfocan en las necesidades de la poblacion y de que se cuenta con una estructura

formal al interior de la municipalidad provincial, como se presenta en la Figura 13.
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Alcalde Provincial

Gerente Municipal

. . Gerencia de i i
Gerencia de Servicios Planeamiento y Gerencia de D Gerelrlmijdl;e ?erelnc.letu de
. esarrollo Urbano itulacién
y Comunidades Transportes y .
Presupuesto y Rural Desarrollo Econémico

Figura 13. Organigrama de la provincia de Huarochiri. Adaptado de “Gerencias” por
Municipalidad Provincial de Huarochiri, 2014b. Recuperado de
http://www.muniprovhuarochirimatucana.gob.pe/detalle.php?id=20
A nivel de la organizacion o administracion para la generacion y distribucion de los
principales productos de la provincia se encontré que los agricultores e incluso los
productores de queso, en su mayoria, no estan formalizados. Es por ello que primero se
requiere que conformen sus negocios para luego asociarlos y asi lograr que los
supermercados les compren directamente sus productos. Esto permitiria aprovechar la
ubicacidn estratégica que se tiene de estar cerca de Lima (comunicacion personal, Fredy
Campos Guillén, Gerente de Titulacién y Desarrollo Econémico, 17 de marzo de 2016).
La fortaleza que se ha identificado del &rea de administracion y gerencia es:
e Trabajo mancomunado de la provincia con todos los distritos persiguiendo
mejorar la calidad de vida de la poblacion.
Las debilidades que se han identificado son:
¢ No se persiguen objetivos de largo plazo, ya que se dan cambios con cada
gobierno.

e Los productores son informales y no se encuentran asociados ni organizados.

e Falta de coordinacion entre las entidades provinciales y distritales.
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4.1.2 Marketing y ventas (M)

Los servicios que la municipalidad brinda a los habitantes de la provincia dependen
principalmente de su presupuesto y de las prioridades que han establecidos. En la Tabla 12 se
muestran las prioridades definidas en el afio 2015, que estan en vigencia hasta el 2021 e
inician con el sector agropecuario, seguido por transporte y en tercer lugar educacion.
(Gobierno Regional de Lima, 2016). Se entienden estas prioridades al conocer que Huarochiri
es una provincia llena de pequefios poblados donde la principal fuente de ingreso es el cultivo
de frutas y hortalizas, acompariado de la crianza de animales, pero a nivel familiar
(Municipalidad Provincial de Huarochiri, 2014c).

Tabla 12

Prioridades de la Provincia de Huarochiri

Prioridad Aspecto

1° Agropecuario

2° Transportes

3° Educacion

4° Saneamiento

5° Seguridad ciudadana
6° Salud

7° Medio ambiente

8° Defensa riberefia

9° Turismo

10° Saneamiento fisico legal
11° Vulnerabilidad y riesgo
12° Demarcacion territorial

Nota. Adaptado de “Acta de acuerdos y compromisos del presupuesto participativo” por Gobierno Regional de Lima, 2016.
Recuperado de
http://www.regionlima.gob.pe/institucion/pp2016/Presupuesto%20Participativo%202016/acta%20Acuerdos%20y%20Comp
romisos%20Canete.pdf.

Varios poblados de la provincia de Huarochiri han sido decorados con pinturas en las
fachadas, representando animales o aspectos de la naturaleza, como se observa en la Figura
14, foto que corresponde a la Plaza Mayor de San Damian de los Checas. Pero a pesar de su

atractivo en esta localidad solamente hay un hostal para atender a los turistas, evidenciando el
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poco desarrollo de este sector, a pesar de ofrecer bellezas naturales con rios como el Rimac y

el Lurin (Ochoa, 2011).

A | .‘\‘,..
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Figura 14. Plaza Mayor de San Damian de los Checa. Tomado de “Un quijote en Huarochiri”
por R. Ochoa, 2013. Recuperado de http://larepublica.pe/blogs/andares/2013/06/10/un-
quijote-en-huarochiri/

Un sitio turistico que destaca dentro de la provincia es el complejo Marcahuasi, cuya
imagen se presenta en la Figura 15. Este es un bosque de piedras que tiene una extension de
cuatro kildmetros y esta ubicado casi a 4,000 m.s.n.m. y rodeada por grandes abismos. Se le
llega luego de una caminata de tres horas desde San Pedro de Casta, a través de dos rutas, una
de 4.5 km y la otra de 5 km. El atractivo de este lugar son las formaciones rocosas que tienen
formas humanas y de animales, al que ademas se le atribuyen propiedades energéticas
(Viajando por Pert, 2016).

Del anélisis de ventas y marketing se ve como fortaleza:

e Cuentan con sitios turisticos de interés para desarrollar esta actividad.

En base a esta informacion se ha identificado la siguiente debilidad
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e No hay diversificacion de productos ni servicios, enfocandose en cultivos de

subsistencia.

Figura 15. Complejo Marcahuasi. Tomado de “Marcahuasi” por Viajando por Perd, 2016.
Recuperado de http://www.viajandoporperu.com/destinos/marcahuasi

4.1.3 Operaciones y logistica. Infraestructura (O)

Del andlisis de los objetivos estratégicos de la provincia de Huarochiri se desprenden
las principales actividades productivas que se tienen (Municipalidad Provincial de
Huarochiri, 2014d):

e Apoyo en mejoramiento de la produccidn de queso en la cuenca alta y media del

rio Matarecaniela.

e Adquisicion de maquinaria, equipos e insumos para la produccion quesera.

e Promover el riego tecnificado en la produccion local de cultivos, mediante el

desarrollo de cursos o talleres.

e Promover el desarrollo forestal en la provincia mediante el cultivo de especies

forestales comerciales.
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e Implementacion de cultivos de pastos mejorados segun pisos ecoldgicos, como
parcelas demostrativas.

e Promover el desarrollo de animales menores, como alternativa econémica.
Capacitacion en la elaboracion de productos agroindustriales, con empleo de
materia prima local.

En cuanto a las obras ejecutadas, en el afio 2013 que son las Gltimas documentadas, se

tiene que se desarrollaron las siguientes (Municipalidad Provincial de Huarochiri, 2014d): (a)
pavimentacion de las calles del asentamiento Huaripache, (b) construccion del centro civico
de Matucana, (c) construccion del mercado municipal de Matucana, (d) ensanchamiento de la
carretera Autisha-Chaclla, (¢) Pavimentacion de la carretera Santa Eulalia-Laraos, tramo
Lucumaseca-Huinco, (f) mejoramiento y asfaltado de la carretera Cupiche-Cumbe, (g)
construccion del sistema integral de aguas residuales del anexo de Collana, y (h)
mejoramiento de la carretera salida anexo Huaripache.

Es evidente que en la provincia de Huarochiri hay una necesidad urgente de
infraestructura, en especial de vias de comunicacion terrestre, que permitan el traslado de los
productos de los agricultores, ya que en la actualidad aproximadamente un 50% de los
caminos son de tierra. Ademas, hay necesidad de incrementar la cobertura celular e incluso la
escolar, para atender las necesidades y demandas de la poblacién (comunicacién personal,
Jorge Luis Nifio Cueva, Gerente de Servicios y Comunidades, 17 de marzo de 2016).

La fortaleza que se tiene es:

e Proyectos priorizados en funcion de las necesidades de la poblacion.

La debilidad encontrada en el area de operaciones e infraestructura es la siguiente:

e Carencia de vias de comunicacion e infraestructura en general.

e Hay distritos que todavia no cuentan con los servicios basicos.
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4.1.4 Finanzas y contabilidad (F)

Los ingresos de la provincia de Huarochiri provienen de actividades agricolas,
mientras que la municipalidad recibe la mayoria de sus recursos del gobierno central, los
cuales han sido reducidos en un 33%. Esto dificulta la ejecucion de proyectos, o la simple
atencion de las necesidades de la comunidad, por lo que se considera la principal barrera que
enfrentan (comunicacion personal, Jorge Luis Nifio Cueva, Gerente de Servicios y
Comunidades, 17 de marzo de 2016). Fue asi que en el afio 2015 se pasé de un presupuesto
de S/. 3,800 miles para ejecucion de obras a S/. 2,500 miles, con lo cual no es posible atender
a 32 distritos y fue a través del presupuesto participativo que se pudieron establecer las
prioridades (comunicacion personal, Oswaldo Merino, Gerente Municipal, 17 de marzo de
2016).

Es comun que con el objetivo de incrementar la captacion de fondos el gobierno
municipal haga campafias de amnistia tributaria, como la que se realiz6 en el afio 2013. Para
esto se lanz6 un comunicado a los pobladores de Matucana, anunciando que si pagaban los
impuestos prediales del afio previo antes del mes de junio recibirian un 100% de descuento en
los intereses y multas. Pero ademas, recibirian el 40% de descuento en los pagos por atraso de
agua y arbitrios (Ser Peruano, 2013). Estos ingresos, junto con los asignados por el gobierno
central se utilizan para cubrir los costos operativos de la municipalidad provincial, pero
ademas para realizar obras, cuyo presupuesto del afio 2016 se presenta en la Tabla 13, que
llega a S/.73.8 millones.

Dentro de las historias de éxito, en el uso de financiamientos bancarios, destaca la
devolucion anticipada en el afio 2014, de un préstamo que otorgd el Banco Agropecuario a
pequefios productores agrarios de la provincia. Estos se dedicaban al cultivo de la arveja
americana, que tiene como destino el mercado de Lima y gracias a un incremento en el precio

del producto, asi como en la competitividad de los agricultores contaron con la liquidez para
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pagar el 100% de su crédito con tres meses de antelacion (Pequefios productores de
Huarochiri cancelan crédito a Agrobanco por adelantado, 2014).
Tabla 13

Presupuesto para Obras por Impuestos 2016: Huarochiri

Distrito Monto asignado (S/.)
Antioquia 906,000
Callahuanca 2,271,471
Carampoma 1,921,356
Chicla 9,276,154
Cuenca 391,778
Huachupampa 2,757,293
Huanza 2,002,419
Huarochiri 1,259,446
Lahuaytambo 676,844
Langa 690,968
Laraos 2,826,916
Mariatana 1,295,610
Matucana 9,604,046
Ricardo Palma 2,515,600
San Andrés de Tupicocha 1,121,245
San Antonio 4,760,786
San Bartolomé 1,757,136
San Damian 967,988
San Juan de Iris 2,292,086
San Juan de Tantaranche 443,288
San Lorenzo de Quinti 916,432
San Mateo 3,559,580
San Mateo de Otao 1,866,991
San Pedro de Casta 2,134,867
San Pedro de Huancayre 244,021
Sangallaya 565,219
Santa Cruz de Cocachacra 951,722
Santa Eulalia 6,482,135
Santiago de Anchucaya 447,573
Santiago de Tuna 690,821
Santo Domingo de los 3,887,747
Ollero

surco 2,326,085
Total de la provincia 73,811,623

Nota. Adaptado de “Monto asignado para obras por impuestos 2016: Region Lima” por Agencia de Promocion de la
Inversion Priva Peri (PROINVERSION), 2016. Recuperado de
http://www.obrasporimpuestos.pe/0/0/modulos/JER/PlantillaStandard.aspx?ARE=0&PFL=0&JER=88

El anélisis del area de finanzas y contabilidad permite apreciar la siguiente fortaleza:
e Elaboracién de presupuesto participativo.
Mientras que las debilidades que tiene la provincia de Huarochiri en el area financiera

son:
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e Los ingresos provienen principalmente de la asignacién del gobierno central.

e Recorte en el presupuesto, lo que limita el desarrollo de proyectos.

4.1.5 Recursos humanos (H)

Para las autoridades de la provincia de Huarochiri es importante el rescate de los
valores que se habian perdido en la zona. Es por ello que en la actualidad todos los dias lunes
se hace el izamiento del pabellon nacional y del pabellon municipal, rindiendo los honores
respectivos. Evento que en ocasiones estd acompafiado por presentaciones folcloricas,
generando un rescate de la cultura de la provincia, dando sentido de identidad a sus habitantes
(comunicacion personal, Oswaldo Merino, gerente municipal, 17 de marzo de 2016).

En el tema de salud, la provincia cuenta con el Hospital San Juan en Matucana, pero
este es precario, con falta de equipos y no se da abasto para atender las necesidades de la
poblacion, ofreciendo pocas especializaciones. Lamentablemente, los recursos se han
destinado a obras de servicios basicos, especificamente a agua y desagie que se consideran
béasicos, y no han alcanzado para mejorar las condiciones de salud. Desde hace mas de dos
afios que se ha solicitado apoyo al gobierno regional o departamental pero no se ha recibido
respuesta. El servicio del hospital se complementa con puestos de salud en algunos distritos,
donde la falta de recurso humano es notoria, asi como de insumos (comunicacion personal,
Jorge Luis Nifio Cueva, Gerente de Servicios y Comunidades, 17 de marzo de 2016).

También se encontrd que las oportunidades de formacién profesional que los jovenes
tienen en Huarochiri son limitadas, ya que no existen sedes de institutos tecnoldgicos
superiores ni de universidades, siendo esta una de las principales necesidades actuales de la
comunidad (comunicacion personal, Jorge Luis Nifio Cueva, 17 de marzo de 2016).

La debilidad del area de recursos humanos es:

e No se atienden las necesidades de la poblacion en temas de salud.

e No existe educacion superior ni centros de formacion profesional en la provincia.
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4.1.6 Sistemas de informacion y comunicaciones (1)

Uno de los principales aspectos de la comunicacion, a nivel provincial, es la
elaboracion del presupuesto participativo. De acuerdo con la Ordenanza Municipal N° 002-
2015 se aprobd el reglamento y cronograma para elaborar el presupuesto 2016. Pero la
difusion es muy limitada, dada la topografia alto andina de la provincia. De acuerdo con
Jorge Luis Nifio Cueva, Gerente de Servicios y Comunidades (comunicacion personal, 17 de
marzo de 2016) hay dos formas de hacer contacto con los moradores, una es desplazandose a
cada lugar por via terrestre y la otra es transmitiendo mensajes por la emisora Radio Inca FM
que es muy escuchada por la poblacién.

Asi como hay deficiencias en infraestructura vial, se ha encontrado que se requiere
una inversion importante, con fondos que provengan por ejemplo del gobierno central,
destinada a mejorar las vias de comunicacion lineal. Esto se refiere a lineas de teléfonos o
celulares ya que en una gran parte de repente de la jurisdiccion que esta en la parte alta de la
provincia no tiene cobertura suficiente para que la informacion fluya. Lo mismo ocurre con el
Internet, donde ademas se observan barreras como la poca cantidad de equipos de computo y
el desconocimiento para utilizarlos (comunicacion personal, Jorge Luis Nifio Cueva, 17 de
marzo de 2016).

La fortaleza del &rea de comunicacion e informacién es:

e Comunicacion efectiva a toda la poblacién a través de una emisora FM.

La debilidad que se logré identificar es:

e Falta cobertura celular y de telefonia fija en varios distritos.

4.1.7 Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)

Es complicado discutir la penetracion de la tecnologia en la provincia de Huarochiri,
cuando solo los distritos con mas poblacion tienen electricidad, encontrandose poblados que

aun carecen de este servicio basico. Esto se profundiza cuando se trata del Internet, ya que
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aun no llega a mas de 20 distritos y eso limita el acceso a informacion, a educacion e incluso
a contactos para la comercializacion de la produccion local (comunicacion personal, Jorge
Luis Nifio Cueva, Gerente de Servicios y Comunidades, 17 de marzo de 2016).

Es un pedido generalizado de la poblacion el contar con Internet en sus distritos, ya
que ven esto con el aspecto tecnoldgico principal, lo cual es comprensible cuando las
actividades productivas son del sector primario. Reconocen en el Internet, al principal medio
de acceso a la informacion, nacional y mundial, considerdndolo como una herramienta
esencial para mejorar la calidad educativa (comunicacién personal, Jorge Luis Nifio Cueva,
Gerente de Servicios y Comunidades, 17 de marzo de 2016).

La clara debilidad que tiene la provincia de Huarochiri es:

e Existen 20 de los 32 distritos que no tienen acceso a Internet.

4.2 Matriz Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

La Matriz Evaluacion de Factores Internos se presenta en la Tabla 14. El resultado
ponderado es 1.89, porque la provincia presenta 10 debilidades mayores. Las cuales se han
confrontado con solo cuatro fortalezas, de las que dos son menores. Esto confirma que la
situacion de la provincia es critica ya que esta concentrada en cultivos de subsistencia, y sus
pobladores tienen carencias de servicios basicos.

4.3 Conclusiones

Es urgente un plan estratégico que lleve a la provincia de Huarochiri a elevar la
calidad de vida de todos sus pobladores. Esto depende de que se genere la capacidad de
producir ingresos a partir de actividades agricolas diversificadas y turisticas, para lo cual es
necesario formar personal y en estos momentos no se cuentan con instituciones que lo puedan
lograr.

La provincia tiene atractivos naturales que pueden utilizarse para el desarrollo de

circuitos turisticos, aprovechando su cercania con la provincia de Lima. Pero carece de
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infraestructura, de sistemas de comunicacion y de tecnologia que le permitan impulsarse, por
lo que es necesario combinar iniciativas particulares con el apoyo gubernamental.
Tabla 14

MEFI de la Provincia de Huarochiri

Factores claves de éxito Peso Puntaje Ponderacion
Fortalezas
Trabajo mancomunado de la provincia con todos los
1 distritos persiguiendo mejorar la calidad de vida de la 0.09 4 0.36
poblacién
2 Proyec_tgs priorizados en funcién de las necesidades de la 0.08 4 032
poblacion
3 Elaboracién de presupuesto participativo 0.08 3 0.24
4 Comunlcacmn efectiva a toda la poblacién a través de una 0.06 3 0.18
emisora FM
5 Sitios turisticos de interés para desarrollar esta actividad 0.08 3 0.24
Subtotal fortalezas 0.39 1.34
Debilidades
1 No se persiguen objetl_vos de largo plazo, ya que se dan 0.08 1 0.08
cambios con cada gobierno
2 Los product_ores son informales y no se encuentran 0.08 1 0.08
asociados ni organizados
3 No hay dlver5|f|ca0|_on de produ_ctos ni servicios, 0.07 1 0.07
enfocandose en cultivos de subsistencia
4 Carencia de vias de comunicacion e infraestructura en 0.06 1 0.06
general
5 Hgy distritos que todavia no cuentan con los servicios 0.06 1 0.06
bésicos
6 Los_mgresos provienen principalmente de la asignacion del 0.05 1 0.05
gobierno central
7 Recorte en el presupuesto, lo que limita el desarrollo de 0.05 1 0.05
proyectos
8 No ex[ste educacion superior ni centros de formacion 0.06 1 0.06
profesional en la provincia
9 Falta cobertura celular y de telefonia fija en varios distritos 0.05 1 0.05
10 Existen 20 de los 32 distritos que no tienen acceso a 0.05 1 0.05
Internet
Subtotal debilidades 0.61 0.61
Total 1.00 1.95

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




WTENEgg

TESIS PUCP < ECENTRUM

GRADUATE BUSIN:SS SCHOOL
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Capitulo V: Intereses de la Provincia de Huarochiri y Objetivos de Largo Plazo

En este capitulo se presentan los intereses de la provincia, de los cuales luego se
desprenden los objetivos de largo plazo (OLP). En el camino se identifica el potencial que
tiene la provincia y los principios cardinales.
5.1 Intereses de la Provincia de Huarochiri

logrando mejorar la calidad de vida de sus pobladores para que no haya pobreza
extrema y se tenga acceso a la educacion en todos sus niveles.
Los intereses organizacionales o fines supremos de la provincia de Huarochiri son los
siguientes:

e Economia diversificada: La cercania de la provincia de Huarochiri al principal
mercado del Perd, que es la ciudad de Lima, permite la comercializacién de
diversos productos. Pero esto no ha sido aprovechado por los habitantes, ya que se
dedican al cultivo de subsistencia, en su mayoria de frutales. Entonces no se esta
desarrollando el potencial de procesar estas frutas o de crear una industria
turistica, dada su cercania a la capital.

e Mejorar la calidad de vida de los pobladores: Esto significa que todas las personas
tengan mejores ingresos, los que se veran reflejados en el acceso a los servicios
basicos, como el agua potable, la electricidad, telefonia e Internet.

e Erradicacién de la pobreza extrema: A pesar de la cercania con Lima, la mayoria
de los habitantes de Huarochiri estan en condiciones de pobreza, dedicados a
actividades agricolas de subsistencia, de manera informal y sin estar asociados. Es
una meta lograr que no haya poblacion en condiciones de pobreza extrema dentro
de 10 afos.

e Educacion en todos los niveles: Para promover el desarrollo socio econémico en

la provincia es indispensable elevar el nivel educativo, dando acceso a la
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educacidn superior, con el establecimiento de universidades y/o institutos
tecnoldgicos que formen el recurso humano que se necesita.

e Conectividad: Es necesario incrementar el acceso por via terrestre a todos los
poblados de la provincia, ya que de esta manera se podra mejorar la
comercializacion de los productos agricolas y se estimulara la manufactura y el
turismo. Para lograrlo hay que desarrollar procesos de inversion publica y/o
privada.

5.2 Potencial de la Provincia de Huarochiri

En este acapite se presenta el potencial que tiene la provincia, a través de la
identificacion de ventajas en las distintas areas operativas o internas:

Administracion y gerencia: Las autoridades provinciales trabajan en conjunto con los
gobiernos distritales, en funcion de reconocer las necesidades de la poblacién, las cuales se
plasman en el presupuesto participativo. Esto representa un potencial de desarrollo porque las
prioridades se tienen clara. Pero se ven limitadas por la falta de recursos junto con la
informalidad que predomina entre los productores de la region.

Marketing y ventas: La provincia se dedica a la produccién de frutos y hortalizas,
entre los que predominan la palta, la alfalfa y la tuna, entre otros. Las condiciones
ambientales y los recursos naturales permiten el desarrollo de otros cultivos, de forma mas
amplia, asi como también el desarrollo de la actividad turistica, aprovechando la corta
distancia que tiene la provincia con la ciudad de Lima.

Operaciones y logistica: La infraestructura vial de la provincia es deficiente, y en las
condiciones actuales limita el desarrollo de actividades productivas, lo cual se refuerza con la
carencia de servicios basicos, ya que hay distritos que no tienen energia eléctrica ni agua
potable, asi como tampoco telefonia o Internet. Esto hace que no se pueda promover la

produccidn ni comercializacion, ya que es costoso el transporte de los productos.
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Finanzas y contabilidad: Hay una total dependencia del gobierno central, lo cual resta
ventaja y trae grandes riesgos, como lo ocurrido en el afio 2015 cuando recortaron la
asignacion en mas del 30%, limitando la ejecucion de proyectos en funcion de la poblacion.
Solamente con la diversificacion econdmica se podria revertir esta situacion, al aumentar el
cobro directo de arbitrios e impuestos.

Recursos humanos: La provincia de Huarochiri tiene 81,696 habitantes, los cuales
estan dispersos en 32 distritos, por lo que se dificulta la comunicacion y capacitacion del
mismo. Hasta la fecha no hay ninguna institucién de educacion superior en la provincia, lo
que impide la formacion del recurso humano y resta potencial de desarrollo.

Sistemas de informacion y comunicacion: No hay sistemas de comunicacion
desarrollados, sino que se acude a una emisora de radio para difundir mensajes de interés
publico. Tienen que desarrollarse sistemas que promuevan la asociacion de los productores,
coordinando sus actividades para incrementar la poblacion y acceder a los mercados.

Investigacion cientifica y tecnoldgica: El potencial esta en desarrollar investigacion
asociada a las principales actividades productivas, para que tenga un aporte directo a la
region. Pero hasta el momento no existe ninguna institucién, privada o gubernamental, que
promueva la investigacion.

5.3 Principios Cardinales de la Provincia de Huarochiri

Los principios cardinales se refieren a los siguientes aspectos:

Influencias de terceras partes: El desarrollo de la provincia depende del trabajo
integrado entre el gobierno provincial con el regional y el central o nacional. Es necesario que
las necesidades de la poblacion sean atendidas y para ello se necesitan fondos, que son
asignados por el Ejecutivo. Asi mismo, se necesita del apoyo de entidades centrales como el
Ministerio de Agricultura y Riego, el Ministerio de la Produccion y el Ministerio de

Transporte y Comunicaciones, entre otros.
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Lazos pasados y presentes: La historia de los distritos de esta provincia es la vida
aislada, sin acceso a educacion superior ni a servicios basicos, lo cual reduce las expectativas
de crecimiento a futuro.

Contrabalance de intereses: Corresponde a las autoridades encontrar un balance entre
las necesidades de los distintos moradores, para priorizarlas y atenderlas. Asi como también
hay que invertir en infraestructura para lograr la eficiente comercializacion, lo que llevara al
incremento de los ingresos en la zona. Al mejorar las condiciones de vida de los pobladores,
estos se encontraran en capacidad de aportar con arbitrios e impuestos provinciales.

Conservacion de los enemigos: Los enemigos son las otras zonas productoras de los
mismos bienes agricolas o lacteos, las cuales deben analizarse para poder lograr las ventajas
que ellos tienen. Es necesario tener competidores para que haya una motivacion de mejora
continua, incrementando la calidad de los productos, asi como la cantidad cultivada y la
productividad.

5.4 Matriz de Intereses de la Organizacion (MIO)

En la Tabla 15 se presentan los intereses organizacionales de la provincia de
Huarochiri. Al lado se ha identificado la intensidad de los intereses de diversos grupos de
interés, encabezados por los pobladores de la zona. Ademas, hay entidades gubernamentales
como los ministerios de educacion, de produccion y de agricultura y riego, entre otros.

5.5 Objetivos de Largo Plazo

Los objetivos de largo plazo (OLP) alineados con los intereses supremos se detallan a
continuacion:

Obijetivo de largo plazo 1 (OLP1): En el afio 2026, el 40% de los productos que se
elaboren en la provincia tendrdn como minimo un 50% de su transformacion realizada con la

incorporacion de tecnologia, como parte del valor agregado, a partir de los productos
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agricolas actuales. Para el afio 2015 la manufactura o procesamiento de alimentos es marginal
e insignificante en términos porcentuales, y cuando se da no se incorpora tecnologia.
Tabla 15

MIO de la Provincia de Huarochiri

Intensidad del Interés
Intereses de la

L Vital Importante Periférico
provincia
Pobladore_s (,je MINCETUR Compra_dores
Huarochiri potenciales
Economia diversificada Autoridades
provinciales y MINAGRI
distritales
Mejorar la calidad de vida Pobladore_s (,je Autorldad_es prownmales INEI
de los pobladores Huarochiri y distritales
MINDES
Pobladores de Huarochiri PRODUCE
MINEDU
Educacion en todos los Universidades
niveles Institutos
Autoridades provinciales
y distritales
Erradicacion de la Pobladore§ (,:ie Autorldadfes prownmales INEI
Huarochiri y distritales
pobreza extrema
MINDES
Pobladores de MTC PRODUCE
Conectividad Huarochiri Gobierno regional MINAGRI
Gobiernos locales MINDES

Obijetivo de largo plazo 2 (OLP2): En el afio 2026, la provincia de Huarochiri recibira
500,000 visitantes o turistas. No se tienen estadisticas para el afio 2015, pero esta actividad
econdmica es insignificante en la provincia.

Objetivo de largo plazo (OLP 3): Para el 2026 el 100% de los distritos de la provincia
de Huarochiri tendran acceso a Internet. Para inicios del 2016 habia 20 de 32 distritos que no
recibian este servicio.

Obijetivo de largo plazo 4 (OLP4): Todos los habitantes de la provincia de Huarochiri

tendran energia eléctrica en el afio 2026. Para el 2015 solamente los distritos mas poblados
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contaban con este servicio, considerandose que el 70% de los pobladores son los que tienen
acceso a este servicio.

Objetivo de largo plazo 5 (OLP5): En el 2026 se tendran tres sedes de centros
técnicos o instituciones técnicas que brinden formacién y educacién de calidad en técnicas
agricolas y turismo. Para el afio 2015 no habia ninguna sede de institucion de educacion
superior tecnoldgica o centro técnico.

Objetivo de largo plazo 6 (OLP6): La provincia de Huarochiri tendra un 90% de sus
caminos pavimentados para el afio 2026. Durante el afio 2015, solamente un 50% de las vias
de comunicacion estaban pavimentadas, el resto eran de tierra.

5.6 Conclusiones

Lograr en 10 afios el desarrollo de la provincia de Huarochiri presenta un gran reto,
porque en la actualidad no hay potencial en la mayoria de las areas. Se carece de
infraestructura vial y de servicios basicos en los 32 distritos, lo cual debe mejorarse para
lograr los objetivos de largo plazo. Es asi que si no hay medios de comunicacion ni carreteras
no es posible que exista la diversificacion de la produccion ni el aumento de los ingresos de

los pobladores.
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Capitulo VI: El Proceso Estratégico

6.1 Matriz Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas (MFODA)

La Matriz FODA “es una de las mas interesante por las cualidades intuitivas que se
exige de los analistas, y es posiblemente la mas importante y conocida” (D’Alessio, 2013,
p.274). Esta matriz, que se aprecia en la Tabla 16 se ha construido copiando las
oportunidades y amenazas que estan en la Matriz Evaluacion de Factores Externos (MEFE);
junto con las fortalezas y debilidades representadas en la Matriz Evaluacién de Factores
Internos (MEFI). Con este analisis se obtiene la siguiente lista de estrategias, que se
clasifican en la Tabla 17:

e Estrategia 1 (E1): Utilizar la maquinaria de las municipalidades para mejorar
infraestructura vial y educativa, como forma de integracion vertical hacia atras al
tener la propiedad sobre los medios de construccion y control sobre las obras
ejecutadas.

e Estrategia 2 (E2): Desarrollar procesos de inversion publica para mejorar
carreteras y ampliar su cobertura.

e Estrategia 3 (E3): Brindar a los pobladores servicio de conexion a Internet en la
altima milla en los municipios con menos de 500 habitantes, como forma de
integracion vertical hacia adelante.

e Estrategia 4 (E4): Producir salsas empacadas a partir de las paltas, como el
guacamole.

e Estrategia 5 (E5): Crear alianza con empresas de telefonia para ampliar cobertura
celular a todos los municipios de la provincia.

e Estrategia 6 (E6): Producir concentrados empacados y dulces en base a la

chirimoya.
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Matriz FODA de la Provincia de Huarochiri

Fortalezas
Trabajo mancomunado de la provincia con todos los distritos persiguiendo
mejorar la calidad de vida de la poblacién

2 Proyectos priorizados en funcién de las necesidades de la poblacion
3 Elaboracion de presupuesto participativo

4 Comunicacion efectiva a toda la poblacion a través de una emisora FM
5 Hay distritos que todavia no cuentan con los servicios basicos

Debilidades

No se persiguen objetivos de largo plazo, ya que se dan cambios con cada
gobierno

2 Los productores son informales y no se encuentran asociados ni organizados
No hay diversificacion de productos ni servicios, enfocandose en cultivos de
subsistencia

4 Carencia de vias de comunicacion e infraestructura en general

5 Hay distritos que todavia no cuentan con los servicios basicos

6 Los ingresos provienen principalmente de la asignacion del gobierno central

7 Recorte en el presupuesto, lo que limita el desarrollo de proyectos

8 No existe educacion superior ni centros de formacién profesional en la provincia

9 Falta cobertura celular y de telefonia fija en varios distritos

10 Bxisten 20 de los 32 distritos que no tienen acceso a Internet

Oportunidades
1 Ley que promueve la descentralizacion politica del pais.

Estrategias FO
Utilizar la maquinaria de las municipalidades para mejorar infraestructura vial

Estrategias DO

Crear alianzas con supermercados e hipermercados para la comercializacion de

. L . B - educativa, como forma de integracion vertical hacia atras al tener la E7 :
2 Crecimiento econémico sostenido y mayor a otros paises de la region. g Yo ' . 9 = quesos y productos agricolas
propiedad sobre los medios de construccién y control sobre las obras
3 Inflacién controlada. ejecutadas E8 Desarrollar el mercado turistico de viajes de un dia
El mercado nacional estd compuesto por mas de 31 millones de
. E9 Desarrollar los productos queseros empacados
habitantes y crece.
5 Un orgullo nacional que podria usarse para la inversion nacional. E10 Crear alianzas con institutos de educacion superior tecnolégica para que abran
6 Una formacion del sistema de ciencia, investigacion y tecnologia sedes en la provincia
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA
1 Inestabilidad politica ciclica, acompafiada de ineficiencia gubernamental. B Desarrollar procesos de inversion plblica para mejorar carreteras y ampliar  E11  Desarrollar el mercado de Estados Unidos y Japdn de palta y chirimoya
2 Reduccion en el flujo de inversion privada su cobertura
" . - Brindar a los pobladores servicio de conexion a Internet en la Gltima milla en . - . L
Devaluacién como consecuencia de la menor oferta de divisas s . . ) Cultivar y comercializar macadamias como manera de diversificarse
. E3 los municipios con menos de 500 habitantes, como forma de integracién E12 .
extranjeras. X . horizontalmente
vertical hacia adelante
Dependencia en el modelo extractivo, obstaculizando el desarrollo de . . .
P ! E4 Producir salsas empacadas a partir de las paltas, como el guacamole E13 Desarrollar nuevos productos a base a papas nativas

competitividad.
Poca inversion en ciencia e investigacion por parte del Estado y la
empresa privada.

6 Uso inapropiado del suelo, lo cual eleva la emision de GEI.

Crear alianza con empresas de telefonia para ampliar cobertura celular a

& todos los municipios de la provincia

E6 Producir concentrados empacados y dulces en base a la chirimoya
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Tabla 17

Clasificacion de las Estrategias Externas Alternativas

Estrategias Clasificacion FODA PEYEA BCG IE GE Total

Utilizar la maquinaria de las municipalidades para mejorar

infraestructura vial y educativa, como forma de - .
Integracion vertical

E1 integracion vertical hacia atras al tener la propiedad sobre . ) X 1
. L, hacia atras

los medios de construccion y control sobre las obras
ejecutadas
Desarrollar procesos de inversion publica para mejorar .

E2 P . P P ) Defensiva X X X 3
carreteras y ampliar su cobertura
Brindar a los pobladores servicio de conexion a Internet en

E3 la Gltima milla en los municipios con menos de 500 Integracion vertical X 1
habitantes, como forma de integracion vertical hacia hacia adelante
adelante

E4 Producir salsas empacadas a partir de las paltas, como el  Intensiva de desarrollo X X X 3
guacamole de productos
Crear alianza con empresas de telefonia para ampliar .

E5 . . Defensiva X X X 3
cobertura celular a todos los municipios de la provincia

6 Producir concentrados empacados y dulces en base a la Intensiva de desarrollo X X X 3
chirimoya de productos
Crear alianzas con supermercados e hipermercados para la .

E7 P P P Defensiva X X X 3

comercializacion de quesos y productos agricolas

L . . Intensiva de desarrollo
E8 Desarrollar el mercado turistico de viajes de un dia X X X 3
de mercados

Intensiva de desarrollo
E9 Desarrollar los productos queseros empacados X X X 3
de productos

Crear alianzas con institutos de educacion superior

E10 . . Defensiva X X X 3
tecnoldgica para que abran sedes en la provincia

E11 Desarrolla_r _el mercado de Estados Unidos y Japén de Intensiva de desarrollo X X X 3
paltay chirimoya de mercados
Cultivar y comercializar macadamias como manera de Diversificacion

E12 . . X 1
diversificarse horizontalmente horizontal

. Intensiva de desarrollo
E13 Desarrollar nuevos productos a base a papas nativas X X X 3
de productos

e Estrategia 7 (E7): Crear alianzas con supermercados e hipermercados para la
comercializacion de quesos y productos agricolas.

e Estrategia 8 (E8): Desarrollar el mercado turistico de viajes de un dia.

e Estrategia 9 (E9): Desarrollar los productos queseros empacados.

e Estrategia 10 (E10): Crear alianzas con institutos de educacion superior

tecnoldgica para que abran sedes en la provincia.
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e Estrategia 11 (E11): Desarrollar el mercado de Estados Unidos y Japdn de palta y

chirimoya.

e Estrategia 12 (E12): Cultivar y comercializar macadamias como manera de

diversificarse horizontalmente.

e Estrategia 13 (E13): Desarrollar nuevos productos a base a papas nativas.

6.2 Matriz Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA)

La Matriz PEYEA se ha creado para definir cual es la postura estratégica adecuada
para la provincia de Huarochiri. En la Tabla 18 se visualiza que la provincia tiene baja
fortaleza financiera y carece de ventaja competitiva, con muy baja participacién de mercado
lo que se complica con el hecho de que los consumidores no tienen lealtad, ya que el
consumidor no llega a reconocer el lugar de donde provienen los bienes agricolas.

Con los datos de la Matriz PEYEA se desarroll6 la Figura 16. Se ve que la provincia
de Huarochiri tiene que asumir una postura defensiva, debido a la baja ventaja competitiva
que se tiene. Estos resultados indican que se tienen que implementar las estrategias
defensivas, aun cuando D’Alessio (2013) sefiala que conviene reducir costos y minimizar las
inversiones, lo cual no es aplicable por ser una region geografica que no es descontinuable
como si podria serlo una empresa o un producto. En base a este resultado se recomienda
implementar las siguientes iniciativas:

e Estrategia 2 (E2): Desarrollar procesos de inversion publica para mejorar

carreteras y ampliar su cobertura.

e Estrategia 5 (E5): Crear alianza con empresas de telefonia para ampliar cobertura

celular a todos los municipios de la provincia.

e Estrategia 7 (E7): Crear alianzas con supermercados e hipermercados para la

comercializacion de quesos y productos agricolas.
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e Estrategia 10 (E10): Crear alianzas con institutos de educacion superior
tecnoldgica para que abran sedes en la provincia.
Tabla 18

Matriz PEYEA de la Provincia de Huarochiri

Factores Determinantes de la Fortaleza Financiera (FF)

1. Retorno de la inversion Bajo 0123456 Alo 2
2. Apalancamiento Desbalanceado 0 1 2 3 4 5 6 Balanceado 3
3. Liquidez Desbalanceado 0 1 2 3 4 5 6 Sglido 2
4. Capital requerido versus capital disponible Alto 0123456 Bajo 1
5. Flujo de caja Bajo 0123456 Alto 2
< 6. Facilidad de salida del mercado Dificil 0123456 Facil 0
2 7. Riesgo involucrado en el negocio Alto 0123456 Bajo 5
'S 8. Rotacion de inventarios Lento 0123456 rapida 2 Prom
%’ 9. Economias de escala y de experiencia Bajas 0123456 Altas 1 2.00
E’ Factores Determinantes de la Ventaja Competitiva (VC)
:§ 1. Participacion en el mercado Pequefia 0123456 Grande 1
8 2. Calidad del producto Inferior 0123456 syperior 3
3. Ciclo de vida del producto Avanzado 0123456 Temprano 5
4. Ciclo de reemplazo del producto Variable 0123456 Fijo 1
5. Lealtad del consumidor Baja 0123456 Ala 2
6. Utilizacion de la capacidad de los competidores Baja 0123456 Alta 1
7. Conocimiento tecnoldgico Bajo 0123456 Ala 1 Prom
8. Integracion vertical Baja 0123456 Alta 1 -411
9. Velocidad de introduccién de nuevos productos Lenta 0123456 Rapida 2 189
Factores Determinantes de la Estabilidad del Entorno (EE)
1. Cambio tecnolégicos Muchos 0123456 pocos 3
2. Tasa de inflacion alta 0123456 paja 5
3. Variabilidad de la demanda grande 0123456 paja 3
4. Rango de precios de productos competitivos  amplio 0123456 estrecho 5
., 5 Barreras de entrada al mercado pocas 0123456 muchas 3
E 6. Rivalidad/Presién competitiva alta 0123456 haja 2 Prom
E 7. Elasticidad de precios de la demanda elastica 012345 6 inelastica 2 -2.88
:% 8. Presion de los productos sustitutos alta 0123456 paja 2 313
% Factores Determinantes de la Fortaleza de la Industria (FI)
"Y' 1. Potencial de crecimiento bajo 0123456 alo 5
§ 2. Potencial de utilidades bajo 0123456 alo 4
€ 3. Estabilidad financiera baja 0123456 ;lta 4
4. Conocimiento tecnolégico simple 0123456 complejo 3
5. Utilizacién de recursos ineficiente 012345 6 eficiente 2
6. Intensidad de Capital baja 0123456;la 2
7. Facilidad de entrada al mercado facil 012345 6 dificil 4
8. Productividad / Utilizacion de la capacidad baja 01234563;la 1 Prom
9. Poder de negociacion de los productores bajo 0123456alo 1 289
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Figura 16. Grafico PEYEA de la provincia Huarochiri.
6.3 Matriz Boston Consulting Group (MBCG)

La Matriz BCG, que se muestra en la Figura 17, se utiliza para comparar a la
organizacion con sus competidores, lo que se mide en la participacion de mercado. También
se usa para dar a conocer el crecimiento de la industria (D’Alessio, 2013). En este caso, el
portafolio que se esta evaluando es el de los productos y servicios que posee la provincia,
como son las frutas y verduras (palta, chirimoya, alfalfa y papas nativas); los quesos y el
turismo basado en sus recursos naturales. Los tres grupos de productos son clasificados como
signo de interrogacion, por lo que se implementan las estrategias intensivas, como las
siguientes:

e Estrategia 4 (E4): Producir salsas empacadas a partir de las paltas, como el

guacamole.

e Estrategia 6 (E6): Producir concentrados empacados y dulces en base a la

chirimoya.

e Estrategia 8 (E8): Desarrollar el mercado turistico de viajes de un dia.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




.

TESIS PUCP = ECENTRUM

GRADUATE BUSINE'SS SCHOOL
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

e Estrategia 9 (E9): Desarrollar los productos queseros empacados.
e Estrategia 11 (E11): Desarrollar el mercado de Estados Unidos y Japon de palta y
chirimoya.

e Estrategia 13 (E13): Desarrollar nuevos productos a base a papas nativas.

Estrella ‘ltermgante
Turismo
r . . 8

Alto

Tasa de crecimiento del mercado
Bajo

Vaca Perro

Fuerte Débil

Participacion relativa de la provincia de Huarochiri en el contexto del Peru

Participacion en la Crecimiento Participacion de la provineia
economia de Huarochiri del mercado de Huarochiri
Palta 35% 13% menos de 1%
Chirimoya 20% 10% menos de 1%
Papas nativas 15% 8% menos de 2%
Quesos 25% -30% 10%a 15% menos de 1%
Turismo menos de 5% 9% 0%

Figura 17. Matriz BCG de la provincia Huarochiri. Adaptado de “Mas produccion peruana
sustituira importacion de quesos”, por Lecheria Latina, 2016. Recuperado de
http://lecherialatina.com/noticias/mas-produccion-peruana-sustituira-importacion-de-quesos-
72545/ de “Peru es el octavo produtor mundial de frutas y hortalizas.” Por El1 Comercio,
2016. Recuperado de http://elcomercio.pe/economia/peru/peru-octavo-productor-mundial-
frutas-y-hortalizas-noticia-1876466?ref=flujo_tags 5328&ft=nota 1&e=titulo de “Turismo
interno crece 9% y turismo receptivo lo hace 7% al cierre del 2015” por CANATUR, 2015.
Recuperado de http://gestion.pe/economia/turismo-interno-crece-9-y-turismo-receptivo-lo-
hace-7-al-cierre-2015-2150692
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6.4 Matriz Interna Externa (MIE)

La Matriz Interna Externa tiene dos ejes y tres sectores en cada uno de ellos, lo que
hace que surjan nueve cuadrantes. En la Figura 18 se ve como la provincia de Huarochiri se
ubica en la celda VI, lo que implica que se recomienda la implementacién de estrategias
defensivas unicamente. El cuadrante VI, junto con el V11 y el IX corresponde a la
prescripcion de cosechar o desinvertir (D’ Alessio, 2013). ES en base a este resultado obtenido

en la MIE que se propone la implementacion de las siguientes estrategias:

Puntaje Matriz EFI
4.0 3.0 2.0 1.0
1.89

I II I1I
S|
= 3.0
N
:
= 210 IV v e
I= -
£ 2.0

VII VIII IX

1.0

Figura 18. Matriz Interna Externa de la provincia Huarochiri.
e Estrategia 2 (E2): Desarrollar procesos de inversion publica para mejorar
carreteras y ampliar su cobertura.
e Estrategia 5 (E5): Crear alianza con empresas de telefonia para ampliar cobertura
celular a todos los municipios de la provincia.
e Estrategia 7 (E7): Crear alianzas con supermercados e hipermercados para la

comercializacion de quesos y productos agricolas.
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e Estrategia 10 (E10): Crear alianzas con institutos de educacion superior
tecnoldgica para que abran sedes en la provincia.
6.5 Matriz Gran Estrategia (MGE)

De acuerdo a lo explicado por D’Alessio (2013), la provincia de Huarochiri se sitia
en el Cuadrante Il de la Matriz Gran Estrategia, como se identifica en la Figura 19, por tener
una posicion competitiva débil. Entonces, se recomienda la implementacion de: (a) desarrollo
de mercados, (b) penetracion en el mercado, (c) desarrollo de productos, (d) integracion
horizontal, (e) desposeimiento y (f) liquidacion. Especificamente se trata de las siguientes

estrategias:

Rapido crecimiento del mercado

Cuadrante II Cuadrante |

Cuadrante III Cuadrante IV

Posicion competitiva debil
a119n] eANNadWos UQIdISO]

Lento crecimiento del mercado

Figura 19. Matriz Gran Estrategia de la provincia Huarochiri.
e Estrategia 4 (E4): Producir salsas empacadas a partir de las paltas, como el

guacamole.

e Estrategia 6 (E6): Producir concentrados empacados y dulces en base a la

chirimoya.
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e Estrategia 8 (E8): Desarrollar el mercado turistico de viajes de un dia.

e Estrategia 9 (E9): Desarrollar los productos queseros empacados.

e Estrategia 11 (E11): Desarrollar el mercado de Estados Unidos y Japon de palta'y

chirimoya.

e Estrategia 13 (E13): Desarrollar nuevos productos a base a papas nativas.

6.6 Matriz de Decision Estratégica (MDE)

Los resultados de las matrices que se han preparado y presentado dentro del Proceso
Estratégico se resumen en la Tabla 19, que se muestra a continuacion. El criterio de
aceptacion es retener solamente las estrategias que son recomendadas para la provincia de
Huarochiri por un minimo de tres herramientas. Es por esta razon que la E1, E3 y E12 pasan
a ser estrategias de contingencia.

6.7 Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE)

Se procede a elaborar la Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico, que se
muestra en la Tabla 20, con siete de las 11 estrategias que inicialmente se propusieron en la
Matriz FODA. El criterio para retener en la MCPE es que la estrategia haya obtenido un
minimo de 5.00 de puntaje promedio ponderado. Es por este criterio que la E11 pasa a ser de
contingencia. La E11 indicaba desarrollar el mercado de Estados Unidos y Japén de palta 'y
chirimoya .

Con la MCPE también se identifican aquellas estrategias que deben tener prioridad al
momento de la implementacion, ya que permiten un mejor aprovechamiento de las
oportunidades, usando las fortalezas de la provincia y reduciendo sus debilidades. Estas
estrategias prioritarias son: (a) desarrollar nuevos productos a base a papas nativas; (b) Crear
alianzas con institutos de educacion superior tecnologica para que abran sedes en la
provincia; (¢) Producir concentrados empacados y dulces en base a la chirimoya ; y (d)

Producir salsas empacadas a partir de las paltas, como el guacamole.
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Tabla 19

MDE de la Provincia de Huarochiri

Estrategias Clasificacién FODA IE GE Total
Utilizar la maquinaria de las
municipalidades para mejorar
infraestructura vial y educativa, Integracion
E1  como forma de integracién vertical vertical hacia X 1
hacia atras al tener la propiedad atras
sobre los medios de construccion y
control sobre las obra ejecutadas
Desarrollar procesos de inversion
E2  publica para mejorar carreteras y Defensiva X X 3
ampliar su cobertura
Brindar a los pobladores servicio de
conexion a Internet en la ultima Integracion
E3  milla en los municipios con menos vertical hacia X 1
de 500 habitantes, como forma de adelante
integracion vertical hacia adelante
Producir salsas empacadas a partir de Intensiva de
B4 las paltas, como elpuacamolg desarrollo de X X 3
P ' g productos
Crear alianza con empresas de
ES5 telefonia para ampliar c_ope_rtura Defensiva X X 3
celular a todos los municipios de la
provincia
Producir concentrados empacados Intensiva de
E6 > émp y desarrollo de X X 3
dulces en base a la chirimoya
productos
Crear alianzas con supermercados e
E7 hlpermgrc_fido§,para la Defensiva X X 3
comercializacion de quesos y
productos agricolas
Desarrollar el mercado turistico de Intensiva de
E8 L . desarrollo de X X 3
viajes de un dia
mercados
Desarrollar los productos queseros Intensiva de
E9 P g desarrollo de X X 3
empacados
productos
Crear alianzas con institutos de
E10 educacion superior tecnoldgica para Defensiva X X 3
que abran sedes en la provincia
Desarrollar el mercado de Estados Intensiva de
E11 - . - desarrollo de X X 3
Unidos y Japon de palta y chirimoya
mercados
Cultivar y comercializar macadamias S e
AU Diversificacion
E12 como manera de diversificarse . X 1
. horizontal
horizontalmente
Desarrollar nuevos productos a base Intensiva de
E13 . P desarrollo de X X 3
a papas nativas
productos
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Estrategia 2 Estrategia 4 Estrategia 5 Estrategia 6 Estrategia 7 Estrategia 8 Estrategia 9 Estrategia 10 Estrategia 11 Estrategia 13
Prod I . Prod . . A
Desarrollar procesos de ;21 uac;;(::ss:s Crear alianza con empresas de con;zn:rgr;os Crear alianzas con Desarrollar el Desarrollar Ios Crear alianzas con institutos de Desarrollar el mercado de Desarrollar nuevos
inversién publica para mejorar p. telefonia para amp liar supermercados e hipermercados o educacion superior tecnoldgica - X

. partir de las empacados y dulces o mercado turistico de  productos queseros Estados Unidos y Jap6nde  productos a base a

carreteras y ampliar su altas. como el cobertura celular a todos los en base ala para la comercializacion de viaies de un dia empacados para que abran sedes en la altay chirimova apas nativas

cobertura P ' municipios de la provincia .. quesos y productos agricolas ) P provincia paltay Y pap
aacamole chirimava
Factores claves de éxito Peso P PP P PP P PP P PP P PP P PP P PP P PP P PP P PP
Oportunidades

1 Ley que promueve la descentralizacion politica del pais. 0.10 3 0.30 2 0.20 3 0.30 2 0.20 4 0.40 4 0.40 3 0.30 4 0.40 3 0.30 2 0.20
Crecimient Omi tenid t ises de |
re;eig'r:n'e” 0 éconamico sostenido y mayol a otros paises de fa 0.09 4 03 4 036 3 0.27 4 036 4 0.36 4 036 4 0.36 2 0.18 4 0.36 4 0.36

3 Inflacion controlada. 0.08 1 0.08 4 0.32 1 0.08 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 3 0.24 4 0.32 4 0.32
El mercado nacional est compuesto por mds de 31 millones de 0.12 4 0.48 4 048 2 0.24 4 048 4 048 4 0.48 4 048 1 0.12 1 0.12 4 048
habitantes y crece.

5 Un orgullo nacional que podria usarse para la inversién nacional. 0.07 1 0.07 3 0.21 1 0.07 3 0.21 3 0.21 4 0.28 4 0.28 2 0.14 1 0.07 4 0.28

6 Una formacion del sistema de ciencia, investigacion y tecnologia 0.06 1 0.06 2 0.12 2 0.12 2 0.12 1 0.06 1 0.06 2 0.12 3 0.18 1 0.06 2 0.12

Amenazas
Inestabilidad politica ciclica, acompafiada de ineficiencia 0.10 2 0.20 1 010 1 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10 3 0.30 1 0.10 1 0.10
gubernamental.

7 Reduccidn en el flujo de inversién privada 0.09 3 0.27 1 0.09 2 0.18 1 0.09 3 0.27 3 0.27 3 0.27 4 0.36 3 0.27 1 0.09
Devaluacin como consecuencia de fa menor oferta de divisas 0.07 1 0.07 3 o021 1 0.07 3 0.21 1 0.07 2 0.14 1 0.07 1 0.07 4 0.28 3 0.21
extranjeras.

Dependencia en el modelo extractivo, obstaculizando el desarrollo de— og 3 0.24 3 024 3 0.24 3 0.24 3 0.24 4 0.32 4 032 4 0.32 3 0.24 3 0.24
competitividad.
Poca |nvers_|on en ciencia e investigacion por parte del Estado y la 0.06 1 0.06 2 012 1 0.06 2 012 1 0.06 1 0.06 1 0.06 3 018 1 0.06 2 012
empresa privada.
11 Uso inapropiado del suelo, lo cual eleva la emisién de GEI. 0.08 1 0.08 4 0.32 2 0.16 4 0.32 2 0.16 3 0.24 1 0.08 3 0.24 1 0.08 4 0.32
Fortalezas

1 Trabajo mancomunado de la provincia con todos los distritos 0.09 3 027 3 027 4 0.36 3 027 1 0.09 1 009 1 0.09 2 0.8 2 0.18 3 0.27
persiguiendo mejorar la calidad de vida de la poblacion

2 Proyectos priorizados en funcién de las necesidades de la poblacion 0.08 4 0.32 3 0.24 4 0.32 3 0.24 1 0.08 1 0.08 1 0.08 4 0.32 1 0.08 3 0.24

3 Elaboracion de presupuesto participativo 0.08 4 0.32 2 0.16 4 0.32 2 0.16 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 2 0.16

icacién efecti I laci6 ) :
'S'c\)/lmunlcamon efectiva a toda la poblacion a través de una emisora 0.06 2 012 3 018 3 018 3 018 2 012 2 012 2 012 3 018 3 018 3 018

5 Sitios turisticos de interés para desarrollar esta actividad 0.08 4 0.32 2 0.16 4 0.32 1 0.08 2 0.16 3 0.24 1 0.08 3 0.24 1 0.08 1 0.08

Debilidades

1 No se persiguen OLP, ya que se dan cambios con cada gobierno 0.08 2 0.16 3 0.24 1 0.08 3 0.24 4 0.32 3 0.24 4 0.32 4 0.32 4 0.32 3 0.24
Los productores son informales y no se encuentran asociados ni 0.08 1 0.08 4 032 2 0.16 4 0.32 4 0.32 3 0.24 4 0.32 1 0.08 4 0.32 4 0.32
organizados
No hay diversificacion de productos ni servicios, enfocandose en 0.07 4 0.28 4 028 3 021 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28
cultivos de subsistencia

4 Carencia de vias de comunicacion e infraestructura en general 0.06 4 0.24 2 0.12 1 0.06 2 0.12 2 0.12 2 0.12 2 0.12 3 0.18 2 0.12 2 0.12

5 Hay distritos que todavia no cuentan con los servicios bésicos 0.06 3 0.18 2 0.12 4 0.24 2 0.12 3 0.18 2 0.12 2 0.12 2 0.12 2 0.12 2 0.12
Ic_:n:t:;gresos provienen principalmente de la asignacién del gobierno 0.05 2 010 3 015 1 0.05 3 015 3 015 4 0.20 4 020 2 010 4 0.20 3 015

7 Recorte en el presupuesto, lo que limita el desarrollo de proyectos 0.05 3 0.15 3 0.15 4 0.20 3 0.15 2 0.10 2 0.10 4 0.20 3 0.15 4 0.20 3 0.15
No exi i0 ior ni f i0 fesional

0 eX|5.te ?ducamon superior ni centros de formacién profesional en 0.06 2 012 2 012 4 024 ’ 012 1 0.06 1 0.06 1 0.06 4 0.24 4 0.24 2 012
la provincia

9 Falta cobertura celular y de telefonia fija en varios distritos 0.05 1 0.05 2 0.10 4 0.20 2 0.10 3 0.15 2 0.10 3 0.15 2 0.10 2 0.10 2 0.10

10 Existen 20 de los 32 distritos que no tienen acceso a Internet 0.05 1 0.05 2 0.10 4 0.20 2 0.10 2 0.10 2 0.10 2 0.10 2 0.10 2 0.10 2 0.10
Total 2.00 5.03 5.48 5.03 5.40 5.04 5.20 5.08 5.40 4.86 5.47
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6.8 Matriz de Rumelt (MR)

De acuerdo con D’Alessio (2013) la Matriz de Rumelt se crea para medir cuatro
criterios: (a) consistencia, evaluando que no se presenten objetivos o politicas inconsistentes;
(b) consonancia, al mostrar respuestas adaptativas al entorno y sus cambios criticos; (c)
ventaja, para conocer si la estrategia provee la creacion y mantenimiento de las ventajas
competitivas en este caso de la provincia de Huarochiri; y (d) factibilidad, al no originar
sobrecosto de recursos y por lo tanto hacer posible su implementacién. En este caso en
particular se ha puesto mucho interés en garantizar que las estrategias son factibles de
implementar, ya que hay diversos grupos de interés involucrados en la vida de la provincia de
Huarochiri y cualquiera podria ser una fuerza de impedimento.

En la Tabla 21 se han evaluado un total de nueve estrategias, en base a los cuatro
criterios descritos en el parrafo anterior. Los resultados indican que todas las iniciativas
evaluadas para la provincia de Huarochiri cumplen con dichos criterios, siendo consistentes,
cénsonas Y factibles, al mismo tiempo que otorgan ventaja; por lo que se recomienda su
implementacion.

6.9 Matriz de Etica (ME)

Este acépite se presenta con el fin de evaluar si las nueve estrategias que se han
retenido a partir de la Matriz de Rumelt cumplen con los criterios éticos. En la Tabla 22 se
presenta la Matriz de Etica, con la cual se muestra que las estrategias seleccionadas si
contribuyen a promover o respetar los derechos de las personas, como al libre pensamiento, a
la vida, 0 a la propiedad, entre otros que permitiran el desarrollo humano de la poblacién de
la provincia de Huarochiri. Asi como también son estrategias justas y promueven la ventaja

competitiva o dificil de ser imitada.
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Tabla 21

Matriz de Rumelt de la Provincia de Huarochiri

Estrategias Consistencia  Consonancia  Ventaja  Factibilidad acigta
Desarrollar procesos de
gp  Inversion publica para _ S S S S S
mejorar carreteras y ampliar
su cobertura
Producir salsas empacadas a
E4  partir de las paltas, como el Si Si Si Si Si
guacamole
Crear alianza con empresas
lefonia para ampliar . . . . .
gy de telefonia para amplia Si Si Si i i

cobertura celular a todos los
municipios de la provincia

Producir concentrados
E6  empacados y dulces en base Si Si Si Si Si
a la chirimoya

Crear alianzas con
supermercados e
E7  hipermercados para la Si Si Si Si Si
comercializacion de quesos
y productos agricolas

E8 De,sa(rollar eI_ mercado ) Si Si Si Si Si
turistico de viajes de un dia

Desarrollar los productos

E9 Si Si Si Si Si
gueseros empacados

Crear alianzas con institutos
de educacion superior
tecnoldgica para que abran
sedes en la provincia

E10 Si Si Si Si Si

Desarrollar nuevos
E13 productos a base a papas Si Si Si Si Si
nativas
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Matriz de Etica de la Provincia de Huarochiri

. . . . . . . . Estrategia
Estrategia 2 Estrategia 4 Estrategia 5 Estrategia 6 Estrategia 7 Estrategia8 Estrategia9 Estrategia 10 13 9
Derecho M C li C li
Desarrollar _ rear alianza rear alianzas Crear alianzas
procesos de Producir con empresas de Producir con con institutos ~ Desarrollar
inversion salsas telefonia para supermercados e Desarrollar Desarrollar de educacion nuevos
L . concentrados hipermercados el mercado :
publica para empacadas a ampliar P los productos superior productos a
: : empacados y para la turistico de o
mejorar partir de las cobertura celular T o queseros tecnoldgica base a
dulces en base  comercializacion  viajes de un d b
carreteras y paltas, como a todos los o de quesos dia empacados  para que abran papas
; inin a la chirimoya 4 y sedes en la nativas
ampliar su el guacamole  municipios de la productos ©l
cobertura provincia agricolas provincia
Impacto en el derecho a la vida Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve
Impacto en el derecho a la propiedad Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve
Impacto en el derecho al libre pensamiento Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve
Impacto en el derecho a la privacidad Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve
Impacto en el derecho a la libertad de la
conciencia Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve
Impacto en el derecho a hablar libremente Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve
Impacto en el derecho al debido proceso Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve
Justicia
Impacto en la distribucion Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo
Equidad en la administracion Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo
Normas de compensacion Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo
Utilitarismo
Fines y resultados estratégicos Estimula Estimula Estimula Estimula Estimula Estimula Estimula Estimula Estimula
Medios estratégicos empleados Estimula Estimula Estimula Estimula Estimula Estimula Estimula Estimula Estimula
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6.10 Estrategias Retenidas y de Contingencia
Las estrategias retenidas, cuya implementacion se recomienda a la provincia de
Huarochiri son las siguientes:
e Estrategia 2 (E2): Desarrollar procesos de inversion publica para mejorar
carreteras y ampliar su cobertura.
e Estrategia 4 (E4): Producir salsas empacadas a partir de las paltas, como el
guacamole.
e Estrategia 5 (E5): Crear alianza con empresas de telefonia para ampliar cobertura
celular a todos los municipios de la provincia.
e Estrategia 6 (E6): Producir concentrados empacados y dulces en base a la
chirimoya.
e Estrategia 7 (E7): Crear alianzas con supermercados e hipermercados para la
comercializacion de quesos y productos agricolas.
e Estrategia 8 (E8): Desarrollar el mercado turistico de viajes de un dia.
e Estrategia 9 (E9): Desarrollar los productos queseros empacados.
e Estrategia 10 (E10): Crear alianzas con institutos de educacion superior

tecnoldgica para que abran sedes en la provincia.

Estrategia 13 (E13): Desarrollar nuevos productos a base a papas nativas.

Las estrategias de contingencia son las que no se implementaran de inmediato, sino
que se vuelven a evaluar en el futuro, ya que ante cambios externos o internos podrian ser
recomendables para lograr la competitividad de la provincia de Huarochiri:

e Estrategia 1 (E1): Utilizar la maquinaria de las municipalidades para mejorar
infraestructura vial y educativa, como forma de integracion vertical hacia atréas al
tener la propiedad sobre los medios de construccion y control sobre las obra

ejecutadas.
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e Estrategia 3 (E3): Brindar a los pobladores servicio de conexién a Internet en la
altima milla en los municipios con menos de 500 habitantes, como forma de
integracion vertical hacia adelante.

e Estrategia 11 (E11): Desarrollar el mercado de Estados Unidos y Japon de palta y
chirimoya.

e Estrategia 12 (E12): Cultivar y comercializar macadamias como manera de
diversificarse horizontalmente.

6.11 Matriz de Estrategias vs. Objetivos de Largo Plazo

Se tienen nueve estrategias retenidas hasta el momento, como resultado del Proceso
Estratégico, las cuales ahora se analizan para saber si contribuyen o no al logro de los
objetivos de largo plazo (OLP) que se propusieron en el Capitulo V. Con la Tabla 23 se
identifica la manera en la cual las estrategias contribuyen al logro de cada uno de los OLP.
6.12 Matriz de Posibilidades de los Competidores

Los competidores de la provincia de Huarochiri son las provincias de Cariete y de
Yautos, también ubicadas dentro del departamento de Lima, con distancia similar a la ciudad
de Lima, pero con una economia mas variada. Es asi que estos competidores tienen otras
necesidades y por ende implementan otro tipo de estrategias, pero que igualmente demandan
recursos del gobierno central, como se aprecia en la Tabla 24.
6.13 Conclusiones

El Proceso Estratégico se ha desarrollado con éxito, seleccionando nueve estrategias
que se implementaran para alcanzar la vision que se tiene de la provincia de Huarochiri para
el afio 2026. Estas estrategias son: (a) desarrollar procesos de inversién pablica para mejorar
carreteras y ampliar su cobertura; (b) producir salsas empacadas a partir de las paltas, como el
guacamole; (c) crear alianza con empresas de telefonia para ampliar cobertura celular a todos

los municipios de la provincia; (d) producir concentrados empacados y dulces en base a la
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chirimoya ; (e) crear alianzas con supermercados e hipermercados para la comercializacion
de quesos y productos agricolas; (f) desarrollar el mercado turistico de viajes de un dia; ()
desarrollar los productos queseros empacados, (h) crear alianzas con institutos de educacion
superior tecnoldgica para que abran sedes en la provincia; e (i) desarrollar nuevos productos a

base a papas nativas.
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Objetivos de largo plazo

OLP1 OLP2 OLP3 OLP4 OLP5 OLP6
En el afio 2026, el 40% de los productos que se < i En el 2026 se tendran tres sedes o _
clbornenlaprovicia endrincomo o in TSR0 PRS00 Tod e decenostéonieoso - La rovingia de Huaroohi
50% de su transformacion realizada con la Huz?rochiri recibira de I(; rovincia de HuaroF():hiri tendrén instituciones técnicas que tendra un 90% de sus caminos
incorporacion de tecnologia, como parte del valor 500,000 visitantes o Huaro?:hiri tendran  energia eléctrica en el brinden formacion y educacion pavimentados para el afio
agregado, a partir gstlljc;er;roductos agricolas turistas acceso a Internet afio 2026 de calidad enttepmcas agricolas 2026
. y turismo
Estrategias
Desarrollar procesos de inversién publica para mejorar X X X X
carreteras y ampliar su cobertura
Producir salsas empacadas a partir de las paltas, como el X X X
guacamole
Crear alianza con empresas de telefonia para ampliar
E5 . . X X X
cobertura celular a todos los municipios de la provincia
Producir concentrados empacados y dulces en base a la X X X
chirimoya
Crear alianzas con supermercados e hipermercados para la
E7 T : X X X
comercializacion de quesos y productos agricolas
ES8 Desarrollar el mercado turistico de viajes de un dia X X X
E9 Desarrollar los productos queseros empacados X X X
Crear alianzas con institutos de educacion superior tecnoldgica
E10 S X X
para que abran sedes en la provincia
E13  Desarrollar nuevos productos a base a papas nativas X X X X
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Tabla 24

Matriz de Posibilidades de los Competidores de la Provincia de Huarochiri

Competidores

Estrategias

Cafete

Yauyos

Desarrollar procesos de inversion publica

Solicitar constantemente

Solicitar constantemente

E2  paramejorar carreteras y ampliar su fondos para la mejorade  fondos para la mejora de
cobertura su infraestructura su infraestructura
Continuar dando valor a Continuar dando valor a
4 Producir salsas empacadas a partir de las productos de la zona, al productos de la zona, al
paltas, como el guacamole preparar vinos o dulces preparar vinos o dulces
por ejemplo por ejemplo
Crear alianza con empresas de telefonia Llevar sefial de celulara  Llevar sefial de celular a
E5  para ampliar cobertura celular a todos los toda la provincia toda la provincia
municipios de la provincia P P
Continuar dando valor a Continuar dando valor a
E6 Producir concentrados empacados y productos de la zona, al productos de la zona, al
dulces en base a la chirimoya preparar vinos o dulces preparar vinos o dulces
por ejemplo por ejemplo
Crear alianzas con supermercados e Promover la asociacion ~ Promover la asociacion de
E7  hipermercados para la comercializacion de  de sus productores para sus productores para
quesos y productos agricolas lograr encadenamientos lograr encadenamientos
Desarrollar el mercado turistico de viajes Promocionar sus L,
E8 4 ; ) o 1S No se espera reaccion
e un dia servicios turisticos
Desarrollar los productos queseros . iz
E9 empacados No se espera reaccion No se espera reaccion
Brindar condiciones
apropiadas para la Brindar condiciones
Crear alianzas con institutos de educacién instalacion de apropiadas para la
E10 superior tecnoldgica para que abran sedes instituciones de instalacion de
en la provincia educacidn superior o instituciones de educacion
ampliacion de las superior
existentes
Desarrollar nuevos productos a base a . .,
E13 P No se espera reaccion No se espera reaccion

papas nativas
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Capitulo VII: Implementacion Estratégica
7.1 Objetivos de Corto Plazo

A continuacion, se presentan los objetivos de corto plazo (OCP), en grupos para cada
uno de los OLP que se desarrollaron en el Capitulo V. Estos OCP van de forma escalonada,
cubriendo el periodo del 2016 al 2025.

Objetivo de largo plazo 1 (OLP1): En el afio 2026, el 40% de los productos que se
elaboren en la provincia tendran como minimo un 50% de su transformacion realizada con la
incorporacion de tecnologia, como parte del valor agregado, a partir de los productos
agricolas actuales. Para el afio 2015 la manufactura o procesamiento de alimentos es marginal
e insignificante en términos porcentuales, y cuando se da no se incorpora tecnologia.

e Objetivo de corto plazo 1.1 (OCP1.1): En el afio 2018, la provincia de Huarochiri
obtendra un 10% de sus ingresos de productos con alto componente de valor
agregado, en los que al menos un 30% de su costo total corresponda a procesos
desarrollados con tecnologia.

e Objetivo de corto plazo 1.2 (OCP1.2): Durante el afio 2021, el 20% de los
productos comercializados tendré un alto componente de valor agregado, en los
que al menos un 30% de su costo total corresponda a procesos realizados con
tecnologia.

e Objetivo de corto plazo 1.3 (OCP1.3): En el afio 2024, la provincia de Huarochiri
obtendra un 33% de sus ingresos de productos con alto componente de valor
agregado, en los que al menos un 30% de su costo total corresponda a procesos
tecnolégicos.

e Objetivo de corto plazo 1.4 (OCP1.4): Al 2026, el 40% de los productos que se
elaboren en la provincia de Huarochiri tendran al menos un 50% de valor

agregado, reconociendo que en el 2024 este porcentaje era del 33%.
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Actividades asociadas a los objetivos de corto plazo correspondientes al OLP 1.:

e Asociar a los productores en cooperativas 0 grupos de trabajo, para incrementar
los volimenes de produccion.

e Seleccionar los productos que pueden ser procesados, de acuerdo a las
competencias de la provincia y la demanda del mercado.

e Capacitar a los agricultores y futuros procesadores en técnicas de cultivo, para
incrementar el rendimiento y en técnicas de procesamiento.

e Crear marca y obtener registros sanitarios.

Obijetivo de largo plazo 2 (OLP2): En el afio 2026, la provincia de Huarochiri recibira

500,000 visitantes o turistas. No se tienen estadisticas para el afio 2015.

e Obijetivo de corto plazo 2.1 (OCP2.1): En el afio 2018, llegaran a la provincia un
total de 200,000 turistas.

e Objetivo de corto plazo 2.2 (OCP2.2): Durante el afio 2021 el nimero de turistas
que llegara a la provincia sera de 350,000

e Objetivo de corto plazo 2.3 (OCP2.3): Un total de 480,000 turistas visitaran la
provincia de Huarochiri en el afio 2024.

e Objetivo de corto plazo 2.4 (OCP2.4): Al 2026, la provincia de Huarochiri
recibird 500,000 visitantes, luego de haber atendido a 480,000 turistas en el 2024.

Las actividades que se desarrollaran para lograr los objetivos de corto plazo asociados

al OLP 2:

e Censar a todas las empresas y personas involucradas en la actividad turistica.

e Desarrollar circuitos turisticos, de un dia y con pernoctaciones.

e Promocionar los destinos turisticos de la provincia, utilizando los servicios de
PromperQ.

e Capacitar y educar a la poblacion para prestar servicios turisticos de calidad.
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Objetivo de largo plazo 3 (OLP 3): Para el 2026 el 100% de los distritos de la
provincia de Huarochiri tendran acceso a Internet. Para inicios del 2016 habia 20 de 32
distritos que no recibian este servicio.

e Objetivo de corto plazo 3.1 (OCP3.1): Lograr que 18 de los 32 distritos de la

provincia tengan Internet para el afio 2018.

e Objetivo de corto plazo 3.2 (OCP3.2): En el afio 2021, un total de 24 distritos

contaran con servicio de Internet.

e Objetivo de corto plazo 3.3 (OCP3.3): A finales del afio 2024, 30 de los 32

distritos tendran acceso a Internet.

e Obijetivo de corto plazo 3.4 (OCP3.4): En el 2026, el 100% de los distritos

tendrén acceso a Internet.

Objetivo de largo plazo 4 (OLP4): Todos los habitantes de la provincia de Huarochiri
tendran energia eléctrica en el afio 2026. Para el 2015 solamente los distritos mas poblados
contaban con este servicio, considerandose que el 70% de los pobladores son los que tienen
acceso a este servicio.

e Objetivo de corto plazo 4.1 (OCP4.1): Un 50% de los habitantes de la provincia

tendran servicio eléctrico en sus domicilios durante el afio 2018.

e Objetivo de corto plazo 4.2 (OCP4.2): Para el afio 2021, el 70% de los habitantes

de la provincia contara con servicio de energia eléctrica en sus domicilios.

e Objetivo de corto plazo 4.3 (OCP4.3): En el afio 2024, el 95% de los habitantes

contara con electricidad en sus hogares.

e Objetivo de corto plazo 4.4 (OCP 4.4): Durante el afio 2026, el 100% de los

habitantes de la provincia tendran energia eléctrica en sus domicilios.

Obijetivo de largo plazo 5 (OLP5): En el 2026 se tendran tres sedes de centros

técnicos o instituciones técnicas que brinden formacion y educacion de calidad en técnicas
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agricolas y turismo. Para el afio 2015 no habia ninguna sede de institucion de educacion
superior tecnoldgica o centro técnico.

e Objetivo de corto plazo 5.1 (OCP5.1): Durante el afio 2018, se establecera la

primera sede de un centro técnico o institucion técnica de calidad en la provincia.

e Objetivo de corto plazo 5.2 (OCP5.2): Para el afio 2021, se tendran dos sedes de

centros tecnoldgicos o instituciones técnicas de calidad en la provincia.

e Objetivo de corto plazo 5.3 (OCP5.3): Al 2024, habra tres sedes de diferentes

centros técnicos o instituciones técnicas de calidad en la provincia.
Obijetivo de largo plazo 6 (OLP6): La provincia de Huarochiri tendra un 90% de sus
caminos pavimentados para el afio 2026. Durante el afio 2015, solamente un 50% de las vias
de comunicacion estaban pavimentadas, el resto eran de tierra.
e Objetivo de corto plazo 6.1 (OCP6.1): Para el afio 2018, la provincia de
Huarochiri contard con un 65% de todas sus carreteras pavimentadas, subiendo
desde el 50% que tenia para el afio 2015.

e Objetivo de corto plazo 6.2 (OCP6.2): Al 2021, la provincia tendra un 80% de sus
caminos pavimentados, incrementandose desde el 65% del afio 2015.

e Objetivo de corto plazo 6.3 (OCP6.3): Durante el afio 2024, habra un 90% de las
carreteras pavimentadas en la provincia de Huarochiri, a partir del 80% que se
espera para el 2021.

7.2 Recursos Asignados a los Objetivos de Corto Plazo

Una vez que se han listado todos los objetivos de corto plazo que se iran alcanzando
en el camino para lograr los objetivos de largo plazo, se pasa a identificar los recursos que se
requieren. Es asi que en la Tabla 25 se muestran los recursos asociados a cada OCP, donde se

incluyen elementos tecnoldgicos, de capital, de equipos e incluso de recurso humano. Se

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




OLP

OCP

\\\1 EN fﬂ#{r

a_f_—

eCENTRUM

GRADUATE BUSINESS SCHOOL

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Recursos

En el afio 2026, el 40% de los
productos que se elaboren en la
provincia tendran al menos un
30% de su costo total

OCP1.1

OCP1.2

En el afio 2018, la provincia de Huarochiri obtendra un 10% de sus ingresos de productos con alto componente de
valor agregado, en los que al menos un 50% de su costo total corresponda a procesos desarrollados con tecnologia

Durante el afio 2021, el 20% de los productos comercializados tendra un alto componente de valor agregado, en los
que al menos un 50% de su costo total corresponda a procesos realizados con tecnologia

Asociaciones de productores y procesadores, especialistas de Promper(, equipos de procesamiento y
almacenamiento, registro de marcas, flota de distribucion, vendedores, promocion

Asociaciones de productores y procesadores, especialistas de Promper(, equipos de procesamiento y
almacenamiento, registro de marcas, flota de distribucion, vendedores, promocion

OLP1 .
_correspon~der_a amano de obra o En el afio 2024, la provincia de Huarochiri obtendra un 33% de sus ingresos de productos con alto componente de  Asociaciones de productores y procesadores, especialistas de Promperd, equipos de procesamiento y
insumos afiadidos, como parte del OCP1.3 ) L : . e .
3 valor agregado, en los que al menos un 50% de su costo total corresponda a procesos tecnolégicos almacenamiento, registro de marcas, flota de distribucion, vendedores, promocion
valor agregado, a partir de los
productos agricolas actuales OCPL4 Al 2026, el 40% de los productos que se elaboren en la provincia de Huarochiri tendran al menos un 50% de valor ~ Asociaciones de productores y procesadores, especialistas de Promper(, equipos de procesamiento y
" agregado, reconociendo que en el 2024 este porcentaje era del 33%. almacenamiento, registro de marcas, flota de distribucion, vendedores, promocion
OCP2.1 En elafio 2018, llegaran a la provincia un total de 200,000 turistas Infraestructura hotelera, restaurantes y bares, vias de comunicacién, personal calificado, supervisores de MINCETUR
. L OCP22 Durante el afio 2021 el niimero de turistas que lleqard a la provincia serd de 350.000 Promocion de las rutas turisticas, infraestructura hotelera, restaurantes y bares, vias de comunicacién, personal
En el afio 2026, la provincia de : que fleg P ’ calificado, supervisores de MINCETUR
OLP2 Huarochirf recibira 500,000

visitantes o turistas

0OCP2.3

OCP2.4

Un total de 480,000 turistas visitaran la provincia de Huarochiri en el afio 2024

Al 2026, la provincia de Huarochiri recibira 500,000 visitantes, luego de haber atendido a 480,000 turistas en el 2024

Infraestructura hotelera, restaurantes y bares, vias de comunicacion, personal calificado, supervisores de MINCETUR

Promocion de las rutas turisticas, infraestructura hotelera, restaurantes y bares, vias de comunicacién, personal
calificado, supervisores de MINCETUR

Para el 2026 todos los distritos de
OLP 3 la provincia de Huarochiri tendran
acceso a Internet

OCP3.1

OCP3.2

OCP3.3

OCP34

Lograr que 18 de los 32 distritos de la provincia tengan Internet para el afio 2018

En el afio 2021, un total de 24 distritos contaran con servicio de Internet

A finales del afio 2024, 30 de los 32 distritos tendran acceso a Internet

En el 2026, el 100% de los distritos tendran acceso a Internet.

Alianza con empresas de telecomunicaciones, infraestructura, transporte, equipos de conexién en domicilios,
computadoras y tablets, capacitacidn para usuarios

Alianza con empresas de telecomunicaciones, infraestructura, transporte, equipos de conexién en domicilios,
computadoras y tablets, capacitacién para usuarios

Alianza con empresas de telecomunicaciones, infraestructura, transporte, equipos de conexion en domicilios,
computadoras y tablets, capacitacion para usuarios

Alianza con empresas de telecomunicaciones, infraestructura, transporte, equipos de conexién en domicilios,
computadoras y tablets, capacitacidn para usuarios

Todos los habitantes de la
OLP 4 provincia de Huarochiri tendran
energia eléctrica en el afio 2026

OCP4.1

OCP4.2

OCP4.3

OCP4.4

Un 50% de los habitantes de la provincia tendran servicio eléctrico en sus domicilios durante el afio 2018

Para el afio 2021, el 70% de los habitantes de la provincia contara con servicio de energia eléctrica en sus domicilios

En el afio 2024, el 95% de los habitantes contara con electricidad en sus hogares

Durante el afio 2026, el 100% de los habitantes de la provincia tendran energia eléctrica en sus domicilios.

Torres de electricidad, infraestructura de distribucion, cajetines de medicién por domicilio, capacitacién para usuarios,
Estudios de Impacto Ambiental

Torres de electricidad, infraestructura de distribucidn, cajetines de mediciéon por domicilio, capacitacion para usuarios,
Estudios de Impacto Ambiental

Torres de electricidad, infraestructura de distribucion, cajetines de medicién por domicilio, capacitacién para usuarios,
Estudios de Impacto Ambiental

Torres de electricidad, infraestructura de distribucion, cajetines de medicién por domicilio, capacitacion para usuarios,
Estudios de Impacto Ambiental

En el 2026 se tendran tres sedes
de universidades y/o institutos

OCP5.1

Durante el afio 2018, se establecera la primera sede de un centro técnico o institucion técnica de calidad en la
provincia

Convenio con instituciones de educacién superior, pensumadecuado a las actividades productivas de la provincia,
documentacién de secundaria de MINEDU, Direccién Regional de Educacidn, transporte para estudiantes, material
educativo, profesores calificados, infraestructura

Convenio con instituciones de educacion superior, pensumadecuado a las actividades productivas de la provincia,

OLP5 tecnolégicos en la provincia de OCP5.2 Para el afio 2021, se tendran dos sedes de centros tecnoldgicos o instituciones técnicas de calidad en la provincia.  documentacion de secundaria de MINEDU, Direccién Regional de Educacion, transporte para estudiantes, material
g educativo, profesores calificados, infraestructura
Huarochiri
Convenio con instituciones de educacién superior, pensumadecuado a las actividades productivas de la provincia,
OCP5.3 Al 2024, habra tres sedes de diferentes centros técnicos o instituciones técnicas de calidad en la provincia documentacién de secundaria de MINEDU, Direccién Regional de Educacidn, transporte para estudiantes, material
educativo, profesores calificados, infraestructura
OCPB.A Para el afio 2018, la provincia de Huarochiri contara con un 65% de todas sus carreteras pavimentadas, subiendo Direccion regional de MTC, proceso de inversion publica en vias de comunicacidn, recursos financieros, maquinarias,
. 0 . ~ . . - -
En el 2026 se tendran tres sedes desde el 50% que tenia para el afio 2015 topdgrafos, gedlogos, ingenieros, obreros
de universidades y/o institutos L , . . . , N Direccion regional de MTC, proceso de inversion publica en vias de comunicacion, recursos financieros, maquinarias,
OLP6 y OCP6.2 Al 2021, la provincia tendra un 80% de sus caminos pavimentados, incrementandose desde el 65% del afio 2015 g 0 P q

tecnolégicos en la provincia de
Huarochiri

OCP6.3

Durante el afio 2024, habra un 90% de las carreteras pavimentadas en la provincia de Huarochiri, a partir del 80% que
se espera para el 2021
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visualiza que entre los recursos hay infraestructura de telecomunicaciones, de distribucién de
electricidad, educativa y de produccion, para lo cual se debe invertir recursos.
7.3 Politicas de cada Estrategia

Las politicas constituyen, junto con los valores y el codigo de ética, el marco de
accion para la implementacion de las estrategias retenidas identificadas en el Capitulo VI. En
la Tabla 26 se identifica cudles politicas se aplican a cada una de las estrategias. Estas
politicas son las siguientes:
Tabla 26

Politicas de cada Estrategia de la Provincia de Huarochiri

Politicas

Estrategias PL P2 P3 P4 P5 P6

Desarrollar procesos de inversion publica para

E2 . .
mejorar carreteras y ampllar su cobertura

X X X X

Producir salsas empacadas a partir de las paltas,

E4
como el guacamole

Crear alianza con empresas de telefonia para
E5  ampliar cobertura celular a todos los municipios de X X X X
la provincia

Producir concentrados empacados y dulces en base

E6 o X X X X X X
a la chirimoya
Crear alianzas con supermercados e hipermercados

E7 parala comercializacion de quesos y productos X X X X X X

agricolas
E8  Desarrollar el mercado turistico de viajes de un dia X X X X X X

E9 Desarrollar los productos queseros empacados X X X X X X

Crear alianzas con institutos de educacion superior

E10 . S
tecnoldgica para que abran sedes en la provincia

E13 Desarrollar nuevos productos a base a papas nativas X X X X X X

e Politica 1 (P1): Promover la colaboracién entre instituciones.
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Politica 2 (P2): Fomentar el trabajo en equipo.

Politica 3 (P3): Preservar el medio ambiente y los ecosistemas.

Politica 4 (P4): Fomentar el uso de tecnologias limpias.

Politica 5 (P5): Fomentar el emprendimiento.

Politica 6 (P6): Fomentar la innovacion.

7.4 Estructura de la Provincia de Huarochiri

En la Figura 20 se muestra la estructura organizacional creada para la provincia de

Huarochiri. Al compararla con la situacion actual se observa que se mantienen cinco de las

seis gerencias, eliminando la de transporte. Esto se debe a que esta unidad pasa a ser de

apoyo para el desarrollo econémico y todos los asuntos comunitarios.
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Figura 20. Estructura indicada para la provincia de Huarochiri.
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7.5 Medio Ambiente, Ecologia, y Responsabilidad Social

El Plan Estratégico que se esta desarrollando para la provincia de Huarochiri esta
orientado a desarrollar un ambiente sustentable. Esta es la base para la actividad turistica, asi
como para la produccion agricola. Pero al mismo tiempo, debe ser un requisito para tener una
produccion regulada, en cuanto a cantidad y a zonas cultivadas. Asi mismo, también es
necesario utilizar productos quimicos que no sean dafiinos para las personas ni para la fauna
del lugar, en cantidades que no perjudiquen los afluentes de agua. Algunas de las estrategias
propuestas generaran un impacto en el medio ambiente, aunque en distintos grados, por lo
que se necesitan de estudios técnicos que pidan el impacto y que al mismo tiempo permitan
desarrollar actividades de mitigacion.
7.6 Recursos Humanos y Motivacion

Para la implementacion de este plan estratégico, alcanzando el logro de los OLP y
OCP antes descritos, se requiere contar con el personal idéneo, que posea las competencias
adecuadas para cada uno de los cargos detallados en la estructura organizacional que se
disefid. El primer paso para lograr esto es que se elaboren los perfiles de puestos basados en
las cinco competencias (D’ Alessio, 2013): (a) cognitiva, que define la capacidad para ver o
analizar una situacion desde una perspectiva global, donde a partir de la situacion se
desarrollen habilidades de analisis e innovacion; (b) emocional, evidenciando la madurez
emocional y la capacidad de andlisis objetivo que tiene el personal ante una situacion dada;
(c) deseo de superacién, mostrando la voluntad de asumir nuevos riesgos, teniendo como
estimulo el alcanzar metas; (d) liderazgo, para guiar a la organizacién hacia sus objetivos; y
(e) capacidad de trabajar en equipo, aprendiendo de las experiencias que otras personas han

tenido, logrando sinergias.
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7.7 Gestion del Cambio

Lewin (citado en Olguin, 2005) indicé que el cambio es cuando las fuerzas que
generan un comportamiento al interior de una organizacion o sistema se modifican o se
alteran y por lo tanto se pierde la estabilidad. Dentro del proceso de cambio se identifican dos
tipos de fuerzas, de un lado estan las que promueven que se logre dicho cambio, que se
definen como fuerzas impulsoras. Mientras que del otro lado se tienen las fuerzas restrictivas,
las cuales hacen que se produzca una resistencia al cambio, buscando mantener o preservar la
situacion actual.

Generalmente, estas dos fuerzas estan equilibradas, manteniendo los comportamientos
actuales. Pero la implementacién de este plan estratégico implica un cambio radical y se
necesita que no haya oposicion. Por lo tanto, Lewin (citado en Olguin, 2005) propone la
aplicacion de tres etapas: (a) descongelamiento, (b) cambio y (c) congelamiento (ver Figura
21). Esto se logra mediante la aplicacion de distintas tacticas, como se explica a continuacion:

Descongelamiento. Se crea conciencia sobre la necesidad urgente de cambiar, siendo
esta la base para reducir la resistencia hacia el cambio. En la medida en que los miembros del
grupo reconocen que se necesita un cambio estdn mas dispuestos a actuar en su favor. Esto se
hace de tres formas diferentes: (a) reforzando las fuerzas que promueve el cambio; (b)
debilitando las fuerzas que lo dificultan; o (c) combinando las dos formas antes indicadas

Cambio. Es la fase donde se altera la situacién de la organizacion. Se promueven los
valores, actitudes y comportamientos que permitiran la implementacién de los cambios,
haciendo que todos los colaboradores y la alta gerencia estén claramente identificados con
ellos, sintiéndolos como propios. Dentro de esta fase se desarrollan actividades como definir
una manera de implementacion clara y sencilla, comunicar oportunamente, plantear retos
atractivos para todos los miembros de la organizacion, y dar entrenamiento, para luego

realizar el control o evaluacion.
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EL PROCESO DE CAMBIO I
Objetivos: Etapas: Condiciones:

Deshieln = lnsatisfaccidn

(ruptura) de las con estado

pautas de - DESCONGE- | actual

i LAMIENTO .

:;’E:Erelirdas *Parcepcion de
la necesidad
del cambio

» Agente de Cambio

- Directivo

- Cansutor
= Interiorizacion de las
¥ Huew as pautas

Transicidn
hacia nuevas M CAMBIO = Creatividad
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nuev as pautas

=Elevacion autoestima vy
seouridad en las
pErSONas

RECONGE -
LACION

= E stirmulacidn de nuevos
comportamientos

Figura 21. Estructura de la gestion de cambio. Tomado de “Metodologias clasicas de gestion
de cambio” por E. Olguin, 2005. Recuperado de
http://www.dii.uchile.cl/~eolguin/G%20del%20C/trabajos/Fernando%20Arenas.doc.
Congelamiento. Es la etapa final, donde se busca estabilizar el cambio que se
implemento, para que sea sostenible en el largo plazo. Los nuevos valores y patrones de
comportamientos seran los esperados a partir de este momento.
7.8 Conclusiones
Se ha desarrollado una nueva estructura organizacional, que permita la
implementacidn de las estrategias dentro de la provincia de Huarochiri. Ademas, se

comprende que para lograr una implementacidn exitosa se necesita seguir tres pasos: (a)

descongelamiento, (b) cambio y (c) congelamiento. Lo cual inicia creando la necesidad de un
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cambio urgente entre todos los pobladores de la zona, reforzandolo con los objetivos o

beneficios que se lograran en el corto y largo plazo.
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Capitulo VII1I: Evaluacion Estratégica

8.1 Perspectivas de Control

El Tablero de Control Balanceado fue disefiado por Robert Kaplan y David Norton
durante el afio 2001. Este tablero constituye una herramienta para el control estratégico, en la
cual la vision y las estrategias se transforman en objetivos e indicadores, los cuales se
organizan en cuatro perspectivas o dimensiones: (a) aprendizaje interno, (b) procesos, (c)
clientes, y (d) financiera (D’Alessio, 2013).

8.1.1 Aprendizaje interno

Para alcanzar los objetivos de los clientes y los objetivos financieros que tiene la
provincia de Huarochiri es indispensable que se desarrollen con excelencia los procesos
internos. Para esto es indispensable la capacitacion del personal y no sélo de los funcionarios
gubernamentales. Es por ello que se proponen indicadores como la cantidad de pobladores
capacitados en técnicas de cultivo y/o procesamiento; y porcentaje de pobladores capacitados
para desarrollar actividades turisticas.

8.1.2 Procesos

Los objetivos financieros, de clientes y de procesos internos del Tablero de Control
Balanceado revelaran grandes vacios entre las capacidades existentes de las personas, los
sistemas y los procedimientos. Para llenar estos vacios, la provincia de Huarochiri esta
obligada a invertir en la repotenciacién y reordenamiento de sus sistemas, para ser eficientes
en el manejo de sus productos o incluso de la informacion. Dentro de los indicadores de
procesos que se han disefiado est4 la cantidad de carreras ofrecidas por las instituciones de
educacion superior presentes en la provincia, junto con el porcentaje de hogares con energia

eléctrica, entre otros.
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8.1.3 Clientes

Se identifican los segmentos de clientes y de mercado en los que competira la
organizacion. Los indicadores fundamentales incluyen la satisfaccion del cliente, la retencion
del cliente y la cuota de mercado en los segmentos seleccionados. En la perspectiva del
cliente, se han considerado los objetivos vinculados a los productos que la provincia de
Huarochiri ofrecera, como es el porcentaje de ingresos que provienen de bienes con valor
agregado.

8.1.4 Financiera

Los indicadores financieros indican si la estrategia de la organizacion, asi como su
ejecucion estan contribuyendo a la mejora financiera de la provincia. Los indicadores se
relacionan con los ingresos provenientes de actividades con valor agregado, el monto gastado
por cada turista y la inversion que realizaran las instituciones de educacion superior que se
establezcan en la provincia.

8.2 Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard)

En este acapite se presenta el Tablero de Control Balanceado, el cual constituye una
herramienta de control para permitir la evaluacién de las estrategias mediante un proceso
objetivo y estandarizado. En base a los resultados, la herramienta permite tomar medidas
correctivas de manera oportuna (D’ Alessio, 2013). En la Tabla 27 se muestra esta
herramienta, donde se observan los indicadores que habréa que medir anualmente, cubriendo
las cuatro perspectivas descritas previamente.

8.3 Conclusiones

La implementacion estratégica debe ir acompafada de un proceso de control, en el

cual se utilizara el Tablero de Control Balanceado. Esta evaluacion es permanente, ya que se

realizan mediciones frecuentes de indicadores, cuyos resultados permiten identificar si la
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provincia esta en el camino correcto para alcanzar sus objetivos de corto plazo, o si por el

contrario necesita rectificar la implementacion.

Tabla 27

Tablero de Control Balanceado de la Provincia de Huarochiri

Perspectiva OCP Indicador Unidad
Durante el afio 2021, el 20% de los productos comercializados tendra . . ,
. Cantidad de pobladores capacitados en ~ Namero o
Aprendizaje OCP1.2 un alto componente de valor agregado, en los que al menos un 50% - . ] -
. . técnicas de cultivo y/o procesamiento cantidad
de su costo total corresponda a procesos realizados con tecnologia
. . Lo . Porcentaje de pobladores capacitados para
Aprendizaje OCP2.1  En elafio 2018, llegaran a la provincia un total de 200,000 turistas ; p L p L P %
desarrollar actividades turisticas
Aprendizaje OCP5.3 Al 2q24, hab.ra tres s,ed.es de dlfer_entes centros tfacn.lcos s} Porcentaje d_e la poblacién cursando %
instituciones técnicas de calidad en la provincia estudios en estas sedes
En el afio 2018, la provincia de Huarochiri obtendra un 10% de sus
. ingresos de productos con alto componente de valor agregado, en los  Porcentaje de productos comercializados
Clientes  OCP1.1 %
que al menos un 50% de su costo total corresponda a procesos que son procesados
desarrollados con tecnologia
Al 2026, el 40% de los productos que se elaboren en la provincia de Porcentaie de productos comercializados
Clientes OCP1.4 Huarochiritendran al menos un 50% de valor agregado, reconociendo ! uepson rocesados %
que en el 2024 este porcentaje era del 33%. 4 P
Clientes  OCP2.2 Durante el afio 2021 el nurner(? de turistas que llegard a la provincia Cantidad de turistas recibidos en un afio Numf_ero 0
sera de 350,000 cantidad
. Al 2026, la provincia de Huarochiri recibira 500,000 visitantes, luego de . . . . NUmero o
Clientes OCP2.4 ’ . o ' Cantidad de turistas recibidos en un afio -
haber atendido a 480,000 turistas en el 2024 cantidad
Clientes  OCP3.2 En el afio 2021, un total de 24 distritos contaran con servicio de Porcentaje de hgbltantes que utilizan los %
Internet servicios de Internet
Clientes OCP3.4 En el 2026, el 100% de los distritos tendran acceso a Internet. Porcentaje de f;i;‘;ﬁ conaccesoa %
. Para el afio 2021, el 70% de los habitantes de la provincia contara con Porcentaje de habitantes que utilizan la
Clientes ~ OCP4.2 & 70 de Jos habral provin e de habliantes g %
servicio de energia eléctrica en sus domicilios energia eléctrica en su casa
. Durante el afio 2026, el 100% de los habitantes de la provincia tendran  Porcentaje de habitantes que utilizan la
Clientes  OCP4.4 e ceap e ce habltantes g %
energia eléctrica en sus domicilios. energia eléctrica en su casa
Procesos  OCP3.1 Lograr que 18 de los 32 d|str|tos~de la provincia tengan Internet para el Porcentaje de hogares con acceso a Intemet %
afo 2018
Procesos  OCP5.2 Para el aho 2.021.’ s ten,dra.n dos sede.s de centros tgcnglogmos ° Cantidad de carreras ofrecidas Numgro 0
instituciones técnicas de calidad en la provincia. cantidad
Procesos  OCP3.3 A finales del afio 2024, 30 de los 32 distritos tendran acceso a Internet Cantidad de torres repetidoras de sefial de Numgro 0
Internet cantidad
Procesos  OCP4.1 Un 50% de los habitantes de !a provincia teniiran servicio eléctrico en Porcentaje de hogares con energia eléctrica %
sus domicilios durante el afio 2018
Procesos  OCP6.2 Al2021, la provmma ttendra un 80% de sus camlrjos pavimentados,  Cantidad de kllometr?s pavimentados por Km
incrementandose desde el 65% del afio 2015 afio
Durante el afio 2024, habra un 90% de las carreteras pavimentadas en  Cantidad de kilometros pavimentados por
Procesos OCP6.3 e L . = Km
la provincia de Huarochiri, a partir del 80% que se espera para el 2021 afio
En el afio 2024, la provincia de Huarochiri obtendra un 33% de sus
Financiera OCPL3 Ingresos de productos con alto componente de valor agregado, en los Incremento anual en valor de las ventas %
que al menos un 50% de su costo total corresponda a procesos
tecnoldgicos
- . Un total de 480,000 turistas visitaran la provincia de Huarochirien el . .
Financiera OCP2.3 o P Monto promedio gastado por turista Soles
afo 2024
. . En el afio 2024, el 95% de los habitantes contara con electricidad en ~ Monto promedio que paga cada hogar por
Financiera OCP4.3 ’ P duep g, PR gare Soles
sus hogares concepto de energia eléctrica
- . Durante el afio 2018, se establecerd la primera sede de un centro Monto invertido en infraestructura
Financiera OCP5.1 . R ) o . Soles
técnico o institucion técnica de calidad en la provincia educativa
Para el afio 2018, la provincia de Huarochiri contara con un 65% de Presunuesto asianado para la construceion
Financiera OCP6.1 todas sus carreteras pavimentadas, subiendo desde el 50% que tenia P 9 P Soles

para el afio 2015

y reparacion de carreteras
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Capitulo IX: Competitividad de la Provincia de Huarochiri
9.1 Andlisis Competitivo de la Provincia de Huarochiri

La competitividad a nivel regional es medida con el indice de Competitividad
Regional del Pert (ICRP), el cual fue desarrollado por Centrum (2010). Este indicador o
indice mide el nivel de competitividad, que se refiere a la manera como se administran los
recursos, en beneficio de sus pobladores y su efecto en el nivel de productividad empresarial.
Para este analisis, se utilizan cinco factores determinantes de la competitividad regional: (a)
economia, (b) gobierno, (c) personas, (d) infraestructura, y (€) negocios o empresas. Pero
dicho indicador solo se calcula a nivel de departamentos y no de provincias, pero en este
punto los investigadores hacen un analisis de estos elementos.

Economia. Se depende de actividades agricolas que se desarrollan de manera familiar,
sin tecnologia y sin orientacion a la comercializacion en masa. Esto no permite el desarrollo
de competitividad y debe iniciarse el cambio con el trabajo en equipo y la formalizacion de
productores.

Gobierno. Se trabaja con presupuestos participativos, coordinando entre las
municipalidades distritales y la provincial. La limitacion en la competitividad esté en la
dependencia de recursos asignados por el gobierno central, los cuales pueden ser recortados
sin anuncio previo, perjudicando el desarrollo de proyectos.

Personas. La poblacién de la provincia de Huarochiri no tiene acceso a la educacion
superior, y se enfocan en actividades que requieren de pocas habilidades Para ser
competitivos es necesario invertir en la formacion del recurso humano.

Infraestructura. No todos los habitantes de la provincia cuentan con el servicio de
energia eléctrica, asi como también hay carencias en cuanto al acceso a Internet. Lo cual no

permite una comunicacion interna fluida, ni con entes externos, tales como proveedores o
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compradores. Ademas, la provincia de Huarochiri no posee vias de comunicacion asfaltadas
que permitan el desplazamiento eficiente de personas y bienes.

Otros. La geografia andina de la provincia de Huarochiri dificulta la integracion de los
distritos, el acopio de productos agricolas y la creacidn de circuitos turisticos. Esto se hace
maés evidente por la carencia de carreteras.

9.1.1 Andlisis del diamante de Porter de Huarochiri

A continuacion, se utiliza el modelo de competitividad de las naciones desarrollado
por Porter (1991). Esto permite entender que la competitividad nace de determinantes,
individuales o agrupados en un sistema, que determinan la disponibilidad de recursos y las
técnicas necesarias. En la Figura 22 se observa que hay deficiencias en todas las areas del
diamante, necesitandose los servicios de sectores conexos, mientras que a nivel interno hay
que formar asociaciones que permitan la produccion de mayores cantidades y la
incorporacion de procesos para agregar valor. Se tiene como oportunidad un amplio mercado,
con la posibilidad de penetrar el canal tradicional.

9.2 Identificacién de las Ventajas Competitivas de la Provincia de Huarochiri

El analisis realizado permite afirmar que en la actualidad la provincia de Huarochiri
no cuenta con ventaja competitiva alguna. Sin embargo, se reconocen los aspectos en los
cuales se pueden desarrollar, como son los recursos humanos, la produccion agricola con
procesamiento incorporado y el desarrollo de circuitos turisticos de un dia, para aprovechar la
cercania con Lima Metropolitana.

9.3 Identificacion y Analisis de los Potenciales Clusteres de la Provincia de Huarochiri

De acuerdo con el analisis de la provincia de Huarochiri, se pueden generar dos

clasteres que promuevan el desarrollo de las principales actividades econdémicas de la zona:
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Estrategia, estructura y rivalidad de las

empresas:

*  Predomina la econdmica de subsistencia, donde
no se invierte en mejoras de procesos ni hay
oportunidades para crecer

+  Faltan asociaciones de productores

=  Para competir a nivel nacional requieren hacer

productos en cantidad suficiente para el

mercado de Lima

Condiciones de los factores: Condiciones de la demanda:

¢ Carencia de servicios basicos como la electricidad * Setiene acceso al mercado de Lima, de gran tamafio

* Infraestructura vial en malas condiciones y que * Supermercados e hipermercados dispuestos a realizar
no llega a toda la provincia encadenamientos

* No hay cobertura celular, telefonia fija ni Internet * Buscan productos nuevos e innovadores, disponibles
en todo el territorio en diferentes puntos de venta

* Mano de obra poco calificada por falta de
instituciones

Sectores conexos y apoyo:

» Serequiere el apoyo de muchas entidades pero
principalmente del MTC para mejorar la calidad de las
vias de comunicacion.

* Con las empresas de telecomunicaciones hacer
acuerdos para ampliar cobertura

* El sector educacion debe dar apoyo estableciendo
sedes, cursos o talleres para incrementar el nivel de
capacitacion

Figura 22. Modelo de competitividad de las naciones aplicado a la provincia de Huarochiri.
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e Cluster en la industria del turismo: Se desarrollara en base a acciones conjuntas de
las empresas privadas del sector, empresas de sectores relacionados, los gobiernos
distritales y el gobierno provincial. Huarochiri esta convenientemente ubicada
muy cerca de la ciudad de Lima, permitiendo la visita con ida y retorno en el
mismo dia. Ademas, ofrece hermosos paisajes naturales, al estar enclavada en una
zona andina. Para lograr que estos factores se conviertan en una ventaja
competitiva, se requiere apreciar estos recursos naturales y mejorar la
infraestructura vial y turistica, disefiando actividades recreativas para los turistas.
Para que el clUster turistico sea competitivo, es imprescindible contar con la
participacion de las empresas de restaurantes, escuelas de formacion de personal
técnico y profesional, servicios de salud confiables y afiliados a los sistemas
internacionales de seguros, empresas eficientes de transporte de turistas, un
sistema de informacion turistica y un sistema de seguridad turistica que transmita
confianza a los visitantes para que disfruten de su experiencia en la provincia de
Huarochiri.

e Cluster en la industria agricola: Alberga a los productores, asi como a los futuros
procesadores. Se suman ademas los proveedores de insumos y los distribuidores,
que permitiran que los productos de la provincia lleguen a los consumidores
finales. Este clUster lo completan entidades gubernamentales, encargadas de hacer
el encadenamiento, asi como de brindar capacitacion y tecnificacion a los
agricultores. También se requiere del apoyo de entidades financieras que presten
fondos para adquirir los insumos, permitiendo ampliar la capacidad instalada. Este

claster tendréd un impacto positivo en casi todos los habitantes de la provincia.
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9.4 ldentificacion de los Aspectos Estratégicos de los Potenciales Clusteres

Los principales aspectos estratégicos son los siguientes: (a) desarrollo del turismo
receptivo, (b) gestion medio ambiental, (c) desarrollo de las competencias del recurso
humano, (d) desarrollo de infraestructura vial, y (e) formalizacién de todos los productores y
prestadores de servicios.
9.5 Conclusiones

En la actualidad, la provincia de Huarochiri carece de ventajas competitivas, las
cuales se desarrollarén en el transcurso de los proximos 10 afios. Para ello es indispensable la
formacion continua del recurso humano para desarrollar sus competencias. Esta sera la base y
debe estar acompariada de la expansién de servicios y principalmente de infraestructura.
Entonces, el desarrollo de ventajas competitivas solo se dara con el trabajo conjunto de

pobladores y entidades gubernamentales.
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Capitulo X: Conclusiones y Recomendaciones

10.1 Plan Estratégico Integral

En la Tabla 28 se observa el Plan Estratégico Integral de la provincia de Huarochiri.
Esta herramienta se ha preparado para comprobar que existe una alineacion desde la vision
hasta la estructura organizacional. Se visualiza como los OLP estéan relacionados con la
vision y que hay objetivos de corto plazo para cada uno de los de largo plazo. Al final se
listan los recursos necesarios para lograr estos objetivos.
10.2 Conclusiones Finales

Ahora que se ha culminado este Planeamiento Estratégico se presentan las

conclusiones finales:

e Se ha desarrollado el planeamiento con un horizonte de 10 afios, por lo que la
vision creada propone que para el 2026 la provincia de Huarochiri dependa de una
economia diversificada, cuyos ingresos permitiran que la poblacion incremente la
calidad de vida, eliminando la pobreza extrema y brindando acceso a la educacion
en todos sus niveles.

e En linea con la vision se identificaron cinco intereses supremos: (a) economia
diversificada, (b) mejorar la calidad de vida de los pobladores, (c) educacion en
todos los niveles, (d) erradicacion de la pobreza extrema; y (€) conectividad.

e A partir de estos intereses se crearon los siguientes objetivos de largo plazo: (a) el
40% de los productos que se elaboren en la provincia tendran como minimo un
50% de su transformacion realizada con la incorporacion de tecnologia, como
parte del valor agregado, a partir de los productos agricolas actuales; (b) en el afio
2026, la provincia de Huarochiri recibira 500,000 visitantes o turistas; (c) para el

2026 todos los distritos de la provincia de Huarochiri tendran acceso a Internet;
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Vision

En el afio 2026 la provincia de Huarochiri tendra una economia diversificada, reforzando el turismo y la agricultura, al crear productos procesados con tecnologia, alcanzando mejoras en la calidad de vida de sus pobladores para que no haya pobreza extremay se tenga acceso a la
educacion en todos sus niveles

Intereses del Sector: Economia
diversificada, mejorar la calidad de
vida de los pobladores,
erradicacion de la pobreza extrema
y educacion en todos los niveles

En el afio 2026, el 40% de los productos que
se elaboren en la provincia tendran como
minimo un 50% de su transformacion
realizada con la incorporacién de tecnologia,

En el afio 2026, la provincia de

Huarochiri recibira 500,000
visitantes o turistas

Objetivos de Largo Plazo

Para el 2026 el 100% de los
distritos de la provincia de
Huarochiri tendréan acceso a

Todos los habitantes de la
provincia de Huarochirf

tendran energia eléctricaen el brinden formacion y educacion

En el 2026 se tendran tres
sedes de centros técnicos o
instituciones técnicas que

Principios cardinales: (a) influencia de terceras
partes, (b) lazos pasados y presentes, (c)
contrabalance de intereses, y (d) conservacion
La provincia de Huarochiri de los enemigos
tendrd un 90% de sus caminos

pavimentados para el afio

como parte del valor agregado, a partir de Internet afio 2026 de calidad en técnicas agricolas 2026
los productos agricolas actuales y turismo
Estrategias OLP1 OLP2 OLP3 OLP4 OLP5 OLP6 Politicas
P1: Promover la colaboracién entre
Desarrollar procesos de Lo .
inversion publica para instituciones. P2: Fomentar el trabajo en
E2 ) P P X X X X equipo. P3: Preservar el medio ambiente y los
mejorar carreteras y :
- ecosistemas. P4: Fomentar el uso de
ampliar su cobertura PR
tecnologias limpias
P1: Promover la colaboracién entre
. instituciones. P2: Fomentar el trabajo en
Producir salsas empacadas equipo. P3: Preservar el medio ambiente y los
E4  apartir de las paltas, como X X X auipo. s Y
ecosistemas. P4: Fomentar el uso de
el guacamole PR
tecnologias limpias. P5: Fomentar el
emprendimiento. P6: Fomentar la innovacién
Crear alianza con empresas P1: Promover la colaboracién entre
de telefonfa para ampliar instituciones. P2: Fomentar el trabajo en
E5 cobertura celular a todos X X X equipo. P3: Preservar el medio ambiente y los
los municipios de la ecosistemas. P4: Fomentar el uso de
provincia tecnologias limpias
P1: Promover la colaboracién entre
. instituciones. P2: Fomentar el trabajo en Valores:
Producir concentrados . ) . ) .
Es emnacados y dulces en X X X equipo. P3: Preservar el medio ambiente y los Honestidad,
b P | h'y' ecosistemas. P4: Fomentar el uso de respeto,
ase afa chinmoya tecnologias limpias. P5: Fomentar el solidaridad,
emprendimiento. P6: Fomentar la innovacién eficiencia,
compromiso e
involucramiento,
. P1: Promover la colaboracién entre disciplina
Crear alianzas con instituciones. P2: Fomentar el trabajo en
supermercados e equipo. P3: Preservar el medio ambiente y los
E7 hipermercados para la X X X . N
o ecosistemas. P4: Fomentar el uso de
comercializacion de quesos PRI :
duct col tecnologias limpias. P5: Fomentar el
¥ productos agricolas emprendimiento. P6: Fomentar la innovacion
. o P1: Promover la colaboracién entre
Mision: La provincia de instituciones. P2: Fomentar el trabajo en
Huarochiri es un centro - Desarrollar el mercado X X X equipo. P3: Preservar el medio ambiente y los
productor agricola, turistico de viajes de un dia ecosistemas. P4: Fomentar el uso de
distribuyendo sus tecnologias limpias. P5: Fomentar el
productos a Lima, con emprendimiento. P6: Fomentar la innovacién
infraestructura vial y de
servicios bésicos para la
poblamon., contando con P1: Promover la colaboracién entre
la cgpaadad.de aluraer instituciones. P2: Fomentar el trabajo en
tuns'tas nacionales y " Desarrollar los productos N M x equipo. P3: Preservar el medio ambiente y los
extranjeros gracias a sus queseros empacados ecosistemas. P4: Fomentar el uso de
recursos. naturales que tecnologias limpias. P5: Fomentar el
son ma_nEJados de manera emprendimiento. P6: Fomentar la innovacion
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Recursos Financieros: Aportados por la municipalidad provincial, organismos no gubernamentales y el gobierno central. Posteriormente por impuestos a las actividades productivas
Recursos humanos: Personal calificado para la produccién y procesamiento de bienes agricolas, asi como para el servicio turistico
Recursos Tecnoldgicos: Sistemas de control ambiental, equipo para procesamiento, red de energia eléctircay de Internet

La estructura propuesta contempla la integracion de todos los pobladores, en apoyo a la labor gubernamental, la cual debe estar enfocada en mejorar la calidad de vida de todos los habitantes de la
provincia
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(d) todos los habitantes de la provincia de Huarochiri tendran energia eléctrica en
el afio 2026; (e) en el 2026 se tendrén tres sedes de centros técnicos o instituciones
técnicas que brinden formacion y educacion de calidad en técnicas agricolas y
turismo; y (f) un 90% de los caminos estardn pavimentados para el afio 2026.

e Dentro de las fortalezas que tiene la provincia de Huarochiri esta el rabajo
mancomunado de todos los distritos persiguiendo mejorar la calidad de vida de la
poblacion. A lo cual se le suma la elaboracion de presupuestos participativos y el
contar con proyectos priorizados en funcién de las necesidades de la poblacion.
También se considera una fortaleza la comunicacion efectiva a toda la poblacién a
través de una emisora FM.

e La provincia de Huarochiri tiene 10 debilidades, dentro de las cuales destacan la
carencia de vias de comunicacion e infraestructura en general, junto con la
informalidad en la produccion y la falta de asociatividad. Ademas, no se persiguen
objetivos de largo plazo, ya que se dan cambios con cada gobierno. La poblacion
no cuenta con Internet ni con energia eléctrica en todos los distritos, dificultando
el desarrollo de las actividades productivas.

e Lamaneraen la cual se solventaran estas debilidades y se alcanzaran los objetivos
de largo plazo es a través de la implementacion de las estrategias retenidas, las
cuales son: (a) desarrollar procesos de inversion publica para mejorar carreteras y
ampliar su cobertura; (b) crear alianza con empresas de telefonia para ampliar
cobertura celular a todos los municipios de la provincia; (c) crear alianzas con
supermercados e hipermercados para la comercializacion de quesos y productos
agricolas; (d) desarrollar el mercado turistico de viajes de un dia; (e) desarrollar

los productos queseros empacados; Yy (f) crear alianzas con institutos de educacion
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superior tecnoldgica para que abran sedes en la provincia. Como se observa cuatro
son estrategias defensivas y dos intensivas.
10.3 Recomendaciones Finales
Las recomendaciones que se desprenden para la provincia de Huarochiri son las
siguientes:

e Iniciar la implementacion de este plan estratégico con el descongelamiento de la
situacidn actual, creando la sensacion de urgencia por un cambio. De esta forma
se evitara la resistencia y se podran desarrollar las estrategias retenidas.

e Adoptar la estructura organizacional que se cred, donde se integra a los
funcionarios gubernamentales con la poblacién, ya que solo mediante el trabajo en
equipo se logrard mejorar la calidad de vida de todos los pobladores.

e Utilizar el Tablero de Control Balanceado como herramienta de evaluacion o
control de la implementacion. Lo importante es que cada afio se midan los
indicadores y estos valores se comparen con los objetivos de corto plazo. El
resultado indicara si se va por el camino correcto o si es indispensable
implementar acciones correctivas.

e Obtener todos los recursos para la consecucion de los objetivos de corto
plazo.

10.4 Futuro de la Provincia de Huarochiri

En la actualidad, los productores de la provincia de Huarochiri se dedican a pequefios
cultivos, de manera artesanal y familiar; pero con la implementacion de este plan estratégico
se lograra la asociacion de estos productores. Con dicha unidn se podra trabajar en la
capacitacion de los agricultores, para que también tengan la capacidad de pasar a la etapa de

procesamiento que es lo que permitird mejorar los ingresos. Todo esto se complementara con
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el encadenamiento productivo, garantizando distribuidores para los bienes agricolas de la
provincia.

Un gran cambio en la provincia es que todos los hogares tendran acceso a energia
eléctrica y a Internet, lo cual les permitira continuar con su proceso de formacion académica,
asi como promocionar sus productos o servicios. La conectividad también les brindard como
ventaja la capacidad de contactarse con compradores o turistas, generando ingresos para la
provincia, eliminando la pobreza extrema y mejorando las condiciones de vida. Sin embargo,
todo esto seré posible solo si se acompafia con capacitacion, para que los pobladores puedan

crear productos o servicios acordes a los requerimientos de sus mercados.
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Apéndice A: Entrevista al Gerente de Servicios y Comunidades
Nombre: Jorge Luis Nifio Cueva
Autorizacion de grabacion: Da el permiso para grabar de forma verbal
Fecha: 17 de marzo de 2016

1. ¢Cudles son las principales necesidades que actualmente tienen los pobladores de

la provincia de Huarochiri?

JORGE: Bueno, basicamente una de las principales necesidades de acuerdo al
contexto de la opinién de acé de la poblacion de acé de la provincia de Matucana, es de
repente tener las facilidades de repente de estudios mas que todo viendo lo que es en el
ambito que deben encontrarse no dentro de la jurisdiccion en estos casos las entidades
universitarias en estos casos las sucursales o también la presencia de los institutos técnicos no
y una de las prioridades que ven de repente de parte de la poblacion de parte de la juventud es
en lo que méas que todo consideran, de repente como primer punto que deben tener en
facilidad.

2. ¢Cuéles son los canales de comunicacién que utilizan con las comunidades y

cuales con los distritos?

JORGE: En cuanto a lo que es los medios de comunicacion ya que nuestra provincia
es una provincia alto andina de repente tiene una geografia poco dificil mas que todo por la
distancia por el tipo de geografia que tenemos. Mayormente para llegar a ellos pues tenemos
que hacer como se dice...largas horas de viaje con los medios de transporte terrestre o de
repente con via particular de repente para coordinar para hacer alguna actividad.

De repente entre tanto lo que es la autoridad provincial la autoridad local o de repente
que es lo que ven lo programas sociales y ante eso pues de repente para dar alcance mejor a
esto, al momento més que todo son de repente los medios no de comunicacion no en este caso

como los radios que tenemos en la parte de la localidad y de repente en contexto mas abierto
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tenemos de repente tenemos una radio aqui ubicado en Lima, lo que es el Radio Inca FM, que
bastante escuchan a nivel lo que es acé dentro de la provincia dentro de los diferentes
distritos. Entonces ese es uno de los medios de repente que ponemos o0 adelantamos la
informacion ya sea para hacer algun evento o de repente de trabajo, mesa de trabajo o de
repente coordinacion entre autoridades o cuando hay tema de emergencia también es uno de
los puntos que de repente consideramos esos medios para ir avanzando, en los otros es mas
que todo de repente mediante documentos 0 ya que a esto pues en los mismos puntos que
tienen que hacer largas horas de viaje hasta llegar al punto por la misma situacion y lo dificil
que es la parte geogréfica de la provincia de Huarochiri.

3. Entonces, ;consideraria mejorar las vias terrestres, los sistemas de comunicacion
como los teléfonos que pudiera llegar a los 32 distritos y seria mas fluido y podria
mejorarse el tema de coordinacion, actividades o temas de colaboracion entre
distritos?

JORGE: Por supuesto que si. Para tener mayor viabilidad informativa ain se necesita
mejorar tanto lo que es las vias en este caso como las carreteras ampliar mejor, este hacer
una inversion diriamos un apoyo de repente de parte del mismo gobierno central y mejorar de
repente las vias de comunicacion lineal en este caso teléfonos o celulares ya que en una gran
parte de repente de la jurisdiccién que esta en la parte alta de la provincia no tiene cobertura
suficiente para hacer la informacion necesaria o la sefializacion, entonces aun se necesita de
repente cobertura y mejorar y sofisticar la informacion.

4. Excelente, podriamos acotar algunos proyectos que considera importantes que se

estén haciendo y algunos que de repente por la carencia de fondos no se estan
haciendo ¢Como llegan a definir cuéles son los proyectos que se ejecutaran? ¢Qué

prioridades tienen?
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JORGE: Béasicamente a nivel de repente de autoria desde aca provincial y locales en
este caso los alcaldes siempre una de las prioridades que se ha considerado es mejorar las vias
de acceso, en este caso de las carreteras mas que todo a los distritos mas alejados y aun de
repente con los pocos recursos que se tiene se ha ido avanzando medianamente pero por la
misma necesidad por la misma poblacion que tienen esa inmensa necesidad de repente en
temas de negocio hacer comercio de repente trasladando sus productos de su jurisdiccion
hacia distritos o hacia la capital aun ellos también exigen que se mejoren las vias que haya un
apoyo mas amplio no y dentro de la provincia se esté trabajando con esos proyectos no.

Hace poco se ha hecho una via que se ha hecho una inversion en la provincia de
Huarochiri en este caso el Licenciado Hugo Gonzales hay una carretera que se ha realizado se
ha hecho una obra que practicamente ya esta culminado solo falta su inauguracion, en este
caso del Distrito de Tupicocha al Distrito de Antioquia que esta en la parte baja que esta
pasando Cieneguilla , entonces vias como eso aln estan buscando parte de la poblacion de
otros Distritos ya que Huarochiri es una provincia muy grande que tiene 32 Distritos y tiene
sus anexos tiene sus pueblos sus comunidades algunos pueblos son bastante alejaditos son
pueblos alto andinos que estan algunos a una altitud de 4,250 de altura y adn falta todavia
mejorar de repente en las carreteras ya que ellos también tienen medianamente sus productos
en algunos puntos no hay carretera como cierta zona pasando Carhuampampa y
Huachipampa, tampoco tiene la comunicacion fluida en este caso cobertura de linea
telefonica en estos puntos y en la mayoria de la poblacién su anhelo que consideran es
mejorar las via de la carretera para asi de repente mejorar la calidad de su negocio para sus
productos de repente hacer sus productos banderas que ambicionan.

Asi como también el distrito de San Mateo y Cayahuanca que ellos estan un poco
mejor acondicionados en las carreteras las vias y el caso de la Chirimoya hacen festivales

dando valor a su producto bandera que ellos tienen al igual hay otros distritos que tiene sus
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productos medianamente, pero para mejorar quieren la viabilidad para que asi haya acceso de
otras autoridades, empresas, organismos no gubernamentales como ONG y quieren esa
viabilidad de mejorar los accesos. Ese es uno de los principales anhelos y el otro es apoyo en
la parte educativa, las instituciones que deben estar mas cercanas mas cerca a cada
comunidad para que asi se cumpla con ese anhelo para que sus hijos tengan méas
conocimientos se preparen se perfilen como buenos profesionales no solo pensando en su
localidad sino abriendo esa vision que ellos estén preparados a diferentes &mbitos que nuestro
departamento o a nivel de capital y del Peru.

5. ¢Laelectricidad llega a todos los Distrito a todas las comunidades o hay

problemas para abastecer de electricidad?

JORGE: Bueno en la parte de la electricidad, tenemos ya avanzando una gran parte a
nivel de los distritos, excepto algunos anexos de los pueblos méas alejados como
Caropampma, Huachipampa, Acobamba que hace poco ya ha llegado la electricidad, y dentro
de ellos hay pequefios anexos que todavia aun faltan. Lo importante es que ya los distritos
principales del centro sur y la zona sur ya tienen electrificacion. Se puede decir que un 70%
ya tiene luz en sus casas.

En esa parte ya se tiene avanzado, pero eso si, muy en particular, lo que ellos buscan
muchas veces que hemos viajado con las autoridades provinciales es tener Internet ahora que
la tecnologia esta avanzando ya que en la capital y en los distritos aledafios de la capital todos
tienen ese servicio basico bastante considerado, entonces en vista de ese nivel informativo
quieren tener las lineas dentro de la municipalidad provincial y también la municipalidad
provincial esta haciendo gestiones para mejorar la calidad educativa en uso de internet en sus
diferentes formas. Ese es otro anhelo que tienen.

6. Si, pero referente a la electricidad, ¢qué proyecto hay para suplir esa necesidad, ya

que si no hay electricidad no habria internet y ese anhelo se quedaria truncado?
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JORGE: Bueno dentro de los distritos con mas poblacion ya tienen electricidad, pero
son mas de 20 distritos que le falta ese servicio de internet y esto es importante para mantener
la competitividad como en Lima metropolitana o distritos alrededores.

7. En el tema de salud, ¢la poblacion tiene acceso a atenciones de salud en hostales o

les es muy dificil ese acceso?

JORGE: Bueno, tenemos un Hospital San Juan en Matucana, es precario porque tiene
una construccion de méas de 23 afios y desde hace unos afios atras se busca modernizar,
instalaciones y ambientes de atencion y aun asi como se encuentra sigue dando servicios no
en todas las areas como se requiere sino en servicios basicos. Estamos con esa prioridad quiza
la provincial no puede hacer porque tiene recursos contados para obras importantes como
agua y desague, no alcanza para poder modernizar el hospital, aunque ellos tengan un perfil
hecho. Se esta coordinando con el gobierno regional pero ain no hay respuesta. Ya paso un
par de afios y se esta insistiendo y si se aprueba se estaria mejorando su calidad de servicios a
la poblacidn y asi estaria cubriendo las necesidades de esos distritos de la parte alta. Tenemos
centro de salud en algunos puntos, como en el distrito de Tupicocha, Suricancha, en Langa,
Huarochiri, pero aun falta los servicios basicos, no se tienen recursos humanos, falta
ambulancia, no todos los centros tienen recursos suficientes.

Pocos distritos tienen el apoyo, y méas aun cuando la geografia y las carreteras limitan
esto. Por ello la importancia de tener carretera, mejor la infraestructura, ampliar los servicios,
tener los recursos humanos. Tener las ambulancias que estan importante para estas zonas en
casos de una emergencia. Hace dos meses atras, un caso suscito en una emergencia en el
pueblo de San Damian habia una persona que estaba gestando y por falta de auxilio al querer
trasladar a la persona perdio la vida logrando solo salvar al bebe. Eso es lo triste y lo real. Por
eso la misma poblacién, la misma provincia necesita el apoyo muy importante. No estamos

muy alejados de la capital, Huarochiri esta dentro de la provincia de Lima, viendo que la
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capital tiene beneficios de nuestra provincia en recursos energéticos. . Simplemente es
cuestion de decision.

8. Mencionaba que la prioridad es el agua y desagtie ¢ Todos los distritos estan

cubiertos con estos servicios basicos?

JORGE: Bueno, en gran parte de los distritos ya tienen ya que son servicios que se
han avanzado de gobiernos anteriores, los anexos que aun faltan se les est4 avanzado de poco
a poco con los recursos que se tiene, y lo viene llevando a cabo la autoridad competente de la
municipalidad provincial. También se tienen proyectos de infraestructura mejorando los
ambientes de algunas instituciones educativas que se encuentran descuidadas no lo tiene
como se lo merecen nuestros nifos.

Se estd mejorando algunas vias no ampliamente quizé solo en limpieza ya que
estamos saliendo del invierno y hemos tenido el fenémeno del nifio el cual se pudo televisar a
nivel nacional la interrupcion de la carretera central por el deslizamiento de tierras en la zona
de San Mateo y abajo en otro anexo Chacahualo se esta apoyando en la parte de alimentacion
de carga a los damnificados y persona que se quedaron varados en las empresas de transporte
que hacian largas caminatas, habian madres, nifios, madres con bebes en la espalda,
ancianitos que debian caminar largas horas varios kilometros de distancia y tuvimos que
apoyar con alimento con recursos de la municipalidad provincial de Huarochiri. Cuando hay
una emergencia, aun con los recursos que tenemos estamos al alcance de la poblacién para
apoyarlo en las necesidades basicas. Esto en coordinacion con el hospital San Juan con los
servicios que tienen no en todas, pero con los servicios basicos.

Este afio hay proyectos, a mediano plazo, en los distritos nortefios, ya que Matucana
tiene una parte turistica, se trata de mejorar las vias, hay puntos en los anexos como

Marachanga que falta los servicios higiénicos se estd mejorando, hay otros como el anexo de
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Bauche que esté en la parte baja que se esta en un proyecto para hacer agua y desague. El afio
pasado se inaugurd una obra con su pozo cético en Collane, ya se inauguro esta obra.

9. Hay bastantes cosas por hacer, tiene mapeado todo lo que tienen que hacer.

¢ Cudles son los principales retos o barreras que enfrentan?

JORGE: Una de las principales barreras son los recursos financieros, los recursos
econdmicos, ya que el afio pasado a pesar de la necesidad de la meta de atencion amplia que
tenemos dentro de nuestra provincia, el gobierno central nos recort6 S/. 1,350,000 aun no nos
fundamentd el porqué, nos quitd el 33% de nuestros recursos y no pudimos cumplir con la
meta. Y la poblacion ain mantiene la expectativa ya que se tenia recursos trabajando de afios
anteriores, y de un lado hubo disconformidad, pensaran que no lo estamos ejecutando por
descuido o negligencia en manejo de presupuesto, pero no fue asi. Ese fue un problema para
el gobierno provincial y distrital. Necesitamos tener ese apoyo de los recursos financieros
para seguir haciendo obras de estructura que no son poco hablamos de S/. 800,000, 1 mill6n y
mucho mas porque también tenemos proyectos amplios como regadios ya que nuestra
provincia es una provincia agricola ganadera a la vez. La parte alta por la misma escasez de
agua tiene proyectos mayores de irrigacion. E cuanto a otros distritos alejados quieren apoyo
para proyectos mayores para hacer represas en la parte alta y no es poco, se cotizo y esta de 6
a 8 millones, por la misma magnitud del recurso se ha considerado que es una obra de interés
nacional, por la misma capacidad de esta obra que se necesita para hacer dicho proyecto.

Se esté solicitando para que el gobierno nos respalde se haga realidad a través de los
ministerios ya que también hay un descuido en la parte del agro y es una preocupacion de la
poblacion. Y esto limita los envios a la capital. Entonces se quiere mantener la agricultura el

envio de la ganaderia los ingresos y reforzar técnicamente aparte del apoyo de irrigacion.
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10. En el tema politico, son 32 distritos, los alcaldes no son de la misma afinidad ¢es
una barrera esto? ¢hay dificultades de sobrellevarse en conjunto para llegar a
ciertos cueros o alinear ciertos proyectos? O ¢no?

JORGE: Bueno, a veces en algunos casos, no en nuestra provincia, en otras regiones
hay casos asi, en nuestro caso nuestro alcalde licenciado Gonzales trabaja de forma articulada
con todos los alcaldes a pesar que hay diferencia de colores politicos, se ha tratado de
considerar dentro de su plan de trabajo con una sola idea: mejora la calidad de servicios a
todos los pobladores de todas las comunidades de la provincia de Huarochiri. Gracias a Dios
que en su mayoria de ellos estan de acuerdo con esa peticidn de trabajo con esa idea de
accionar y se esta trabajando de la mano. Con los alcaldes de los diferentes distritos de
provincia.

La Unica preocupacion es tener los buenos recursos para seguir adelante con los
proyectos, si hablamos de proyectos chicos hay bastante, los proyectos mayores es mejorar
las vias, mejorar la parte educativa, mejorar la parte del agro los canales de irrigacién creando
represa y mejorar la electrificacion y el internet que lo requieren las instituciones educativas
ya que los directores lo estan solicitando y algunos distritos de la parte baja ya lo tienen.

11. ;Cdémo visualiza usted a la provincia dentro de 10 afios?

JORGE: Bueno, la vision que tenemos y comparte la poblacion es que se debe hacer
real se debe tener las instituciones educativas dentro de la jurisdiccion para el apoyo de la
poblacion estudiantil y no tenga problema de trasladarse a la capital. Se ve ya un proyecto a
hacerse dentro del contexto en esta temporada en los primeros cinco afios con una institucion
universitaria y al menos tener un tecnolégico eso es lo que quiere la poblacion.

La segunda prioridad es como esta es una zona accidentada por los tiempos de lluvia
que pasamos actualmente por el fenémeno del nifio la poblacion lo que busca es seguridad

mas que todo para el distrito de Matucana ya que las riberas que tenemos es bastante algido
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no hay buena construccion de los diques bajo mantenimiento ha habido casos que el rio
ingresos a Matucana y fue muy duro y tienen temor y quieren el apoyo que se haga realidad
esto. Hay un proyecto que se llama obra por impuesto esta en camino espero se haga en los 3
afios. Aparte de esto el suefio de la provincia es que las vias principales como la zona sur el
rio mala se declare una via nacional. Si se declara via nacional, se va mejorar ampliamente la
carretera, ya que es una via que esta considera para salir a los departamentos y regiones del
pais, como Junin, Huancayo, Ayacucho. Hay un proyecto solo falta la aprobacion. Si se hace
realidad se va a ejecutar en los proximos 5 afios. Si se hace va mejorar mucho la fluidez en
cuestiones econdmicas, de los productos para traer de la capital. Eso va ser un golazo de la
provincia, de los mismos productos, y de la capital, porque teniendo una via nacional que es
paralela a la carretera central va ser un acceso mas cuando de repente tengamos
interrupciones ya sea por temporada de lluvia, tendremos acceso para salida ya que el rio
mala es una cuenca bien amplia que llega hasta la parte alta via de ingreso de esta represa y
comunica con las ciudades de Junin, Huancayo y otros.

12. En cuanto a la oferta de empleo, ¢hay escasez? Por ello los pobladores ¢deben

trasladarse a Lima?

La ciudad de Matucana, la capital de la provincia es pequefia, no hay muchas
empresas o entidades, que generen muchos puestos de trabajo, hay méas que nada en la parte
publica, en colegios, medianamente en pequefias agencias, como en banco, servicios basicos
que se dan como sucursales que existen como la regidn, por ello parte de la poblacion migra
al Distrito de Chosica o Lima metropolitana.

No se cubre la necesidad en cuanto a la poblacion.

13. ¢ Tienen proyectos para generar empleo?
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JORGE; Hay Proyectos medianos, aunque no es favorable por la misma geografia,
porque si estuviéramos en una zona amplia seria facil tener empresas grandes,
supermercados.

14. Nos gustaria saber su apreciacion sobre las comunidades aledafias que tienen, no
digamos hablar de las capitales, ¢hay algun plan de desarrollo para las
comunidades que se tienen alrededor de la provincia, ejemplo es el comercial de
los telares del cusco para una marca de cerveza?, ;hay proyecto aqui? Ya que
ustedes tienen potencia en las chirimoyas, en las tunas, palta, ¢hay algun tipo de
emprendimiento de parte de la municipalidad por querer canalizar esos recursos y
hacer viables con empresas comunales?

JORGE: Hay proyectos medianos que se vienen trabajando, pero también es cuestion
de recursos e inversion de todas maneras, se tiene proyectos en coordinacion con los distritos
aledafios como Ayahuanca, San mateo, Tao, Santo Domingo de los Hoyeros, Huarochiri, que
hace una exportacion de la manzana, se esta incentivando para seguir avanzando en realce de
los productos bandera que tenemos y hacer derivados de estos productos. Se esta haciendo en
talleres pequefios de gastronomia cuando habia ferias por aniversario de cada distrito como
Santo Domingo de los Hoyeros, como Cayahuanca que hacen su festival alli ofrecen sus
productos y sus derivados y de parte de su poblacién que hacen la productividad de los
productos hay una vision que tienen ellos, estan esperando el apoyo de los recursos
suficientes para seguir realzando los productos y que estos no solo se queden aca, sino que
salgan fuera y seguir mejorando. Se esta trabajando también en ese ambito el tema turistico y
estamos en ese camino. Cada provincia en este caso los méas grandes tienen sus productos y
tienen esa mision, algunos mas avanzado y algunos esta surgiendo en su productividad.
Algunos que ya tienen los servicios en temas de irrigacion se estan generando mejor calidad

de su productividad.
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Apéndice B: Entrevista al Gerente Municipal
Nombre: Oswaldo Merino
Fecha: 17 de marzo de 2016
Autoriza la grabacion de esta entrevista

1. Comentenos respecto a las inversiones.

No hay oficinas para hacer inversiones, no habia instrumentos importantes de consulta
como el plan de desarrollo concertado a nivel provincial a nivel capital de provincia como
Matucana que es competencia de la municipalidad y menos plan estratégico que sea el
soporte de todas las actividades desarrolladas en el periodo.

Es el comdn de todas las comunidades que se tiene a nivel nacional, mas ain en las
rurales.

2. El tema del gobierno nacional, ya que es de cuatro afios y la vision se hace para

10 (vision cortoplacista).

Enfrentada contra una vision estratégica (vision a largo plazo), hablamos de otros
periodos de tiempo que sobrepasan el periodo de gestion. Esto pasa porque no hay
instituciones fuertes, lamentablemente en nuestro pais el tema institucional es un poco débil,
organizaciones civiles, social-civil no esta fortalecida y es por caracteristicas propias del
gobierno, de ahi se crea la situacion de desgobierno, por costumbre, cultura, porque lo que
prima en nosotros es la critica y aceptacion de la precepcidn negativa. Si aqui preguntamos a
los pobladores civiles, nosotros tenemos bastante de eso, no se cree mucho en el Estado,
obviamente por todos los afios acumulados de experiencias negativas, pero eso es lo que
prima.

Me ha tocado recorrer diversas provincias, dentro de la jurisdiccion y es un tema
comun. Es un poco dificil mostrar la confianza, lo Gnico seria haciendo las obras o

cumpliendo algunas necesidades.
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3. El otro tema es ;Cémo afrontas tu gobierno? En este periodo corto de cuatro afios,

¢cual es la prioridad?

La percepcion generalizada es obras, pero eso no es todo

4. El tema de presupuesto, también debe ser un poco complicado para la provincia,

ya que son 32 distritos y todos van a querer que le cumplan sus cosas, entonces el
presupuesto debe ser muy poco al respecto, ;Como es el procedimiento para hacer
la elaboracion del presupuesto?

Bueno basicamente aqui la competencia por municipalidad es la poblacion cercana
(poblacién del distrito), a partir de ahi nosotros manejamos un presupuesto exhibo, el afio
pasado el Presupuesto estaba en 3800 por ejecucion de obras y se termino reduciendo a 1300,
de tal suerte que nos quedamos con 2500, con esa cantidad para atender a 32 distritos es
imposible, entonces a través del proceso de presupuesto participativo se a priorizado obras:
una para Matucana y otra para distritos que se pongan de acuerdo y prioricen entre ellos, y
por necesidad, por percepcion de inseguridad prevalecio la propuesta del distrito San Antonio
que tiene 8 anexo, que propuso construir el cerco perimétrico y habitaciones en la comisaria,
con la finalidad que eso le sirva como requisito para atraer mas cantidad de policias y puedan
dar seguridad en la zona.

5. Que me dice del presupuesto participativo, ¢es una reunion donde participan

todos, un representante de cada distrito o generalmente de la provincia?

No, son organizaciones los convocados, no necesariamente autoridades distritales que,
si pueden participar, pero la convocatoria es a organizaciones y entre ellos son los que a
través de los talleres van priorizando.

6. Y la principal fuente de ingreso ¢que es lo que resalta mas?

Basicamente la recaudacion a nivel de Matucana es muy pobre como en muchas

ciudades del pais, la gente no esta acostumbrada a ese tema, no valoran los servicios. Y
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entrar a un proceso de fiscalizacion como lo estamos haciendo nosotros, que lo estamos
haciendo en forma gradual y sin entrar al enfrentamiento, porque se puede crear conflictos
sociales, 6sea generamos un problema econdémico que es muy pequefio a comparacién de un
enfrentamiento social.

7. Claro es lo menos que se quiere en esta ocasion.

Lo que tenemos es recaudacion por construccion, tenemos distritos que estan
proximos a la capital, estamos hablando de Santo Domingo de los Oyeros en la zona sur de
Lima, estamos hablando de San Antonio en la zona centro, colindante con Lima, y por la
explosion demografica obliga a estos pobladores trasladarse hasta Huarochiri para buscar el
asentamiento de sus viviendas, entonces eso también nos trae problemas adicionales que es el
trafico de tierras, es enfrentar esas mafias de trafico de tierras; sin embargo, producto de la
compra-venta tienen que comprar el formulario de construccion y eso es una fuente de
ingreso, ahora tenemos otra adicional que estamos en problemas es la recaudacion por
fiscalizacion electrdnicas, si bien es cierto en la carretera central, que es una via nacional, la
competencia de fiscalizacion de la Sutran; de acuerdo a la normatividad, todo lo que es zona
urbana es competencia municipal, entonces bajo ese concepto nosotros hemos impulsado
fiscalizacion electrénica y obviamente pues hay ingreso por ese concepto, ese es el principal
componente, no hay mas.

8. Como podiamos ver del tema ahora de Turismos, digamos como una fuente de

ingreso, como lo ve usted.

Si es importante, el turismo es un potencial definitivamente, pero lo que nosotros
hemos encontrado a la hora de ingresar el 2015, es una situacion bastante particular, si bien es
cierto estan promocionado los sitios turisticos, por ejemplo las caidas de agua como Challape,
Antancallo que estan dentro de Matucana, Surco que estd muy préximo, es un distrito dentro

de la provincia que también tiene bastantes caidas de agua, por ejemplo la cataratas de toda la
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provincia, entonces lo que hemos encontrado nosotros es que no se ha desarrollado mucho el
tema de prestadores de servicio, 6sea el concepto de turismo esta manejado por casi nadie.
Una estrategia es invitar a la mayor cantidad de gente y nos alegramos porque estan aqui sin
importar las necesidades que tiene cada turista. No tenemos infraestructura para mantenerlos
dentro de nuestros atractivos.

9. Pero si se puede decir que es un buen potencial, en eso nos vamos a enfocar, en un
buen planeamiento. Cuales son las fortalezas, debilidades y oportunidades, dentro
de ello estaria esto (turismo). El tema de agricultura, la agricultura acé en la
provincia usted (ENTREVISTADO) lo considera como un potencial el cual puede
desarrollarlo.

Claro, para es un potencial en la perspectiva de experiencias exitosas, por ejemplo uno
de los distritos de la provincia es San Andrés de Tupicocha, ustedes habran escuchado la
experiencia de siembra y cosecha de agua, donde hace afios habia un viejo anhelo, en la zona
centro-sur hay una carencia de agua, pero a través de todo un proceso y conexiones con
entidades de colaboraciones internacional han logrado plantar, hacer siembra del agua,
plantar pinos, hacer reservorios, captar el agua por medios naturales, almacenarlos y de ahi
utilizarlos en la agricultura, producto de ello es que en este distrito como en toda la serrania
de nuestro pais, la gente migraba masivamente a Lima en busca de oportunidades, pero en la
actualidad lo que ocurre es que se ha impulsado la agricultura y ellos se estan dedicando a la
siembra de alfalfares y producto de esto obtienen recursos, el mayor tiempo que pasaban en
lima; esto es una realidad —EI poblador de la sierra tiene doble domicilio, en algunos casos es
bueno y en otros no, pero ahora la mayor parte lo pasan en la zona, ya que tienen ingresos,
esto nos demuestra que si es posible hacer rentable la actividad agricola.

10. Y asi de pronto pensar en biodiversificar, por ejemplo, hemos visto el tema que

hay bastante cultivo de penca de tuna, ver como un tema potencial, para los
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ingresos de la zona, pero de hecho que también a la provincia, podriamos
considerar eso.

Si definitivamente, hay todo un potencial, la agricultura, ganaderia, si bien es cierto la
zona centro-sur y la zona sur tiene carencia de agua, pero no nos olvidemos que aca tenemos
los nevados donde nace el principal recurso para lima (Agua).

11. ;Cémo se seleccionan los proyectos que se van a ejecutar, en funcion a que se

determina que va, que no va, que requiere, que no requiere una provincia?

Bésicamente el principal instrumento de determinacion de ejecucion de proyectos es
el proceso de presupuesto participativo, que se lleva a cabo el afio anterior para ejecutarlo el
afio préximo; sin embargo, cuando nosotros hemos llegado a inicios del 2015 en esta gestion,
hemos encontrado que el presupuesto participativo era un menor tramite donde se
evidenciaba que no se habian hecho las consultas a las organizaciones, si no se habian llenado
formularios para cumplir con el requisito, en este afio que ha pasado 2015 como una préctica
de modernizacidn en la gestion municipal y a través de concepto de gobierno abierto se ha
Ilamado todas las organizaciones que se practican en audiencias gobiernas publicas, en el afio
2015 se han realizado 30 audiencias publicas, donde se recibe a la poblacion, no solamente
del distrito-capital, sino también de los demas distritos y fuero del todo que es el proceso
participativo, es una actividad paralela, entonces acé se escucha la problematica, se escucha
las expectativas de la poblacion y en funcion de eso se va priorizando, se les explica por
ejemplo: que hay actividades importantes que se tienen que realizar como prioridad
como(agua-desagiie, luz) o como en zonas rurales el tema de priorizacion seria el de
canalizacion para un mejor uso hidrico, pero eso es una actividad paralela al proceso de
presupuesto participativo, entonces todo eso se complemente y ahi es donde se va viendo las
prioridades y expectativas de la poblacion, en funcion a eso se realizan los estudios

correspondientes, el perfil, el expediente y a partir de ahi si es posible con los recursos
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propios se atiende esa necesidad o de lo contrario se gestiona su financiamiento a través de
gobiernos regionales o de la parte sectorial en el ministerio que corresponda.

12. ;Cémo ustedes estan gestionando las obras por impuestos, ya que muchas veces
las empresas privadas utilizan a bien, pero quisiéramos saber cOmo su
municipalidad esta aprovechando este beneficio de las empresas?

No, en la actualidad no estamos aprovechando ese tema de horas por impuestos, no ha
habido el acercamiento con empresas, no se descarta obviamente, pero si tenemos
conocimiento de esas posibilidades de financiamiento.

13. OK, entonces podria ser una muy buena oportunidad para analizar los tributos que

tienen las empresas.

Lo que pasa es que lo que tienen estas empresas privadas algunas de indole financiero
también tienen sus prioridades, te plantean en invertir, por ejemplo: en edificacién de
colegios frente a otras necesidades, entonces la realidad dentro de nuestro pais es distinta, la
realidad de la costa es distinta de la parte de la sierra alta, entonces no tenemos las mismas
prioridades aqui el factor econémico es importante potenciarlo para lograr que nuestra
poblacion se quede y tenga oportunidades y a partir de ahi empezar a construir una
ciudadania de desarrollo.

P2.- Excelente, bueno ahi seria el tema econémico. Bueno ahora pasando a un tema
administrativo ¢Qué criterios de seleccion y retencion de personal que labora aqui en la
institucion utilizan ustedes?

ENTREVISTADO. - Es un tema complejo en cuanto a seleccion de personal, hay bastantes
limitaciones de parte de la poblacién disponible para poder ocupar cargos dentro de la
municipalidad, entonces tenemos que trabajar todavia, es una tarea pendiente en desarrollar

capacidades en la poblacion para que en el futuro ellos también puedan estar en estos puestos.
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14. OK, y viendo esta realidad de su poblacién hay un tipo de programa de
capacitacion que se pueda hacer para el personal que usted ha reclutado a los
lugarefios supongamos, ¢0 a todo el personal que pueda estar ayudando?

Principalmente un alto porcentaje de los trabajadores de la municipalidad ha

permanecido de la gestion anterior, se esta utilizando esa experiencia; pero de todas maneras
no se descarta el tema de desarrollar capacidades en la poblacién para que también tengan
acceso a los puestos de trabajo.

15. Digamos que actual no hay un plan de desarrollo individual o colectivo para el
personal.

No, solamente se han dado experiencias individuales donde por areas y por necesidad

se va capacitando.

16. Algunos proyectos importantes, usted cree que se estan gestionando en estos
momentos o que se deberian tomar en cuenta de aca a un corto plazo ;Cuales
consideraria usted?

Antes de responder la pregunta lo quisiera poner en contexto, nuestra provincia tiene

32 distritos de las cuales son principalmente 4 cuencas las que predominan, las del rio
Rimac, la de Santa Eulalia, la de Mala y la de Lurin, entonces a funcién de esa distribucién
en la actual gestion se ha pretendido fortalecer el manejo de las comunidades y las
percepciones de cada comunidades distinta una de la otra, si bien es cierto pertenecemos a la
misma provincia pero las expectativas son distintas, los productos son distintos, por ejemplo
acaban de mencionar la potencialidad del uso de derivados de la tuna, pero la tuna esta
focalizado en la zona sur, en la zona norte tenemos la chirimoya que es un producto bandera
de Huarochiri y la palta también, tenemos potencialidades en agricultura y cada uno tiene una

vision especifica de desarrollo.
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17. Con respecto al tema de gestion, ¢;cual considera usted que ha sido los cambios mas
significativos desde su ingreso?

Con el tema de gestion es transparentar la informacion, si bien es cierto también
dividir &reas por especialidades, rescatar en lo real y no en el planteamiento (en el papel) el
funcionamiento a través de la estructura orgénica, porque anteriormente lo que habiamos
encontrado es que se habian fusionado gerencias de manera que esta fusion permitia que
muy pocos manejen los recursos de manera muy cerrada, ahora se ha optado por encargar
cada gerencia a especialidades distintas y conversar para solucionar problemas. 2. El otro
tema fundamental de gestion es el desarrollo de concepto de gobierno abierto donde la
practica de audiencias publicas y reemision de cuentas es fundamental, en cada audiencia a la
par que se va escuchando los problemas y las expectativas, también se van rindiendo cuentas
porque el poblador que fue la primera vez lo que va en segunda oportunidad es a reclamar
cémo va el estado de su propuesta y obviamente a pesar de la limitacion y manejo de recursos
y presupuesto, se le explica en qué estado va.

18. Correcto, han sido dos opciones principales e importantes

El rescate de valores que se habian perdido en la zona, por ejemplo todos los dias
lunes hay una practica que ha llamado la atencion a mucha gente que nos visita y nos lo dice,
se practica el izamiento del pabellén nacional rindiéndole honores y a la par se iza el pabellon
de la municipalidad, se canta el himno nacional, se da la oportunidad en el tema religioso, en
algunos casos las gerencias compiten por ver quien lo hace mejor, en algunos casos se dan
presentaciones folcldricas donde se produce el rescate cultural y el aprecio por lo suyo. Eso
es importante, el tema de valores y de identidad se ha rescatado a través de este tipo de
acciones.

19. Que bueno e interesante, son pocas las municipalidades que impulsan este tipo de

actividad cultural.
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Y eso es lo que nos dicen los visitantes, que no es una practica comun

20. Luego con respecto a un tema de comunicacion ¢Qué sistema de comunicacion utiliza
la municipalidad o en todo caso la provincia, cuales son los que manejan, que existe,
que no hay, que falta?

Como les comentaba en algunos momentos, el tema de configuracion geogréfica, el
tema de tener 32 distritos obligado y por antecedentes se sabia que convocar a 32 alcaldes a
la vez es imposible, simplemente los antecedentes lo demuestra y cuando lo hemos querido
hacer la practica también lo demuestra; entonces la forma de tratar los temas con la
comunidad es una forma que creo yo ha sido bastante productiva, porque al reunir a todos los
alcaldes en cuatro comunidades mucho mas facil convocar a ocho que convocar a 32 y hasta
en el tema de festividades cado uno va dejando sus costumbres.

21. ¢Y eso es como un acuerdo o hay un tipo de metodologia para seleccionarlos o por
afinidad?

Por afinidad, aqui lo que nosotros encontramos es la practica el inicio de gobierno
fueron 2 las comunidades la de santa Eulalia y la del rio Rimac, la del rio Rimac con una
experiencia exitosa, la de santa Eulalia con muchas potencialidades, pero con los otros
distritos no habia comunicacién, el otro aspecto que vivi fue el aspecto politico-partidario,
algunos se crean en el tiempo pensando que son amigo politicos y no se pueden trabajar con
este alcalde o con el otro porque son de otras tiendas, es algo absurdo.

22. ¢En cuanto a comunicacion como herramienta, como estrategia digamos, carreteras,
sistema de telefonia, el tren, puede contarnos algo de eso por favor?

El tema de carretera es importante, la carretera central es la que da vida a todos los
distritos y pueblos de este lado de la zona norte, centro-sur; sin embargo, a través de esta
gestion se ha priorizado todo lo que es mantenimiento de trochas y a traves del acercamiento

con alcaldes, lo que se esta haciendo es un trabajo de cooperacion, donde de alguna manera
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se contribuye con algo de recursos para atender esta necesidad de tener comunicado los
pueblos.

23. En el tema de comunicacién, han hecho el mantenimiento de las trochas, la carretera
central es su principal via de comunicacion que da vida a todas las provincias de esta
zona. En cuanto al sistema de trenes que se tiene ¢?

El ferrocarril central no es un medio de transporte para la poblacién, es un medio de
trasporte de carga, obviamente facilita el traslado a importantes empresas en la zona centro-
sur, pero nada favorece al traslado de poblacién en esta zona.

24. Como para terminar la entrevista quisiéramos saber cual es su apreciacion de ;,como
ve la provincia de acé a 10 afios?

Eso es muy importante destacar que para poder mirar de una manera positiva,
definitivamente tenemos que plantear desde ya el planeamiento estratégico que permita para
ellos, de lo contrario vamos a seguir pasando por periodos de gobierno que atiendan
necesidades urgentes sin una coordinacion o una vision a futuro, es necesario el planeamiento
estratégico, es necesario la concertacion, es necesario que los politico y la poblacion
entiendan de que tenemos que construir oportunidades para los que vienen . definitivamente
por el crecimiento de la poblacidon de la capital lima, esta poblacion va a tener necesidad de
ampliar sus horizontes para vivienda y necesariamente Huarochiri se va a potenciar en cuanto
a poblacién y de ser la quinta poblacién a nivel de la region lima puede pasar a escalar
algunas posiciones, esto va a permitir que de una ciudad de zona centro de la parte alta tome
otras caracteristicas de otra importancia, actualmente las ciudades méas importantes, las
provincias mas importantes de esta jurisdiccion del gobierno regional de lima se encuentra en
las costas, estamos hablando de Huaura, Cafiete, Huaral Barranca; sin embrago, con este
cambio en el nimero de pobladores tomaria otra importancia, connotacién y tendria otro

potencial.
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Apéndice C: Entrevista al Gerente de Titulacion y Desarrollo Econémico
Nombre del entrevistado: Fredy Campos Guillén
Fecha: 17 de marzo de 2016

1. ¢Cudles son las principales actividades econdmicas de la provincia de Huarochiri?

¢Varian de acuerdo a los distritos?

Agricultura, ganaderia. En base a ello se desarrolla toda la economia y movimiento
comercial, la parte baja tiene diversa geografia. Distrito de Oyeros hay bastante frutales, la
casa de Otaes tiene el fruto bandera Chirimoya.

Los principales productos son la palta y los quesos, ollas de barro (Santo Domingo de
Oyeros). Es por esto que se desarrollar el proyecto de mi tierra su producto, con la estrategia
de asociarlos a los agricultores (asociacion de palta, chirimoya), productos derivados de la
chirimoya helado, néctar.

Los quesos estan considerados dentro del FIDA, para acceder a préstamos,
capacitacion. Se les brinda mayor oportunidad (parte alta). Mientras que en el agro rural hay
convenio de capacitacion mayor siembre riego. En la ganaderia manejo, inseminacion
artificial. (Parte alta). Suri cancha producen papa nativa mas de 24 tipos de papa, tienen
establecido 16 festivales. Uno de ellos es el festival de la tuna (San Bartolomé). No se puede
asegurar todo el afio su produccion, pero MINAGRI y AGRORURAL les brindan asistencia a
fin de que estén a la vanguardia. En el mes de junio se cosecha chirimoya y palta.

2. ¢Considera que los ingresos que estas actividades proveen a los pobladores son

suficientes para su desarrollo socio economico?

No se cumple las expectativas, primero formalizarlos, asociarlos, generando su propio
ingreso, se habld con un supermercado (mercado mayorista) para que le compren el producto

directamente. Sensibilizar a las personas. Estratégicamente estan cerca a Lima.
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Ferrovias administra actualmente ferrocarril, la cuenca del RIMAC produccién fuerte
a mediados de mayo y junio, de chirimoya y palta. S6lo beneficiaria a la cuenca del Rimac.
No hay produccion en masa para usar como alternativa el tren. Ademas, se tiene la cuenca
dos zonas sur, la cuenca tres Mala y la cuenta cuatro Lurin.

3. ¢Qué tanta importancia se le da a la educacion en la provincia? ¢Por qué?

En educacion, FENCIB de México. Se esta trabajando en el PEL, proyecto educativo
local, PEP proyecto educativo provincial,

4. ;Qué actividades econdmicas estan tratando de impulsar y por qué?

La produccién de la chirimoya, la palta, la alfalfa, la alverja, la tuna y las papas
nativas porque le permitirdn un crecimiento a la provincia. Todos productos agricolas.

5. ¢Cuéles son las principales barreras que tienen para lograr un amplio desarrollo

econémico?

No habia comunicacion, relacion con los diferentes distritos, trabajaban por su cuenta
de manera independiente. Han viajado por cada distrito para asociarlos, haciendo convenios
con los alcaldes e informarles. Ahora tienen produccion de alfalfa que es cuatro a cinco veces
mayor a la del afio pasado. San Andrés de Tupi Cocha represan el agua (siembra del agua), lo
que pasa es que Espomarca produce alverja todo el afio con riego tecnificado actualmente.

El clima también es una barrera y el tema social sigue siendo un tema sensible. Para
mejorar esto ahora hacemos las audiencias publicas, todos los lunes de cada mes por cada
distrito. Asi las 186 comunidades que hay hacen conocer sus necesidades, que lo principal es
tener buenas carreteras, porque ahora son carreteras afirmadas, no hay carretas asfaltadas,

6. ¢Cudles son las ventajas que poseen?

Lo primero es la cercania a Lima. Denominar a Huarochiri una provincia estratégica y
que desde aqui se abastece a la capital de productos. Para llevarlos esta la carretera central, si

se cierra pues colapsa el acceso y se pierden los productos.
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En turismo, tenemos a Marcahuasi. Hay también un convenio con la Universidad César
Vallejo, para que trabajen cinco cerros en San Andrés de Tupicocha. Ellos estan usando la
ruta del Campacfian considerado como un pequefio Machu Picchu, esto alin no esta en su ruta
turistica, estan haciendo convenio con MINCETUR, pero seria bueno para la provincia. En
Matucana se han construido méas hospedajes, y se regulan para que no abusen con los precios.
Pero no tenemos hoteles para que los turistas se queden en San Bartolomé y aln se estan
haciendo convenios con CENFOTUR, MINCETUR

Para la semana santa hemos desarrollado un plan estratégico y también hacemos una
feria gastrondmica similar a MIXTURA.

7. ¢Como visualiza usted a la provincia en un plazo de 10 afios?

Como una provincia modelo. En el afio 2014 fuimos numero uno en capacidad de

gestion de gasto, educacion, colegios.
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