POMTIFOLA

TESIS PUCP g:}gﬁamn

CEL PERL

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

ESCUELA DE POSTGRADO

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

IMPLEMENTACION DE CLASE INVERTIDA EN UNA ESCUELA DE UNA
UNIVERSIDAD DE LIMA METROPOLITANA
Propuesta de Innovacion Educativa para optar por el grado de Magister en Integracion e

Innovacién Educativa de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Presentada por:
CESAR AUGUSTO CARIGNANO QUISPE

Asesor:
DRA. LUCRECIA CHUMPITAZ CAMPOS

Miembros del jurado:

MG. HERMELINDA MERCADO LANDERS DE MARTELL
MG. ROXANA VILLA LONGA

Lima, 2016

Tesis publicada con autorizacion del autor

Mo olvide citar esta tesis




POMTIFOLA

TESIS PUCP : g:_}EESEIEAD

CEL PERL

Tesis publicada con autorizacion del autor

Mo olvide citar esta tesis




POMTIFOLA

TESIS PUCP gmuésﬂamn

CEL PERL

RESUMEN

La “Escuela de Estudios Basicos y Complementarios” (EEBC) de una universidad
privada de Lima Metropolitana ha detectado que parte de su poblacién estudiantil no
tiene el mismo rendimiento a lo largo del semestre académico. En conversaciones
informales los estudiantes han manifestado que les es complicado mantener la atencion
en clase, debido a que llegan cansados luego de movilizarse desde sus trabajos a través
del trafico de la ciudad, y que luego de ese viaje escuchar una clase tedrica no los

estimula a estudiar, lo cual repercute directamente en sus calificaciones.

Luego de probar algunas alternativas para subsanar estos problemas, la EEBC en
conjunto con la Direccién de Educacion a Distancia ha decidido implementar un
proyecto piloto cuyo objetivo es mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de
dicha escuela. Para llegar a dicho objetivo se estd proponiendo la utilizacion de la
metodologia de Aula Invertida. Esta metodologia consiste en invertir los momentos de
estudio e interaccion entre el docente y el estudiante. ElI alumno tiene acceso a
herramientas tecnoldgicas basadas en internet (aula virtual, servicios en la nube de
video, audio, etc.) en donde el docente colocara material disefiado especificamente para
este proyecto con la finalidad de transmitir el contenido tedrico del curso (el que
habitualmente se dicta en clase), con la ventaja que el estudiante puede controlar el

momento adecuado para revisar este material. En el salon de clases el profesor se

Tesis publicada con autorizacion del autor

Mo olvide citar esta tesis




LMF,
i
T FOMTIFCLA

TESIS PUCP I A UNIVERSIDAD

CEL PERL

encargara de realizar ejercicios, trabajos, dindmicas o cualquier otro tipo de actividades
(lo que usualmente seria la tarea para casa) en donde pongan en practica lo aprendido en

casa.

Como paso previo al inicio de clases, se hara una seleccion de asignaturas y profesores a
quienes se capacitara en herramientas TIC para educacion, metodologia de educacion a
distancia y en la metodologia de aula invertida en si. Todo este proceso sera
acompafiado por las areas tecnoldgica y académica de la Direccion de Educacion a

Distancia.

Para finalizar el proyecto se hara una evaluacion de los resultados académicos, del nivel
de aceptacion de la modalidad y del impacto tecnoldgico, todo esto para corregir las
deficiencias y plantear un modelo de curso con Aula Invertida que pueda ser replicado

en cualquier facultad de la universidad.
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CAPITULO 1. DISENO DE LA PROPUESTA EDUCATIVA

1.1 INFORMACION GENERAL DE LA PROPUESTA EDUCATIVA

1.1.1 De la Institucion

a) Nombre de la institucion: Universidad Privada Norbert Wiener S.A.
b) Direccion: Calle Larrabure y Unanue 110, Cercado de Lima
c) Poblacion que atiende: alumnos universitarios (pregrado y postgrado)

d) Gestién privada

1.1.2 De la intervencion

a) Ambito:
6 cursos de la Escuela de Estudios Basicos y Complementarios (EEBC).
b) Duracién de la propuesta educativa:
1 afio (2 semestres académicos regulares)
c) Poblacion objetivo directa:
306 estudiantes actuales de primer y segundo semestre de las distintas facultades
de la universidad.
d) Poblacion objetivo indirecta: Futuros estudiantes de una universidad privada de

Lima Metropolitana.
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1.2 JUSTIFICACION Y ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La universidad ha detectado un problema entre sus estudiantes de los primeros
ciclos, ha intentado algunas alternativas de solucion pero no ha logrado el resultado
esperado con estas acciones. La Direccion de Educacion a Distancia (DED) se ha
encargado de la oferta educativa de cursos de posgrado en modalidades virtual y
semipresencial hasta la fecha. La gerencia de la universidad ha propuesto a la DED
encargarse de la implementacion de un proyecto de largo plazo en el que se espera
virtualizar al menos 20% de los cursos de cada facultad, en este contexto surge la
posibilidad de implementar un proyecto utilizando la modalidad de Aula Invertida, que

se espera sirva para solucionar el problema mencionado.

1.2.1 Presentacion del problema

La Escuela de estudios basicos y complementarios de la universidad, nombre
dado por la universidad a lo que cominmente se conoce como Estudios Generales, es la
responsable de los cursos de primer y segundo semestre de las diferentes carreras
dictadas por la universidad. Esta escuela ha advertido que un porcentaje significativo de
sus estudiantes son personas que ya cuentan con un grado académico de nivel técnico
superior (institutos) que buscan complementar sus estudios técnicos con una carrera
universitaria. Este grupo de estudiantes es bastante diferente a los que ingresan a la
universidad como primer estudio superior y que por lo general se dedican Unicamente al
estudio, por el contrario la poblacién que ya cursé una carrera técnica suele estar

trabajando a tiempo completo y no necesariamente en algo relacionado a su carrera.
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Esta situacion ha generado que el rendimiento académico de los estudiantes sea
desigual a lo largo del semestre académico. Las calificaciones en la universidad estan
estructuradas de una manera que permiten al estudiante aprobar centrandose en resolver
los examenes parciales y finales, y desarrollando el producto final del curso. (EI
promedio final de la asignatura se calcula en base a cuatro factores, con ponderaciones

de 10%, 30%,30% y 30% respectivamente)

Figura 1. Estructura de calificacion utilizada en la universidad

Calificacion Final

= Conocimientos
m Desempeiio
Producto

Evaluacion

30

Fuente: elaboracién propia

Lo cual podria resumirse en la frase coloquial “estudiar para pasar”, desarrollan
trabajos que deberian tomar todo el semestre en unos pocos dias y memorizan los
contenidos para rendir los exdmenes. Como resultado de ello no se logra el aprendizaje
de las competencias que se espera tengan los estudiantes antes de ingresar al estudio de

los cursos propios de su facultad.

Ante esta problematica la Escuela de estudios basicos y complementarios
decidié reunir a un comité conformado por los coordinadores de areas académicas para
solucionar este tema. En estas reuniones se expusieron las razones que los alumnos

confian a los profesores para no presentarse en clase, al tener menos disponibilidad de
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tiempo y terminar cansados de la rutina laboral los estudiantes prefieren evitar la clase

presencial y suelen estudiar de las anotaciones tomadas por sus comparieros.

Una de estas reuniones coincidio con la decision de la Direccidn de Educacion a
Distancia, unidad académica encargada de los cursos virtuales, semipresenciales y otras
modalidades mixtas, de implementar algunas de estas metodologias en cursos de
pregrado (anteriormente solo se usaban en postgrado). Como resultado de estas
reuniones se decidié implementar un proyecto de implementacion de Aula Invertida en

un grupo seleccionado de asignaturas de primer y segundo semestre.

1.2.2 Antecedentes

La masificacion del uso de TIC en distintos campos de la vida cotidiana ha
motivado la aparicién de nuevas formas de enfrentar las situaciones comunes. La
inmediatez de la comunicacion por internet, la aparicion de tecnologia movil, el
abaratamiento de los equipos para producir material audiovisual con calidad incluso
superior a la television profesional de hace 10 afios han permitido cambiar la forma de

comunicarnos y la aparicion de nuevas profesiones relacionadas a estos avances.

La educacién no podia quedar ajena a estos cambios tecnoldgicos, y ademas de
beneficiarse directamente con la utilizacién de herramientas como el computador, los
proyectores multimedia, el acceso a internet, etc., ha visto surgir metodologias de
ensefianza en las que la presencia fisica del profesor no es un requisito y la interaccién

del estudiante con el profesor se da en un contexto virtual.

Una de estas modalidades es la llamada Aula Invertida, la cual es relativamente
nueva pero ha ido ganando popularidad, y se han dado casos exitosos de

implementaciones alrededor del mundo.
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La sede Tuxtepec (Oaxaca, México) de la Universidad Interamericana para el
desarrollo (UNID) llevo a cabo un proyecto de Aula Invertida para un grupo de
estudiantes de la maestria en educacion (Garcia, Quijada-Monroy, 2015). El proyecto
consistio en llevar un mismo curso presencial en dos grupos diferentes, mientras que al
primer grupo se dictdé de manera tradicional, el segundo grupo utilizé la metodologia de
aula invertida. EI grupo de control, que llevd el curso de manera tradicional, baso su
proceso de ensefianza-aprendizaje en la metodologia de clase magistral, por ello la

mayor parte del curso se llevé a cabo mediante la exposicion en clase de la docente.

En el grupo donde se aplicé la metodologia de aula invertida de manera
experimental, este proceso de aprendizaje-ensefianza se centrd en la utilizacion de
estrategias colaborativas y desarrollo de proyectos, el tiempo dedicado al aula fisica lo
utilizaron para coordinar labores, definir roles en los trabajos y sistematizar el material

recolectado.

Para la aplicacion de la metodologia de Aula Invertida se utilizé una plataforma
educativa Moodle, en donde se aloj6 material multimedia variado (podcasts,
diapositivas, videos) provisto por la docente y en donde también los estudiantes
almacenaron su portafolio de evidencias, es decir el material recolectado durante el

curso y que fuera utilizado en la realizacion de los trabajos colaborativos.

Los resultados de esta experiencia piloto mostraron que el grupo que llevé de
manera tradicional el curso si bien llegaron a cumplir con la entrega de productos del
curso, la calidad de éstos era inferior al presentado por el grupo experimental. El grupo
que llevo el curso con Aula Invertida demord un poco en entender el concepto e incluso
se mostraron renuentes al iniciar el curso. Esta actitud fue desvaneciéndose al cabo de la

cuarta sesion, en donde ya interactuaban de manera natural con la plataforma y con el
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material multimedia. Cuantitativamente, las calificaciones del grupo tradicional fueron

mas bajas que el grupo de Aula Invertida.

Otro proyecto mas cauto fue implementado por la Facultad de Filologia
Romaénica, Filologia Eslava y Linguistica General de la Universidad Complutense de
Madrid, quienes desarrollaron parcialmente tres cursos de diferentes ciclos. La
implementacion parcial se debié primero a una decision de cautela, al no tener
experiencias previas y no conocer el impacto en los estudiantes y profesores, lo cual se
demostrd que en parte fue beneficioso ya que para algunos estudiantes fue dificultoso
adaptarse a este sistema. La segunda razon fue que la poblacion de estos cursos es
numerosa y se dificultaba hacer el seguimiento (Matesnaz, 2014). Este proyecto se
dividio en dos grandes periodos, un primer momento en donde el personal implicado
recibid capacitacion y se desarrollaron todos los aspectos tedricos del proyecto, asi
mismo como la implementacion de la parte tecnolégica en el campus virtual Moodle de
la universidad. ElI segundo momento se hizo coincidir con el inicio de clases y se
diferenci6 en tres grandes etapas; una primera de socializacion del proyecto y que se
demostrd que fue vital para el éxito del proyecto, una segunda en donde se realizé la
aplicacion de la metodologia en las clases y una final para la evaluacion y publicacion

de resultados.

Al finalizar la experiencia, se considerd el resultado como positivo ya que los
indicadores mostraban que los estudiantes habian mejorado distintos aspectos y
momentos del proceso de aprendizaje, principalmente en la adquisicion y consolidacion
de conocimientos, desarrollando competencias relacionadas con el aprendizaje
colaborativo. Siendo para los profesores también beneficioso al permitirle enfocarse

mejor en las necesidades personales de sus estudiantes, de esta manera aprovecharan
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mejor el tiempo en el salon de clases, y comprobar directamente el grado de

comprension obtenido por sus alumnos del conocimiento generado en clase.

Otro estudio lo han realizado en la Facultad de Medicina de la Universidad de la
Sabana (Colombia), es también un estudio comparativo sobre el aula invertida y la clase
magistral pero esta vez con un dominio de tiempo méas amplio ya que incluye cuatro
promociones de estudiantes a lo largo de los afios 2013 y 2014. La facultad decidi6 en
2012 adaptar varias de sus asignaturas clinicas cuya parte tedrica se dictaba
tradicionalmente en las aulas de la universidad y la parte practica la realizaban en
distintos centros médicos de la localidad. Esta realidad de los cursos permitié que se
adaptaran con relativa facilidad los cursos a la modalidad de aula invertida, trabajandose
durante todo el segundo semestre de 2012 en la preparacion metodoldgica y produccion
de videos para todos los modulos en que se dividio el octavo semestre (quince en total),
se grabaron 65 videos con un méaximo de 10 minutos, publicados en el servicio web
YouTube, pero restringido solo para los estudiantes. Para la parte presencial se redujo la
cantidad de horas y en el aula se discutieron de cuatro a seis casos clinicos bajo la
direccion de un profesor de la facultad, y contando con médicos invitados de otras
especialidades, los cuales se escogian en funcion a los casos que estuvieran discutiendo.

(Dominguez et al., 2015)

La medicién del impacto en el aprendizaje la realizaron mediante un instrumento
Ilamado DREEM utilizado para la medicién global del ambiente de aprendizaje en
medicina y se aplic6 a las cuatro cohortes mencionadas. Los resultados de este
instrumento estan agrupados en 5 dominios, en los resultados finales los estudiantes que
llevaron el curso en la modalidad de clase invertida arrojaron mejores resultados en

todos los dominios que los que cursaron con la modalidad de clase magistral. Las
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e Dominio 1, percepcion del aprendizaje: La clase magistral obtuvo 25 puntos
(enfoque mas positivo que negativo) y el aula invertida obtuvo 38 puntos
(enfoque muy estimulante).

e Dominio 3, percepcion de sus habilidades académicas: la clase magistral dio 21
puntos (los estudiantes expresaron opiniones positivas sobre sus habilidades
académicas) contra 26 puntos del aula invertida (los estudiantes estan seguros de
sus habilidades académicas), lo que refleja la mayor seguridad sobre los

conocimientos adquiridos en los estudiantes de la modalidad de aula invertida.

El estudio hace énfasis en el hecho de que la preparacion de material es una tarea
que puede ocupar mucho tiempo y que es vital para el éxito del programa. Los videos
no deben exceder los quince minutos para mantener la atencion del estudiante y deben
tratar de temas puntuales, para evitar que los estudiantes los vean y traten Unicamente de
memorizar la informacién y que por el contrario desarrollen sus capacidades de

comprension y analisis.

Otra conclusion que obtenemos de este estudio es la importancia de explicar a los
alumnos de que se trata esta nueva metodologia y que se pretende lograr como
resultado, fomentando el sentido de responsabilidad de su propio aprendizaje,
mostrandoles como bajo esta modalidad ellos tienen méas control sobre el proceso de

aprendizaje ya que ellos son los que marcan el ritmo de su propio aprendizaje.

La preparacion de esta experiencia ha sido por mucho la mas completa de las
revisadas para la preparacion del presente proyecto y ha servido como guia para la
definicion de actividades a realizarse, siempre adaptandolo a la realidad economica y de

los recursos humanos con que se cuenta.
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En la universidad Mount Saint Vicent de Nova Scotia, Canada, se llevo a cabo un
proyecto para estudiar la efectividad del uso de la metodologia de Aula Invertida. Para
ello se eligio el curso Introduccion a la administracion de negocios, dictado por un
mismo profesor para tres grupos de estudiantes. Uno de estos grupos se dicté con aula

invertida.

Al finalizar el semestre se compararon las calificaciones obtenidas y se hizo
entrevistas personales a estudiantes seleccionados al azar de cada uno de los grupos en
que se dict6 el curso. Los resultados mostraron que las calificaciones eran similares
entre los tres grupos, incluyendo el de aula invertida, por lo que no pudieron concluir
que esta metodologia ayudo al aprendizaje de sus alumnos. Pero en las entrevistas
personales, los estudiantes de aula invertida mostraron mucho interés en esta nueva
forma de aprender, comentando que les agrado la experiencia y que estarian dispuestos
a repetirla ya que sentian que de esta manera aprendian de una manera mas sencilla. El
hecho de tener a su disposicion las clases grabadas en video y que en la sesion
presencial el profesor este mas disponible para preguntas que en una clase tradicional

donde se sientan y escuchan fue una de las cosas que mas resaltaron.

El grupo estuvo formado por estudiantes entre 18 y 24 afios de edad, y en general las
respuestas fueron similares con excepcion de un estudiante, el de mayor edad, quien
manifesto claramente que preferia la clase tradicional, ya que se sentia confundido al no
poder preguntarle al profesor algo mientras veia los videos, teniendo que esperar la
respuesta a través de un correo electronico. (Findlay-Thompson y Mombourquette,

2014)

En general, hemos visto que las experiencias de implementacion de la modalidad de

aula invertida han sido exitosas, desde los que han sido implementaciones cautas hasta
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los que han apostado por completo por esta modalidad. Es importante también observar
la reaccion por parte de los estudiantes frente a un cambio radical en la manera de
estudiar a la que estan acostumbrado. Varios estudios recopilados por Bishop y Verleger
(2013) muestran que en general los alumnos que estudian con la metodologia de clase
invertida llegan a clases mas motivados y la experiencia les parece positiva, aunque es
inevitable que un grupo de estudiantes muestren un fuerte rechazo al cambio de
metodologia de estudio. Las investigaciones mencionadas muestran que los estudiantes
no solo ven los videos cuando se les asigna, sino incluso cuando no se les indica que
deben hacerlo y que los estudiantes que estudian los contenidos teoricos a través de un
video instructivo llegan a clase mejor preparados gue los que estudian desde un libro de

texto.

Hay que tener en cuenta que esta metodologia trae consigo otros retos que
solucionar. Desde el punto de vista del docente, la generacién del material previo es una
tarea que conlleva méas tiempo de preparacion que la clase magistral, y en concreto la
realizacion de videos implica el disefio previo y usualmente la participacion de un
equipo de trabajo del area de audiovisuales, lo que implica que la preparaciéon del
material de clase ya no es una tarea individual del profesor sino se convierte también en
un trabajo colaborativo, en donde participan personas con distintas competencias y
profesiones y que se debe prever algin mecanismo o sistema de gestion del material

preparado.

Pero no solo para el docente se pueden presentar nuevos retos, es posible que
algunos alumnos no puedan seguir el ritmo de estudio del grupo o no puedan revisar el
material que deberian estudiar fuera del aula por motivos ajenos (falta de acceso a

internet 0 a un computador en casa, limitaciones con el uso de tecnologia, etc) y no
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desarrollo de las actividades propuestas para el aula de clase. Para el estudiante, la
responsabilidad de revisar el material con anterioridad a la clase recae plenamente en él,
por lo que estudiar bajo ésta metodologia exigird un mayor compromiso del estudiante

con su propio aprendizaje (Jordan, Pérez, Sanabria, 2014).

1.2.3 Acciones previas

Al identificar el problema la EEBC se propuso enfrentarlo para mejorar el
aprendizaje de sus estudiantes. La decision de tomar uno u otro método como solucién
se tomo en reuniones del director de la EEBC con los coordinadores académicos de las
asignaturas involucradas. Si bien el resultado de las acciones no se puede considerar un
fracaso, ya que se logré alguna mejora, la escuela considera que el problema aun es

significativo y que los resultados pueden mejorarse.

Fueron dos las acciones previas que se tomaron antes de decidirse por la

implementacién del proyecto de aula invertida.

a) Circulos de estudio.

Ante el problema del rendimiento académico inconstante observado en los
estudiantes de la Escuela de estudios basicos y complementarios, la EEBC considero la

creacion de Circulos de estudio.

Los circulos de estudio son espacios creados por la escuela que se encuentran a
cargo del profesor titular del curso, en donde se inscriben los alumnos con calificaciones
bajas de las asignaturas. En ellos se resuelven casos practicos, baterias de ejercicios 0
las tareas del curso bajo la guia del profesor quien se apoya en dos o tres estudiantes de
semestres mayores escogidos por sus altas calificaciones a quienes se les llama

“hermanos mayores”.
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Este sistema mostré una mejora parcial, ya que el horario en que se dictan estos
circulos es de dificil acceso para los estudiantes que se encuentran laborando por lo que
no les fue posible asistir, siendo este grupo uno de los méas afectados por la inconstancia
en las calificaciones, a pesar del esfuerzo mostrado por los estudiantes, la planificacién
de estos Circulos de estudio no han cambiado la problematica del horario para los
estudiantes. No obstante, los alumnos que asisten a los circulos de estudio han
registrado mejoras en sus calificaciones por lo que la escuela no ha desechado este

proyecto y tiene planificada una revision para el segundo semestre del 2016.

b) Cambio de horario de clases

Otra solucion que se planteé la escuela fue la implementacion de horarios
nocturnos, que incluyen sabados por la noche, disefiados especialmente para los

estudiantes que tienen carga laboral.

Esta accion tampoco logré los resultados esperados. Si bien los estudiantes ya
podian asistir a clase, el nivel de inasistencia continu6 siendo elevado. Pese a que no se
hizo un estudio formal para investigar las razones de la inasistencia, las conversaciones
informales con los profesores del curso indicaban que los problemas para los estudiantes
eran lidiar con el trafico de la ciudad para llegar a tiempo desde sus centros de trabajo
hasta el local de la universidad, ubicado en una avenida con mucho tréafico en el horario
de salida de los centros de labores y el cansancio que experimentaban al terminar el dia

laboral, lo que en algunos casos les hacia preferir no asistir a la clase.

Estos horarios nocturnos se han ampliado a los dias sabados, atn no se tienen los

resultados de esta ampliacion de horario.
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1.2.4 Justificacion

En el modelo de clase magistral, el profesor dicta o explica el contenido teorico
en el saldn de clase y deja tareas propuestas para ser resueltas en casa luego de haber
escuchado la teoria. Esta metodologia que viene siendo usada practicamente desde que
se inicid la educacion formal es sumamente efectiva para transmitir conocimientos a un
grupo grande de estudiantes ya que implica un costo bajo. Casi podriamos afirmar que
no existe persona en el mundo que haya llevado algln tipo de educacion formal,

incluyendo la primaria, que no haya tenido contacto con esta metodologia.

Sin embargo, este modelo ha demostrado dentro de la practica educativa, que el
aprendizaje autonomo del estudiante queda relegado, ya que esta metodologia es
usualmente utilizada para llegar a un nimero elevado de estudiantes, muchas veces sin
tener en consideracion los diversos ritmos y estilos de aprendizaje. En el caso de los
estudiantes de la Escuela de estudios basicos y complementarios existen dos grandes
grupos de estudiantes, por un lado estan los que Unicamente se dedican al estudio de la
carrera universitaria, y el otro grupo esta conformado por jovenes que ya cuentan con un
grado técnico y paralelo a sus estudios universitarios tiene un trabajo de tiempo
completo, este grupo representa casi el 40% de la poblacién de ingresantes por lo que es
importante para la Escuela atender sus necesidades. Asimismo, es preciso, mencionar
que este segundo grupo tiene necesidades muy diferentes al primero ya que su

disponibilidad de tiempo es considerablemente reducida frente a los que solo estudian.

Otro inconveniente, es que en la metodologia de clase magistral hay poca
participacion activa en la construccion de conocimiento por parte del alumno, quien se
convierte unicamente en receptor de informacion. Todos estos inconvenientes se deben

a que la metodologia en si no permite la comunicacion constante entre docente y
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estudiante, puesto que el docente utiliza el tiempo de clase en exponer los contenidos
del curso mientras que el alumno se limita a observar y escuchar al profesor, la

interaccion profesor-alumno es muy limitada (Marti, Selma, de la Pefia, 2008)

Con este proyecto se pretende que el estudiante pueda aprovechar de manera
efectiva el tiempo dedicado al estudio y que participe activamente en la construccion de
conocimiento. El visionado de videos con informacion tedrica seré el trabajo que debera
realizar fuera del aula. Estos videos estaran alojados en servicios de streaming en la
nube (vimeo.com) para que la disponibilidad y accesibilidad no sea un problema. Las
horas con el profesor las dedicara a resolver las dudas que surjan luego de estudiar los
videos y otros materiales complementarios que se le brinde, también podran solucionar
ejercicios practicos de manera dirigida, teniendo esta vez una retroalimentacion
instantanea, lo que se espera contribuya a mejorar el aprendizaje de los contenidos del

Curso.

Con la tecnologia actual es sencillo superar las deficiencias principales del
método de clase magistral, eliminando las limitaciones que existian anteriormente. El
uso de la plataforma virtual y la facilidad de crear material multimedia que el estudiante
tenga mayor contacto con el docente fuera del aula de clase, permitiendo que el poco
tiempo que pasan los estudiantes en el aula sea mejor aprovechado en la resolucion de

dudas o aclarando temas que no pudieron entender en el aprendizaje autbnomo.

1.3 FUNDAMENTACION TEORICA

1.3.1 La ensefianza tradicional
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La ensefianza tradicional estd basada en la clase magistral, en donde el docente
expone sus conocimientos en clase. Este método tradicional es bastante conocido tanto
por docentes como alumnos y fue durante mucho tiempo el método de ensefianza mas
difundido, si no acaso el unico, por ser un método rapido, efectivo y barato de transmitir
mucha informacion a grupos grandes de estudiantes. (Lujan-Mora, 2013). Utilizado
practicamente desde el nacimiento de la educacion formal, es el método utilizado para
ensefianza en diferentes niveles, ya sea primaria, secundaria, superior o incluso en
formacion laboral o artistica. Debido a su gran aceptacion y expansion de uso, esta
metodologia tiene un gran nimero de estrategias desarrolladas y estudiadas, las cuales

han ido intentando mitigar las deficiencias que este modelo presenta en la actualidad.

La clase magistral es una metodologia centrada en el docente, es él quien dirige
la clase, el ritmo de aprendizaje es uno solo para todos los estudiantes
independientemente de su nivel de comprensién. Como estudiantes, muchas veces
hemos comprobado que algo que creimos entender en clase nos resulté confuso al
momento de realizar la tarea en casa y en ese momento no teniamos la oportunidad de
preguntar al profesor. Otro aspecto negativo de este método es que las tareas son
entregadas al profesor y este las corrige indicando la calificacion, pero rara vez se
incluye una retroalimentacion o en el peor de los casos los estudiantes simplemente se
preocupan de obtener una calificacion aprobatoria y desechan esa informacién en donde

se corrige los errores.

La principal desventaja que presenta este método es la rapida pérdida de
atencion por parte de los estudiantes. Khan (2012) refiere que el nivel de atencion de un
alumno en una presentacion o durante una lectura baja luego de entre 10 a 15 minutos,

momento en el que sufre una desconexion y luego puede volver a prestar atencion. Este
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tiempo se va reduciendo conforme se hace mas larga la clase. La clase promedio en la
universidad estd compuesta por dos horas académicas, es decir noventa minutos.
Descontando el tiempo de tolerancia, el pasar lista y otras actividades que ocurren en el
salon de clases se tiene una clase de aproximadamente setenta minutos, aunado al
cansancio que hemos descrito que tiene un grupo de estudiantes podemos llegar a la
conclusion que mas de la mitad de lo explicado en clase puede perderse por la

desconcentracion y cansancio de los alumnos.

1.3.2 Innovacion docente

Lo expuesto anteriormente nos presenta el reto de actualizar las metodologias de
ensefianza-aprendizaje de acuerdo a las falencias detectadas en la metodologia
tradicionalmente usada (clase magistral) y acorde a la realidad de la poblacion

estudiantil y aprovechando el innegable avance de las tecnologias informaticas.

La universidad es una organizacion compleja, y en ese sentido Salinas (2004)
citando a Toffler menciona que las organizaciones complejas cambian cuando se dan
tres condiciones: personas insatisfechas con la situacion actual, presion externa y una
alternativa coherente de solucion. Como hemos visto anteriormente, la insatisfaccion
estd presente en los alumnos dado el ritmo de vida actual, existe una presién externa de
no bajar el rendimiento académico a pesar de estar estudiando y aqui veremos si hay

alguna alternativa coherente para solucionar este problema.

El auge de las TIC y su presencia cada vez mas fuerte en todos los ambitos de la
vida humana no puede pasar desapercibida para la educacion, la innovacion docente
respecto al uso de TIC es un proceso en el que confluyen varios factores, no solo el

académico sino que pasa por el lado administrativo, logistico y econémico. En algunos
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casos puede implicar incluso un redisefio de la estructura organizacional de la

universidad, al crearse nuevas dependencias.

Salinas (2004), comenta que la innovacion educativa utilizando TIC lleva a

cuatro grandes cambios en las instituciones:

a)

b)

d)

Cambios en el rol de profesor: el principal cambio es que el profesor deja de ser
un transmisor de conocimiento a ser un mediador en la construccion de
conocimiento por parte del estudiante.

Cambios en el rol del alumno: el rol del alumno cambia al cambiar el rol de
profesor, se convierte en un sujeto activo y debe asimilar el uso de TIC en su
proceso de aprendizaje. Si bien es comuln que tenga acceso a TIC, no
necesariamente lo hacen en un contexto académico, parte del reto del estudiante
es incorporar a su aprendizaje estas herramientas.

Cambios metodologicos: hemos visto las limitaciones que se presentan con el
método tradicional, las cuales pueden ser subsanadas con relativa facilidad con
las herramientas tecnoldgicas actuales. Esto implica un cambio en la
metodologia de ensefianza, redisefio de los cursos, evaluaciones, material y
técnicas de ensefianza y estudio.

Implicaciones institucionales: el cambio de metodologia y roles de profesor y
alumno conlleva a un cambio a nivel institucional. Es necesario el compromiso
institucional con el cambio, desde la capacitacion a los docentes hasta la

planificacion de adquisicion de equipos y mobiliario.
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1.3.3 La clase invertida

La necesidad de innovacion y la oportunidad que presentan las TIC han
propiciado la aparicion de nuevas formas de ensefianza basadas en internet. Desde
modalidades totalmente basadas en internet, modalidades mixtas que incluyen un
componente virtual y uno presencial (modalidades b-learning o blended-learning) y
modalidades presenciales que utilizan las herramientas TIC como soporte pero no

centran el aprendizaje en estas funcionalidades.

Una de las metodologias mixtas (blended-learning) es la clase invertida.

Esta necesidad de abandonar el método expositivo donde el docente llena las
cabezas vacias de los estudiantes con el conocimiento que trae, a favor un modelo que
permita la construccion de conocimiento méas que la reproduccion de conocimiento es
mencionada por King (1993). Cambiar el enfoque desde una perspectiva centrada en el
docente, en donde es el docente quien determina el ritmo de la clase y es el Unico
proveedor de conocimiento, a un enfoque centrado en el estudiante en donde el ritmo
del aprendizaje va de acuerdo a la capacidad del grupo de estudiantes, aqui el docente
lleva un rol de moderador o guia y son los propios alumnos los que construyen

conocimientos, utilizando herramientas y estrategias planteadas por el docente.

Desde nuestra perspectiva es importante que los estudiantes aprendan a generar
conocimientos por encima de simplemente adquirirlos. El surgimiento de las redes
sociales y servicios para compartir informacion ya sea en modo texto, audio o video ha
convertido el hecho de recuperar informacion en una actividad comudn entre los
residentes y visitantes digitales. Esta facilidad para recuperar conocimiento ha

posicionado en las generaciones mas jovenes, los nacidos después de 1990 que han
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tenido acceso a internet desde la educacion primaria, la idea que todo el conocimiento
se encuentra ya creado y almacenado en internet. ES una generacion que consume
informacién a mucha velocidad, pero no siempre estd generando dicha informacién o

conocimiento.

Uno de los modelos que permite al estudiante participar en la construccién del
conocimiento y no ser un simple espectador es la llamada Aula Invertida. Invertir el
aula (flipped classroom) significa que las actividades que tradicionalmente se realizan
en el aula deben realizarse en casa (0 por cuenta del estudiante) y la tarea debe
resolverse en el aula. (Lage, Platt, Treglia, 2000). Esta metodologia hace uso intensivo
de herramientas TIC, el material de consulta para casa es generalmente presentado en
video y este es alojado en servidores de internet como pueden ser Youtube, Vimeo,
Dailymotion u alguno propietario. Ademas se apoyan en servidores de plataformas
educativas LMS (Learning Managment System) para la interaccidn entre pares o con los
profesores. En el aula se benefician también de herramientas como proyectores,
reproductores de video, computadoras con acceso a internet, etc. El uso de estas
herramientas de internet permite al estudiante un manejo mas libre de su tiempo, al
liberar parte del tiempo dedicado a clases en un horario fijo, pudiendo hacerlo en el
momento que le sea factible, ya sea desde casa, en un descanso en su trabajo o

utilizando computadoras publicas.

La metodologia de Aula Invertida pretende invertir los momentos tradicionales
de la metodologia de clase magistral. Esto quiere decir que el estudiante debe revisar
contenidos teoricos proporcionados por el profesor antes de llegar al salon de clases, en
donde ya no repasaran la teoria del curso sino que se dedicaran a realizar actividades en

donde apliquen dichos conocimientos previamente adquiridos, para asi con la guia del
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profesor fijar lo aprendido, tomando en consideracion lo propuesto en la piramide de
experiencias de Edgar Dale (Davis, B., & Summers, M., 2015) que indica que las
personas recuerdan el 90% de las cosas que hacen, comparado a solamente el 10% de lo
que leen, 0 50% de lo que ven y escuchan. Esto resulta importante para los objetivos de
la universidad con respecto a mejorar el aprendizaje de los estudiantes, al reducir las
horas de clase se facilita al alumno el asistir a la clase, la cual dejara de ser un ambiente
monotono en donde solo se dedican a escuchar al profesor y pasarad a ser un ambiente
activo en donde estaran participando en conjunto con sus compafieros, realizando ellos

mismos las actividades que ayudaran a interiorizar los conocimientos.

Esta metodologia esta en la categoria de blended-learning, que combinan
sesiones presenciales con participacion en un aula virtual. Aln si no tuvieran la sesién
presencial, el visionado de material audiovisual (videos) representaria una mejora, ya
que segun la piramide de Dale, las personas solo recordamos 20% de lo que vemos, 0
30% de lo que escuchamos, pero si se combinan ambas experiencias (ver y escuchar) el
porcentaje sube al 50%. Por ello, es muy importante la planificacion y disefio del
material audiovisual y multimedia que se pondra a disposicion de los estudiantes,
ademas del contenido académico es importante que el producto tenga una calidad por
encima de lo aceptable, con imégenes y sonido claros. La inclusion de elementos de
postproduccion de video dinamizard aun mas el visionado, elementos como
animaciones, videos superpuestos y otros efectos digitales de video haran que el
visionado sea divertido y ameno, pudiendo incluir pequefias cuotas de humor con el fin
de romper la barrera natural que significa entrar a una clase. Se pretende que el
estudiante sienta que esta viendo un programa de television y asimile los conocimientos

casi sin notarlo.
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Figura 2. Pirdamide de experiencias de Dale.

10% de lo que lee

20% de lo que escucha

30% de lo que ve

50% de lo que escucha y ve

70% de lo que dice

90% de lo que hace

Fuente : Adaptado de Davis & Summers (2015)

Este cambio de locaciones tiene como objeto utilizar el tiempo de clase para potenciar,
reforzar y rectificar los conocimientos aprendidos previamente. (Bergmann, Sams,
2012), reservando entonces la clase presencial ya sea para aclarar conceptos y
contenidos revisados previamente por el estudiante, o para la realizacion de aplicaciones

practicas supervisadas, donde aplican dichos conocimientos o conceptos.

1.3.4 El autoaprendizaje

El autoaprendizaje, estudio auto dirigido o auto instruccion es un proceso en el
que el individuo toma conciencia de una necesidad de aprendizaje y por iniciativa
propia busca los recursos para iniciar esta adquisicion de conocimientos. Malcom
gue la

Knowles, citado por Niedmann e Illesca (1993) va mas alla indicando
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ademas escoge e implementa sus propias estrategias de aprendizaje de acuerdo al nivel

de aprendizaje que pretende lograr.

El término autoaprendizaje estd muy ligado a la andragogia, es decir en como los
adultos aprenden, lo cual cobra sentido desde el punto de vista que es necesaria cierta
madurez para enfrentar el hecho de aprender algo por iniciativa propia. Para efectos de
nuestro proyecto tendremos que hacer algunas concesiones ya que nuestra poblacion
objetivo se encuentra en la edad limite en que abandonan la adolescencia e ingresan a la
adultez, como veremos mas adelante un grupo significativo de nuestros estudiantes ya

han ingresado a la vida laboral lo cual los hace enfrentar responsabilidades de adultos.

La principal caracteristica del autoaprendizaje es que esta basado totalmente en
el estudiante, quien se convierte de alguna manera en su propio instructor, decidiendo el
orden y frecuencia con que desea instruirse en la materia que él mismo ha elegido. Este
punto sera enfocado de una manera diferente, debido a que tendremos un profesor de
curso quien ha escogido ya una ruta de estudio con material seleccionado en un orden
especifico. Asi, el estudiante queda en la posicién de elegir el momento de estudio que

mas le convenga de acuerdo a su realidad personal.

La introduccion de las TIC en el ambiente académico abre nuevas posibilidades
a los docentes, al proveer herramientas que permitan que el foco del aprendizaje se aleje
del profesor y se centre en el alumno. Esto implica que se deban desarrollar nuevas
estrategias y metodologias que permitan cambiar el enfoque de la educacién hacia una
basada en la construccion de conocimientos por el propio estudiante (Aedo, Ramos y

Romero, 2008)
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1.4 CARACTERIZACION DEL CONTEXTO

La poblacion objetivo de este proyecto estd compuesta por estudiantes que se
encuentran entre el primer y segundo semestre de las distintas facultades de una
universidad privada de Lima. En estos semestres la universidad dicta cursos comunes
para todas las facultades, los cuales son gestionados por la Escuela de estudios basicos y

complementarios.

Las edades de los alumnos fluctian entre 18 y 25 afios, siendo un grupo
ligeramente heterogéneo en cuanto a la distribucion etaria. Los estudiantes en su
mayoria estan ubicados en el nivel socioecondémico C y D, aproximadamente un 60%
del alumnado se encuentra trabajando. Alrededor del 40% de los estudiantes que
ingresan a la universidad ya han cursado una carrera técnica, en algunos casos dentro
del mismo grupo educativo. Luego de una evaluacion de los silabos de las mallas
curriculares que hubieran estudiado, se les puede convalidar algunos cursos. Sin
embargo los cursos de primer y segundo semestre son obligatorios para todos los
estudiantes. Se ha escogido a esta escuela para iniciar este proyecto para que cuando los
estudiantes lleguen a los cursos de facultad ya conozcan la metodologia y estén

totalmente adaptados a ella.

Pese a no estar en los niveles socioecondmicos mas altos, el 87% manifiesta
tener un Smartphone con acceso a internet y usarlo regularmente para comunicarse con
amigos y familiares. EI 93% indica tener un computador en casa y el 89% tiene ademés
acceso a internet en su domicilio. EI 96% manifiesta tener acceso a redes sociales y usar
el computador para acceder a redes de contenido audiovisual. Estos datos fueron
obtenidos gracias a la oficina de Direccion de Servicios Estudiantiles quienes nos

proporcionaron estar informacion a través de correo electrénico.
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La poblacion estudiantil es mayoritariamente femenina, el 69% de los
estudiantes de la escuela son mujeres. Esta disparidad de género podria explicarse por la
oferta educativa de la universidad, que tiene entre sus carreras mas concurridas las de
enfermeria, obstetricia y farmacia, que tradicionalmente han sido estudiadas por
personas del sexo femenino. Este dato nos refuerza la idea que la poblacién estudiantil
proviene de hogares conservadores, que tienen la vision que la educacion superior
técnica es inferior a la universitaria, o que es la continuacion ldgica luego de haber

concluido sus estudios superiores en un instituto (logrosperu.com, s.f.)

La informacion presentada en los péarrafos anteriores fue proporcionada
directamente por la direccion de la Escuela de estudios basicos y complementarios, en
una reunién de coordinacion previa al inicio del proyecto. Es importante recalcar que
debido a que esta informacién fue obtenida en reuniones de directivos en donde se
trataron otros temas, no es posible tener acceso a las actas de reuniones, puesto que son

consideradas material confidencial.

Bajo este escenario, se puede mencionar que con la metodologia de clase
magistral, la escuela ha notado que las notas parciales de los cursos no son constantes,
ya que los estudiantes dan mas importancia al examen parcial y sobre todo al examen
final, dado que con la estructura de calificacion de la universidad aprobando ambos
examenes y presentando el trabajo o producto final del curso es préacticamente imposible

desaprobar el curso, por lo que descuidan el estudio en el resto del semestre.
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1.5 OBJETIVOS Y METAS

1.5.1 Objetivo general

Mejorar el aprendizaje de los estudiantes, mediante la participacion activa en la
formacion de conocimiento, empleando la metodologia de clase invertida en una escuela

de una universidad de Lima Metropolitana.

1.5.2 Objetivos especificos

Para lograr el objetivo general, el proyecto contempla los siguientes objetivos

especificos:

a) Proveer a los profesores de herramientas metodoldgicas y tecnoldgicas
adecuadas para la transformacion de su curso dictado de manera tradicional, a
uno en modalidad de aula invertida.

b) Promover en los estudiantes el desarrollo de la habilidad del autoaprendizaje,
creandoles mayor responsabilidad en su propio aprendizaje.

c) Convertir el aula de clase en un ambiente de aprendizaje activo, de interaccion
de los estudiantes entre si, y con sus docentes, a través de actividades disefiadas
para generar este ambiente, como son el desarrollo de casos, trabajos

cooperativos, representaciones teatrales, etc.

Al finalizar el proyecto, se espera contar con seis cursos dictados en modalidad de
aula invertida, los cuales servirdn como modelo para continuar con la conversién de
otros cursos en otras facultades y eventualmente en otras instituciones de la corporacion

educativa.
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1.5.3 Metas

Las metas del proyecto han sido definidas en las reuniones de coordinacion

previas al inicio de la implementacion del proyecto, y han sido agrupadas en cuatro

areas:

De formacion: Formar a 306 estudiantes correspondientes a las seis asignaturas
escogidas para la realizacion del proyecto.

De capacitacion: Seis profesores seran capacitados en metodologia de docencia
virtual, herramientas TIC y en la metodologia de aula invertida. La Escuela de
Estudios Basicos y Complementarios sera la encarga de proveer el material
educativo y la Direccion de Educacion a Distancia se encargara de la
digitalizacion o conversidn necesaria para disponer de este material de manera
virtual.

De competencia: Se espera lograr un aumento porcentual de al menos 10%
sobre las calificaciones finales de los cursos, con respecto a los cursos dictados
por la metodologia de clase magistral.

De implementacion: Los cursos de aula invertida seran alojados en la
plataforma educativa de la universidad, llamada Runachay. La Direccion de
Educacién a Distancia (DED) realizara videos educativos, clases en audio digital
e infografias. Todo este material serd compartido a travées de diferentes servicios
en la nube, Vimeo para los videos, Soundcloud para los audios y Glogster y

Prezi para las infografias.
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1.6 DISENO DEL PROYECTO

1.6.1 Titulo del proyecto

Implementacion de clase invertida en una escuela de una universidad de Lima

Metropolitana.

1.6.2 Descripcién del proyecto

Este proyecto estd enmarcado en uno de mayor envergadura con el que se espera
hacer uso intensivo de las herramientas tecnoldgicas con que ya cuenta la universidad,
se tiene previsto que en un plazo de dos afios un 20% de cursos de cada facultad se
hayan modificado para poder dictarse en alguna modalidad mixta, ya sea clase invertida
o semipresencial. Esta conversion se hace siguiendo los lineamientos de la nueva ley
universitaria que indica que en la educacion universitaria de pregrado no se debe
exceder en 50% el namero de créditos dictados de manera virtual (Ley 30220, art. 47).
La universidad ha utilizado con éxito estas metodologias en estudios de postgrado, cuya
poblacién es muy distinta a la de los ingresantes a pregrado. Ademas de acuerdo a la ley
universitaria, para estudios de postgrado no se especifica un porcentaje de clases
presenciales sino simplemente se menciona que debe haber clases presenciales en el
dictado de los cursos por lo que la composicién de los cursos de postgrado es diferente a
lo que se esta planteando para la Escuela de Estudios Basicos y Complementarios

(EEBC).

El presente proyecto pretende mejorar el aprovechamiento academico de los
estudiantes de la Escuela de Estudios Basicos y Complementarios de una universidad

privada de Lima Metropolitana. Para lograr este objetivo se ha planteado introducir la
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metodologia de Aula Invertida en un grupo de asignaturas seleccionadas por la EEBC

basandose en la cantidad de contenido tedrico de dichos cursos.

La universidad cuenta con una direccion académica encargada del manejo de
cursos semipresenciales y virtuales, es la Direccion de Educacion a Distancia (DED), la
cual cuenta con tres areas: académica, tecnoldgica y administrativa. Esta direccion

reporta directamente al vicerrectorado académico.

En este sentido, cabe precisar que el proyecto estara a cargo de la Direccion de
Educacién a Distancia en coordinacion directa con un delegado designado por el

director de la Escuela de Estudios Basicos y Complementarios.

En la ejecucion del proyecto estan comprometidas las areas académicas y
tecnoldgicas de la DED, quienes supervisan la capacitacion e implementacion de la

propuesta desde el punto de vista pedagdgico y tecnoldgico respectivamente.

El proyecto cuenta con la aprobacion del vicerrectorado académico, los
responsables son trabajadores de tiempo completo de la universidad y asignan horas de
trabajo en funcion a lo requerido sin perjudicar las otras labores que realizan
normalmente. Los profesores son de tiempo parcial, las capacitaciones que se les brinda
han sido de manera gratuita fuera de su horario programado, y se les asigna horas
académicas para la realizacion de material y la revision de la plataforma durante el

desarrollo de la asignatura.

Los profesores seleccionados recibiran talleres de herramientas TIC y de
metodologia de educacion a distancia, y en conjunto con el area tecnoldgica y
académica de la Direccion de Educacion a Distancia prepararan el material y las aulas

virtuales que utilizaran durante el semestre
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El contenido teodrico sera presentado en formato multimedia (videos, audios,
infografias) mediante la plataforma educativa de la universidad, llamada Runachay. Esta
plataforma es un desarrollo propietario de la empresa argentina E-ducativa. Se tomé la
decision de utilizar una plataforma no estandar debido a que la Direccién de Calidad y
Tecnologia Educativa no cuenta con programadores que se puedan dedicar a dar
mantenimiento a un servidor propio, y tercerizar una solucion basada en algun sistema
de software libre resultaba mas costoso. Fue asi que se tomd la decision de iniciar la
migracion desde el LMS Chamilo (aun en produccién) hacia esta nueva plataforma. El
nombre Runachay es una palabra quechua que significa “Educar al hombre”, y fue
escogida para representar el compromiso de la universidad como empresa peruana, con

la educacion.

Durante el semestre se mantendra comunicacion constante con los profesores,
quienes intermediaran entre los alumnos y la Direccion de educacion a distancia si es
que tuvieran un problema con la metodologia o las herramientas tecnoldgicas. Para la
atencion de casos mas urgentes se ha dispuesto que los estudiantes tengan acceso a un
area en Runachay llamada Centro de Atencion al alumno, en donde estan colgados
videos tutoriales de la plataforma, comunicados académicos y administrativos y pueden

usarla como medio de comunicacién con la Direccién de Educacion a Distancia.

Al ser ésta una primera experiencia se medira en la primera parte del semestre el
nivel de aceptacién de la metodologia por parte de los estudiantes, suponiendo que por
el rango de edad, al ser la mayoria residentes digitales, no tendran mayor problema con
manejar el aula virtual y los recursos multimedia en la nube. Pero en caso que los
alumnos no logren utilizar correctamente las herramientas tecnoldgicas que se les

brinda, se tiene previsto el dictado de talleres presenciales para el aprendizaje del uso de
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la plataforma. Estos talleres seran desarrollados por el area tecnolégica de la Direccién

de Educacion a Distancia (DED).

1.6.3 Fases de la propuesta educativa

Fase 1: Implementacion de clase invertida en la escuela de estudios basicos y

complementarios de una universidad de Lima Metropolitana.

Esta fase incluye tres actividades:

a) Disefio y desarrollo de la capacitacion: Se realizara la seleccion de
cursos y profesores a capacitar. Se dictaran talleres practicos y tedricos sobre
herramientas TIC, metodologia de aula invertida y docencia virtual. La seleccion
de profesores para iniciar el piloto se hara a traves de una evaluacién escrita al

final de los talleres y la implementacion de un aula virtual de muestra.

b) Disefio y desarrollo de materiales: Los profesores seleccionados en la
etapa anterior trabajaran primero de manera personal, se les asignard horas
académicas para el desarrollo de este material. Luego de una primera entrega
parcial se continuard en conjunto con el area académica de la Direccidn de
Educacion a Distancia (DED) el desarrollo del disefio del aula y material. Al
terminar el disefio el area tecnoldgica de la DED se incorporara al equipo para el

desarrollo del material multimedia.

c) Disefio y desarrollo del sistema de monitoreo y evaluacion: La
direccion y el area académica desarrollaran formatos de recoleccion de
informacion para evaluar el desempefio de los profesores, medir la aceptacion de

la nueva modalidad entre los estudiantes, medir la mejora en el aprendizaje con
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respecto a la modalidad de clase magistral y el reporte de fallas y errores. El area
tecnoldgica disefiara reportes para interpretar la informacion de acceso que

brinde la plataforma virtual.

Fase 2: Disefio y desarrollo de las clases

Al iniciar el semestre académico se tomard una prueba diagndstica a los
estudiantes, una parte de ella para evaluar los conocimientos previos sobre el tema
propio del curso y otra parte para medir las competencias en herramientas tecnologicas
que posean los estudiantes. Esto brindara informacion sobre los puntos a reforzarse en el
aspecto tecnoldgico. Durante la primera semana del semestre se dictaran talleres
gratuitos sobre el uso de la plataforma educativa y taller de métodos de estudio en
donde se hara énfasis en la metodologia de Aula Invertida, si bien este taller es abierto a
toda la universidad, se darad preferencia a los estudiantes que estén matriculados en
algin curso del presente piloto. Adicionalmente, si los resultados encontrados lo
sugieren, se podran programar mas capacitaciones, ya sea para estudiantes en el uso de
la plataforma educativa virtual o para docentes tanto en el uso de la plataforma como en
la aplicacion de la metodologia. EI material de estos talleres se incorporara como

material complementario en el aula virtual (Figura 17).

Se llevaran a cabo visitas no programadas al salon de clase para supervisar la
aplicacion de la metodologia y recoger informacion de primera mano por parte de los

estudiantes.

Se aplicaran encuestas anonimas luego del examen parcial y final, y entrevistas
tanto a estudiantes como profesores al finalizar cada una de las cuatro unidades de las

que constan cada curso.
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Las reuniones periddicas tanto con profesores como con coordinadores
nombrados por la escuela seran parte importante del monitoreo constante que se hara a
estos cursos. Adicionalmente, se aplicaran encuestas y entrevistas con el fin de tener

evidencias de los avances y posibles mejoras en el aprendizaje.

Figura 3. Fases de la propuesta de innovacion

Disefoy Desarrollo de la
capacitacion

Disefio y Diseiioy Desarrollo
Desarrollo de del sistema de

materiales monlt.ore.oly
capacitacién

Fase 2 (Etapa 1)
Disefio y Desarrollo de las clases

Fase 3 (Etapa 1)
Recopilacion de informacion, monitoreo
y evaluacion
Fase 2 (Etapa 2)

Disefio y Desarrollo de las clases

Fase 3 (Etapa 2)
Recopilacion de informacion, monitoreo
y evaluacion

- Fin del piloto .

Fuente : Elaboracion propia

1.6.4 Areas a innovar
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a)

b)

Académica: desde la perspectiva académica la innovacion es notoria. Tanto

docentes como alumnos enfrentaran un cambio importante en la manera de
enfrentar la clase. Para el docente implica la adquisicion de nuevas
competencias, sobre todo tecnoldgicas, y de aprender nuevas metodologias de
ensefianza. Por su parte el alumno tendrad que asumir una mayor responsabilidad
en su proceso de aprendizaje, debera aprender a distribuir su tiempo para poder
llegar al aula con la teoria estudiada. Ambos, estudiantes y docentes estaran en
este proceso de cambio al mismo tiempo.

Administrativa: el area administrativa innovara en dos aspectos. El primero es la
aparicion de nuevas interrelaciones entre trabajadores, la Escuela de Estudios
Basicos y Complementarios (EEBC) deberan mantener una coordinacion
constante con la Direccién de Educacion a Distancia (DED) tanto para el
desarrollo del proyecto en si, como para la continuidad y crecimiento del mismo.
Posteriormente las otras facultades deberan designar personal de coordinacion
conforme vayan ingresando al proyecto. Otro aspecto innovador a nivel
administrativo es la aparicion de la virtualidad, tanto a nivel de aulas como de
horarios de profesores, la EEBC dispondra de aulas virtuales (practicamente sin
limitacién de cantidad de aulas, horarios o capacidad) para asignar a los
alumnos, y asi mismo, debera tomar las previsiones para que las horas de trabajo
virtual de los profesores sean controladas y pagadas, tal como se hace con los
horarios que dictan en los ambientes de la universidad.

Tecnologica: desde este aspecto se tienen las innovaciones mas visibles. El uso
de la plataforma virtual como complemento de las clases presenciales, la
eliminacidn de la restriccion temporal para poder escuchar al profesor explicar el

tema de clase o la posibilidad de comunicarse con el profesor en horarios en los
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que no se suele tener dicho acceso son las innovaciones que experimentaran los
estudiantes. Los docentes ampliaran su base de metodologias y herramientas de
ensefianza, experimentaran también la atemporalidad que implica el uso de
internet y la ventaja de poder atender a sus alumnos desde algin lugar remoto.
Este aprendizaje de nuevas maneras de interactuar puede ser lento y generar
algun tipo de rechazo entre profesores y alumnos reacios a la tecnologia. Las
areas relacionadas a la tecnologia tendran también nuevos retos que afrontar al

verse ampliada la red de usuarios de los servicios TIC de la universidad.

1.6.5 Estrategias y actividades a realizar

La implementacion del proyecto implica el desarrollo de méas de una actividad a
lo largo de sus tres fases. Aunque en algin momento los tiempos de la fase dos y fase
tres se traslapan, se ha hecho la separacion por fines administrativos y para poder
ordenar claramente el proyecto. Las actividades de la fase uno corresponden al periodo
de planificacion y preparacion, la fase dos requiere actividades y estrategias de
aplicacion de la propuesta, y finalmente en la fase tres las actividades estan orientadas a

la evaluacion de la ejecucion de la propuesta.

Fase 1: Capacitacion a docentes

La capacitacion a los docentes es parte vital de este proyecto. Este proceso de

capacitacion esta dividido en dos areas:

a. Metodologia: Estara a cargo del rea académica de la DED, en este
primer momento los docentes recibiran capacitacion teérica en los

siguientes temas: metodologia de educacion a distancia, estrategias de

~ e
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b. Tecnologica: sera llevada a cabo por el area tecnoldgica de la DED, se
basara en talleres practicos sobre herramientas TIC, taller de aula virtual

y taller de PowerPoint.

Como producto de estos talleres se espera que el docente desarrolle la mayor parte
del material que se utilizara en el dictado de su curso. El portafolio de material que

debera tener cada docente al finalizar la etapa de capacitacion debera constar de:

Silabo del curso: en donde definiran la estrategia de evaluacion que se tendra
en su curso, tomando en cuenta las posibilidades tecnolégicas con que cuenta
a la mano, principalmente la plataforma virtual Runachay.

e Dos unidades de la Pauta de Aprendizaje: documento que reemplaza al libro
del curso, y que debe estar relacionado y complementado con los videos
tutoriales que se grabaran.

e Seleccion de material audiovisual para siete semanas de clase: material
complementario disponible en la red.

e Seleccidon de temas y preparacion de material de apoyo para la grabacion de

siete videos: en esta primera version del proyecto bastara con tener

diapositivas de apoyo. (Figura 19)

Fase 2: Implementacion de autoevaluaciones

Como estrategia para incentivar el autoaprendizaje, se ha decidido implementar
autoevaluaciones al finalizar cada unidad de aprendizaje. Estas autoevaluaciones estaran
cargadas en la plataforma Runachay como evaluaciones en linea, de esta manera podran
tener la calificacion inmediata y podran revisar las respuestas correctas a las preguntas
que pudieran responder de manera errénea. Como el esquema de evaluacion de la

universidad no contempla las autoevaluaciones se ha considerado que éstas no sean
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obligatorias, en el sentido que no influird negativamente en la calificacion si es que el
alumno no las logra resolver. Como tomar esta decision podria generar que el estudiante
simplemente decida no resolverlas se ha propuesto que el promedio de autoevaluaciones
puede servir como puntos extra en el factor Conocimientos, se da libertad a los
profesores de decidir si es un punto o dos extras los que pueden obtener los estudiantes
mediante estas autoevaluaciones. Las autoevaluaciones tratardn basicamente de los
temas tratados en el video del docente y del material obligatorio de la unidad. Con esta
estrategia se espera que el estudiante realice el visionado de videos y comience un
aprendizaje autbnomo del curso. Para evitar que los estudiantes se pasen las respuestas
se pedird un banco de preguntas con una cantidad extra del 30% al 40% de preguntas,
programando la plataforma para que escoja al azar desde el banco de preguntas, de

manera que ningun estudiante tenga el mismo examen.

Otra estrategia aplicada en esta fase, para evitar que el aula se convierta en una
repeticion de lo que los estudiantes han estudiado previamente en los videos y demas
material proporcionado, sera que los profesores preparen actividades colaborativas en
donde pongan en aplicacion lo que el estudiante ya reviso fuera del aula. Como es muy
dificil estandarizar el tipo de estrategia y de actividades dentro del aula (Figuras 14 y
15), en mayor parte por la diferente naturaleza de los cursos, se ha preparado un banco
de estrategias para que los profesores puedan escoger la que mejor se acomode a su

asignatura. Entre estas actividades estan:

e Trabajo colaborativos en clase, con exposicion de resultados al finalizar la

clase

e Formacion de grupo para debate
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e Elaboracién de productos grupales, con la coordinacion y finalizacion de la
elaboracion en el aula, pudiendo haber alguna actividad que deba
desarrollarse fuera del aula.

e Elaboracidn de wikis y blogs, con exposicion de los trabajos semanales.

Fase 3: Monitoreo y evaluacion

La fase final del proyecto esté reservada para monitorear el desenvolvimiento de
los actores durante la ejecucion del proyecto, y una vez concluido éste, evaluar los

resultados obtenidos y contrastarlos con los esperados.

Las actividades a realizar durante esta fase son la recopilacion de informacion
mediante las labores de monitorizacion. Estas actividades incluyen visitas y reportes no
planificados al aula de clase y la plataforma virtual, reuniones coordinadas con los
profesores para retroalimentar el proyecto. Asi mismo se tiene previsto la recopilacion
de informacidn acerca de la realizacion de actividades en aula y plataforma para evaluar

la eficiencia de la metodologia aplicada.

La dltima actividad de la fase y del proyecto es la presentacion de resultados a la

gerencia de la universidad, por parte del director de la DED.
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Tabla 1. Estrategias y actividades a realizar

Fase

Estrategia / Actividad

Responsable

Fase 1

Fase 1

Fase 1

Fase 1

Fase 2

Fase 2

Fase 2

Fase 3

Fase 3

Fase 3

Seleccidn de asignaturas a intervenir

Capacitacion a docentes seleccionados

Implementacidn de aulas virtuales

Desarrollo de material

Charla motivadora sobre la nueva estrategia a
estudiantes

Talleres opcionales de uso de herramientas TIC
Aplicacion en el aula de la metodologia escogida

Monitorizacion constante

Recopilacion y tabulacién de informacién

Interpretacion de informacion e informe final

Direccion de Estudios a
Distancia / Escuela de Estudios
Bésicos y Complementarios.
Area  académica y érea
tecnoldgica

Area tecnoldgica

Docentes, area académica, area
tecnoldgica

Direccion

Area tecnoldgica

Docentes

Area académica, area
tecnoldgica

Avrea tecnoldgica

Direccion

Fuente: Elaboracion propia

1.6.6 Recursos humanos

El presente proyecto es de caracter multidisciplinario, es por ello que hay mas de un

area involucrada en el desarrollo de las actividades. La tarea de coordinacion y el

responsable del proyecto es el director de la Direccion de Educacion a Distancia (DED),

a cargo de la implementacion estan los jefes del Area Tecnoldgica y del Area

Académica de la DED. La EEBC actta como soporte brindando el personal (docentes) y

asignando las horas necesarias.
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Director de educacion a distancia: EI compromiso de la direccion implicard la
reasignacion de horarios para la realizacion del proyecto, dentro del horario de trabajo
en la institucion. Sera el encargado de realizar las comunicaciones formales a nombre de
la universidad tanto a estudiantes como a profesores. El director de la Direccion de

Educacion a Distancia (DED) es el responsable del proyecto y el coordinador general.

Profesores: Los profesores por su parte se comprometeran a aplicar lo aprendido en los
talleres de herramientas tecnoldgicas y metodoldgicas tanto en el desarrollo del material
multimedia como en la realizacién de las sesiones presenciales. Seran el primer contacto
con los estudiantes y transmitiran sus dudas al area tecnoldgica o académica segun

corresponda.

Estudiantes: Los estudiantes deberan reforzar su compromiso con el estudio, al tener
ahora mucha mayor responsabilidad en su propio aprendizaje. Deberan comunicar
adecuadamente cualquier problema, duda o alcance que tuvieran durante el desarrollo

de la asignatura.

Area académica de la DED: El &area académica coordinard con los profesores la
realizacion del material, revisandolo y dando el visto bueno para su publicacion.
Ademas, absolverd dudas de caracter metodoldgico tanto a profesores como a

estudiantes, y realizaran su reporte a la direccion

Area tecnoldgica de la DED: El érea tecnolégica coordinara con los profesores la
realizacion del material multimedia, participando en su realizacién con las distintas
herramientas con que cuenta. Asimismo, absolvera dudas de caracter tecnolégico tanto a

profesores como estudiantes, presentando sus reportes a la direccion.
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1.6.7 Monitoreo y evaluacion

El monitoreo serd constante durante las dieciséis semanas de clase. El area

académica de la DED hara revisiones no planificadas del uso de la plataforma. Asi

mismo se podran realizar visitas no planificadas al aula de clases para verificar el

correcto desarrollo de las actividades planificadas, tanto por el area académica como

tecnoldgica. Se programaran reuniones quincenales con los profesores para obtener su

retroalimentacion, y mensualmente con los encargados de la facultad para coordinar las

acciones correctivas que se presenten.

Con la informacion recabada en la etapa de monitoreo, se dard inicio al proceso

de evaluacidn, el cual se realizara cada semestre, especificamente luego de la semana de

exdmenes parciales y nuevamente al finalizar el semestre, con los datos de manera

integral.

Figura 4. Actividades de monitoreo y evaluacion

Reporte de Reporte de
alumnos alumnos
que que
realizaron realizaron
actividades actividades Evaluacion
Académico propL_Je_s't = propuestas de
Revision .
Revision de | resultados
Informe de de Informe de
autoevaluac
profesores aut_oevalua profesores iones
ciones
Visitas no planificadas (aleatoria) al aula para comprobar el desarrollo de las actividades y
utilizacion de la metodologia
Reporte de Reporte de
realizacion realizacion
de de
actividades actividades | Evaluacion
Tecnoldgico en en de
plataforma plataforma | resultados
Revision no planificada (aleatoria) de la actividad de los alumnos en la plataforma
educativa

Fuente: Elaboracion propia
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La etapa de monitoreo brindara informacion para la etapa de evaluacion, las

son de caracter permanente y constante durante el desarrollo del semestre

académico. En la etapa de evaluacion se mediran los siguientes indicadores:

Cantidad de actividades propuestas realizadas por los alumnos. Este indicador
nos mostrard la efectividad de la metodologia. Cardona y Sanchez (2010)
sugieren el indicador: nUmero de actividades realizadas / nimero de actividades
totales * 100, cdmo uno de los indicadores para medir el aprendizaje en
ambientes virtuales. La informacion proporcionada por la EEBC respecto a la
actividad de los estudiantes en clase en semestres anteriores mostré que solo el
60% de los estudiantes cumplen con entregar las tareas correspondientes a los
factores Desempefio y Conocimiento, este dato fue proporcionado por la EEBC
en las reuniones previas mas no se proporciond el material para corroborarlo.
Sin embargo, basandonos en dichos datos se espera que el indicador de
participacion de los estudiantes sea mayor al 60%, lo cual indicaria que la nueva
metodologia esta motivandolos a realizar las tareas. Esta medicion se realizara
cuatro veces durante el semestre, al finalizar cada unidad de aprendizaje, y una
al finalizar el curso que agrupe el resultado total.

Notas de las autoevaluaciones: los cursos tendran una autoevaluacion en linea
por cada unidad (cada asignatura esta dividida en cuatro unidades). Esta
autoevaluacion no es parte del promedio final del curso y su realizacion es
electiva. Hemos decido tomar este indicador como una respuesta al desarrollo de
la habilidad del autoaprendizaje utilizando un indicador similar al punto anterior.
Ya que estas autoevaluaciones no son obligatorias y sirven para que el alumno

haga una revision propia de su avance en la adquisicion de conocimientos del
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curso, hemos decidido tomarlo como un indicador de la adquisicion de la
habilidad del autoaprendizaje.

e Las revisiones no planificadas servirdn como medio de control, para evitar que
los resultados obtenidos sean de alguna manera manipulados por estudiantes o
docentes al tomar las muestras de otros indicadores. Se espera que al hacer estas
revisiones sin previo aviso los resultados muestren la realidad objetiva.

e La realizacidn de actividades en plataforma nos mostrara el grado de dificultad
que han encontrado los estudiantes en la utilizacién de la plataforma. Aunque el
procedimiento requiere poca habilidad técnica ya que es similar a otros
procedimientos de uso comun, como adjuntar un archivo en un correo
electronico, es posible que algunos alumnos puedan encontrar dificultades en

realizar este paso.

1.6.8 Viabilidad y sostenibilidad

El proyecto es sustentable con los recursos humanos con que cuenta actualmente
la Escuela y la Direccion de Educacién a Distancia. La inversion en equipos y software
no ha sido necesaria ya que se utilizaran los que contaba previamente el &rea o son de

facil acceso en la universidad.

El presente proyecto es sostenible, ya que permite al largo plazo el ahorro en
aulas fisicas con el consiguiente ahorro en electricidad, mantenimiento y la

disponibilidad de aulas, que es una preocupacion actual de la universidad.

La culminacion del presente proyecto representa el inicio de un proyecto mayor,
gue tomara esta experiencia para replicarse en otras facultades de la universidad, hasta

llegar a la meta institucional que consiste en tener el 20% de los cursos dictados en
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alguna modalidad semipresencial para finales de 2017. De esta manera, la universidad

planea aumentar su oferta educativa hacia personas con menos disponibilidad de tiempo

o0 con dificultades para acercarse a clases con frecuencia.

1.6.9 Presupuesto

El proyecto se encuentra bajo la direccion de la DED, sin embargo los costos son
compartidos entre la DED y la Escuela.

La Escuela de Estudios Basico y Complementarios ha destinado una partida en
su presupuesto para cubrir los pagos a los profesores por la elaboracion de material y se
le ha asignado una hora académica mas por semana para que sea destinada al trabajo en

la plataforma. De esta manera, la escuela asume los pagos referentes a los profesores.

El personal de la Direccién de Educacion a Distancia tendra horas asignadas
dentro de su horario laboral destinadas al trabajo en el presente proyecto. Asi mismo se
utilizaran los equipos y software con que cuenta la Direccion para la elaboracion del

material.

Los costos operativos, como son el alquiler del servidor donde esta alojada la
plataforma Runachay (no es un servidor propio), el prorrateo del uso de ancho de banda,
gastos comunes tales como electricidad, local, etc, son gastos compartidos por partes

iguales por la Escuela y la DED.

El visto bueno al presupuesto lo dara vicerrectorado académico, oficina a la que

reporta la DED.

Tesis publicada con autorizacion del autor

Mo olvide citar esta tesis




POMTIFOLA

TESIS PUCP - '&':}EES&D"‘“

DEL PERL

Figura 5. Presupuesto detallado

Descripcion Cantidad P. Unit Subtotal
Presupuesto - Fase 1

Capacitaciones — Gastos Administrativos (Cofee breaks, certificaciones, movilidad del personal) 6 5/.150.00 5/.900.00
Profesores — Realizacion de material (15 horas) 6 5/.675.00 5/.4,050.00
Area académica (48 horas) 1 5/.825.00 5/. B25.00
Area tecnoldgica (48 horas) 1 5/.825.00 5/. 825.00|
Gastos administrativos (impresiones, utiles de escritorio) 1 5/. 200.00 5/. 200.00

Total Fase 1 5/. 6,800.00|
Presupuesto Fase 2

Profesores —Horas de tutoria virtual {16 horas) 5] 5/.720.00 5/.4,320.00
Area académica (192 horas) 1 5/.3,300.00 5/.3,300.00
Area tecnolégica (192 horas) 1 5/.3,300.00 5/.3,300.00
Gastos administrativos {impresiones, Gtiles de escritorio) 1 5/. 800.00 5/. 800.00|
Gastos operativos (Alquiler servidor, subscripciones a servicios online, prorrateo de uso de ancho de banda) 1 5/.4,200.00 5/.4,200.00
Total Fase 2 5/. 15,920.00
Presupuesto Fase 3
Area académica (48 horas) 1 5/.825.00 5/.825.00|
Area tecnolégica (48 horas) 1 5/.825.00 5/. B25.00
Gastos administrativos (impresiones, dtiles de escritorio) 1 5/.350.00 5/. 350.00
Total Fase 3 s/. 2,000.00

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO s/. 24,720.00'
Fuente: Disefio propio, basado en documentos de la universidad.

1.6.10 Cronograma

El proyecto tiene planificada una duracion de un afio (dos semestres académicos
regulares). En una primera fase de preparacion se realizaran actividades que permitan a
los docentes capacitarse en la nueva metodologia y adquieran competencias y
habilidades acordes a lo requerido por el proyecto. Una vez iniciado el semestre
académico 2015-2 (agosto de 2015) el proyecto tendra actividades de ejecucion y
monitorizacién. Durante el semestre académico de verano (2016-1) no se ejecutaran los
cursos y se hara una evaluacion de lo ocurrido durante el semestre pasado. Las
observaciones y mejoras que se obtengan de esta evaluacion seran puestas en practica
en el periodo académico 2016-1 (marzo de 2016), donde se repetiran las actividades de
ejecucion y monitorizacién. Una vez culminado este semestre, se hara la evaluacién

final del proyecto.
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Figura 6. Cronograma 2015
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Cronograma 2015

1 : Seleccion de asignaturas candidatas al proyecto

2 F1 : Capacitacion a profesores seleccionados por la escuela X

3 F1 : Evaluacion a profesores

4 F1 : Seleccidn de asignaturas participantes del proyecto

5 F1 : Preparacion de materiales y aulas virtuales

6 F2 : Inicio de clases X

7 F3: Monitoreo X X X X X
8 F3 : Recopilacion de informacién (primeras ocho semanas) X

9 F1 : Capacitacion a profesores X X

10 F3 : Recopilacion de informacién (Ultimas ocho semanas) X
11 F3 : Preparacion de informe resultados del semestre X
12 F3: Cierre del afio y pausa por cierre de universidad X

Fuente : Elaboracion propia
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Figura 7. Cronograma 2016

Cronograma - 2016

Actividad o Fase

13 X

14 F1 : Preparacion de material y aulas virtuales X X

15 F2 : Inicio de clases X

16 F3 : Monitoreo X X X X X X
17 F3: Recopilacion de informacién (primeras ocho semanas) X

18 F3 : Recopilacion de informacion (Gltimas ocho semanas) X
19 F3 : Preparacion de informe resultados del semestre X
20 F3 : Evaluacion de fin de proyecto X
21 F3 : Entrega de resultados a autoridades X
22 F3 : Fin de proyecto X

Fuente : Elaboracion propia
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CAPITULO 2 - INFORME DE LA EJECUCION DE LA EXPERIENCIA

PILOTO.

El piloto se desarrollé entre las semanas 13 y 16 del semestre 2015-2, que
corresponde a la cuarta unidad de la asignatura. El curso elegido fue Desarrollo
Personal, correspondiente al primer ciclo. El objetivo del piloto fue medir si se estaba
logrando mejoras en el aprendizaje de los estudiantes y el nivel de aceptacion o rechazo

de los alumnos a la nueva metodologia.

En el piloto se evalta directamente la fase dos del proyecto, ya que se realiza
durante la ejecucion del mismo, en el salon de clases. Sin embargo la medicidén nos
permitird evaluar indirectamente las dos primeras fases, ya que son requisito previo para
haber llegado hasta dicho momento, y los profesores utilizan los materiales

desarrollados y competencias aprendidas en dichas fases.

2.1 EVALUACION E INFORME DEL PILOTO

2.1.1 Mecanismo de evaluacién

Para evaluar el piloto se ha considerado evaluar por separado las areas a innovar,

definiendo en cada una de ellas un indicador que pueda mostrar si se esta logrando los
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Académica

Para medir el cambio en el aspecto académico, se evaluara comparativamente las
calificaciones obtenidas por una promocién anterior del mismo curso, dictada en el
mismo horario de clase, esto Ultimo para que la poblacion tenga una estructura similar a

la que se estudia en el piloto.

La universidad considera cuatro factores a evaluar en todos los cursos:

conocimiento, desempefio, producto y evaluacion.

El promedio de cada unidad se obtiene por la siguiente férmula:

Promedio = 10% conocimiento + 30% Desempefio + 30% Producto + 30% evaluacion

Conocimiento es un factor que evalla la asimilacion de datos teoricos, cada
unidad de aprendizaje tiene una evaluacion escrita que constituye la nota de
conocimiento.

e Desempefio mide la aplicacion especifica de estos conocimientos en
situaciones practicas. Dependiendo de la naturaleza de la asignatura puede
ser evaluada con el desarrollo de un caso o una tarea aplicativa.

e Producto es un trabajo aplicativo que engloba todos los conocimientos y
competencias que se espera que el alumno desarrolle. Puede ser individual o
grupal segun la complejidad del producto esperado.

e En el factor de Evaluacion estan consideradas las notas de examen parcial y

final, las cuales son pruebas escritas de mayor complejidad y que son

desarrolladas en momentos especificos de la programacion de la asignatura.

Para efectos del piloto consideraremos las calificaciones de la unidad 4,

correspondiente a las Gltimas cuatro semanas del curso.
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En el desarrollo del proyecto se ha considerado la inclusion de autoevaluaciones
en linea, estas no son parte de la evaluacion formal del curso, es decir no estan
consideradas en la formula de calculo del promedio final. Estas autoevaluaciones son
electivas y pueden servir para acumular puntos extras para el factor conocimiento, a
juicio del docente. Se guardard como evidencia el reporte de notas de las
autoevaluaciones, de donde podremos obtener los indicadores de participacion que nos
podria mostrar el interés en el curso, y la calificacion en si, lo cual nos servira para
medir si efectivamente estan revisando los videos y materiales obligatorios vy
complementarios, lo cual sera una primera meta en lograr el desarrollo de la habilidad

del autoaprendizaje

Administrativa

La innovacion en el aspecto administrativo serd evaluada mediante entrevistas

dirigidas y encuestas anénimas a los estudiantes.

Las entrevistas se haran en el salén de clases, para ello se cuenta con la

autorizacion y el apoyo de la profesora del curso.

La encuesta anonima se realiz6 a través de un formulario de Google Drive

compartido a través de la plataforma educativa con todos los estudiantes matriculados.

Tecnoldgica

Para evaluar el nivel de acceso y la cantidad de horas que los estudiantes
utilizaron la plataforma educativa se utilizé la herramienta de reportes con que cuenta la
plataforma Runachay. Estos reportes son parte del disefio de la plataforma y no ha sido

necesario un desarrollo especifico para el presente proyecto. El reporte nos mostrara la
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cantidad de horas que cada estudiante permanece en la plataforma, y a que herramientas

de la misma ha ingresado.

El propdsito de evaluar las distintas areas de innovacién por separado ha sido el
poder asegurarnos que los objetivos especificos del proyecto se estdn cumpliendo. Es
asi que el cumplimiento de tareas y sus resultados (calificaciones) nos ayudaran a
evaluar si efectivamente los profesores han podido incorporar las herramientas y
competencias nuevas que se les ha provisto durante la etapa de capacitacion. Los
resultados de las autoevaluaciones sera la manera de evaluar si los estudiantes estan
adquiriendo el habito del autoaprendizaje. Finalmente, las entrevistas y encuestas a los
estudiantes estdn orientadas a determinar si efectivamente la nueva metodologia ha
convertido el aula de clases en un ambiente de construccion de conocimiento, con

participacién activa no solo del profesor si no sobre todo del estudiante.

2.2 INSTRUMENTOS

2.2.1 Registro de calificaciones

El registro de calificaciones es un documento formal de la universidad, por
motivos de confidencialidad, alguna informacién debera ser protegida. El codigo del
alumno se presentara con el Gltimo digito protegido y se obviara presentar el nombre del

estudiante.

El registro completo consta de dieciséis notas parciales (cuatro por cada unidad,
el curso consta de cuatro unidades), cuatro notas de unidad y un promedio final. Para
efectos del piloto se considerara las calificaciones correspondientes a la unidad cuatro.

La calificacion es vigesimal y la nota aprobatoria es 11.
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Se obtendré a través de Runachay el registro de participacion y de calificaciones

de las autoevaluaciones.

2.2.2 Entrevista dirigida.

La entrevista dirigida se realizd a un total de 23 estudiantes, consta de seis
preguntas que fueron grabadas en audio y transcritas para su tabulacion. Los estudiantes

firmaron una autorizacién para utilizar sus datos en la investigacion.

2.2.3 Encuesta an6énima

Se disefié una encuesta con diez preguntas, cuyas respuestas estan en una escala
Likert del 1 al 5, donde 1 es muy en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo (Likert,
1974). La encuesta fue recogida por google drive y se invit6 a participar a través de la

plataforma Runachay.

Se obtuvieron veintiocho respuestas, de las cuales se descartaron dos por estar

incompletas

2.2.4 Reportes de Runachay

La plataforma educativa Runachay cuenta con reportes programados para
mostrar la actividad de los estudiantes en el curso. En este caso no se disefid un reporte
nuevo sino que se usO el que viene incorporado como una funcién estandar en el
sistema. Este reporte muestra la actividad del usuario (alumno, profesor, administrativo)
en la plataforma de una manera detallada, pudiendo incluso reportar la hora exacta de
ingreso y salida. Para efectos de la evaluacidn que se requiere, se considerara el reporte
de actividad por curso, que muestra la cantidad de horas que el usuario (en nuestro caso,

un estudiante) esta conectado a dicho curso.
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Figura 8 - Reporte de acceso de usuarios en Runachay — parte 1
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Fuente: http://runachay.uwiener.edu.pe

Figura 9 - Reporte de acceso de usuarios en Runachay — parte 2

POR DIAS DE LA SEMANA_
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POR SECCIONES
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Archivos | EEt
Sitios 22 - a5
Noticias |2-082%
Faros |1-021%
Contactas |2- D429
Mail Internc I 5 - s.01%
Anuncios Wz-245%
Inicio |2-082%
Mis datos 0-0%
Busqusda 0-0%

Fuente: http://runachay.uwiener.edu.pe
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2.3 EJECUCION DEL PILOTO

Se escogid un curso al azar para llevar a cabo la experiencia piloto. Se informo a
la docente que su curso habia sido seleccionado como piloto del proyecto, y se le
informd que se harian algunas actividades fuera del contexto del curso para este fin,

contando con la aprobacion y colaboracion de la profesora del curso para estos fines.

Debido al horario poco idoneo de la clase presencial del curso (sabado por la
noche), se solicitd a la profesora media hora de su horario de clase para hacer las
entrevistas a los estudiantes presentes. Las demés actividades no requerian la presencia
fisica de estudiantes o profesora por lo que fue sencillo de evaluar. Se hizo una visita

programada a clase para observar en vivo la ejecucion del proyecto.

El objetivo del piloto fue medir si la nueva metodologia esta logrando una
mejora significativa en el aprendizaje de los estudiantes y mostrar si el cambio de
estrategia educativa estd siendo bien acogido por docentes y estudiantes. Estos
resultados serdn usados para realizar ajustes y mejoras al proyecto para la ejecucion

programada en el semestre 2016-1.

Tanto estudiantes como profesora participaron de buen animo cuando se les
informd que se harian unas preguntas y que se tomarian fotografias de la clase para

evidenciar el trabajo.

2.3.1 Trayectoria seleccionada

Para la ejecucion de la experiencia piloto tomaremos la Fase 2 — Disefio y

desarrollo de las clases, en su primera ejecucion.
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Se ha escogido la cuarta unidad acadéemica del curso Desarrollo Personal, que

tiene un horario programado de clases presenciales los dias sabados de 8:00pm a

9:30pm. La seccidn cuenta con 35 estudiantes matriculados.

2.3.2 Resultados esperados

Area académica

El &rea académica espera encontrar una mejora de al menos el 15% en las
calificaciones del curso dictado bajo la modalidad de aula invertida con respecto al
mismo curso dictado el semestre anterior, con la modalidad de clase magistral. Para ello
se cuenta con un registro de notas que permita comparar los resultados académicos de

usar las metodologias de aula invertida y de clase magistral.

Por el lado del autoaprendizaje, se espera tener una participacion de al menos
60% de estudiantes en las autoevaluaciones, y que al menos un 80% de los participantes

aprueben con mas de 14.

Area administrativa

Como resultado de la ejecucion de la experiencia piloto el area administrativa
obtendré encuestas de satisfaccion de uso y los resultados de entrevistas a estudiantes y
profesor acerca de la implementacion de la modalidad y la plataforma educativa. Se
espera asi mismo obtener una opinion de la aceptacion o no de la metodologia entre los

estudiantes.
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Area tecnoldgica.

El area tecnoldgica obtendra reportes de uso de la plataforma y de acceso por

parte de los distintos usuarios de la misma.
2.3.3 Riesgos y contingencias

Se han identificado los siguientes riesgos o contingencias. Para enfrentarlos se

tendran previstas las siguientes estrategias

Tabla 2. Estrategias para enfrentar los riesgos y contingencias
N2 Riesgo o contingencia Estrategia

1 Dictado de talleres en herramientas TIC
Dificultad en el uso de las herramientas
abiertos a la comunidad universitaria, dandole
tecnoldgicas por parte de los estudiantes
preferencia a los estudiantes y profesores
o0 profesores.
incluidos en el proyecto.

2 Habilitacion de laboratorios de cdmputo con
Estudiantes con acceso limitado a
acceso a internet libre, disponible para

internet
alumnos.
3 Rechazo al cambio Motivacion por parte del profesor.
4 Dictado de talleres en metodologia de aula

Dificultad en entender la metodologia de invertida abiertos a la comunidad universitaria,
aula invertida dandole preferencia a los estudiantes y

profesores incluidos en el proyecto.

Fuente: elaboracién propia
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2.3.4 Ejecucion

Para la ejecucion del piloto se tomd la cuarta unidad del curso, correspondiente a
las semanas 13 a la 16.

En la plataforma Runachay se compartio un enlace hacia un formulario de
Google Drive en donde se recogeria los resultados de la encuesta anonima. Este enlace
se colocd en la semana 13 y se inform6 a los estudiantes mediante el uso de la
herramienta Mensajeria Interna de Runachay.

Se coordind con la profesora del curso para hacer las entrevistas a los estudiantes
en un intermedio de su clase presencial. El horario de clase asignado a este grupo fue
los sdbados de 8:00pm a 9:45pm. Las entrevistas se realizaron durante las semanas 13,
14,y 15 para poder cubrir el tamafio de muestra requerido sin afectar la participacion de
los estudiantes en la clase.

En la clase se grab6 ademas algunos videos donde se muestra la aplicacién
practica de los contenidos tedricos aprendidos por medio del material multimedia
disponible en la plataforma educativa, para tenerlo como archivo.

La profesora del curso nos brindé la informacion sobre las calificaciones del
grupo anterior, haciendo la salvedad que debiamos resguardar la privacidad de los
estudiantes, por lo que se optd por presentar la informacion ocultando el Gltimo digito
del codigo de estudiante y obviando el uso de los nombres y apellidos. Asi mismo, la
profesora proporcioné la informacion sobre las calificaciones del grupo actual, con lo
cual se logro realizar la comparacion.

A través de la herramienta de reportes de la plataforma Runachay, se obtuvo un

registro de actividad del curso.
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2.4 RESULTADOS OBTENIDOS

2.4.1 Académicos

Para comparar las calificaciones del grupo anterior (dictado con el método

tradicional) y el grupo actual se tomaron en cuenta dos indicadores

a) Promedio Final grupal, obtenido con el promedio simple de las calificaciones

finales de todo el grupo.

b) Promedios de factor grupal, obtenido con el promedio simple de cada factor

(conocimiento, desempefio, producto, evaluacion) de todo el grupo.

El resultado esperado era lograr una mejora de 10% sobre el promedio final del
curso, sin embargo no se pudo llegar a este nivel, observando un aumento de 7.04% en

la calificacion del promedio final.

Figura 10 — Variacion en el promedio del curso Desarrollo Personal al utilizar la metodologia de Aula
Invertida

Clase Magistral Aula Invertida Variacion

Promedio del curso

14.65 15.76 7.04%
Desarrollo Personal

Fuente : Elaboracion propia, con datos proporcionados por la Escuela de Estudios Bésicos y
Complementarios.

Fue por ello que se consideré pertinente evaluar cada uno de los factores que
componen el promedio final, para identificar en que factor podria estar el problema. Los

resultados fueron:

a) Conocimiento: +2.98%

b) Desempefio:+6.90%
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¢) Producto: +10.65%
d) Evaluacion: +4.66%

Estos resultados nos permiten mostrar que el mayor cambio se ha dado en el
factor Producto, seguido por Desempefio. Lo cual podria indicarnos que los estudiantes
han asimilado e interiorizado mejor los contenidos para usarlos en casos practicos. Otra
explicacion posible es que se encuentren mas motivados con los trabajos aplicativos
dado la nueva dindmica en clase. En ambos casos, los resultados académicos muestran

un avance positivo con respecto a los objetivos planteados para el presente proyecto.

Figura 11 — Resultados por factor de evaluacién / metodologia

Promedio del aula
Factor de evaluaciéon | Clase Magistral Aula Invertida Variacion
Conocimiento 15.41 15.88 2.96%
Desempefio 13.62 14.63 6.90%
Producto 14.60 16.34 10.65%
Evaluacién 15.54 16.30 4.66%

Fuente : Elaboracion propia, con datos proporcionados por la Escuela de Estudios Bésicos y
Complementarios.
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Figura 12 — Resultados por factor de evaluacion / metodologia (grafico)

Variacion en la calificacidn - Segun Factores

17.00
16.50
16.00

15.50
15.00
14.50
14.00
13.50
13.00
12.50
12.00

Conocimiento Desempefio Producto Evaluacion

B Clase Magistral ® Aula Invertida

Fuente : Elaboracién propia, con datos proporcionados por la Escuela de Estudios Basicos y
Complementarios.

2.4.2 Administrativo

Las entrevistas arrojaron resultados muy similares entre la mayor parte de los
participantes, resaltando la gran mayoria el hecho de ayudarles ya que al estar
trabajando en horario de oficina, la metodologia les habia permitido Ilevar un mejor
control del tiempo dedicado al curso. Los resultados completos se pueden observar en el

anexo 01.

La encuesta anonima mostrd en todos los casos valores superiores a la mitad de
la escala, siendo los puntos mas bajos la atencién de la profesora a través de la
plataforma y la rapidez del servicio de internet. Los mejores valores se obtuvieron con
respecto a la cantidad e idoneidad del material entregado para el trabajo autbnomo. Los

resultados completos estan mostrados en la tabla 5, en los anexos.
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2.4.3 Tecnoldgica

Los reportes obtenidos a través de Runachay muestran que los estudiantes estan

participando activamente en el aula virtual, siendo el sdbado el dia que concentra casi el

56% de los accesos, lo que nos hace intuir que los estudiantes revisan el material justo

antes de ir a clase. Durante la semana los dias con méas acceso son el martes y miércoles,

sumando entre ambos un poco mas del 40%.

2.5 CONCLUSIONES

Al analizar los resultados de la experiencia piloto podemos presentar las siguientes

conclusiones:

a)

b)

El material desarrollado por los profesores muestra el uso de las herramientas
tecnoldgicas y metodoldgicas en las que fueron capacitados en la etapa inicial
del proyecto, los alumnos manifiestan que este tipo de material y metodologia
les ayuda en su proceso de aprendizaje.

La experiencia muestra una mejora en el rendimiento académico de los
estudiantes, sin embargo no se evidencia el desarrollo de la habilidad del
autoaprendizaje. Es probable que esto sea debido a que es la primera experiencia
que enfrentan por lo que tendra que ser nuevamente evaluado en la segunda
parte del proyecto.

La cantidad de trabajos colaborativos y dinamicas realizadas en clase ha
permitido convertir el aula en un ambiente de aprendizaje activo, en donde la
participacién del estudiante ya no es como un sujeto pasivo sino que esta

involucrado directamente en la formacion de conocimiento.
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2.6 RECOMENDACIONES

2.6.1 En relacion al disefio de la propuesta

a) Se debe considerar incluir un taller en herramientas TIC antes de iniciar el
semestre académico, para evitar retrasos debido a la falta de manejo de la

plataforma u otras herramientas TIC.

b) Es importante considerar una etapa de sensibilizacion a los nuevos participantes
del proyecto, ya que mencionaron que no se les inform6 de este cambio sino

hasta estar ya en el salon de clases.

c) Seria recomendable redactar una carta de compromiso para los docentes, en
donde se comprometan a llevar a cabo el proyecto hasta el fin del semestre, ya

que se tuvieron dos deserciones de profesores una vez iniciada la ejecucion.

d) Proveer tutoriales y manuales de uso de las herramientas puede ayudar a
disminuir el impacto en los estudiantes de estudiar con una nueva metodologia y

con herramientas tecnologicas a la que tal vez no estaban acostumbrados.

e) Al finalizar el proyecto puede ser beneficioso una etapa de socializacion de los
logros obtenidos, no solo con los directivos de la universidad, sino con toda la

comunidad universitaria.

2.6.2 En relacion a la ejecucion de la propuesta

a) Es muy importante que la informacion de soporte técnico (teléfonos, correo
electronico u otros medios) sea conocida y accesible por parte de los estudiantes
y profesores, se detectd la existencia de problemas no reportados ya que los

estudiantes no sabian a donde acudir.
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3. ANEXOS

3.1 Tablas y figuras

Figura 13. Ejemplo del registro de evaluaciones
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Nombres Conocimiento Desempefio Producto Evaluacion Promedio
201410024* Fkdkkkkkkkkkk 14 14 18 16 16
201410016* Fkddkkkkkkkkk 15 13 18 15 13
201320013* Fkddkkkkkkkkk 10 13 15 14 14

Fuente : Elaboracion propia
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Tabla 3. Preguntas de la entrevista dirigida

# Preguntas

0 Gracias por participar en la presente investigacion. Por favor responda las siguientes preguntas con la

mayor confianza y siéntase libre de interrumpir la entrevista si lo considera necesario.

1 Comente brevemente su experiencia general con la plataforma Runachay

2 Qué opinidn le merece la metodologia que se utiliz6 para la realizacion de este curso

3 Considera que tuvo todas las herramientas y capacitacion adecuada para poder estudiar con esta nueva
metodologia

4 Le fue informado con tiempo del nombre y caracteristicas de esta nueva metodologia de estudio

5 En comparacién con otros cursos dictados de manera tradicional, ;Le fue mas fécil, mas dificil o le

resulto igual aprender?

6 ¢ Cudl fue la mayor dificultad que tuvo para estudiar este curso?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4. Preguntas de la encuesta anénima

# Pregunta Respuesta
1 La nueva metodologia de estudio me ha facilitado aprender el contenido del curso <1-5>
2 La cantidad de material compartido fue la suficiente para aprender el contenido del curso <1-5>
3 La calidad del material compartido fue la 6ptima <1-5>
4 La plataforma es sencilla de usar <1-5>
5 He sido atendido rapidamente cuando he tenido un problema con la plataforma <1-5>
6 La plataforma y los materiales cargan rapidamente desde internet <1-5>
7 Me fue mas facil aprender comparado a otros cursos dictados de manera presencial <1-5>
8 Se me hizo costumbre revisar los contenidos a tiempo, antes de la clase presencial <1-5>
9 Las actividades en la clase presencial reforzaron lo que aprendi con el material multimedia <1-5>

compartido.
10 El profesor estuvo siempre disponible a través de la plataforma virtual <1-5>

Fuente : Elaboracion propia
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Tabla 5. Respuestas de la encuesta anénima

Rl R2 R3 R4 . .. R24 R25 R26 PROM
La nueva metodologia de estudio me ha facilitado aprender el contenido del curso 4 4 5 3 3 5 4 4.00
La cantidad de material compartido fue la suficiente para aprender el contenido del curso 4 5 5 2 4 5 4 423
La calidad del material compartido fue la ptima 5 3 5 2 5 4 4 404
La plataforma es sencilla de usar 3 4 5 3 3 4 4 381
He sido atendido rapidamente cuando he tenido un problema con la plataforma 3 5 5 3 4 5 4 3.88
La plataforma y los materiales cargan rapidamente desde internet 4 4 5 2 4 5 4 350
Me fue mas facil aprender comparado a otros cursos dictados de manera presencial 3 4 5 3 4 5 4 408
Se me hizo costumbre revisar los contenidos a tiempo, antes de la clase presencial 4 4 5 4 4 4 4 4.08
Las actividades en la clase presencial reforzaron lo que aprendi con el material multimedia compartido. 5 4 5 4 4 4 4 381
El profesor estuvo siempre disponible a través de la plataforma virtual 4 4 5 3 4 3 2 319

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2 Fotografias

Figura 14 — Discusion en clase del tema de la semana
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Figura 15 — Debate en grupos de trabajo en el aula
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Figura 16 — Discusion en clase del tema de la semana
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3.3 Capturas de pantalla

Figura 17 — Portada del curso Desarrollo Personal en la plataforma Runachay
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Figura 18 — Material complementario y de ayuda al estudiante
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Figura 19 — Material obligatorio del curso: lecturas, videos, autoevaluacion.
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Figura 20 — Video instruccional, grabado y producido especialmente para el curso Desarrollo Personal
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