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Resumen Ejecutivo

La dinamica y la ardua competencia existente en el mercado de telefonia mévil peruano
durante la dltima década ha motivado la expansion de la cobertura del servicio a lo
largo del territorio del pais hasta llegar a practicamente todas las capitales de distrito a
finales del afilo 2012. Como consecuencia de esta expansion, el acceso de los hogares
a este servicio ha alcanzado una tasa de 80% a nivel nacional. Sin embargo, existen
ambitos en los cuales las brechas de cobertura y acceso aun se encuentran claramente

presentes.

Esta investigacion analiza los determinantes del acceso al servicio de telefonia mévil en
el Pera rural considerando principalmente variables asociadas a la oferta en el distrito
de residencia, asi como una serie de factores socioeconémicos como el nivel educativo
y la pobreza. Los principales resultados reflejan que los hogares rurales ubicados en
distritos que han contado durante mas afios con cobertura de telefonia movil
incrementan su probabilidad de acceso hasta en 30 puntos porcentuales; igualmente la
presencia de tres operadores en el distrito incrementa dicha probabilidad en 28 puntos.
Asimismo, los hogares con jefe o miembros mas jévenes en edad de trabajar, con
mayor nivel educativo, asi como aquellos con mejores condiciones econémicas 0

estabilidad en sus ingresos son mas propensas a acceder o adquirir el servicio.

Cadigos JEL: D12; H54; L96; O15; 033

L El autor desea agradecer a los profesores Pedro Francke y Roxana Barrantes del Departamento de
Economia de la Pontificia Universidad Catoélica por sus valiosos comentarios y aportes para la elaboracién
de esta investigacion. Asimismo, a los profesores José Rodriguez, Oscar Millones y Humberto Ortiz por su
asesoria durante los cursos de Seminario de Tesis 1y 2 del pregrado.
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1. INTRODUCCION

Durante la ultima década en el Pera se ha llevado a cabo una importante expansion de
la cobertura de los servicios publicos impulsada por el considerable crecimiento de la
inversion publica y privada ante la presencia de mayor estabilidad y crecimiento
econdémico. Uno de los sectores que ha experimentado una rapida expansién y
considerable desarrollo es el de telecomunicaciones, destacando la telefonia movil
principalmente gracias a la innovacion e importante desarrollo tecnolégico en este
sector, lo cual permite reducir los costos fijos y de operacion de las firmas que ofrecen

este servicio.

Si bien el servicio de telefonia mévil llegdé al Pert en el afio 1990 gracias a la firma
Telemovil, hasta inicios de la primera década de los dos mil este servicio solo tenia
presencia en las grandes ciudades y determinados distritos urbanos del pais, dejando
rezagadas a las regiones mas apartadas y pobres debido, principalmente, a los
elevados costos de operacion y expansion de la red movil que no podian ser cubiertos
por la escasa demanda potencial existente en dichos ambitos. Sin embargo, pocos
afios después, el importante cambio tecnolégico experimentado en la industria movil
cambiaria dramaticamente este escenario de estancamiento. Dicha mejora es
explicada principalmente por la reduccion de los costos de expansion de red y de
operacion de las empresas. Asi, la introduccién y desarrollo de las tecnologias moéviles
como la plataforma Wireless ha permitido que la inversion en expansion de la cobertura
sea sostenible incluso en ambitos rurales, en los cuales la oferta de otros servicios de

telecomunicaciones era muy limitada.

Una muestra de esta importante expansion en la oferta del servicio mévil es el hecho
de que a finales del afio 2005 solo 433 de los 1838 distritos del Pera, contaban con
alguna medida de cobertura; mientras que a finales del afio 2006 se llegé a 975
distritos. A finales del afio 2012 practicamente todos los distritos del pais contaban con

cobertura en al menos uno de sus centros poblados?.

Esta importante expansion de la cobertura del servicio de telefonia mévil ha permitido
gue se incremente significativamente el nimero usuarios a lo largo y ancho de todo el

territorio del pais. Durante el periodo 2005-2012, la tasa de acceso a la telefonia movil

% Datos extraidos de las Estadisticas del OSIPTEL, elaboradas a partir de los reportes enviados por las
firmas operadoras.
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desde los hogares se incrementd de 45% hasta 80% segun datos de la Encuesta
Nacional de Hogares (ENAHO). Dicha expansion en el acceso, segun lo expresado por
Gallardo et al (2008), entre los afios 2000 a 2004 estuvo concentrada en los hogares
con mayores niveles de ingreso y/o en aquellos que ya contaban con teléfono fijo
(complementariedad de servicios); mientras que desde el afio 2005, la expansion se dio
con mayor intensidad en segmentos que no tenian acceso al servicio fijo,

comportandose asi como servicios sustitutos.

Sin embargo, a pesar de la favorable situacion que muestran los promedios de acceso
a nivel nacional, aun existe una importante brecha en ambitos rurales principalmente
por la falta de cobertura en los centros poblados mas aislados y a diversos factores que
limitan y dificultan la adquisicion de equipos de telefonia mévil con linea por parte de
las familias que habitan en dichos territorios. Ante la importancia y persistencia de esta
problematica, la presente investigacion de tesis tiene como objetivo identificar y analizar
la influencia que ha tenido la expansion de la oferta del servicio movil (entendida como
la presencia del servicio en el territorio) y una serie de factores socioeconémicos (como
la educacidn, el nivel de ingresos, entre otros) sobre al acceso efectivo de las familias e
individuos a este servicio en localidades rurales. Los hallazgos y conclusiones de la
investigacion permitirdn comprender mejor los determinantes de esta situacién de
exclusion; informacién que resulta relevante para el disefio e implementacién de
politicas publicas y sociales focalizadas y articuladas que, complementadas con un
adecuado marco regulatorio, impacten sobre el cierre paulatino de la brecha de acceso

al servicio de telefonia mévil en ambitos rurales.

Con el objetivo de construir un marco integral que analice la importancia del servicio
movil asi como el problema de acceso, en la Seccidon 2 de esta investigacion se
presenta como motivacion una descripcion del impacto que tiene la telefonia movil
sobre el dinamismo de la actividad econémica y productiva, asi como sobre el bienestar
y desarrollo de las familias. En la Seccion 3 se exhibe la revision de la literatura sobre
los determinantes del acceso al servicio (entendido como la posesion de un equipo de
telefonia mévil con linea independientemente del plan de pagos elegido), presentando
aproximaciones tedricas y empiricas que identifican el perfil de las personas y hogares
gue acceden y no acceden al servicio sobre la base base de la teoria microeconémica
de la demanda, es decir teniendo en cuenta las preferencias; el grado de
complementariedad y sustituciéon de los servicios; la capacidad de uso, asi como otros

factores socioecondmicos que afectan dicha demanda. En la Seccién 4 se presentan
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los hechos estilizados y tendencias del acceso al servicio en el Pert durante los ultimos
afios, mientras que la Seccion 5 describe las bases de datos utlizadas y las
metodologias de analisis empirico y econométrico. Los resultados obtenidos son
analizados en la Seccion 6; y, finalmente, en la Secciébn 7, se presentan las

conclusiones e implicancias de politica pertinentes derivadas de la investigacion.

2. MOTIVACION - IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL DE LA TELEFONIA
MOVIL

Hoy en dia los servicios de telecomunicaciones cobran una gran importancia como
herramienta de acceso universal para lograr la comunicacion rapida y efectiva a nivel
mundial. Ademas, estos servicios facilitan el acceso a informacion relevante,
promoviendo asi el dinamismo de la actividad econémica y productiva; el acceso a
servicios basicos como la educacion y la salud; el crecimiento econémico y la
consiguiente mejora del bienestar social de la poblacién tanto a nivel microeconémico

como macroeconémico (Belaid 2001).

Entre estos servicios cobra gran protagonismo la telefonia movil debido a que posee
ciertas caracteristicas tales como la movilidad del equipo, rapidez en la comunicacién y
disponibilidad inmediata (Barrantes et al 2006). Sin embargo, dichas caracteristicas
técnicas no constituyen su unico atractivo, ya que el uso de mdviles también tiene el
potencial de traer una serie de beneficios que contribuyen al bienestar personal, asi
como al desarrollo y al crecimiento econdmico, algunos de los cuales se presentan a

continuacion.

2.1. Los teléfonos moéviles como herramientas de acceso a la

comunicacion

El acceso a los servicios de telecomunicaciones se rigen por tres principios basicos: (i)
disponibilidad, (i) accesibilidad y (iii) asequibilidad® (ITU 1998). Los dos primeros estan

referidos a la oferta no discriminatoria del servicio, mientras que la asequibilidad esta

3 En el texto original en inglés estos principios basicos son denominados como (i) availability, (ii)

accesibility y (iii) affordability
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referida a la capacidad de pago por el servicio por los diferentes grupos
socioecondémicos.

Bajo esta vision, la telefonia mévil constituye el servicio que brinda mayores facilidades
para la materializacion de estos tres principios basicos. Esto se confirma en la practica
puesto que en un buen conjunto de localidades y centros poblados apartados de
diversos paises, la primera herramienta de acceso a las telecomunicaciones que logra
estar presente, y en muchos casos la Unica, suele ser el teléfono movil debido a los
costos bajos de operacion para las empresas y la creciente competencia en el mercado
gue da impulso a la ampliacion de la oferta y de las redes de usuarios en todo el
territorio nacional (Frost y Sullivan 2006). En primer lugar, el principio de asequibilidad
rige gracias a la existencia de diversos planes tarifarios y ofertas para el consumo de
minutos que permite a los usuarios elegir aquellos que se ajusten mejor a sus
necesidades e ingresos. Entre dichos planes cobra especial importancia el plan
prepago gracias al cual los usuarios pueden llevar a cabo un riguroso control de gasto
en el consumo de llamadas ya sea realizando recargas de montos muy reducidos,
conocidas como las “microrecargas”, o incluso no realizando gastos en consumo
durante un determinado periodo de tiempo pudiendo aun recibir llamadas de terceros,
esquema que ha permitido mejorar la capacidad de pago de grupos socioeconémicos
de escasos recursos y con flujos de ingresos inestables en paises como Brasil y Pera

(Barrantes y Galperin 2008).

Como se aprecia, las caracteristicas que posee el servicio de telefonia movil facilita el
cumplimiento de las tres dimensiones basicas de acceso a los servicios de
telecomunicaciones. Gracias a ello se ha podido llevar a cabo una importante
expansion de la oferta de este servicio a nuevas areas y territorios alejados,
conllevando a la creaciobn de potencial para su progresiva insercibn econdémica

(Galperin y Mariscal 2007).

2.2. Latelefonia movil y su impacto sobre el bienestar familiar y social

Los servicios de telecomunicaciones refuerzan las relaciones sociales porque facilitan a

los individuos estar en contacto con mayor frecuencia con proveedores, clientes,

familiares, amigos y vecinos (Galperin y Mariscal 2007, Aronés et al. 2012).
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En primer lugar, cobra especial importancia el impacto de la telefonia movil sobre el
desarrollo y bienestar de las familias rurales. Por ejemplo, para el caso peruano
Beuermann et al. (2012) encuentran que la disponibilidad de sefial movil en los centros
poblados rurales ha logrado incrementar los ingresos reales y el nivel de consumo de
los hogares aproximadamente en 10%. Otras variables sobre las que se encontrd un
considerable impacto positivo fueron los niveles de gasto familiar en salud, transporte y
consumo de llamadas telefonicas, asi como en la reduccion de la tasa de pobreza.
Cabe resaltar que dicha investigacion también encuentra que los efectos positivos de la
disponibilidad de cobertura mévil han beneficiado tanto a los hogares que poseen mévil
como a los que no, resaltando asi la existencia de efectos spillover de la expansion de

la oferta de este servicio.

Otra caracteristica del servicio movil que influye positivamente sobre el bienestar
economico y social de las familias es la de ser un sustituto de bajo costo de otras
alternativas de comunicacién, particularmente en ambitos alejados. En comunidades
rurales, donde es comun la migracion, es importante para las familias conocer la
situacion de sus seres queridos que han migrado, por lo que en dichos casos el uso de
un celular para la comunicacién determina un ahorro considerable en comparacién a
otros servicios, en términos de tiempo, dinero y reduccién de riesgos (Frost & Sullivan
2006). En segundo lugar, con respecto a los beneficios para la comunidad, la
posibilidad de mayor volumen de comunicacion a través de la telefonia mévil promueve
la creacion y el refuerzo del capital social. Por ejemplo Frost y Sullivan (2006) y Aronés
et al. (2012) han encontrado efectos positivos sobre el grado de interrelaciéon social
para la coordinacién de procesos productivos, ventas, viajes, encuentros, atencién ante
emergencias, comunicacion con familiares que han salido del pueblo, entre otros

resultados.

2.3. Latelefonia movil y la actividad economica

En este plano el uso del servicio de telefonia movil se convierte en un activo importante
que facilita el acceso a la informacién de mercados, reduce los costos de transaccién y
promueve la dinamizacion, diversificacion e incremento de la productividad de las
actividades econdmicas. El acceso a mayor informacion tiene impacto directo en las
mejoras de eficiencia para producir bienes y servicios gracias al mayor acceso a
mercados de insumos y mejor organizacion de la produccién (Torero 2000; Medina,

Garcia y Bendezu 2011). Por ejemplo, Beuermann y Paredes (2011) encontraron que
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en mercados rurales con cobertura celular los ingresos percibidos por los agricultores
se incrementaron en aproximadamente 15% y los costos agricolas se redujeron en 22%
al permitirles ampliar su red de potenciales clientes y acceder a mayor informacion
sobre precios de mercado de los insumos. También encontraron una reduccion de 13%
en la probabilidad de ocurrencia de trabajo infantil, lo cual refleja que aquellos
mecanismos que logran incrementar los ingresos de las familias rurales generan
incentivos a que estas apuesten por enviar a sus hijos a la escuela e invertir en su

educacion.

Por otro lado, los servicios méviles también poseen el potencial de dinamizar el
comercio, la oferta de servicios personales y el autoempleo. Como ejemplo, Frost y
Sullivan (2006) observaron algunos casos en pequefias ciudades y pueblos rurales de
Nigeria y Jamaica en las cuales las personas que ofrecen sus servicios como taxistas,
musicos y nifieras pueden ser contactadas gracias a la posesiéon de un teléfono movil,

aumentando asi sus posibilidades de contratacion.

3. REVISION DE LITERATURA - DETERMINANTES DE ACCESO AL
SERVICIO

El servicio de telefonia movil se ha convertido en el medio de telecomunicaciones mas
importante en materia de acceso y cobertura en nuestro pais durante la ultima década.
La Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) muestra que a finales del afio 2002 solo el
8% de los hogares a nivel nacional contaba con el servicio de telefonia movil, mientras
que a finales del afio 2012 esta cifra alcanzé el 80%. Incluso en las zonas rurales se
observo un importante incremento de 1% hasta el 58% durante el mismo periodo. Este
fendmeno requiere ser estudiado con mayor detalle para lo cual es necesario identificar
cuales son los diversos factores sociales y econémicos que explican el acceso al

servicio por parte de las familias e individuos.

Segun la revision de la literatura especializada en el tema, en primer lugar, para que los
individuos puedan acceder a usar la telefonia moévil es necesario que el servicio esté

disponible en su localidad de residencia o en ambitos cercanos”. La existencia del

* Esto aplica especialmente en el caso de localidades rurales puesto que en un distrito rural, la sefial no
necesariamente llega a todos los centros poblados que lo componen. Sin embargo Beuermann et al.
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servicio en los centros poblados o distritos depende de las decisiones de inversion en
infraestructura y operacion de las empresas de telefonia movil, los cuales estan
explicados por sus costos fijos y de operacion, y por la demanda potencial existente, los
cuales son factores que influyen sobre la rentabilidad esperada y la sostenibilidad de
dicha inversion®. En segundo lugar, sin embargo, cabe resaltar que la existencia de
cobertura en la localidad de residencia o &mbitos cercanos es una condicion necesaria
pero no suficiente para acceder al servicio, ya que por limitaciones econdémicas,
sociales, culturales o educativas, 0 por cuestiones asociadas a preferencias, es posible

que las familias no posean o adquieran un teléfono mavil.

Como todo bien o servicio, la adquisicion de un teléfono mévil y de un plan tarifario esta
determinada por el comportamiento de la demanda de los diversos grupos de
consumidores. En este caso particular, la demanda puede estar explicada por la
disponibilidad a pagar por el equipo y el respectivo plan, asi como por las necesidades
y preferencias del individuo. Asi, dado que las preferencias por un bien se encuentran
en funcion del conocimiento de sus caracteristicas y la utilidad que trae su uso o
consumo, entonces adquiriran el equipo y servicio aquellos individuos que poseen
dicho conocimiento y que ademas tienen una disponibilidad a pagar mayor o igual a los

precios, la cual varia en funcién de los ingresos.

3.1. Las preferencias por el servicio

La demanda por un bien o servicio se puede encontrar limitada por patrones de
preferencias especificas influidas por convenciones sociales y culturales o por
restricciones presupuestarias. Por ejemplo, para el caso peruano, Roxana Barrantes
(2007) encuentra que el 40% de 1249 individuos entrevistados de los niveles
socioecondmicos C y D no usaron la telefonia movil segin una encuesta realizada por

el DIRSI® durante el afio 2006 en Lima, La Libertad y Puno. De ellos, el 56% afirma que

(2012) y Palomino et al. (2012) han encontrado que algunos individuos que viven en centros poblados sin
sefial de telefonia movil, si tienen teléfonos moviles ya que hacen uso de ellos para realizar o recibir
llamadas cuando se desplazan a la capital distrital 0 alguna otra comunidad cercana con sefial cuando se
llevan a cabo ferias comerciales u otros eventos.

® Si bien, el objetivo principal de este trabajo de tesis no es explicar los determinantes de las decisiones de
inversion de las firmas en ambitos rurales o alejados, en el Anexo 2 se presenta una aproximacién general
a este tema.

® Son las siglas de “Dialogo Regional sobre Sociedad de la Informacion”. DIRSI esta conformada por una
red de profesionales e instituciones que buscan crear conocimiento para fortalecer politicas que
promuevan una participacién efectiva en la Sociedad del Conocimiento de las comunidades pobres y
marginadas de América Latina y El Caribe, utilizando las TICs como herramienta para la lucha contra la
pobreza y como motor de desarrollo econémico para América Latina.
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no la usa porque le parece muy costosa, mientras que el 28% no la considera
necesaria. Resalta el hecho de que el 7% de los no usuarios de Puno afirmé que no
usa este servicio porque no sabe utilizar un celular. Del mismo modo, la existencia de

servicios sustitutos como la telefonia publica influyé sobre la demanda movil.

Bajo este enfoque de preferencias, se puede considerar que la adquisicion o tenencia
de un movil se encontrard en funcién de tres tipos de determinantes: (i) las necesidades
de comunicacion de los individuos, (ii) su capacidad de uso y (iii) la existencia de

servicios sustitutos.

3.1.1. Las preferencias y las necesidades de comunicacion de los individuos

Entre los determinantes més importantes de la adquisicion y uso de equipos moviles se
encuentra la necesidad de comunicacion de los individuos por diversos motivos como

los sociales y laborales.

Un atractivo importante de la telefonia movil es la rapida tasa de crecimiento del
numero usuarios durante el periodo 2005-2011, especialmente durante el afio 2007 en
el cual la penetracion movil del Pera crecio en un 75% respecto al afio 2006 segun
informacion de las Estadisticas del OSIPTEL. En este sentido el crecimiento del
namero de usuarios ha ocasionado efectos de externalidades de red, los cuales
estimularon a la poblaciéon no usuaria a adquirir un equipo o a utilizar el servicio porque
existe una red de suscriptores de tamafio considerable con la que se puede mantener

comunicacion, incluso a tarifas preferenciales.

Por otro lado la necesidad de comunicacién también se presenta por cuestiones
relacionadas a la dinamizacion de los procesos productivos y de comercializacién, asi
como por cuestiones laborales. En los procesos de produccion y comercializacion
resulta importante acceder a informacién sobre precios de insumos, materias primas y
de la demanda existente en potenciales mercados. Por ejemplo, Beuermann, et al.
(2012) argumentan que el uso de la telefonia movil permite a los agentes econdmicos
tener acceso a mayor cantidad de informacién, hecho que promueve el acercamiento al
punto de equilibrio de Pareto a través de la reduccién de brechas de precios entre
mercados. Los autores también afirman que los efectos positivos de dicha reduccién de

precios son distribuidos tanto a consumidores como a productores puesto que, para
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beneficio de los consumidores, disminuyen los precios de venta, pero también
aumentan las cantidades demandadas y transadas en el mercado lo suficiente como
para que los ingresos totales de los productores no se vean reducidos por la caida de

los precios.

3.1.2. Las preferencias y la capacidad para usar Tecnologias de Informacién y

Comunicacion (TICs)

La aproximacion al andlisis de la demanda requiere considerar que los individuos
poseen preferencias por un bien o servicio cuando conocen cémo utilizarlos y obtener
beneficios de ello. Especificamente, la capacidad de uso de la telefonia movil
dependera de una serie de caracteristicas individuales tales como la edad del individuo,
su nivel educativo, su lengua materna, su conocimiento de las nuevas tecnologias y de
sus caracteristicas culturales asociadas a la resistencia al cambio de lo tradicional o de
percepcion negativa de lo extranjero. En primer lugar, la edad influye en el
conocimiento de las nuevas tecnologias ya que, por ejemplo, los adolescentes y
jévenes se encuentran mas familiarizados con el uso de dispositivos modernos en
comparacion a los adultos y adultos mayores’ (Barrantes 2006; Barrantes et al 2012).
En segundo lugar, se debe tener en consideracion que el nivel educativo de los
individuos determina su posicion particular en un punto de la curva de conocimiento
tecnologico, esto significa que a menor nivel educativo, existira un conocimiento menos
detallado sobre innovaciones tecnologicas y viceversa. Asi, los individuos que residen
en localidades excluidas y alejadas, donde el nivel educativo promedio es bajo y el
ambito social no exige familiaridad con las TICs, tendran menores probabilidades de
usar la telefonia movil. Asimismo, individuos con bajos niveles educativos, e incluso
analfabetos, podrian enfrentar ciertas dificultades para leer instrucciones, la pantalla del

equipo y el envio y recepcion de mensajes de texto (Galperin y Mariscal 2007).

3.1.3. Las preferencias y los servicios sustitutos

Finalmente la utilidad o necesidad de acceder a la telefonia mévil también se encuentra

limitada cuando existen otros medios de comunicacion alternativos como la telefonia

" Sin embargo esto no necesariamente se cumple siempre, pues este conocimiento depende también del
entorno de residencia. Por ejemplo es menos probable que un joven que vive en un territorio excluido
conozca mucho mas sobre telefonia mévil que sus padres o abuelos si es que el uso de este servicio no se
encuentra lo suficientemente difundido.
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fija o publica y, en menor grado por su acceso mas limitado, el Internet. Durante el
periodo 2004-2007 se pudo observar que los servicios de telefonia fija y movil eran
complementarios en las ciudades de la Costa con mayor poder adquisitivo, mientras
gue en la Sierra y en la Selva estos servicios eran sustitutos porque la penetracion
movil en estas regiones fue creciente mientras que la fija se mantuvo estética (Gallardo
et al 2008). Posteriormente, en el periodo 2008-2012 a nivel nacional, e incluso a nivel
urbano, segun informacién de la ENAHO, la tasa de acceso a la telefonia fija se
mantuvo estatica en aproximadamente 30%, mientras que la tasa de penetracién movil
pas6 de 60% a 80%, patron que estaria reflejando una situacién de sustitucion, en

especial en las regiones con poblacion de ingresos bajos y medios.

Otro servicio sustituto de la telefonia mévil es la telefonia publica que previamente al
afio 2007 solia ser el Unico servicio de telecomunicacion disponible en la mayoria de
distritos rurales. Sin embargo desde el afio 2010, ante la importante expansion de la
cobertura movil, los teléfonos publicos han perdido popularidad debido a las menores
tarifas de la recepcion y salida de llamadas desde mdviles en zonas rurales. Al
respecto, en el marco de un profundo estudio de campo elaborado por Barrantes et al
(2012), se llev6 a cabo entrevistas en el area de influencia de dos ferias de Puno, la de
Asillo, ubicada en el distrito del mismo nombre, y la de Taraco en las provincias de
Azangaro y Huancané respectivamente, reportando que los pobladores afirmaban que
en sus comunidades ya no se usa los teléfonos publicos con la misma intensidad que
hace tres afios atras debido a que la tarifa de hacer llamadas a través de teléfonos
moviles es mas econdmica. Del mismo modo, en dicho estudio también se encontré
que los pobladores suelen usar el mdvil con mayor frecuencia solo pare recibir
llamadas, ya que para hacerlas se prefiere los locutorios publicos o alquilar celulares
porque ambas alternativas ofrecen tarifas més reducidas que el uso del celular

personal.

Para culminar, entre los atractivos de la telefonia movil no solo figura su disponibilidad
en mayor numero de distritos en comparacion a la telefonia fija, movil o el Internet, sino
también su caracteristica de disponibilidad inmediata, es decir que puede ser utilizada
en cualquier momento y lugar en el que se encuentre el individuo (donde exista sefial),

tanto para recibir como para realizar llamadas (Barrantes 2006).
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3.2. Elnivel y la estabilidad de los ingresos

Bajo el enfoque neoclasico de la maximizacion de utilidad del individuo, la demanda por
un bien o servicio se encuentra en funcidén de los ingresos y del nivel de precios, asi
como de los precios de los bienes o servicios sustitutos y complementarios.

Asi, ya que las familias pobres pueden no contar con los recursos suficientes para
acceder al servicio. Los hogares pobres y pobres extremos suelen tener necesidades
basicas insatisfechas, falta de acceso a servicios de saneamiento y electricidad;
habitan en viviendas inadecuadas; sus jefes de hogar poseen bajos niveles educativos,
empleos informales, inestables y de baja paga, entre otras caracteristicas. Ante estas
circunstancias, se prioriza la satisfaccion de necesidades basicas tales como la
alimentacion, por lo que la adquisicion de otros bienes o servicios secundarios como la
telefonia moévil se encuentra restringida porque la compra de una canasta basica
absorbe todo o gran porcentaje del ingreso familiar, tal como postula la Teoria de las
Preferencias Lexicogréficas de Figueroa (1977). Por ejemplo, Barrantes (2007)
encontré que la compra de un equipo movil y de una canasta de consumo de minutos
de bajo valor constituyen entre el 20% y 50% del ingreso mensual total de los hogares

mas pobres del Pera.

3.3. Atractivos de la telefonia movil para los pobres

Afortunadamente en Perq, la telefonia movil prepago posee una serie de caracteristicas
que amortiguan en cierta medida el efecto negativo de los bajos e inestables ingresos
sobre el acceso de los hogares mas pobres, tales como la inexistencia de pagos fijos
mensuales, el sistema tarifario conocido como “el que llama paga” y la oferta de las

recargas de saldo de bajo valor.

A través de los planes prepago en el Peru se puede adquirir un equipo movil con linea
lista para usar y acceder a diversos beneficios solo con un pago Unico muy bajo®.
Asimismo, bajo este plan los usuarios pueden controlar sus gastos, ya que no existe la
necesidad de realizar un monto minimo de recargas para seguir contando con el
servicio de recepcion de llamadas; ademas las tarifas para llamar a otros usuarios son

reducidas y tasadas al segundo. También, para realizar una recarga de saldo los

8 Actualmente, y desde el afio 2007, tanto Movistar como América Mévil, las dos principales operadoras de
servicio Mavil en Perq, ofrecen equipos prepago con linea desde 69 nuevos soles.
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usuarios no requieren hacer grandes desembolsos puesto que existen los paquetes de
bajo costo o “microrecargas”, las cuales segun un estudio de Barrantes y Galperin
(2008) han permitido incrementar el uso de los moviles para hacer llamadas en Peru y
Brasil en comparacioén a alternativas ofrecidas en otros paises como tarjetas y paquetes
de minutos mas costosos. Asimismo, una encuesta realizada por el DIRSI en diversos
paises de América Latina revela que una de las principales razones por las cuales las
familias pobres prefieren el sistema prepago es que les permite controlar sus gastos,

especialmente para aquellos usuarios que realizan pocas llamadas (Barrantes 2006).

En sintesis, el bajo costo de los equipos del sistema prepago que no requiere pagos
fijos mensuales, la tarificacion al segundo y por medio del mecanismo “el que llama
paga” (“calling party pay”) y las recargas de bajo valor constituyen factores que han
permitido que una mayor proporcion de familias pobres puedan acceder al servicio; sin
embargo auln existe una importante brecha por atender, especialmente en ambitos
rurales puesto que a finales del afio 2012, aproximadamente el 40% de hogares adn no
contaban con el servicio segun cifras arrojadas por la ENAHO.

4. LA EVOLUCION DE LA COBERTURA Y EL ACCESO A LA TELEFONIA
MOVIL EN EL PERU 2005-2012

En esta seccion se presentan los principales indicadores y hechos estilizados del
comportamiento del mercado de telefonia movil peruano, en cuanto a la evolucion de la
cobertura y accesibilidad durante el periodo 2005-2012 en el cual se han
experimentado cambios dramaticos e importantes. Asimismo, se analiza el perfil de los

hogares e individuos acceden al servicio de telefonia movil.

4.1. Ofertay competencia en el mercado movil

La telefonia mévil lleg6 al Perd en el afio 1990 a través de la firma privada Telemovil a
un precio alto y con cobertura muy limitada solo en Lima Metropolitana. En 1991 la
Compaiiia Peruana de Teléfonos (CPT) lanz6 su servicio de telefonia celular resaltando

la ventaja de poseer red en todo el pais. Durante el afio 1992 Telemdvil cambi6é de
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nombre a Tele2000 y empezé a realizar inversiones en mas ciudades del pais para
consolidarse en el mercado; sin embargo en el afio 1994 las empresas publicas de
telefonia, incluida la CPT, fueron concesionadas a la firma Telefonica de Espafia,
otorgandole toda la red de telecomunicaciones del pais. Con el paso de los afios, en
los noventa la participacion de Tele2000 en el mercado de telefonia movil se redujo
considerablemente ante la presencia de Telefoénica y su servicio mévil denominado
Moviline en ese entonces; sin embargo esta Ultima firma aun concentraba sus
inversiones en la expansion de los servicios de telefonia fija, principalmente en areas
urbanas. En 1997, cerca del 60% de las acciones de Tele2000 son adquiridas por la
empresa norteamericana Bellsouth, y en 1999 fue absorbida completamente. En mayo
del afio 1999, la empresa Telecom lItalia Mobile (TIM) obtiene en concesién la primera
banda de comunicaciones personales (PCS) e inicia sus operaciones en el afio 2001,
constituyéndose, para ese entonces, un mercado con tres firmas oferentes del servicio

de telefonia movil en el Pera: Telefénica, Bellsouth y TIM.

En el aflo 2004 Telefonica del Perd adquiere todos los activos de celulares en
Latinoamérica de Bellsouth, por lo que fortalece su cuota de mercado frente a su
entonces Unica competencia TIM Perud. Durante el afio 2005 los activos de TIM Per(
fueron adquiridos por la operadora mexicana América Mdvil, la cual ingres6 al mercado
peruano bajo la marca Claro Perd y desde aquél entonces se dio inicio a una fuerte
competencia entre dicha firma y Telefénica del Pertu (hoy Movistar) por obtener la

mayor cuota de participacion en el mercado®.

Una de las principales estrategias para captar un mayor niumero de usuarios consistio
en la expansion de la cobertura movil a lo largo del territorio nacional a las localidades
donde antes no existia sefial. El Grafico 1 muestra la evolucion de esta cobertura
reflejada en el nimero de distritos que contaban con al menos una estacion de sefal

I*°. A diciembre

durante el periodo 2005-2012, diferenciando por ambito urbano y rura
del afio 2005, 433 distritos a nivel nacional (solo 24% de un total de 1838) contaban

con cobertura moévil, 282 de ellos eran urbanos y 151 rurales®. Sin embargo, a

® También opera la firma “Nextel del Perd” con una cuota de mercado que solo alcanza el 4% del total de
lineas en servicio ya que sus productos y planes han estado principalmente dirigidos al sector empresarial
Yocorporativo.

Cabe resaltar que, segun los datos reportados al OSIPTEL, cuando una empresa afirma tener cobertura
en un determinado distrito, ello no implica que exista sefial en todo su territorio, especialmente si se trata
de un distrito rural.

" para la identificacion de los distritos considerados rurales se consideré el listado presentado en el
Decreto Supremo N° 090-2011-PCM “Aprueban Listado de Municipios Rurales del Perd”. Bajo dicho
Decreto, son 1302 las municipalidades consideradas rurales.
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diciembre del afio 2006 se podia apreciar una importante expansion (duplicacion
respecto del afio anterior) del nUmero de distritos con alguna estacién para brindar el
servicio de telefonia movil. Como se puede apreciar, también en el Grafico 1, los
distritos de ambitos urbanos fueron los primeros en ser cubiertos casi en su totalidad,
mientras que este proceso tardd6 méas en los distritos rurales. A diciembre del 2012,
1820 distritos (casi el 100% del total) cuentan con al menos una estacién de sefial, las

cuales principalmente estan ubicadas en las capitales de distrito.

Gréfico 1

Evolucién del nimero de distritos que cuentan con sefal de telefonia movil
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Fuente: Empresas operadoras — Estadisticas de OSIPTEL
Nota: La existencia de sefial en un distrito no implica cobertura en todos sus centros poblados.

Un hecho que marcoé la pauta para que se lleve a cabo la considerable expansién de la
cobertura movil en el pais fue la entrada de Ameérica Movil (AM) al mercado.
Precisamente, el Gréfico 2, en sus 3 vifietas, muestra que durante el periodo 2005-
2012 el porcentaje de distritos cubiertos por dos firmas (AM y Movistar) ha venido
incrementandose, especialmente en el &mbito rural. El porcentaje de distritos cubiertos
por tres firmas practicamente no se ha visto afectado, esto debido a que la tercera firma

(Nextel del Pert) concentré sus operaciones en el ambito urbano.
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Gréfico 2 - Porcentaje de distritos con cobertura de servicio mévil segun nimero de operadores
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Fuente: Empresas operadoras — Estadisticas de OSIPTEL
Nota: La existencia de sefial en un distrito no implica cobertura en todos sus centros poblados.
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Finalmente, cabe resaltar que Movistar ha sido la firma que ha poseido la mayor cuota
de lineas en servicio en el mercado durante el periodo 2005-2011, alcanzando un valor
promedio de 60%. Dicha cuota no se ha visto modificada considerablemente durante el
periodo (ver panel izquierdo de la Tabla 1) debido a la importante competencia que
mantiene hasta el dia de hoy con AM, situacién que en ultima instancia beneficia a los
usuarios finales que pueden acceder a equipos con precios bajos, mejores planes,
tarifas y promociones. Sin embargo, cabe resaltar que Movistar si ha venido perdiendo
participacién en la cuota de trafico local segin la informacién mostrada en el panel
derecho de la Tabla 1, hecho que refleja que la competencia en el mercado mavil no
solo esté regida por el nimero de clientes que cada firma posee, sino también por otras

variables importantes como el uso efectivo del servicio.

Tabla 1
Evolucion de la participacion de las firmas

segun lineas en servicio y trafico local - 2005-2011

% de lineas en servicio % de trafico local
Aiho Movistar AM NX Movistar AM NX
2005 60.6% 34.9% 4.5% 76.0% 13.9% 10.1%
2006 57.7% 38.4% 3.9% 62.1% 30.0% 7.9%
2007 61.2% 35.7% 3.1% 67.4% 27.6% 5.0%
2008 62.6% 34.3% 3.1% 60.4% 36.0% 3.7%
2009 63.2% 33.5% 3.4% 46.7% 50.8% 2.4%
2010 63.6% 32.7% 3.7% 54.8% 43.0% 2.2%
2011 61.5% 34.2% 4.3% n.d. n.d. n.d.

Fuente: Empresas operadoras — Estadisticas de OSIPTEL
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4.2. Demanda por el servicio de telefonia movil

La expansién de la oferta de servicio de telefonia movil, gracias a la mayor
disponibilidad de cobertura a lo largo de las regiones y distritos que conforman el
territorio nacional, ha permitido que un mayor nimero de usuarios puedan acceder a
dicho servicio. El Grafico 3 muestra que al final del afio 2005, la densidad movil
(numero de lineas moviles en servicio por cada cien personas) alcanzaba un valor de
20.5, la que luego a finales de diciembre del afio 2010 logré sobrepasar los cien
puntos. A setiembre del 2012, la densidad mévil alcanz6 un valor igual a 116 equipos
con linea por cada 100 personas. Sin embargo existen patrones diferenciados en la
densidad moévil a nivel regional; asi se observa que a setiembre del afio 2012,
Huancavelica fue la regiéon con menor densidad (28.7 puntos) y Lima y Callao la que

tenia el mayor valor (159.2 puntos)®*2.

Gréfico 3

Evolucion de la densidad movil
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Fuente: Empresas operadoras — Estadisticas de OSIPTEL

2 para mayor detalle sobre la densidad movil en el resto de regiones, ver el Grafico A1-2 del Anexo 1. Son
seis las regiones que sobrepasan el promedio nacional de densidad mdvil: La Libertad, Ica, Arequipa,
Tacna, Madre de Dios y Lima Metropolitana y Callao.
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No obstante, cabe resaltar que el hecho de que la densidad mévil supere el valor de
100 a nivel nacional y en algunas regiones no implica que exista cobertura universal en
dichos territorios. Ello se explica porque muchos equipos con lineas registradas no se
encuentran operativos en la practica (por pérdida o robo) y también porque un
importante nUmero de usuarios posee mas de un equipo movil registrado a su nombre.

Como respaldo a esta afirmacion, el Grafico 4 muestra que a diciembre del afio 2012
solo el 80% de hogares a nivel nacional cuenta con al menos un equipo de telefonia
movil activo™®. Ademas, si bien la brecha de acceso entre los hogares de los ambitos

urbano y rural se ha venido reduciendo considerablemente, aln persiste.

Gréafico 4

Evolucion del acceso de los hogares a la telefonia movil
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Otra de las importantes razones que ha permitido la expansion gradual del acceso a los
servicios de telefonia mévil en el Perd es que las firmas operadoras ofrecen un
portafolio de planes. Entre los preferidos se encuentra la modalidad de servicio prepago
gue actualmente cuenta con el 83% del total de usuarios moviles, porcentaje que no se

ha visto modificado considerablemente durante el periodo 2007-2011.

13 La informacion se reporta a nivel de hogar puesto que la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) no
recoge informacion sobre la tenencia de celulares a nivel individual. Sin embargo, la Encuesta de
Demanda de Servicios de Telecomunicaciones y Caracterizacion de los Usuarios permitird conocer dicha
informacién durante los proximos afios. Precisamente los resultados de esta encuesta para el afio 2012,
son analizados posteriormente en este estudio.
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El plan prepago resulta atractivo puesto que la adquisiciéon de una linea y un equipo
movil es inmediata, econdmica y ofrece flexibilidad de pagos por consumo de trafico sin
necesidad de pagos fijos mensuales para conservar el servicio. Ademas la modalidad
prepago permite recibir llamadas sin necesidad de realizar pago alguno por cargo de
recepcion, servicio que tampoco esta condicionado a la recarga de crédito continua.
Finalmente, otro servicio adicional que también puede usarse desde una plataforma
prepago es de las “micro-recargas” (definidas como recargas de crédito de bajo valor
de 3 nuevos soles o0 aproximadamente un dolar americano) introducido a inicios del afio

2009 por AM, el cual meses después seria adoptado también por Movistar.

4.2.1. El perfil de los usuarios de telefonia mévil

A continuacion se realizar4 un analisis del perfil socioeconémico de los hogares e
individuos que acceden a los servicios de telefonia moévil en el pais haciendo uso de
dos de las bases de datos mas importantes con informacién relevante: la Encuesta
Nacional de Hogares y la Encuesta de Demanda de Servicios de Telecomunicaciones y
Caracterizacion de los Usuarios (en adelante encuesta OSIPTEL), ambas para el afio
2012. Este andlisis permitird conocer las caracteristicas que estan correlacionadas con
el acceso al servicio moévil para posteriormente, en la Seccién 5, llevar a cabo un
analisis multivariado que considere estas variables y encontrar cuales son significativas

y, entre estas, las que poseen un mayor impacto.

De acuerdo con informacion obtenida de la ENAHO 2012, el 80% de hogares a nivel
nacional posee al menos un celular. No obstante los patrones de acceso segun area de
residencia y condicibn econdmica son claramente diferenciados. La Tabla 2 muestra,
en primer lugar, que los hogares urbanos y los de la Costa y Lima Metropolitana son
aquellos que presentan las mayores tasas de acceso por encima del promedio
nacional, mientras que los del &mbito rural se encuentran en clara desventaja con una
tasa de solo 58%. En segundo lugar, la condicion econdmica del hogar se encuentra
fuertemente correlacionada con el acceso al servicio, ya que los hogares no pobres y
de los quintiles més altos de gasto percapita son los que tienen mayor probabilidad de
contar con celular. Sin embargo, resulta relevante resaltar que los hogares pobres y los
ubicados en los quintiles mas bajos de gasto poseen una importante tasa de acceso a
los servicios de telefonia movil, la cual ha mejorado considerablemente durante los

ultimos cinco aflos de modo tal que los bajos niveles de ingreso no constituyen una
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restriccion absoluta a dicho acceso™. Es de esperar que el importante incremento en el
acceso de los hogares menos favorecidos econémicamente esté relacionado a la ardua
competencia entre operadores en el mercado, reflejada en la expansién de la cobertura
de la sefial mévil a los distritos mas pobres del pais, asi como a la introducciéon de
equipos, tarifas mas econdmicas y ofertas de recarga de saldo mas accesibles, en

especial para la modalidad prepago.

Tabla 2
Acceso de los hogares a telefonia movil segan ambito geogréfico

y condicién econdémica - 2012

% de hogares

1. Caracteristicas geograficas

Ambito
Rural 58.2%
Urbano 86.9%
Region Natural
Costa 84.0%
Sierra 72.0%
Selva 70.5%
Lima Metropolitana 88.8%

2. Condicién econémica
Condicion de pobreza

Pobre extremo 40.0%
Pobre no extremo 64.2%
No pobre 85.4%

Quintil de gastos percépita

I 55.2%
1 85.8%
V 90.7%
Total 79.7%

Fuente: ENAHO 2012

% La tasa de acceso de los hogares pobres ha pasado de 20% durante el afio 2007 a 59% en el 2012.
Asimismo los hogares ubicados en los dos quintiles inferiores de gasto elevaron su acceso de 19% hasta
66% durante el mismo periodo.
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El ambito de residencia y la condicidon socioecondmica no son los Unicos factores que
podrian explicar el acceso. Tal como se mencion6 en la Seccion 3, las caracteristicas
de los hogares e individuos como la edad, el nivel educativo, el alfabetismo y
familiaridad en el uso de TICs juegan un importante papel en la decisién de adquirir el
servicio. Segun la informacion mostrada en el primer bloque de la Tabla 3 son los
hogares con jefe de hogar varén, menores de 65 afos, con lengua materna castellana
y con mayores niveles de educacion, los que acceden en mayor proporcion al servicio
de telefonia mdavil. Detallando, no existen patrones diferenciados significativamente
entre los hogares con jefe de hogar de diversos grupos etarios menores a 65 afios v,
ademas, se puede apreciar que a medida que el nivel educativo del jefe del hogar se
incrementa, la tasa de acceso también lo hace.

Sin embargo, analizar las caracteristicas del jefe de hogar y su correlacion con el
acceso puede constituir una estrategia incompleta puesto que éstas pueden no reflejar
adecuadamente las preferencias del resto de miembros presentes en el hogar. Por
ejemplo, en hogares con jefes mayores de 65 afios 0 con muy bajo nivel educativo,
pueden existir otros miembros mas jovenes y educados. En el segundo bloque de la
Tabla 3 se observa que los hogares que cuentan con al menos un adolescente o joven
poseen una tasa de acceso entre 85% y 90%. En cuanto al maximo nivel educativo
alcanzado por algin miembro en el hogar, no existen diferencias significativas respecto
al nivel educativo alcanzado por el jefe, a excepcion de los hogares cuyos miembros no
tienen nivel educativo alguno que solo alcanzan una irrisoria tasa de acceso igual a
12.8%.
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Tabla 3
Acceso de los hogares a telefonia movil segun
caracteristicas del jefe y otros miembros - 2012

% de hogares

1. Jefe del hogar

Género
Mujer 75.3%
Varén 81.3%
Grupo etario
19a25 85.2%
26 a 45 86.1%
46 a 64 84.5%
65 a mas 61.0%
Lengua materna
Nativa 72.9%
Castellano 81.8%
Nivel educativo
Sin nivel 44.2%
Primaria incompleta 62.5%
Primaria completa 77.7%
Secundaria completa 90.3%
Superior 93.9%

% de hogares

2. Miembros del hogar

Composicion etaria
Al menos un adolescente (13-18

afios) en el hogar 85.7%
Al menos un joven (19-25 afios)

en el hogar 89.1%
Al menos un adulto mayor (65

afios a mas) en el hogar 66.0%

Maximo nivel educativo

Sin nivel 12.8%
Primaria incompleta 38.1%
Primaria completa 64.3%
Secundaria completa 87.2%
Superior 93.6%

Total 79.7%

Fuente: ENAHO 2012
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Por otro lado, el analisis de las preferencias por los diversos planes disponibles y de los
patrones de uso de los celulares en el hogar segun caracteristicas socioeconémicas
permitira corroborar si es que los hogares de menores ingresos son los que prefieren
los planes prepago y suelen compartir los moviles. Segun informacién recogida por la
Encuesta OSIPTEL 2012, del total de los hogares que cuentan con el servicio de
telefonia movil, el 79% usa solamente equipos prepago. En el Gréafico 5 se muestra la
tasa de tenencia exclusiva de celulares prepago en la submuestra de hogares que
acceden al servicio, quedando en evidencia que los hogares de menores recursos
econdémicos 0 con ingresos mas inestables como los rurales, los pobres y los de los
quintiles inferiores de gasto son los que prefieren este plan. Asimismo también es
relevante mencionar que los planes postpago y control han ganado una importante
presencia en los hogares de mejores condiciones socioeconémicas, de modo que en el
24% de los hogares urbanos y no pobres que acceden al servicio, existe al menos un

movil bajo alguna de estas modalidades contractuales.

Gréfico 5
Hogares que solo poseen prepago como porcentaje del total de

hogares que poseen al menos un movil

100% -+  91% 92% 91% 92%
30% 76% 76% 81%
6 -
62%
60% -
40% -
20% -
0% -
Rural Urbano Pobre Pobre no | No pobre 1l Vv
extremo | extremo
Ambito Condicion de pobreza Quintil de gastos |

Fuente: Encuesta de demanda de servicios de telecomunicaciones 2012

La revision del acceso a nivel de hogar llevada a cabo previamente resulta relevante
para conocer, en alguna medida, el perfil de los usuarios de la telefonia movil en el
Peru. Sin embargo para llevar a cabo un analisis mas fino y preciso, resulta nhecesario
conocer la tasa de posesion a nivel individual; informacion que no se encuentra

disponible en la base de datos de la ENAHO. Afortunadamente la Encuesta OSIPTEL
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2012 incluye informacion sobre tenencia y uso efectivo de equipos moviles y otros
servicios de telecomunicaciones a nivel individual.

Una primera inspeccién a la informacion contenida en la Encuesta de OSIPTEL 2012
permite apreciar que existen diferencias entre los estimados de acceso a nivel de hogar
con la ENAHO. En el Grafico 6 se reporta que la tasa de acceso a nivel de hogar segun
la Encuesta OSIPTEL 2012 a nivel nacional es de 84% mientras que la ENAHO reporta
un valor igual a 80%; ademas también se aprecia una pequefia brecha con los
estimados para el ambito urbano, y una gran diferencia entre los estimados para el

ambito rural®®

. Por otro lado, este grafico también presenta informacion sobre el acceso
individual al servicio de telefonia movil para personas mayores de 12 afios; el cual
alcanza una tasa nacional igual a 67%, la cual es mucho menor en comparacion a la

tasa de acceso a nivel de hogar.

Gréfico 6

Acceso a telefonia movil segun ambito a nivel de hogar e individual - 2012

[V
100% i 8%

84%

80% - 72% 71%
60% -
40% -

20% -

0% -
Urbano Rural Nacional

@ ENAHO-Hogar B OSIPTEL-Hogar @ OSIPTEL-Individual

Fuente: Encuesta de demanda de servicios de telecomunicaciones 2012 y ENAHO 2012

> Estas diferencias significativas dejan entrever que la ENAHO puede poseer ciertos problemas de
subestimacion al capturar la tasa efectiva de posesion de moviles al realizar la pregunta asociada solo a
los jefes del hogar; mientras que la Encuesta OSIPTEL realiza la pregunta a cada uno de los miembros.
Los resultados obtenidos con la Encuesta OSIPTEL son tan confiables como los obtenidos con la ENAHO,
ya que ambas poseen la misma metodologia de muestreo y son representativas a nivel urbano y rural.
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El Grafico 7 muestra las tasas de acceso segun diversas caracteristicas, pero esta vez
a nivel individual. Se concluye que los varones, las personas entre 19 a 65 afios y las
que tienen como lengua materna al castellano son las que acceden en mayor
proporcion. En cuanto a patrones de acceso segUn caracteristicas educativas y
condicion de empleo, el Gréafico 8 permite reafirmar que a mayor nivel educativo, los
individuos tienen mayor probabilidad de acceder al servicio; lo cual puede estar
asociado a su mayor nivel de ingresos y capacidad para utilizar tecnologias de
informacién. Asimismo, los individuos que no trabajan, los independientes®®, obreros y
trabajadores familiares no remunerados (TFNR) acceden en menor proporcion al

servicio probablemente por tener menores niveles de ingresos o inestables.

Gréfico 7

Acceso individual a telefonia moévil segln caracteristicas personales - 2012
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Fuente: Encuesta de demanda de servicios de telecomunicaciones 2012

% la categoria “independientes” es muy heterogénea e incluye tanto a personas autoempleadas con altos
ingresos como a personas con empleos precarios, inestables o informales que por lo general se
encuentran en estado de pobreza o vulnerabilidad.
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Grafico 8
Acceso individual a telefonia movil

segun logro educativo y condicion laboral - 2012
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Fuente: Encuesta de demanda de servicios de telecomunicaciones 2012

Finalmente, la Tabla 4 presenta un resumen de las caracteristicas y patron de uso de
los servicios de telefonia movil segun el perfil de los usuarios, lo cual permitird contar
con informacion para contrastar con algunas hipétesis expuestas en las investigaciones
presentadas en la Seccion 3. En primer lugar, el 85.6% de individuos que poseen
celulares acceden al servicio a través de planes prepago, y especialmente son los mas
vulnerables (rurales, de lengua materna nativa, sin nivel educativo y con empleos mas
inestables o con menor remuneracion) los que prefieren esta opcién alcanzando tasas
mayores al 90%. En segundo lugar, 68% de los usuarios reportan haber financiado de
manera individual la adquisicion de su mdvil y consumo de minutos; estando por
encima de este promedio, en especial, los residentes en ambitos urbanos, los mayores
de 26 afos, los mas educados y los trabajadores patronos o independientes. En tercer
lugar, el 60% de usuarios de telefonia movil afirma que usa mas el servicio para recibir
llamadas que para realizarlas y, como es de esperar, los usuarios con menor poder
adquisitivo (entre ellos los menores de 18 afios y los que no trabajan) son los que

presentan las mayores tasas de este patrén de uso.
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Tabla 4
Caracteristicas y patrones de uso de los terminales moviles

segun perfil de los usuarios

Es ) . Lo usa mas para
prepago Autofinanciado recibir llamadas
1. Residencia
Ambito
Rural 94.0% 62.9% 60.7%
Urbano 83.9% 69.0% 59.3%
2. Caracteristicas individuales
Género
Mujer 87.0% 57.3% 68.6%
Varén 84.3% 77.7% 51.3%
Grupo etario
13a18 92.6% 35.2% 75.7%
19a25 86.6% 55.5% 60.3%
26 a 45 84.6% 73.2% 54.4%
46 a 65 83.0% 79.4% 58.0%
mayor de 65 86.1% 79.3% 73.1%
Lengua materna
Nativa 94.7% 67.5% 58.7%
Castellano 84.8% 74.6% 59.6%
3. Educacion y empleo
Nivel educativo
Sin nivel 96.0% 60.6% 79.4%
Primaria incompleta 96.0% 73.0% 68.7%
Primaria completa 92.8% 63.7% 68.8%
Secundaria completa 87.7% 65.6% 60.6%
Superior 73.9% 76.2% 47.5%
Condicion laboral
No trabaja 89.0% 47.8% 76.4%
Patrono o empleado 77.3% 79.4% 44.6%
Independiente 86.0% 79.7% 55.5%
Obrero o TFNR 93.8% 73.4% 56.3%
Total 85.6% 68.1% 59.5%

Fuente: Encuesta de demanda de servicios de telecomunicaciones 2012
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5. DATOS Y METODOLOGIA DE ANALISIS EMPIRICO

Para llevar a cabo el analisis empirico en esta investigacion se ha utilizado tres
principales fuentes de datos. La primera fuente es la base de Estadisticas del Sector
Telecomunicaciones del Organismo Supervisor de la Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL) la cual contiene informacion sobre diversos
indicadores asociados al sector tales como el niUmero de distritos con cobertura, el
namero de usuarios y trafico local por empresa operadora a nivel nacional y
departamental, entre otras variables. La segunda fuente de datos es la Encuesta
Nacional de Hogares (ENAHO) anual, en particular para el periodo 2007-2012, cuyo
cuestionario recoge informacién sobre las caracteristicas de los hogares e individuos
peruanos respecto a dotacion de activos y acceso a servicios basicos en la vivienda,
condiciones de vida, educacion, salud, empleo, etc. solo por citar algunos ejemplos. La
tercera, y ultima fuente de datos, es la novedosa Encuesta de Demanda de Servicios
de Telecomunicaciones y Caracterizacion de Usuarios, encargada por el OSIPTEL al
Instituto Cuanto, cuya primera edicion se llevé a cabo durante el afio 2012 y contiene
informacion mas precisa sobre las caracteristicas de la poblacién usuaria y no usuaria
de los diversos servicios de telecomunicaciones, sus patrones de uso y percepcion de

calidad incluso a nivel individual.

5.1. Los Datos

El estudio utiliza las estadisticas del OSIPTEL para obtener informaciéon sobre la
evolucién de la densidad mévil a nivel nacional y departamental durante los ultimos
afios. Sin embargo, la informacion de mayor interés para el estudio esta constituida por
el listado de distritos que cuentan con cobertura de telefonia movil y su evoluciéon desde
el primer trimestre del afio 2005 hasta el Gltimo trimestre del afio 2012"'. Estos datos
permitiran conocer si los hogares analizados se encontraban en distritos que contaban
con cobertura movil al momento de la entrevista y, de ser el caso, el nimero de afios o

trimestres en los que dicho distrito ha contado con el servicio.

| a informacion reportada por las empresas operadoras al OSIPTEL solo permite conocer si al menos en
una localidad del distrito (por lo general la capital) existe sefial inalambrica, mas no los centros poblados
especificos en los que esta disponible dicha sefial. Sin embargo, el uso de esta informacién también es
valida puesto que existe evidencia de que las familias e individuos que residen en un distrito con algin
punto de cobertura también se benefician de la sefial aunque esta no llegue a su localidad, ya que se
desplazan eventualmente a los ambitos del distrito donde si hay servicio.
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También se utiliza la base de datos de la ENAHO, la cual es una encuesta periddica de
alcance nacional aplicada durante todo el afio por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI). El tipo de muestra que recoge es de tipo probabilistica, estratificada,
multietapica e independiente entre departamentos y posee inferencia a nivel nacional,
de areas urbana y rural, de regiones naturales y a nivel de cada uno de los veinticuatro
departamentos. La ENAHO contiene informacion sobre las caracteristicas individuales
de los miembros del hogar y sobre acceso a ciertos servicios publicos, como la
telefonia mavil, a nivel de hogar. La investigacion utilizara particularmente la ENAHO
anual desde el afio 2007 hasta el 2012 para recoger informacion referida a las
caracteristicas socioecondmicas de los hogares y sobre los servicios basicos a los que
acceden en la vivienda, asi como del logro educativo, asistencia escolar, lengua
materna y condicion laboral de los miembros del hogar. Asimismo se aprovechara
también la muestra panel 2007-2011 de la ENAHO, que posee inferencia a nivel
nacional, urbano y rural, para analizar los determinantes de los cambios en la

condicién de acceso a la telefonia movil en el hogar.

A pesar de que la ENAHO posee numerosas preguntas que permiten conocer con
profundidad el perfil social, cultural, educativo y econémico de los hogares y sus
respectivos miembros, no recoge informacién sobre la tenencia y patrones de uso de la
telefonia movil a nivel individual. Afortunadamente durante el afio 2012 el OSIPTEL en
su necesidad de contar con informacion mas precisa sobre aspectos relacionados a la
demanda de servicios de telecomunicaciones, encargé al Instituto Cuanto ejecutar la
Encuesta de Demanda de Servicios de Telecomunicaciones y Caracterizacion de los
Usuarios (en adelante Encuesta OSIPTEL 2012). Esta encuesta tiene cobertura
nacional y contiene cerca de 110 preguntas asociadas al acceso, patrones de uso y
percepcion de calidad de los diversos servicios de telecomunicaciones a nivel individual
y de hogar. Asimismo es probabilistica, multietapica, estratificada; posee niveles de
inferencia nacional, por &mbito (urbano y rural) y departamental; y arroja resultados con

un nivel de confianza del 95%.

En sintesis, las estadisticas del OSIPTEL permitiran obtener informacion sobre la
evolucién de la cobertura de la telefonia mévil en los distritos del pais durante los
tltimos afnos; la ENAHO sera de utilidad para conocer el perfil de los hogares que
acceden a la telefonia movil y como ha evolucionado dicho acceso durante el periodo
2007-2012; mientras que Encuesta OSIPTEL 2012, brindard datos sobre el acceso
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individual, informacién antes no disponible en encuestas publicas, con un nivel de

inferencia nacional

5.2. Metodologia

Se analizar4 empiricamente, haciendo uso de modelos paramétricos, los determinantes
del acceso a la telefonia mévil en el hogar y a nivel individual a través de diferentes

aproximaciones.

La primera variable dependiente a analizar sera una dicotomica que toma el valor 1 si
es que el hogar o individuo posee un celular y 0 en caso contrario. La estimacion
econométrica se realiza haciendo uso de un modelo Probit'®. La ecuacién que incluye
los coeficientes a estimar tiene una especificacién similar a la utilizada por Beuermann
et al. (2012), con la que analiza el impacto de la telefonia movil en diversos indicadores

de bienestar y desarrollo:

Pr(Y = 1/X) = G(Y)

Yi]'t =T +0C]+ 6t + ﬁC]t + yXijt + ei]'t (1)

Donde G(Y) es la funcion normal de probabilidad y Y;;; es la variable de interés que

captura el acceso movil del hogar/ individuo “i” que habita en el distrito “j” durante el afio

“". Asimismo «; es el efecto fijo a nivel de distrito, coeficiente que controla por

cualquier caracteristica invariable en el tiempo en el ambito, observable o no
observable; y que de esta manera elimina el sesgo de los coeficientes estimados por
cualquier caracteristica distrital que los operadores hayan tenido en cuenta al decidir
ingresar o no en un determinado periodo a ofrecer el servicio. Luego se presenta &;
que es un parametro que captura el efecto fijo del tiempo del afio “t” que controla por
los posibles shocks temporales anuales; “C” es una variable dicotbmica que toma el
valor 1 si en el distrito “|” existe al menos una localidad que cuenta con cobertura de

telefonia mavil en el afo “t”; por lo que B es un coeficiente que captura el efecto medio

% se eligié utilizar un modelo Probit en lugar de un Logit puesto que se compard los criterios de
informacién de Akaike y Bayesiano. En todas las regresiones realizadas, el modelo Probit arrojaba
menores valores de ambos criterios de informacion en comparacion con Logit, aunque la diferencia era
muy pequefia.
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de la existencia de cobertura en el distrito. A continuacion se muestra X;;; que es un
vector que contiene caracteristicas relevantes del hogar/individuo “i"; 'y & es el
término de error. La definicion especifica de X;j, cambiara para identificar los efectos de

variables alternativas que expresan caracteristicas socioecondémicas del hogar o

individuo.

Asi, segun la especificacion de la ecuacion (1) los coeficientes de especial interés
serdn B y y puesto que son los efectos asociados a los determinantes de acceso a la
telefonia movil. Sin embargo, siguiendo a Beuermann et al. (2012) resultara interesante
también identificar los efectos de corto y mediano plazo de la existencia de cobertura
en un distrito determinado, es decir como varia la probabilidad de acceso de los
individuos que viven en aquellos distritos que han tenido mayor tiempo con cobertura
del servicio, para lo cual se procedera a utilizar una especificacion alternativa de la

ecuacion (1):
Yije = m+o+ 8, + X5 _o By - Cjp + YXije + £4je 2)

Donde Cj;, es una variable dicotomica igual a la unidad si es que al menos una

localidad del distrito de residencia “j” cuenta con sefial mévil hace “p” afios desde el afio
2005, donde “p” toma valores desde cero hasta ocho, (nimero de afios que abarca el
periodo 2005-2012 para los cuales se tiene informacion para este estudio). Asi, el

vector de coeficientes B, sera interpretado como el impacto medio relativo a cada una

de las variables dummy que reportan el nUmero de afios de existencia de cobertura.

No obstante, para poder interpretar y cuantificar adecuadamente los resultados
obtenidos en las ecuaciones (1) y (2) no bastara con reportar el valor de los
coeficientes estimados, sino que sera necesario hallar el efecto marginal de la variacién

de “C” o de alguna otra variable explicativa incluida en el vector X;j;, ceteris paribus,

sobre la probabilidad de poseer un teléfono mévil.

dP(Y=1/X
T =Bt B (3
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Asi, el resultado de la expresion (3) asociado a cada uno de los coeficientes nos

permitira medir el efecto marginal requerido.

Es importante resaltar que para el analisis del acceso a nivel individual, se requerira
utilizar la informacion contenida en la Encuesta de OSIPTEL 2012. Esta base de datos
permite conocer el tipo de plan al que se accede (prepago, postpago); si el individuo
comparte el movil con otros miembros del hogar; la manera en la que se financia el

servicio, entre otras variables

Por otro lado, también se analizaran variables dependientes categdricas que reflejan
cambios en la situacion de tenencia de equipos celulares en el tiempo, por lo que
pueden tomar mas de dos valores, presentandose la necesidad de utilizar modelos
multivariados. En primer lugar, haciendo uso del Panel de hogares 2007-2011 de la
ENAHO se construye un modelo que captura los determinantes de los posibles
cambios a partir de la comparacion del acceso entre un afio y el siguiente. Para ello se
clasifica a los hogares mediante una variable categérica que puede tomar alguno de los

siguientes cuatro valores®®:

Si el hogar accede al servicio en el afio “t+1” (no lo tenia en el afio “t")
Si el hogar no tiene acceso en ambos afos

Si el hogar mantiene el acceso (tanto en “t” como en “t+1")

W NP

Si el hogar pierde el acceso (tenia el servicio en “t” pero lo pierde en “t+1")

La informacién de panel permite hacer seguimiento en el tiempo sobre el acceso de las
familias y realizar estimaciones que consideren el cambio en sus caracteristicas y que
controlen la heterogeneidad teniendo en cuenta los efectos no observables de cada
hogar. Para estimar los modelos de variable dependiente categdrica con mas de dos

valores se utilizara el método logit multinomial.

¥ Torero (2000) utiliza una categorizacién semejante para explicar el acceso a la telefonia fija en los
hogares, mientras que Medina, Garcia y Bendez( (2011) lo hacen para analizar el acceso a Internet.
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Segun la especificacion de la ecuacion (4), “Y” es la variable dependiente de interés
que puede representar “J” categorias no ordenadas, y la probabilidad de que tome un

valor particular “m” (Y= "m") viene dada por la siguiente expresion:

= — _eXPXBm)
Pr(Y = m/x) = ZLleXP(XB;) 4)

Donde J>2; y “Y” quedara definida por la ecuacion (1) o (2)

Finalmente el efecto marginal del cambio de una variable explicativa X, sobre la

probabilidad de que “Y” tome el valor “m”, ceteris paribus, quedara definido por:

SrCD) = Pr(Y = m/%) [ Biam — Ty BigPT(Y = §/X)] 5)

Tal como muestra la expresion (5), el efecto marginal de un cambio de X; dependera
de los valores de todas las variables independientes y de sus respectivos coeficientes,
por lo que no necesariamente tendra el mismo signo que su correspondiente beta.
Incluso, mientras que el valor de X; disminuye o se incrementa, el signo del efecto

marginal puede cambiar.

Finalmente, es importante destacar que en todas las regresiones presentadas se
ajustaran los errores estandar por clister con el objetivo de evitar la heterocedasticidad
y correlacion serial de las estimaciones realizadas en los hogares que residen en el
mismo distrito. Todas las estimaciones seran ponderadas usando la inversa de la
probabilidad de eleccion del hogar para la muestra (factor de expansién), es decir

considerando el disefio muestral de la encuesta.

6. ANALISIS DE RESULTADOS

En esta seccion se enriquece el analisis de los determinantes socioeconémicos y de
algunos aspectos relacionados a la competencia en el mercado sobre el acceso al
servicio de telefonia movil en el Perd, haciendo uso de un enfoque multivariado. Uno de
los objetivos esenciales de esta seccidon es determinar la importancia que tiene cada

uno de estos determinantes y evaluar si mantienen su significancia explicativa luego de
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interactuar simultaneamente. La estrategia consistirA en realizar regresiones
independientes que consideren indicadores alternativos de la situacidon socioeconémica
de un individuo u hogar utilizando informacién sobre su condicion de pobreza, nivel

educativo o condicién laboral®.

6.1. Acceso al servicio de telefonia moévil en el hogar

A través de un “pool” de hogares rurales de las ENAHO 2007-2012 se analizaran los
determinantes del acceso a la telefonia movil en dicho a&mbito. La razén para realizar un
analisis exclusivo de los hogares rurales radica en que, a pesar de que la cobertura en
estas zonas se ha incrementado drasticamente, estos continGan siendo los que

poseen las mayores brechas de acceso como se aprecia en el Grafico 4.

La Tabla 5 muestra los efectos marginales del ejercicio llevado a cabo para tres
distintas especificaciones del modelo en las que, como se recordara, la variable
dependiente toma un valor igual a 1 si el hogar reporté poseer celular y 0 en caso
contrario. Cada una de las tres columnas presentan como variables explicativas a
dummy que expresan el numero de afios que el distrito de residencia ha contado con
sefial de telefonia mévil; el nimero de firmas que ofrecian el servicio al momento de la
encuesta; caracteristicas etarias del hogar y variables alternativas, diferentes para cada
columna, que aproximan las condiciones socioeconémicas del hogar. El primer patron
que se puede apreciar, comun en las tres especificaciones, es que a medida que
aumenta el numero de afios con los que el distrito ha contado con sefial, el efecto
marginal asociado es mayor (por ejemplo en la columna 1 el efecto marginal de un afio
de cobertura es de 0.062, mientras que el de ocho afios es de 0.370). Lo mismo ocurre
con los coeficientes del nUmero de firmas que ofrecen el servicio en el distrito al

momento de la encuesta.

Estos resultados muestran la importancia de la expansién de la oferta a un mayor
namero de distritos durante los Ultimos afios, expresada como el tiempo durante el cual
se ha ofrecido el servicio asi como por el numero de firmas oferentes, puesto que han
impactado sobre el incremento del porcentaje de hogares que acceden a la telefonia

movil en los ambitos rurales. En las tres especificaciones también se incluyeron

% Estos indicadores no deben incluirse de manera simultanea en alguna regresion puesto que estan
fuertemente correlacionados y podrian dar lugar a estimaciones sesgadas.
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variables dummy de grupos etarios, tanto para el jefe del hogar como para otros
miembros. Los resultados reflejan que en hogares con jefes de hogar de menor edad o
con otros miembros adolescentes o jévenes, el efecto marginal sobre la probabilidad de

poseer un movil es positivo.

Las condiciones socioecondémicas del hogar también juegan un papel importante. Una
variable para aproximar el nivel de bienestar y preferencias del hogar es el logro
educativo del jefe o de otros miembros. Los resultados de la columna 1 de la Tabla 5
muestran que hogares con jefes mas educados tienen asociado un efecto marginal
mayor; sin embargo el nivel educativo alcanzado por el jefe no necesariamente es el
mas alto en el hogar, por lo que se podria estar dejando de lado informacién importante
al usar solo esta variable. Por ello en la columna 2 se consideran dos variables dummy
que reportan si algin miembro del hogar culmind el nivel secundario o superior
respectivamente; los resultados sugieren el mismo patron. Finalmente, el reporte de
coeficientes de la columna 3 deja en claro que son los hogares pobres monetarios

extremos los que tienen menores probabilidades de acceder al servicio.

Este primer andlisis multivariado nos indica de que a pesar de las restricciones
socioecondmicas de los hogares rurales para acceder al servicio movil, el incremento
de la cobertura de la sefial movil a un mayor numero de distritos y la competencia en el

mercado han jugado un rol importante para expandir el acceso efectivo en los hogares.
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Tabla b

Determinantes de acceso a la telefonia movil en los hogares rurales

Educacién Méx.. logro Condicién de
del jefe educativo en el pobreza
hogar
(1) (2) (3)
Tiempo con cobertura
Un afio 0.062** 0.050** 0.049**
(0.024) (0.024) (0.024)
Dos afios 0.108*** 0.094*** 0.094%**
(0.028) (0.028) (0.027)
Tres afios 0.187%** 0.168*** 0.160***
(0.030) (0.030) (0.029)
Cuatro afios 0.185%** 0.166*** 0.159%**
(0.033) (0.033) (0.032)
Cinco afios 0.199%** 0.174*** 0.167***
(0.036) (0.036) (0.035)
Seis afios 0.214%** 0.185*** 0.173%**
(0.038) (0.038) (0.037)
Siete afos 0.225%** 0.188%*** 0.179%**
(0.045) (0.044) (0.043)
Ocho afios 0.370%** 0.336*** 0.317%**
(0.057) (0.057) (0.061)
Competencia en el distrito
Una firma presente 0.124%** 0.122%** 0.123%**
(0.025) (0.026) (0.025)
Dos firmas presentes 0.231%** 0.226%** 0.226***
(0.023) (0.024) (0.023)
Tres firmas presentes 0.284%** 0.285%** 0.282%**
(0.033) (0.033) (0.033)
Grupo etario del jefe
De 30a 45 0.156%** 0.101*** 0.166%**
(0.022) (0.022) (0.022)
De 46 a 64 0.167%** 0.058** 0.095%**
(0.024) (0.023) (0.023)
De 65 a mas 0.072%** -0.102%*** -0.064***
(0.026) (0.023) (0.023)
Grupos etarios en el hogar
Adolescentes en el hogar (13-17)  0.110*** 0.042%** 0.121%**
(0.007) (0.009) (0.007)
Jovenes en el hogar (18-25) 0.186*** 0.154%** 0.187%***
(0.008) (0.008) (0.008)
(continua ...)
N° de observaciones 39,509 39,512 39,512
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Tabla 5 (continuacion)

Educacion  Max. logro educativo Condicion de

del jefe en el hogar pobreza
(1) (2) (3)
(continuacion...)
INDICADORES SOCIOECONOMICOS
Nivel educativo del jefe
Primaria incompleta 0.122%**
(0.011)
Primaria completa 0.224%***
(0.012)
Secundaria completa 0.364%**
(0.015)
Superior 0.505%**
(0.016)
Logro educativo en el hogar
Alguien culmind secundaria 0.092%**
(0.011)
Alguien culmind superior 0.259%**
(0.016)
Condicion de pobreza
Pobre extremo -0.291%**
(0.008)
Pobre no extremo -0.186***
(0.007)
N° de observaciones 39,509 39,512 39,512

Se reportan efectos marginales. Estimaciones incluyen efectos fijos a nivel distrital.
Entre paréntesis se muestran los errores estandar ajustados por clister a nivel distrital. Todas las

estimaciones son ponderadas usando el factor de expansion de la encuesta.

*** n<0.01; ** p<0.05; * p<0.1
Fuente: ENAHO 2007-2012

No obstante la utilidad de los resultados previos, resulta ain mas interesante identificar
los determinantes de la adquisicién de equipos mdviles en los hogares, ya que el
objetivo final de cierre de brechas de demanda es incentivar a comprar méviles con
linea a las familias que no los poseen. Para este objetivo se consideré el uso de un

modelo multinomial con informacion del panel de hogares ENAHO 2007-2011, cuya

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP : gR'%Eﬁ?:fAD

DEL PERU

variable dependiente es una nominal que clasifica a los hogares en cuatro categorias

segln su condicién de acceso de un afio a otro®.

La Tabla 6 muestra en los encabezados de columna las categorias en las que puede
ser clasificado un hogar asi como los resultados obtenidos con el ejercicio utilizando
como variables explicativas a las consideradas en la estimacion de la columna (3) de la
Tabla 5. Dada la naturaleza dinamica de la variable dependiente, se revis6 también la
dinamica de las explicativas. Se tomo el valor del segundo afio del panel para todas las
explicativas utilizadas en la regresion por tratarse de caracteristicas del hogar con muy
poca probabilidad de variar en el tiempo, a excepcion de la condicion de pobreza para
lo cual se construyeron dummy que expresan su dinamica.

En consideracion de lo anterior, de la Tabla 6 se pueden rescatar cuatro mensajes
importantes. En primer lugar, cuando ha existido la sefial durante mayor tiempo en el
distrito de residencia es menor la probabilidad de no haber tenido el movil dos afios
consecutivos, y es mayor la de haberlo tenido ambos afios?. En segundo lugar, se
muestra que la mayor competencia influye sobre la demanda de los hogares, puesto
gue a mayor numero de firmas oferentes en el distrito de residencia al momento de la
encuesta, el efecto marginal sobre la probabilidad de adquisicién o tenencia continua
es positiva, siendo mayor para esta Ultima categoria. En tercer lugar, los hogares con
jefes o miembros mas jévenes se encuentran mas alejados de la categoria de no
tenencia en ningln afio y mas cercanos a los de tenencia continua y de adquisicion.
Finalmente, en cuanto a la explicativa asociada a la dinamica de la pobreza, el
resultado mas resaltante lo encontramos en la categoria (4), en la que se reporta que
un hogar que pasé de ser pobre a no pobre de un afio a otro incrementa su
probabilidad de adquirir un equipo movil en el segundo afio en 9.7 puntos porcentuales.
Asimismo, los resultados de las otras columnas expresan gque, en comparacion de los
que se mantuvieron pobres, los hogares que dejaron de ser pobres o los que siempre
fueron no pobres, son mas propensos a haber poseido el teléfono mévil durante ambos

afios?,

*L ver seccién 5.2.

%2 para evitar confusiones, también es relevante dejar en claro que los coeficientes negativos asociados a
la categoria (4) podrian encontrar explicacion en el hecho de que un mayor nimero de afos de cobertura
no esta directamente correlacionado con la adquisicion de moviles, sino que encuentra mayor relacion con
la tenencia continua (categoria 3). Es decir, en promedio, los hogares de distritos con mas tiempo de
cobertura ya han obtenido los mdviles previamente a la encuesta y los conservan.

% En la Tabla A1-1 del Anexo 1 se reporta una tabla equivalente a la Tabla 6, pero que considera la
dinamica de la condicién de pobreza diferenciando a los hogares pobres no extremos y extremos. Los
patrones encontrados son semejantes.
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Tabla 6

Determinantes de la dinAmica en el acceso a la telefonia mévil en los hogares rurales

Tuvo y perdi6 No tuw')~ ningun Tuvo~amb05 Obtuvo ej
afio aios segundo afio
(1) (2) (3) (4)
Tiempo con cobertura
Un afo -0.008 -0.001 0.002 0.007
(0.020) (0.062) (0.044) (0.027)
Dos afios -0.006 -0.060 0.072 -0.006
(0.017) (0.065) (0.055) (0.025)
Tres afos 0.002 -0.153 *x 0.147 *x 0.004
(0.019) (0.071) (0.063) (0.025)
Cuatro afios 0.012 -0.149  ** 0.185 oAk -0.047  **
(0.021) (0.075) (0.070) (0.023)
Cinco afios 0.033 -0.165 *x 0.202 *x -0.070  ***
(0.027) (0.082) (0.078) (0.022)
Seis afios -0.007 -0.168  * 0.242 *x -0.067  ***
(0.019) (0.093) (0.096) (0.026)
Siete afos -0.012 -0.121 0.233 * -0.100 **
(0.033) (0.117) (0.125) (0.046)
Competencia en el distrito
Una firma presente 0.006 -0.146  ** 0.075 0.064  **
(0.019) (0.066) (0.058) (0.030)
Dos firmas presentes 0.031 * -0.321  *** 0.165 *oEx 0.125  **x*
(0.017) (0.059) (0.046) (0.024)
Tres firmas presentes 0.067 * -0.390  *** 0.220  ** 0.102  **
(0.039) (0.072) (0.088) (0.046)
Grupo etario del jefe
De 30 a 45 0.002 -0.201  *** 0.125 *oEx 0.074 *
(0.020) (0.055) (0.044) (0.041)
De 46 a 64 0.012 -0.159  **x* 0.090 *x 0.057
(0.020) (0.054) (0.041) (0.040)
De 65 a mas -0.007 0.017 -0.016 0.005
(0.020) (0.058) (0.037) (0.041)
Grupos etarios en el hogar
Adolescentes en el hogar (13-17) 0.011 * -0.179  *¥** 0.083 *kx 0.085  ***
(0.006) (0.017) (0.011) (0.009)
Jovenes en el hogar (18-25) 0.010 -0.212  *¥** 0.142 *kx 0.060  ***
(0.007) (0.019) (0.014) (0.011)
(continda ...)
N° de observaciones 10,282 10,282 10,282 10,282
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Tabla 6 (continuacion)

.. No tuvo ningiin Tuvo ambos Obtuvo el
Tuvo y perdié o ~ ~
afo afos segundo afo
(1) (2) (3) (4)
(continuacion ...)
Dinamica de la pobreza+
De no pobre a pobre 0.033  *** -0.192  *** 0.156 Hkx 0.003
(0.011) (0.024) (0.023) (0.016)
De pobre a no pobre -0.006 -0.212  *** 0.121 Hkx 0.097 wokx
(0.008) (0.021) (0.019) (0.017)
Siempre no pobre 0.019  *** -0.380  *** 0.296 Hkx 0.064 wokx
(0.007) (0.022) (0.021) (0.012)
N° de observaciones 10,282 10,282 10,282 10,282

+ La categoria base es “Siempre pobre”

Se reportan efectos marginales. Estimaciones incluyen efectos fijos a nivel distrital.
Entre paréntesis se muestran los errores estandar ajustados por clister a nivel distrital. Todas las

estimaciones son ponderadas usando el factor de expansion de la encuesta.

*k%k p<001’ ** p<005’ * p<01
Fuente: Panel de hogares ENAHO 2007-2011

6.2. Acceso individual al servicio de telefonia movil

En esta seccion se procedera a analizar el acceso al servicio de telefonia movil a nivel
individual, ejercicio que complementara al anterior y permitira obtener informacién mas
precisa. Debido que la encuesta utilizada para estas estimaciones es de aplicacion
reciente, solamente se cuenta informacién para el afio 2012, y lamentablemente en la
base de datos no se reporta el cédigo de identificacion del distrito de residencia, solo el
de la provincia, por lo que no seré posible replicar exactamente la estructura de las
regresiones previas. Sin embargo, para afrontar parcialmente esta ultima dificultad se
afiadié a la ecuacion una variable dummy que representa el tamafio del &mbito rural en
el que habita el individuo, como aproximacion de las externalidad de red. En la Tabla 7
se presentan cuatro estimaciones distintas, en las que el encabezado de la columna

brinda detalle sobre el tipo de variable que se utiliz6 para aproximar el nivel
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socioeconémico del individuo®. En primer lugar, en las cuatro columnas, se aprecia
que en los ambitos rurales mas poblados se incrementa la probabilidad de acceso. Lo
mismo sucede con los varones y los individuos de grupos etarios entre 18 y 65 afios en
comparacion con los adolescentes (categoria base de 12 a 17 afios) y los adultos
mayores de 65 afos. En segundo lugar, los individuos mas educados, con trabajos mas
estables y mejor pagados (patrones o empleados), los que provienen de hogares no
pobres y los que obtienen un mayor nivel de ingresos laborales o por transferencias

tienen mayores probabilidades de acceder a la telefonia movil®.

Tabla 7

Determinantes del acceso de individuos rurales a la telefonia movil

Logro Condicién Condicion de Ingresos
educativo laboral pobreza percibidos
(1) (2) (3) (4)
Contexto
Rural - 500 a 2000 hab. 0.079** 0.105%** 0.099*** 0.106***
(0.033) (0.036) (0.037) (0.034)
Caracteristicas personales
Varon 0.125%** 0.113%** 0.168%** 0.092%**
(0.019) (0.019) (0.019) (0.020)
De 18 a 25 0.253%** 0.302%** 0.353%** 0.279%**
(0.024) (0.024) (0.021) (0.024)
De 26 a 45 0.329%** 0.266%** 0.348%** 0.236%**
(0.022) (0.021) (0.019) (0.021)
De 46 a 65 0.262%** 0.127%** 0.197*** 0.093***
(0.031) (0.027) (0.024) (0.029)
Mayor de 65 0.105** -0.091** -0.044 -0.125***
(0.046) (0.038) (0.038) (0.040)
(continda ...)
N° de observaciones 11,725 11,717 11,725 11,553

2] igual que en la seccién 6.1. se consideran a las variables explicativas que aproximan el nivel
socioeconémico en regresiones separadas porque si se incluyen en una misma regresién es probable que
se presente un problema de multicolinealidad que desemboque en estimaciones sesgadas.

% Sin embargo, es notable que a pesar de que los obreros o trabajadores familiares no remunerados
suelen tener empleos inestables o de salarios bajos, en promedio tienen una mayor probabilidad de
acceder al servicio que los que no trabajan. Por otro lado, es probable que los ingresos por transferencias
estén asociados a los individuos mas jovenes (adolescentes), los cuales a pesar de no trabajar en la
mayoria de los casos, gracias a dichas transferencias incrementan su probabilidad de acceso. Asimismo,
también es probable que en el grupo de personas que reciben transferencias se encuentren las usuarias
de programas sociales como “Juntos”.
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Tabla 7 (continuacion)

Logro Condicion Condicion Ingresos
educativo laboral de pobreza percibidos
(1) (2) (3) (4)
(continuacion...)
Nivel educativo
Primaria incompleta 0.131%**
(0.029)
Primaria completa 0.238%**
(0.032)
Secundaria completa 0.453%**
(0.032)
Condicién laboral+
Patrono o empleado 0.263***
(0.035)
Independiente 0.137***
(0.021)
Obrero o TFNR 0.094%**
(0.022)
Condicion de pobreza
Pobre extremo 0.219***
(0.025)
Pobre no extremo 0.159***
(0.020)
Ingresos percibidos
Log del ingreso laboral 0.029%**
(0.003)
Log del ingreso por transferencias 0.017**
(0.008)
N° de observaciones 11,725 11,717 11,725 11,553

+ Categoria base es “no trabaja”

Se reportan efectos marginales. Estimaciones incluyen efectos fijos a nivel provincial.

Entre paréntesis se muestran los errores estandar ajustados por clister a nivel provincial. Todas las

estimaciones son ponderadas usando el factor de expansion de la encuesta.

** n<0.01; ** p<0.05; * p<0.1

Fuente: Encuesta de demanda de servicios de telecomunicaciones de OSIPTEL 2012
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Aprovechando la mayor cantidad de informacion disponible en la Encuesta de demanda
de servicios de telecomunicaciones de OSIPTEL 2012, se construyeron indicadores de
acceso adicionales, los cuales permiten crear variables categoéricas sobre la
exclusividad en el uso del movil y la fuente de financiamiento. En la Tabla 8 se
presentan los resultados de estas regresiones, usando a la condicion de pobreza del
hogar del individuo como aproximacién de su situacién socioeconémica?. En el primer
bloque de la Tabla 8 se identifican los determinantes de usar exclusivamente un
teléfono mévil o compartirlo, asi, se observa que el uso exclusivo es mas probable en
los individuos entre 26 y 45 afios y los no pobres; mientras que los adultos mayores de
65 afios tienen mayores probabilidades de usar moéviles compartidos. En el segundo
bloque se observa que, en promedio, los hombres y jovenes entre 26 y 45 afios son los
individuos mas propensos a financiar la adquisicion y consumo de su servicio de
telefonia movil; mientras que los pobres extremos y no extremos se inclinan mas por no

tener teléfono movil.

Como sintesis de estos ejercicios de analisis multivariado se rescata que la expansion
de la cobertura y competencia de las firmas de telefonia movil en el Pert han jugado un
papel importante en el incremento de la tasa de acceso y adquisicion reciente de este
servicio por parte de los hogares en los ambitos rurales. Asimismo, se encontré que las
personas menos educadas, los adultos mayores de 65 afios, las que tienen fuentes
inestables de ingresos (0 no trabajan) y las que se encuentran en condicion de pobreza
extrema son las que enfrentan las mayores dificultades para acceder o adquirir el
servicio, para hacer uso exclusivo de los méviles o para financiar su uso por cuenta

propia.

% Adicionalmente, en la Tabla A1-2 del Anexo 1 también se puede encontrar los resultados de las
regresiones haciendo uso del logaritmo de los ingresos laborales y por transferencias como aproximacién
de la condicién socioecondmica.
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Tabla 8

Patrones en el acceso de individuos rurales a la telefonia movil

Exclusividad en uso Financiamiento
Financiado
No tiene Uso Uso No tiene por otro . .
N . R N . Autofinanciado
movil compartido exclusivo movil miembro
del hogar
(1) (2) 3) (4) (5) (6)
Contexto
Rural - 500 a 2000 hab. -0.100 *** -0.002 0.102  *** -0.098 *** 0.052 * 0.046  **
(0.037) (0.016) (0.037) (0.036) (0.029) (0.022)
Caracteristicas personales
Hombre -0.172  *** 0.046  *** 0.125  *** -0.175 *** -0.072  *** 0.246  ***
(0.020) (0.008) (0.017) (0.023) (0.010) (0.022)
De 18 a2 25 -0.374  kx* 0.083  *** 0.291  *** -0.440 *F** 0.032 * 0.408  ***
(0.020) (0.024) (0.025) (0.029) (0.019) (0.040)
De 26 a 45 -0.366 *** 0.110 *** 0.256  *** -0.456 *** -0.051 *** 0.507  ***
(0.018) (0.018) (0.023) (0.028) (0.010) (0.031)
De 46 a 65 -0.219 kx* 0.111  *** 0.108 *** -0.362 *F** -0.119 *** 0.481  ***
(0.024) (0.020) (0.027) (0.041) (0.012) (0.047)
Mayor de 65 0.024 0.059  *** -0.084 ** -0.131  ** -0.122  *R** 0.253  ***
(0.039) (0.021) (0.033) (0.058) (0.011) (0.061)
Condicion de pobreza
Pobre extremo 0.221  *** -0.005 -0.215 *** 0.206  *** -0.085 *** -0.121  ***
(0.023) (0.016) (0.018) (0.022) (0.016) (0.017)
Pobre no extremo 0.161  *** -0.018 ** -0.142  *** 0.154  *** -0.052 *** -0.102  ***
(0.020) (0.008) (0.021) (0.019) (0.016) (0.013)
Observaciones 11,701 11,701 11,701 11,701 11,701 11,701

Se reportan efectos marginales. Resultados incluyen efectos fijos y clusterizacion de los errores, presentados entre paréntesis, a nivel provincial. Ponderacion de estimaciones con factor de
expansion. *** p<0.01; ** p<0.05; * p<0.1

Fuente: Encuesta de demanda de servicios de telecomunicaciones OSIPTEL 2012
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7. CONCLUSIONES E IMPLICANCIAS DE POLITICA

En esta investigacion se ha identificado y discutido el papel que juegan una serie de
factores sobre el acceso a la telefonia movil en las zonas rurales del Peru el periodo
2007-2012. A pesar del considerable incremento del nimero de localidades y distritos
gue al dia de hoy cuentan con sefial de telefonia, aln existe una importante brecha de
acceso incluso en los &mbitos que cuentan con cobertura, fendmeno que encuentra
cierta explicacion en las condiciones socioeconomicas y preferencias de los hogares e

individuos.

En primer lugar, sobre la base de un a andlisis multivariado, se encontré que los
hogares ubicados en distritos rurales en los cuales se ha ofertado el servicio durante
mas tiempo, o existe un mayor nimero de operadores, incrementan sus probabilidades
de poseer teléfonos moviles incluso después de controlar por otras caracteristicas
relevantes. Precisamente, habitar en un distrito que ha contado con sefial movil durante
un afo, incrementa en promedio la probabilidad de tenencia de mévil en 5 puntos
porcentuales; mientras que en los distritos con sefial durante ocho afios, dicha
probabilidad es mayor en 30 puntos porcentuales comparada con aquella asociada a
los distritos que nunca han contado con sefial del servicio. Asimismo, en los hogares de
los distritos cubiertos por tres firmas en el momento de la encuesta, la probabilidad de
acceso aumenta en aproximadamente 28 puntos porcentuales en comparacion a los
ubicados en distritos sin operadores. El hallazgo de estos patrones es importante
puesto que dada la naturaleza de la especificacion del modelo, la sefial de un distrito
en un ambito rural no necesariamente alcanza a todos los hogares presentes; sin
embargo la sola presencia en localidades cercanas los beneficia debido a los efectos
de las externalidades de red. En segundo lugar, los resultados también reflejan que en
los hogares rurales con miembros jovenes y adolescentes, con mayor nivel educativo y

mejores condiciones econémicas, la probabilidad de acceso se ve incrementada.

Otro hallazgo importante del estudio es el resultante del andlisis de los determinantes
de adquisicion de mdviles. Se encontré que en los hogares rurales de los distritos con
mas tiempo con cobertura, la probabilidad de ya haber poseido un movil y conservarlo
al afio siguiente puede incrementarse hasta en 25 puntos porcentuales en comparacion
a los hogares de distritos sin sefial. Ademas, la competencia logra incrementar la

probabilidad de adquisicion de un movil de un afio a otro hasta en 10 puntos
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porcentuales cuando existen tres firmas oferentes en el distrito rural. Asimismo, la
mejora de la situacidbn econdmica (transitar de pobre a no pobre) juega a favor de la

adquisicion de equipos moviles con un efecto positivo de 9.7 puntos porcentuales.

Por otro lado, gracias a la informacion de la novedosa Encuesta de Demanda de
Servicios de Telecomunicaciones 2012 del OSIPTEL, se pudo realizar el analisis de
acceso a nivel individual, asi como de las particularidades del mismo. Los resultados
arrojan patrones semejantes a los del analisis a nivel de hogar, es decir que los
individuos jovenes en edad de trabajar (de 25 a 45 afios) y con mayor logro educativo
son los que tienen mayores probabilidades de acceso, de usar de manera exclusiva el
movil y de financiarlo por cuenta propia. También se encontrd que aquellos individuos
gue laboran en empleos méas estables (en condicibn de patrono o empleado)
incrementan su probabilidad de tenencia hasta en 25 puntos porcentuales en
comparacion a los que no trabajan, mientras que las elasticidades de ingreso laboral-
tenencia, e ingreso por transferencias-tenencia alcanzan valores de 3% y 1.7%

respectivamente.

Para culminar, resultara util discutir las implicancias de politica destinadas a la
promocién de la oferta y del acceso efectivo, derivadas de la revision de la literatura y
de los hallazgos empiricos de esta investigacion. En primer lugar, debido a que ha
quedado reflejado el hecho de que la inversién en infraestructura para expandir la
oferta de sefial de telefonia mévil en las zonas rurales del Peru, asi como la existencia
de mayor competencia, tiene un impacto positivo sobre el acceso efectivo de la
poblacion, se deben disefiar nuevos mecanismos, 0 reajustar los existentes, que
promuevan la inversién en dichos dmbitos, especialmente en redes de transporte que
facilitan la expansion de la cobertura. Entre los instrumentos de los que dispone el
Estado Peruano para lograr este objetivo, cobran protagonismo los fondos destinados
al financiamiento de la ejecucion de proyectos de inversibn en redes de
telecomunicaciones en zonas excluidas como el Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones (FITEL) adscrito al Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC) y el Fondo Nacional para la Inclusibn Econdmica en Zonas Rurales (FONIE)
adscrito al Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS). El uso de estos
instrumentos requerird como primer paso focalizar las intervenciones en los centros
poblados y distritos que aun no cuentan con sefial de telefonia moévil, pero que poseen
un alto potencial para el desarrollo de este mercado si es que la inversion es promovida

a través de estos Fondos o gracias al establecimiento de alianzas publico-privadas para

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP : gR'%Eﬁ?:fAD

DEL PERU

implementar proyectos de responsabilidad social corporativa. Sera recomendable
incentivar las iniciativas que apuesten por el uso de tecnologias innovadoras y costo-
efectivas que permitan a las firmas reducir sus costos unitarios de operacion y
beneficiar asi también a la poblacién usuaria. Asimismo, dichos incentivos también
deberan estar dirigidos a mejorar las condiciones de competencia y el dinamismo en los
mercados locales, para lo cual se requiere, entre otros aspectos, el ingreso de
operadores adicionales fomentando el incremento en la asignacion del radio espectro,
la reduccidn de trabas burocraticas para obtener las licencias municipales, la reduccion
de pagos por concepto de canon o impuestos en localidades focalizadas y la
implementacién efectiva de mecanismos de comparticion de infraestructura por medio

de pagos de alquiler y regulacién adecuada de los cargos de interconexion.

En segundo lugar, otro reto pendiente sera facilitar y estimular la compra de terminales
moviles por parte de los hogares e individuos, particularmente de los mas pobres y
excluidos. Debido a que el analfabetismo en el uso de TICs, por bajos niveles
educativos 0 escaso conocimiento de innovaciones, constituye una importante
restriccion para la demanda efectiva, una estrategia a considerar sera brindar
informacion relevante y sencilla a poblaciones focalizadas, por ejemplo a usuarios de
programas sociales, sobre la adquisicion, existencia de diversos planes tarifarios, la
manipulaciéon de equipos y los beneficios que se pueden obtener al usar el servicio de
telefonia movil al mantener mayor contacto con sus familiares, clientes, socios, etc. y
agilizar la adquisicion de informacion relevante para el proceso productivo, la compray
venta de bienes o servicios y el acceso a servicios financieros. Por otro lado, las
politicas e intervenciones destinadas a incrementar la demanda por el servicio de
telefonia movil también podran considerar la promocién de la oferta de equipos méviles
de bajo costo, en particular en las regiones mas pobres. Asimismo, resulta relevante
velar por la transparencia efectiva en el mercado mediante la vigilancia del
cumplimiento de las obligaciones de las operadoras de brindar informacion precisa y
completa sobre sus productos y servicios para minimizar los costos de transaccion de

los usuarios.
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Propuesta de intervenciones articuladas

La mayor competencia en el mercado de telefonia movil peruano ha permitido que una
mayor proporcion de hogares accedan al servicio gracias a la reduccién de precios, el
incremento del numero de localidades con cobertura y la disponibilidad de planes de
bajo costo de facil contratacion. Sin embargo, ain queda una brecha de oferta y
demanda que necesita ser cubierta, especialmente en los &mbitos mas pobres y
excluidos. Hoy en dia el Estado Peruano cuenta con una serie de programas sociales,
asi como con iniciativas e intervenciones implementadas desde diversos sectores y
niveles de gobierno, las cuales pueden ser aprovechadas para disefiar una estrategia
articulada de promocion del acceso a la telefonia mévil. En esta tarea se considera
primordial el involucramiento del Organismo Supervisor de la Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL), el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC),
el Ministerio de Desarrollo e Inclusibn Social (MIDIS), los Gobiernos Locales y
Regionales asi como del sector privado.

En primer lugar el OSIPTEL deber& ser el encargado de llevar a cabo una regulacion
adecuada de tarifas, cargos tope de terminacion de llamadas en zonas rurales y de
preferente interés social y otros mecanismos que eviten las practicas de competencia
desleal en el mercado movil. Por su parte, el MIDIS en coordinacion directa con el MTC
podrian realizar la identificacién de los &mbitos priorizados donde existen grandes
brechas de oferta y demanda del servicio, asi como un mapeo organizado de los
proyectos de inversion publica en infraestructura de telecomunicaciones existentes en
dichos ambitos. De este modo, con los recursos del FITEL y del FONIE se debera
financiar prioritariamente los expedientes técnicos de los proyectos pendientes y la
ejecucion de los viables en dichos &mbitos; y asimismo impulsar los estudios de
preinversion a nivel de perfil en aquellas localidades donde no existe servicio ni cartera
de proyectos. En segundo lugar, la promocion del acceso en localidades o distritos
donde hay disponibilidad de sefial de telefonia mévil requerira implementar incentivos a
la demanda a través del acceso a informacion oportuna y de calidad, asi como a
equipos y planes de bajo costo para los pobladores mas pobres y vulnerables. Por
ejemplo, en el Contrato de Renovacion de Concesién a la Empresa Telefonica Méviles

S.A. se establecié la implementacion de la “tarifa social” de telefonia prepago para un
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millon de usuarios de los programas sociales del MIDIS y para los funcionarios publicos
que laboran en zonas rurales hasta el afio 2016, poniendo a su disposicion también
equipos de bajo costo (S/. 49.00 incluido IGV) que permitan realizar y recibir llamadas
telefénicas y mensajes de texto. Dicha iniciativa se considera acertada puesto que esta
focalizada en las poblaciones mas excluidas y busca reducir el efecto negativo que
impone la condicion de pobreza al acceso; sin embargo, se considera relevante
incrementar el impacto de esta iniciativa a través del ofrecimiento de servicios
informativos y capacitaciones adicionales. Para ello se puede aprovechar el espacio
existente en las reuniones grupales convocadas a usuarios de programas sociales
como “Juntos” o “Pension 65” en las cuales los promotores u otros funcionarios
competentes brinden informacion clara sobre cdmo acceder a la telefonia mavil, el uso
basico de los equipos y los beneficios que esta trae para el desarrollo y bienestar de
sus familias y comunidades. Incluso, actualmente existe el contexto en el cual se puede
promover el uso del teléfono movil para interactuar con el sistema financiero formal
(Banco de la Nacién), a través de llamadas telefénicas gratuitas o mensajes de texto
para realizar consultas sobre saldos y movimientos en las cuentas de ahorro; asi el uso
de la telefonia movil tendria mayor atractivo para los usuarios de programas sociales al

mismo tiempo que transitan hacia la inclusion financiera.
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ANEXO 1

Gréficos y tablas adicionales
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Grafico Al-1 - Evolucion del numero de distritos con cobertura por operador segin ambito
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Fuente: Empresas operadoras — Estadisticas de OSIPTEL
Nota: La existencia de sefial en un distrito no implica cobertura en todos sus centros poblados.
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Grafico A1-2: Densidad movil a nivel regional a setiembre de 2012
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Fuente: Empresas operadoras — Estadisticas de OSIPTEL
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Grafico A1-3
Porcentaje de hogares que acceden a telefonia movil - 2012
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Grafico Al-4
Porcentaje de individuos que acceden a telefonia mévil - 2012
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Fuente: Encuesta de demanda de servicios de telecomunicaciones 2012
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Tabla A1-1
Determinantes de la dinAmica en el acceso a la telefonia mévil en los hogares rurales —

version alternativa

.. No tuvo Tuvo ambos Obtuvo el
Tuvo y perdié R o o
ningun afio afos segundo afio
(1) (2) (3) (4)
Dinamica de la pobreza+
Mejora situacion
Pobre ext. a Pobre no ext. -0.028  *** -0.134  *** 0.065 * 0.097  ***
(0.008) (0.035) (0.033) (0.029)
Pobre no ext. a no pobre -0.006 -0.406  *** 0.272  **x* 0.140  ***
(0.010) (0.031) (0.042) (0.030)
Pobre ext. a no pobre -0.026  ** -0.295  **x* 0.123  ** 0.198  **
(0.012) (0.045) (0.057) (0.055)
Empeora situacion
Pobre no ext. a Pobre ext. 0.035 * -0.172  *** 0.111  *** 0.026
(0.018) (0.036) (0.039) (0.030)
No pobre a Pobre no ext. 0.021 -0.382  **x* 0.315  **x* 0.046
(0.016) (0.033) (0.047) (0.028)
No pobre a Pobre ext. 0.049 * -0.314  **x* 0.272  **x* -0.006
(0.027) (0.054) (0.069) (0.043)
Misma situacion
Siempre Pobre no ext. 0.007 -0.297  *** 0.190  *** 0.101  ***
(0.011) (0.033) (0.036) (0.024)
Siempre no pobre 0.014 -0.535  **x* 0.422  **x* 0.099  ***
(0.010) (0.027) (0.037) (0.023)
N° de observaciones 10,282 10,282 10,282 10,282

+ La categoria base es “Siempre pobre extremo”.

Se reportan efectos marginales. Estimaciones incluyen efectos fijos a nivel distrital.

Entre paréntesis se muestran los errores estandar ajustados por clister a nivel distrital. Todas las
estimaciones son ponderadas usando el factor de expansion de la encuesta.

Estimaciones incluyen efectos de tiempo de cobertura, competencia en el distrito, grupo etario del jefe del

hogar y grupos etarios en el hogar.

** n<0.01; ** p<0.05; * p<0.1
Fuente: ENAHO 2007-2012

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




- PONTIFICIA
TESIS PUCP gmw&sﬁgﬁu\n

DEL PERU

Tabla A1-2

Patrones en el acceso de individuos rurales a la telefonia mévil — versién alternativa

Exclusividad en uso Financiamiento
Financiado
No tiene Uso Uso No tiene por otro . .
movil compartido exclusivo movil miembro Autofinanciado
del hogar
(1) (2) (3) (4) (5) (6)
Contexto
Rural - 500 a 2000 hab. -0.107 *** -0.002 0.109 *** -0.105 *** 0.056 * 0.049  **
(0.034) (0.016) (0.034) (0.033) (0.028) (0.022)
Caracteristicas personales
Hombre -0.095 *** 0.025  *** 0.070  *** -0.093 *** -0.067 *** 0.160  ***
(0.021) (0.008) (0.018) (0.024) (0.010) (0.024)
De 18 a 25 -0.294 *** 0.053  *** 0.241  *x* -0.333  **x* 0.090 *** 0.243  ***
(0.024) (0.021) (0.023) (0.033) (0.023) (0.045)
De 26 a 45 -0.248  *** 0.065 *** 0.183  *x* -0.308 *** -0.010 0.319  ***
(0.022) (0.018) (0.024) (0.033) (0.014) (0.038)
De 46 a 65 -0.104 *** 0.058  *** 0.046 -0.190 *** -0.089 *** 0.279  ***
(0.030) (0.019) (0.030) (0.049) (0.015) (0.056)
Mayor de 65 0.116  *** 0.019 -0.135  **x* 0.033 -0.104 *** 0.071
(0.041) (0.019) (0.034) (0.059) (0.014) (0.058)
Ingresos percibidos
Log del ingreso laboral -0.029 *** 0.008 *** 0.021 *** -0.029 Hkx* -0.005 ** 0.034  **x*
(0.003) (0.001) (0.002) (0.002) (0.002) (0.002)
Log del ingreso por transferencias -0.018 ** 0.003 0.015 ** -0.016 ** -0.009 *** 0.025  **x*
(0.008) (0.002) (0.007) (0.007) (0.003) (0.006)
Observaciones 11,530 11,530 11,530 11,530 11,530 11,530

Se reportan efectos marginales. Resultados incluyen efectos fijos y clusterizacion de los errores, presentados entre paréntesis, a nivel provincial. Ponderacion de estimaciones con factor de
expansion. ** p<0.01; ** p<0.05; * p<0.1
Fuente: Encuesta de demanda de servicios de telecomunicaciones 2012.
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ANEXO 2

¢, Cuando existe oferta de telefonia movil en la localidad?

Determinantes de existencia del servicio, una aproximacion
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A-2. Determinantes de existencia de oferta del servicio, una aproximacién

La decision de las firmas por brindar el servicio de telefonia movil en una nueva
localidad considera las caracteristicas de dicho mercado con el objetivo de determinar
la rentabilidad esperada que brindara la inversion. Asimismo, ofrecer cobertura en una
nueva localidad también implica incurrir en altos costos hundidos y realizar inversiones
periédicas que permitan enfrentar a la creciente y dindmica competencia que
caracteriza a este mercado. En este sentido, las firmas deben evaluar la magnitud de
los costos fijos y variables que deberan asumir, analizar el tamafio de la demanda
potencial y la dinamica de los mercados locales y regionales, ajustar su capacidad de
adaptacion a las innovaciones tecnolégicas asi como cefiirse a la normativa del marco

regulatorio vigente (Torres 2006; Campos y Aguilar 2007).

En este sentido, para un mejor analisis, se ha considerado conveniente clasificar a los
factores determinantes de la existencia de oferta del servicio en dos categorias: i)
costos y sostenibilidad de la inversion a largo plazo y ii) tamafio de la demanda

potencial.

A-2.1. Costos y sostenibilidad de la inversion a largo plazo

Los costos de inversion y operacion dependeran de las caracteristicas geograficas de
la localidad donde se piensa ingresar. Resulta mucho mas costoso y dificil trasladar,
instalar y operar infraestructuras en zonas con clima y geografia adversa donde, por lo
general, el acceso a otros servicios publicos como la electrificacion también es limitado
o0 inexistente. Sin embargo, incentivos y subsidios a la inversion en zonas de preferente
interés social pueden jugar un rol relevante para reducir la incertidumbre y las pérdidas
asociadas. Otro factor que afecta directamente los costos de operacion es el marco
regulatorio existente ya que puede limitar las tarifas maximas que cobre una firma.
Finalmente, las constantes innovaciones tecnolégicas en el sector movil también
repercuten sobre la reduccion de los costos de operacién y mantenimiento de la

infraestructura.
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A-2.1.1. Caracteristicas geograficas de la localidad

La existencia de las grandes restricciones a la cobertura movil en localidades alejadas
de la capital o de los centros econdmicos tiene su origen en la ausencia de redes de
servicios de telecomunicaciones de otro tipo y de servicios publicos tales como la
electrificacion. La distancia a la red central, la dispersion poblacional y la altitud de las
localidades rurales y excluidas elevan los costos de operacion de las firmas por motivos
de desplazamiento y mantenimiento de la infraestructura (OSIPTEL-FITEL 1999).
Asimismo, si es que no existe el servicio de electricidad en la localidad resultard mucho
mas complicado disponer de dispositivos mdviles funcionando dadas las limitaciones

para la recarga de sus baterias?’.

A-2.1.2. Incentivos alainversion y responsabilidad social

En ambitos excluidos como los rurales no suele existir encuentro entre la oferta y
demanda de servicios de telecomunicaciones, por lo que en muchas ocasiones son
iniciativas politicas las que deben liderar la expansion de estos servicios a dichas zonas
(Lozano 2012). Los incentivos y mecanismos de apoyo a la inversion en ambitos
excluidos como la entrega de subsidios, la exoneracion de impuestos y el
financiamiento parcial de las inversiones por parte del Estado son ejemplos de
herramientas disefiadas con criterios técnico-politicos para compartir con los privados
el riesgo asociado de estas operaciones. Como ejemplo figuran los fondos de
promocion a la inversion para la provision de servicios publicos en zonas de preferente
interés social, fondos que brindan subsidios provenientes de la recoleccion de
contribuciones y obligaciones de los mismos operadores. Con dicho subsidio se busca
financiar parcialmente la inversion en zonas rurales o excluidas, asegurandole al
operador interesado un ratio de beneficios razonables, promoviendo asi también la
mejora en el bienestar de la poblacién de estos territorios (OSIPTEL-FITEL 1999).
Como ejemplo de fondos que financian la inversibn en servicios publicos de

telecomunicaciones se pueden mencionar al Fondo de Desarrollo de

7 Sin embargo en algunos casos como en la provincia de Corrientes en Argentina se ha experimentando
recargar los terminales por medio de baterias de automéviles o usando energia solar como en el caso de
Bolivia (Frost y Sullivan 2006). En el caso peruano, Palomino et al. (2012) comentan que en algunos
distritos de Puno, los usuarios que no disponen de electrificacion utilizan baterias de autos para recargar
sus terminales moviles

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP : gx_}\éeagﬁmn

DEL PERU

Telecomunicaciones en Chile, el Fondo de Inversidon en Telecomunicaciones (FITEL) y
el Fondo para la Inclusién Econémica en Zonas Rurales (FONIE) de Pera.

Asimismo, figuran las iniciativas de responsabilidad social corporativa por parte de las
empresas privadas. Las actividades de estas iniciativas consisten en realizar
inversiones en infraestructura basica para la operacién y acceso de la poblacién a los
servicios de telecomunicaciones a través de la firma de convenios entre las empresas
privadas y gobiernos regionales o distritales, los cuéles ayudan a financiar la inversion
a través de una alianza publico — privada para la mejora de las condiciones de vida de
las poblaciones. Como ejemplos se pueden considerar a la “Comunicacion Rural

Telemig Moévil Empresas” en Brasil y a “Intégrame” de Telefénica Moviles del Peru.

A-2.1.3. El marco regulatorio

Entre los principales objetivos de la regulacion de los servicios publicos figuran el logro
de la reduccion de las ineficiencias asignativas y productivas; asi como la promocion
del acceso universal de estos servicios evitando practicas anticompetitivas por parte de
los operadores (Sappington 2002). De este modo, en el mercado de la telefonia movil,
se espera que un marco regulatorio bien disefiado promueva el acceso velando por el
cobro de precios justos? para los consumidores finales.

Sin embargo cuando un esquema regulatorio no se encuentra adecuadamente
disefiado tiene altas probabilidades de desincentivar la entrada al mercado y la
inversion de las empresas (Riordan y Cabral 1989). Por ejemplo, en la mayoria de
paises latinos no se regula las tarifas de trafico telefénico movil sino el cargo de
interconexion entre operadores por uso de red (Campos & Aguilar 2007). El objetivo de
este esquema es controlar el poder monopdlico que poseen las firmas para cobrar el
precio de alquiler de sus respectivas redes. En estos casos si es que, por ejemplo, un
esquema regulatorio de precios tope impone un factor “X”?° por debajo del nivel éptimo,
este podria afectar adversamente a los ingresos de las firmas si no les permite cobrar

el nivel de precios para cubrir sus costos fijjos y de operacién. Ademas, el

2 Segun la Teoria de la Regulacion, los Precios Justos se definen como aquellos que solucionan la
maximizacion del bienestar agregado teniendo en cuenta la heterogeneidad del poder adquisitivo de los
consumidores. Feldstein (1972) encuentra que el margen de ganancia de una firma que fija un precio justo
debe ser inversamente proporcional a la elasticidad de la demanda y directamente proporcional al poder
adquisitivo que tiene cada grupo de usuarios identificado. Es decir el margen de ganancia asociado a los
servicios brindados a los mas pobres debe ser menor, lo cual significa que se les debe cobrar un precio
menor en comparacion a que poseen mayores ingresos.

2 E| precio tope es un mecanismo mediante el cual el organismo regulador establece un rango maximo de
incremento de precios para las firmas que ofrecen servicios publicos en un determinado periodo. Dicho
rango es igual al nivel inflacion menos un factor de productividad denominado “X” que mide las ganancias
de eficiencia de la firma.
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establecimiento de un precio tope por debajo del 6ptimo también puede dar cabida a la
existencia del efecto “Waterbed” que incentiva a las operadoras a realizar incrementos
en las tarifas de otros servicios que brindan (como television por cable, telefonia fija,

entre otros) como un mecanismo de compensacion (Genakos & Valletti 2007).

Ante la existencia de los mecanismos descritos, cabe la posibilidad de que en ciertas
localidades persista una situacion en la que la poblacion esté dispuesta a contratar el
servicio de telefonia mévil del cual no existe oferta, generandose asi una brecha de
mercado producto de una regulacion inadecuada. Segun Bossio (2010), durante el
periodo 2007-2009 la politica regulatoria en el mercado de telefonia movil peruano ha
recibido una evaluacién ligeramente favorable en comparacion con afios previos. Estas
practicas han venido acompafiadas de mayores inversiones y expansion de las redes
durante los ultimos afios gracias al establecimiento favorable de las tarifas de trafico
fijo-movil y de la unificacion por cargos de terminacion de llamadas en redes moviles.
Sin embargo, el reto pendiente de la regulacién del mercado de telefonia movil peruano
radica en la mejora de la calidad del servicio, la cual, en determinadas ocasiones, se ha

visto perjudicada debido a la sobrecarga de las redes utilizadas.

A-2.1.4. Innovacion tecnologicay competencia en el mercado

Desde inicios de la primera década de los dos mil, el mercado de la telefonia movil en
el mundo se ha caracterizado por ser muy dinamico y relativamente competitivo®, pues
se encuentra en continua evolucién ante el desarrollo y aparicién constante de nuevas
tecnologias. La adquisicién y uso de estas nuevas tecnologias conllevan a la reduccion
de costos de operacion, la diferenciacion de productos y la innovacién comercial
fomentando el fortalecimiento de la competencia en el mercado movil constituyéndose
un “circulo virtuoso” de reduccién de costos — mayor competencia, el cual sentaria las

bases para la aplicacion de tarifas més accesibles para la poblacion en general.

A-2.2 El tamafio de la demanda potencial

% Aungue no exista competencia perfecta, si se aprecia una gran competencia comercial cuando existen al
menos dos o tres operadores en un determinado territorio (Mariscal et al. 2006)
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Entre otro grupo de factores que determinan la rentabilidad de las firmas operadoras
figuran aquellos asociados a la demanda potencial, que principalmente se encuentra en
funcion de dos tipos de factores: (i) la densidad poblacional del territorio que influye
sobre las externalidades de red en telecomunicaciones, y de (ii) las caracteristicas
sociales y econémicas de la localidad, las cuales fomentan o limitan el uso del servicio
dependiendo de las necesidades de la poblacion. A continuacién se desarrollan con

mas detalle ambos factores.

La densidad poblacional se define como el nimero de habitantes por metro cuadrado
de un determinado territorio delimitado en base a criterios geopoliticos o0 sociales.
Wellenius (2000) argumenta que un mercado resulta mas atractivo cuando existe alta
densidad poblacional en el territorio, puesto que se encontrard un buen numero de
usuarios potenciales del servicio; y viceversa. Asimismo la densidad poblacional
también determinaré el grado de economias a escala 0 aglomeracion que pueden ser
aprovechadas por la firma. Por ejemplo, OSIPTEL-FITEL (1999) afirman que en zonas
urbanas las empresas adquieren economias a escala porque con un determinado nivel
de capacidad instalada se puede ofrecer el servicio a un mayor nimero de usuarios

potenciales, minimizando asi el costo por usuario.

Por otro lado la densidad poblacional también es un determinante de la existencia de
las externalidades de red. La externalidades de red operan como un mecanismo por el
cual el tamafio de la demanda de un grupo de usuarios influira sobre las decisiones e
incentivos que tienen otro grupo de individuos no usuarios. Segun Flynn y Preston
(1999) y Rohlfs (2005) la utilidad de un potencial nuevo usuario de telefonia movil se
podréd incrementar si es que previamente existe una red con una buena cantidad de
usuarios con los que sea posible comunicarse, ya que en dicho caso particular las
firmas tienen incentivos a ofrecer tarifas especiales y diversas promociones a los

personas afiliadas a su propia red.

El grado del dinamismo de los mercados locales influye sobre la necesidad y
disposicién por contratar el servicio de telefonia movil. En dmbitos rurales, tampoco es
posible dejar de lado su necesidad, ya que, por ejemplo, Frost y Sullivan (2006)
identificaron que en dichas zonas, de diversos paises en desarrollo, entre las
principales actividades que requieren con mayor frecuencia de este servicio figuran el

comercio, la agroexportacion y el turismo porque dinamiza las coordinaciones y la
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adquisicion de informacion sobre precios de insumos y ademas permite el uso de la

sefal por parte de los turistas.
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