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Los importantes problemas que enfrentamos hoy no pueden
resolverse con el mismo nivel de pensamiento en el que

nos encontrabamos cuando los creamos.

—Albert Einstein
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INTRODUCCION

“La defensa de la persona humana y el respeto a su dignidad son el fin supremo de
la sociedad y del Estado”. Asi lo expresa el articulo °1 de nuestra Constitucion
Politica, en donde el Estado soberano sefiala su voluntad de proteger a la persona
humana, asegurar su calidad de vida, y garantizar la convivencia en un ambiente
de tranquilidad y paz social. Una de los principales acciones que se derivan de este
deber es el proveer a la ciudadania servicios de seguridad eficientes y eficaces,
frente a los actos delictivos en todas sus formas. Ante un “crimen organizado”, con
origenes multi-causales, y caracteristicas de “enemigo” cada vez mas comun, pero
con estrategias innovadoras y no tan comunes, que también analiza y se adelanta,
tratando de sacar ventaja a su perseguidor, el Estado busca soluciones mediante
politicas publicas, al gestor politico y sujeto regulador de las politicas publicas de
seguridad.

A través de la historia, las exigencias para los cuerpos de seguridad de los paises
han sido orientadas, (al margen de los recursos tecnoldgicos), a contar con agentes
con mayores y mas avanzados niveles de profesionalizacion a fin de adelantarse a
las innovaciones del crimen, y estar al dia en los avances tecnoldgicos. Se busca
un real profesionalismo, con el uso de instrumentos que pone a disposicion la
tecnologia y el uso de métodos cientificos a favor de la investigacion criminal. En
nuestro pais, hay un permanente debate social ante un actor importante como es la
Policia Nacional y su rol frente a este problema publico que exige toma de

decisiones inmediatas.

La presente investigacion, en el marco de buscar una eficiente profesionalizacion
de los integrantes de la policia, busca identificar los niveles de coordinacién y
articulacion entre escuelas de capacitacion, especializacion y perfeccionamiento y

en qué medida esta relacién genera dificultades que van a repercutir en la calidad
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de la ensefianza que se brinda. A partir de ello, se podran identificar se los desafios
gue encuentra el Estado peruano para minimizar las deficiencias educativas que
afectan indirectamente la eficaz lucha contra el actual problema publico de
inseguridad ciudadana. Asimismo, se busca identificar algunas deficiencias
estructurales del sistema educativo policial en el nivel de capacitacion,
especializacion y perfeccionamiento, teniéndose en consideracién que no existen
investigaciones cientificas relacionadas a ese tema en particular. Se busca brindar
aportes que ayuden a los hacedores de politicas, a fin de que tengan insumos para
revertir esta situacion, buscando practicidad y dinamismo acorde a los

permanentes cambios en las metodologias educativas.

En el primer capitulo se revisara algunas investigaciones sobre la educacién
policial hechas por oficiales de la Escuela de Posgrado, y los elementos tedricos
necesarios para el andlisis. En el capitulo 2, se veran los mecanismos de
coordinacion en materia de investigacion criminal entre las escuelas de la PNP. En
el capitulo 3, se identificara a los actores que participan en la coordinacion de las
escuelas en materia de investigacion criminal. Finalmente, en el capitulo 4, se
discutiran los problemas identificados a partir de los niveles de coordinacion, para

luego exponer algunas conclusiones y recomendaciones.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Pregunta principal

¢,Cuales son los problemas de coordinacion y articulacion en Materia de
Investigacion Criminal, entre las escuelas de la PNP ESCUELA DE EDUCACION
CONTINUA'Y ESCUELA DE POSGRADO?

Preguntas secundarias

1. ¢Cual ha sido el proceso y los mecanismos de articulacion en materia de
Investigacion Criminal de las escuelas de capacitacion, especializacion y
perfeccionamiento de la PNP en el periodo del afio 2013?

2. ¢Cual ha sido la participacion de los actores comprometidos en la
coordinacion y articulacion en materia de Investigacion Criminal en las

escuelas de capacitacion, especializacion y perfeccionamiento de la PNP?

3. ¢Cudles son los problemas presentados respecto a la coordinacion y
articulacion en materia de Investigacion Criminal en las escuelas de

capacitacion, especializacion y perfeccionamiento de la PNP?

Hipotesis

1. Los niveles de coordinacién y articulacion de las escuelas de capacitacion,
especializacion y perfeccionamiento de la PNP, no se han disefiado con un
soporte técnico cientifico respecto al estudio de las materias de Investigacion
Criminal establecidos en las politicas publicas emanadas por los gobiernos
de turno para favorecer la capacidad profesional de los integrantes de la PNP.
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2. Los actores que disefiaron e implementaron las politicas publicas para la
permanente profesionalizacion de los efectivos de la PNP, que involucra la
coordinacion y articulacion de las escuelas de capacitacion, especializacion y
perfeccionamiento de la PNP, no convocaron ni referenciaron a otros actores
involucrados en el problema (alumnos, catedraticos, universidades u otros
organismos académicos) para lograr una buena dinamica de relacion entre

estas escuelas.

3. La gestién en la aplicacion de politicas institucionales para implementar los
mecanismos de coordinacion y articulacibn entre las escuelas de
capacitacion, especializacion y perfeccionamiento de la PNP, no han cumplido
con la consecucion de los objetivos de maximizar la capacidad profesional de
los integrantes de la PNP originando que estos no tengan un buen

desempeiio profesional.

Justificacion

1. Esta investigacion describe un tema que por su coyuntura, es importante e
interesante  para la ciencia politica, en razén de que, vamos a recoger
informacion sobre el comportamiento de una institucion policial, especificamente
relacionada a sus entidades encargadas de brindar capacitacion,
especializacién y perfeccionamientos de sus efectivos, y que repercute en la
calidad de los servicios que presta el Estado a través de la PNP a la sociedad,
que, ha sido poco estudiado académicamente y dar de esa manera un nuevo

aporte para la agenda y el redisefio de las politicas publicas.

2. Esta investigacion de tipo académico, es importante porque a travées de ella, se
efectuara la comprension del fendmeno de analisis comparativo y niveles de
coordinacion de las escuelas de la PNP: ESCUELA DE EDUCACION
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CONTINUA Y POSGRADO vy cudles son los mecanismos de coordinacion y
articulacion entre ellos, utilizando herramientas del método cuantitativo,
haciendo uso de informacion estadistica y procesamiento de data, al existir

poca informacion cientifica en relacion al problema.

3. Estainvestigacion es importante porque reviste interés institucional y nacional, y
guarda relacion con el objetivo nacional de la seguridad interna del pais, pues
estudiando el fenomeno relacionado a los centros de capacitacion,
especializacion y perfeccionamiento policial se contribuye a identificar los
problemas que impiden tener policias debidamente capacitados para ejercer
eficiente y eficazmente su profesion, tema que se encuentra en la agenda
publica del Estado para redefinir la actuacion policial en la actual coyuntura de

inseguridad ciudadana.

Objetivos

1. Describir el proceso y los mecanismos de coordinacion y articulacion en
materias de Investigacion Criminal de las escuelas de capacitacion,

especializacion y perfeccionamiento de la PNP en el periodo del afio 2013.

2. Determinar cudl ha sido la participacién de los actores comprometidos en la
coordinacion y articulacion de las escuelas de capacitacion, especializacion y

perfeccionamiento de la PNP.

3. Comprender los problemas que se generan a partir de la falta de coordinaciéon y
articulacion en materias de Investigacibn Criminal de las escuelas de

capacitacion, especializacion y perfeccionamiento de la PNP.
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Disefio metodolégico

El problema presentado serd abordado desde el punto de vista académico,
estructurado en base a una linea de preguntas y objetivos que se correlacionan,
para investigar la coordinacion y articulacion de las escuelas de instruccion de la
PNP en materia académica de la Investigacion Criminal, ante la percepcién de falta
de profesionalismo de sus integrantes. Para el recojo de informacion se utilizara
fundamentalmente instrumentos de tipo cualitativo como entrevistas semi-

estructuradas.

El campo donde se realizo la recoleccién de datos, fueron los archivos y data del
Ministerio del Interior, la Direccion Ejecutiva de Instruccion y Doctrina de la PNP
como ente ejecutivo de instruccién institucional y los archivos de las escuelas de

capacitacion, especializacion perfeccionamiento

El periodo de estudio del fenomeno esta comprendido en el afio 2013. Se obtuvo
informacion que determinard el grado y evolucion de la operatividad de las politicas
en ese lapso de tiempo, para hacer un andlisis del desempefio de las politicas en
relacion a las estructuras organizacionales que incluyen lineas funcionales,
académicas, logisticas, entre otros, a manera de indicadores que dan pistas sobre

la naturaleza del problema.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP 571 gz%sﬁggmo

DEL PERU

CAPITULO 1
Estado de la Cuestion y Marco Teorico

1. Estado de la cuestion

Los centros de instruccion policial han sido parte fundamental de la
institucién desde la mayor parte de la creacion de la de la Policia Nacional.
Si bien inicialmente se mantenian centros educativos especificos para cada
uno de los tres cuerpos policiales, la Guardia Civil, la Policia de
Investigaciones y la Guardia Republicana, La unificacion de estas tres ramas
en una unica Policia Nacional del Pera, durante el primer gobierno de Alan
Garcia, significo también la fusién de las escuelas en sus distintos niveles,

estandarizando la educacién de los efectivos policiales.

Los textos fundamentales para el ordenamiento de las escuelas
policiales al dia de hoy son el DL 1150, Ley de la Policia Nacional del Pera y
la Ley de Educacion Policial DL 1149 del afio 2012. En estos instrumentos,
se identifica tres niveles educativos con sus respectivas escuelas de
instruccion: Formacion, impartido por las escuelas de formacion;
Capacitacion y Especializacién, a cargo de la Escuela de Educacién
Continua; y Perfeccionamiento profesional, llevado a cabo por la Escuela de
Posgrado (para Oficiales con el grado de Alférez, Teniente, Capitan, Mayor,

Comandante y Coronel respectivamente).

1.1 Estudios sobrelas Escuelas de la PNP

El tema de la instruccion policial no parece haber sido objeto de
investigacion relevante para la ciencia politica En lo que respecta a estudios
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especificos sobre como se articulan y coordinan las escuelas de educacion PNP,
no se han encontrado investigaciones relevantes en ninguno de los tres niveles de
formacion policial. Sin embargo, la educacion policial si ha recibido atencién dentro

de las investigaciones académicas de la misma Policia Nacional.

La Biblioteca de la Escuela de Posgrado de la PNP cuenta con un
namero importante de trabajos de investigacién en los que el objetivo principal es
determinar la influencia directa o indirecta que tienen las escuelas en la eficiencia y
eficacia de los servicios prestados por la institucion policial, a partir de la calidad de
instruccion que reciben los efectivos. Uno de estos trabajos es la tesis “Creacion
de la Universidad de la Policia” (1997), trabajo elaborado por el Equipo de
Investigacion Nro. 4 del XI-Curso de Oficiales de Estado Mayor de 1997. El texto
tiene como objetivo general “incorporar la educacion policial al sistema de la
Universidad Peruana mediante su adecuada normatividad vigente a fin de elevar el
nivel cientifico y tecnologico del Policia profesional”. Los investigadores llegan a la
conclusion de que “juridicamente la educacion impartida por la Policia Nacional, se
ubica en el nivel de educacién superior, amparada por la Constitucion Politica del

Peru, la Ley General de educaciéon”.

Un segundo trabajo importante es la tesis “Competencias Directivas
Desarrolladas por la Maestria en Administracion y Ciencias Policiales” (0000),
trabajo presentado por dos oficiales superiores de la PNP. El objetivo general fue
identificar el tipo de competencias directivas desarrolladas por la maestria en
Administracion y Ciencias Policiales, a fin de evaluar las capacidades adquiridas
por los los egresados. La investigacion argumenta que: “en la evaluacion de la
mayoria de los egresados, el programa ha desarrollado un nivel 6ptimo en cuatro

de seis competencias directivas estrategias; vision de la misién organizacional de la
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PNP, capacidad de resolucion de problemas administrativos, orientacion al usuario
de los servicios policiales y capacidad para la negociacion basada en valores”. De
esta manera, se establecen resultados positivos en lo que respecta a los cursos de

capacitacion.

Por ultimo, cabe mencionar el trabajo de investigacion cientifico-
operativo “La Educacién de Posgrado en la Maestria de la PNP y la eficiencia de
los Servicios Policiales”, desarrollado por seis oficiales superiores de la PNP. En
este estudio, se evalla el sistema de educacién policial a nivel de maestria,
llegando entre sus principales conclusiones a que “la Direccion de Educacion y la
ESPOGRA estuvo realizando estudios de actualizaciéon desde el afio 2012 para
oficiales PNP que no se ha mejorado la calidad del perfeccionamiento de los
oficiales PNP egresados de la maestria, aceptando la hipétesis que no se mejorara
la eficacia y eficiencia de los servicios policiales”. De esta manera, se implica que
mientras no se mejore la calidad de la educacion recibida por los efectivos,
tampoco habra una mejora significativa en los resultados obtenidos por la labor

policial.

2. Marco teérico

2.1 Lainseguridad como problema publico.
2.1.1 Definicion de problema publico

Toda sociedad tiene un conjunto de necesidades particulares que se
originan en los individuos que la conforman. Estas necesidades se trasforman en
reclamos que pueden aparecer en el escenario politico-social, aunque no todas

estas se configuran necesariamente en problemas publicos.
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La definicién de lo que es un problema publico ha sido ensayada por varios
autores. Para Salazar, por ejemplo, “El problema publico es una situacion
que afecta a los demas, perjudica el bienestar de la poblacion, lesiona algun
aspecto de la vida de los ciudadanos siendo necesaria la intervencion del
Estado para la solucion de esa desigualdad”. (Salazar: 1994: 48). Al
elemento intuitivo del perjuicio a los ciudadanos, el autor agrega la
necesidad de la intervencion del estado. El estado como proveedor de las
soluciones para un problema publico es de hecho en un elemento comun en
las definiciones tedricas, y que se puede encontrar en otros autores. En
Graglia hallamos esta similitud, pues se definen los problemas publicos
como “impedimentos que el Estado (a través del gobierno y la administracién
publica: nacional o local) debe resolver para que los sectores sociales
integrantes de la sociedad puedan satisfacer sus necesidades”. (Emilio
Graglia, 2012: 36).

Entonces la agenda del estado es una herramienta importante
para la definicion de un problema publico. En una definicibn mas practica,
Hogwood y Gunn prestan atencion al proceso que se sigue para identificar

un problema publico, que son:

“Procesos mediantes los cuales una cuestion (problema, oportunidad, tendencia)
ya aprobada y colocada en la agenda de la politica publica, es estudiada,
explorada, organizada y posiblemente cuantificada por los interesados, quienes
no raramente actian en el marco de una definicion de autoridad, aceptable
provisionalmente en términos de sus probables causas, componentes y

consecuencias” (Hogwood & Gunn: 1984: 108).

Bajo esta vision, los problemas publicos son aquellos a los que el
estado dedica su atencion y demas recursos. Si bien esta definicion puede

parecer redundante, lo cierto es que evita la discusion de si un problema
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realmente requiere la atencion del estado, y automéaticamente define como

problemas publicos aquellos que ya estan siendo atendidos.

De los conceptos revisados se rescata en particular dos
elementos clave: por un lado, el enfoque de Salazar respecto a que el
problema publico perjudica y lesiona la vida de los ciudadanos, y por otro
lado, la necesidad (u obligatoriedad) de la intervencion del estado para su
solucion. Sin embargo, los problemas publicos no son situaciones sencillas.,
como tampoco lo es la implementacion de las politicas publicas destinadas a
solucionarlos. De estas hablaremos mas adelante.

2.1.2 Definicion de seguridad

Entre las necesidades del ser humano, la supervivencia ocupa
uno de los lugares mas importantes. Como sefialan Rojas y Alvarez “Desde
el origen de la vida en sociedad la seguridad ha sido una preocupacion
fundamental de los seres humanos” (Rojas y Alvarez, 2012: 9). Para los
autores, en la necesidad de seguridad se encuentran los origenes del
contrato social que fue la base del estado moderno, y de la salida del Estado
de naturaleza postulado por Hobbes. Mantienen ademas, que esta
necesidad ha evolucionado a la par de la sociedad, redefiniéndose con el
paso de la historia.

Es asi que en 1993, aparece una nueva conceptualizacion de la
definicion tradicional de seguridad en el Informe de Desarrollo Humano del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. El texto introduce la
idea de “seguridad humana”, que a grandes rasgos, postulaba que no solo
debia considerarse la prevencion del dafio fisico como seguridad para las

personas, sino también la “seguridad alimentaria, en el empleo, y del medio
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ambiente” (1993: 2). Esta nueva nocién de seguridad seria desarrollada mas
tarde por otros autores e instituciones. En su informe Seguridad y Promocion
de la Seguridad, la Organizacion Mundial de la Salud indica que “para
alcanzar un nivel de seguridad Optimo, es necesario que los individuos,
comunidades, gobierno y otros interventores, creen y mantengan las
condiciones” (1998:12), refiriéndose a cuatro en particular: Primero, un clima
de cohesion y paz social, con equidad, proteccion de derechos y libertades;
segundo prevencion y control de lesiones causadas por accidentes; tercero,
respeto por los valores e integridad fisica, material y psicolégica; y cuarto,

medios eficaces para asegurar las tres primeras condiciones.

Por otro lado, Favier sefiala que “se define como seguridad
humana, en el sentido de proteccién de los individuos frente a amenazas
como riesgos medio ambientales, violencia, enfermedades, desempleo,
hambre, conflictos sociales, y represion politica”. (2007:10). El autor plantea
su definiciéon teniendo en mente los conflictos que ocurren dentro de los
estados, abandonando la cldsica perspectiva de seguridad como la
proteccion contra conflictos entre estados. Ademds, presta atencion a
aquellas problematicas que no estan limitadas por fronteras nacionales, un

aspecto clave en el mundo globalizado de hoy..

Esta nueva naturaleza de la seguridad trae nuevas expectativas para
los actores involucrados. Rojas y Alvarez (2012), al definir seguridad
humana, consideran las medidas de proteccion de los individuos frente a las
amenazas sociales o naturales, teniendo en cuenta que ahora los Estados a
través de sus gobiernos tendran que estar permanentemente monitoreando,
evaluando y estudiando los riesgos actuales y potenciales, que amenazan a

la sociedad y el Estado mismo, para que tengan las garantias necesarias de
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desarrollarse en un ambiente o entorno de paz, tranquilidad y bienestar
(Rojas & Alvarez 2012).

Por dltimo, cabe mencionar la definicion de seguridad que el estado
peruano sefiala en el Libro Blanco de la Defensa Nacional (MINDEF —Peru
2002: 62). En este documento, la seguridad contiene componentes tanto de
la definicion clasica como elementos de la seguridad humana: por un lado,
se sefala que seguridad es una la situacion en la que el Estado garantiza su
independencia, su soberania e integridad, y por el otro, que la seguridad es
la garantia a la poblacion de sus derechos fundamentales como figuran en la
Constitucion. Mediante la aplicacion de esta definicibn de seguridad, se
pretende conseguir la consolidacion de la paz, al desarrollo integral y a la
justicia social, con base en valores democraticos y en el respeto a los
derechos humanos. También se tiene en cuenta que las amenazas del dia
de hoy deben ser enfrentadas incluyendo a multiples sectores de la

sociedad, debido a la complejidad de su naturaleza.

2.1.3 Lainseguridad como problema publico

Establecida la definicion actual de seguridad, la Declaracion
Americana de Derechos y Deberes del Hombre sienta un precedente del
deber del estado como proveedor de la seguridad de los individuos, al
sefalar que: “Todo ser humano tiene derecho a la vida, a la libertad y a la
seguridad de su persona” (Declaracibn Americana de los derechos y
deberes del hombre, 1948: Art. 1).

Podemos determinar que el problema de la inseguridad como

problema publico desde las definiciones revisadas con anterioridad.
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Claramente la seguridad es una problematica que se encuentra en manos
del estado, lo que basta para las definiciones de Graglia o0 Hogwood &
Gunn. Aunque, segun lo indicado por Zarate, Aragon y More, los ciudadanos
también juegan una parte importante, pues “frente a la imagen de un Estado
gue monopoliza la funcibn de proveer orden, empieza a aparecer en
occidente una vision mas “territorializada” del fenébmeno de seguridad que
quiere como protagonistas a los mismos ciudadanos” (Zarate, Aragon,
More. 2013:16). La perspectiva de estos autores encaja perfectamente en
las propias ideas del estado peruano, que plantea una respuesta
multisectorial a la inseguridad.

La revista Oficios Terrestres aporta una vision complementaria relacionada

al rol de los ciudadanos frente al problema de la inseguridad:

“La percepcion social de la inseguridad que tienen los ciudadanos también
representa una amenaza real para los regimenes democréaticos. El miedo a
convertirse en victima del delito y la desconfianza en las agencias del Estado
encargadas de la seguridad publica, ha orientado a sectores de la ciudadania a
apoyar respuestas basadas en enfoques policiales y represivos conocidos como
“mano dura”, los cuales no sélo no han dado los resultados esperados sino que
han pasado a formar parte del problema pues han colaborado en el deterioro de

las instituciones y las normas democraticas” (Revista Oficios Terrestres 2011: 3).

Esta posibilidad ayuda a comprender las dimensiones que puede
tomar la inseguridad como problema publico, y la importancia de una respuesta
adecuada del estado. Pero la percepcion también es un elemento que puede jugar
a favor, “pues reconocer el problema significa que eventualmente sera llevado a la
atencion de los demas de la sociedad (Frigerio 1995: 12-17), para una posible
busqueda de soluciones.
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Relacionada a la percepcion, Tapia nos indica que “Una de las
principales fuentes que abrevan a una sociedad, que promueven el temor y
el miedo a la inseguridad y que los Estados no han podido manejar, es la
legitimidad para enfrentar ese problema” (2013:103). Es decir, la ilegitimidad
de las instituciones también juega un rol importante. De igual manera es
decisivo entender a fondo con qué se esta lidiando, siendo necesario
“establecer la génesis del fendmeno delictivo y las causas y consecuencias

que ello ha acarreado.” (Tapia 2013:103).

El problema de inseguridad, segun sefala Tapia, siempre ha estado
presente en la sociedad y en las diferentes formas de organizacion social;
este se convertira en publico, en la medida que las amenazas tengan
efectos colectivos, donde la colectividad perciba que factores externos
negativos no le permitan desarrollar sus actividades individuales y colectivas
con normalidad. Asi, la “armonia social’ se vea afectada, y los individuos se
ven forzados a exigir a sus representantes en el gobierno la implementacion

de politicas orientadas a restablecer el orden.

Se debe entender que enfrentar el problema de la inseguridad no se
limita a acciones dirigidas a controlar la violencia o prevenirla. También es
necesario el fortalecimiento de las instituciones que comprenden el Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana. La Policia Nacional del Pert desempefia
dentro de este sistema un rol preponderante, y por las investigaciones
revisadas con anterioridad, el andlisis y evaluacion de su desempefio actual
ponen en duda el eficaz cumplimiento de su propdésito. La mella que esta
falta de resultados significa para la imagen de la institucion policial, de

acuerdo a lo sugerido por Tapia, podria resultar agravando el problema.

3. Rol del estado en la provisiéon de seguridad
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Queda bastante claro que la inseguridad es un problema
publico y que el estado es el proveedor principal ante necesidad de
seguridad. Esta nocion no es nueva, pues ya en el siglo XVIII, Adam Smith
establecio tres obligaciones que debia cumplir el Estado, siendo “la primera,
proteger a la sociedad de la violencia e invasién de otras sociedades
independientes; la segunda, poner en lo posible a cubierto de la injusticia y
opresion de un miembro de la republica a otro que lo sea también de la
misma o la obligacion de establecer una exacta justicia entre sus pueblos”
(Smith 1977 Tomo Il: 294-295). En este caso, por supuesto, no se utiliza la
definicion de seguridad humana, sino una mas tradicional. Estas definiciones
de las obligaciones del Estado se refinarian para el siglo XX, aunque
manteniendo el componente de seguridad de alguna manera. En Friedman
y Friedman, por ejemplo, lo encontramos en el primer deber del estado,
cuando los autores sefalan que “el papel del Estado se limita a cuatro
deberes, hacer cumplir la Ley y respetar el orden, proporciona los medios
para la definicion de las reglas de conducta, falla los litigios, facilita los
transportes y comunicaciones y supervisa la emision de la moneda
(Friedman & Friedman 1979:56-57).

En su Informe sobre Seguridad Ciudadana y Derechos
Humanos, la Comision Interamericana de Derechos Humanos condensa

estas posiciones, e incluye la vision moderna de seguridad al afirmar que:

“La seguridad ha sido siempre una de las funciones principales de los estados.
Indudablemente, con la evolucion de los estados autoritarios hacia los estados
democraticos ha ido evolucionando también el concepto de seguridad. El
concepto de seguridad que se manejaba antes se preocupada Unicamente por
garantizar el orden como una expresion de la fuerza y supremacia del poder del
Estado, hoy en dia, los Estados democraticos, bajo el entendimiento que la

proteccion de los ciudadanos por parte de los agentes del orden debe darse en
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un marco de respeto de la institucion, las leyes y los derechos fundamentales”
(Inseguridad, Estado y desigualdad en el Per( y en América Latina: (CIDH 2009,
Cap. Il, Nral. 20).

En el caso del Perq, el propio estado acepta estas obligaciones. En el
Libro Blanco del Ministerio de Defensa, se establece que el Estado peruano debe
garantizar “la protecciébn de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion” (2002: 62), como equivalente a garantizar la seguridad de los

ciudadanos.

El Estado peruano ejerce roles de regulacion, prevencion y educacion en lo que
respecta a seguridad. En lo que respecta a prevencion, se desarrolla a través del
sistema de seguridad ciudadana con acciones integradas destinadas a asegurar la
convivencia pacifica de los ciudadanos, También se desarrolla con el incremento
del gasto publico destinado a las entidades comprometidas en el tema de la
seguridad ciudadana como el sector Interior, Justicia, Ministerio Publico, entre

otros.

Al ser la seguridad rol elemental del Estado, entonces enfrentar el problema
significard mas que estar presente parra “apagar el incendio”. La legitimad del
estado ya no solo se basta en la dominacion racional al tener la potestad legal para
enfrentar el problema, como sefalaba Weber; hoy en dia a legitimidad se base en
la satisfaccién de valores u objetivos (Del Hierro 2013: 180-181). Por lo tanto, es
necesario contar con politicas publicas definidas que muestren resultados a la

poblacion.

3.1 Politicas publicas y seguridad

A. Definicidon de politica publica.
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Una vez que el estado busca la solucion a los problemas de su sociedad, ya
sea porgue esta legalmente obligado a hacerlo o porque exigencia de la coyuntura
la intervencidn se realiza a través de politicas publicas. Segun Salazar, estas se

definen como “ el conjunto de sucesivas respuestas del Estado (del “régimen
politico” o del “gobierno de turno”) frente a situaciones consideradas socialmente

problematicas” (Salazar 1995:30).

La simpleza de la definiciébn de Salazar puede complementarse con el
postulado de Roth, quién describe la politica publica como "Un conjunto
conformado por uno o varios objetivos considerados necesarios o deseables y por
medios y acciones que son tratados, por lo menos parcialmente, por una institucion
u organizacion gubernamental con el fin de orientar el comportamiento de actores
individuales o colectivos para modificar una situacién percibida como insatisfactoria
o problematica.” (Roth 2006: 25-27). Sin duda, este autor ofrece un acercamiento
mas completo para identificar que acciones del estado pueden clasificarse como
politicas publicas. En un enfoque similar, Tamayo indica que “Las politicas publicas
son el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno
para solucionar los problemas que en un momento determinado los ciudadanos y

el propio gobierno consideran prioritarios. (Tamayo 1997: Cap. 11).

Una de las definiciones mas completas sobre lo que es una politica
publica la establece la Organizacion de Estados Americanos. Esta organizacion

multilateral define politica publica como:

“Un instrumento de planificacién, que permite la racionalizacion de los recursos
disponibles, en un marco de permanente participacion de los actores sociales
involucrados. Segun las definiciones mas aceptadas, las politicas publicas se
caracterizan por ser: (1) integrales (por abarcar sistematicamente los derechos
humanos en su conjunto); (2) intersectoriales (por comprometer acciones, planes
y presupuestos de diferentes actores estatales); (3) participativas (por la

intervencién permanente de la poblacion involucrada y por favorecer la
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democratizacion de las sociedad); (4) universales (por su cobertura sin
exclusiones ni discriminaciones de ningln tipo); y (5) intergubernamentales (por

comprometer entidades de los gobiernos centrales y locales)”. (CIDH 2009: 22)

Esta definicion recoge de varias maneras los elementos que hasta este
punto se ha revisado en lo que respecta a problemas publicos, seguridad humana y
politicas publicas. Se considera la proteccion de los derechos humanos, y la
necesidad de la participacion de multiples sectores de la sociedad, incluyendo a la
poblacion.

B. Objetivo de la politica publica

El objetivo de la politica publica, o “el problema”, resulta sin duda
importante en las conceptualizaciones de politica publica. Para Esquer “Las
politicas publicas tienen una mision basica que justifica su existencia y que se
explica por la forma en que ha sido concebido un problema. Generalmente, la
formulacién de objetivos consiste en la priorizacion de unos resultados que se
persiguen en el marco de esta mision fundamental” (Esquer 2009: 12). Como se
buscan estos objetivos, continta el autor, se veran condicionados por los objetivos
generales del sistema. Con otra definicion que presta atencién al elemento del
problema, Pressman y Wildavsky sostienen "El analisis de politicas consiste en
crear problemas que los decisores pueden tratar conforme a las variables que

tienen bajo control y al tiempo que disponen” (Pressman y Wildavsky, 1979: 3, 15).

Entonces, si tomamos la definicion de Gracas de politica publica como:
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“conjunto de decisiones que se traducen en acciones, estratégicamente
seleccionadas (dentro de un conjunto de alternativas, conforme a una jerarquia
de valores y preferencia de los interesados). Su dimensién es publica por el
tamafio del agregado social sobre el cual inciden, pero sobre todo por su
caracter imperativo, siendo este revestido de la autoridad legitima y soberana del
poder publico” (Gracas: 1998:35).

Decidir qué situacion es problematica o quiénes son los “ciudadanos
determinados” se hace mas sencillo. El objetivo general de favorecer la
democratizacion e inclusion postulado por la CIDH, en la linea de Esquer, afecta a
una politica publica especifica de seguridad, por lo que se entiende por qué
“determinados ciudadanos” viene a ser en verdad todos los ciudadanos. El hecho
de incluir a toda la poblacion trae la politizacion de los objetivos, pues como
sefialan Lagos y Dammert “la politica publica de la misma manera responde
“politicamente” principalmente a esa demanda sobre el espacio publico, en
desmedro de la consideracién de todos los fendmenos que implican los distintos
grados de violencia percibida y existente” (Lagos y Dammert 2012:13). En otras
palabras, la percepcion y demandas del publico ganan mas peso que los hechos
facticos a la hora de determinar los objetivos. Para Basombrio “Tanto la percepcion
de inseguridad como el nivel real de victimizacion deben ser tomados muy en serio
al momento de elaborar politicas publicas en seguridad ciudadana” (Basombrio
2007).

Sin embargo, las politicas publicas resultantes bajo la O6ptica
anterior no seran necesariamente las mejores. La Organizacién de las

Naciones Unidas, indica que:

“Una buena politica publica es aquella que: Se fundamenta en informacién de
calidad, se basa en un diagnéstico de la situacién inicial, cuenta con voluntad

politica para impulsarla, compromete recursos para su ejecucion, se construye e
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implementa en un didlogo permanente con diferentes actores publicos, actores
privados y organizaciones sociales, contempla métodos de monitoreo vy
evaluacion de los resultados, es capaz de ajustarse sobre la Marcha.” (ONU
2010: 18).

De esta manera, se complementa la atencibn de las
preferencias de la sociedad con la necesidad de contar con una
comprension adecuada del problema, asi como de una politica publica con
varias etapas de implementacion, y con todas las garantias que ofrece un

gobierno democratico.

C. La seguridad como objetivo de la politica puablica

En el Informe de la Alta Consejeria Presidencial para la Convivencia y la
Seguridad Ciudadana de Colombia, se refiere que “La seguridad y convivencia
ciudadana es un asunto de todos en la sociedad”. (Sarria 2011: 10). Se admite que
mas alla de los poderes publicos, el sector privado, la academia, sociedad civil y
ciudadania deben formar parte de la solucién al problema. Entonces, una politica

publica de seguridad debe ser:

“el conjunto de intervenciones publicas llevadas a cabo por diferentes actores
estatales y sociales —publicos o privados— a los efectos especificos de abordar y
resolver aquellos riesgos y conflictos (concretos o previsibles) de caracter
violento y/o delictivo que lesionen los derechos y libertades de las personas en

un determinado ambito espacio-temporal.” (ILSED:2005:2)

En el caso peruano, el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-
2018 mantiene que una politica publica de seguridad ciudadana, debe tener 4

caracteristicas:
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“integral, a efectos de abarcar sistematicamente los derechos humanos en su
conjunto; intersectorial e intergubernamental, por comprometer la participacion
de los diferentes actores estatales en los distintos niveles de gobierno;
participativa, por la intervenciéon permanente de la poblacién involucrada y por
favorecer la democratizacion de la sociedad; y, universal, debido a su cobertura
general, sin exclusiones ni discriminaciones de ningun tipo.” (MININTER 2013a:
48)

Ademas, una politica publica bajo estas caracteristicas deberd proveer

cuatro servicios esenciales a los individuos:
Grafico 1. Servicios esenciales y de apoyo a la politica de seguridad
ciudadana

Grifico 22
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Elaboracién: Ministerio del Interior, sobre la base de Costa, Gino; Juan Bricefio y Carlos Fomero {2009).
Metodologia para el diagnostico, prevencion y control de la cormupeion en los programas de seguridad cmudadana.

Informe de consultoria. Lima: Banco Interamericano de Desarrolle, BID.
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Fuente: MININTER 2013a: 61

D. Las etapas de una politica publica

La ejecuciébn de una politica publica para resolver determinado
problema se realiza en diferentes etapas, que han sido diferenciadas por los
investigadores con el fin de facilitar el analisis de estas. Segun CEPAL, son cinco
las etapas que deben tomarse a consideracion: Agenda Politica; Formulacion de
politica; Proceso de decision; Implementacion y Evaluacion (CEPAL 2006:21),
aunque estas son fases interdependientes, se influencian la una a la otra, y no son
necesariamente consecutivas. Lahera ilustra bien esta situacion, al sefalar que “la
articulacion de la politica y las politicas publicas puede ser mejorada en cada una
de las etapas analiticas de estas dUltimas. Tal perfeccionamiento puede

considerarse parte de la modernizacién del sistema politico”. (2004b:10).

Gréfico 2. El proceso de las politicas publicas
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Los procesos internos de cada etapa pueden resumirse de esta
manera (ECLAC 2010) :

1. Agenda politica: EI momento en que se le presta atencién a un problema.

2. Formulacion de politica publica: al identificarse un problema, se revisan las

alternativas para enfrentarlo.
3. proceso de decisidon: se toma una decision para el disefio de la politica.

4. Implementacioén: se ejecuta el disefio, y aparecen los problemas de elaboracion

0 problemas no contemplados en el disefio.

5. Evaluacion: determina si se han logrado los objetivos iniciales.

En el caso de las politicas de seguridad, el Centro Regional de

Conocimientos y Servicios para el Desarrollo en América Latina y el Caribe
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sefala que “Las politicas deben tener un disefio y planificacién integral que
tenga por objeto el desarrollo uniforme de una serie de estrategias de
reforma y modernizacion, referidas al conjunto de las instancias
componentes del sistema de seguridad publica asi como también el
despliegue de estrategias sociales e institucionales de prevencién y control
de la violencia “ (PNUD 2005:10). Pero no solo debe observarse el disefio,
pues “la implementacion es definitivamente la etapa crucial, dado que en ella
se multiplican todos los problemas del proceso en general” (Lindblom 1991
83). Esto se debe a los consensos que necesariamente deben lograrse entre
las burocracias de las multiples agencias del estado involucradas en la

elaboracién de una politica publica.

E. Seguridad ciudadana

El ser humano necesita realizarse en su condicién de persona, para lo
que es necesaria la promocion de un contexto de vida caracterizado por la
armonia, la paz y la convivencia en un ambiente de seguridad y libertad. Es
deber de instituciones como la Policia Nacional representar la garantia que
ofrece el Estado a todas estas aspiraciones, y para ello los funcionarios y
servidores policiales deben estar a la altura de las circunstancias en base a
su profesionalismo y e integridad moral durante el cumplimiento de sus

funciones.

En el articulo °2 de la Ley de Seguridad Ciudadana, se define a la
Seguridad ciudadana como “una accion integrada que desarrolla el Estado,
con la colaboracion de la ciudadania, destinada a asegurar su convivencia
pacifica, la erradicacion de la violencia y la utilizacion pacifica de las vias y
espacios publicos. Del mismo modo, contribuir a la prevencion de la

comision de delitos y faltas”.
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Sin embargo, hay aproximaciones que pueden resultar nocivas.
Como sefalan Escobar y Mufiiz “sostiene un determinismo sociolégico de
gque se trata de un tema exclusivamente social, en el cual las dinamicas de
violencia y criminalidad son meros sub productos de patrones de
desigualdad y exclusiéon social, cuya superacion seria suficiente para
revertirlos o hacerlos desaparecer” (Escobar & Muniz,2004: 9). En este caso,

se olvida la multicausalidad de la mayoria de fendbmenos sociales.

3. Cuadro Percepcion de Inseguridad y Victimizacién, América Latina
2012

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP TE,% UNIVERSIDAD

DEL PERU

Cuadro 3.18.

Pais Percepcion Victimizacion Factor por el
cual la percepcion
&s mayor a la

i Deterioro de victimizacion

" s:?:::ia: =" la seguridad Directa directa
Argentina 346 491 213 1,62
Bolivia 398 532 278 143
Brasil 28,2 56,9 16,4 172
Chile 28,7 428 14 205
Colombia 325 308 21 1,55
Costa Rica 297 543 17,5 1,70
Ecuador 381 415 281 136
El Salvador 425 420 174 244
Guatemala nz 478 209 1,52
Honduras 23,2 40,2 189 1.23
México 36,8 559 231 1,59
Nicaragua 290 Mo 13,5 215
Panama 193 298 69 280
Paraguay 245 475 15,3 1,60
Peri 50,0 45,6 281 1,78
:::'I:!::I‘Il 38,6 b4 19,1 202
Uruguay 324 55,2 28 142
Venezuela 43,7 58 19,4 225
Fuenite: LAPOP -PHUD (2012).

Fuente: el Comercio http://cde.elcomercio.pe/66/doc/0/0/6/9/3/693895.pdf (pag 70)

Por lo expuesto, la seguridad ciudadana se ha impuesto como un
tema principal en la agenda publica del pais. El incremento en el indice de
violencia criminal crea ademas una percepcion de inseguridad, que
imposibilita en los ciudadanos una convivencia pacifica y liberada de
temores, por lo que se hace imprescindible la actuacién inmediata del
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Estado y se generan altas expectativas del rol protagénico que tiene la
Policia Nacional.

4. Informes técnicos Estadisticas de seguridad ciudadana N° 01 Enero 2013

Porcentaje de la poblacidn de 15 y mas afios de edad, de principales ciudades, victima de
algin hecho delictivo® por semestre mavil: 20011 — 2012
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Victima gue denuncid y obtuvo resultados positivos
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1/ Hecho dafictivo: Es todo ket bes que atenta o vulrera los denschas de una persona y conlleva al peligno, daflo o riesgo
Fuenite: Instituto Macional de Estadistica ¢ Informatica « INEL

Fuente: INEI http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/15776.pdf
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Poblacion vichima de \.'|:-§.-I'I wecho delictivo

(Marzo — Agosto 2012 / Abril — Septiembre 2013)
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Mota: La infarrmacian correspande a la pablacidn de 15 y mas afios de edad de las principales ciudades (Arequipa,
Trujille, dyacuche, Cajamarea, Chiclays, Chimbote, Cuses, Huancayo, Hudnues, lea, lguitos, lulises, Piura, Pucallpa,
Puria, Tacna, Tarapata, Abancay, Huaraz, Moquegua, Pasen, Puerto Maldonade, Tumbes, Chachapoyas, Huanoavelica,
Moyabamba, Lira y Callao).

Fuernte: Instituto Macional de Estadistica & Informiatica.

Fuente: INEI http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin_-
seguridad.pdf

3.2 Politicas educativas y fortalecimiento de capacidades de funcionarios
publicos.

A. Politicas educativas

Con el proposito de modernizar permanentemente la administracion
publica, se tienen que ejecutar cambios continuos a fin de lograr la
eficiencia, eficacia y calidad de los servicios publicos que presta el Estado a
sus ciudadanos. Las expectativas del publico para con los funcionarios en la
solucion de sus problemas hacen necesario que la formacion de los
funcionarios publicos sea un objetivo permanente. Solo asi se lograra

mejorar su actuaciéon y por ende la de sus instituciones, ademas de
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fortalecer la capacidad del Estado en mejorar la calidad de prestacion de

servicios.

Segun Bonifacio es la formacién es “Una herramienta para la mejora del
desempeiio de las organizaciones publicas, de las competencias de las personas
en el marco de politicas de desarrollo del personal, dotada de estandares de
calidad capaz de utilizar de modo éptimo los recursos internos y de evaluarse para
retroalimentar todo el proceso de gestién” (Bonifacio 2003:4).

B. Capacidades de los funcionario publicos.

Para Morén “Los Estados deben procurar que todos los funcionarios
encargados de hacer cumplir la Ley sean seleccionados mediante

procedimientos adecuados, posean aptitudes éticas, sicoldgicas y

fisicas apropiadas para el eficaz cumplimiento de sus funciones y
reciban capacitacion profesional continua y completa” (2000: 147-148).

Sarria conceptualiza la relacion de los resultados que obtienen
las organizaciones con su personal como “Garantizar la eficacia de la
instituciones, mediante la seleccién de un personal idéneo que responda a
los objetivos y necesidades institucionales. Asi, de acuerdo con el Tribunal
Constitucional, 186 el funcionario debe presentar una conducta intachable y
honorable en los actos propios de la funcibn que desempefia” (Sarria
2002:03). Para este autor, la carrera administrativa es el aspecto central de
la funcién publica, reservandose las posiciones en el estado para quien
“demuestre su dedicacion, interés y cumplimiento permanezca en el cargo,
y, por el contrario, quien no cumpla adecuadamente con sus deberes como

servidores publicos sean retirados” (Sarria, 2002:109).

C. Marco normativo e institucional
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El Decreto legislativo N° 1025 publicado el 21 de Junio 2008 aprueba la
norma para la capacitaciéon y rendimiento en el servicio publico, estableciendo las
reglas para la capacitacion y evaluacion del personal al servicio del Estado
peruano, con la finalidad de contribuir a mejorar la calidad de los servicios
prestados a la ciudadania y como estrategia para alcanzar los objetivos de las

instituciones.

En el articulo °2 de esta norma se sefiala: “la capacitacion debe ser
estimulo al rendimiento y trayectoria del trabajador y un elemento necesario para el
desarrollo de la carrera que conjugue las necesidades organizativas con los
diferentes perfiles y expectativas profesionales del personal’ (D.L. 1025 — Art. 2 —
2008).

Sin embargo esta Ley fue reglamentada recién el 17 de enero 2010, por
Decreto Supremo N° 009-2010-PCM. A patrtir de ello, los funcionarios publicos o
aspirantes a ello, vienen recibiendo cursos de capacitacion, especializacion, entre
otros, con la finalidad de fortalecer sus capacidades para desempefarse
exitosamente en diferentes estamentos del Estado Peruano.

D. Centros o escuelas de capacitacién institucionales

Se ha podido detectar que, las diferentes instituciones y/o organizaciones
estatales en su mayoria, cuentan con sus respectivos centros de capacitacion y
especializacion. Alli se disefian metodologias propias y temarios relacionados a las
funciones relativas a su mision, con la finalidad de mantener actualizado y

capacitado a su personal.

Por ejemplo, uno de las instituciones que cuenta con un centro de

ensefianza institucional es la Contraloria General de la Republica. Esta institucion
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cuenta con la “Escuela Nacional de Control”, descrita como una organizacion
educativa encargada de la formacién, capacitacion y entrenamiento en materia de
control gubernamental y gestion publica, dirigida no solo a sus miembros, sino

también a funcionarios o personas de otras instituciones.

Otro ejemplo es la Escuela Nacional de Administracion Publica, que segun
el portal de SERVIR (Entidad publica adscrita a la PCM que tiene por finalidad la
gestion de las personas al servicio del Estado) es un érgano que desarrolla y
ejecuta procesos de formacion y capacitacion de servidores publicos de diferentes
niveles de gobierno. Asi mismo, coordina acciones con entidades publicas y
privadas para promover la formacién y capacitacion, asi como de estudios,
publicaciones e investigaciones. Sin embargo, estas son politicas recientes, pues

tal escuela empieza a realizar sus actividades apenas en el afio 2012.

De la misma manera que las instituciones mencionadas, la Policia
Nacional del Peru, como parte del estado peruano, se preocupa por la formacién y
capacitacion de sus integrantes. Como el resto del aparato estatal, se sigue la
l6gica de que la educacién de sus miembros significara mejores resultados en la
consecucion de sus objetivos institucionales. En el siguiente capitulo se veran

estas escuelas con mayor detalle.
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CAPITULO 2

Mecanismos de coordinacion y articulacidon en materia de

investigacion criminal

1. Investigacion Criminal en las Escuelas de la PNP.
1.1. Finalidad de las escuelas de la PNP en materia de investigacion criminal
A. Escuela de educacion Continua

A partir de la nueva Ley Universitaria, del 2013 la Escuela de Capacitacion y
Especializacion de la PNP (ex “ECAEPOL”) recibe la denominacion “Escuela de
Educacion Continua”, teniendo como finalidad fundamental contribuir a la
permanente ampliacién y profundizacién del conocimiento técnico profesional del
personal de la PNP. La labor principal de esta escuela es la capacitacion,
especializacion y recategorizacion de la educacion recibida por los efectivos
policiales en la instruccion basica, para mejorar el servicio a la comunidad y su
participacion en el desarrollo econémico y social del pais. Como segundo nivel de

la gestion educativa, atiende a personal policial de todos los grados.

Una de las labores principales de la Escuela de Educacion continua es
homogenizar criterios y procedimientos de administracion educativa, para lograr
mayor eficacia y eficiencia en el cumplimiento de la funcién de la PNP. Ademas,
contribuye a la difusion de la doctrina policial, necesaria para mantener la

personalidad ética y la vocacion de servicio en los efectivos.

En el marco de la ejecucion de los cursos de capacitacion y
perfeccionamiento que se brinda al personal policial a nivel nacional, la Escuela de
Educacién Continua es solo un ente técnico normativo. Esto significa que de

necesitar cursos de capacitacion y perfeccionamiento en especifico, las areas de
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instruccion de las diferentes unidades policiales a nivel nacional lo planifican y
solicitan a la Escuela. Normalmente, la inclusion en el respectivo plan académico
se hace con una solicitud de un afio de anticipacion. Luego de la respectiva
aprobacion, se expedira la resolucion de autorizacion para la ejecucion de la

actividad académica

La metodologia de la ensefianza es la situacion que se identifica como
problematica. En el estudio de casos de la modalidad de presencial, dictado por
docentes pertenecientes a la institucion y de la sociedad civil, se calcula que solo el
1% de la totalidad de cursos representan un costo para el estado, es decir, solo
una parte de los docentes seran remunerados por las horas de dictado de clases,
mientras que los demas trabajaran “ad honorem”. Sin duda, esta situacion impide
contar con los mejores especialistas del campo como profesores en la institucion

policial.

En lo que respecta al curriculo, los cursos referidos a la investigacion
criminal, deben ser solicitados bajo las normas descritas anteriormente. Sin
embargo la Direccion de Investigacion Criminal (DIRINCRI) cuenta con una
“Escuela de Investigacion Criminal” a cargo de un Coronel de servicios de la
institucion, quien luego del requerimiento de las unidades operativas de esa
direccion policial, programan y remiten la estructura curricular a la Escuela de
Educacién Continua para su aprobacion y autorizacion. Las materias académicas

que se incluyen son:

- Investigacién criminal.

- Investigacion del delito de robos.

- Investigacion de delito de homicidios.

- Investigacién de delitos informaticos.

- Investigacion de delitos de trata de personas y trafico ilicito de migrantes.
- Investigacion de delitos de secuestro.

- Investigacion de delito de estafa y otras defraudaciones.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg&mo

DEL PERU

- Practicas en los delitos violentos y no violentos.

Esta coordinacion entre la Escuela y la DIRINCRI es sin embargo, una
excepcion. De conformidad a la estructura organica de la Direccion de Educacion y
Doctrina de la PNP, adecuada desde el 2013 a la normativa de la nueva ley
universitaria, la Escuela de Educaciéon Continua programa en forma independiente
sus actividades académicas de capacitacion y especializacién asi como las mallas
curriculares de estas, por lo que no se aprecia ningun tipo de coordinacién ni
articulacion con la escuela de posgrado. Por lo tanto, un efectivo policial con la
jerarquia de oficial que participé en un curso de capacitacion o especializacién en
materia de investigacion criminal, podria repetir las mismas asignaturas cuando
ingrese a uno de los programas la escuela de posgrado, reduciendo la eficiencia

del sistema educativo policial.

B. Escuela de Posgrado

Mediante Decreto Legislativo N° 1151 del 10 de diciembre del 2012, Ley de
Régimen Educativo de la PNP, se crea la Escuela de Posgrado de la Policia
Nacional del Peru de conformidad a la nueva ley universitaria Nro. 30220. Esta
escuela constituye el tercer nivel educativo en la institucion, antes articulado por la
Escuela Superior de Policia (ESUPOL) y el Instituto Nacional de Altos Estudios
Policiales (INAEP). Como perfil educativo, la Escuela de Posgrado busca
desarrollar profesionales policiales con capacidad estratégica y habilidades para
dirigir la Institucibon de manera innovadora, bajo parametros de eficiencia,
productividad y competitividad, con conocimientos, principios y técnicas modernas
de gerencia. Ademas de los aspectos técnicos de gestion y profesionalismo, se
busca reforzar también la vision de la construccion del desarrollo nacional bajo el

marco de la gobernabilidad y valores democraticos.
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La Escuela de Posgrado ejecuta cuatro programas educativos
diferentes: El Programa de Alto Mando, Orden Interno y Defensa; El Programa de
Maestria en Ciencias Policiales y Gestion Publica; EI Programa de Segunda
Especialidad en Comando y Asesoramiento de Estado Mayor” “SECOEM”; y El
Programa de Diplomados, que incluye el Diplomado Curso Avanzado de Capitanes
“DCAC", el Diplomado Curso Basico de Tenientes “DCBT” y el Diplomado Curso de
Alféreces “DCA”.

- Programa de Alto Mando, Orden Interno y Defensa

La Escuela de Posgrado de la PNP gerencia el Programa de Alto Mando de
Orden Interno y Desarrollo Nacional — “PAMOID”, como el centro académico de
mas alto nivel de investigacion humanistica, cientifica y tecnolégica de la Policia
Nacional del Pera. Este programa esta dirigido a Coroneles de la Policia Nacional
del Peru, equivalentes de las Fuerzas Armadas del Perd, oficiales de policia del

extranjero y a profesionales de nivel ejecutivo.

El Plan Curricular del PAMOID, es un documento de gestion educativa que
incluye el desarrollo de la maestria en Gestién Publica a cargo de una universidad
publica o privada. La finalidad del programa es desarrollar investigaciones
cientificas y tecnoldgicas, orientadas a formular y desarrollar proyectos para crear
tecnologia policial que coadyuve a fortalecer el Orden Interno, Orden Publico y

Seguridad Ciudadana.

En el afio 2013 los participantes de este programa efectuaron una maestria
denominada “Gestion Publica” en la universidad particular ESAN. Esta colaboracién
incluy6 una pasantia en la universidad Pompeu Fabra de Barcelona, Espafia. Las
actividades académicas, de acuerdo a las reglas del programa, fueron planeadas
por esa universidad y orientadas a la gestion publica, sin que para ello esta

institucion educativa haya recibido alguna propuesta u recomendacion por parte de
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la institucién policial. Terminada esa edicion del programa, los participantes fueron
designados a ocupar altos cargos operativos y administrativos de la PNP.

- Programa maestria “PROMACIPOL — GP”

Programa de Maestria en Administracién y Ciencias Policiales, con mencién
en Gestion Publica (PROMACIPOL), dirigido a Comandantes y Mayores PNP, el
cual se desarrolla en la ESCPOSGRA PNP, en el periodo lectivo de 17 meses a

tiempo completo.
- Programa segunda especialidad “SECOEM”

Segunda especialidad en Comando y Asesoramiento de Estado Mayor
(COEM), dirigido a Comandantes y Mayores PNP e invitados de las Fuerzas
Armadas, el cual se desarrolla en la ESCPOSGRA PNP, en un periodo lectivo de

11 meses a tiempo completo.
- Programa de diplomados “DCAC”, “DCBT”, “DCA”

Los Diplomados que se desarrollan en la Escuela de Posgrado, son estudios
conducentes a la actualizacion o especializacién en el desempefio de la funcion

policial, conllevan a la certificacion o diploma de actualizacion correspondiente.
Se pueden mencionar los siguientes:

1. Diplomado en Gestion Operativa Policial para Capitanes (CAC), dirigido a
Capitanes PNP, el cual se desarrollard en la ESCPOSGRA PNP, en el

periodo lectivo de cuatro meses y a tiempo parcial.

2. Diplomado en Gestion Operativa Policial para Tenientes (CBT) dirigido a
Tenientes PNP, el cual se desarrollara en la ESCPOSGRA PNP, en el

periodo lectivo de tres meses y a tiempo parcial.
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3. Diplomado Curso para Alféreces (CA) dirigido a Alféreces PNP el cual se
desarrollard en la ESCPOSGRA PNP, en el periodo lectivo de tres meses y

a tiempo parcial.

5. Cuadro de Programas de la Escuela de Educacion Continuay la Escuela de

Posgrado

ACTIVIDAD EDUCATIVA

ESCUELA DE EDUCACION ESCUELA DE POSGRADO

CONTINUA
CURSOS DE PROGRAMA DE ALTO MANDO,
CAPACITACION ORDEN INTERNO Y DEFENSA
Oficiales y Suboficiales Coroneles
Duracién 2 meses Duracién 1 afio
CURSO DE PROGRAMA MAESTRIA
ESPECIALIZACION “PROMACIPOL - GP”
Oficiales y Suboficiales Comandantes y Mayores
Duracion 6 meses Duracion 1 afio

PROGRAMA SEGUNDA
ESPECIALIDAD “SECOEM”

Comandantes y Mayores
Duracion 1 afo

PROGRAMA DE DIPLOMADOS
“DCAC”, “DCBT", “DCA”"

Capitanes
Duracion 4 meses
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Tenientes
Duracion 3 meses

Alféreces
Duracion 3 meses

2. Coordinacion entre las escuelas de capacitacion, especializacion y

perfeccionamiento.
2.1 En la Malla Curricular

La Malla Curricular grafica la distribucién de las asignaturas programadas en
el Plan de Estudios por un determinado periodo, haciendo visible las relaciones de
prioridad, secuencialidad y articulacion que debe existir entre las mismas, conforme

puede apreciarse en los anexos respectivos de cada Programa.

Las actividades educativas tanto en la Escuela de Educacion Continua como
en la Escuela de Posgrado, se programan y oficializan a través de un Plan
Curricular, el mismo que incluye la filosofia institucional con la mision y vision de
cada una de ellas, asi como sus principios y objetivos estratégicos perfiles y el

cronograma curricular con sus respectivas actividades.

Las mallas curriculares estan disefiadas de conformidad a la naturaleza y
especificidad del curso de capacitacion, especializacion en el primer caso y los
programas y diplomados efectuados en la escuela de Posgrado. Estos se aprueban

independientemente por la escuela de cada nivel, sin coordinacion alguna.

Los cursos en materia de investigacion criminal se dictan desde el nivel de
formacion (para Sub- oficial, u Oficial de Policia) y continlan para los activos
(Suboficiales y Oficiales) en la Escuela de Educacion Continua. Alli, los efectivos
pueden acceder voluntariamente a los diferentes cursos de capacitacion y

especializacion, de modalidad de presencial, por un periodo de dos meses
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aproximadamente a tiempo parcial o total. Los cursos deben tener relacién a la
funcion que desempefan, y se debe obtener previamente autorizacion de su
comando directo, desarrollandose esta actividad en sus unidades policiales previa

autorizacion de la Escuela de Educacion Continua. .

Como se mencion0 antes, la unidad especializada en investigacion criminal
DIRINCRI, cuenta con una Escuela de Investigacion Criminal. que depende
funcionalmente de esa gran unidad policial, pero técnica y normativamente de la
Escuela de Educacién Continua. Esta Ultima se encarga de aprobar la ejecucion del
curso referido exclusivamente a temas de la investigacion criminal, por lo que su
malla curricular es disefiada en funcion a las teorias y practicas referidas a brindar
conocimiento que permitan al participante aprender técnicas en procedimientos

operativos y administrativos en la persecucion e investigacion del delito.

Para el caso de la Escuela de Posgrado, el acceso solo esta permitido para
el personal policial con el nivel de Oficial, desde Alférez hasta Coronel. Los
programas y diplomados se brindan para cada grado especifico, de conformidad a
su respectivo plan curricular. Las mallas curriculares varian segun la actividad
académica programada, y su formulacion y ejecucién estan debidamente
articuladas previa coordinacion, especialmente en los diplomados, de tal forma que
las asignaturas relacionadas a investigacion criminal no son repetitivas para cada

grado, sino mas bien llevan una secuencia.

6. Cuadro de caracteristicas de la malla curricular de la Escuela de Posgrado
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MALLA CURRICULAR

ESCUELA DE EDUCACION ESCUELA DE POSGRADO

CONTINUA
CURSOS DE CAPACITACION PROGRAMA DE ALTO
MANDO, ORDEN INTERNO Y
Especifico para cada curso, DEFENSA

articulado por la escuela.
Exclusivo y especifico
(universidad)

CURSO DE ESPECIALIZACION
PROGRAMA MAESTRIA
Especifico para cada curso, “PROMACIPOL — GP”
articulado por cada escuela
Especifico y unico

PROGRAMA SEGUNDA
ESPECIALIDAD “SECOEM”

Manual de Estado Mayor
PROGRAMA DE
DIPLOMADOS “DCAC”,
13 DCBTH , 13 DCA"

Especifico para cada grado,
articulado

2.2 En las metodologias a aplicar

Segun lo descrito en los respectivos planes curriculares, en lo que respecta
a los cursos de capacitacion y especializacion, la enseflanza se debe efectuar
mediante disertaciones, conferencias, demostraciones, ejercicios, trabajos
aplicativos, técnicas grupales, practicas dirigidas y otros medios que la instruccion

aconseje, basados en la teoria de la “Educacion de Adultos”. El proceso debe ser
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continuo, de tal forma que los métodos y procedimientos didacticos a emplearse
deberan ser flexibles, con el propdsito de aplicar lo méas conveniente para el

aprendizaje.

Asimismo los conocimientos que se impartan deberan ser aplicados a
situaciones reales, buscando la reflexion y la participacién activa de los discentes,
las acciones educativas que se programen estaran dirigidas al logro del perfil
educativo. Se organizaran equipos de trabajo para las actividades, y las tareas
educativas estaran comprendidas en la unidad de aprendizaje. La supervision
estara a cargo de la planta académica. La evaluacion debera confirmar que se

obtenga el perfil educativo buscado.

Estos conceptos metodologicos son también rectores para los programas
que brinda la Escuela de Posgrado, pues los asesores metodolégicos de esta
escuela brindan la asesoria temporal para la Escuela de Educacion Continua. Esto
no se debe a coordinaciones entre las unidades educativas, sino a que no se
cuenta con personal especializado para la Escuela de Educacion Continua. Por
esta misma razon, sucede que los cursos de capacitacion y especializacion que se
brindan en las unidades policiales de provincias no cuentan con el seguimiento
metodoldgico necesario para que los conocimientos vertidos en estas actividades

sean de calidad y se internalicen efectivamente en los participantes.

Esta situacion trae como consecuencia que las actividades educativas que
involucran la Escuela de Educacion Continua y la escuela de Posgrado no estén en
coordinacion, ni estén articuladas a nivel metodologico. Sin embargo, las
actividades dentro de los programas de posgrado si tienen cierta articulacién en lo
que respecta a la metodologia a aplicar. La razon es que esta Escuela cuenta con
un equipo de asesores académicos y metoddlogos con experiencia, quienes estan

permanentemente actualizando y coordinando la inclusion de nuevos métodos de
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ensefianza, asi como la aplicacion de nuevos y renovados conocimientos

relacionados a la actualidad y las nuevas tendencias criminales en el mundo.

Una de las limitaciones mas importantes a las que se enfrentan la Escuela
de Educacion Continua y la Posgrado para que las metodologias de ensefianza
programadas sean aplicadas eficientemente en la realizacién de las actividades
académicas, es la falta de presupuesto. La asignacion a la PNP a través de la
Unidad Ejecutora de la Direccion de Educacion y Doctrina de la PNP, se estima en
ambos casos en solo el 0.5% del presupuesto solicitado con la anticipacion debida.
De esta manera, las Escuelas practicamente no tienen recursos para cumplir

cabalmente sus funciones.

7. Resumen de metodologia de ensefianza aplicada en las Escuelas de

Educacion Continua y Posgrado

METODOLOGIA

ESCUELA DE EDUCACION
CONTINUA ESCUELA DE POSGRADO
CURSOS DE PROGRAMA DE ALTO
CAPACITACION MANDO, ORDEN INTERNO Y
DEFENSA
Presencial y virtual
Disertaciones, conferencias, Metodologia aplicada en la
demostraciones, ejercicios, universidad elegida
Trabajos aplicativos, PROGRAMA MAESTRIA
técnicas grupales, practicas “PROMACIPOL - GP”
dirigidas
Presencial
CURSO DE Academia tedrica,
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ESPECIALIZACION disertaciones, conferencias
Presencial PROGRAMA SEGUNDA
Disertaciones, conferencias, ESPECIALIDAD “SECOEM”
demostraciones, ejercicios,

trabajos aplicativos, técnicas Academia tedrica,

grupales, practicas dirigidas disertaciones, conferencias

PROGRAMA DE
DIPLOMADOS “DCAC”,
“DCBT", “DCA”

Academia teorica,
disertaciones, conferencias,
ejercicios, trabajos aplicativos,
técnicas grupales, practicas
dirigidas.

2.3 En el perfil del egresado

De acuerdo a lo descrito en el respectivo plan curricular de la Escuela de
Educacion Continua, se requiere que el egresado posea como minimo un nivel
intelectual promedio y habilidades basicas para el campo en el cual se ha
capacitado (razonamiento abstracto, I6gico-matematico, etc.), asi como conocer la
base legal que ampara el accionar policial en ese campo. Como objetivos
adicionales se busca fortalecer el sentimiento solidario y humanitario del servicio
profesional como miembro de la PNP, y se exige una actitud de compromiso y
responsabilidad frente a la actividad de capacitacion y actualizacion permanente.
Es decir, darle importancia a mejorar su calidad profesional y tomar consciencia de
su rol en el proceso de modernizacion de la institucion policial. Evidentemente, se
espera también la capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos en su campo

ocupacional.
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La Escuela de Posgrado, por su parte, plantea de igual forma un perfil
especifico para el participante de cada uno de sus programas. Para este perfil, se
tiene en consideracion que el Oficial de acuerdo a su grado y jerarquia ira
asumiendo mayores responsabilidades funcionales dentro del servicio que

prestara, tanto en la parte operativa como administrativa.

Se muestra articulacion en la proyeccion de los perfiles de los egresados de

esta escuela de Posgrado. Entre los mas relevantes se encuentran:

A. PAMOID para el grado de Coronel PNP

Dentro de los principales parametros y orientaciones, este programa busca

gue el participante pueda estar en condiciones de:

- Reconocer los multiples desafios que enfrenta el gobierno para formular las
politicas de orden interno, defensa y seguridad y para proteger a la nacion
de las amenazas tanto humanas como naturales que existen o podrian
existir.

- Reconocer opciones de politica y proponer cambios, luego de comprender la
complejidad del actual contexto y los temas mas importantes de politica de
orden interno, defensa y seguridad que enfrenta el gobierno a nivel central,
regional y local.

- Interpretar y aplicar el marco legal que rige sus funciones y operaciones,
apoyandose la toma de decisiones para la solucion de problemas en su

accionar policial.

B. PROMACIPOL para Mayores y Comandantes
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Se busca con este programa que el oficial participante desarrolle sus
destrezas y valores para desempefiar con eficiencia y eficacia sus funciones,
coadyuvando a potenciar la capacidad de gestion operativa de la institucion. Se

espera que el graduado tenga la capacidad de:

- Conocer, interpretar y criticar constructivamente los fundamentos basicos de
la deontologia y su relacién con la realidad, la ciencia, el conocimiento, la
condicion del hombre como persona humana, los valores morales, los
derechos humanos y la ética.

- Analizar, interpretar y aplicar la normatividad existente en materia de
derecho publico para los fines de la gestion institucional.

- Describir, aplicar y apreciar las técnicas, procedimientos y herramientas de
la administracion moderna a la gestion Publica y a la Institucion Policial.

- Identificar, clasificar y aplicar el estudio de mercado, estudio técnico,
organizacion de proyeccion de costos y gastos, proyeccion de inversion y
financiamiento y proyeccién de los ingresos de los Proyectos de Inversion.

- Conocer y aplicar el método cientifico y sus etapas, en situaciones reales de
la empresa, la sociedad y la Institucion Policial, los diversos estadigrafos que
permitan procesar, presentar, analizar, interpretar, contrastar y verificar los

trabajos de investigacion cientifica.

C. SECOEM para el grado de Mayor y Comandante

Este programa busca que el participante desarrolle su potencial
operativo, para el mejor cumplimiento de la funcién policial en el ambito de su
responsabilidad funcional. Al tratarse de oficiales de policia del grado de Mayor
y Comandante, considerados como comandos intermedios, se espera que
durante el ejercicio de sus funciones estén imbuidos de la doctrina y los

procedimientos operativos vigentes, pudiendo:
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- Evaluar permanentemente el contexto socio-econdmico y socio-politico
actual, con la finalidad de identificar riesgos y situaciones de amenaza que
atentan contra el Orden Interno, el Orden Publico y la Seguridad Ciudadana,
previendo las medidas y/o acciones necesarias para neutralizarlas
oportunamente.

- Conocer, explicar y aplicar los procedimientos metodolégicos de la
investigacion cientifica en el estudio de los fendmenos de la realidad policial
y social.

- Conocer, explicar e interpretar el Nuevo Coédigo Procesal Penal,
determinando sus alcances en lo que respecta al rol que le corresponde
desarrollar a la Policia nacional en la Investigacién Preparatoria del Delito.

- Conocer y aplicar el Planeamiento Estratégico buscando el desarrollo
Institucional en el mediano y largo plazo.

- Conocer, explicar y aplicar los fundamentos de la administracion, logistica y
financiera, para el adecuado empleo y manejo de los recursos materiales y
financieros asignados por el Estado a la Institucion.

- Conocer, explicar y aplicar la normatividad y los procedimientos establecidos
por el Sistema de Control Gubernamental en materia de fiscalizacion y
control del uso y empleo de los recursos publicos asignados a los diversos

estamentos del Estado.

D. DIPLOMADOS: CAC, CBT, CA Alférez, Teniente y Capitan

Dirigido a oficiales de Policia con el grado de alférez y teniente, que inician
su carrera profesional en la institucién, este programa busca fortalecer los
conocimientos que se brindo a los participantes durante su formacion e instruccion

en la escuela de Oficiales de la PNP. Se busca también incrementar la capacidad

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz%sﬁggmo

DEL PERU

de liderazgo en la conduccién inmediata de personal a su cargo. Al finalizar el
programa se espera que estén en condiciones de:

- Observar las normas éticas establecidas para los funcionarios encargados
de hacer cumplir la ley, en el marco del respeto irrestricto a los DD. HH.

- Poner en practica su capacidad de liderazgo, propiciando la integracion, la
organizacion y el trabajo en equipo, en busqueda de resultados efectivos.

- Conocer, explicar y aplicar los procesos de planeamiento, programacion
direccion y control de las Operaciones Policiales de Seguridad Ciudadana,
en sus diversas etapas metodoldgicas y procedimentales.

- Aplicar de manera oportuna los procedimientos operativos policiales
establecidos para garantizar la seguridad de personal, de informaciones y de
instalaciones publicas o estratégicas.

- Conocer, explicar y aplicar las técnicas, métodos y procedimientos que se
emplean en la investigacion Policial del Delito.

- Conocer, explicar y ejemplificar los procedimientos operativos policiales que
se emplean para la prevencion y control de delitos.

- Demostrar capacidad y habilidad para conducir y ejecutar operaciones
policiales planificadas contra el Crimen Organizado y la Delincuencia
Comun.

- Demostrar capacidad para formular la documentacién administrativa que
emplea el Instituto para dar cuenta de las acciones realizadas y los

resultados alcanzados con el desarrollo de las operaciones policiales.

8. Perfiles de los egresados de los programas de las escuelas de Educacién

Continua y Posgrado
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PERFIL DEL EGRESADO

ESCUELA DE EDUCACION
CONTINUA

ESCUELA DE POSGRADO

CURSOS DE CAPACITACION

Poseer como minimo un nivel
intelectual promedio y
habilidades basicas para el
campo en el cual se ha
capacitado

CURSO DE
ESPECIALIZACION

Asumir el proceso de
modernizacion de la institucion
policial y la capacidad de
aplicabilidad de los
conocimientos adquiridos en su
campo ocupacional

PROGRAMA DE ALTO
MANDO, ORDEN INTERNO Y
DEFENSA

Reconocer los desafios que
enfrenta el gobierno para
formular las politicas de orden
interno, defensa y seguridad y
para proteger a la nacion de las
amenazas tanto humanas como
naturales que existen o podrian
existir

Reconocer opciones de politica
y propone cambios, luego de
comprender la complejidad del
actual contexto de politica de
orden interno, defensa y
seguridad.

PROGRAMA MAESTRIA
“PROMACIPOL - GP”

Describir, aplica y aprecia las
técnicas, procedimientos y
herramientas de la
Administracion Moderna a la
Gestion Publicay a la
Institucion Policial.

Analizar, interpreta y aplica la
normatividad existente en
materia de derecho publico para
los fines de la gestion
institucional.

PROGRAMA SEGUNDA
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ESPECIALIDAD “SECOEM”

Conocer, explica y aplica los
procedimientos metodolégicos
de la investigacion cientifica en
el estudio de los fenébmenos de
la realidad policial y social

Conocer y aplica el
Planeamiento Estratégico
buscando el desarrollo
Institucional en el mediano y
largo plazo

PROGRAMA DE
DIPLOMADOS “DCAC”,
“DCBT", “DCA”

Poner en préactica su capacidad
de liderazgo, propiciando la
integracion, la organizacion y el
trabajo en equipo, en basqueda
de resultados efectivos.

Conocer, explicar y aplicar los
procesos de planeamiento,
programacion direccion y
control de las Operaciones
Policiales de Seguridad
Ciudadana, en sus diversas
etapas metodologicas y
procedimentales

Demostrar capacidad y
habilidad para conducir y
ejecutar operaciones policiales
planificadas contra el crimen
organizado y la delincuencia
comun

2.4 En el perfil del docente
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A. En la Escuela de Educacién Continua

Se contempla en el Plan Curricular algunos indicadores que se tendran en
cuenta para el perfil del docente para los programas de educacion continua:

- Personal policial, oficiales de servicios o personal civil, calificado en la labor
docente, con conocimientos en la educacion de adultos, con experiencia en
el manejo de grupo y poseedor de aptitudes para ejercer un liderazgo en la
labor educativa.

- Nivel Intelectual Promedio Alto; capacidad didactica para transmitir
conocimientos y experiencias utilizando técnicas y metodologias adecuadas,
actualizadas y de acuerdo al campo de capacitacion en que se desemperie.
Capacidad para cumplir los objetivos tedricos, practicos-aplicativos, trazados
en el respectivo Plan Curricular.

- Personalidad, estabilidad emocional y madurez denotando disciplina,
responsabilidad, valores ético-morales, cualidades oratorias de lider que
permita ser un referente (modelo) para un mejor proceso de ensefianza -

aprendizaje.

Se advierte una deficiencia en cumplir con el perfil del docente en las
actividades de capacitacion y especializacion que brinda esta escuela. Como se
mencionoé con anterioridad, la escasa asignacion presupuestal implica que la
mayoria de los profesores cumplan sus funciones “ad honorem”. Asi, los docentes
suelen ser personal policial en actividad o retiro. Para el caso del personal activo,
se da una retribucién en puntaje especial para su legajo personal por concepto de
la docencia (conocido como “profesorado®), util para su calificacién en la promocién
al grado inmediato superior. Sin embargo, muchos de estos oficiales voluntarios no
cuentan con la experiencia necesaria para cumplir cabalmente la funcion de

docencia.
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B. En la Escuela de Posgrado

Se contempla en el Plan Curricular algunos indicadores que se tendran en
cuenta para el perfil del docente en la Escuela de Posgrado, como son:

- Poseer grado académico de Magister o Doctor, segun la naturaleza del
programa.

- Egresado del INAEP, CAEN, PROMACIPOL, COEM, segun la naturaleza del
programa y de la asignatura.

- Acreditar una hoja de vida satisfactoria e intachable.

- Poseer amplia experiencia como docente universitario.

- Demostrar estabilidad y equilibrio emocional.

- Poseer un pensamiento analitico, l6gico y reflexivo.

- Acreditar una 6ptima formacion académica y especializacion profesional
relacionada con la asignatura a su cargo.

- Estar actualizado en sus conocimientos y practica pedagdgica.

- Se preocupa porque los discentes entiendan los contenidos teméticos
desarrollados en clase.

- Retroalimentar permanentemente los logros que van alcanzando los
discentes en el proceso de aprendizaje - ensefianza.

- Conocer y hacer uso de equipos informaticos y de las nuevas tecnologias de

informacion y comunicacion.

Para el caso de la Escuela de Posgrado, contar con un presupuesto mayor al de la
Escuela de Educacion Continua le permite cubrir el pago de docentes. Entre los
profesores se encuentra especialmente a personal policial en situacién de retiro y
con excepciones a docentes civiles. Sin embargo, si bien el presupuesto es mas
elevado, no permite la contratacion de docentes de alto nivel académico. Los bajos

sueldos no resultan atractivos para los expertos profesionales de la sociedad civil.
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9. Perfiles de docentes para los programas de las Escuelas de

Educaciéon Continua y Posgrado.

PERFIL DEL DOCENTE

ESCUELA DE EDUCACION
CONTINUA

ESCUELA DE POSGRADO

CURSOS DE CAPACITACION PROGRAMA DE ALTO MANDO,
ORDEN INTERNO Y DEFENSA
Personal Policial, Oficiales de

Servicios o Personal Civil, Posee grado académico de
calificado en la labor docente, Magister o Doctor, segun la
con conocimientos en la naturaleza del programa.

Educacion de Adultos, con Egresado del INAEP, CAEN,
experiencia en el manejo de PROMACIPOL, COEM

grupo y poseedor de aptitudes
para ejercer un liderazgo en la
labor PROGRAMA MAESTRIA
“PROMACIPOL - GP”

CURSO DE

ESPECIALIZACION Posee grado académico de
Magister o Doctor, segun la

Personal Policial, Oficiales de naturaleza del programa.

Servicios o Personal Civil, Egresado del INAEP, CAEN,

calificado en la labor docente, PROMACIPOL, COEM

con conocimientos en la PROGRAMA SEGUNDA
educacion de adultos, con ESPECIALIDAD “ SECOEM”
experiencia en el manejo de
grupo y poseedor de aptitudes Egresado del INAEP, CAEN,
para ejercer un liderazgo en la PROMACIPOL, COEM

labor educativa.
Acredita una Hoja de Vida

Personalidad estabilidad, satisfactoria e intachable.
emocional y madurez denotando

disciplina, responsabilidad, Posee amplia experiencia como
valores ético-morales, docente universitario.
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cualidades oratorias,

que permita ser un referente PROGRAMA DE DIPLOMADOS
(modelo) para un mejor proceso “DCAC”, “DCBT”, “DCA”
de ensefanza - aprendizaje

de lider

Egresado del INAEP, CAEN,
PROMACIPOL, COEM

Posee amplia experiencia como
Docente Universitario
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ACTORES QUE PARTICIPAN EN LA COORDINACION Y
ARTICULACION DE LAS ESCUELAS EN MATERIA DE
INVESTIGACION CRIMINAL

1. Identificacibn de actores en las escuelas de capacitacion,

especializacion y perfeccionamiento de la PNP
1.1 Actores identificados

Los actores en la politicas publicas se entienden como “un individuo,
funcion, grupo, comité, equipo burocratico, una coalicion o incluso el Estado y que
busca interferir o moldear una politica publica” (Melstner 1972:368). Estos son
parte de la dindmica entre las posturas de aceptacion o rechazo de una politica y
por lo tanto son parte del proceso entreguen o no su apoyo a favor del éxito del
programa. Los principales actores del sistema educativo de capacitacion,
especializacion y perfeccionamiento de la PNP estan plenamente identificados y
posesionados, pero, se evidencian ciertas incompatibilidades y descoordinaciones

gue se identificaran a continuacion.

1.2 Escuela de Educacion Continua

A. Personal administrativo

En la estructura organica de esta Escuela, el personal
administrativo incluido su director, estd conformado por personal policial o
civil contratado, de conformidad a lo estipulado en la ley de situacion de
personal de la PNP. Estos cargos se desempefan de conformidad al

manual de organizacién y funciones de la Unidad.
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B. Asesores académicos

En la actualidad y desde hace varios afos esta escuela no cuenta
con un asesor académico o metodoldgico, tal como lo indica su manual de
organizacion y funciones. A manera de solucién informal, dicho asesoramiento lo
efectian esporadicamente los asesores o metoddlogos de la escuela de

Posgrado y de la Direccion de Educacion de la PNP.

El cuerpo de docencia en las escuelas PNP esta conformado
de oficiales, suboficiales o personal de servicio de la institucion, y algunos
contratados eventuales de la sociedad civil, que en la mayoria de los casos
efectian esta labor “ad honorem”. Se mencioné que los miembros de la PNP
reciben puntuacion beneficiosa para futuros ascensos, para el caso de los
civiles esta toma la forma de una resolucion expedida por la Direccién de
Instruccién de la PNP por la asignatura y las horas dictadas, que puede

adherirse al curriculum vitae del profesor.

Con la falta de incentivos econdmicos no sorprende que el personal
docente no cuente con el perfil esperado para la actividad a su cargo, en lo
que respecta a la experiencia o las aptitudes para ejercer el liderazgo en la
labor educativa. Al respecto Bozu y Canto, consideran que “El perfil
profesional es asociado a una imagen de docencia deseable vy
contextualizada que se constituye en un referente para quienes optan por la
profesibn docente, para sus formadores y para quienes tienen la
responsabilidad de tomar decisiones de politicas educativas. Su rol vendra
enmarcado en un modelo sistémico e interdisciplinario, donde la docencia, la
investigacion, su saber, saber hacer y querer hacer conformaran su accion
educativa” (Bozu & Canto 2009:90). De esta manera, se hace evidente que

el logro del perfil profesional esperado de los egresados de las Escuelas de
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Educacion PNP esta directamente a un cuerpo docente con un perfil
adecuado.

C. Discentes Oficiales.

Los oficiales en todos los grados podran participar en los cursos de
capacitacion y especializacion que brinda esta escuela, teniendo que
alternar en la mayoria de los casos sus actividades laborales del servicio o
de su funcion especifica con las actividades académicas de los cursos. Se
contempla que al término de un curso, los egresados pueden aportar
productos académicos mediante un breve trabajo de investigacién sobre la

materia en la que participa.

D. Discentes Suboficiales

Conforman la mayor cantidad de participantes en estas
actividades académicas, al igual que el personal de Oficiales alternan las
actividades académicas con las actividades propias de su funcion dentro de
la institucion. Estan limitados a participar en un solo curso de capacitacion al

ano.

1.3 Escuela de Posgrado
A. Personal administrativo

En la estructura organica de esta escuela, el personal administrativo
(incluido su Director), esta conformado por personal policial o civil contratado de
conformidad a lo estipulado en la ley de situacion de personal de la PNP. Sus
actividades se encuentran circunscritas Unica y exclusivamente a contribuir en la

administracion y funcionamiento de la Escuela de Posgrado.
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B. Asesores académicos

La Escuela de Posgrado cuenta con personal tanto de la PNP como
civiles contratados. En esta Escuela, el personal cuenta con especializaciones en
asesoramiento académico y metodoldgico. En algunos caso, son profesionales con
hasta con 20 afios de experiencia (En estos casos son oficiales al servicio de la

institucién policial o en retiro).

Los asesores académicos de la Escuela de Posgrado tienen la
responsabilidad de formular los planes académicos, mallas curriculares y
asesoramientos continuos. Teniendo en consideracién que esta escuela efectia
simultdneamente cinco programas académicos para oficiales en todos los grados,
Se encuentra mediante entrevistas al mismo personal que una de las principales
limitaciones institucionales, es la falta de presupuesto financiero para ejecutar
actividades propias de cada programa, a fin fortalecer la ensefianza y cumplir con
los objetivos trazados. La falta de recursos econémicos tambien impide contar con

docentes de alto nivel académico que asegure una educacion de calidad.

C. Docentes

Si bien se cuenta con un nivel relativamente bueno de asesores
académicos, para el caso de los docentes, no siempre se cumple con los
requisitos exigidos por el perfil de la Escuela. En su mayoria, los docentes
son oficiales superiores y oficiales generales en situacion de retiro de la
PNP, aunque a diferencia de los oficiales que imparten los cursos de
capacitacion, ellos si cuentan con un pago por las horas académicas

dictadas. Los pagos asignados, sin embargo, no son atractivos para

docentes profesiones de alto nivel académico.
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Cabe mencionar que en los ultimos afios, la institucidon policial viene
asignando en su presupuesto educativo una suma considerable para que los
participantes del programa PAMOID (oficiales con el grado de Coronel)
realicen estudios de maestria en universidades de prestigio del Peru, con la
finalidad de garantizar un programa académico de mayor nivel que el que

pueden ofrecer las mismas Escuelas del sistema educativo policial.

D. Discentes

Los oficiales en los grados de Coronel, Comandante, Mayor,
Capitan, Teniente y Alférez que participan en los programas académicos de
la escuela de Posgrado, contindan a disposicion de sus unidades policiales a
tiempo completo. La excepcion la constituyen los programas de curso de
diplomados para Capitanes Tenientes y Alféreces, pudiendo acceder a sus
respectivos programas al cumplir los requisitos previstos en las directivas

que anualmente se formulan por la direccién general de la PNP.

Es necesario que los participantes cumplan con las exigencias del plan
académico de los programas de la escuela y de las universidades
correspondientes, asi como la de mantener constantemente una actitud
personal cefiida a la disciplina que exige la institucion policial. Se espera que
los participantes persigan la superacion profesional en aras de mejorar su
desemperio en la funcion policial. El objetivo principal es que la inversion en

estos programas garantice un servicio policial de calidad.

1.4 Escuelade Investigacion Criminal de la DIRINCRI

Cabe mencionar también a los actores que se encuentran en la

Escuela de Investigacion Criminal de la DIRINCRI, pues como mencionamos en el
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capitulo anterior, esta Escuela realiza coordinaciones con la Escuela de Educacién

Continua.

A. Docentes

La Escuela de Investigacién Criminal cuenta con personal policial y
civil que acredita tener conocimientos referidos a la investigacion criminal. La
mayoria son oficiales y Suboficiales que prestan servicios en la Direccion de
Investigacion Criminal. Los alumnos suelen ser también personal de la
misma Direccién, dictandose las clases en la misma sede en la que los

efectivos (docentes y alumnos) prestan servicios.

B. Discentes

Personal policial con los grados de oficial y suboficial
respectivamente, en su mayoria pertenecientes a las diferentes sub-
unidades de la Direccién de Investigacion Criminal. Alternan sus actividades
académicas y la funcion policial, aplicando los conocimientos (te6rico —
practicos) en el desempefio simultaneo de sus servicios en la DIRINCRI.

C. Asesores metodologicos y/o académicos

No existen asesores metodologicos asignados a esta escuela de
investigacién criminal, sin embargo, la direccién de esta unidad esta a cargo
de la Coronel Gladys Alayo, especialista en metodologia y catedratica de
esta misma escuela. La Directora de esta Escuela se desempefia también
como catedratica de universidades privadas, conduciendo la metodologia y
el plan curricular bajo los lineamientos de la Escuela de Educacién Continua.

La asignacion de la Cnel Alayo, es la forma en la que se garantiza la buena
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calidad y eficiencia en el desarrollo de los diferentes cursos de actualizacion

y especializacion programados.

2.  Nivel de coordinacion entre los actores identificados en materias de
investigacion criminal de las escuelas de capacitacion, especializacion y

perfeccionamiento de la PNP

2.1 Mecanismos de coordinacion entre actores

Segun Repetto, “La coordinacion puede ser entendida como el
proceso mediante el cual se genera sinergia (entendida como aquello que resulta
de la accion conjunta de dos o més actores, y cuyo valor supera su simple suma)
entre las acciones y los recursos de los diversos involucrados en un campo
concreto de gestion publica” (2012:39). Para el autor, esto implica también la
creacion de un sistema de reglas de juego tanto formales como informales y la
existencia de incentivos para cooperar. La educacion , sin embargo, plantea un reto
bastante complejo en general, si se considera que “La convergencia y la
articulacion de los sistemas de educacion superior en América Latina, se
presentan como los grandes desafios para hacer frente a la actual situacion de
fragmentacion, diversificacion institucional y heterogeneidad en la calidad
educativa” (Fernandez 2004: 33-34).

A. En el perfil del docente

Se aprecia que en los diferentes planes curriculares de las escuelas
se esgrimen sendos requisitos para identificar el perfil de un docente
adecuado para desarrollar con eficiencia y calidad las actividades
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educativas a los efectivos de la Policia. Sin embargo, cada escuela
presenta el perfil propuesto elaborado dentro y para la misma institucion
educativa. No hay coordinacion en el uso de un criterio uniforme, de manera
que tampoco hay un perfil estandarizado que se aplique a todo el sistema

educativo policial.

B. En la malla curricular

Las mallas curriculares de las escuelas de Educacion Continua y Posgrado
respectivamente no estan articuladas, pues los programas ofrecidos a los
participantes estan elaborados en base a una malla curricular que se formula
dentro de cada unidad educativa por separado. De esta manera, no es extrafio que

las planes académicos de las materias disefiadas resulten ser repetitivos.

C. En la Escuela de Educaciéon Continua

Las mallas curriculares correspondientes a los cursos de capacitacion y
actualizacion son uniformes, y constantemente actualizados en su contenido. Las
Gnicas materias que se mantienen constantes, y corren el riesgo de repetirse en
otros cursos son las asignaturas relacionadas a los derechos humanos,

Constitucion Politica del Pert, el Cédigo de Etica de la PNP y deontologia policial.

D. En la Escuela de Posgrado

Los programas que contemplan cursos de investigacion criminal se
encuentran debidamente articulados, de tal forma que la programacion de

los mismos permite que, un oficial con el grado de alférez que efectia su

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg&mo

DEL PERU

respectivo diplomado, no vuelva a repetir la misma asignatura cuando

efectle un diplomado después de ascender a grados superiores.

Esta coordinacion y articulacion se viene llevando a cabo desde el
afio 2012. cuando los programas actualmente existentes, estaban siendo
conducidos en fLa La Escuela de Posgrado, en cumplimiento a los lineamiento de
la nueva ley universitaria realiz6 las coordinaciones y ajustes necesarios para
articular estas asignaturas, evitando la duplicidad de esfuerzos, asignaturas
repetitivas y mala gestion educativa, para mejorar la calidad del producto y palear

deficiente uso de los recursos.

E. En la Escuela de investigacion criminal de la DIRINCRI

Las mallas curriculares que contienen los cursos que se brindan en
esta escuela son similares a las que también se brindan en distintas
regiones policiales del pais. Esto puede explicarse, mas que por
coordinacion entre escuelas de este nivel, a que la ejecucion de estos
cursos debe ser aprobada por la Escuela de Educacion Continua como ente

ejecutivo-normativo del sistema educativo policial.

Existe cierto nivel de coordinacién entre la Escuela de Investigacion
Criminal de la DIRINCRI y la Escuela de Educacion Continua, en razén de
que la primera viene constantemente monitoreando el desenvolvimiento del
fendbmeno de la criminalidad en el pais. Esto se manifiesta porque la
aparicion o reaparicion de nuevas formas delictivas, hace necesaria la
coordinacion y propuesta ante la Escuela de Educacion Continua de la

aprobacion de nuevos cursos con mallas académicas acondicionadas a

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg?m

DEL PERU

asignaturas orientadas a conocer y combatir estas nuevas modalidades

delictivas.

F. En la metodologia

Los planes curriculares de que norman las actividades académicas de
los cursos y programas de las escuelas educativas de la PNP, contienen
similitudes en las descripciones de los métodos y procedimientos didacticos
a ser empleados en la ejecucibn de sus actividades: la disertacion,
conferencias, ejercicios, trabajos aplicativos y de investigacion. Pero si bien
es cierto que hay similitud en los planes de estudio, no existe realmente
coordinacion ni articulacion de la metodologia utilizada, al menos no entre la
Escuela de Educacion Continua y la Escuela de Posgrado. La razon que se
encontré para esta falencia es la falta de normatividad o directivas que
establezcan la existencia de procedimientos rectores en la metodologia para
todas las escuelas del sistema educativo de la PNP. Con una coordinacion
apropiada, un oficial que tenga cierta cantidad de cursos de capacitacién o
actualizacion seria agrupado con participantes que estan en la misma
condicién (y en relacién a su especialidad funcional) a la hora de ingresar a
un programa de la Escuela de Posgrado. A la fecha esta agrupacion se

produce basicamente al azar.
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CAPITULO 4

Problemas identificados por la falta de coordinacion

1. Tipos de problemas presentados por la falta de coordinacién
1.1. Repeticién de temas o cursos

La dinamica del desarrollo de las actividades académicas de las
escuelas de la PNP de Educacion Continua y Posgrado, tal como lo indican en sus
entrevistas los directores de ambas escuelas, no contempla la coordinacion ni
articulacion de sus programas y productos. Por lo tanto, el participante o alumno
en su paso por estas escuelas, puede repetir el aprendizaje de los conocimientos.
De estar articuladas las mallas curriculares, los cursos de las mismas materias
tendrian una secuencia orientada a profundizar el conocimiento de las teorias

referidas a la materia.

Segun la entrevistada Cnel. Gladys Alayo, Directora de la Escuela de
Investigacion Criminal de la DIRINCRI, “si bien es cierto que sus actividades estan
coordinadas y articuladas con la Escuela de Educacion Continua, esto no significa
que la malla curricular de un curso de investigacion criminal dictado en su escuela
sea el mismo dictado en un curso similar en otra region del pais”, asimismo
confirma que su Escuela no tiene ningun tipo de relacion con la Escuela de

Posgrado.
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1.2. Duplicidad de esfuerzos académicos

Las actividades académicas de las escuelas se planifican en sus respectivos
planes académicos anuales, por lo que al realizarse en forma separada y
desarticulada, al margen de depender funcionalmente de una sola direccion de
instruccion y doctrina de la PNP. Esto significa que se duplican acciones y
esfuerzos académicos, tanto en los margenes de tiempo que el alumno emplea asi
como en el seguimiento académico que se debe registrar al personal policial
involucrado en la capacitacién, especializacion y perfeccionamiento como parte de

su profesionalizacion.

De otro lado, para el entrevistado Ezequiel Regulio Pucuhuayla asesor
académico de la Escuela de Posgrado, “la falta de coordinacion y articulacion con
la Escuela de Educacion Continua permite que, en sus respectivos planes
académicos anuales, no se tome en cuenta 0 no se referencie los conocimientos
que el participante haya tenido, tanto en la Escuela de Investigacion Criminal de la
DIRINCRI, como en la Escuela de Educacién Continua, por tanto se aprecian

actividades repetitivas”.
1.3 Uso inadecuado de los recursos humanos Yy financieros

Antes de la nueva Ley de Educaciéon en el Perq, los tres programas que
ahora integran la Escuela de posgrado de la PNP, mantenian su autonomia
funcional. A exigencia de lo estipulado en la ley respecto a una escuela de
posgrado en la institucién, estos programas se consolidaron y fusionaron bajo una
misma direccién, sin embargo, quedo fuera de esta integracion la Escuela de
Educacion Continua (ex ECAEPOL).

En el primer caso, los recursos humanos y financieros de las escuelas, que
ahora se integran como programas la Escuela de Posgrado, se articularon en todas

sus formas, de tal manera que su accionar esta basado en una sola planificacion.
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Por lo tanto, el uso de los recursos de esta Escuela es aprovechado para la
consecucion en el logro de sus objetivos académicos. Lo mismo no ocurrié en la
nueva Escuela de Educacion Continua que mantiene el manejo y control de sus
antiguos recursos. Se entiende entonces porque los recursos humanos y
financieros de las escuelas son equitativos. La Escuela de Posgrado ha venido a
concentrar los recursos de varios programas, mientras que la Escuela de
Educacion continua no ha visto una mejora presupuestal en absoluto. Su recursos

se hacen entonces insuficientes, mas aun por los bajos presupuestos asignados.
1.4 Ineficacia en el logro de los objetivos

La evaluacion de la gestion de las nuevas escuelas de educacion de
la PNP, dependera del monitoreo de los indicadores académicos, que a su vez
determinaran en qué medida se logré conseguir los objetivos principales de impartir
conocimiento a los efectivos de la policia en busqueda de su profesionalizacion.
Este impacto, calculado a mediano plazo, serd mas evaluable en los egresados de
la Escuela de Posgrado en razén de que sus programas estan mas articulados, y
cuentan con mecanismos de evaluacion. Sin embargo, no es la misma situacién en
la Escuela de Educacion Continua, que capacita y especializa al personal, pero no
lo perfila hacia el Posgrado. Una vez mas, la falta de articulacion entre escuelas

significa el desperdicio de la posibilidad de sinergia entre ambas instituciones.
2. Impacto de los problemas identificados en el desempefio policial
2.1 Efectivos policiales con bajo nivel de profesionalizacion.

Como indican en sus entrevistas el Cnel. PNP Jorge Castillo Pelaez, Director
de la Escuela de Educacion Continua, y el Cnel. PNP Luis Zamudio Argandofia,
Director de la Escuela de Posgrado, “los programas estructurados a través de los
respectivos planes académicos de las escuelas necesitan el soporte de ejecucion

de un presupuesto para el cumplimiento de metas y objetivos, situacién que no se
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viene dando, por lo que las actividades no se cumplen a cabalidad en relacién al
logro de metas y objetivos de cada uno de ellos, mermando por ello la calidad del
producto ofrecido y repercutiendo en el deficiente nivel de profesionalizacién de los

participantes de estos programas y cursos”.

Programas educativos no articulados, en este caso, significa que los
participantes de un sistema educativo no son monitoreado para medir a la calidad
y cantidad de conocimientos (en temas de investigacion criminal) aprendidos o
recibidos, afectando su nivel de profesionalizacion y modificando su perfil
profesional. Por ejemplo, hay una diferencia sustantiva entre ser preparado para
acciones de pesquisa o investigacion a ser preparado para un rol netamente
preventivo. Sin evaluacion apropiada, ambos perfiles podrian mezclarse en el
resultado. Sin embargo, los problemas que trae la falta de monitoreo no son una

novedad, pues ya el Ministerio del Interior sefialo que:

“La falta de monitoreo académico permanente del efectivo de la Policia, por fallas
en la articulacion de sus programas educativos, no asegura que éste, en el
desempefio de sus funciones, esté a la altura de las circunstancias exigidas por
los escenarios reales en su servicio mermando la calidad del producto ofrecido
por la institucion. La capacitacién y actualizacién, ademas, no es integral, ni
cuenta con la suficiente financiaciébn para programas de especializacion”.
(MININTER 2011a: 61).

2.2. Bajo nivel de desempeiio profesional en el servicio.

El problema publico de inseguridad ciudadana que tratamos en el
primer capitulo, exige la intervencidon eficiente y eficaz de uno de los actores
principales para una politica publica de seguridad: el personal de la Policia
Nacional. El éxito de su misidn estara directamente relacionado a la capacidad
profesional que tengan los efectivos para enfrentar el problema, reducirlo o

resolverlo. Un papel clave lo juegan los conocimientos y experiencia en la
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investigacién criminal, sobre todo frente al incremento de los niveles de inseguridad
por la presencia de nuevas formas de criminalidad organizada, a la par de otras

analogas y otros escenarios internacionales.

2.3. Casos criminales no resueltos o deficientemente resueltos.

Problemas estructurales y funcionales propios de la coyuntura
institucional policial, asi como factores exdgenos identificados y no superados, no
permiten que la actuacion policial en el pais sea Optima, especialmente en la
eficiencia y eficacia de los productos ofrecidos. Uno de estos problemas no
superados es el déficit de personal. El informe Defensorial N° 142 indica que es
deseable un aumento en la cantidad de efectivos policiales en el Perd, que a la
fecha contaba con una proporcion de policias por poblacién por debajo lo
recomendado por la ONU (DEFENSORIA 2010:80-82). Otros autores identifican
problemas adicionales que merman el nimero de efectivos con los que cuenta la
PNP, como el régimen de las 24 horas (24 horas de trabajo y 24 de descanso,
significando que solo se cuenta con la mitad del personal a la vez) o el hecho de
que buena parte del personal se encuentre asignado a tareas administrativas
(Costa & Bricefio 2008: 40 — 41).

Adicionalmente, la deficiente capacitacion, especializacion y
perfeccionamiento no permiten un 6ptimo desempefio profesional de los efectivos
disponibles, sumando en contra de la capacidad de respuesta institucional frente al
crimen organizado. De esta manera muchos de estos ilicitos penales quedan en
condicion de pendientes, deficientemente resueltos o no resueltos. Asi, se incumple
la mision institucional de la PNP y se afecta negativamente la administracion de la

justicia penal en el Peru.
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10. Denuncias recibidas frente a Denuncias resueltas por la PNP 2007-2013

CUADRO N° 3.1 : RESUMEN DE LAS DENUNCIAS POR COMISION DE DELITOS REGISTRADAS POR
LA DIRINCRI - PNP POR ANO

01. DENUNCIAS RECIBIDAS 9115 :lD 162 40 53‘3 39 889 35 441
02. DENUNCIAS RESUELTAS 7167 B 43? 8733 6 514

FUENTE: DIRINCRI PNP
ELABORADO: DIRNAGEIN - PNP/ DIRETIC - DIREST.

GRAFICO N° 3.1 . RESUMEN DE DENUNCIAS POR ANOS
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FUENTE: DIRINCRI PNP
ELABORADO: DIRNAGEIN-PNP/DIRETIC-DIREST.

Fuente: Anuario Estadistico PNP 2013 p. 65

En el cuadro anterior, incluso se pude observar que la eficiencia de la
PNP se ha deteriorado para el 2013.
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11. Delitos mas frecuentes denunciados y registrados por la PNP

GRAFICO N° 1.4.A : DELITOS MAS FRECUENTES DENUNCIADOS Y
REGISTRADOS POR LA PNP. ANO 2013

179163
=

FUENTE: DIRECCIONES TERRITORIALES, FRENTES POLICIALES, DIRANDRO ¥ DIRCOTE PNP
ELABORACION: DIRNAGEIN-PNP/DIRETIC - DIREST

Fuente: Anuario Estadistico PNP 2013 p. 32
2.4 Desmotivacién de los efectivos policiales.

Segun los datos histéricos de los dltimos cuatro afios, contenidos en
la especificacion del indicador producto: “Programa de bienestar al personal
policial”, “Medir el avance en la atencion en los Programas de bienestar a favor
del personal” del Plan Estratégico Institucional 2012 — 2016, no se han efectuado
actividades en favor del bienestar del personal policial. Esta situacion no contribuye
a crear un ambiente colectivo e individual de bienestar emocional, condiciones
necesarias y fundamentales para garantizar el desempefio eficiente de sus

miembros, y en especial de fortalecer la voluntad personal de superacion mediante
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la practica constante del aprendizaje que ofrece la institucion mediante las
Escuelas de Educacion Continua o Posgrado.

3. Problemas identificados en la opinién publicay sociedad civil
3.1 Descrédito e imagen negativa de la institucion

Las fallas en el sistema educativo policial, que en ciertos casos repercuten
en la capacitacion permanente del personal en materias de investigacion criminal,
se hacen evidentes cuando en las unidades policiales especializadas o basicas
(como las comisarias a nivel nacional), se presentan casos en donde es necesaria
la oportuna y profesional intervencion del pesquisa policial El tratamiento de la
operatoria, que involucra el manejo de la evidencia para la posterior incriminacion
del presunto autor, entre otros procedimientos, fallan en satisfacer al agraviado,
pero también al sistema en si. La falta de competencia del efectivo policial solo

puede explicarse por su escasa preparacion y capacitacion.

Como vimos en el primer capitulo, legitimidad de una institucién
depende directamente de la satisfaccién de valores u objetivos (Del Hierro 2013:
180-181), de manera que profesionales policiales con bajo rendimiento, al generar
desconfianza en la institucion policial por parte de los usuarios (ciudadanos), no
solo no resuelven el problema de la inseguridad, sino que lo empeoran (Revista
“Oficios Terrestres” 2011: 3). Se deslegitima asi a la institucion policial,

empeorando la problematica.
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12. Encuesta Nacional sobre percepciones de la corrupcion

. 4 de cada 5 entrevistados cree que es
s L probable sobornar a un pelicia

Si una persona que no conoce nuestro pais le preguntara, ;qué
prababilidades hay en el Peru de sobornar a ...,qué le contestaria usted?
-Medicién por ambito/comparativo-
[ L}
Bottom 2 Box

- (% Bastantes probabilidades + %
=% Tiene bastantes probabilidades Definitivamente si lo conseguira)

=% No tiene ninguna probabilidad, que nilo intente

=% Tiene pocas probabilidades

8% Definitivamente si lo conseguird
=% No precisa 2012 | 2010 | 2008 | 2006 | 2004

Policia m““: 69% | 68% | 66% | 42%
Juez n“nz 69%) | 63% | 64% | 60% | 35%
Funcionarios municipales En“n! 68% | 63% | 63% | 58% *
Funcionarios regionales En“na 66% | 61% | 60% | 53% *

61% | 59% | 61% | 53% | 32%

Funcionarios de Ministerios

Dmectoresyprots:soresesco\ares 50% | 47% | 41% | 38% "

Médicos, enfermeras, técnicos del
sector salud

. *) No se evalud ese afio
O = Porcentaje significativamente mas alto ) 0
(**) En las mediciones anteriores se evalud solo a los profesores

Base: 5914 adultos

g iz B ac e B *
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El Poder Judicial es la institucion considerada

Progtica mas corrupta, seguida de la Poli€ia Nacional
¢ Cuéles son las instituciones mas corruptas de nuestro pais? (Con tarjeta)
-Medicion por ambito-
Lima |Interior| Masc. Fem.
K Poder Jucicial || - 49% | 57% | 55%
Policia Nacional 529 51% 54% 50%
Congreso de la Republica 42% 45% 48%
Partidos politicos 27% 26% 24%
Municipalidades 22% 26% 26% 22%
Gobiernos regionales 1% 21% 18%
Fiscalia de la Nacion [ 16 17% | 15% | 18% | 17%
Gobierno central - 9 7% 9% 10%
Sector educacion (maestros, Ministerio, etc.) - 9 8% 10% 9% 9%
Fuerzas Amadas [J © 0% | 7% | 9% | 9%

Base: 5914 adultos O = Porcentaje significativamente més alto

" niy = il CAN Nipae B 51

Fuente: Proetica 2012

Con el objetivo de mejorar la imagen de la institucién, alcanzando
niveles de confianza y credibilidad de la ciudadania, el Plan Estratégico de
Desarrollo al 2021 del Sector Interior (2011b: 81) establece las siguientes acciones
estratégicas:
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b. Acciones Estratégicas

Estahlemﬁ Jj'-‘ 'nl;nai [ il
| transparente], 3 fin de quelcontrib
" ,sdply j tar I-,-;sf 5Is '

Or'ltl 31 nal
T‘ S i

stl’atcuf:nlﬂéj ﬁﬂs

ados 1y donacio

3.2 Percepcion de ineficiencia en la actuacion policial.

El tema de ineficiencia en un cuerpo policial es un tema abordado
permanentemente, tanto por quienes consideran que no se brinda un servicio
adecuado y eficiente, como por algun sector oculta determinados intereses
(afectados la intervencién policial), en la mayoria de casos relacionados con la
percepcion de “corrupcion”. Esta situacién viene afectando seriamente la imagen
institucional, a pesar de los esfuerzos constantes de la PNP para revertir tal
situacion. El problema de accion negativa individual es que repercute seriamente
en el resto de la institucion, debido a su exposicién por los medios de comunicacién
social, alimentando la percepcion negativa de la imagen y eficiencia de la Policia.
Segun el Informe Anual 2013, “De acuerdo a la encuesta del IOP-PUCP de agosto
2013, el 59.6% de los entrevistados confia poco o nada en la Policia Nacional del
Perd, mientras que el 37.3% confia mucho o algo en ella” (Seguridad Ciudadana
2013: 26)
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La alta percepcién de ineficacia policial que tiene gran parte de la
ciudadania en el pais, exige al Estado el constante disefio e implementaciéon de
politicas publicas que fortalezcan el trabajo de la institucion policial. Sin embargo, al
aplicar politicas a corto plazo, que buscan réditos politicos inmediatos, permiten la
implementacion de politicas erradas, con resultados no tan acertados e incluso
desfavorables. La rapidez de la evolucion de la criminalidad el dia de hoy va en
aumento, agravando mas el problema. La falta de un sistema de monitoreo, impide
una correcta implementacion y evaluacion de los resultados de las politicas del
Estado (MININTER 2013b: 50), lo que no sorprende, pues se esta obviando una
parte fundamental del proceso de elaboracion de una politica publica (ECLAC
2010).

El estado, a lo largo de diferentes gobiernos, han pretendido
implementar politicas para redefinir la capacitacion a los policias En otros casos
habiendo existido la oportunidad y los medios no la han aprovechado. Como

menciona Bardach:

“Un caso especial de problema es la pérdida de una oportunidad ¢ podran los
analistas de politicas ir mas alla de la tediosa labor de remendar y componer
problemas? ¢Es posible que aspiremos a vivir en un mundo en el que se
identifiguen oportunidades para realizar cosas creativas o maravillosas? Si no
esta roto no lo compongas, es una idea que nos limita y se restrinja la busqueda
de oportunidades” (Bardach 1998. 29).

En todo caso, el Plan Estratégico de Desarrollo al 2021 del Sector Interior (2011b:
83) identifica las siguientes acciones estratégicas para brindar servicios policiales

de calidad en el territorio nacional, ademas hacer visible la presencia del Estado:

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




: - PONTIFICIA
TESIS PUCP gx_}\gﬁg&:m

DEL PERU

2.3 Descrédito del Estado por la inadecuada aplicacién de politicas publicas

orientadas a la profesionalizacion del policia.

La politicas publicas relacionadas a la educacién policial, no han sido
especificas en su formulacion e implementacion en materias de su articulacion,
por lo que origina que tanto en la formacién, como la especializacion y
perfeccionamiento, no tengan los niveles de eficiencia esperados. Esto se traduce
en la falta de profesionalizacion de sus cuadros, en desmedro de la capacidad
operativa institucional y por ende el desprestigio del estado peruano como
prestatario de servicios publicos de seguridad. El propio Plan Estratégico
Institucional reconocio los problemas del Sistema Educativo Policial (MININTER
2011a: 62), entre ellos:

- Carencia de personal especializado en educacion.

- Oferta limitada de profesores.

- Existencia de una normatividad educativa desactualizada.

- Carencia de una logica secuencial de procesos en las instancias

educativas, lo que impide una “cadena de valor educativa”.
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-Falta de actualizacion en los perfiles profesionales de los diferentes niveles
del Sistema Educativo Policial.

- Inexistencia de un “Proyecto Curricular Integral”.

- Falta de incorporacion de nuevas Tecnologias de informacion y
comunicacioén, en especial de e-learning.

- Carencia de plataforma tecnoldgica para el desarrollo de los procesos de
aprendizaje y ensefanza.

- Limitaciones presupuestales, de logistica e infraestructura.

No se aprecia el uso de nuevos conceptos y estrategias educativas en
la formulacion e implementacion de las politicas publicas, ni el uso cabal de la
tecnologia a disposicién. Esto a pesar de que “Los adelantos tecnoldgicos en
informacion y comunicaciones han favorecido un nuevo concepto de politicas
publicas (...) han creado mejores oportunidades para mejorar los servicios
publicos, permitir un mejor acceso a la informacion del sector publico y aumentar la

participacion ciudadana” (Lahera, Eugenio:2004)

4. Problemas identificados en seguridad ciudadana

4.1 Propuesta de alternativas en la prestacion de servicio de seguridad por
parte de la ciudadania.

Los altos niveles de percepcion de violencia por la inseguridad ciudadana,
manifiesta a través del accionar criminal en las principales ciudades del Peru, no es
un problema nuevo. Tal como indica las estadisticas expuestas por el INEI, la

cantidad de delitos muestra un nivel de crecimiento sostenido a traves los afos:

13. Delitos reportados en el Pert 2009-2012
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ARG CANTIDAD DE DELITOS (NIVELES
DE CRECIMIENTO)

2009 160,848

2010 181,866

2011 206,610

2012 254,405

Fuente: INEI (Elaboracion propia)
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14. Denuncias por comision de delitos registradas por la PNP a nivel
nacional, segln tipo y por afios, periodo 2009-2013.

| aNo 000
I e o e e
20 376 22 285 24178 28 629 29 497
| -nomwcioio | 2968 2709 2818 2834 2660
| -asoRTO ] 446 375 415 429 307
16 833 19053 20717 25 076 26 163
128 148 228 290 367
1744 1306 1729 2465 2280
330 430 521 743 711
1288 769 1042 1451 964
40 + 45 42 28
= &0 121 229 577
10 464 B6BE 11166 13 185 13212
1946 1685 1 678 2290 2613
102 &0 72 158 100
618 B44 627 786 866
6751 573 7421 B 881 8611
569 3 139 155 126
458 683 1029 915 894
108062 123723 139350 167554 179163
| -Hukte ] 49 477 55 828 62 363 76 182 83 308
| -moso 0000000000000 | 48 765 56 614 64503 76424 79873
1781 1589 1458 1728 1951
3194 3 350 3755 4 350 4435
4825 6132 6 853 8 E70 959
406 217 166 219 75
111 41 17 a9 2
25 178 149 120 53
755 615 680 511 339
B11 540 655 484 328
144 75 25 2 11
1749 1900 1602 2227 2065
152 1409 1163 1590 1536
228 41 439 &37 529
11 247 16 345 19 365 28922 34398
3823 4528 3799 43 3831
4158 3870 4594 6 569 4841
1267 1458 1492 1504 1590
N/D 5222 8071 15 430 22 794
1959 1267 1109 1386 1342
470 375 442 630 202
109 136 ™ 80 57
361 239 368 540 235
| X. CONTRA LA ADMINISTRACION PuBLIcA | 1399° 1707’ 1805 2329" 2358
73 1037 1152 1429 1568
e 534 509 587 440
172 138 144 313 350
353 254 1529 1244 308
121 65 3z 32 9
3702 4388 4146 6698 4022
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Fuente: Anuario Estadistico PNP 2013 p.25

Sumado a que el Peru, sufrio los efectos de un fendémeno terrorista muy
violento, con un costo social muy elevado, las fuerzas policiales peruanas
descuidaron la seguridad ciudadana, motivando que se involucren en la seguridad
los cuerpos de serenazgo de las municipalidades, como una alternativa de

seguridad bien acogida por la poblacion.

El diario EI Comercio en su edicion del 20 Enero 2014, publicé una encuesta
realizada del 15 al 17 Enero 2014, con la pregunta: ¢Cuando sale a la calle se
siente seguro o0 inseguro? La respuesta fue seguro 10%, inseguro: 89%. La
sociedad peruana en su afan de encontrar un clima de seguridad y, al no percibir la
respuesta del Estado, alienta la presencia no solo de personal de serenazgo, sino
de los cuerpos de seguridad privada. Es la l6gica del mercado que ofrece todas las
alternativas de servicio de seguridad. Pero, como se vi6 al inicio, la provision de
seguridad es un deber del Estado establecido por la constitucion, y reforzado por la

vision de organismos multilaterales de los cuales el Peru forma parte.

CONCLUSIONES
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1. Las reformas permanentes de la legislacion policial estan orientadas al
fortalecimiento institucional de la Policia Nacional del Perl y de la carrera
policial. Uno de los pilares fundamentales de la PNP son los procesos de:
formacion, capacitacion, especializacion y perfeccionamiento de sus
integrantes, ya que el potencial humano constituye el principal activo de toda
organizacion. En tal sentido, la estructura organica de la Direccion de
Educacion y Doctrina de la PNP no contempla la articulacion entre las
escuelas de Educacion Continua y Posgrado, por lo tanto, pierde una gran
posibilidad de sinergia entre estas instituciones. No se evidencia un monitoreo
0 evaluacion permanente de la implementacién de las politicas publicas al
respecto, “La evaluacién es un gesto diario, consiste en identificar y medir los
efecto propios de una accidn, consiste en ir mas alla de la simple descripcién
de los acontecimientos, para explicar por qué ha pasado lo que ha pasado,
saber si la intervencién publica ha fracasado o ha tenido éxito, si el problema
ha sido erradicado y resuelto, si se han alcanzado los objetivos”. (IVES, Meny
y Jean Claude THOENING:1992.194)

2. Al no haber articulacion de la instruccidon relacionada a la investigacion
criminal del policia, resulta mas costoso (en recursos de todo tipo) asegurar
elevados estandares de calidad y un alto nivel de exigencia académica en los
efectivos. Entonces redimensionar y fortalecer el régimen educativo de la

Policia Nacional del Peru se convierte en una tarea ain mas complicada.

3. El presupuesto asignado a los 6rganos de gestion académica del Sistema
Educativo Policial no es suficiente para fortalecer los procesos de reforma en
ningun nivel. De esta manera, no se puede actualizar los con contenidos en
funcién a las reales necesidades del servicio policial, ni tampoco contratar
personal mejor capacitado. El factor humano es base del desarrollo

académico, y solo buenos profesionales podran formar oficiales y suboficiales
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altamente calificados, capaces de brindar el 6ptimo ejercicio de la funcion
policial y la prestacion de un servicio de calidad a la ciudadania.

4. Los actores que participan en la implementacion de la politica educativa de la
PNP en los niveles de capacitacion, especializacion y perfeccionamiento, no
son los suficientes para cumplir con los objetivos de la politica El disefio de la
normativa no ha contemplado la formacibn de un comité educativo
conformado por representantes y funcionarios que incluyan al mas alto nivel
en el Ministerio del Interior., por lo que no se cumple con la fase de evaluacién
que debe estar ser parte del proceso de toda politica publica.

5. La organizacion de las actividades académicas y administrativas de ambas
escuelas van por separado, por lo que las mallas curriculares y los objetivos
especificos son Unicos para cada escuela. Pero de esta manera, es comun
que aparezcan situaciones de duplicidad de esfuerzos, no solo en el
contenido de los cursos, sino en temas administrativos, de gestion y de

monitoreo.

6. Sibien hay algunas actividades de coordinacion entre las escuelas, estas son
minimas. Se limitan a informaciones de caracter general como fechas,
cronogramas académicos y algunas directivas administrativas y de orden

general.

7. Existe coordinacion y articulacion solo en la organizacion interna de ambas
Escuelas en relacion al manejo de sus recursos disponibles, en los planes y
mallas curriculares programadas para los cursos y programas educativos, asi
como en el seguimiento del perfil de sus participantes en relacion al tipo de
cursos que se le brinda, pero esta informacibn no se comparte entre

Escuelas.
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8.  El deficiente disefio e implementacion de politicas publicas efectuadas por los
diferentes gobiernos de turno ha generado un sistema ineficiente e ineficaz de
educacion policial, que no permite la coordinacion y articulacion de las
escuelas encargadas de brindar la capacitacion, especializacion y
perfeccionamiento de los efectivos de la PNP.

9. Lanormatividad que direcciona el sistema de educacion policial, no contempla
la articulacion entre las escuelas de la PNP, por lo que las actividades
académicas se realizan en forma descoordinada. No se efectia un adecuado
seguimiento y monitoreo de los cursos de capacitacion y perfeccionamiento
que siguen los integrantes de la institucion, en desmedro de una correcta
profesionalizacion, que va a influenciar negativamente en el desenvolvimiento

profesional de los efectivos.

10. Los altos indices de criminalidad que generan la alta percepcién de
inseguridad en nuestro medio, afectan directamente a la imagen de la PNP. El
descrédito de esta institucion para garantizar el orden interno y la seguridad
publica, viene en buena parte de la capacidad profesional de sus integrantes,
que a su vez proviene del nivel de preparacion académica brindado por el
Sistema Educativo Policial. Frente a un escenario en donde la sociedad exige
soluciones inmediatas se deben considerar no solo politicas de corto plazo,
sino reformas de educativas de fondo para resolver problemas crénicos del
pais, que en muchos casos ni siquiera han recibido un riguroso estudio

cientifico para su diagnadstico real.

RECOMENDACIONES
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1. Se debe reestructurar de los Planes de Estudios de las Escuelas de
Educacién Continua y Posgrado. Para ello debe permitirse la articulaciéon
entre ambas instituciones educativas de la PNP a fin modernizar y optimizar
las Estructuras Curriculares de todos los programas que se desarrollan en
estas escuelas. Se debe considera dentro de esta articulacion a la Direccion
de Recursos Humanos de la PNP, a fin de mejorar también la gestion del

personal que se pondra a cargo del sistema educativo policial.

2. La politica educativa de la PNP debe redisefiarse para la innovacion
curricular, modernizando los procesos educativos en los niveles de
capacitacion y perfeccionamiento, para que los cursos de capacitacion,
especializacion, diplomados, maestrias y otros, ofrecidos en concordancia con
la ley universitaria, tenga una estructura secuencial, con conocimientos
incrementales. Un cambio en ese sentido significara un salto cualitativo y
trascendental en la utilizacién de los recursos y de la eficiencia de educativa

de los Planes de Estudios.

3. Debe incrementarse la  asignacion presupuestal financiera para las
actividades académicas policiales. Esta es la Gnica manera de la consecucion
de los objetivos en la formacion profesional Optima de los miembros de la
PNP. En el actual contexto social, politico y econémico del pais, ante una
mayor demanda de seguridad por parte de la ciudadania, y la elevada
incidencia del accionar delictivo y del crimen organizado, asi como la
existencia de conflictos sociales en las diversas regiones del pais, un cuerpo
policial con una formacion impecable es la Unica garantia para mantener
Orden Interno, el Orden Publico y la Seguridad Ciudadana. Lograr una
educacion policial efectiva y eficiente es también la mejor respuesta a los

nuevos retos que plantea el mundo globalizado.
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4. Se debe efectuar un diagnéstico situacional del sistema educativo
institucional, a fin de elaborar dispositivos legales apropiados que permitan la
participacion coordinada y articulada de los actores. Un ejemplo seria como
la creacion de un Comité Especial Educativo Policial, con las
responsabilidades y atribuciones suficientes para corregir o redisefar la

politica educativa en cualquiera de sus etapas.

5. Es necesario que se replantee la estructura organizativa del sistema
educativo policial, para lograr coordinacion y articulacién de sus actividades, a
todo nivel. La finalidad debe ser lograr homogeneidad los perfiles académicos,
metodoldgicos, y en la metas de los actores comprometidos. De esta manera,
se tendra también un mismo publico objetivo, ademas de los mismos objetivos
generales Asi, no solo se coordinaran y articularan las actividades, sino el
correspondiente seguimiento del participante en su travesia académica por
estas escuelas, permitiendo una capacitacion, especializacion vy
perfeccionamiento a la medida de las necesidades del efectivo policial y de la

institucion.

6. Se debe proponer nuevas estrategias de coordinacion y articulacion para el
uso de los recursos disponibles. Compartir activos como asesores
metodoldgicos o docentes de alto nivel, no solo garantizar4d un buen nivel
educativo policial, sino que permitirA una fluida permanente coordinacion

entre las Escuelas, facilitando el logro de los objetivos trazados.

7. La PNP, através de profesionales de la institucion, y con la participacién de la
sociedad civil, universidades y otras instituciones relacionadas a la educacion,
debe sr capaz de diagnosticar su propio sistema educativo y disefar politicas
publicas para fortalecer la capacitacion, especializacion y perfeccionamiento

de los efectivos de la PNP. De tal forma, se podra tomar la iniciativa ante los
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gobiernos de turno para la implementacién de soluciones consensuadas
democraticamente. Al ser la PNP el actor mas atacado en lo que respecta al
problema de inseguridad, tiene sentido que sea el protagonista referente en lo

que respecta a la busqueda de soluciones para el mismo.

8. Como medida inmediata para articular procedimientos, (como los planes
anuales de instruccién, conteniendo las mallas curriculares y monitoreo
académico de los usuarios de las escuelas de capacitacion y posgrado)
deben utilizarse directivas internas para modificar el sistema educativo
policial, a fin de cortar de raiz la duplicidad de esfuerzos humanos y
financieros. Los conocimientos relacionados a la investigacion criminal, deben
ser brindados con una secuencia metodolégica, desde los niveles basicos
hasta los mas avanzados segun la modalidad criminal, de tal forma que los
programas fortalezcan al maximo el perfil del policia encargado de investigar
hechos relacionados a la criminalidad.

9. La percepcion de desconfianza o confianza en la PNP, es un indicador
subjetivo que mide la opinién y el sentir de la sociedad peruana. Sin embargo,
un servicio de calidad, eficiente y eficaz lograria que la percepcién negativa
de la institucién policial se vaya minimizando pero no seria suficiente. Para
cambiar totalmente la percepcion, la institucion policial debera disefiar e
implementar programas especificamente orientados a promocionar ante la
opinion publica las nuevas politicas implementadas a fin de mejorar el sistema
educativo policial. De esta manera, se da a conocer a la poblacion que el
efectivo policial es un profesional de la seguridad con capacitacion
constantemente. También deben promocionarse los resultados obtenidos
frente a la violencia criminal, con estadisticas y con la exposicion en los

medios de casos resueltos exitosamente. ES momento de aprovechar esta
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oportunidad, “Actuar es tomar decisiones. La decisién ocupa un lugar esencial
en la jerarquia de los actos publicos, porque en ese preciso momento se
juega la partida. Un responsable administrativo resuelve. Se seleccionan las
soluciones” (YVES, Meny y Jean Claude THOENING: 1992.129)

15. Propuesta ede Sistema Educativo Policial

Ente decisor
Comité Especial Educativo Polcial

4

PLAN DE ESTUDIOS GENERAL

Capacitacidn inicial

Escuela de Investigacion E> I
- Capacitacion constante
Crimina DIRINCRI

Compartidos

1. Curso Investigacion 101 Docentes Escuela de Educacién Continua

Asegores 2. Curso Investigacion 201
metodolagicos

Escuela de Posgrado
o Profesionalizacis
3. Curso Investigacion 301 <: Hreiesienaizacion

*A grandes rasgos, se ilustra como hipotéticamente los cursos aumentarian su nivel de dificultad, en
un sistema que comparte al personal encargado de la educaciébn en un plan de estudios

estandarizado, bajo la potestad de un ente Unico regulador.
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