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En la actualidad, las empresas de desarrollo y uso de tecnologias informaticas
buscan optimizar sus procesos para cumplir de mejor forma sus metas y objetivos.
Si bien se tienen modelos de capacidad y madurez, estos se adecuan a medianas o
grandes empresas y no ofrecen una adecuada solucion para las pequefias

empresas.

Ante esta necesidad se crea el proyecto ProCal-ProSer, una iniciativa que busca
determinar el conjunto de factores que influyen en la mejora de procesos para
elevar la competitividad (productividad y calidad) en pequefias organizaciones que
desarrollan productos software y ofrecen servicios software a través de varios
proyectos de mejora de procesos en organizaciones que se plieguen a la

investigacion.

El presente proyecto de tesis presenta la gestion y soporte del portafolio de
proyectos correspondientes al primer ciclo de mejora de organizaciones dentro del
marco del proyecto ProCal-ProSer, bajo el esquema de pruebas controladas, la cual
se realiza con la finalidad de consolidar la informacion transversalmente de manera
uniformizada y automatizada, y ofrecer una infraestructura que de soporte a la

gestion de portafolio.

El proyecto se inicia con el andlisis de los requisitos para la seleccion de una
herramienta Web y su maodificacion, luego se procede con el soporte a la gestion
de los sub proyectos incluidos dentro del portafolio de ProCal-ProSer y se generan
reportes que incorporen informacién de todos los sub proyectos gestionados, que
permitan evaluar factores que influyen en el desarrollo de los sub proyectos y

contribuyan en posteriores tomas de decisiones.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




Gisa
TESIS PUCP CATOLICA

DEL PERU

\.}‘EN&?&
FACULTAD DE 5 Ao | PONTIFICIA
::Azr;ﬁllea& = = | UNIVERSIDAD
=
] ewwwry | CATOLICA
ESPECIALIDAD DE e )
-NCE!‘JIIEJ.F:IAAINFOP.MATICA — DEL PERU

TEMA DE TESIS PARA OPTAR EL TiTULO DE INGENIERO INFORMATICO

TiTULO: ADOPCION DE HERRAMIENTA PARA EL SOPORTE A LA GESTION
DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE PROCAL-PROSER
AREA: INGENIERIA DE SOFTWARE
PROPONENTE: ABRAHAM ELISEO DAVILA RAMON
ASESOR: ABRAHAM ELISEO DAVILA RAMON
LUIS ALBERTO FLORES GARCIA -'
ALUMNO: SANDRA CECILIA GHERSI SAYAN !
cHDIGO: 20040507
TEMA N°: # 634 .':
FECHA: 2015-12-15 !

DESCRIPCION

El desarrollo y uso de las Tecnologias de Informacién en pequefias organizaciones a
nivel nacional aun es inmadura y presentan muchos inconvenientes. Si bien desde la
perspectiva de la oferta de alternativas de solucién, se tienen los modelos de
capacidad y madurez, estos presentan caracteristicas aplicables a medianas o
grandes empresas, por lo cual se deja un vacio respecto a los modelos aplicables en
las pequefias empresas que presentan caracteristicas especificas a su tipo

En ese contexto, se desarrolla el proyecto ProCal-ProSer como una iniciativa con
fondos del gobierno peruano a cargo del Grupo de Investigacion y Desamolio de
Software (GIDIS) de la PUCP que busca, entre otras cosas, identificar factores que
influyen en la adopcion de modelos de procesos especializados en pequefias
organizaciones que desarrollan productos software. Este objetivo se traduce en la
ejecucién de varios proyectos de mejora de procesos en organizaciones que se
plieguen al Proyecto e implementen los modelos para desarrollo de software o los de
gestion de servicios y otros proyectos de investigacion especificos; los que constituyen
un portafolio de proyectos cuya consolidacibn de datos transversales también
constituyen un interés especial para GIDIS y el Proyecto.

La necesidad de consolidar informacién transversaimente en proyectos similares y la
cantidad de personas involucradas en el Proyecto, ha llevado al equipo investigador a
establecer la conveniencia de gestionar todos estos programas de sub proyectos del
portafolio de sub proyectos de una manera uniformizada y automatizada, siendo
necesario hacer operable toda esa infraestructura de soporte a la gestitn de todo el
Portafolio.

El presente trabajo propone la gestion y soporte del portafolio de proyectos
correspondientes al proyecto ProCal-ProSer, dandole énfasis al soporte al primer ciclo
de mejora en organizaciones bajo el esquema de pruebas controladas dentro del
marco del Proyecto. Ademas el trabajo a desarrollar debe alinearse a todas las
directivas establecidas en ProCal-ProSer relacionado a la gestion del Portafolio.
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OBJETIVO GENERAL

Realizar la adaptacion de una herramienta para el soporte a la gestion del portafolio de
los sub proyectos dentro del marco del proyecto Procal-Proser.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos de este trabajo de tesis son:

« |dentificar las necesidades de gestibn de los tipos de sub proyectos que se
desarrollaran dentro de ProCal-ProSer y las necesidades de consolidacién de
informacién a nivel de programas y portafolio de proyectos.

o Adaptar la herramienta seleccionada para que brinde soporte la gestion del
portafolio de ProCal-ProSer.

* |mplementar en la herramienta al menos en un patrén de proyectos para el primer
ciclo de mejora en empresas que desarrollan software.

* Gestionar los usuarios y proyectos de al menos los proyectos para el primer ciclo
de mejora en empresas que desarrollan software

+ Definir @ implementar en la herramienta definida los reportes consolidados de los
distintos proyectos, programas y portafolio de proyectos.

ALCANCE

El proyecto de tesis cubre el analisis de los requisitos y su implementacion para la
adaptacion y ampliacién de algunas funcionalidades de la herramienta web
seleccicnada para la gestion de portafolio de los sub proyectos de ProCal-ProSer. La
modificacion de la herramienta debe permitir generar un conjunto de reportes
consolidados para la gestion del programa y del portafolio considerando por lo menos
el soporte a un programa de mejora de procesos de ProCal-ProSer. Asimismo, debe
dar soporte a la gestion de usuarios y la generacién de reportes para cada proyecto y
reportes para programas de proyecto consolidando datos de manera transversal y
segun tipos de actividades que se requieren para reportes estadisticos de ProCal-
ProSer.

La herramienta definida para ProCal-ProSer es Web2Project.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo consiste en la adopcion y adaptacién de una herramienta para
dar soporte a la gestion de sub proyectos dentro del marco del proyecto ProCal-

ProSer.

A lo largo de los capitulos se refleja la gestién realizada para llevar a cabo la

adaptacion de la herramienta que da soporte al portafolio de proyectos.

En el primer capitulo se detalla la propuesta de proyecto que promueve la
realizacion de la tesis. Se identifica el problema, se describen algunos conceptos
tedricos necesarios para comprender el problema y que seran usados en el
documento. Se justifica la viabilidad del proyecto y se presenta la planificacion bajo

la cual se desarrollé el proyecto de tesis.

En el segundo capitulo se presenta el conocimiento previamente construido de la
realidad que es tema de investigacion. Se describe al proyecto ProCal-ProSer y las

empresas en las que se realiza las mejoras de procesos.

En el tercer capitulo se describe la gestion de portafolio a realizar, asi como el
analisis de la herramienta a utilizar, el soporte realizado a los sub proyectos y la

elaboracion de los reportes.

Finalmente, en el cuarto capitulo se presentan observaciones, recomendaciones y
conclusiones obtenidas de la realizacibn del presente proyecto de tesis.

Adicionalmente se presentan la Bibliografia y los anexos del proyecto.
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2. PROPUESTA DEL PROYECTO

2.1. Identificacion del problema

El proyecto [Pro]ductividad y [Callidad en [Pro]lductos software y [Ser]vicios
software (ProCal-ProSer) es una iniciativa que busca determinar el conjunto de
factores que influyen en la mejora de procesos para elevar la competitividad
(productividad y calidad) en organizaciones que desarrollan productos software y
ofrecen servicios software usando como referencia normas ISO/IEC especialmente

desarrolladas o adaptadas para pequefias organizaciones. [Davila, 2013]

Esta iniciativa ejecuta varios proyectos de mejora de procesos en organizaciones
que se plieguen al proyecto e implementen modelos para desarrollo de software,
gestién de servicios, u otros proyectos especificos. Esto genera que se manejen
varios proyectos al mismo tiempo y presenta dificultades para realizar el control de
los mismos y mantener un registro ordenado de la informacién manejada en cada

uno de ellos, asi como de las personas y recursos involucrados.

Ademas, la consolidacion de los datos del portafolio de proyectos que maneja
constituye un interés especial para el Grupo de Investigaciéon y Desarrollo de
Software (GIDIS) de la PUCP vy el proyecto mismo; ya que busca identificar factores
gue influyen en la adopcion de modelos de procesos especializados en pequefias

organizaciones que desarrollan productos software, e investigaciones futuras.

Ante tales problemas, se observa la necesidad de mantener de forma ordenada la
informacién relacionada con los distintos proyectos que son gestionados, asi como
obtener informacion que ofrezca criterios para la toma de decisiones al momento de
armar nuevos portafolios de proyectos que permita analizar las actividades
realizadas, estudiar la influencia de diferentes factores en la realizacion de los

proyectos y generar una ventaja competitiva.

2.2.  Objetivo general

El objetivo de este proyecto es realizar la adopcion y adaptacion de la herramienta
Web2Project para el soporte a la gestién del portafolio de los sub proyectos dentro

del marco del proyecto Procal-Proser.
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2.3. Objetivos especificos

Los objetivos especificos (OE) de este Proyecto son:

. OEZ1: Identificar las necesidades de gestién de los tipos de sub proyectos
gue se desarrollardn dentro de ProCal-ProSer y las necesidades de
consolidacion de informacion a nivel de programas y portafolio de
proyectos.

« OEZ2: Adaptar la herramienta seleccionada para que brinde soporte a la
gestion del portafolio de ProCal-ProSer a nivel de las mejoras de proceso
de software.

« OES3: Implementar en la herramienta al menos un patrén de proyectos
para el primer ciclo de mejora en empresas que desarrollan software.

« OE4: Gestionar los usuarios y proyectos de al menos los proyectos para
el primer ciclo de mejora en empresas que desarrollan software.

« OES5: Definir e implementar un componente de elaboracién de reportes
consolidados de los distintos proyectos, programas y portafolio de

proyectos.

2.4. Resultados esperados

Los resultados esperados por los objetivos especificos (OE) son:

. Catalogo de Requisitos de la herramienta de Gestiébn de Proyectos.
(OE1)

« Herramienta seleccionada utilizando un cuadro comparativo de
herramientas y funcionalidades a nivel de portafolio de proyectos
existentes. (OE2)

. Herramienta de Gestion de Proyectos adaptada. (OE2)

« Herramienta de Gestion de Proyectos implementada. (OE3)

- Registro de proyectos gestionados para el primer ciclo de mejora. (OE4)

. Reporte de proyectos y portafolio de proyectos. (OE5)

2.5. Alcance

El alcance del presente proyecto cubre la adopcion y adaptacion de la herramienta
Web2Project para el soporte a la gestion de portafolio de los sub proyectos

correspondientes de implementacién de modelos de procesos de software en
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pequefias empresas para el proyecto ProCal-ProSer y el desarrollo de un
componente para la generacion de reportes de gestion del portafolio. La prueba de

este componente se realizé con un grupo de proyectos del ciclo de mejora.

2.6. Marco conceptual

A continuacién se presentan algunas definiciones necesarias para entender el

trabajo realizado en el presente proyecto de tesis.

Portafolio / Portfolio. Proyectos, programas, subportafolios y operaciones
gestionados como un grupo para alcanzar los objetivos estratégicos.

Un portafolio consiste en proyectos, programas, subconjuntos de portafolio y
operaciones gestionados como un grupo, con objeto de alcanzar los objetivos
estratégicos. Los proyectos o programas del portafolio no son necesariamente
interdependientes ni estan necesariamente relacionados de manera directa. [Project

Management Institute, 2012]

Direccion de Portafolios / Portfolio Management. La gestion centralizada de uno
0 mas portafolios a fin de alcanzar los objetivos estratégicos (También llamado
cartera).

La direccion de portafolios consiste en la gestion centralizada de uno o mas
portafolios con objeto de alcanzar los objetivos estratégicos. La direccion de
portafolios se centra en asegurar que los proyectos y programas se revisen a fin de
establecer prioridades para la asignacion de recursos, y en que la direccion del
portafolio sea consistente con las estrategias de la organizacién y esté alineada con

ellas. [Project Management Institute, 2012]

Proyecto / Project. Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico.
Un proyecto puede generar:
« Un producto, que puede ser un componente de otro elemento, una
mejora de un elemento o un elemento final en si mismo;
« Un servicio o la capacidad de realizar un servicio (p.ej., una funcion de
negocio que brinda apoyo a la produccion o distribucion);
« Una mejora de las lineas de productos o servicios existentes (p.ej., Un

proyecto Seis Sigma cuyo objetivo es reducir defectos); o
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Un resultado, tal como una conclusién o un documento (p.€j., un proyecto
de investigacion que desarrolla conocimientos que se pueden emplear
para determinar si existe una tendencia 0 Si un nuevo proceso
beneficiara a la sociedad).

[Project Management Institute, 2012]

Direccion de Proyectos. La direccion de proyectos es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto
para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e
integracion adecuadas de los 47 procesos de la direccién de proyectos, agrupados
de manera l6gica, categorizados en cinco Grupos de Procesos.
Estos cinco Grupos de Procesos son:

. Inicio,

. Planificacion,

. Ejecucion,

«  Monitoreo y Control, y

« Cierre.
[Project Management Institute, 2012]

2.7. Justificacion de la Solucién

La adopcion y adaptacion de la herramienta Web2Project para el soporte a la
gestion de portafolio del proyecto ProCal-ProSer surge por la necesidad de una
solucién que permita soportar los requerimientos de seguimiento y control de los

proyectos del portafolio.

Dentro de su cartera existia una gran cantidad de proyectos que eran llevados de
acuerdo al criterio y experiencia de los investigadores. El control de los proyectos
gestionados se realizaba utilizando documentos en formato Excel, en los que se
registraban los datos generales de los proyectos. Esta forma de controlar los
proyectos brindaba informacion sobre la relacion de proyectos existentes, pero
existia el riesgo de crear varios documentos con informacion duplicada, diferente, o
desactualizada, se mantenia informacion en diferentes documentos en vez de
tenerla centralizada y no permitia generar nueva informacion que resulte de la

comparacion de los avances de los proyectos o del seguimiento de sus estados.
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Frente a este escenario, se decide buscar una solucion a las necesidades de forma
gue se ordene y controle la informacion de sus proyectos, se pueda comparar los

avances de los proyectos, y se pueda generar nueva informacién en base a esto.

Para atender estos requerimientos se decide adoptar una herramienta para que de
soporte a la gestién de portafolio de ProCal-ProSer. Esta herramienta debia permitir
consolidar la informacién de los proyectos en un entorno controlado para asi darle
la visibilidad necesaria para su seguimiento y control, permitir el registro continuo de
la informacion de varios proyectos diferentes por diversos usuarios responsables de
esta informacion, y generar nueva informaciéon que sea Uutil para el seguimiento y

control de los proyectos basada en los datos registrados.

Enfocados en la satisfaccion de estos requerimientos se decide adoptar la

herramienta Web2Project como solucion a la necesidad de ProCal-ProSer.

Web2Project es una herramienta de gestibn de proyectos de cddigo libre que
proporciona una plataforma flexible y estable para construir sobre sus necesidades
especificas. WEB2PROJECT, 2014]

Las ventajas que presenta son:
« Una infraestructura basada en web, segura, y capaz de manejar multiples
proyectos, compafias, departamentos y usuarios.
. Ventanilla Unica para toda la informacion del proyecto para evitar
confusidn y reducir riesgos.
. Sistema de permisos de usuarios basado en roles para otorgar al

Gerente de Proyecto control sobre el acceso a la informacion.

Ademas, esta herramienta presenta ventajas para su implementacion respecto de
otras existentes en el Mercado debido a su cddigo libre, el cual permite su
modificacién y configuracion, su elaboracion en lenguaje PHP, que puede ser
aprendido gracias a la difusibn que presenta y la documentacién existente, no

presenta costo, y no presenta dependencias con vendedores.
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2.8. Planificacion

El proyecto esta dividido en las fases identificadas para la adopcién y adaptacion de
la herramienta Web2Project para dar soporte a la gestion de sub proyectos dentro
del marco del proyecto ProCal-ProSer, bajo las cuales se llevé a cabo el desarrollo
del proyecto y las mismas que son presentadas en otros capitulos del presente

documento.

Este plan de proyecto tiene por objetivo definir y estructurar el desarrollo de las

actividades a realizar para llevar a cabo la adaptacién de la herramienta.

Las fases identificadas son las siguientes:
« Evaluacion de los requisitos de gestion de portafolio de la herramienta
Web2Project a utilizar.
« Creacién de plantilla y soporte a la gestibn para sub-proyectos de
implementacién en ProCal-Proser
. Disefio de reportes de sub-proyectos de ProCal-ProSer
. Implementacién del componente de Reportes

. Piloto del componente de Reportes

Para detallar la division y organizacién de las tareas que se realizan en este
proyecto se presenta un diagrama de estructura desglosada de trabajo (WBS —
Work Breakdown Structure).

« ADOPCION DE )
HERRAMIENTA
PARA EL SOPORTE
ALA GESTION DEL
PORTAFOLIO DE
PROYECTOS DE

\PROCAL-PROSER

=
[ [ [ [ [ I |

Propuesta de Evaluacion de los Disefio de reportes Implementacién Piloto del Cierre
Proyecto requisitos de la de sub proyectos del ponente de ponente de
de ProCal-ProSer

Creacion de
plantilla y soporte a

herramienta a la gestion para sub reportes reportes b to d
. utilizar proyectos de ocumento de
—Tema de Tesis n A Tesis
I LA Tipos de LHerramientas Reportes
Procal-ProSer [~ reportes utilizadas obtenidos Anexos
Pruebas

| Filtros
identificados

Plantilla
definida

wes Catalogo de

|_Cronograma requisitos

inicial .
Requerimientos
técnicos de la

herramienta Estandares de

—diseno de los

reportes
cronograma

|_Prototipos de

Informacion
los reportes

elevante de
los proyectos

Figura 2.1: WBS del Proyecto de Tesis
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Ademas, el cronograma del proyecto muestra en detalle las actividades realizadas
por cada fase del proyecto. Este se desarroll6 de manera general al inicio del
proyecto y se fue detallando y ajustando con el tiempo, ya que si bien se cuenta con
un alcance definido del proyecto, la planificacion y especificacién de los requisitos

pueden cambiar a medida que se avanza en la adaptacion de la herramienta.

El Anexo 1 presenta el Diagrama Gantt con las actividades para cada fase del

proyecto.
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3. MARCO DE REFERENCIA

3.1. La industria de software en el Perl

La industria de software en el Peru es un sector dinamico y de continuo crecimiento
en los ultimos afios por ser un mercado relativamente nuevo comparado con otros

paises.

El mercado estd constituido por empresas de tamafio variado pero
predominantemente pequefias, que producen basicamente para el mercado local
[APESOFT y PROMPEX, 2004]. Estas empresas realizan actividades de fabricacion

de software, desarrollos a medida, consultorias, soporte, Internet, etc.

Estas empresas buscan el desarrollo de productos mas competitivos para el
mercado y la mejora de sus procesos a través del uso de estandares. Al ser
predominantemente empresas de tamafio pequefio, presentan dificultades para
adecuarse a los estandares existentes cuyo uso es reconocido en empresas de
gran tamafio. Para una pequefia empresa, el uso de estos estandares involucra
una gran inversion en costo y esfuerzo [Oktaba y Piattini, 2008]. Alcanzar la
conformidad con los estandares es dificil de lograr ya que las empresas no
disponen de los recursos necesarios 0 no observan los beneficios de su uso

respecto al esfuerzo necesario para realizarlo.

Las pequefias empresas requieren la aplicacion de estandares adecuados a sus
caracteristicas particulares, diferentes a las grandes empresas, y €s por esto que se
crean iniciativas, como ProCal-ProSer, que buscan la mejora de sus productos y el
desarrollo del mercado a través de la mejora de los procesos de software y la
generacion de estandares adecuados para estas empresas, para asi lograr que las
empresas tengan las competencias necesarias para colocarse en el mercado

internacional.

3.2. El proyecto COMPETISOFT en el Pera

El Proyecto COMPETISOFT en el Pert es un esfuerzo de acciones de mejora de
procesos realizado en pequefias empresas que desarrollan software para adoptar

un modelo de procesos de software llamado MoProSoft. En el proyecto trabajaron
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estudiantes, investigadores y profesionales de universidad y empresas, desde el
afio 2007 al afio 2011, a lo largo de tres fases, cada una de ellas constituyendo un

proyecto en si mismo [Davila, 2013].

Durante los afios 2007 al 2008 se llevod a cabo la primera fase a través del proyecto
COMPETISOFT-CYTED, una iniciativa de investigadores de la regidn-lberoamérica
financiada por el CYTED (Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para
el Desarrollo) con la participacion del Grupo de Investigacién y Desarrollo en
Ingenieria de Software (GIDIS) de la Pontificia Universidad Catolica del Peru
(PUCP). EI objetivo del proyecto fue “Incrementar el nivel de competitividad de las
pymes |beroamericanas productoras de software mediante la creacion y difusion de
un marco metodolégico comun que, ajustado a sus necesidades especificas, pueda
llegar a ser la base sobre la cual establecer un mecanismo de evaluacion y
certificacion de la industria del software reconocido en toda Iberoamérica”. En el
Perl se realizaron actividades para la implementacién del modelo en pequefas y
medianas empresas, desarrollo de herramientas para el soporte de los modelos de
procesos trabajados, y trabajos de andlisis de cobertura de modelos de proceso de
software [Davila, 2013].

El afio 2009 se realiz6 la segunda fase del Proyecto COMPETISOFT, esta iniciativa
de mejora de procesos comprendid pruebas controladas con empresas en la
implementacion de los modelos propuestos en la primera fase. Se propuso replicar
el esfuerzo realizado, pero esta vez solo en Perl, con apoyo de la Direccion de
Gestion de Investigacion de la Pontifica Universidad Catolica del Pert (DGI-PUCP)
[Davila, 2013].

Finalmente, durante el afio 2010 y el primer semestre del afio 2011 se desarroll6 la
tercera fase, cuyo proposito principal fue desarrollar un esquema de certificacion
para empresas que desarrollan software usando la NTP 291.100 (MoProSoft) y
desarrollar una herramienta de soporte al trabajo de los evaluadores de proceso.

Este proyecto fue presentado por la empresa ACKLIS SAC incubada en el Centro
de Innovacién y Desarrollo Emprendedor (CIDE-PUCP) a un concurso de fondos
del gobierno administrado por FINCYT (Financiamiento para la Innovacion, la

Ciencia y la Tecnologia) [Davila et al, 2012].
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3.3. El proyecto ProCal-ProSer
El proyecto Productividad y Calidad en Organizaciones que desarrollan Productos
software y ofrecen Servicios software, de siglas ProCal-ProSer, es una iniciativa
que propone la identificacion y validacién de un conjunto de factores que influyen en
la mejora de procesos para elevar la competitividad (productividad y calidad) en
organizaciones que desarrollan productos software y ofrecen servicios software
como actividades principales utilizando como base normas ISO/IEC especialmente

desarrolladas o adaptadas para pequefias organizaciones.

El proyecto ProCal-ProSer se inici6 en el afio 2013 y recoge conocimiento generado
previamente por el proyecto COMPETISOFT, cuya configuracion de trabajo es

analoga.

ProCal-ProSer es un proyecto que se desarrolla bajo la coordinacion del Grupo de
investigacion y Desarrollo en Ingenieria de Software de la Pontificia Universidad
Catolica del Pert (GIDIS-PUCP), con la participacion de la Universidad Nacional de
San Agustin, Universidad Privada del Norte, la Asociacion de Productores de
Software (APESOFT) y la Escuela Politécnica de la Universidad de Sao Paulo. El
Proyecto recibe el financiamiento del FINCYT (Contrato 210-FINCYT-1A-2013) y

tiene como fecha de culminacién Diciembre del 2016. [Davila, 2013]

3.4. La Gestién de Portafolio en proyectos de mejora de procesos

La gestidon de portafolio consiste en la gestion centralizada de uno o més portafolios
de proyectos a fin de establecer prioridades en la asignacién de recursos y que la
direccién del portafolio sea consistente con las estrategias de la organizacion y se

alcancen sus objetivos [Project Management Institute, 2012].

En la gestion de portafolio los recursos de una organizacion son distribuidos entre
los proyectos de acuerdo a las consideraciones estratégicas adoptadas y los
proyectos son definidos de acuerdo al aporte que realiza a la estrategia del

portafolio [Project Management Institute, 2013].

Tomando en consideracion proyectos de gestion de portafolio, se considera

importante porque permite ubicar recursos en los proyectos, permite alcanzar un
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balance y mantenerse enfocados en los tipos de proyecto que se realizan,
comunicar prioridades, y asi mantener la competitividad en el mercado al
seleccionar los proyectos que mejor se adecuen a la estrategia de la empresa
[Cooper et al, 2001].

Bajo esas consideraciones, la gestiébn de portafolio de proyectos de mejora de
procesos permitira la evaluacion del avance de estos proyectos, se podra priorizar
la realizacion de sus actividades, observar su desarrollo en base a los objetivos
planteados, y servira como base para la toma de decisiones en la seleccién y

desarrollo de proyectos futuros.
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4. ESTADO DEL ARTE

4.1, Definicién de Modelos de Portafolio

Un Portafolio es un conjunto de proyectos, programas y otros trabajos de una
organizacion agrupados para facilitar su manejo a fin de alcanzar objetivos

estratégicos de la organizacién o negocio.

Representa una vista a los componentes (proyectos y programas que no estan
necesariamente relacionados) que refleja las metas estratégicas de una
organizacién, es decir, el portafolio representa los proyectos, programas o

subproyectos de la empresa en algin momento dado.

Un portafolio refleja las inversiones hechas o planeadas por una organizacion,
alineadas con los objetivos y metas de la organizacion. Aqui es donde las
prioridades son identificadas, las decisiones son tomadas y los recursos son

asignados.

Los componentes de un portafolio tienen ciertas caracteristicas en comun:
. Representan inversiones hechas o planeadas por la organizacion.
. Estan alineados con los objetivos y metas de la organizacion.
. Tienen caracteristicas particulares que permiten agrupar estos
componentes para un manejo mas eficiente.
. Los componentes son cuantificables (medidos, categorizados vy

priorizados).

La gestion de portafolio es un proceso que ayuda e involucra a la gerencia en
alcanzar las necesidades de las empresas y sus expectativas. Ayuda en la mejor

toma de decisiones en los proyectos.
Es el manejo centralizado de uno o mas portafolios, lo cual incluye la identificacién,
priorizacion, autorizacion, manejo y control de los proyectos, programas y otros

trabajos que contribuyen a los objetivos y estrategias de la organizacion.

La gestién de portafolio combina:
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un enfoque en ambito de la organizacién que asegura que los proyectos
de inversion seleccionados respondan a la estrategia del portafolio; con

. el enfoque de la administracion de proyectos para que estos contribuyan

efectivamente al portafolio.

[Project Management Institute, 2013]

4.2. Herramientas para la Gestion de Portafolio

Una herramienta de Gestion es todo sistema, aplicacion, control, solucién de

célculo, metodologia, etc., que ayuda a la gestion de una empresa.

Su uso permite:
« Registro de datos en cualquier departamento empresarial.
« Control y mejora de los procesos empresariales.

. Consolidacion de datos y toma de decisiones

Una herramienta de Gestion de Portafolio es aquella que ayuda a la gestion de la
cartera de proyectos que posee una organizacion a fin de maximizar el valor del

portafolio y dar soporte a la estrategia del negocio [Dickinson et al, 2001].

Actualmente existen en el mercado diversas herramientas informaticas que
contribuyen a la gestion de proyectos de una organizacion, y que se adecuan a las
necesidades de las empresas, pero estas no llegan a cubrir las necesidades en su

totalidad y presentan desventajas para su adopcion.

A continuacion se describen algunos de los productos revisados:

Microsoft Office Project Server: Es una solucion local flexible para la
administracion de carteras de proyectos (PPM) y el trabajo diario. Los miembros del
equipo, los participantes en el proyecto y los responsables de la toma de decisiones
empresariales pueden empezar a trabajar rapidamente, asignar prioridades a las
inversiones de carteras de proyectos y proporcionar el valor empresarial previsto

desde préacticamente cualquier lugar [Microsoft, 2013].

Caracteristicas:

. Trabaja en distintos dispositivo y exploradores.
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Centro de administracion de recursos.
. Paneles de resumen.

« Administracion de permisos de usuarios.

«  Soporte técnico.

«  Multiusuario.

. Permite la modificaciéon de campos.

« Tiene costo por licenciamiento.

« Requiere SharePoint 2013, que se vende por separado.

« No ofrece cédigo fuente.

Talaia Open-PPM: Es una solucion de infraestructura web, para gestionar

proyectos, programas y cartera conforme a los estandares de PMI [Talaia, 2013].

Caracteristicas
. Permite importar cronogramas de Microsoft Project.
«  Cumple con los estandares de PMI.
«  Multiusuario.
« Version community no permite el manejo de recursos en la gestion de
portafolio.
. Interfaz poco amigable.

. Presenta costo.

Focal Point: Focal Point proporciona una solucion para la gestion de portafolio.
Esta solucion integral ofrece brindar ayuda para priorizar y seleccionar las
inversiones adecuadas, equilibrar el cambio con las demandas del negocio y alinear
los recursos para entregar los productos adecuados en el momento adecuado
[Unicom, 2014].

Caracteristicas:
« Infraestructura Web.
. Interfaz poco amigable.
«  Tiene costo por licenciamiento.

« No ofrece cédigo fuente.

Primavera Enterprise Project Portfolio Management: Primavera gestién de
portafolio de proyectos de empresa, es un producto de Oracle, se focaliza

exclusivamente en ayudar a las empresas dedicadas a proyectos a administrar todo
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el ciclo de vida de su cartera de proyectos incluyendo pequefios, medianos y
grandes proyectos. Se calcula que los proyectos de més de 6 billones de délares

han sido administrados con productos Primavera [Oracle, 2013].

Caracteristicas:
« Infraestructura Web.
. Interfaz poco amigable.
« Tiene costo por licenciamiento.

« No ofrece cédigo fuente.

Project Open: Es una aplicacién de infraestructura web que funciona en mdultiples
plataformas. Esta herramienta se enfoca en compafiias que requieren mantener un
registro de las finanzas, tareas y recursos de grandes numeros de proyectos y
mantener coordinado el trabajo de los miembros de un grupo de proyectos [Project
Open, 2014].

Caracteristicas:
o Infraestructura Web.
. Interfaz poco amigable.
« Administracion de permiso de usuarios.

. Multiusuario.

Web2Project: Es una aplicacion de infraestructura web capaz de manejar mdaltiples
proyectos y usuarios. Posee un sistema de permisos y roles para brindar control al
acceso de informacién sensible y permite agregar o remover médulos de acuerdo a
las necesidades. Es mantenido por una pequefia comunidad de programadores
[Web2Project, 2014].

Caracteristicas:
« Infraestructura Web.
« Interfaz amigable.
« Administracion de permiso de usuarios.
«  Multiusuario.
. Sistema basado en roles y permisos.
. Cadigo libre.

«  Escrito en lenguaje PHP.
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Este proyecto busca consolidar la informacion de los proyectos en un entorno
controlado para asi darle la visibilidad necesaria para su seguimiento y control,
permitir el registro continuo de la informacion de varios proyectos diferentes por
diversos usuarios responsables de esta informacién, y generar nueva informacion
que sea util para el seguimiento y control de los proyectos basada en los datos

registrados.

Para el presente proyecto se requiere una herramienta que no presente costo, que
tenga una interfaz amigable pues lo usaran muchas personas para registrar sus
datos, que ofrezca su codigo para poder modificarlo, que su modificacion no sea
demasiado complicada (preferentemente), que soporte muchos proyectos a la vez,
gue se puedan modificar los campos, se acceda por Web, que soporte muchos

usuarios a la vez, permita generar reportes

A fin de calificar la adecuacion de las herramientas existentes en el mercado
respecto a las necesidades del proyecto se realiz6 la comparaciéon y el andlisis de
las principales funcionalidades y caracteristicas de las soluciones, para esto se
establece una lista de criterios para la comparacién de dichas herramientas, en la
que se consideran requerimientos tanto técnicos como de facilidad de uso y el nivel

de acceso brindado para su adecuacion para el proyecto.

Existen diferentes opciones para la gestién de proyectos, pero las soluciones mas
completas también son aquellas que representan una mayor inversion econémica
para su implementacion. Dependera de la empresa que desee implementar alguna
solucién evaluar las ventajas y desventajas a fin de elegir aquella herramienta que

considere la mas adecuada para la empresa.

Entre las alternativas existentes en el mercado se puede observar que muchas de
ellas solo ofrecen versiones de prueba, y no se cuenta con el cédigo fuente del
programa, por lo cual se dificulta la adicion de nuevas funcionalidades y la

configuracién de sus modulos.

Ademas, estas herramientas suelen usar gran cantidad de recursos debido a que
son desarrolladas para tener maltiples funcionalidades, las cuales muchas veces no

son requeridas por los usuarios, lo que puede dificultar su uso y comprension.
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Para esta ocasion se decidié utilizar la Herramienta Web2Project para adaptarla y
dar soporte a los proyectos del portafolio de ProCal-ProSer por ser aquella que se

ajusta mas a las necesidades definidas para el Proyecto.

En la Tabla 4.1 se observa la comparacion realizada entre las soluciones

consultadas.

Microsoft Talaia
Caracteristicas Office Focal | Primav | Web2 Project
. . Open ) .
necesarias Project Point era Project Open
PPM
Server
Se accede via Web Si Si Si Si Si Si
Funciona en diferentes Si Si Si Si S S
navegadores
Ofrece cadigo para No si No No si si
modificacion
Creacion de reportes Si Si No No Si Si
Modificacion de Si S| NoO No S S
campos z
Pe,rrnlte registrar S S S| Sj Si Si
multiples proyectos
Permite registrar Si Si S| S S S
tareas
Creacion de usuarios Si Si Si Si Si Si
Modnjcamon de S S S| S Sj Sj
permisos y accesos
Facil de usar Si Si No No Si No
Gratis No No No No Si Si

Tabla 4.1: Cuadro comparativo de soluciones
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5. GESTION DE PORTAFOLIO DE SUB PROYECTOS DE
IMPLEMENTACION DE PROCAL-PROSER

5.1. Descripcion de la Gestiéon de Portafolio a realizar
En esta seccién se describen los proyectos involucrados para la realizacién del

proyecto y las etapas que lo conforman.

5.1.1. Proyectos involucrados
El proyecto de tesis contempla la adopcién y adaptacion de la herramienta
Web2Project que sera configurada para realizar el soporte de la gestidon de los sub

proyectos de implementacién del proyecto Procal-Proser.

El proyecto ProCal-ProSer se encuentra constituido por multiples proyectos, estos

se encuentran divididos por lineas de accion:

Las lineas de accion previstas formalmente son:
. Desarrollo de software
. Servicios software

. Factores

Las lineas de accion adheridas son:
. Pruebas de software

«  Gestidn de proyectos

Cada uno de los proyectos se realiza en pequefias empresas que desarrollan
productos software y ofrecen servicios software. Por pequefia organizacion en
inglés VSE por Very Small Entity, se entiende toda entidad que se dedica al
desarrollo y ofrece servicios de software, la cual puede ser una empresa, un area
de una organizacién, un equipo de trabajo, entre otros y que cuenta con un maximo
de 25 personas [ISO/IEC].

El proyecto de tesis toma en cuenta aquellos proyectos dentro de la linea de accién
de Desarrollo de Software, por lo que se contempla la participacion de 9 pequefias
empresas que ofrecen servicios de desarrollo de software y cuentan con productos
de software propios que son usados por sus clientes y ofrecidos a otras empresas,

ubicadas en los departamentos de Lima, Trujillo y Arequipa.
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departamentos en el pais.

El siguiente cuadro muestra la distribucion de organizaciones e investigadores por

Ciudad | Universidad | Empresas | Estudiantes | Profesores
Lima PUCP 6 6 2

Arequipa UNSA 2 2 1
Trujillo UPN 1 1 1

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

Tabla 5.1: Distribucién de organizaciones e investigadores

5.1.2. Desarrollo del proyecto

El proyecto contempla el trabajo realizado con 9 pequefias empresas ubicadas en
los departamentos de Lima, Arequipa y Trujillo bajo coordinacion del grupo de
investigadores del proyecto ProCal-ProSer y participacion de estudiantes en la
implementacion de los modelos propuestos en las empresas. Estas empresas se
encuentran categorizadas como pymes, cuyo servicio principal es el desarrollo de
software a medida segun necesidades de sus clientes, habiendo participado en
diversos proyectos previos y que buscan nuevas oportunidades de mejora y

crecimiento.

Se realiz6 el registro de los proyectos y sus cronogramas asi como la creacion de
los usuarios responsables y sus permisos correspondientes. Se brindé los datos de
acceso a los usuarios y un manual con las actividades que debian realizar a lo largo
del desarrollo de los proyectos para el correcto registro de la clasificacién brindada
a sus actividades y del avance en horas y porcentajes de los cronogramas de los

proyectos.

A lo largo del desarrollo de los proyectos, los investigadores del proyecto pueden
generar reportes de revision de las actividades realizadas por los usuarios
responsables respecto al registro de sus avances, y con la adaptacion del
componente de reportes se puede obtener reportes que proporcionen informacion

sobre los proyectos y su rendimiento.

Los investigadores principales del proyecto deciden implementar la solucién
Web2Project como herramienta para el soporte a la Gestion del Portafolio de los
sub proyectos dentro del marco del proyecto Procal-Proser, con el fin de alinear los
proyectos de implementacion, visualizar la informacion manejada y permitir su

modificacion, facilitando la generacion de reportes.
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Con esta adaptacion de la herramienta se pretende brindar soporte al portafolio de
proyectos de implementacion de ProCal-ProSer, generar reportes consolidados y

comparativos, y asi obtener informacion sobre los proyectos y su rendimiento.

El desarrollo del presente proyecto de tesis contempla:

. Evaluacion de los requisitos de gestion de portafolio de la herramienta
Web2Project a utilizar.

« Creacién de plantilla y soporte a la gestion para sub-proyectos de
implementacién en ProCal-Proser

. Disefio de reportes de sub-proyectos de ProCal-ProSer

« Implementacion del componente de reportes

. Piloto del componente de reportes

La Evaluacion de los requisitos de gestion de portafolio de la herramienta
Web2Project a utilizar contempla la identificacibn de los requerimientos del

proyecto, los cuales seran el motivo de la adaptaciéon de la herramienta.

La creacibn de plantilla y soporte a la gestibn para sub-proyectos de
implementacion en ProCal-ProSer se enfoca en la creacién de una estructura de
cronograma que sirva de base para las actividades que seran desarrolladas en los
proyectos de mejora de procesos en las empresas que participen en proyectos de
implementacion de ProCal-ProSer.

El disefio de la interfaz gréfica de la pantalla del menu del componente de reportes,
asi como el disefio de los reportes generados se realiza en el Disefio de reportes de

sub-proyectos de ProCal-ProSer.

La implementacién del componente de reportes detalla los requisitos necesarios de
la herramienta Web2Project para su instalacion y uso, asi como aspectos técnicos

del desarrollo del médulo.

El Piloto del componente de reportes examina los resultados de la implementacion
del componente de reportes y su ejecucion con informacién de los proyectos del

portafolio de ProCal-ProSer.
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5.2. Evaluacion de los requisitos de la herramienta a utilizar

En esta seccibn se detalla el levantamiento de informacién realizado para
determinar el catalogo de requisitos que se necesitan gestionar para la adopcién y
adaptacion de la herramienta que brinda soporte al portafolio de proyectos de
implementacion de ProCal-ProSer, definiendo asi el alcance y desarrollo del
proyecto, y también se detalla los requerimientos necesarios para la

implementacion de la herramienta Web2Project.

5.2.1. Requisitos del sistema

Ante la necesidad de una herramienta que de soporte al portafolio de proyectos se
establece una lista de requisitos que la herramienta debe cumplir para poder dar

soporte a la gestion.

La herramienta debe permitir generar un conjunto de reportes consolidados y
comparativos para la gestion del programa y del portafolio considerando por lo
menos el soporte a un programa de mejora de procesos de ProCal-ProSer.
Asimismo, debe dar soporte a la gestion de usuarios y la generacién de reportes
para cada proyecto y reportes para programas de proyecto consolidando datos de
manera transversal y segun tipos de actividades que se requieren para reportes

estadisticos de ProCal-ProSer.

En la Tabla 5.2, se presenta el catalogo de requisitos establecidos para la
herramienta, los cuales buscan satisfacer las necesidades existentes para poder
llevar a cabo el soporte del portafolio de proyectos de implementacién de ProCal-
ProSer. Esta lista esta dividida en requisitos tanto funcionales, aquellos referentes a
la gestion de usuarios y proyectos, asi como aquellos no funcionales, referentes a
especificaciones técnicas. En la columna derecha se indica si el requisito esta

implementado () en la herramienta o no (F).

En la Tabla 5.3 se muestran los requisitos no funcionales requeridos (R) o

deseados (D) para la herramienta.
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Catalogo de requisitos de la herramienta
Requisitos Funcionales

N° | Requisito
Sobre usuarios
1| Crear un usuario administrador del sistema
Crear usuarios con nombre, nombre de usuario, contrasefia, correo.
Asignar permisos a los usuarios creados.
Restringir el acceso de los usuarios a los médulos del sistema
Restringir el acceso de los usuarios a los proyectos.
Sobre configuraciones
Modificar la configuracién de la duracién del dia laborable
7 | Modificar la configuracion de la cantidad de dias laborables de la semana
8 | Madificar la configuracién de caracteres minimos de nombre de usuario
9 | Maodificar la configuracién de caracteres minimos de contrasefia
10 | Modificar la configuracion de la hora de inicio del dia laborable
11 | Modificar la configuracion de la hora de fin del dia laborable
Sobre Proyectos y Tareas
12 | Registrar proyectos con hombre, ciudad origen, fecha de inicio, fecha de fin
13 | Agrupar proyectos
14 | Visualizar el listado de proyectos existentes
15| Asignhar un responsable a cada proyecto
Registrar tareas en cada proyecto con nombre, fecha de inicio, fecha de fin,
duracion.
17 | Asignar un responsable a cada tarea I
18 | Registrar el porcentaje de avance de cada tarea
19 | Registrar las horas trabajadas por cada tarea

G WN

»
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20 | Asignar un tipo de actividad a cada tarea F

21 | Definir el listado de tipos de actividades a asignar F

Sobre Reportes

22 | Generar reportes en base a filtros seleccionados F

23 Crear un reporte detallado que muestre la informacion del avance de las tareas de F
cada proyecto registrado

24 Crear un reporte comparativo que compare el avance de las tareas realizado por E
cada proyecto registrado

o5 Crear un reporte consolidado que muestre el avance total de las tareas de todos F
los proyectos registrados

26 | Filtrar informacion de los reportes segun la ciudad de origen seleccionada F

27 | Filtrar informacién de los reportes segun el proyecto seleccionado F

28 | Filtrar informacién de los reportes seguln el tipo de actividad seleccionado F

29 | Filtrar informacion de los reportes segun la fase de la tarea seleccionada F

30 | Filtrar informacidn de los reportes segun el nivel de las tareas seleccionado F

31 | Exportar reportes generados a formato PDF F

Tabla 5.2: Catalogo de requisitos
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Requisitos No Funcionales
Sobre requerimientos técnicos
32| La herramienta debe ser Web
33| La herramienta permitird la conexion de multiples usuarios al mismo tiempo
34 | La herramienta funcionara bajo las plataformas Windows y Ubuntu
35| La herramienta debe ser desarrollada en lenguaje PHP

Tabla 5.3: Requisitos no funcionales

Ol 0|0

Tras la determinacion de los requisitos que se desean implementar en la
herramienta que brinde soporte al portafolio de proyectos de implementacion de
ProCal-ProSer, se identifica aquellos requisitos que la herramienta Web2Project

satisface y aquellos que requieren la adaptacion de la herramienta.

La Tabla 5.4 muestra el listado de requisitos que no son satisfechos (F) por la

herramienta y que son motivo de su adaptacion.

Sobre Proyectos y Tareas
20| Asignar un tipo de actividad a cada tarea F
21 | Definir el listado de tipos de actividades a asignar F
Sobre Reportes
22 | Generar reportes en base a filtros seleccionados F
Crear un reporte detallado que muestre la informacion del avance de las tareas de
23| cada proyecto registrado F
Crear un reporte comparativo que compare el avance de las tareas realizado por
24 | cada proyecto registrado F
Crear un reporte consolidado que muestre el avance total de las tareas de todos
25 | los proyectos registrados
26 | Filtrar informacion de los reportes segun la ciudad de origen seleccionada
27 | Filtrar informacion de los reportes segun el proyecto seleccionado
28 | Filtrar informacion de los reportes segun el tipo de actividad seleccionado
29 | Filtrar informacion de los reportes segln la fase de la tarea seleccionada
30 | Filtrar informacién de los reportes segun el nivel de las tareas seleccionado
31 | Exportar reportes generados a formato PDF

Tabla 5.4: Requerimientos no satisfechos

My T m m|m|m| T

5.2.2. Requerimientos de software y hardware

Adicionalmente se identifican los requisitos de instalacién de la herramienta

Web2Project, seleccionada para la realizacién de este proyecto.

Los requerimientos para el servidor que permiten utilizar la herramienta se

muestran en la Tabla 5.5, en la primera columna se indica los componentes del
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Servidor del proyecto y en la segunda columna se especifica los requerimientos
técnicos para cada componente, necesarios para lograr la implementacién de la
herramienta [Web2Project, 2014].

Servidor del proyecto
Componente Requisito
Apache (v2 o superior). Todas las versiones.
Servidor Web | 1IS7 o superior. Versiones desde v1.2.2 (Enero 2010)
con PHP PHP 5.5. Todas las versiones de la herramienta.
PHP 5.3.8 o superior. Para la version v3.2 de la herramienta.

Servidor de

Base de Datos | YSQL v5.0 0 superior.

No depende de un sistema operativo especifico.

Web2Project no es una aplicacion de escritorio. Funciona sobre un
servidor web y se accede a través de un navegador web, por lo
gue el intercambio de informacion se realiza sin depender del
sistema operativo sobre el que se trabaje.

Tabla 5.5: Requerimientos del servidor del proyecto

Sistema
Operativo

Los requerimientos necesarios para las estaciones de trabajo se muestran en la
Tabla 5.6, en la primera columna se indican los componentes de la estacion de
trabajo, sea esta una computadora personal o una laptop y en la segunda columna
se especifica los requerimientos técnicos para cada componente, necesarios para

lograr el acceso a la herramienta [Web2Project, 2014].

Estaciones de trabajo
Componente Requisito
Firefox 3.5 (o superior).
Internet Explorer 7 (IE9 recomendado).
Navegador |Chrome.
Opera 9.2 (o superior).
Safari 3 (o superior).
No depende de un sistema operativo especifico.
Web2Project se accede a través de un navegador web por lo que
no depende del sistema operativo sobre el que se trabaje.
Tabla 5.6: Requerimientos de las estaciones de trabajo

Sistema
Operativo

5.3. Creacién de plantillay soporte a la gestidon para sub proyectos de

implementacién en ProCal-ProSer

En esta seccién se describe la creacion del cronograma de los proyectos, la

clasificacion de actividades y la recopilacién de informacion relevante al proyecto.
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5.3.1. Creacion de la estructura base

Para estandarizar los cronogramas de los proyectos de mejora de procesos se
disefia una plantilla que sirva como estructura base sobre la cual los responsables
de los proyectos establezcan sus actividades dentro del proyecto que realizan
dentro de cada empresa. Para la creacion de esta plantilla se trabajé en base a
cronogramas de proyectos de mejora de procesos realizados en proyectos

anteriores, y la experiencia de los investigadores del proyecto.

Se establece una fase de identificacion de las caracteristicas generales de la
empresa, en las que el responsable de la propuesta de mejora recopila informaciéon
de la empresa y sus procesos a fin de identificar sus objetivos, problemas
existentes, y priorizarlos. Para esto, se realizan reuniones con distintas personas de
la empresa para entender los procesos, lecturas de documentos de la empresa, y

se documenta la situacion inicial de la empresa.

A continuacion se lleva a cabo una evaluacion inicial de la empresa y se
seleccionan los procesos a ser mejorados. Se coordina con la empresa las
actividades que seran realizadas durante la evaluacion, las personas a entrevistar y
los horarios, se lleva a cabo la evaluacion de la empresa y se prepara el informe
correspondiente. Se analiza la informacién obtenida y se seleccionan los procesos

a ser mejorados basados también en la priorizacion realizada previamente.

Una vez seleccionados los procesos a mejorar, se realiza la gestion de la mejora de
procesos en la que se establece el plan de mejora de procesos y su planificacion.
La gestién de la mejora de procesos se realiza durante todo el ciclo de mejora,
empieza con la propuesta de mejora de los procesos que se han seleccionado y el
plan de mejora de procesos, una vez este sea aprobado se realiza la mejora en los
procesos y periédicamente se revisa su avance y se ajusta su planificacion de ser

necesario.

Con el establecimiento de la propuesta de mejora de cada proceso seleccionado se
determina las actividades a realizarse posteriormente en la implementacion de la
mejora. Se elabora la documentacion de las actividades a realizarse y los roles
involucrados, las practicas o artefactos utilizados en los procesos, sus diferencias

respecto a las normas, y se elabora el esquema de trabajo de los ciclos de mejora.
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Durante la implementacion de la mejora de cada proceso seleccionado se lleva a
cabo las actividades planificadas previamente. Se capacita a los usuarios que
participaran de la mejora, se ejecutan las actividades establecidas para el piloto, se
registran los problemas o correcciones identificadas y se mide el avance de la

implementacion.

Para finalizar, se realizan las actividades de cierre de proyecto. Estas actividades
incluyen la planificacién de una evaluacion final del ciclo de mejora realizado, la
ejecucion de la evaluacién, la elaboracion de la documentacién correspondiente, y

la entrega de los informes finales del proyecto.

La Figura 5.1 muestra las fases identificadas que conforman un proceso de mejora

y su posicién dentro de la secuencia.

Implementacién
de la propuesta de
mejora de proceso

P

Propuesta de
—p mejora de proceso [
P

Implementacién
de la propuesta de
mejora de proceso

Identificacion de Seleccion de
Inicio cariiacteegstrlé::; de — prﬁceg;f:'a — Propuesta de d(len:glerrge:;astigize —» Cierre Fin
P! ! mejora de proceso —m prop —
R

mejora de proceso
R A

Propuesta de
—® | mejora de proceso

Implementacién

Propuesta de de la propuesta de
—» |mejora de proceso —#» . prop —
mejora de proceso

» Gestién de la mejora de procesos P, Q, R, ...

Figura 5.1: Etapas del proceso de mejora

Identificadas las etapas de un proceso de mejora de procesos, se define una
plantilla que consta de 10 fases, adaptadas a las situaciones vistas en las empresas
gue realizaron proyectos de mejora de procesos anteriormente y que contendra las
actividades definidas para los nuevos cronogramas de los proyectos de mejora de

procesos a realizarse.

Una breve descripcion de las fases identificadas se muestra a continuaciéon junto

con el nimero de fase con el que es identificado dentro del cronograma.
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N° Fase Descripcion

Actividades de coordinacion e
1 |Realizar la induccion en la empresa | identificacion de las caracteristicas
generales de la empresa.

Actividades y reuniones a realizarse para
la identificacion de la situacion inicial de la
empresa.

Seleccionar procesos a ser
mejorados

Propuesta de mejora para los procesos

3 | Gestionar la mejora de procesos . e
seleccionados y su planificacion.

4 | Cerrar el proyecto Actividades de cierre de proyecto.
Actividades de elaboracion de la
propuesta de mejora y el esquema de
trabajo para realizar el cambio.
Actividades para llevar a cabo el piloto y
despliegue de la mejora.

Actividades de elaboracion de la
propuesta de mejora y el esquema de
trabajo para realizar el cambio.
Actividades para llevar a cabo el piloto y
despliegue de la mejora

Actividades de elaboracion de la
propuesta de mejora y el esquema de
trabajo para realizar el cambio.
Actividades para llevar a cabo el piloto y
despliegue de la mejora.

Tabla 5.7: Fases identificadas para el proceso de mejora

Establecer propuestas de mejora
Proceso P

6 | Implementar mejoras en Proceso P

Establecer propuestas de mejora
Proceso Q

8 | Implementar mejoras en Proceso Q

Establecer propuestas de mejora
Proceso R

10 | Implementar mejoras en Proceso R

En el Anexo 2 se muestra la lista completa de actividades establecidas en la

plantilla junto con la descripcién de las mismas.

5.3.2. Clasificacion de las actividades del cronograma

Para la clasificacion de las tareas que se realizardn dentro de los proyectos de
mejora de procesos se elabora un listado de “tipos de actividades” con las cuales se
clasifica cada tarea de los cronogramas de los proyectos. Esto permite identificar
las tareas con caracteristicas similares y posteriormente es utilizado en el médulo
de reportes de la herramienta adaptada, lo cual fue establecido como un

requerimiento a ser implementado en la herramienta.

El listado de Tipos de actividades elaborado se detalla a continuacién junto con la

descripciéon de cada tipo identificado.
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Tipo de actividad Descripcion
Capacitacion Tareas de capacitacion del personal de las empresas.
Coordinacién Tareas de coordinacion para entrevistas.
Ejecucién Tareas de ejecucién de las actividades del cronograma.
Elaboracion Tareas de elaboracion de documentos.
Evaluacién Tareas de evaluacion de la empresa.
Gestion del Proyecto | Tareas de gestion del proyecto ProCal-ProSer.
Medicion Tareas de medicion de avances.
Reunién Tareas de realizacién de una reunién.

Tabla 5.8: Tipos de actividades
5.3.3. Informacion relevante de los proyectos
De acuerdo a los requisitos que debia cumplir la herramienta para el desarrollo del
presente proyecto, se identificé informacion relevante que debia ser registrada por
cada proyecto de mejora de procesos registrado en la herramienta a fin de poder

recopilar posteriormente esa informacion y obtener los reportes deseados.

La tabla 5.9 muestra la informacion identificada necesaria por proyecto.

Informacion requerida Descripcion
Nombre de proyecto Nombre con el que se identifica un proyecto
Ciudad del proyecto Ciudad en donde se realiza el proyecto
Fecha de inicio del proyecto Fecha de inicio de las actividades de un proyecto
Responsable del proyecto Persona responsable de la realizacion del proyecto
Nombre de la tarea Nombre con el que se identifica una tarea
Tipo de actividad Tipo de actividad asighada a una tarea
Responsable de la tarea Persona responsable de llevar a cabo la tarea
Fecha de inicio de una tarea Fecha de inicio de una tarea
Fecha de fin de una tarea Fecha de fin de una tarea
Horas planeadas para una tarea |Horas estimadas para la realizacién de una tarea
Horas trabajadas en una tarea Horas trabajadas en la realizacion de una tarea

Tabla 5.9: Informacion identificada necesaria por proyecto

Luego de revisar la estructura y uso de los campos de los proyectos y tareas
dentro de la herramienta, se observa que la herramienta permite el registro de la
mayoria de la informacion requerida aunque existe informacion que requiere la

adecuacion de la herramienta para que se permita su registro.
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La siguiente tabla muestra la correspondencia entre la informacion que necesita ser
registrada para los proyectos y la relacion de campos existentes de la herramienta

gue seran utilizados para esos fines.

Informacion requerida

Nombre del campo

Nombre de proyecto

Project Name

Ciudad del proyecto

Project Location

Fecha de inicio del proyecto Start Date
Responsable del proyecto Project Owner
Nombre de la tarea Activity Name

Tipo de actividad

Tipo de actividad

Responsable de la tarea

Assigned User

Fecha de inicio de una tarea

Start Date

Fecha de fin de una tarea

Finish Date

Horas planeadas para una tarea Duration
Horas trabajadas en una tarea Hours Worked
Tabla 5.10: Correspondencia entre campos e informacion requerida

La informacion faltante es creada dentro de la herramienta utilizando Ila

funcionalidad para la creacion de campos.

5.4. Disefio de reportes de sub proyectos de ProCal-ProSer

Para el disefio de los reportes de acuerdo a los requerimientos establecidos por el
proyecto, listados en la tabla 5.3, y aquellos requerimientos no soportados por la
herramienta, mostrados en la tabla 5.4, se identifica la necesidad de disefiar un
componente de reportes. Este componente debe permitir seleccionar diferentes
filtros de una pantalla principal que luego genere distintos reportes de acuerdo a los

diferentes filtros seleccionados.

5.4.1. Identificacién de reportes

En base al listado de requisitos propuestos para el proyecto, se identifican los tipos

de reportes que se desean generar.

Tipo de Reporte Detallado: Este tipo de reporte muestra informacién por cada uno
de los proyectos registrados. Busca obtener por cada proyecto el detalle del avance

realizado para cada tarea definida en su cronograma.
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Muestra el detalle de las tareas del cronograma de cada proyecto registrado en la
herramienta. Se muestra, por cada proyecto, un resumen con informacion del
proyecto tales como el nombre del proyecto, responsable del proyecto, ciudad
donde se realiza, fecha de inicio, fecha de fin y duracién segun el cronograma,
seguido del listado de tareas registradas en su cronograma con las horas
planeadas, horas reales, fecha de inicio planeada y fecha de fin planeada por cada
tarea.

Contiene un gréafico 2D que muestra un resumen de la informacion mostrada

Tipo de Reporte Comparativo: Este reporte compara el avance realizado de los
proyectos entre si. Busca facilitar la comparacién del avance realizado por cada
tarea en los proyectos registrados en el programa.

Presenta una comparacion entre las horas trabajadas en cada tarea de los
cronogramas por cada proyecto registrado en el sistema. Se muestra el listado de
tareas establecidas como plantilla y a continuacién, por cada proyecto, las horas
planeadas, las horas reales y la comparacion entre estas.

Contiene un gréafico 2D que muestra un resumen de la informacion mostrada.

Tipo de Reporte Consolidado: Este reporte muestra un resumen de la informacion
registrada en el que se incluyen todos los proyectos registrados. Busca presentar la
informacién consolidada del avance total de las tareas del cronograma creado.

Este tipo de reporte debe mostrar las tareas de la plantilla creada para los
cronogramas junto con la informacion consolidada correspondiente a cada tarea de
los cronogramas de todos los proyectos registrados. Se muestra un resumen de las
ciudades y proyectos que estan incluidos en el reporte, la duracién planeada
promedio por proyecto y las horas reales promedio por cada proyecto, y el listado
de tareas establecidas como plantilla para los cronogramas de los proyectos junto
con la informacion consolidada de las horas planeadas para la realizacion de las
tareas y las horas reales.

Contiene un gréafico 2D que muestra un resumen de la informacion mostrada.

5.4.2. Definicién de filtros

Basado en los requisitos establecidos por el Proyecto, se identifica la necesidad de
incorporar filtros que sirvan para seleccionar la informacibn a mostrar en los
reportes. La relacion de condiciones de los filtros necesarios se muestra a

continuacion:
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Debe permitir generar reportes en base a filtros seleccionados

«  Debe permitir filtrar informacién de los reportes segun la ciudad de origen
seleccionada

« Debe permitir filtrar informacién de los reportes segun el proyecto
seleccionado

«  Debe permitir filtrar informacién de los reportes segun el tipo de actividad
seleccionado

. Debe permitir filtrar informacion de los reportes segun la fase de la tarea
seleccionada

« Debe permitir filtrar informacion de los reportes segun el nivel de las

tareas seleccionado

El detalle de los filtros que permiten satisfacer estos requisitos se muestran a
continuacién, a través de la tabla 5.11 que contiene los filtros identificados, una

breve descripcion y las opciones correspondientes a cada uno de estos filtros.
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Filtro Descripcion Opciones
Detallado Tipo de Reporte en el que se muestra la informacién detallada
del cronograma de cada proyecto.
Tipo de |Define el tipo de reporte a ser Comparativo Tipo de Reporte en el que se compara la informacién de los
reporte | mostrado. b cronogramas de 2 o mas proyectos.
. Tipo de Reporte con informacion consolidada de los
Consolidado
cronogramas de todos los proyectos.
Define la ciudad cuyos|Listado de ciudades en| _. b L . L
, ; Filtra la informacién de los reportes para mostrar la informacion
Ciudad |proyectos van a ser|las que se realizan los ) . .
de los proyectos pertenecientes a la ciudad seleccionada.
mostrados. proyectos
Provecto Indica los proyectos que seran | Listado de proyectos de | Filtra la informacion de los reportes para mostrar la informacion
y mostrados. mejora del portafolio de los proyectos seleccionados.
Especifica la fase del|Listado de fases dentro| . : ¥
Filtra la informacion de los reportes para mostrar las tareas de
Fase cronograma cuyas tareas se |del cronograma :
. los cronogramas que pertenecen a la fase seleccionada.
van a mostrar. establecido
Indica el nivel de detalle del | Fase Nivel de detalle en el que filtra la informacién de los reportes
Nivel de ! para mostrar las tareas del cronograma a nivel de Fase.
cronograma que se mostrara ; . . >
detalle Nivel de detalle en el que filtra la informacion de los reportes
en el reporte. Sub-Fase .
para mostrar las tareas del cronograma a nivel de sub-Fase.
, Determina el tipo de actividad |, . : : : i
Tipo de b Listado de Tipo de]|Filtra la informacién de los reportes para mostrar las tareas que
L al que pertenecen las tareas w o . o .
actividad actividades definidas pertenecen al tipo de actividad seleccionada.
gue se van a mostrar.

Tabla 5.11: Filtros identificados para el médulo de reportes
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5.4.3. Estandares de disefo de los reportes

Para el disefio de los prototipos de los reportes de siguieron algunos lineamientos a
fin de obtener disefios uniformes en los reportes y presentar una pantalla de menu

de filtros coherente con las demas funcionalidades de la herramienta.

Pantalla de menu de filtros

La pantalla del menu de filtros de los reportes se presentard dentro de la ventana
en la que se encuentra la herramienta. El disefio esta basado en el uso de paneles,
lo cual sigue el disefio de las demas funcionalidades de la herramienta. El disefio
de los botones, campos, y etiquetas de la pantalla de menu de filtros mantiene el

mismo disefio de los campos de las demas funcionalidades de la herramienta.

Reportes
Los reportes seguiran las siguientes indicaciones:
. Los reportes se generaran con orientacion Vertical u Horizontal segun
sea el caso.
o  Eltitulo tendra un tipo de letra “Arial” de tamafio 14 en Negrita.
« Los subtitulos tendran un tipo de letra “Arial” de tamafio 12.
. Lafecha de creacién del reporte se mostrara en el lado superior derecho

de la hoja.

5.4.4. Prototipo de los reportes

Con el disefio de la interfaz grafica de la pantalla del mena de filtros se busca
lograr que los usuarios se familiaricen e interactien con el componente con

facilidad, en tanto su uso resulte sencillo e intuitivo.

El disefio de la pantalla mantiene semejanza con las demas ventanas de la
herramienta, asi como el tamafio de la letra, la forma de los elementos y los
colores. Los elementos de filtro se encuentran ubicados en la parte izquierda y
centro de la pantalla ordenados de acuerdo a la tabla 5.11, mientras que el

elemento de generacion del reporte se encuentra en la parte derecha de la pantalla.

Todo esto resulta en una interfaz grafica sencilla y ordenada, que permite un

acceso rapido a los elementos existentes.
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La Figura 5.2 muestra el disefio de la pantalla del mend en la que se ubican los
filtros creados junto con sus correspondientes opciones. Como se menciona en el
parrafo anterior, las opciones de algunos filtros son generadas en base a la

informacién existente en los proyectos.

Tipo de reporte: Ciudad:  |Todos Proyecto: |Todos
o Lima alfa.lim

o Consolidado Arequipa beta.lim ‘Generar
] Comparative Trujillo Reporte

beta.are

gamma.tru

Fase: Todos Detalle: Todos Tipo actividgTodos
1.0.0.0 deseripeion-—- Fase Reunion
2.0.0.0 sub.Fase Coordinacion

8.0.0.0 Elaboracien
9.0.0.0 Evaluacion

515 [5[s [x e [s[x[5[z = s[5 o= o ]R[m [z ]e [= [~ o[ [«[~]~

Figura 5.2: Disefo en hoja de calculo de la interfaz del menu de filtros

Se disefiaron 3 prototipos de reportes sobre los cuales los investigadores pueden
hacer consultas a los proyectos registrados. El contenido de estos reportes varia
segun los filtros seleccionados por los investigadores, pero manteniendo la

estructura predeterminada.

Los tipos de reportes disefiados son:

Tipo de reporte: Detallado

Este tipo de reporte consta de un encabezado en el que se indica el nombre del
reporte generado, el nivel de detalle en que se mostraran las actividades de los
cronogramas, las ciudades y los proyectos sobre los que se genera el reporte.

A continuacion se presenta la informacion solicitada por cada proyecto. Esta
seccion consta de un breve resumen del nombre del proyecto, la ciudad a la que
pertenece, el nombre de la persona responsable del proyecto, la fecha de inicio y fin
y la duracién del proyecto seguin su cronograma. También se muestra una tabla con
el detalle del cronograma del proyecto, en el cual se indica las horas planeadas,
horas reales y fecha de inicio y fin segin cronograma de cada tarea del cronograma
mostrado.

Finalmente se muestra un gréafico con el resumen de la informaciéon mostrada con el

total de horas reales registradas por cada proyecto.
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A B|C, D E[ F G H 1 1K L M N 0 POy R s T
14
15 |Reporte detallado
16 | Mivel: Todos
17 | Ciudad: Todos
18 |Proyecto: Todos
19
20
21 |Proyecto: alfa.lim
22 |Responsable: Juan
23 | Ciudad: Lima
24 |Fecha inicio: 25/02/2014  segin cronograma
25 |Fecha fin: 10/05/2014  segin crenograma
26 |Duracidn: 3 meses seglin cronograma
27
28
29 |Proyecto: alfalim Horas planeadas =~ Horas reales Fecha inicioc  Fecha fin
30 Nombre tipo activ.
31 |1.0.0.0 Realizar la induccion en la empresa Reunion 109 91 25f02/2014  05/03/2014
40 |2.0.0.0 Seleccionar procesos a ser mejorados Reunion 59 48 05/03f/2014  09/03/2014
45 |3.0.0.0 Gestionar la mejora de procesos Reunion 156 335 09/03/2014 18f03/2014
55 |4.0.00 Cerrar el proyecto Elaboracion 112 172 18/03/2014  23f03/2014
61 |5.0.0.0 Establecer propuestas de mejora Proct Elaboracion 182 152 23f03f2014  01/04/2014
71 |6.0.0.0 Implementar mejoras en Proceso P Elaboracion 137 178 01/04/2014  08f04/2014
78 |7.0.0.0 Establecer propuestas de mejora Proct Elaboracion 146 92 08/04/2014 17f04f2014
8% |8.0.0.0 Implementar mejoras en Proceso @ Elaboracion 149 89 17/04/2014  24/04/2014
57 9.0.0.0 Establecer propuestas de mejora Proce Reunion 89 296 24f04f2014  03/05/2014
108|10.1.0.0 Capacitar a los usuarios del proceso pe Elaboracion 6 4 03/05/2014  04/05/2014
115 Total 1300 1535
116
117
118
119/ Proyecto: beta.lim
120/ Responsable: Ricardo
121|Ciudad: Lima
122 | Fecha inicio: 04f02/2014  segln cronograma
123 | Fecha fin: 10/06/2014  segln cronograma
124 Duracidn: 4 meses segln cronograma

Figura 5.3: Prototipo en hoja de calculo reporte detallado

Tipo de reporte: Comparativo

Este tipo de reporte consta de un encabezado en el que se indica el hombre del
reporte generado, el nivel de detalle en que se mostraran las actividades de los
cronogramas, las ciudades y los proyectos sobre los que se genera el reporte.

A continuacion, se muestra una comparacion entre las horas reales trabajadas en
las tareas del cronograma por cada proyecto sobre los que se genera el reporte.

Finalmente se muestra un grafico con el resumen de la informacién mostrada.

A B C D E| F 6 | H ! J K |[L|M|N|O P Q R|S | T|U|V | W, %X Y Z A
14
15 Reporte comparativo
16 Nivel: Todos
17 |Ciudad: Todos
18 Proyecto: Todos.
19
20 Proyecto 1: alfa.lim
21 Proyecto 2: beta.lim
22 Proyecto 3: gamma.lim
23 Proyecto 4 alfa.are Proyecto 1 Prayecto 2 Proyecto 3 Proyecto 4
H. HR| C Dur Hora Varia Dur Hor Varia Dur Hora Varia
24 Proyecto: P. acio s cion acio as cion acio s cion
25 Nombre tipo activ.
26 1.0.0.0 Realizar la induccion en la empresa Reunion 68 132 464 100 901 18 68 132 464 87 87 40
27 1.1.0.0 Planificar la induccisn Reunion 5 641 5 641 5 641 5 540
281.2.0.0 Realizar |a prasentacion inicial Elaboracion 28 58430 28 5 -23 28 58430 7 740
29 1.3.0.0 Ejecutar |a induccidn Reunion 4 1 -3 a 743 a4 1 -3 9 340
30 1.4.0.0 Documentar procesos Elaboracion 5 2 3 58 9 49 5 2 3 4 440
311500 Determinar problemas principales Reunion 7 5 2 1 443 7 5 2 6 640
32 16.0.0 Determinar objetivos de negacios Elaboracion 9 56447 2 56454 5 56447 4 4440
33 1.7.0.0 Documentar caracterizacion de la empresa Elaboracion a4 a4 5 4 1 4 440 5 540
341800 Realizar el ciere de la induccidn Reunion 6 0 -6 6 6 6 0 -6 7 740
35 2.0.0.0 Seleccionar procesos a ser mejorados  Reunion 59 48 11 59 48 11 4 63419 55 5540
36 2.1.0.0 Planificar la evaluacion inicial Elaboracion 13 0 -13 1B 0 13 10 4 440
372.2.00 Ejecutar evaluacion inicial Reunion 5 1 4 5 1 4 2 13411 640
38 23.0.0 Preparar informe de evaluacion inicial Elaboracion 5 2 -3 5 2 -3 5 540 a4 40
39 24.0.0 Determinar pracesos a ser mejorados en el (Reunion 36 4549 36 4549 36 4549 1 140
40(3.0.0.0 Gestionar la mejora de procesos Reunion 156 335 +179 170 95 75 88 296 +208 335 95 -240
41(3.1.0.0 Elaborar el documento Plan de Mejora de PrReunion 58 5941 6 74 28 59431 59 7 -52

Figura 5.4: Prototipo en hoja de calculo reporte comparativo
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Tipo de reporte: Consolidado

Este tipo de reporte consta de un encabezado en el que se indica el nombre del
reporte generado, el nivel de detalle en que se mostraran las actividades de los
cronogramas, las ciudades y los proyectos sobre los que se genera el reporte.

A continuacién se presenta la informacion consolidada de los proyectos. Esta
seccion consta de un breve resumen de la ciudad y los proyectos sobre los que se
crea el reporte, la duracion promedio de un proyecto registrado, y las horas
promedio registradas por proyecto. También se muestra una tabla con las horas
planeadas y horas reales registradas para todos los proyectos sobre los que se

genera el reporte para cada tarea registrada en el cronograma de los proyectos.

A B C D E F G H 1 J K L M N 2] P |Q
14
15 |Reporte Consolidado
16 |Nivel: Todos
17 |Ciudad: Todos
12 | Proyecto: Todos
19
20
21 |Ciudad: Lima/Arequipa/Trujillo
22 |Proyectos: Todos
23 | Duracién: 7 meses
24 Duraciénreal: 45475 horas
25
26 Duracion Horas trabajadas
27 Nombre tipo activ.
28 |1.0.0.0 Realizar la induccién en la empresa Reunion 109 54
29 |1.1.0.0 Planificar la induccidn Reunion 6 54
30 |1.2.0.0 Realizar la presentacién inicial Elaboracion 25 84
31 1.3.0.0 Ejecutar |a induccidn Reunion 64 5
32 |1.4.0.0 Documentar procesos Elaboracion 8 4
331500 Determinar problemas principales Reunion 65 51
34 (1.6.0.0 Determinar objetivos de negocios Elaboracion 12 56874
35(1.7.00 Documentar caracterizacidn de la empresa Elaboracion 5 5641
36 1.6.0.0 Realizar el cierre de |a induccidn Reunion 845 31
37 |2.0.0.0 Seleccionar procesos a ser mejorados Reunion a4 654
38 |2.1.0.0 Planificar la evaluacidn inicial Elaboracion 21 0
39 2.2.0.0 Ejecutar evaluacidn inicial Reunion 54 564
402300 Preparar informe de evaluacian inicial Elaboracion 87 21
41 (2.4.0.0 Determinar procesos a ser mejorados en el cic Reunion 6 98
42 13.0.0.0 Gestionar la mejora de procesos Reunion 2 a2

Figura 5.5: Prototipo en hoja de calculo reporte consolidado

Los 3 tipos de reportes comparten una misma estructura de encabezado, como ya

se menciond, la cual consta de:

El Titulo del reporte esta definido por la eleccion realizada en la pantalla principal y
muestra el titulo asignado al tipo de reporte elegido.

El Nivel indica el nivel de las tareas de cronograma que se muestran en los
reportes. Muestra el nombre del nivel seleccionado o la palabra “Todos” de ser el
caso.

En Ciudad se muestra la relacion de ciudades que fueron elegidas para la

generacion del reporte, separados por guiones, o la palabra “Todos” de ser el caso.

3.7
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En Proyectos se muestra la relacion de proyectos elegidos para la generacion del
reporte, separados por guiones, o la palabra “Todos” de ser el caso.

La Fecha mostrada indica el dia en que es generado el reporte.

Los reportes son generados en formato PDF y podran ser descargados desde la
aplicacion. Estos comparten un encabezado con informacion similar para todos los
reportes generados. En el cuerpo de los documentos se encuentran las tablas con
la informacién solicitada a través de la pantalla principal del componente de
reportes, y ademas se muestra un grafico con el resumen de la informacién

mostrada en las tablas.

El detalle de las tareas del cronograma, los proyectos considerados en el reporte, y
otras caracteristicas varian de acuerdo a los filtros que sean seleccionados al

momento de generar los reportes.

5.5. Implementacién del componente de reportes

A continuacién se procede a detallar las herramientas utilizadas para construccién
de la solucién, y una breve descripcion de las busquedas realizadas para las

consultas.

5.5.1. Herramientas utilizadas

De acuerdo a los requerimientos técnicos de la herramienta Web2Project, descritos
anteriormente, se procede a revisar las tecnologias que se emplean para el

desarrollo de la solucion:

PHP: Es un lenguaje de programacién ampliamente usado y originalmente
disefiado para el desarrollo Web. Funciona en casi todos los sistemas operativos,
tales como Windows y Unix, y no representa costo alguno. Permite la conexion a
diferentes servidores de bases de datos como MySQL, Postgres, Oracle, entre
otros.

Este lenguaje se puede incorporar directamente en un archivo HTML, evitando asi
el uso de llamadas a archivos externos que procesen los datos, el cédigo es

interpretado por un servidor Web y da como resultado una pagina Web.
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Se considera un lenguaje flexible y de alto rendimiento, por lo que atrae interés de
multiples sitios.

El nombre proviene del acrénimo recursivo PHP Hypertext Pre-processor [PHP,
2014].

Algunas de sus caracteristicas son:
« Lenguaje multiplataforma
. Permite la conexién con manejadores de base de datos actuales.
. Posee una amplia documentacion tanto en su pagina oficial asi como en
otras paginas en Internet.
. Eslibre y de rapido aprendizaje, por lo cual es de facil acceso para todos.

« Posee una biblioteca amplia de funciones

Para la generacion de los reportes en formato PDF y los graficos, se usaron las

siguientes librerias:

EZPDF: Libreria utilizada para la creacién de archivos en formato PDF que funciona
con cédigo en lenguaje PHP [R&OS, 2014].

Caracteristicas:
« Permite la creacion de documentos en formato PDF desde un archivo
PHP.
«  Mdltiples funcionalidades.

JpGraph: Libreria utilizada para la creacion de graficos 2D. Funciona con lenguaje
PHP [Asial, 2014].

Caracteristicas:
. Creaimagenes dindmicas.
. Requiere conocimientos béasicos de PHP para su uso.

. Permite crear diferentes tipos de graficos.

5.5.2. Creacién de campos y estructura de las busquedas

Luego de definir la informacion que seria necesario registrar por cada proyecto, se

identificé la necesidad de crear nuevos campos para satisfacer estas necesidades.
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En este caso se necesitd crear un nuevo atributo llamado “Tipo de actividad” para
las tareas que se registran en los proyectos, y para esto se utilizd la estructura que

la herramienta posee para estos casos.

La mencionada estructura permite la creacidon de nuevos campos asociados a
tablas existentes en la herramienta a través del uso de 3 tablas especificas para el

registro de estos nuevos campos Yy los posibles valores asociados a estos.

Las tablas que conforman esta estructura son las siguientes:

Tabla custom_fields_struct: Tabla que contiene la lista de todos los campos que
son creados. En esta tabla se indica el identificar del campo creado, el médulo al

gue esta asociado este campo y su nombre.

Tabla custom_fields_lists: Tabla que contiene la lista de posibles valores para
cada campo nuevo creado. Esta tabla guarda el identificador del campo creado y

las opciones registradas para este campo.

Tabla custom_fields_values: Tabla que contiene la relacion de registros
realizados para los campos creados. Esta tabla guarda el identificador de un
registro del médulo asociado al campo creado, el identificador del campo creado, y

el identificador del valor otorgado al registro.

Las tablas de creaciéon de campos, asi como otras tablas, son accedidas durante
las consultas realizadas para la generacién de los reportes. Estas consultas se
encuentran incluidas dentro del cédigo creado que se utiliza para la generacién de

los reportes.

El codigo creado para la generacidon de los reportes que son requisitos del proyecto
presenta la siguiente estructura:
1. Declaracion de variables
Construccion del encabezado del reporte
Construccion de la consulta a la base de datos
Ejecucién de la consulta elaborada
Elaboracién de las tablas del reporte

Disefio del grafico a mostrar

N o o bk~ 0D

Generacion del reporte
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5.6. Piloto del componente de reportes

En esta seccion se presentan las pantallas y reportes generados asi como las

pruebas realizadas a la herramienta adaptada.

5.6.1. Presentacion de pantallas

Tras la realizacion del proyecto se obtuvo reportes de acuerdo a lo establecido en el
catalogo de requisitos desarrollado. La informacion recopilada en la herramienta

sirvié para construir los reportes.

El contenido de los reportes corresponde al cruce de informacion realizada entre la
informacién de los cronogramas de los proyectos registrados en la herramienta, y
toman en consideracion la informacion registrada referente a la ciudad de origen de
los proyectos, las fechas de inicio y fin de las actividades, horas trabajadas en las

actividades por parte de los responsables de los proyectos, entre otros.

A continuacion se describe las principales pantallas y reportes obtenidos:

Pantalla menu de filtros: Pantalla desde la cual se generan los reportes
deseados. Esta pantalla contiene la relacion de filtros definidos en los requisitos que
seran aplicados a la informacién registrada en la herramienta a fin de generar

diferentes reportes segun la seleccioén de filtros realizada.

La informacién contenida dentro de cada casilla correspondiente a los filtros

elaborados es la siguiente:

Filtro Tipo de Reporte: Se muestran las opciones definidas de Reporte Detallado,
Reporte Comparativo y Reporte Consolidado. Con la eleccién de cada una de estas

opciones se generan reportes con diferentes caracteristicas.

Filtro Ciudad: Se muestra el listado de ciudades en las que los proyectos han sido
realizados y se puede seleccionar aquellas que se desee considerar para la

generacién del reporte.

Filtro Proyecto: Se muestra el listado de proyectos que se encuentran registrados

en la herramienta y que son considerados dentro del ciclo de mejora del proyecto.
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Permite seleccionar los proyectos que se deseen considerar para la generacion del

reporte.

Companies Projects Tasks Calendar Contacts Files Links SmartSearch User Admin  System Admin

brofcts st

Al

O petallado
Arequipa =
Tipo de reporte: O Comparativo Ciudad: |Lima Proyecto:
Trujilo
nsol
]

~
1.0.0.0.Realizar la nduccion en la em

Tipe de actividad:

Figura 5.6: Pantalla menu de filtros

Filtro Fase: Se muestra la relacion de Fases definidas para los cronogramas de los
proyectos del ciclo de mejora del proyecto. Permite seleccionar las fases que se

desean considerar dentro de la informacién a consultar para generar el reporte.

Filtro Nivel de detalle: Se muestran las opciones de Fase y Subfase, las cuales
corresponden al nivel de detalle de las actividades de los cronogramas que se

mostrara en el reporte a generar.

Filtro Tipo de actividad: Se muestra la relacion de tipos de actividad definidos para
el proyecto y permite elegir aquellos tipos de actividades que se desean considerar
dentro de las consultas para la generacion del reporte.

Reporte Detallado: Este reporte muestra la estructura generada por la seleccién
de la opcién Reporte Detallado del filtro Tipo de reporte. Este reporte muestra el
detalle de las actividades de cada proyecto registrado en la herramienta, la
presentacion de los proyectos sigue un orden alfabético y muestra cada actividad

registrada en su cronograma.

La informacion contenida dentro del encabezado del reporte es la siguiente:
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Titulo “Reporte Detallado”: Titulo correspondiente al reporte generado que indica el

tipo de reporte seleccionado en los filtros.

Fecha de elaboracion: Indica la fecha en la cual el reporte es generado a través de

la herramienta.

Nivel: Muestra la relacién de fases consideradas para la generacion del reporte.

Para este caso, se consideran todas las fases del cronograma.

Ciudad: Muestra la relacion de ciudades a las que pertenecen los proyectos que
son considerados para el reporte. En este caso, se consideran los proyectos de
todas las ciudades.

Proyecto: Muestra la relacion de proyectos que son considerados dentro del
reporte. En este caso, todos los proyectos son considerados para la generacion del

reporte.

Por cada proyecto considerado dentro del reporte se muestra la siguiente

informacion:

Proyecto: Nombre del proyecto del cual se procede a mostrar la informacién

detallada.

Responsable: Nombre de la persona responsable por el proyecto considerado.

Ciudad: Ciudad donde se lleva a cabo el proyecto del cual se muestra la

informacién.

Fecha de inicio: Fecha de inicio planeada del proyecto del cual se muestra la

informacion.

Fecha de fin: Fecha de fin planeada del proyecto del cual se muestra la

informacion.

Duracion: Duracion en dias del proyecto del cual se muestra la informacion.
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Reporte Detallado

Reporte elaborado: 24/06/2016

Nivel: Todos
Ciudad: Todos
Proyecto: Todes

Proyecto: peps.dvlp_spi.lim_epsilon.1_pucp
Respensable: Alonso Diaz
Ciudad: Lima
Fecha inicio: 2015-05-17
Fecha fin: 2015-08-08
Duracion: 536 horas

Cadigo de | Lista de Tareae Tipo de actividad HP HR Facha de Fecha de Fin
Tarza Inkcia
1.0.00 1.0.0.0.Raallzar 13 Inductian en Ejgcucion 128 =1 2015-03-02 2015-03-23
I3 emprasa
1.1.00 1.1.0.0.Planificar 13 Induccian Coordinacidn 14 12 2015-03-02 2015-03-03
1.2.00 1.2.0.0.Reallzar |3 presentacion | Reunlan g S 2015-03-04 2015-03-04
Inicial
1.3.00 1.3.0.0.Ejecutar 13 Inducckin Reunlan 42 30 2015-03-05 20150311
1.4.00 1.4.0.0.Cocumentar protesoss Ejgcucion 24 22 2015-03-12 20150314
1.5.00 1.5.0.0.0eterminar problemas Ejgcucion & 3 2015-03-17 2015-03-18
principales
1.6.0.0 1.6.0.0.0eterminar abjeivos g2 | Ejecucion g 2 2015-03-18 2015-03-19
negacios
1.7.00 1.7.0.0.Cacumentar Elaboracion 16 11 2015-03-19 2015-03-22
caracterizacin de la emgresa
1.5.0.0 1.8.0.0.Reallzar 2l cleme d2 3 Coordinachin g 3 2015-03-23 2015-03-24
Inducciin
2.0.00 2.0.0.0.5elecclonar procesos a Ejgcucion i} 25 2015-03-24 2015-04-01
s&r mejorados
2.1.00 2.1.0.0.Planincar 13 evaluaclon Coordinackn g 5 2015-03-24 2015-03-24
Inicial
2.2.00 2.2.0.0.Ejecutar evaluackin Inkclall Evaluacion i 2 2015-03-25 2015-03-25
2.3.00 2.3.0.0.Preparar infarme de Elaboracion g 4 2015-03-25 2015-03-26
a2yaluacian Inkelal
2.4.00 2.4.0.0.Ceferminar procesas a Ejgcucion i) 18 2015-03-26 2015-04-01
s2r meajorados en &l clilo
3.00o0 3.0.0.0.5estonar la mejora de Ejgcucion 296 130 2015-04-02 2015-05-22
procesos
3.1.00 3.1.0.0.Elabarar el documanto Elaboracion 18 g 2015-04-02 2015-04-05
Plan de Mejora de Procesos
{PMF}
3.2.00 3.2.0.0.Reviear y AJustar el PMP | Reunlan 16 9 2015-04-06 2015-04-07
3.3.00 3.3.0.0.Aprabar 2l PMP de Reunlan & S 2015-04-08 2015-04-09
parie ge 13 ala diracclan
3.400 3.4.0.0.Revkear y ajuetar la Coordinackn 24 16 2015-04-09 2015-04-13
planifcaciin para el Praceen
PPM
3.5.00 3.5.0.0.Revisar y ajuetar la Coordinacidn 3 16 2015-04-14 2015-04-15
planificacitn para el Praceso 31
3.7.00 3.7.0.0.Reallzar coordinacionee | E2slion del proyecty | 80 40 2015-04-20 2015-05-11
ProCal-Proser
3.8.00 3.5.0.0.Reallzar ravishonas &2 Geslion del proyecta | 80 5} 2015-05-04 2015-05-18
ProCal-FroSer 2n |3 empress
3.9.00 3.9.0.0.Elaborackn dg Irformsa Elaboracion 41 El 2015-05-15 2015-05-22
de avance

Figura 5.7: Reporte detallado

Tabla de contenido: Tabla que contiene la informacién detallada del proyecto
correspondiente. Describe la informacion registrada por el proyecto para cada
actividad de su cronograma. Tiene los encabezados de Nombre de tarea, tipo de

actividad, Horas planeadas, Horas reales, Fecha de inicio, y Fecha de fin.
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Grafico: Grafico situado

obtenida en el reporte.

189 h
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® pepsdvip.spi bm epsilon Lpucs
1 pepadvip spl km nu L puco

111h

144 h

Figura 5.8: Detalle reporte detallado - grafico

Reporte Consolidado: Este reporte muestra la estructura generada por la
seleccion de la opcion Reporte Consolidado del filtro Tipo de reporte. Este reporte
muestra informaciéon consolidada de todos los proyectos registrados en la
herramienta, ordenado segun el listado de tareas registradas en el cronograma

usado como plantilla para los proyectos.

La informacién contenida dentro del encabezado del reporte es la siguiente:

Titulo “Reporte Consolidado”: Titulo correspondiente al reporte generado que indica
el tipo de reporte seleccionado en los filtros.

Fecha de elaboracion: Indica la fecha en la cual el reporte es generado a través de

la herramienta.

Nivel: Muestra la relacion de fases consideradas para la generacion del reporte.

Para este caso, se consideran todas las fases del cronograma.

Ciudad: Muestra la relacion de ciudades a las que pertenecen los proyectos que
son considerados para el reporte. En este caso, se consideran los proyectos de

todas las ciudades.
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reporte. En este caso, todos los proyectos son considerados para la generacion del

reporte.

Reporte Consolidado

Reporie elaborado ; 24/06/2016

Mivel : Todos
Ciudad : Tedos
Proyecto : Todes

Duracicn planeada : 10807 horas
Duracicn real : 1504.5 horas

* Haras planeadas = HP. HOf3E reales = HRL

Codigo de | Lista de Tareas Tipe de aciividad HP HR
Tarea
1.0.0.0 1.0u0.0.Reallzar (3 Induccldn en la empraea Ejecucion 1596 614
1.1.0.0 1.1.0.0.Piantfizar 3 inducelin Coordinaciin 127 25
1:2.0.0 1.2.0.0.Reallzar |a pregeniaciin Inlclal Reunlan 142 41
1300 1.3.0.0.Ejecutar 3 Induccion Reunlan 06 32
1.4.0.0 1.4.0.0.Documantar proceens Ejecucion 350 76
1.500 | 1.5.0.0.0eteminar probiamas principales Ejecucion 145 a0
1.6.0.0 1.6.0.0.0eteminar objetivos de negockos Elecucion 128 118
1.7.0.0 1.7.0.0.Documeantar caracienzaclon de I3 emprasa Ejecucion 240 51
1.8.0.0 1.8.0.0.Realtzar el cleme de (3 indwecion Coprdinacin 258 151
2.0.0.0 2.0.0.0.S=lecclonar praceE0E 3 ser majorados Ejecucion B34 223.5
2100 2.1.0.0C.Planificar 13 evaluacidn Inkclal Coordinacin 235 &1
2200 2.2.0.0.Ejecutar evaluacion iniclal Evaluacion aTs 58
23040 2.3.0.0.Praparar Informe de evaluaciin Iniclal Elaporacion 212 3.5
2.40.0 | Z4.0.0.0eleminar procescs 3 E2r mejiradas en el ciclo Elecucion 102 EH]
3.0.0.0 3.0.0.0.Gestlanar 13 mejora de procesas Ejecucion 1535.5 Rk
3100 3.1.0.0.Elabarar el dacuments Plan da Majora de Procesae | Elaboracion 240 12
[PRF)
3200 3.2.0.0.Revisar y Ajustar el PMP Reunian 124 36
3300 3.3.0.0.Aprobar el PMP de parie de I3 alta direcciin Reunldn 102 42
3.400 3.4.0.0.Revisar y ajustar |3 planificaciin para el Pracasn P Reunlon 268 -l
3500 | 3.5.0.0.Revisary ajustarla planifizackin para el Praceso @ | Reunlon 235.5 15
3.5.0.0 3.6.0.0.Revisar y ajustar |3 planificaciin para el Pracasa R Reunlon 154 4an
37040 3.7.0.0.Realizar coordinacliones ProCakProser =asllon del proyecta | 286 21
3.8.0.0 3.8.0.0.Realizar revislones de ProCakProSer en I3 empreea | Gestion del proyecta | 41 E]
3900 3.0.0.0.Elaboracion de Infarme da avance Elaboracion 75 L
4.0.0.0 4.0.0.0.Cemar el prayecta Gasllon del prayecta | 567 40
4100 4.1.0.0.Pianificar 13 evaluacian al final del ciclo de mejora Coordinacian 125 3
4200 4.2 0.0.Ejecutar evaluzclon al final ded clclo g2 majora Evaluacion 156 8
4300 4.3.0.0.Preparar Infwme de evaluaciin Elaporacion 53 21
4400 4.4.0.0.Elaborar Informes del prayacha Elaporacion 132 4
4.50.0 4.5.0.0.Entregar Informes 3 |a emgresa y a ProCak-PraSer | Gestion del proyecha | 56 2
5.0.0.0 5.0.0.0.Establecer propusstas de mejora Proceso P Ejecucion 1338.5 a5
5.1.0.0 5.1.0u0.Describir el procesa actual Elaboracion 300 29
5200 5.2.0.0.Deteminar 2 nivel de adheskin al proc2ea Ejecucion 246 14
5300 5.3.0.0uANnalzar shuackdn actual reepecto del models de Ejecucion 145 27
referencls
5400 | 5.4.0.0.PaanMicary ajustar micra-ciclos de mejora y plloto Coordinacsan 205.5 16
5500 5.5.0.0.Elabarar propueeta de camblos Elaporacion 257 3
5.5.0.0 5.6.0.0.Aprobaclén de los camblos por pare de 3 alta Reunlon 126 2
direcclon
5700 5.7.0u0 Actuallzar documenackin del proceso Elaporacion 59 2

Figura 5.9: Reporte consolidado

El cuerpo del reporte contiene la siguiente informacion:
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Tabla de contenido: Tabla que consolida la informacion de las tareas de los
proyectos registrados. Tiene los encabezados de Nombre de tarea, tipo de
actividad, Horas planeadas, Horas reales. Consolida la informacién de los proyectos
y muestra los valores obtenidos ordenados en base a las tareas del cronograma

utilizado como plantilla para los proyectos.

Grafico: Gréafico que resume la informacién total obtenida en el reporte.

Consolidado de Horas reales por fases del cronograma

® 1000 Realzarla induccidn en la empresa

W 20.0.0 Seleccionar procesos a ser mejorados

B 3000 Gestionar b mejora de procesos

4.0.00 Cerrar ¢ proyecto

5000 Establecer propuestas de mejora Proceso P
6.0.0.0.Implermentar mejoras en Proceso ?

7.0.0 0 Establecer propuestas de meora Proceso O

npa

80.0.0 Implermmntar mejoras en Procesa Q
50.0.0 Establecer prapuestas de mejora Proceso R
o 10.0.0.0 mplementa mejoras en Procesa &

NEh, 126 h.

sh
4ah %sh

Figura 5.10: Detalle reporte consolidado - gréfico

Reporte Comparativo: Este reporte muestra la estructura generada por la
seleccion de la opcién Reporte Comparativo del filtro Tipo de reporte. Este reporte
muestra por cada tarea registrada en el cronograma usado como plantilla la

comparacion de los valores obtenidos por cada proyecto registrado.

La informacién contenida dentro del encabezado del reporte es la siguiente:

Titulo “Reporte Comparativo”: Titulo correspondiente al reporte generado que indica

el tipo de reporte seleccionado en los filtros.

Fecha de elaboracion: Indica la fecha en la cual el reporte es generado a través de
la herramienta.

Nivel: Muestra la relacion de fases consideradas para la generacién del reporte.

Para este caso, se consideran todas las fases del cronograma.
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Ciudad: Muestra la relacion de ciudades a las que pertenecen los proyectos que
son considerados para el reporte. En este caso, se consideran los proyectos de

todas las ciudades.

Reporte Comparativo

Reporie elaborado ; 24/06/2016

Mivel : Todos
Ciudad : Tedos
Proyecto : Todes

Cronograma

Cadigo de lar2a Ligta de Tareae Tipo d2 aciividad
1.0,0.0 1.0.0.0_Reallzar 13 iInducckin en la empresa Ejecucion
1.1.0.0 1.1.0.0_Planificar 13 Induccitn Coordinachin
1.2.00 1.2.0.0.Reaallzar I3 presentacidn Inkial Reunlon
1.3.00 1.3.0.0_Ejecutar 3 Inducclan Reunlan
1.4.00 1.4.0.0.Cocumentar processs Ejecucion
1.5.0.0 1.5.0.0.Caterminar problemas princlpales Ejecucion
1.6.0.0 1.5.0.0.0eterminar abjetivas de negacioe Ejecucion
1.7.0.0 1.7.0.0.Dacumeniar carackarizaciin de la empresa Ejecucion
1.8.0.0 1.8.0.0._Reallzar al clame de I3 Inducskn Coordinachin
2.0.0.0 2.0.0.0.5elecclonar procesos a8 ESr mejaradae Ejecucion
2100 2.1.0.0.Planificar [a evaluacian Inicial Coordinacian
2.2.0.0 2.2.0.0.Elecutar eyaluackn Inkclal Evaluacion
23.0.0 2.3.0.0.Preparar Informe da avaluacian nkzial Elaboracion
2400 2.4.0.0.Ce%erminar procesas 3 6er mejarados en el clolo Ejecucion
3.0.0.0 3.0.0.0.Gestonar [2 mejora de proceEns Ejecucion
3.1.0.0 3.1.0.0.Elabarar i documenta Plan de Mejora de Procesos (PMP) Elaboracion
3.2.0.0 3.2.0.0.Reylsar y AJustar al PMP Reunlan
2.3.0.0 3.3.0.0.Aprobar &l PMP de parte de |a aikta direcclon Reunlan
3.4.0.0 3.4.0.0.Rexisar y ajustar Ia planificacion para el Proceso P Reunlan
3.5.0.0 3.5.0.0.Reviear y aJustar I3 planifcacion para &l Proceso & Reunian
2.6.0.0 3.6.0.0.Reyi=ar y ajuetar [a planificacion para el Proceso R Reunldn
ar.o.n 3.7.0.0.Realizar coardinaclones ProCal-Proser esllon del prayecha
3.5.00 3.8.0.0.Reallzar ravislangs g2 ProCal-PraSer 2n |3 emprass astion del prayacta
3.8.0.0 3.9.0.0.Elabaorackin de Infarme de avance Elaboracion
4.0.0.0 £.0.0.0.Camar 2 proyecio Gastion del proyacta
4.1.00 £.1.0.0.Planificar [a evaluaciin al inal del clclo g2 mejara Coordinackan
4200 £.2.0.0.Ejecutar evaluackin al inal dal cicla de mejora Evaluacion
4.3.0.0 4.3.0.0.Preparar informe g2 2yaluaciin Elaboracion
4400 4.4.0.0.Elabarar infarmes del proyecto Elaboracion
4500 £.5.0.0.Entregar InformeE 3 I3 ampresa ¥ a PraCakProSer Gestion del prayachy
5.0.0.0 5.0.0.0.Eetablecer propuestas de mejora Pracssa P Ejecucion
S.1.00 5.1.0.0.Cescriblr el proceso aCual Elaboracion
S.20n 5.2.0.0.0etarminar el nivel ge adh2eldn al proceso Ejecucion
S.3.0.0 5.3.0.0.Analizar elfuaclon actual respecio dal madelo de referancla Ejecucion
5.4.0.0 5.4.0.0.Planificar y ajustar micro-clclos de mejara y plicio Coordinackin
5.5.0.0 3.5.0.0.Elgbarar propuesta de cambdoe Elaboracion
5600 5.6.0.0.Aprobaciin de los camblae por paria de I3 alta dirscchn Reunlan
S.7.0.0 5.7.0.0. Actuallzar documentaciin del procesn Elaboracion
5.5.0.0 5.8.0.0.Elaborar documentas para capacitacian Elaboracion
S.8.00 5.9.0.0.Elaborar Indicadoras d2 adh=sldn Elaboracion
6.0.0.D 5.0.0.0.Implementar mejoras en Procesa P Ejecucion
B.1.0.0 5.1.0.0.Capachar a los usuanos del procesa para & plloto Capackacion
B.Z.0.0 §.2.0.0.E|ecutar &l plicto Ejecucion

Figura 5.11: Reporte comparativo
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reporte. En este caso, todos los proyectos son considerados para la generacion del

reporte.

El cuerpo del reporte contiene la siguiente informacion:

codigo de tarea

LIgta de Tareae

Tipo d2 aciividad

T.ED.D
7.0.0.0
.00
g.1.0.0
2200
g.3.0.0
g.4.0.0
g.5.0.0
5500
g.7.0.0
g.0.0.0
g.1.0.0
8200
9.3.0.0
8400
5.5.0.0
BED.D
g.7.0.0
BE0.0
5.0.0.0
10.0.0.0
10.1.0.0
10.2.0.0
10.3.0.0
10.4.0.0
10.5.0.0
10.6.0.0
10.7.0.0

7.8.0.0.Elabarar documentas para capacitacian
7.9.0.0.Elabarar indicadores de 3dh=skin
8.0.0.0.Implementar majoras en Procesa Q
5.1.0.0.Capachar a los usuarios del procesd para & plloto
5.2.0.0.Ejecutar &l plicto

§.3.0.0.Reglstrar sltuaciones que requisren atencien (plissa)
8.4.0.0.Reallzar mediclon de Ingicadonee

8.5.0.0.Planificar despliegue (opckinal)

B.6.0.0Realizar al despllegue (opcianal)

8.7.0.0.Reallzar mediclon en &l despllegue {opchonal)
9.0.0.0.Establecer propuestas de mejora Pracesn R
9.1.0.0.Cescriblr el proceso actual

9.2.0.0.0etarminar el nivel g2 adhaekin al proceso
9.3.0.0.Anallzar elfuaclon actual respecio del madela de referencla
9.4.0.0.Planificar y ajustar micro-clclos de mejora y plioto
9.5.0.0.Elabarar propuesta de cambios

9.6.0.0.Aprobachkin de los camblae por parie de |3 alta dirscchdn
9.7.0.0. Actualizar documentacidn del proceso
9.8.0.0.Elaborar documentas para capacitacian
9.9.0.0.Elaborar Indicadoras d2 adh=sldn
10.0.0.0.Imglementar mejoras en Praceeo R
10.1.0.0.Capackar 3 6 UELANaE del procasa para & plioie
10.2.0.0.Ejecutar al pliotg

10.3.0.0.Reglstrar shuaclanes que requleran stencian | pliata)
10.4.0.0.Realizar medicion de Indicadares

10.5.0.0.PlanMcar gespllegue (opcional)

10.6.0.0.Reakzar 2l despllegue (opcional)

10.7.0.0.Realizar medicion en &l despllegue jopclonal)

Elaboracion
Elaboracion
Ejecucion
Capackacion
Ejecucion
Ejecucion
Medician
Reunlan
Ejecucion
Medician
Ejecucion
Elaboracion
Ejecucion
Ejecucion
Coordinacian
Elaboracion
Reunlan
Elaboracion
Elaboracion
Elaboracion
Ejecucion
Capaciacion
Ejecucion
Ejecucion
Medician
Reunlan
Ejecucion
Medician

Detalle de Proyectos

F1=pops.dvip.spllim.gamma.i.pucp
P2=pops. dvip.spLim.daita. 1. pucp
P3=pops.dvip.splagp.alta.1.unsa
Pa&=pops.dvip.splir.aifa.i.upn

* Haras planeadas = HP. Hor3e reales = HR. Comparackan = .

codigadetarea | HP | 4R | cP1 | HP | #R [cP2 | HP | HR | cP3 | HP | HR | CP4
M A Pz | p2 Pz | =3 Pe | ma

1000 g53 | o0 | 573 | &s g5 | -m 85 &5 o 176 | 141 | 35
1100 F 4 [ 3 g [ 3 a [ ] 4 0
1200 2 2 0 a 1 7 a o & 5 4 1
1300 205 | 10 | 10§ 1 1 [ 1 1 [ 4 a4 0
1400 1 1 0 30 5 = 1 1 o az 35 4
1500 71 13 58 w | = -1 1 1 o 1B | 20 2
1600 103 | 45 58 11 14 3 1 1 0 3 3 0
1700 126 | 40 | 11s 1 4 3 1 1 [ 2z | 28 )
1800 151 5 145 1 1 0 1 1 o K 4 0
2000 353 | 75 | 278 | 33 | 235 | as | a3 33 [ sz | 72 | -0
2100 3z 3 1 a 5 | 45 1 o 1 5 5 0
2200 1 1 [} 19 14 5 1 0 1 18 12 3
2300 745 | 22 | 228 3 3 0 1 0 1 iz 55 | .23
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Tabla de actividades: Tabla que contiene la lista de actividades del cronograma
sobre las cuales se realiza la comparacién de los proyectos y la informacion de

estos.

Tabla de contenido: Tabla que compara la informacién de las tareas de los
proyectos registrados. Tiene los encabezados de Proyecto, Nombre de tarea, tipo
de actividad, Horas planeadas, Horas reales. Compara la informacion de los
proyectos y muestra los valores obtenidos ordenados en base a las tareas del

cronograma utilizado como plantilla para los proyectos.

Grafico: Gréfico que resume la informacién total obtenida en el reporte.

Diferencia antra Horas planeadas y Horas trabsjadas por fases del cronograma
1132h

s82h.
806 h

® 100 0Redizarlainducadn en laempresa

B 20.0.0.Seeccionar procesos & s=r mejerados

B 3000Gesona h mejora de procesos

© 400.0.Cerrar &l proyecto

[ 500.0Esablecer propusstas de mejora Proceso P
© 60.0.0Implementar mejoras e Process P

& 7000 Esablecer propuestas de mejora Freceso O

958 h

®m 80.0.0Implementar mejoras e Process O
9000 Ezablecer propuestas de mejora Freceso R
o 10.0.0.0dmplementar mejores en frocess R

732h

1142 h

Figura 5.13: Detalle reporte comparativo - gréafico

En el Anexo 4 se presenta una relacion mas completa de las distintas variaciones
de reportes que pueden ser generados a partir de la seleccion de los distintos filtros

elaborados.

5.6.2. Pruebas realizadas

En este punto se detalla lo concerniente a la realizacién de las pruebas que se
realizan para comprobar el correcto funcionamiento de la solucion desarrollada con

la finalidad de la aceptacion del producto final.

Se preparé una serie de pruebas a fin de poder detectar errores que puedan

presentarse en la herramienta adaptada.
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Estas pruebas se realizaron durante y después de la adaptacion de la herramienta y
se realizaron de acuerdo a las necesidades establecidas para poder dar soporte al

portafolio de proyectos.

Las pruebas realizadas se pueden dividir en tres tipos:

Pruebas a la herramienta: Pruebas realizadas a la herramienta para comprobar el
correcto funcionamiento del flujo requerido para el registro de proyectos,
cronogramas y avances. Estas pruebas se realizaron al momento de la seleccion de
la herramienta a fin de comprobar que pudiera ser utilizada para el registro de los
proyectos del ciclo de mejora del proyecto ProCal-ProSer.

Pruebas al componente reportes: Pruebas realizadas al componente de reportes
modificado. Se realizan para comprobar el correcto funcionamiento de los reportes
creados. Se realizan a medida que se van implementando para validar su correcta
implementacion.

Pruebas de verificacion de la informacién: Pruebas realizadas manualmente
para verificar que la informacion registrada en la herramienta corresponda a aquella

mostrada en los reportes.
A continuacion se describen algunas de las pruebas realizadas:
Prueba CO0005-Generar un reporte detallado: Prueba dirigida a verificar la

creacion de un Reporte Detallado. Esta prueba se realiza a través de la interfaz de

la aplicacion y consiste en la seleccion de los filtros correspondientes para el caso.

C0005-Generar un reporte detallado

Requerimiento

asociado 23

Objetivo Generar un Reporte Detallado.

El usuario administrador o investigador se ha autenticado
Precondicion correctamente en el sistema.
El usuario ingresa a la Pantalla de menu de filtros.

Accioén

1. Se selecciona la opcién Detallado del filtro Tipo de reporte.
2. Se selecciona el botén Generar Reporte.

Resultado esperado

Se genera en formato PDF el reporte: Reporte Detallado.
Tabla 5.12: Prueba C005 - Generar un reporte detallado
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Prueba C0006-Generar un reporte comparativo: Prueba dirigida a verificar la
creacion de un Reporte Comparativo. Esta prueba se realiza a través de la interfaz
de la aplicacion y consiste en la seleccion de los filtros correspondientes para el

caso.

C0006-Generar un reporte comparativo

Requerimiento

asociado 24

Generar un Reporte Comparativo segun los filtros

Objetivo .
seleccionados.

El usuario administrador o investigador se ha autenticado
Precondicion correctamente en el sistema.
El usuario ingresa a la Pantalla de menu de filtros.

Accioén

1. Se selecciona la opcion Comparativo del filtro Tipo de reporte.
2. Se selecciona el boton Generar Reporte.

Resultado esperado

e Se genera en formato PDF el reporte: Reporte Comparativo.
Tabla 5.13: Prueba C006 - Generar un reporte comparativo

Prueba C0007-Generar un reporte consolidado: Prueba dirigida a verificar la
creacion de un Reporte Consolidado. Esta prueba se realiza a través de la interfaz
de la aplicacion y consiste en la seleccion de los filtros correspondientes para el

caso.

C0007-Generar un reporte consolidado

Requerimiento

. 25
asociado

Generar un Reporte Consolidado segun los filtros

Objetivo .
seleccionados.

El usuario administrador o investigador se ha autenticado
Precondicion correctamente en el sistema.
El usuario ingresa a la Pantalla de menu de filtros.

Accioén

1. Se selecciona la opciéon Consolidado del filtro Tipo de reporte.
2. Se selecciona el boton Generar Reporte.

Resultado esperado

e Se genera en formato PDF el reporte: Reporte Consolidado.
Tabla 5.14: Prueba C007 - Generar un reporte consolidado
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Las pruebas de verificacion de la informacibn mostrada en los reportes se
realizaron de forma manual a fin de comprobar que los valores mostrados en los

reportes generados correspondan a los valores ingresados en la herramienta.

En el Anexo 3 se muestra la relacién completa de las pruebas realizadas.

Con relacién al uso de la herramienta por parte de los usuarios, al inicio del
proyecto se realiz6 una demostracion del uso de la herramienta y los pasos a
realizar para el registro de la informacion de las actividades realizadas en los
respectivos proyectos. Durante la realizacion de los proyectos no se reportaron

problemas con el registro de la informacion en la herramienta.
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6. OBSERVACIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

6.1. Observaciones

En esta parte del documento se detalla los puntos vistos en el proyecto de tesis

sobre los cuales se desea dar énfasis, los cuales son:

. Existen diferentes herramientas de software que permiten realizar un
seguimiento a la gestion de los portafolios de proyectos de empresas,
pero muchas veces no son herramienta accesibles para todo tipo de
empresas 0 no son flexibles para adecuarse a las diferentes necesidades
de la empresas. Por lo cual es beneficioso la existencia de herramientas

gue permitan su adaptacion y ofrezcan un menor costo.

« Se realiza esta adaptacién de la herramienta para obtener una solucion
gue se ajuste a los requerimientos del proyecto de gestion del portafolio
de ProCal-ProSer y permita la deteccion de factores de mejora en el

desarrollo de los proyectos correspondientes.

« La herramienta brinda las facilidades para el registro de multiples
proyectos, creacion de nuevos campos dentro de los mdédulos, y la

configuracion de parametros.

. Eluso de software libre elimina la dependencia de factores externos para
la realizacion del proyecto, no limita el desarrollo a un presupuesto

establecido y disminuye los gastos por concepto de licenciamiento.

. Este trabajo puede servir como base de posibles trabajos futuros que
puedan expandir lo realizado a la herramienta, ya sea con nuevas

funcionalidades o expandiendo las existentes.

6.2. Conclusiones

En esta parte del documento se detalla las conclusiones como consecuencia del
trabajo realizado (producto y proceso), relacionadas con los objetivos del proyecto,

los cuales son:
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Se concretd la identificacion de las necesidades de gestion y
consolidacion de informacion de los sub proyectos que se desarrollaron

dentro de ProCal-ProSer.

« Se logré adaptar la herramienta Web2Project para poder dar soporte a la
gestion del portafolio de proyectos a nivel mejoras del proceso de

software de ProCal-ProSer.

« Se implementd en la herramienta la relacion de proyectos
correspondientes al primer ciclo de mejora en empresas que desarrollan

software.

« La herramienta permiti6 gestionar los usuarios y los proyectos

correspondientes al primer ciclo de mejora.

« Se implementd un componente de elaboracion de reportes segun las
necesidades del proyecto y se generd informacion relevante para los

investigadores.

. Finalmente, se cumplié con el objetivo general del proyecto al realizar la
adopcion y adaptacion de la herramienta Web2Project para el soporte a
la gestién del portafolio de los sub proyectos dentro del marco del
proyecto ProCal-ProSer.

6.3. Recomendaciones

En esta parte del documento se incluye los consejos sobre el uso de los resultados
del proyecto asi como las sugerencias para proyectos futuros relacionado con el

tema del proyecto, los cuales son:

. El registro de los avances de los proyectos deben ser monitoreados
periédicamente para determinar si se realizan correctamente y se puedan

tomar las medidas correctivas de ser necesarias.
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Es importante que las cuentas de correo registradas para los usuarios
sean las correctas ya que de esta manera se asegura la correcta

comunicacion entre los usuarios y el responsable del sistema.

Se recomienda usar los resultados del proyecto en posteriores ciclos de
mejora para asi generar un historial de resultados obtenidos que

permitan una mejor selecciéon y planeacion de proyectos.
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