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RESUMEN

La aparicion de nuevos competidores y las mayores exigencias de los clientes en
términos de precio, tiempo y calidad hace mandatorio a las empresas la necesidad de
mejorar continuamente de manera sisteméatica. En este sentido, la presente propuesta
pretende incrementar la satisfaccion del cliente con un producto de buena calidad en la
fecha correcta con la cantidad correcta; gracias a la implementacién de la Gestion de

Almacenamiento.

La empresa en estudio se dedica a la fabricacién y comercializacion de productos de
consumo masivo; ya sea, fabricados en la planta de Lima o importados de los paises de
la Region. A fin de conocer la situacion actual de la empresa respecto a su Gestion de
almacenamiento tercerizado; se realizé el analisis de la empresa con un horizonte de
cinco afios en los costos por el servicio recibido, los procesos para cada zona de
almacenamiento y los indicadores con los cuales se mide la empresa hoy en dia.
Concluyendo, la necesidad de la implementacion de un almacén propio, para asi obtener
como ventaja mayor grado de control sobre las operaciones, menores costos a largo

plazo y mayor satisfaccion del cliente.

Actualmente, la empresa en estudio gasta un promedio de S/. 6'000,000 anualmente
por el pago del servicio de almacenamiento a un proveedor logistico. La propuesta de
mejora de la implementacion de un almacén propio requiere de una inversion de S/.
12’114,000 recuperando la inversion a partir del tercer afio y extendiéndose ahorros
durante los siguientes afios. Por ultimo, se demuestra la viabilidad econdémica y
financiera de la propuesta de mejora al obtener resultados de VAN = S/. 7'507,000,
mayor que cero, y una TIR = 51%, mayor al COK con el que fue evaluado.
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas se ven forzadas a obtener una ventaja competitiva en el
entorno empresarial; es por ello, el interés enfocado en la mejora de gestion de la
cadena de suministro, creando valor para la empresa y el cliente, concentrdndose

primordialmente en la satisfaccion de las expectativas del cliente.

En los dltimos afos se han llevado a cabo diferentes estudios para determinar los
costos de la logistica para la economia en general y para las empresas en particular.
Segln el FMIY, el promedio de los costos logisticos es alrededor de 12% del producto
nacional bruto mundo.

Se estima que los costos de la logistica para la economia de los Estados Unidos por
ejemplo, son de 9.9% del producto nacional bruto (PNB) de ese pais, es decir $921

millones de délares para el afio 2000.

La importancia de la cadena de suministro es ain mayor cuando se trata de una
empresa comercializadora; ya que, segun Heizer y Render (2001) el inventario puede
llegar a representar hasta el 75% del capital; por ello, una correcta gestion de
almacenamiento es la clave para un desempefio exitoso en toda empresa.

La empresa en estudio es una productora de alimentos de consumo masivo fundada
en USAy presente hoy en dia en mas de 155 paises. La gestion de almacenamiento
para empresas de consumo masivo es importante por ser el lugar donde se manipula,
guarda y conserva el producto antes de que llegue al cliente, cualquier defecto en su
presentacion es rechazado inmediatamente. Cuanto mejor sea la organizacion del
servicio, costo y tiempos de ejecucion en los almacenes mas repercutird esto en la
mejora del rendimiento de una empresa y la satisfaccidn que el cliente tendra con la
empresa. Es por ello, que es muy importante la mejora en la gestion de

almacenamiento si es un proceso propio de la empresa o si se va tercerizar.

Actualmente la Gestion de almacenamiento de la empresa estd a cargo de un
operador logistico tercero, pagando la empresa por el servicio un promedio de S/.
6'000,000 anualmente. Sin embargo, los indicadores de desempeiio de la gestion de

almacenamiento no llegan al objetivo.

! Fondo Monetario Internacional (FMI)
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El presente trabajo de estudio contempla el analisis, diagndstico y propuesta de
mejora en la Gestion de Almacenamiento; para ello, se ha recopilado informacion
desde el afio 2012 hasta el afio 2015.

En el primer capitulo se brinda una base teédrica acerca de la gestion de
almacenamiento, costos de almacenamiento y las medidas de desempefio de un

almacén.

En el segundo capitulo se realizara un analisis de costos actuales y diagndéstico del
sistema de gestidon de almacenamiento actual, de forma que se puedan identificar las
brechas entre el modelo de operaciéon actual y un modelo correcto, para luego
mediante los métodos y las herramientas planteadas en el marco teérico nos permita

generar las propuestas de mejora mas adecuadas a la realidad de la empresa.

En el tercer capitulo se muestra la implementacién de mejora de la gestién de
almacenamiento que segun el analisis situacional realizado se espera tenga

resultados notables.

En el cuarto capitulo se evaluara el impacto econdmico, tiempo de recuperacion de
inversion y los ahorros generados por la propuesta de mejora en la empresa en
estudio.

En el dltimo capitulo se exponen las principales conclusiones producto de la
investigacion realizada y algunas recomendaciones con el fin de garantizar la

sostenibilidad de la propuesta de mejora en el tiempo.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO

En esta primera parte, se definira los conceptos de la gestion de almacenamiento,
desde los principios de almacenaje, la ubicacién geografica ideal, como calcular el
tamafio del almacén, el disefio del almacén hasta el software informatico que se
deberia implementar; asi como los costos que implica una buena gestién de
almacenamiento. Posteriormente, se explicara los costos que implica la gestién de
almacenes; para finalmente, describir lo indicadores con los cuales se puede medir

el buen desempefio de la gestidon de almacenamiento.

1.1. Gestiéon de almacenes

La gestion de almacenes es un proceso que trata la recepcion, almacenamiento y
distribucion tal como se muestra en la llustracion 1, hasta el punto de consumo de
cualquier tipo de material, materias primas, semielaboradas, terminados; asi como,

el tratamiento e informacién de los datos generados (Ballou, 2004).

Almacén Almaceén i
7 7 o ﬂ

Ubicaciones faRes anhl Ubicacion

reposicion | | j Salida
) = : = B EEesin
; / o i Fabrica
Ubicaciones Picking | | / [eEs .
) Q Picking

Almacenamiento ﬂ = =

= g par

= pedidos
-5 I .
iy &
Recepcion - . - .

Muelle de entrada
de compras
llustracion 1. Gestion de Almacenes
Fuente: Mauledn (2003)

Los procesos de recepcién de mercancias?, almacenamiento y distribucién, se apoya
en tres parametros: disponibilidad, rapidez de entrega y fiabilidad. En otras palabras,

eficacia de la gestion consiste en lograr los objetivos de servicio establecidos por los

2 El término mercancia segln la Real Academia Espafiola hace referencia a cualquier cosa mueble
que se hace objeto de un trato o venta.
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departamentos comerciales con un nivel de costos aceptables para la empresa
(Anaya, 2007).

La gestion de almacén se define como: “Proceso de la funcion logistica que trata de
la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el
punto de consumo de cualquier material, materia prima, semielaboradas, terminados,
asi como el tratamiento e informacién de los datos generados (Valenzuela, 2005).
Histéricamente el almacén es un espacio de la fabrica donde las mercancias
“descansan”. Pero los tiempos cambian y este planteamiento de considerar el
almacén como un simple depédsito de mercancias se ha vuelto obsoleto. El entorno

econdmico presenta nuevas exigencias: (Mauleén, 2003).

- Mejora del servicio al cliente: disminuciéon del plazo de respuesta y disminucién
del porcentaje de carencias o fallas.

- Incremento de productividad para rebajar costos.

- Crecimiento del nimero de referencias a servir.

- Los pedidos de los clientes aumentan en cuanto al nimero de lineas y
disminuyen en la cantidad solicitada. Es decir, se pide mas veces pero menos
cantidad por vez.

- Es necesario disminuir los costos del stock.

La funcidn basica del almacén es la regulacion del flujo entre la demanda y la oferta,
suele presentarse como el simil de un depoésito y dos grifos, como lo podemos

observar en la llustracion 2.

i

(2}

llustracion 2. Simil de un almacén
Fuente: Mauledn (2003)

Segun la naturaleza de los articulos almacenados, se puede clasificar en: almacenes

para materia prima, almacenes para productos semielaborados y almacenes para
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producto terminado. El presente estudio estara enfocado al tipo de almacenamiento
de producto terminado, no de materias primas ni de productos en proceso.

El almacenamiento y manejo de los inventarios tienen lugar primordial en los puntos
nodales de la red de la cadena de suministro. Este capitulo se enfoca en las
caracteristicas de las actividades de almacenamiento de productos terminados.

Se estima que estas actividades pueden absorber hasta 20% del costo de distribucion

fisica de una empresa (Ballou, 2004).

Si se conociera con exactitud la demanda de un producto y si, ademas, este pudiera
ser suministrado de forma instantanea, no seria necesario su almacenamiento
intermedio, bastaria con suministrarlo inmediatamente desde su punto de produccién
al punto de consumo. Pero aun asi, las actividades de produccién deberian ser
capaces de dar respuesta inmediata a esas peticiones de la demanda (Pau Cos,
2001).

Existen dos razones fundamentales para usar un espacio como almacenamiento: 1)

coordinar la oferta con la demanda y 2) el proceso de produccién.

e Coordinar la oferta con la demanda

Las empresas con produccién altamente estacional, conjuntamente con una
razonable demanda constante, tienen el problema de coordinar la oferta con la
demanda o cuando su demanda es dependiente de la estacion en la cual se
encuentren. En una empresa de consumo masivo ciertos productos tienen una
demanda alta en ciertos periodos del afio, como por ejemplo, chocolates en invierno,
helados en verano, entre otros; conjuntamente con una produccion constante, lo que

genera contar con inventario.

Existen ciertas empresas que tienen que suministrar un producto a una demanda
estacional con un nivel constante de produccién durante todo el afio, con el fin de
minimizar los costos de produccién y construir los inventarios necesarios para
satisfacer la demanda durante una estacion de ventas relativamente corta (Ballou,
2004).

Cuando se hace demasiado costoso coordinar la oferta y la demanda con precision,

es necesario el almacenamiento.
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e El proceso de produccion

El proceso de produccién en una empresa de consumo masivo se hace por lineas de
produccion. Existe una linea 1 para la produccién de una familia de productos, una
linea 2 para la produccién de otra familia de productos, y asi sucesivamente; a la vez
cada familia de productos cuenta con un listado de productos; es por ello, que las
lineas de produccion en planta se turnan cada cierto periodo; generando por ende

inventario.

1.1.1. Los principios, importanciay objetivos del almacenaje

Al margen de que cualquier decision de almacenaje que se adopte tenga que estar
enmarcada en el conjunto de actividades de la distribucion integrada, se deben tener
siempre en cuenta las siguientes reglas generales o principios del almacenaje (Pau
Cos, 2001).

e El almacén no es un ente aislado, independiente del resto de funciones de la
empresa. En consecuencia, su planificacion debera ser acorde con las politicas
generales de esta e insertarse en la planificacién general para participar en la
obtencion de sus objetivos empresariales.

¢ Las cantidades almacenadas se calcularan para que los costos que originen sean
minimos, siempre que se mantenga los niveles de servicios deseados.

e La disposicion del almacén debera ser tal que exija los menores esfuerzos para
su funcionamiento; para ello, deberd minimizarse:

- El espacio empleado. Utilizando al méximo el volumen de almacenamiento
disponible.

- El trafico interior, que depende de las distancias a recorrer y de la frecuencia
con que se produzcan los movimientos.

- Los movimientos. Atendiendo al mejor aprovechamiento de los medios
disponibles y a la utilizacién de cargas completas.

- Los riesgos, debe considerarse que unas buenas condiciones ambientales y

de seguridad incrementan notablemente la productividad del personal.

e Por ultimo, un almacén debe ser lo més flexible posible en cuanto a su estructura
e implantacion, de forma que pueda adaptarse a las necesidades de evolucion

en el tiempo.
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Para Frazelle (2007), la importancia principal de un almacén es realizar las
operaciones y actividades necesarias para suministrar los materiales en condiciones

Optimas de uso, en la forma que sea mas eficiente en costo.

Los beneficios de un sistema de almacenaje son los siguientes:

e Reduccion de tareas administrativas
e Agilidad del desarrollo del resto de procesos logisticos
¢ Mejora de la calidad del producto

¢ Nivel de satisfaccion del cliente

Los objetivos principales que se obtienen de un sistema de almacenaje son:

e Reduccion de costos
e Maximizacién del volumen disponible

¢ Minimizacion de las operaciones de manipulacion y transporte.

1.1.2. Los procesos de la gestion de almacenes

A continuacion se describen el conjunto de actividades bajo la responsabilidad de la

Gestion de Almacenes, donde encontraremos lo siguiente, ver llustracion 3:

- En primer lugar el proceso de planificacion y organizacion de la funcion de los
almacenes como subproceso inicial y que se extiende a lo largo de todo el

proceso.

- En segundo lugar, los subprocesos que componen la gestién de las actividades
y objetivos de los almacenes y que abarca la recepcion de los materiales, su

mantenimiento en el almacén y el movimiento entre zonas de un mismo almacén.

- Por ultimo, la gestion de las identificaciones, registros e informes generados a lo

largo de los procesos anteriores.
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1.1.3. Zonas dentro del almacén

El costo de las operaciones que se efectian en un almacén depende muy
directamente de la facilidad con que pueden realizarse. Ello depende, en gran
medida, de la adecuacion de las zonas o espacios destinados a esas operaciones.

Las zonas que pueden identificarse en un almacén son:

INFORMACION

llustracion 3. Mapa de procesos de gestion de almacenes.
Elaboracion propia

1.1.3.1. Zonade Recepcidn

Segun Ballou (2004), cuando los bienes llegan a un almacén, tienen que descargarse
del equipo de transporte, es preciso proceder a la comprobacion de sus estados, de
las cantidades recibidas y a la clasificacion de los productos antes de situarlos en sus

lugares de almacenamiento, tal como se muestra en la llustracion 4.

En muchos casos, la descarga y el movimiento hasta el almacenamiento se manejan
como una sola operacion. En otros casos, hay procesos separados que a veces

requieren equipos especiales.

La productividad aumenta con la utilizacion de medios informaticos: codigo de barras,
escaner de lectura y generacion de etiquetas mediante impresora. Esta etiqueta la
lee posteriormente el operario de la carretilla para su posicionamiento en la zona de

almacenaje. (Mauleén, 2003)
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Punto de entrada
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' [ ~ de los pedidos ‘i
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| —Ta
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llustracion 4. Actividades de traslado-almacenamiento de un almacén.
Fuente: Ballou (2004)

1.1.3.2. Zonade Almacenamiento

El primer traslado es desde el punto de descarga al area de almacenamiento.

Esta zona es la destinada a ubicar los productos durante un determinado periodo de
tiempo. En ella, deben incluirse no solos los espacios necesarios para alojarlos, sino
los adicionales para pasillos y para los elementos estructurales que puedan formar
las estanterias de soporte (Ballou, 2004). La determinacion de espacios destinados
al almacenaje propiamente dicho y de los pasillos requeridos dependera de los

sistemas de almacenaje y de los medios de manipulacién elegidos.

La zona de ubicacién de los inventarios, ademas de minimizar los gastos de
manipulaciéon y de lograr la maxima utilizacion del espacio, debe satisfacer otros
condicionamientos de almacenamiento, tales como: la seguridad, tanto de las
mercancias almacenadas como de las instalaciones y del personal que atiende el
almacén, reducir el peligro de incendios y evitar incompatibilidades que pudieran

existir en las mercancias almacenadas.

Otro de los problemas a considerar y que condiciona el tamafio de las zonas de
almacenamiento es la colocacién de los productos dentro de las estanterias, asi

como los medios de almacenaje a emplear; ya que, ellos determinaran la disposicién
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de los pasillos laterales y las anchuras requerida para que esos medios operen con

la maxima eficiencia.

1.1.3.3. Zonade Preparacion del pedido — Picking

La zona de Picking® esta destinada a la recuperacién de los productos de sus lugares
de almacenamiento y a su preparacion para ser enviados a los clientes
adecuadamente (Pau Cos, 2001). El surtido de pedidos es la seleccion de las
existencias desde las zonas de almacenamiento segun los pedidos de ventas. El
surtido de los pedidos a menudo es la actividad mas critica del manejo de los
materiales porque el manejo de pedidos de pequefio volumen es un trabajo intenso
y relativamente mas costoso que las otras actividades de manejo de materiales
(Ballou, 2004).

Segun Jordi Pau Cos y Ricardo de Navascués, la recuperacién de los productos de

su lugar de almacenaje se puede producir de tres formas:

- La primera consiste en la seleccién individual en la que se procede a recoger un
solo producto de una ubicacion concreta.

- La segunda es la denominada “ruta de recogida”, en la que se recuperan varios
productos diferentes de un mismo pedido antes de volver a la zona de preparacion.
El volumen recogido en una ruta queda limitado a la capacidad del contenedor que
efectla la operacion.

- La tercera forma consiste en asignar a cada trabajador una zona de recogida;
dentro de su zona, cada trabajador efectlia su recogida individualmente o por

rutas.

Especial atencion hay que dedicar a la zona de preparacion de pedidos cuando se
recogen del almacén los productos destinados a mas de un pedido; ya que, si bien
se reduce el tiempo de recuperacién de los articulos, aumenta la complicacion de las
operaciones de clasificacion, requiriendo desagrupar y reagrupar los pedidos.

En todos los casos es preciso considerar unas zonas convenientemente
dimensionadas en las que se depositen, agrupen, preparen y embalen

adecuadamente los productos a expedir.

3 Es un término en idioma ingles que hace referencia a la recoleccién de productos guiados por una
lista de pedido.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ] gx_}\gﬁgﬁm

DEL PERU

Segun Errasti (2011), una empresa que quiera disponer de un picking competitivo
deber& coordinar tanto los elementos fisicos como los métodos organizativos y las
nuevas tecnologias para alcanzar un adecuado nivel de aprovechamiento de las
instalaciones y de la productividad del personal (operatividad), y adicionalmente
entregar en el plazo acordado, con la calidad de producto acordada y sin errores

(calidad de servicio) ver llustracion 5.

Calidad de
servicio

Productividad

Sistemas fisicos
Métodos organizativos
Nuevas techologias

llustracion 5. Elementos de un picking competitivo.
Fuente: Errasti (2011)

1.1.3.4. Zonade despacho

Antes de proceder a la carga del vehiculo, es preciso consolidar la totalidad de las
mercancias a enviar, pudiendo ser conveniente realizar un proceso de verificacion

final de sus contenido (Navascues, 2001).

1.1.4. Ubicacién geografica del almacén

Las primeras tareas en el disefio de un almacén van orientadas a seleccionar el lugar
donde este se va ubicar. La situacion de un almacén dentro de una red logistica
constituye una de las decisiones clave puesto que condicionara, de forma sustancial,
la relacién costo/servicio del sistema logistico global (Pau Cos, 2001).

Si el sistema logistico puede ser considerado como una red a través de la cual
circulan mercancias e informaciones, los almacenes seran los nodos de la red, donde
los productos se detienen temporalmente. El problema que se plantea es la

determinacion de la cantidad de nodos, su tamafio y su posicion en esa red logistica.
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Naturalmente, cuando un almacén ya existe, como en el caso de un almacén que se

rentara, la seleccién por lo general estard restringida a las instalaciones disponibles.

Cuando la seleccién es entre varios almacenes publicos, la seleccion del sitio tiene
gue ver con tarifas y servicios que se proporcionan. Por otro lado, la seleccion de
una instalacién que se rentard implica mucho de los factores recién nombrados, pero
las caracteristicas fisicas de los edificios que se rentaran actuaran también como
restricciones sobre las operaciones del almacén (Ballou, 2004).

La planeacion de un almacén privado ofrece la maxima flexibilidad de disefio de todas
las alternativas de almacenamiento. Por ello, el siguiente andlisis de la planeacion
para el disefio y operaciones se dirige principalmente hacia el almacén operado en
forma privada.

Segun Pau Cos (2001), la solucién al problema de la localizacion de un almacén pasa

por dos etapas:

e Localizaciébn de la zona general. La decision deberd estar basada en la
consideracion de los costos implicados y en los niveles de servicio al cliente
deseado.

e Seleccién de un punto concreto dentro de la zona general elegida anteriormente.
Esta decision debera basarse en los estudios de las caracteristicas particulares y
diferenciales de los posibles puntos dentro de esta zona.

La primera etapa puede llegar a ser un problema de compleja solucion, si se
considera la gran cantidad de combinaciones posibles.

Segun Mikel Mauledn Torres, el primer punto para determinar en qué lugar se va
ubicar el almacén de producto terminado, debe orientarse a dar un rapido servicio al
cliente a un minimo costo. Suelen considerarse principalmente dos factores: la
distancia (desde fabrica al almacén y desde este hacia los puntos de consumo) y el

volumen de la demanda (inversién financiera en stock).

Muchas de las primeras teorias sobre ubicacion fueron postuladas por economistas
agrarios y geoégrafos regionales, como Johann van Thunen, Alfred Weber, T.
Palander, August Losch, Edgar Hoover, Melvin Greenhut y Walter Isard. Un tema
comun a lo largo de todos estos primeros trabajos era la importancia de los costos
de transportacion para determinar la ubicacion. Varios conceptos que a continuacion

presentaremos aun son aplicables:

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ] gxl_l_\éeagﬁmn

DEL PERU

1.1.4.1. Segun la clasificacién de las industrias de Weber

Alfred Weber reconoci6 el papel que tienen las materias primas en el proceso de
produccion y la forma en que afectan la ubicacién. Observo que algunos procesos
son de pérdida de peso, como la fabricacién de acero. Es decir, la suma de los pesos
de las materias primas es mayor que el peso del producto terminado, se pierde peso
en el procesamiento debido a subproductos no utilizables. Por ello, para evitar el
envio de subproductos al mercado, tales procesos se atraen hacia las fuentes de

sus materias primas con objeto de minimizar los costos de transportacién, ver

llustracion 6.
Peso del material dentro del Ubicacion para dirigirse
proceso de produccion
Tipo de proceso Peso antes del Peso despues del Fuentes de
productivo procesamiento  procesamiento materias ercados
De pérdida de
peso [ 7 o —
De ganancia de )
peso |:
Ni de pérdida ni o >
de ganancia de
peso

llustracién 6. El peso de los productos antes y después del procesamiento.
Fuente: Ballou (2004)

Por otro lado, los procesos pueden ser de ganancia de peso; esto ocurre por lo
general cuando ocurren ubicuidades en el proceso. Segun Weber, las ubicuidades
por la menor distancia posible, tales procesos deben ubicarse lo mas cercano posible

a los mercados, ver llustracién 6.

Un ejemplo de una industria que ubica sus plantas en esta forma es el embotellado
de refrescos. Los jarabes se envian a las plantas embotelladoras donde se mezclan
con agua, estas plantas estan con frecuencia ubicadas dentro de la region general

de los mercados de los productos.
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Por ultimo, existen procesos donde no ocurre cambio en el peso entre las materias
primas y el producto terminado. Las operaciones de ensamblado son representativas
de esta categoria, donde los productos terminados son la suma del peso de las partes
y componentes ensamblados de ellos.

Tales procesos, de acuerdo con Weber, no estan vinculado ni a las fuentes de
materia prima ni a los mercados, ver llustracion 6. Es decir, el total de los costos de
entrada y de salida es el mismo en toda ubicacién entre los puntos de origen y el

mercado.

1.1.4.2. Segun el método del centro de gravedad

El método del centro de gravedad se basa en la consideracién de que la mejor
situacion de un almacén es el centro de gravedad de la demanda por los costos de
transporte (Pau Cos, 2001).

Segun Errasti (2011), el calculo del centro de gravedad del sistema logistico minimiza
los recorridos de proveedores a almacenes o plataformas, y de almacenes y
plataformas a hipermercados, suponiendo un Unico punto de almacenamiento.

Si en una cuadricula se representan las coordenadas de los puntos de origen y
destino (X, Yi), las coordenadas del centro de gravedad (Xo, Yo) se determinaran a
partir de los datos siguientes:

Vi=Volumen transportado desde/al punto i.

Ci=Costo del transporte desde/al punto i.

X VixCixXi

Xo
n Vi Ci
v Y VixCixYi
0=
n Vi Ci

Hay que considerar que las X, Yi no son independientes entre si, puesto que son
catetos de un tridngulo rectangulo cuya hipotenusa es la distancia entre los puntos.

La resolucion del problema seria la que se observa en la llustracion 7.
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llustracion 7. Método centro de gravedad.
Fuente: Pau Cos (2001)

Segun Pau Cos (2001), una mejora sustancial de este método, pero con calculos
mas complejos se obtiene al considerar los diversos niveles de servicio al cliente
asociados a las distancias entre los almacenes y puntos de destino, buscando
entonces aquellos puntos de ubicacion que, ademas de minimizar los costos de
transporte, maximicen los niveles de servicio al cliente.

De los dos métodos descritos aqui y de otros que puedan crearse, hay que
considerar, obviamente, que no existe ningin modelo que pueda contemplar todas
las posibles variables; pero las soluciones obtenidas deberan considerarse como
buenas directrices y solo utiles en la medida que se conozcan sus ventajas y

limitaciones.

1.1.5. Tamaifo del almacén

Para Frazelle (2007), el almacén debe ser dimensionado principalmente en funcién
de los productos a almacenar (en tamafo, caracteristicas propias y cantidad de
referencias) y la demanda (especialmente en sectores afectados por la
estacionalidad de la demanda), pero ademas de estos intervienen otros factores que

deben ser considerados a la hora de dimensionar el tamafio de un almacén.

Los factores a tener en cuenta para el célculo del tamafio de un almacén, segun
Frazelle (2007) son:

e Productos a almacenar (cantidad y tamaiio)

e Demanda de los mercados
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Niveles de Servicio al cliente
e Sistemas de manipulacién y almacenaje a utilizar
e Tiempos de produccién

e Lavout de existencias

La capacidad de un almacén es expresada habitualmente bien en metros cuadrados

0 bien en metros cubicos de espacio.

La medicién del volumen (metros cubicos) es, sin duda, la mejor opcion de ambas,
sobre todo, conforme van apareciendo sistemas de manipulacién y almacenaje que
hacen practicables los espacios menos accesibles del almacén entre ellos la altura
(Ballou ,2004).

1.1.6. Tipos de almacenes

En la actualidad se puede clasificar el almacén por propiedad del espacio, si el
espacio donde almacenar es propio o rentado, y por grado de especializacion, si el

manejo del almacén es manual o automatico.

1.1.6.1 Tipos de almacenamiento por propiedad del espacio

El almacenamiento puede tener lugar bajo una serie de acuerdos financieros y
legales. Cada uno presenta una alternativa diferente para el encargado de la logistica
a la hora de evaluar su disefio del sistema logistico. Son importantes tres alternativas
notables, aunque las diferentes combinaciones de las tres pueden crear una variedad
casi infinita. Las alternativas basicas son: almacén propio, almacenamiento tercero y

espacio arrendado. (Ballou, 2004).

e Almacén propio

La mayor parte de las empresas de fabricacion y organizaciones de servicio de
alguna manera poseen espacio de almacenamiento, desde un cuarto trasero para los
suministros de oficina hasta un almacén de bienes terminados con espacio de cientos
de miles de metros cuadrados. Sin embargo, la caracteristica comdn es que la
empresa o la organizacion tengan una inversion de capital en el espacio y en el
equipo de manejo de materiales de las instalaciones. Por esta inversion, la compafiia

espera una serie de ventajas:
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- Almacenamiento lo menos costoso posible que con una renta o arrendado,
especialmente si hay gran utilizacion de las instalacion durante la mayor parte
del tiempo.

- Mayor grado de control sobre las operaciones de almacenamiento, lo cual ayuda
a asegurar un almacenamiento eficiente y un alto nivel de servicio.

- La propiedad privada puede ser la Unica alternativa practica cuando el producto
requiere personal y equipo especializado, como productos farmacéuticos y
ciertos productos quimicos.

- Los beneficios que resultan de la posesién de un bien inmueble.

- El espacio puede modificarse para otros usos en un tiempo futuro, como
instalaciones de manufactura.

- El espacio puede servir como base para una oficina de ventas, flota de camiones

privada, departamento de trafico o departamento de compras.

En resumen, el almacenamiento privado tiene el potencial de ofrecer mejor control,
costos mas bajos y mayor flexibilidad que si lo comparamos con el espacio rentado
de almacén, en especial bajo condiciones de demanda sustancial y constante o
cuando se necesitan habilidades especiales de almacenamiento.

e Almacenamiento tercero

Miles de empresas estan en el negocio de suministrar servicios de almacenamiento
para otros negocios. Estas empresas pueden ser almacenes publicos, pero también
proveedores externos de servicios logisticos o agentes despachadores de flete,

ambos suministran el almacenamiento como parte de su oferta de servicios.

Ellos desempefian muchos de los mismos servicios que se llevan a cabo de un
acuerdo de almacenamiento privado, es decir, las actividades de recibir, almacenar,

expedir y las que se relacionan con estos.

Estos proveedores de almacenes son parecidos a las compafiias de transportacion
y mantienen esencialmente la misma relacion con el almacén privado que el

transportista comun mantiene con una propiedad privada de flota de camiones.
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e Espacio arrendado

Segun Ballou (2004) el espacio arrendado para muchas empresas representa una
opcién intermedia entre la renta del espacio a corto plazo en un almacén publico y el

compromiso a largo plazo de un almacén privado.

La ventaja de arrendar un espacio de almacenamiento es que puede obtenerse una
tarifa mas baja del propietario del espacio. Sin embargo, dado que el usuario del
espacio debe garantizar (mediante un contrato de arrendamiento) que pagara la renta
del espacio durante un tiempo especificado, se pierde cierta flexibilidad de ubicacion.
Sin embargo, dependiendo de la duracion del arrendamiento, el usuario puede
también tener control sobre el espacio de almacenamiento y las operaciones

asociadas, lo cual es una ventaja para el usuario.

1.1.6.2 Tipos de almacenamiento por su grado de especializacion

Hay disponible una enorme variedad de equipos mecéanicos de carga y descarga,
recoleccion de pedidos y traslado de bienes en el almacén. Los sistemas de
almacenamiento se diferencian por su equipo de movimiento, su grado de
especializacion y la cantidad de energia manual que se requiera para operarlo.
Pueden distinguirse tres amplias categorias de equipos: equipo manual, equipo
asistido con motor, y equipo totalmente automatizado. En un sistema de manejo de
materiales por lo general se halla una combinacién de estas categorias, mas que el

uso explicito de una sola categoria (Ballou, 2004).

¢ Almacenamiento, manejo manual

El equipo de manejo de materiales operado a mano (como la carretilla manual de dos
ruedas, o patin) y la carretila manual de cuatro ruedas tienen alguna ventaja
mecanica en el traslado de los bienes y requiere solo de una pequefia inversion.
Aungue gran parte de este equipo puede usarse para una gran cantidad de bienesy
bajo una gran cantidad de circunstancias, algunos de estos equipos estan disefiados
para uso especial, por ejemplo, manejo de alfombras, mobiliarios y ductos.

En general, la flexibilidad del equipo manual y el bajo costo lo convierten en una
buena opcioén cuando la mezcla de productos en un almacén es dinamica, el volumen

gue fluye a través del almacén no es alto y no se deseas invertir en equipo mas
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mecanizado. Sin embargo, el uso de este equipo esta algo limitado a las capacidades
fisicas del operador.

e Almacenamiento asistido con motor

El manejo de materiales puede acelerarse y el rendimiento de trabajador-hora
incrementarse con el uso de equipo de manejo de materiales asistido con motor.
Dicho equipo incluye graas, camiones industriales, elevadores y montacargas; sin
embargo, el caballo de batalla industrial es la carretilla elevadora y sus variaciones
(Ballou, 2004).

Por lo general, la carretilla elevadora o de horquillas es solo una parte del sistema de
manejo de materiales, se combina con carga en tarimas y algunas veces con
estanterias de tarimas. El equipamiento asistido con motor permite un apilamiento
alto de carga (mas de 12 pies) y movimiento de carga de gran tamafio. La carretilla
elevadora mas comun tiene la capacidad de elevar casi 3,000 libras.

El sistema de manejo de materiales con tarimas y carretillas elevadoras tiene alta
flexibilidad. La tarima permite trasladar una serie de bienes con equipo de manejo
estandar. No es probable que todo el sistema llegue a ser obsoleto o que requiera
costosas modificaciones cuando cambien los requerimientos de almacenamiento.

Ademas, dado que solo se requiere una modesta inversion, el sistema es popular.

e Almacenamiento totalmente automatizado

Es un sistema con equipos de manejo controlados por computadora, la tecnologia de
cbdigos de barras y de escaner han desarrollado algunos sistemas de manejo de
materiales que se acercan a la automatizacion total. A dichos sistemas nos referimos
como sistemas automatizados de almacenamiento y recuperacion. De todas las
alternativas de manejo de materiales, estas representan la aplicacion mas amplia de

la tecnologia (Ballou, 2004).

A menos que fluya un volumen constante y sustancial a través de un almacén, es
dificil justificar la gran inversion requerida para tales sistemas. Ademas, tienen los
siguientes inconvenientes: inflexibilidad en términos de una futura mezcla y volumen
de productos, y en término de ubicacién del almacén, y fallos mecanicos que puedan
apagar todo el sistema. Sin embargo, si se dan las circunstancias favorables para su

desarrollo, un almacén totalmente automatizado ofrece méas posibilidades para bajar
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los costos de operacion y para acelerar la recoleccion de pedidos, que cualquier otro

tipo de sistema de manejo de almacenes.

Ramal auditado para

Expedicidn y recepcion comprobacién de
carga A las zonas
T l auxiliares de Grua automatizada
Cargas Cargas almacenamiento de almacenamiento y
de de — recoleccion de
salida entrada T l pedidos
BN i
. P
—

llustracion 8. Esquema de un almacén automatizado.
Fuente: Ballou (2004)
Elaboracion propia

Segun Mauleén (2003), los almacenes automatizados son almacenes que requieren
minima intervencion humana. Una caracteristica coman a todos ellos consiste en que
el operario no se desplaza hacia la mercancia; al contrario, es la mercancia la que

se desplaza hacia el operario.

Segun Pau Cos (2001), las razones por las que se elige un almacén automatico son:
ahorro de espacio, ahorro de tiempo, fiabilidad, versatilidad, robustez, resistencia,

stock para ordenar y multiuso.

1.1.7. Disefo del almacén

El proceso de disefio de un almacén es un proceso iterativo, en el que un equipo
multidisciplinar debe interactuar con responsables funcionales de suministro,
aprovisionamiento, sistemas de informacion, financieros, direccion, etc., para
identificar las alternativas a considerar en el analisis (Errasti 2011).

Para Gutierrez (1998), la distribucion interna del almacén tiene por objetivo facilitar
la rapidez de la preparacion de los pedidos, la precision de los mismos y la colocacion

mas eficiente de las existencias, ver Tabla 1.
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La disposicion de estas zonas correspondera a las mercancias destinadas a
almacenar, en funcién de los tiempos bésicos de almacenamiento, rotacién, nimero
de movimientos entre zonas y cargas trasladadas por movimiento, caracteristicas de

llegada y salida de los productos, entre otros. (Anaya, 2007).

Para Gutierrez (1998), el layout del almacén corresponde a la disposicion fisica de

las diferentes areas dentro del almacén, tal como se muestra en la llustracion 9.

El layout de un almacén debe asegurar el modo mas eficiente para manejar los
productos que en él se dispongan. Asi, un almacén alimentado continuamente de
existencias tendrd unos objetivos de layout y techoldgicos diferentes que otro
almacén que inicialmente almacena materias primas para una empresa que trabaje

bajo pedido.

Cuando se realiza el layout de un almacén, se debe considerar la estrategia de
entradas y salidas del almacén y el tipo de almacenamiento que es mas efectivo,
dadas las caracteristicas de los productos, el método de transporte interno dentro del
almacén, la rotacion de los productos, el nivel de inventario a mantener, el embalaje

y pautas propias de la preparacion de pedidos.
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3 :
ARTICULOS DE Jw =
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-

ARTICULOS DE
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Baja rotacion

ESPACIO DE TRANSITO SEGURO

llustracion 9. Layout del almacén.
Fuente: Francisco (2014)
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Tabla 1. Distribucion interna del almacén
DISTRIBUCION INTERNA DEL ALMACEN
Area de control de calidad
Zona de recepcion Area de clasificacion
Area de adaptacion
Zona de baja rotacion
Zona de alta rotacion
Zona de almacenamiento |Zona de productos especiales
Zona de seleccion y recogida de mercancias
Zona de reposicion de existencias
Zona de preparacion de  |Zonas integradas: Picking en estanterias
pedidos Zonas de separacion: Picking manual
Area de consolidacion
Area de embalajes
Area de control de salidas
Area de devoluciones
Area de envases o embalajes
Zonas auxiliares Area de materiales obsoletos
Area de oficinas o administracion

Area de servicios
Fuente: Francisco (2014)

Zona de expedicion o
despacho

Segun Koster (2007), dentro de su marco para el disefio de almacenes, a la hora de
afrontar el estudio de alternativas enfatiza la importancia de considerar
simultdneamente todos los factores (layout, zonificacion, gestion de ubicaciones,

lotificacion, clasificacion de pedidos) para lograr mejorar el rendimiento global.

En este contexto, Baker (2007) propone tres etapas para determinar la configuracion

que maximiza el rendimiento del almacén, ver llustracion 10 y Tabla 2.

1.1.8. Técnica ABC de los inventarios

Los almacenes trabajan con una gran variedad de productos distintos, cada item
tiene su propio valor. Existe alguna mercaderia que tiene un mayor valor que otra;
por lo tanto, es normal que una pequefia parte de lo que se almacena signifique la

mayor parte del valor total de la mercaderia.
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llustracién 10. Metodologia de disefio de almacenes basado en Baker.
Fuente: Errasti (2011)

Tabla 2. Etapas y tareas de la metodologia propuesta por Baker
Fases Tareas
Identificar la funciones del almacén
Establecer unidades de carga y morfologia de

Determinacion de las productos
necesidades de un almacén |Andlisis del flujo de mercancia

Determinacion de niveles de inventario
Pronosticar y analizar la demanda futura
Postular procesos y sistemas operativos

Elaboracion de Considerar tipos de equipos y caracteristicas
especificaciones técnicas, |Dividir en areas y establecer el layout general y

seleccioén de los medios, |bosquejar posibles layout
equipos y desarrollo del  |Calcular el espacio necesario (Estatico y

|ayout dinémico)

Calcular los costos fijos y de operacion

Disefar sistemas de almacenaje y preparacion de
pedidos

Evaluar rendimiento esperado

Evaluar disefios vs. Requerimientos
Fuente: Errasti (2011)

Elaboracion de
especificaciones técnicas
operativa de almacén

La técnica ABC es un método para detectar y clasificar los items segun su valor, con
lo cual se puede mejorar el control sobre la mercaderia que tiene mas importancia

para el almacén (Ferrin 2003).

El criterio por el cual se distinguen los productos varia de acuerdo a las necesidades
de la empresa que utilizara la técnica. Puede ser: valor monetario, peso, volumen,

rotacion, etc.

Una vez que se ha hecho esta clasificacion se espera un resultado como el mostrado

en la tabla 3.
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Tabla 3. Ejemplo de clasificacion ABC.

Tipo de articulo | % Articulos | % Valor
A 20% 80%
B 30% 15%
C 50% 5%
Total 100% 100%

Elaboracién propia

Como se puede observar del 100% del total de articulos en existencia en el almacén,
s6lo un 20% encierra la mayor parte del valor de toda la mercaderia. De esta forma
se puede distinguir cual es la mercaderia que las personas encargadas deben de

poner especial cuidado al momento de trabajar con ellas.

1.1.9. Warehouse Management System

El Warehouse Management Systems (WMS) lo define Mufiiz (2004) como un sistema
de planificacién de los recursos y de gestién de la informaciéon que, de una forma
estructurada, satisface la demanda de necesidades de la gestién empresarial. Son
programas informaticos que permiten una correcta administracion y gestion de
almacenes a las empresas para evaluar, controlar y gestionar mas facilmente su

negocio.

Wi-Fi & Barcode System

Picking & Packing ‘ Location Management ‘

llustracion 11. Los procesos del Warehouse Mangement Systems
Fuente: Mecalux 2015
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El WMS, Warehouse management system (sistema de gestion de almacenes, en
espafiol) es la denominacién atribuida a programas informéticos destinados a

gestionar la operativa de un almacén.

Para Mauledén (2003), el objetivo principal de WMS es controlar el movimiento y
almacenamiento de articulos dentro y fuera de las operaciones y procesos del

almacén.

El programa no solo ha de gestionar las ubicaciones de los productos, como un
programa informatico para la gestion de stock, sino también los movimientos de los

operarios y de las maquinas encargadas de la manutencién de los articulos.

Un WMS posee dos tipos basicos de mecanismos de optimizacién, uno dedicado a
optimizar el espacio de almacenaje, mediante una adecuada gestion de ubicaciones
y otro destinado a optimizar los movimientos o flujos del material, bien sean estos

realizados por maquinas o por personas.

Algunos casos integra ademas elementos destinados a la gestion de la
documentacion de expedicion, tal como el etiquetado, packing list, picking por voz,
integracion automéatica de datos fisicos de la expedicion (peso, volumen), etc.

Algunas caracteristicas de sistemas comerciales:

e Gracias a su flexibilidad se adapta a cualquier sector y dispone de un mdédulo
para el control de nimeros de serie, lotes y fechas de caducidad.

o Gestiona totalmente la trazabilidad de todo el proceso productivo y/o de
distribucion y las fechas de caducidad.

e Funciona tanto con “papel” como con las tecnologias de radiofrecuencia, pick/out
to light, pick by voice, RFID, etc.

e Gestion multi- almacén, multi- area y multi-empresa.

e Planificacién, gestion y ejecucion de rutas en los flujos de mercancia.

e Administracion avanzada y control de equipos y sistemas de transporte
automatizados.

e Gestidn y ubicacion automatica de la mercancia guiada por flujos.

e Gestion de ubicaciones multiarticulo, multicontenedores, multiformato y

monoformato.
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Sistema avanzado y optimizado de preparacion de pedidos multi- método,
picking inverso con gestion de restos.

e |dentificacion y control de mercancias por multiples cédigos de barras 1Dy 2D y
por medio de RFID.

Criterios para la correcta seleccion de un WMS

En muchos casos existe desalineamiento entre los objetivos que una empresa busca
satisfacer y los que la solucion puede realmente brindar, como en las definiciones
de politicas, infraestructura, procesos, equipos, recursos humanos, tecnologia, etc.

Dependiendo del modelo de negocio de la empresa existen diferencias muy
importantes al implementar un WMS; por ejemplo, en el caso de una empresa
manufacturera, se deben tomar en cuenta la integracion con los procesos de
produccion. Por otro lado, en el caso de una empresa distribuidora, la integracién con
la logistica de entrada es clave. En ambos casos, la empresa es duefia del inventario.

Si se trata de Operadores Logisticos, el duefio del inventario es el cliente y existen
nuevos actores en la cadena de suministro como el cliente. En el caso del sector de
alimentos de consumo masivo, que es el caso en estudio, el control es FEFO y el

“picking” es tipicamente “consolidado por camién”.

1.2. Costos de almacenamiento

La principal funcién de un departamento de logistica es la de mantener en equilibrio
la mejor relacién entre el servicio prestado y los costos soportados para dar dicho
servicio, el cual debe ser analizado de forma cuantificable ( Pau Cos, 2001).

Los costos logisticos agrupan todos los costos adheridos a las funciones de la
empresa, que gestionan y controlan los flujos de materiales y sus flujos de

informacién asociados.

Los conceptos sobre los que se aplican los costos logisticos son, a grandes rasgos,

los siguientes, segun las secuencia del flujo:

- Costo aprovisionamiento, representado por el costo de los pedidos
- Costos de almacenamiento

- Costo de distribucién
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El presente estudio tendra como alcance solo los costos de almacenamiento.
Una compariia debe pagar costos por el sistema de almacenamiento, bien mediante
tarifas que le cargue una empresa externa que le ofrezca tales servicios o bien
mediante los costos internos generados por el sistema particular de manejo de
materiales del almacén controlado por la compaiiia (Ballou, 2004).

1.2.1. Costos de almacenamiento por tipo de almacén

Para dar una vision general de los diversos costos del sistema de almacenamiento,
se anotan cuatro sistemas diferentes: almacenamiento publico, almacenamiento
arrendado con manejo manual, almacenamiento privado con manejo de paletas y

carretillas elevadoras, y almacenamiento privado con manejo automatizado.

Cada uno representa un nivel diferente de costos fijos y variables, como se muestra
en la llustracion 12. Se puede observar que no es una lista exhaustiva de todas las
combinaciones posibles de alternativas de espacio y de métodos de manejo.

¢ Almacenamiento publico

Las tarifas de los almacenes publicos son confidenciales y son un punto de
negociacién entre el almacenista y el cliente. La tarifa acordada dependera de
factores como volumen de los bienes que se van a manejar y guardar, el tiempo que
se necesitara el espacio del almacén, el nimero de articulos separados en la mezcla
de productos, cualquier requerimiento o restriccion especial para el almacenamiento,
el tamafio promedio del pedido de salida y la cantidad de trabajo de mano de obra
requerido (Ballou 2004).

Estos factores de costos por lo general se agrupan en tres categorias basicas: de
almacenamiento, de manejo y suplementarios. Cada uno muestra diferentes

caracteristicas y normalmente se cotizan tarifas separadas en las tres zonas.

Especificamente, las tarifas de almacenamiento se cotizan a menudo en base
mensual por kilogramo almacenado. La tarifa mensual refleja la dimension del tiempo
de almacenamiento. El nimero de veces que los bienes deben manejarse es la
dimensiébn mas importante de los costos de manejo. Los costos de personal se

cargan al cliente.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ] EE-PEESE"E’AD

DEL PERU

Almacenamiento
Costos para pliblico

Almacenamiento arrendada,
la compania

. ) manejo manual
Almacenamiento privada,
automatizado p ",
Almacenamiento privado,
manejo de paletasy
caretilla elevadoras

r .

0 a b C d
Producto anual por el sisterna

*Rango econdmico para almacenamiento pabico.

"Rango economico para almacenamiento arrendado, manejo manual.
“Rango econdmico para almacenamiento privado, manejo de paletas y
carretillas elevadoras.

JRango econdmico para almacenamiento privado, manejo automatizado.

llustracion 12. Curvas de costo total para cuatro sistemas de almacenamiento.
Fuente: Ballou (2004)

Los almacenistas publicos pueden usar diversos métodos de tarifas de cotizacion:

- Seguln el numero de cajas, con un cargo por manejo de cada caja de entrada y
salida.

- Por el espacio actual que ocupa la mercancia, calculado, normalmente, segun el
namero de pies cubicos o pies cuadrados

- Por un acuerdo de arrendamiento por el espacio y un contrato por la funcién de

manejo del personal del almacén.

En todos los casos, el cliente es facturado mensualmente a menos que se llegue a
otros acuerdos.

¢ Almacenamiento arrendado, manejo manual

Otro tipo de sistema de almacenamiento es combinar el espacio de almacenamiento
arrendado con el manejo manual de materiales. Aunque el arrendamiento es un
compromiso a largo plazo comparado con el almacenamiento publico, los cargos
por espacio en los que incurre son a intervalos regulares, por lo que el precio
arrendado puede tratarse como un costo variables para un rendimiento de un
almacén dado.
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Almacenamiento privado, manejo de tarimas y de carretillas

elevadora/montacargas.

Todos los costos de este sistema son costos internos de la compafiia, sostenido
porque el equipamiento de manejo no es arrendado o rentado. Posees tanto el
almacén como el equipo introduce un nivel sustancial de costo fijo en la curva total
de costos, como se muestra en la llustracion 12. Los altos niveles de mecanizacion
del manejo y los bajos costos directos para operar un almacén privado significan
bajos costos variables. Sin embargo, es necesario un volumen sustancial antes de
gue esta alternativa llegue a ser econémicamente viable, si los comparamos con

las alternativas previamente anotadas.

e Almacenamiento privado, manejo automatizado.

El almacén privado con manejo automatizado representa un alto nivel de inversion
fija en el almacén y el equipamiento de manejo automatizado (como bandas
transportadoras y gruas controladas por computadora) y un bajo nivel de costos

variables; ya que, el sistema requiere poca mano de obra, luz, calor y similares.

1.2.2. Costos por ubicacion de productos dentro del almacén

Segun Ballou (2004), la ubicacion de las existencias representa el problema de
decidir la disposicién fisica de la mercancia dentro de un almacén para minimizar los
gastos de manejo de materiales, para lograr una maxima utilizacién del espacio del

almacén y para cumplir ciertas restricciones sobre la ubicacién de la mercancia.

La recuperacion del inventario (o su colocacién) por lo general se presenta de tres
maneras. Primero, existe una seleccion de ida y vuelta, donde solo un articulo o una
carga se recogen desde una ubicacion particular. Un recorrido tipico seria abandonar
la plataforma de salida, recoger un producto y regresar a la plataforma de salida.
Segundo, existe una ruta de recoleccion en la que varios articulos sobre un pedido
se recogen antes de regresar al punto de salida, o area de escala temporal. El
volumen recogido sobre cualquier ruta puede estar limitado por la capacidad del
camién recolector de pedidos.

Tercero, existe un area designada de recoleccion de pedidos por trabajador. Los

recolectores de pedidos recuperan los articulos mediante una seleccion de ida y
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vuelta, o por ruta de recoleccion dentro de los limites de sus areas de trabajo

especificadas.

El objetivo de la planeacion de ubicacién en cada uno de estos problemas es
minimizar los costos totales de manejo, esto con frecuencia se traduce en la
minimizacion de la distancia total recorrida a través del almacén. Ademas, la
recoleccién de pedidos por lo regular es de mayor interés que el almacenamiento de
articulos; ya que, el gasto de mano de obra para recoger la mercancia desde un

almacén es mucho mayor que el requerimiento para almacenarlo.

El indice de volumen cubico por pedido es la razén o proporcion de los pies cubicos
requeridos en promedio por el producto para su almacenamiento contra el nimero
promedio de pedidos diarios en los que se solicita el articulo. Productos con valor

bajo del indice se colocan lo mas cercano posible al punto de salida.

El indice cubico por pedido (ICP) intenta cargar el espacio del almacén de manera
que el inventario de mayor volumen se desplace la distancia més corta posible. Al
comparar con un método de programacion lineal correspondiente, se encontré que

se trata de un método de optimizacion (Ballou, 2004).

Ubicacion alfanumérica: todos los articulos se colocan en estricta secuencia

alfanumérica.

1 Ubicacioén rapida y otros articulos seleccionados se separan del resto, o de los
“otros” articulos y se almacenan en secuencia alfanumérica lo mas cercano a la
posicion de trabajo del seleccionador.

2 Ubicacion por frecuencia: los articulos de mas rapido desplazamiento se colocan
lo mas cercano posible a la posicién de trabajo del seleccionador (este es el
equivalente al método de disposicion por popularidad).

3 Ubicacién por seleccion del factor de densidad (SFD): Cuanto mayor sea la
proporcion del numero de selecciones por afio al volumen de almacenamiento
requerido en pies cubicos, mas cercano se colocar el articulo a la posiciéon de
trabajo del seleccionador (esto es equivalente al inverso del indice cubico por
pedido).
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1.2.3. Costos por posesion de inventario en un almacen.

Segun Errasti (2011), en este costo se incluyen los gastos de financiacion del stock
y los gastos de almacenaje y manutencién. La situacion financiera de la empresa
determinard cual es el costo de financiacion de su stock. Los gastos de almacenaje

y manutencion se refieren a:

e Alquiler de locales.

e Suministro, como electricidad, gasolina, etc.
e Sueldos del personal.

¢ Amortizacion de los equipos de manutencion.
e Seguro de robo e incendio.

e Pérdidas por deterioro u obsolescencia.

En esta ultima parte de los costos de gestion de almacenamiento nos vamos a centrar
en los costos asociados al almacenamiento de los stocks. Todavia son muchas
empresas que no tienen una visibilidad clara de los costos que se supone tener un
stock almacenado y Unicamente consideran el interés del dinero inmovilizado,
obviando otros conceptos.

Lo clasificaremos en dos categorias:

1.2.3.1 Costo de financiacién o de dinero inmovilizado

El dinero inmovilizado en existencias puede representar un 20-60% de los activos en
el balance de la empresa. En el mismo momento que se inmoviliza ese dinero, se

esta incurriendo en un costo directamente proporcional a la:

*Tasa interés anual del dinero: como minimo, al inmovilizar en existencias un valor
X, tengo el costo asociado de los intereses que me produciria ese dinero en el banco.

Esto suele estar en torno al 3% (mayor o menor en funcion del ciclo econémico)

*Costo de oportunidad: en general, las empresas obtienen rendimientos superiores
a la tasa de interés anual del dinero y por tanto deberian no considerar esta tasa para
calcular el costo, sino el rendimiento que la empresa puede sacar a ese dinero. Por
otro lado, muchas veces las compafiias estan endeudadas y tienen prestamos con

diferentes intereses establecidos (por ejemplo: 5%, 10% y 15%), es normal en ese
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caso pensar que si se dispusiese del dinero, lo primero que se haria es cancelar el
prestamos con un interés asociado mas alto (en el ejemplo seria un 15%). Esto
también puede ser utilizado para calcular el costo de oportunidad. Este es el punto
gue hace que se diferencia mas los costos asociados a los stocks entre unas
empresas y otras.

1.2.3.2 Costo de almacenaje y manutencion

Estos son los costos que se tienen por el hecho de tener los inventarios en nuestro

almacén.

*Costo del almacén: lo normal es hacer un ABC costing (Activity based costing) en
el que se calculan los costos totales de la parcela, de las instalaciones (edificio,
instalaciones climatizacion, contra-incendios, equipamientos utilizados, estanterias,
magquinaria, etc.), del gasto energético (calefacciéon, electricidad, agua, etc.) y
posteriormente se aplica al almacén, los costos que correspondan segun el cost-
driver asociado (generalmente metros cuadrados o metros cubicos). Una vez
calculados los costos se suele dividir por el valor del stock para sacar un % costo
almacén/valor stock aunque también se suele hacer % costo almacén/volumen

ocupado del stock (m3) o incluso respecto al peso (Kg o toneladas).

*Costo del seguro: costo de la prima del seguro asociada al valor de la mercancia.
Cuanto mayor sea el valor de las existencias, mayor sera por tanto el costo asociado
al seguro. Esta prima en % sobre el valor del seguro, sera mayor en funcion del tipo

de mercancia (Riesgo a sufrir desperfectos).

*Costo de los impuestos: el costo asociado a cualquier impuesto relacionado con

la tenencia del inventario.

*Costo de roturay de pérdida desconocida: se suele valorar sobre el % del valor
del inventario y aunque depende en gran parte de la rotacién (cuantos mas
movimientos haya, mayor es la probabilidad de rotura o de “error”’ y por tanto de
aumento de la pérdida desconocida) también depende del volumen de inventario

(cuanto mayor inventario tenemos, mas dificil es controlarlo).

*Costo de obsolescencia: cuanto mayor es el stock que tenemos mayor es el

riesgo de que parte de ese stock se convierta en obsoleto y por tanto se pierda su
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valor. En funcion del sector, este % de obsolescencia tiene mayor o menor
importancia. Por ejemplo en moda o en productos perecederos es un % muy

importante sobre el valor del stock.

*Costos de las actividades asociadas a la tenencia de stock: costos de los
gastos administrativos y de supervisién que son necesarios para mantener los niveles
de inventario y la fiabilidad de los mismos (alineamiento entre el inventario fisico y el
informatico). También hay partidarios de considerar el costo de las actividades
asociadas con la recepcion y ubicacion de la mercancia. Esto ultimo, es un punto de
discusion, ya que independientemente del volumen de inventario que tengas, la
cantidad recibida y ubicada depende del consumo y no del valor/cantidad de stock (a
no ser que hablemos de implantaciones JIT donde con una buena integracién con un
proveedor con calidad concertada, no haya tramites de recepcion y la mercancia vaya

directamente a produccion sin ser almacenada)

La suma de todos estos costos es o que cominmente se conoce como costo de
tenencia o posesion de los inventarios que generalmente se suele expresar como un
% con respecto al valor del inventario (por ese motivo, aunque haya costos parciales
que sea mas exacto expresarlos con % frente a otras variables, como m3, kg...se
suelen calcular también como % respecto al valor de stock, para que con un simple

calculo obtener los costos de inventario).

Este costo de tenencia/posesion varia de unas empresas a otras en funciéon de todos
los conceptos que hemos nombrado y que generalmente dependen de los tipos de
productos: densidad de valor $/m3 de ocupacion, las especificaciones necesarias
para almacenar el producto (haran que los costos de almacén sean superiores), el
riesgo de obsolescencia. Un valor muy comudn puede ser entre 15-30% del valor del
inventario aunque pueden ser % muy superiores sobre todo si el costo de oportunidad

de la empresa en muy alto.
Segun Errasti (2011), llamaremos tasa de posesion al porcentaje que resulta de
agregar el costo de financiacion del stock y el de almacenaje y manutencion, referidos

sobre el valor del stock.

Tasa de posesion = %Financiacion + % Almacenaje
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Por ejemplo, si una empresa tiene un pasivo en forma de préstamo recibidos de la
banca para financiar su capitulo de existencias a un tipo de interés del 5% anual y
los gastos de almacenaje son los siguientes:

Alquileres nave almacén $ 100,000
Sueldos y salarios almacén $ 180,000
Seguros sociales almacén $ 50,000
Suministros $ 30,000
Amortizacion equipo manutencién $ 15,000
Primas seguro incendio y robo $ 3,500
Total $ 378,500

Si el stock medio del almacén es de $5°000,000

De aqui resulta que el costo de almacenaje es: 7,57%

378,500 oo
5'000,000
La tasa de posesion se obtiene asi:
Costo de financiacion 5%
Costo de almacenaje 7,57%
Tasa de posesion 12,57%

En general, el costo anual de adquisicion disminuye al aumentar el importe de los
pedidos; ya que, entonces se efectlian menor nimero de ellos. Sin embargo, el costo
anual de posesidon aumentard como consecuencia del incremento que se produce en
el stock medio. Errasti (2011)

1.3. Desempeiio de un sistema de almacenamiento

Las empresas compiten con base en su desempefio financiero, productividad, calidad
y tiempo de ciclo. Es critico que el almacén sea responsable por estos indicadores
de negocio, puesto que los almacenes propios compiten incluso con almacenes

externos cuyo negocio es el almacenamiento (Frazelle, 2007).
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Si el almacén de la empresa no es competitivo en comparacion con potenciales
proveedores externos, entonces la empresa deberia reconsiderar su posicién de
operar directamente su almacén. Lo contrario aplicaria si la empresa fuera un
operador de almacenes de clase mundial, en cuyo caso existe la oportunidad de
convertir las operaciones de almacenamiento en operaciones externas rentables

para la industria y/ u otras industrias.

1.3.1. Desempeiio financiero del almacén

Cada almacén debe desarrollar un programa de costos basado en las actividades del
almacén. En la tabla 5, se presenta un ejemplo, donde se pude apreciar el costo de
cada actividad: recepcion, acomodo, almacenamiento, preparacioén, despacho y
carga. Los costos por actividad se convierten en la base para comparar propuestas
de almacenamiento de terceros, para determinar presupuestos, para mejorar las

medidas y para fijar precios (Frazelle, 2007).

Tabla 4. Ejemplo de distribucién de costos en un almacenamiento.

Costo de Costo del Costo Costo Costo total Costo por
mano de obra| espacio MHS WMS transaccién

Recibo $ 1963 | $ 238 $ 569 [ $ 218|$ 2988| $ 1.38 |$ por caja
Acomodo $ 1,090 $ 416 | $ 240($ 1506|$ 3.56 |$ por linea
Almacenamient{ $ 999 $ 1933|$ 1650|% 123|$ 4,705| $ 86.93 |$ por SKU
Preparacion $ 1,946 $ 1830 % 161|$ 3,776 | $ 1.10 |$ por linea
Consolidacién | $ 2871 $ 100 | $ 135 $ 38|% 560 | $ 61.45 |$ por carga
Entrega $ 68 | $ 50 | $ 69| $ 38| $ 225 $ 24.71 |$ por carga
Etiguetado $ 3543 | $ 105 | $ 222 (% 113($ 3983| 9% 0.22 |$ por pieza
Devoluciones | $ 68| $ 9|3$ 6% 113 $ 286

Total $ 9964 ($ 2525(%$ 4897 ($ 1044| $ 18,029
% del Total 54% 13.71% 26.58% 5.68% 100%
Costo/ ventas 4.05% 1.03% 1.99% 0.43% 7.50%
costo/ pedido | $ 199.16 | $ 5052 |$ 97.99|$ 20.96 [ $ 368.63
costo/ bulto $ 458 | $ 116|$ 225($% 048 | $ 8.47
costo/ linea $ 2791 % 071|$ 137(%$ 029]% 5.16
costo/ pieza $ 011 $ 003|$ 006|% 001]$% 0.21
costo/ CF $ 2771 % 070|$ 136($ 029]% 5.12
costo/ kg $ 0771 % 020 $ 037 % 009 | % 1.43
costo/ SKU $ 18389 |$ 4665|% 9048 | $ 19.35 | $ 340.37

Fuente: Edward H. Frazelle, 2007

1.3.2. Desempefio de la productividad del almacén

Segun Frazelle (2007), la medida de desempefio mas popular y tradicional en un
almacén es la productividad. La definicion popular de productividad es la razon entre
la produccién de una empresa y los insumos requeridos para alcanzar dicha

produccion. Tipicamente, se mide la productividad laboral general como la razén
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entre unidades, pedidos, lineas o peso despachado del almacén y el nUmero de horas
invertidas en operar, supervisar y administrar el almacén. Normalmente, la utilizacién
de mano de obra se mide como porcentaje de la capacidad operativa de la fuerza
laboral.

El indicador recomendado por Edward H. Frazelle de productividad para el espacio
de piso es la densidad de almacenamiento, o sea la razén entre la capacidad de
almacenamiento de inventario y los metros cuadrados en el almacén. Normalmente
se expresa como el valor, volumen, piezas o0 posiciones de inventario que se puedan

acomodar por metro cuadrado.

Cada almacén debe supervisar continuamente el porcentaje de ubicaciones de
almacenamiento disponibles que estén siendo ocupadas y el porcentaje del volumen

de almacenamiento disponible que este ocupado.

A diferencia de la productividad y de la exactitud, en donde el objetivo es claramente
maximizar el indicador, la densidad de almacenamiento deberia estar dentro de un
rango de clase mundial. Una densidad de almacenamiento demasiado alta podria
indicar condiciones de sobresaturacion, y una densidad de almacenamiento

demasiada baja podria indicar instalaciones subutilizadas.

1.3.3. Desemperio de la calidad del almacén

Existen cuatro indicadores claves de la calidad del desempefio de un almacén, dos

son para el manejo entrante y dos para el manejo saliente:

e Exactitud del acomodo: el porcentaje de articulos acomodados correctamente.

e Exactitud del inventario: el porcentaje de sitios en el almacén sin discrepancias
con el inventario.

¢ Exactitud de la preparacion: el porcentaje de pedidos preparados sin errores.

e Exactitud del despacho: el porcentaje de pedidos despachados sin errores.

Las mejores operaciones de almacenamiento en los Estados Unidos tienen una
exactitud de despacho de, o cerca de 99.97%. Las mejores operaciones de
almacenamiento en Japon tienen una exactitud de despacho de, o cerca de 99,997%,

una mejoria de un orden de magnitud. (Sojo, 2007).
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Para el desempefio del tiempo de ciclo del almacén, es importante que se haga

seguimiento a dos areas importantes:

e Tiempo del muelle al estante: el tiempo transcurrido desde la recepcion en las

instalaciones del almacén hasta que esté listo para preparacion o despacho.

¢ Tiempo de ciclo del pedido en el almacén: el tiempo transcurrido desde que un

pedido se envia al piso del almacén hasta que se completa su preparacion,

empague Yy alistamiento para despacho.

En la tabla 5 se puede apreciar el resumen de todos los indicadores mencionados.

Tabla 5. Indicadores clave del desempefio de un almacén.

Financiero Productividad Utilizacion Calidad Tiempo de ciclo
 § : L %der ion Tiem
R y, Costo de recepcion| Recepciones por | % de utilizacion de e reczpeiones empo de
ecepcion ) ) procesadas con | procesamiento por
por linea receptora|  hora-hombre | la puerta de muelle y -
exactitud recepcion
5 ——
Costo de acomodo ¥ de wilzacion 48 0 Tiempo de ciclo de
; Acomodos por mano de obra y % de acomodo
Acomotg 7 G hora-hombre equipo para perfectos acomodo (por
acomodada gc;)mc? do acomodo)
g Inventario por metro| % de sitios 05 Sin Dias de inventario
Almacenamiento |de almacenamiento P y discrepancia de . .
; cuadrado volumen ocupado . . fisico existente
por articulo inventario
Preparacion de Costo de Lineas de pedido | % de utilizaciénde | % de liheasde | Tiempo de ciclo de
edidos preparacion por preparados por | equipoy mano de preparacion preparacion de
P linea de pedido hora-hombre obra de perfectas pedidos (por pedido)
Costo de despacho oy % de utilizacion de ) .
Despacho o pedido del preparados para sertas de % de despachos | Tiempo de ciclo de
porpe despacho por hora- P perfectos pedidos al almacén
cliente hombre despacho
, % de uiizacion de Tiempo ciclo total
Costo total por Lineas totales capacidad de % de pedidos almacén= Tiempo de
TOTAL pedido, lineay | despachadas por P . P .| muelle al estante +
. almacenamiento y | perfectos almacén ! :
articulo hora-hombre -, tiempo ciclo de
produccion total

pedido almacén

Fuente: Frazelle, 2007

En la tabla 6 se puede apreciar indicadores adicionales para medir el rendimiento del

almacenamiento.
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Tabla 6. Indicadores ad desempeno de un almacen
INDICADOR DESCRIPCION FORMAS DE CALCULO
Proporcién entre las ventas y las
. existencias promedio e indica el Ventas promedio
Rotacion de i P . P
. ndmero de veces que el capital Inventario promedio

Mercancias |. . ]

invertido se recupera a través de las

ventas

Proporcion entre el inventario final y las ' '
Duracién de |ventas promedio del dltimo periodo e Inventario promedio
mercancias |indica cuantas veces dura el inventario Ventas promedio

gue se tiene

Nivel de mercancias no disponibles
Vejez de para despachos por obsolescencia, Und.dafiadas + obsoletas + vencidas
inventario  |deterioro, averias, devueltas en mal lnd. disnonibles en inventario

estado, vencimientos, etc.

Valor Mide el porcentaje del costo del Valor del inventario fisico
econdmico inventario fisico dentro del costo de Valor costo de ventas del mes
del inventario |venta de la mercancia

N2de facturas devueltas por error
de picking de clientes en el periodo A
Total de facturas emitidas en el periodo A

Mide el porcentaje de facturas que son
devueltas por el cliente debido a
causas asociadas al operador
logistico de almacenamiento

Devoluciones
por error de
picking

Elaboracién propia

1.3.5. Almacenes con desempefio de clase mundial

La principal caracteristica que diferencia a los almacenes de clase mundial son sus
practicas. El almacén se desempefia en funcion de su préctica, los indicadores de
desempefos buenos o malos son el resultado directo del disefio y la gestién de los
procesos subyacentes en el almacén. Lo fundamental son los procesos, las politicas
y los procedimientos realizados dentro de las cuatro paredes del almacén (Frazelle,
2007).

En la tabla 7, podemos ver que cuando cada area funcional dentro del almacén
describe practicas de clase mundial, entonces es de una etapa 5; de clase media es

una etapa 3 y de ninguna clase es de una etapa 1.
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Proceso Etapal Etapa 2 Etapa 3 Etapa4 Etapa5
. Acomodo inmediatoen  |Acomodo inmediato en . .
Recibo o Cross-docking Prerecepcion
resena primario
Primero en entrar, primero ) - .
Acomodo niar, p Loteado por zona Loteado y secuenciado Localizacién de estante  |Acomodo automatizado
en ser atendido
Almacenamiento de . . Estanterias y redes Parte almacenada en racks |Parte amacenada en Almacenamiento hibrido
Almacenamiento en piso . . ; e
Reserva convencionales de doble profundidad pasillos angosto Optimo
. Preparacion de pedidos de . Preparacion zonal- Preparacion zonal- o
Preparacion A Preparacion en lotes . P Preparacion dindmica
asticulos individuales ensamble progresivo clasificacion
. . Basado enpopularidad y  |Basado en popularidad, L
Acomodo inteligente [Al azar Basado en popularidad Pop y Pop iy Acomo dindmico
volumen volumeny conrrelacion
o Seglnnecesidad - cara de |Segin necesidad - - . - . Preparacion desde
Reabastecimiento gunn , oun Anticipado - Por aviso Anticipado- Automatizado P .
prepracién completa recorrido completo almacenamiento de reserva
P . y Preparacién a camion de
Despacho Verificacion, espera y carga |Espera y carga Carga directa Carga automatica deszacho
Medicidn del trabajo |No'se han fjado esténdares Estandares usados para Estandgr,es usados para Estandar.es usgdos para EstanQares usgdos para
planeamiento evaluacion pago de incentivos retroalimentacion continua
- Escaneado de cddigos de . . .
Comunicaciones  |Papel barras g Terminales RF Manos libres Pantalla virtuales

Fuente: Frazelle, 2007

Por ejemplo, una recepcién sin ninguna clase procederia de la siguiente forma:
cuando llega algo a recepcion, ni siquiera sabriamos que llegaria, no se tendria la

idea de qué se esta recibiendo, ni de si lo pedimos o cuando lo pedimos.

Puesto que no sabiamos que iba a venir, no habra personal disponible para
descargar el camion y posiblemente ni siquiera hay un muelle disponible.
Infortunadamente, este ejemplo es bastante cercano a la realidad de algunos

operadores (Frazelle, 2007).

Ahora veamos la recepcidon de clase mundial, etapa 5. Las tarimas cargadas
provenientes de las lineas de manufactura se cargan directamente sobre camiones
para su despacho, cada tarima lleva una etiqueta con codigo de barras que es
escaneado por el operador del montacargas conforme toma la carga al final de la

linea de manufactura.

Conforme el operador del montacargas pone el productos sobre el camién saliente,
lee la etiqueta con el cddigo de barras que se encuentra sobre la puerta de despacho
para registrar el producto incluido en ese despacho saliente; cuando se ha cargado
todo el producto en el camién, se cierra el contenedor y se le remite al cliente una

notificacion anticipada de despacho (ASN, por sus siglas en inglés) indicando la hora
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de salida de la caga, la posicion exacta de cada tarima en el camion y la hora de
llegada programada.

Al descargar cada tarima en el muelle, se escanea la etiqueta para cualquier consulta

sobre la disposicion de la carga. La primera verificacion es para el cross-docking.

Comparemos la cantidad de manejo de materiales y de tiempo transcurrido en las
dos etapas presentadas. La clave para mejorar el desempefio del almacén esta en
reducir el contenido de trabajo, principalmente el manejo o manipulacion de

materiales y de informacion.
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CAPITULO 2. DESCRIPCION, ANALISIS Y DIAGNOSTICO ACTUAL DEL CASO
DE ESTUDIO

El presente capitulo pretende brindar la informacion necesaria para el conocimiento
general de la empresa, la explicacion acerca de los servicios que brinda, los
productos y clientes con los que trabaja y sus principales procesos. Luego de ello,
se pasara a la descripcion del sistema de gestidn que utiliza y como éste se relaciona
con las operaciones, y en funcién de ello se realizara el analisis de los puntos mas

importantes y su respectivo diagndstico.

La empresa en estudio cuenta con un almacenamiento tercero, es un proveedor
internacional quien le brinda el servicio logistico de almacenamiento; por lo tanto,
nuestro principal objetivo en el capitulo 2 es el andlisis de los costos al cual incurre

la empresa por el servicio de almacenamiento.

2.1. Antecedentes del caso de estudio

La empresa motivo de estudio, es productora de alimentos de consumo masiva.
Fundada en 1903 en USA, al cabo de poco tiempo estaria en todo Estados Unidos y
tendria presencia mundial; actualmente tiene presencia en 155 paises divididos en
cinco regiones: Norte América; Latinoamérica; Europa; Asia Pacifico y Europa

Oriente; Medio Oriente y Africa.

Cada una de las cinco regiones se divide en grupos de negocio, para el caso en
estudio, la region de Latinoamérica se encuentra dividida en los siguientes grupos:
México; Centro América; CARICAM, conformado por los paises del Caribe y Centro
América; Brasil, Cono Sur, conformado por Argentina, Uruguay, Paraguay y Chile;

ANCAM, conformado por Venezuela, Peru, Colombia y Bolivia

En Peru la empresa se constituy6 el 28 de Enero de 1972 como consecuencia de la
absorcion por fusién de otras dos compafiias, operando mas de 40 afios en el Pera
con 1000 trabajadores actualmente.

La empresa transnacional se encarga de la elaboracion de varios productos
golosinarios a nivel internacional, ocupando los sectores de galletas, caramelos,

gelatinas, dentro de los cuales podemos encontrar marcas importantes.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ] gxl_l_\éeagﬁmn

DEL PERU

En Peru la compania ha logrado establecer su liderazgo a través de su planta
productora de galletas ubicada en la ciudad de Lima. Asi mismo, cerca del 60% de
su produccion es exportada a los mercados de Ecuador, Colombia, Bolivia y Chile.

Adicionalmente, es importante mencionar que la empresa cuenta con un Sistema de
Gestion de Calidad y de Gestibn Ambiental como muestra de ello se encuentra
certificada en 1SO 9001 e ISO 14001. Ademas tiene implementado el sistema de
inocuidad alimentaria HACCP y desarrolla Buenas Practicas de Manufactura (BPM),

lo cual demuestra su compromiso por entregar productos de calidad a sus clientes.

2.1.1. Estructura Organizacional

La empresa cuenta con un Gerente General para planta Lima, y con distintas
gerencias para las distintas areas de la empresa como; por ejemplo, la gerencia de
Recursos Humanos, gerencia de seguridad, salud y medio ambiente, gerencia de
Control de Calidad, Gerencia de Mejora Continua, Gerencia Comercial, Gerencia
Logistica, entre otras.

En el presente estudio se presentara la descripcion del area de Logistica de la
empresa limitado solo para el negocio de Per(; ya que, es en esta area y geografia

donde se desarrollara el presente estudio.

En la llustracion 13 se presenta el organigrama del area de Logistica de Perd. El
Gerente de Logistica es la principal instancia ejecutiva, técnica y administrativa del
area de logistica. Le corresponde ejercer funciones de direccion, gestion, supervision
y coordinacién con los demas 6érganos dependientes, asi, como planificar planes de
expansién o productividades a futuro. El Gerente de Logistica tiene a su cargo: al
Gerente de Almacenamiento, al Gerente de Distribucién y al coordinador de

exportacion e importacion.

Asi mismo, la Gerencia de Logistica cuenta con un Gerente de Contraloria Financiera
asignado para dar soporte al area en temas de presupuesto, costos de proveedores,

gastos mensuales, tendencias, estimaciones de costos, etc.
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Gerente c_Ie G_ere_nte _de CEoX%rg;tr;aggrr] dee
Almacenamiento Distribucion Importacion

llustracion 13. Organigrama del area de Logistica
Fuente: Caso de estudio

El Gerente de Almacenamiento ejerce funciones de direccidén, supervision y
coordinacién de la empresa con el proveedor que les brinda el servicio de
almacenamiento. Tiene a su cargo tres analistas: uno para la supervision del almacén
tercero, uno para la produccién que saldra de la planta y se dirigira al almacén tercero
y otro para el almacenamiento de bajo volumenes (mercaderia para clientes

pequefos).

El Gerente de Distribucion ejerce funciones de direccion, supervision y coordinacion
para el despacho de la mercaderia del almacenamiento tercero hacia el punto del
cliente. Tiene a su cargo tres asistentes: uno para el ruteo manual, uno para la
coordinacién y supervision con la empresa tercera que les brinda el servicio de

transporte y otro para el control de las facturas por distribucion.

El Coordinador de Exportacién e Importacién ejerce funciones de supervision y
coordinacién de toda la mercaderia a exportar desde la Planta en Per( hacia los
distintos paises con quienes se tienen el acuerdo de cliente-proveedor; asi mismo,
supervisa y coordina toda la mercaderia a importar desde las Plantas de los distintos
paises, basicamente de los productos que no se fabrica en Peru pero si se

comercializa, hacia el Perd.
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2.1.2. Clientes del caso de estudio

La empresa actualmente clasifica a sus clientes por canales, segun el volumen en

soles de compra. Actualmente cuenta con 6 canales de clientes vigentes.

En las ilustraciones 14 y 15 podremos apreciar el porcentaje de frecuencia por cada
canal de cliente. Para el presente estudio el horizonte de tiempo que se tomara en
cuenta de la data historica sera desde el afio 2014 hasta Junio 2015 (18 meses como

horizonte de tiempo para la obtencién de la data histérica de la empresa).

RN EEEREREEREN
9% 9% 9% 0% 10% 10% 9% 9% 9% 9% 9% 11y
16% 16% 13% 159, 14% 13% 16% 14% 13% 13% 15% 149

ene-14 feb-14 mar-14 abr-14 may-14 jun-14 jul-14 ago-14 sep-14 oct-14 nov-14 dic-14

mCanal1 mCanal 2 Canal3 ~Canal4 mcCanal5 mCanal6

llustracion 14. Porcentaje de ventas (S/.) 2014 por canales de clientes
Fuente: Empresa en estudio
Elaboracién Propia

Como se puede apreciar en las llustraciones 14 y 15, en promedio desde Enero 2014
hasta Junio 2015, el Canal 1 representa el 56% de las ventas de la empresa, el Canal
2, el 15%; y el Canal 3, el 14%; quiere decir, que entre los canales 1, 2 y 3
encontramos el 86% de las ventas de la empresa. Se podra apreciar mejor en un

diagrama de Pareto.

Como se puede apreciar en la llustracion 15, los tres primeros canales (canal 1, canal
2 y canal 3) representan mas del 80% de las ventas en soles de la empresa.
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llustracion 15. Porcentaje de ventas (S/.) 2015 por canales de clientes
Fuente: Empresa en estudio
Elaboracion Propia

95%, 98% 10?%

0,
15% 14% 99, » o
(1]
N ] . i 2%
Canal 1 Canal 2 Canal 3 Canal 4 Canal 5 Canal 6

llustracion 16. Diagrama de Pareto por Clientes 2014 a Junio 2015
Fuente: Empresa en estudio
Elaboracion Propia

2.1.3. Productos que comercializa

El presente estudio tendr4 como alcance solo el mercado de Peru. Por lo tanto, en
nuestro pais, esta empresa produce y comercializa 38 productos aproximadamente,
fuera de los sabores o tipos de sub-productos que podria existir dentro de cada
producto; lider global en snacks con un amplio portafolio en galletas, gomas de

mascar, dulces, chocolates y bebidas en polvo.

Los productos estan clasificados por 6 categorias en el mercado de Pera. Como se

muestra en la llustracién 17, existen 17 productos en la Categoria 1, 8 productos en
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la Categoria 2, 5 productos en la Categoria 3, 3 productos en la Categoria 4, 3
productos en la Categoria 5y 2 en la Categoria 6.

17
8
I5
2
H B =

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4 Categoria5 Categoria 6

llustracion 17. Cantidad de productos por categoria
Fuente: Empresa en estudio
Elaboracion Propia

2.2. Andlisis de la situacién actual del caso de estudio

A continuacion analizaremos los procesos y costos que incurre la empresa al
proveedor por el servicio de almacenamiento que le ofrece. El andlisis sera de forma
desagregada para el proceso y por afios para los costos por almacenamiento.
Finalmente, los indicadores de desempefios actuales que se manejan para medir el

desempeiio de los procesos principales.

2.2.1. Procesos actuales de Almacenamiento

2.2.1.1 Proceso actual de recepcion

La recepcion de mercaderia consiste en el ingreso fisico y registro en el sistema de
la mercaderia. En la llustracion 18 se puede ver el diagrama de flujo del proceso
actual de recepcion.

El proceso tedrico se inicia con el aviso al operador logistico por parte de la empresa,
gue llegara la mercaderia. Luego se imprime la orden de compra del sistema. En
caso existan nuevos productos la orden no podra pasar la interfase, hasta que éstos

sean creados en el sistema del operador.
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llustracion 18. Proceso de recepcién de mercaderia
Fuente: Empresa en estudio
Elaboracién Propia
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Posteriormente, se recibe los documentos del transportista y se verifica que todo esté
en orden, de modo que la cuadrilla de estibadores pueda proceder con la descarga.
Una vez hecho esto, el operario encargado de la recepcion y el encargado de calidad,
revisan la mercaderia y coordinan; de ser necesario, por problema de calidad, la
mercaderia seré blogueada. Finalmente se archivan los documentos involucrados en

el proceso.

En la realidad se puede encontrar algunos problemas en el proceso de recepcion;
cuando el proveedor cambia de operarios por su alta rotacién, algunos no cuentan

con la experiencia adecuada originando asi mercaderia dafiada.

2.2.1.2 Proceso actual de almacenamiento

Este proceso viene a continuacion de la recepcién de la mercaderia, consiste en
colocar fisicamente la mercaderia en ubicaciones adecuadas y, hacer el registro
respectivo via radio frecuencia (transmision de informacion por red inaldmbrica).

En la llustracion 19 se podra observar el diagrama de flujo del proceso de
almacenamiento brindado por el operador logistico.

El proceso, generalmente, se realiza inmediatamente después de la recepcion de la
mercaderia; ya que, de esa manera se evita el uso innecesario del patio de recepcion.
El inicio del proceso es con la impresion del listado de la mercaderia ingresada,
posteriormente el supervisor entrega la mercaderia al operario con la ubicacion a

colocar la mercaderia.

El operario hace los movimientos fisicos con el apoyo de la maquinaria del almacén;
con ayuda de la radiofrecuencia, los realiza en el sistema. Una vez hecho esto se los
entrega al supervisor, para que valide la correcta ejecucion de las actividades y

archive los documentos de las mismas.

En la realidad se puede encontrar algunos problemas en el proceso de
almacenamiento; la calidad actual de la caja de productos terminados para la
categoria 1 no es la adecuada originando que la caja se comprima con el minimo
peso y esto hace que todo un pallet se incline para un costado. Por lo tanto, el
proveedor se ha visto en la obligacion de colocar a un operario en particular para un

reacomodo de cajas en intervalos de tiempo casi continuos.
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llustracion 19. Proceso de almacenamiento de mercaderia
Fuente: Empresa en estudio
Elaboracién Propia
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2.2.1.3 Proceso actual de despacho o picking

Es el dltimo proceso que se efectla con la mercaderia, por parte del operador
logistico; consiste en retirar la mercaderia, tanto del sistema como fisicamente, hacia
el transporte para su posterior destino, por lo general, un cliente. En este proceso
también se incluye el servicio de picking.

En la llustracién 20 se podra observar el diagrama de flujo del proceso de despacho

o picking brindado por el operador logistico.

Este proceso se inicia cuando llega una solicitud de despacho de la empresa en
estudio al operador logistico, via interfase. El operador de sistemas es el encargado
de imprimir y entregar al supervisor el listado de despacho, quien luego lo deriva al

operario para que proceda con el picking del pedido.

Posteriormente se hacen las coordinaciones necesarias para que el transporte que
llevara la mercaderia ingrese y se estacione en la zona de despacho. Cuando la
mercaderia ya esta en la zona de despacho, el supervisor le entrega a un operario y
al transportista, un consolidado de todo lo que se esta despachando, de modo que

se valide que esta correcta la mercaderia.

Por ultimo, cuando ambas personas han confirmado la correcta mercaderia a
despachar, se procede con la liquidacién de la mercaderia del sistema y la emisién
de los documentos correspondientes al proceso.

En la realidad se puede encontrar algunos problemas en el proceso de despacho o
pikcing; cuando el proveedor cambia de operarios por su alta rotacién, algunos no
cuentan con la experiencia adecuada originan dafio a la mercaderia al momento de

manipularla.
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llustracion 20. Proceso de despacho o picking de mercaderia
Fuente: Empresa en estudio
Elaboracién Propia
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2.2.2. Costos actuales de almacenamiento

Los costos por almacenamiento incluyen costos por recepcion, por el
almacenamiento de la mercaderia, por despacho o picking y gastos administrativos.
El indicador més importante al momento de calcular los costos de almacenamiento
es el volumen almacenado; ya que, el costo es directamente proporcional al volumen
almacenado. Por lo tanto, en la tabla X se muestra el volumen en toneladas

almacenadas desde el afio 2012 hasta Junio 2015.

Tabla 8. Volumen almacenado desde el afio 2012 hasta Junio 2015.

Toneladas

Ao / Meses| P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12
2012 2,195 | 2,216 | 2,793 | 2,645 | 3,039 | 2,894 | 3,079 | 2,941 | 3,127 | 3,146 | 2,865 | 3,187
2013 2,272 | 2,069 | 2,835 | 2,649 | 1,309 | 1,088 | 1,762 | 2,455 | 1,835 | 4,097 | 3,391 | 3,734
2014 3,433 | 4,089 | 3,878 | 4,145 | 4,056 | 3,087 | 3,252 | 3,583 | 3,639 | 3,302 | 3,477 | 3,458
2015 3,055 | 3,577 | 3,721 | 3,110 | 3,484 | 3,459

Fuente: Empresa en estudio
Elaboracién Propia

4,089 4145 4056 4,007

3,734

3583 3,630
3,721 , 3477
3,433 3,484 3459 o 3302 0 /3,453

3,187

1,762 1,835

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12

—0—2012 —o—2013 2014 2015

llustracion 21. Volumen en toneladas almacenadas por meses y afios.
Fuente: Empresa en estudio
Elaboracién Propia

El precio que paga la empresa por el servicio de almacenamiento que incluye: la
recepcion de la mercaderia, el tiempo almacenado, el picking de los productos y el
despacho fue para el afio 2012 de 0.12 soles por kilogramo almacenado. El precio

se incrementa en un 5% anualmente.

Por lo tanto, en funcién de los volumenes almacenados y el precio, en la tabla 9 se

muestra los costos de almacenamiento desde el afio 2012 hasta Junio 2015.
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Tabla 9. Costos por almacenamiento desde el ano 2012
Miles de Soles

Afio /Meses| P01 | P02 | PO3 | P04 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8 | P09 [ P10 | P11 | P12
2012 263 266 335 317 365 347 370 353 375 377 344 382
2013 286 261 357 334 165 137 222 271 231 516 427 470
2014 454 541 513 548 537 408 430 474 481 437 460 457
2015 424 497 517 432 484 480

Fuente: Empresa en estudio
Elaboracién Propia

541 548
513 337 516
480 474 481 460 457
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llustracion 22. Costos por almacenar desde el afio 2012 hasta Junio 2015.
Fuente: Empresa en estudio
Elaboracién Propia

2.2.3. Costos estimados de almacenamiento del afio 2016 hasta 2020

Para calcular los costos estimados se necesita los volumenes estimados a
almacenar; por ello, gracias al método que utiliza la empresa que es juicio de expertos

podemos tener los volimenes estimados.

En la tabla 10 se muestra los volimenes a almacenar desde el afio 2016 hasta el afio
2020; cabe mencionar que el objetivo no es aumentar volumen de almacenamiento
anualmente; ya que, esto indica que los productos estan bajando de rotacion y se
estan quedando en los almacenes sin salir hacia el cliente. Sin embargo, por juicio

de expertos si se considera un incremento de 5% en volumen.

Segun lo mencionado anteriormente el costo depende de la multiplicacion del
volumen estimado por el precio, para el afio 2016 se estima un precio de 0.15 soles

por kilogramo almacenado incrementandose un 5% anualmente.
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Tabla 10. Volumen estimado a almacenar desde el ano 2016

Toneladas

Ano / Meses| P01 P02 P03 P04 P05 P06 PO7 P08 P09 P10 P11 P12
2016 3,208 | 3,756 | 3,907 | 3,265 | 3,659 | 3,632 | 3,946 | 4,008 | 3,930 | 4,725 | 4,200 | 3,381
2017 3,368 | 3,944 | 4,103 | 3,428 | 3,842 | 3,813 | 4,143 | 4,208 | 4,127 | 4,961 | 4,410 | 3,550
2018 3,537 | 4,141 | 4,308 | 3,600 | 4,034 | 4,004 | 4,350 | 4,419 | 4,333 | 5,209 | 4,631 | 3,728
2019 3,537 | 4,141 | 4,308 | 3,600 | 4,034 | 4,004 | 4,350 | 4,419 | 4,333 | 5,209 | 4,631 | 3,728
2020 3,537 | 4,141 | 4,308 | 3,600 | 4,034 | 4,004 | 4,350 | 4,419 | 4,333 | 5,209 | 4,631 | 3,728

Fuente: Empresa en estudio
Elaboracién Propia

En la tabla 11 se muestra los costos estimados a incurrir por el servicio de

almacenamiento desde el afio 2016 hasta el afio 2020.

Tabla 11. Costos estimados por almacenar desde el afio 2016 hasta el 2020.

Miles de Soles

Afio /Meses| P01 | P02 | PO3 | P04 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8 | P09 | P10 | P11 | P12
2016 468 548 570 476 534 530 576 585 573 689 613 493
2017 516 604 628 525 588 584 635 644 632 760 675 544
2018 569 666 693 579 649 644 700 711 697 838 745 599
2019 597 699 727 608 681 676 735 746 732 880 782 629
2020 627 734 764 638 715 710 771 783 768 924 821 661

Fuente: Empresa en estudio
Elaboracién Propia

2.2.4. Indicadores actuales usados en la empresa

La empresa actualmente cuenta con tres indicadores para medir el desempefio del

operador logistico por el servicio de almacenamiento:

¢ Falta de producto facturado
e Error de picking/shipping

e Documentos erréneos

A continuacién se describird en que consiste cada indicador y los resultados de los

indicadores de todo el afio 2014 hasta junio 2015.
2.2.4.1. Indicador por falta de producto en el picking
El indicador por falta de producto terminado en el picking es el indicador de

desempeiio que mide las facturas anuladas por falta de producto terminado en el

picking entre las facturas totales anuladas. Esta anulacion de la factura se realiza
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cuando el transportista esta en la direccion del cliente; y el cliente lo rechaza por falta

de algun producto en su pedido.

Facturas anuladas por falta de
producto en el picking
Total de facturas anuladas

% Falta de producto facturado =

En la llustracién 23 se muestra los resultados del indicador por falta de producto
terminado desde el 2014 hasta Junio 2015. Lo cual indica que un promedio de 96%

de los pedidos llegan con los productos completos hacia el cliente.

100%

0,
99% ggo,  09%  99% 0% 8%

88%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul. Ago Sep Oct Nov Dic
—0—2014 —8—2015

llustracion 23. Indicador por falta de producto en el picking
Fuente: Empresa en estudio
Elaboracién Propia

2.2.4.2. Indicador por Error de Picking/Shipping

El indicador por error de picking/shipping es el indicador de desempefio que mide las
facturas anuladas por equivocaciones de un producto terminado con otro en el picking
entre las facturas totales anuladas. Esta anulacion de la factura se realiza cuando el
transportista esta en la direccion del cliente; y el cliente no lo recibe por error de

producto.

Facturas anuladas por error
de Picking/Shipping
Total de facturas anuladas

% Error de Picking /Shipping =
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de
picking/shipping desde el 2014 hasta Junio 2015. Lo cual indica que un promedio de

En la llustracion 24 se muestra los resultados del indicador por error

97% de los pedidos llegan con los productos correctos hacia el cliente.

100%  100% 0 g
Yo ° 99y 100% 00% 00% 100% 100% 99%

99%

88%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
——2014 —e—2015

llustracion 24. Indicador por Error de Picking/Shipping
Fuente: Empresa en estudio
Elaboracién Propia

2.2.4.3. Indicador por error en cédigo de barra

El indicador por error en cédigo de barra es el indicador de desempefio que mide las
facturas anuladas por error en el rotulado de las paletas o error de configuracion de

la paleta (cantidad o integridad del interior) entre las facturas totales anuladas.

Esta anulacion de la factura se realiza cuando el transportista esta en la direccion del

cliente; y el cliente no lo recibe por error de codigo.

Facturas anuladas por error
en codigo de barra
Total de facturas anuladas

% Error en cédigo de barra =

En la llustracion 25 se muestra los resultados del indicador por error en cédigo de
barra desde el 2014 hasta Junio 2015.
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llustracion 25. Indicador por cédigo de barra erréneo
Fuente: Empresa en estudio
Elaboracién Propia

2.3. Diagnéstico de la situacion actual del caso de estudio

En la llustracion 21 se puede observar que el volumen almacenado afio tras afio va
en aumento, el volumen promedio almacenado en el afio 2012 fue de 2,844 toneladas
y en el afio 2014 el volumen promedio almacenado fue 3,616 toneladas, 1000

toneladas adicionales aproximadamente.

Gracias a las reuniones que tiene la empresa con algunas personas expertas en
temas de almacenamiento de consumo masivo, se tiene una estimacion que el
volumen de almacenamiento crecera dentro de un 10% a 20% afio tras afio por ser
una economia de escala, las ganancias de la empresa en el mercado no es por el

alto precio en el mercado sino por el volumen de venta.

Actualmente las 3,700 toneladas que se tiene en el almacén tercero del proveedor
ocupan cerca del 80% de su capacidad para almacenar; por ello, si consideramos
solo un crecimiento de 10% en volumen por almacenar, para el afio 2017 tendriamos
por almacenar 4,500 toneladas ocupando asi el 100% de su capacidad de
almacenamiento del proveedor. Obligandonos a partir del 2018 a buscar un nuevo

proveedor logistico de almacenamiento incurriendo en mayores gastos.

Segun juicio de expertos, los costos logisticos de las empresas con clase mundial en
consumo masivo equivalen al 5% de sus ventas netas. Actualmente la empresa en
estudio, en el afio 2012 tuvo como promedio un 4.7% como costos logisticos sobre

sus ventas netas; para el afio 2013 se increment6 a 6.2% como promedio y para el
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un objetivo a mediano plazo disminuir los costos logisticos a 5% sobre las ventas

netas.
Tabla 12. Porcentaje de costos logisticos sobre las ventas netas.
Ao | Ene | Feb | Mar Abr May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov Dic |Promedio
2012| 5.2%| 4.8%| 4.8%| 4.6%| 4.5%| 4.9%| 4.3%| 4.7%| 3.9%| 4.2%| 6.2%| 4.8% 4.7%
2013| 9.3%| 9.1%| 7.8%| 6.4%| 5.9%| 4.7%| 5.9%| 4.9%| 4.5%| 5.1%| 5.6%| 4.6% 6.2%
2014 6.9%| 7.1%| 5.1%| 5.7%| 5.6%| 4.8%| 6.3%| 5.4%| 4.9%| 5.7%| 5.0%| 5.9% 5.7%

Fuente: Empresa en estudio
Elaboracién Propia

Por los motivos ya expuestos como: incrementos de volimenes a almacenar

obligdndonos para el 2017 a buscar otros almacenes terceros por sobrepasar la

capacidad actual del almacén tercero; por tener altos costos logisticos en

comparacion al mercado de consumo masivo gracias a juicio de expertos y por tener

objetivos planteados a mediano plazo a reducir los costos logisticos evaluaremos el

actual sistema de almacenamiento que tiene la empresa, servicio de almacenamiento

ofrecido por un tercero, en comparacion con tener un propio almacenamiento.
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CAPITULO 3: PROPUESTA DE MEJORA

Este capitulo se enfoca en desarrollar la propuesta de mejora de implementar un
almacén propio en comparacién con un almacén tercero administrado por un

Operador Logistico, que es como se maneja actualmente.

3.1. Tipo de almacenamiento propuesto

Actualmente existen tres alternativas de tipo de almacén, aunque las diferentes
combinaciones de las tres pueden crear una variedad casi infinita. Las alternativas
basicas son: almacén propio, almacenamiento tercero y espacio arrendado (Ballou,
2004). El almacén propuesto es propio; ya que, como se menciond en el subcapitulo
1.1 el tipo de almacén propio ofrece una serie de ventajas importantes como; por
ejemplo, mayor grado de control sobre las operaciones, lo cual ayuda a asegurar un

almacenamiento eficiente con un alto nivel de servicio.

Los almacenes actualmente, también, se pueden distinguir en tres amplias
categorias: almacén manual, almacén asistido con motor, y almacén totalmente
automatizado. Un almacén manual tiene equipos de manejo de materiales operado
a mano como las carretillas manuales de dos ruedas, un almacén asistido con motor
utiliza equipos como elevadoras eléctricas, carretillas retractiles soportando una
fuerte cantidad de peso por carga y un almacén totalmente automatizado tiene
equipos controlados por computadoras; sin embargo, tienen inflexibilidad en términos
de una futura mezcla y volumen de productos, y en término de ubicacion del almacén
o fallos mecanicos que puedan apagar todo el sistema. Por lo tanto, el almacén

propuesto es de tipo almacén asistido con motor.

3.2. Ubicacién geogréfica del almacén propuesto

En esta seccion se definir4 la mejor ubicacion del almacén; pueden existir muchas
opciones para la localizacién, pero se busca una dptima en base a los requerimientos

y caracteristicas que deseamos satisfacer.

La ubicacion geogréfica de un almacén dentro de una red logistica constituye una de
las decisiones mas importantes dentro de una organizacion puesto que condicionara,

de forma sustancial, la relacion costo/servicio del sistema logistico.
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La decision de la ubicacion debera estar basado en los costos implicados, servicio al
cliente, caracteristicas particulares y diferenciales, como se detall6 en el capitulo de
Marco Tedrico.

Segun lo visto en el sub item 1.1.4 utilizaremos los siguientes métodos para hallar la
ubicacion geogréfica ideal del almacén:

e Clasificacion de las industrias de Weber

Alfred Weber reconoci6 el papel que tienen las materias primas en el proceso de
produccién y la forma en que afectan la ubicacién. Segun lo visto, los productos que
sufren pérdida de peso deben estar ubicados cerca de las fuentes de materias
primas, los producto que sufren ganancia de peso deben estar ubicados cerca a los
mercados y lo productos que no sufren ni perdida ni ganancia de peso pueden ir
ubicados cerca de las fuentes de materias primas como también de los mercados,

ver llustracién 6.

La empresa en estudio es del rubro de consumo masivo, el cual tiene un proceso
productivo de ganancia de peso, como se explic6é mas detalladamente en los
antecedentes; por ello, estara ubicada cerca a los mercados.

e Centro de Gravedad

El método del centro de gravedad se basa en la consideracién de que la mejor
situacion de un almacén es el centro de gravedad de la demanda por los costos de
transporte (Pau Cos, 2001). Entonces para poder aplicar el método del centro de

gravedad tomaremos en cuenta la demanda histérica de los clientes.

La empresa en estudio actualmente tiene 127 clientes ubicados en 31 ciudades
principales a nivel Nacional, donde Lima para el afio 2014 tuvo el 60% de la demanda,
seguida de Arequipa con el 4% y Cusco con el 3%. Se podra apreciar mejor en el
siguiente diagrama de Pareto, ver llustracién 26. Las 18 ciudades restantes que no

se aprecian en la grafica, cada uno tiene menos de 1% de demanda.

Por lo tanto, la ubicacion del almacén sera ubicada en la capital, Lima.
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llustracion 26. Diagrama de Pareto por Demanda de clientes en provincias 2014
Fuente: Empresa en estudio
Elaboracién Propia

El 50% de la demanda de Lima lo hacen solo 5 clientes, y el otro 50% lo hacen 73
clientes, como se puede apreciar en la llustraciéon 26.

Por lo tanto, la ubicacion del almacén tendra como centro de gravedad estos 5
clientes mas la ubicacién del Puerto del Callao, que es el lugar donde se recoge la
mercaderia importada, y la ubicacién de la Planta en Lima.
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llustracion 27. Diagrama de Pareto por Demanda de clientes en Lima 2014
Fuente: Empresa en estudio
Elaboracién Propia

El Cliente 1 se encuentra ubicado en el distrito de Ate, el Cliente 2 en Lima, el Cliente
3 en San Juan de Lurigancho, el Cliente 4 en San Borja y el Cliente 5 en Miraflores,

ver llustracién 28.
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llustracion 28. Mapa de Ubicacién de principales clientes
Fuente: Empresa en estudio
Elaboracién Propia

Ahora procederemos a ubicar el puerto del callao, que es de donde se recogen la

mercaderia importada (el 55% de nuestros productos son importados y el 45% son

producidos en la Planta de Lima).

Base Naval del Callao =

Puerto del Callao

a2l e Planta Lima

(»(,htm.m a

2 WGoogle
llustracion 29. Ubicacion del Puerto del Callao y Planta Lima
Fuente: Empresa en estudio
Elaboracién Propia
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llustracion 30. Ubicacién del Puerto del Callao, Planta Lima y clientes.
Fuente: Empresa en estudio
Elaboracion Propia

Gracias al juicio de expertos y a la clasificacion de las industrias de Weber, la planta
debe estar ubicado principalmente en el distrito de Cercado de Lima.

3.3. Tamafio del almacén propuesto

Para poder hallar el tamafo ideal del almacén, comenzaremos por especificar el
volumen de cada unidad de caja de producto terminado, para luego pasar a calcular
el volumen de un pallet* lleno de productos terminados para asi hallar el area total
necesario para la zona de almacenamiento; posteriormente hallaremos el area para

la zona de recepcién y respectivamente para la zona de despacho.

Las cajas de los productos de la empresa en estudio tienen un tamafio estandar en
su mayoria de largo 30cm, ancho de 25cm y altura de 20cm; con un peso aproximado
de 6.3 kilogramos, como se puede observar en la llustracion 31.

Un pallet, es una estructura de agrupacion de carga, fabricada generalmente con
madera. La funcionalidad del pallet es transportar carga; por lo mismo, los pallet
tienen forma rectangular o cuadrada. El Pallet que maneja la empresa en estudio es
un pallet estandar americano de 1.20 metros x 1 metro, como se puede ver en la

[lustracion 32.

4 El termino Pallet hace referencia a una estructura de madera cuya funcionalidad es transportar
carga pesada; por lo mismo, los pallet tienen forma rectangular o cuadrada.
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llustracion 31. Medida estandar de caja de productos
Fuente: Empresa en estudio
Elaboracién Propia

llustracion 32. Pallet estandar.
Fuente: Empresa en estudio
Elaboracién Propia

El tamafio estandar de un pallet lleno con productos apilados sobre el, tiene 1m de
altura que equivale a 80 cajas sobre el pallet; con un peso total aproximado de 504

kilogramos, como se puede observar en la llustracion 33.

El tamafio del almacén se calculard con las estimaciones hasta el afio 2020.
Actualmente la empresa requiere almacenar un promedio de 3,600 toneladas, como
se detall6 anteriormente cada pallet pesa 504 kg aproximadamente, lo que equivale
gue la empresa necesita actualmente un almacén para 7,100 pallets. Haciendo el

mismo ejercicio, para el afio 2020 la empresa requiere almacenar 8,300 pallets.
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llustracion 33. Total de cajas de productos apiladas sobre un Pallet.
Elaboracién Propia

Por lo tanto, el promedio a almacenar para el afio 2020 es de 4,191 toneladas, cada
pallet pesa 0.504 toneladas; es decir, se requerir4 8,315 pallets, cada mercancia
paletizada® tiene un volumen de 1,2 m3; por lo tanto, se requiere en total 9,978 m3

para la zona de almacenamiento.

Gracias a juicio de expertos por el alto volumen de almacenamiento se requiere un

minimo de 400 m2 para la zona de recepcion y 400 m2 para la zona de despacho.

3.4. Diseno del almacén propuesto
En la presente seccion detallaremos las maquinarias y equipos a usar en el almacén,

la distribucién de planta del terreno en un plano 2D y 3D y; por ultimo, el personal

necesario para el proceso.

3.4.1. Maquinariay Equipos

3.4.1.1. Especificaciones de los Equipos

e Carretilla Elevadora Retractil

5> El termino mercancia paletizada hace referencia a un pallet lleno de productos terminados apilados
sobre el.
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Una carretilla elevadora retractil es un vehiculo contrapesado en su parte trasera,
gue mediante dos horquillas puede transportar y apilar cargas generalmente

montadas en pallets o tarimas.

llustracion 34. Carretilla Elevadora Retractil.
Fuente: Yale 2015

La carretilla elevadora retractil tiene dos barras paralelas planas en su parte frontal,
llamadas “horquillas” montadas sobre un soporte unido a un mastil de elevacién para
la manipulacion de pallets. Las ruedas traseras son orientables para facilitar la
maniobra de conduccion y recoger las tarimas o pallets.

Es de uso rudo e industrial, y se utiliza en almacenes y tiendas de autoservicio para
transportar tarimas o pallets con mercancias y acomodarlas en estanterias o racks®.
Aguanta cargas pesadas que ningun grupo de personas podria soportar por si
misma, y ahorra horas de trabajo pues se traslada un peso considerable de una sola
vez en lugar de ir dividiendo el contenido de las tarimas por partes o secciones

Para aumentar la productividad en una actividad, lo esencial es la velocidad y el
control. Velocidades de desplazamiento mas altas en recorridos a grandes
distancias por todo su almacén y velocidades mas reducidas para un manejo preciso

de las cargas. El modelo MR-16 proporciona ambos tipos de velocidades.

Tabla 13. Caracteristicas de una Carretilla Elevadora Retréctil.
Modelo | Capacidad de carga (kg) | Altura de elevaciéon (mm) | Ancho/largo (mm/mm) Peso (Kg)

MR-16 1600 10 500 2570/ 2540 3162
Fuente: Yale 2015

6 El termino Rack hace referencia a un sistema de almacenamiento de estanteria de pallets, se
entrard en detalle mds adelante.
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Para mover mas cargas por hora, son esenciales unos tiempos de ciclo menores.
Por esta razon, la velocidad de desplazamiento de la MR es 14 km/h y la velocidad
del mastil es 0,8 metros por segundo elevandose los mastiles hasta una altura de 10

metros.

o Apilador de pallet eléctrico

Un apilador de pallet eléctrico ha sido disefiado para apilar y recuperar mercancias

en operaciones de transporte interno a distancias largas.

llustracion 35. Apilador de pallet eléctrico
Fuente: Yale 2015

La serie de conductor sentado esta disefiada para ofrecer una soluciéon de adecuada
relacion costo eficacia cuando la aplicacion incluya distancias de recorridos internos
largas. Sus compactas dimensiones le permiten trabajar en pasillos estrechos,

proporcionando al mismo tiempo al operario un entorno de trabajo ergonémico.

Las altas velocidades de desplazamiento y de elevacién/descenso permiten
alcanzar una productividad excelente en aplicaciones con muchos movimientos de
cargas convirtiéndola en una alternativa viable de adecuada relacion costo eficacia

a una carretilla retractil en operaciones menos exigentes.

Tabla 14. Caracteristicas de un Apilador Eléctrico
Modelo | Capacidad de carga (kg) | Altura de elevacion (mm) Ancho/largo (mm/mm) Peso (Kg)

MS12S 1250 5397 2370/ 2340 1470
Fuente: Yale 2015
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e Rack

El sistema de almacenamiento por Racks, estanteria de paletizacion, es una
estructura metdlica diseflada para almacenar mercancias paletizadas. Estan
compuestas por puntuales fijados al suelo y arriostrados entre si formando escalas y

por largueros horizontales que conforman niveles de carga.

~ Al A@ 3
llustracion 36. Estanterias de paletizacién en un centro logistico.
Fuente: Mecalux 2015

r

Las estanterias de paletizacién son un sistema de almacenaje muy extendido. Su
éxito se debe a su funcionalidad y a su disefio, son elementos exentos de complejidad
mecanica, su montaje es relativamente sencillo, disponen de una capacidad de carga
muy considerable en cuanto a peso y volumen, optimizan el espacio disponible,
especialmente la altura de almacenamiento, son modulares por lo que se adaptan a

cualquier espacio y no precisan mantenimiento.

La colocacién de pallet en las estanterias de paletizaciébn debe de realizarse por
medios mecanicos; para ello, existen vehiculos especialmente disefiados para

colocar los pallets en los niveles de carga de la estanteria.

En funcién del peso de los pallets, del grado de automatizacién del almacén, de la
anchura de los pasillos y de la altura de las estanterias, existen distintos elementos
de manutencion: apiladoras eléctricas, carretillas contrapesadas, carretillas

retractiles, etc.

Actualmente, en el mercado de hoy, existen varios tipos de modelos de racks para
pallets; sin embargo, existen ciertos criterios para seleccionar el adecuado para un

almacén como por ejemplo: el peso que va soportar, el volumen a almacenar, etc.
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llustracion 37. Ejemplo de almacenamiento por acumulacion de pallets.
Fuente: Mecalux 2015

Por los motivos explicados anteriormente y por juicio de expertos, los racks elegidos
para el almacén propuesto tienen una dimension de 2,3 metros de ancho; 23 metros
de largo y 8,3 metros de altura, teniendo una capacidad para almacenar 240 pallets

por rack, como se puede ver en la llustracion 38.

I

llustracion 38. Vista frontal del Rack propuesto
Elaboracién Propia

llustracion 39. Vista lateral del rack propuesto
Elaboracién Propia
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e Computadoras

Tabla 15. Caracteristicas de una computadora
Nombre: HP 19-2230 Computadora
Especificaciones: |Windows 8.1
Procesador Intel Core i3
Memoria 4GB
Disco Duro 1TB

Tarjeta grafica Intel HD 4 400
Fuente: Hiraoka 2015

e Lector de codigo de barras

Un escéner para lectura de cédigos de barras es un dispositivo electrénico que por
medio de un laser lee un cédigo de barras y emite el nUmero que muestra el codigo
de barras, no la imagen. Basicamente, consiste en el escaner propiamente dicho
(que mediante un laser lee el cédigo), un decodificador y un cable o antena wifi que

actiia como interfaz entre el decodificador y el terminal o la computadora.

llustracion 40. Lector de cédigo de barras.
Fuente: Lectores de cddigo de barra 2015

La funcién del escaner es leer el simbolo del cédigo de barras y proporcionar una
salida eléctrica a la computadora, correspondiente a las barras y espacios del cédigo
de barras. Sin embargo, es el decodificador el que reconoce la simbologia del codigo
de barras, analiza el contenido del cddigo de barras leido y transmite dichos datos a

la computadora en un formato de datos tradicional, tiene varios medios de conexion.

Un escaner puede tener el decodificador incorporado en el mango o puede tratarse

de un escaner sin decodificador que requiere una caja separada, llamada interfaz o
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emulador. Los escaneres sin decodificador también se utilizan cuando se establecen
conexiones con escaneres portatiles tipo “batch” (por lotes) y el proceso de

decodificacion se realiza mediante el terminal propiamente dicho.

3.4.1.2. Requerimiento de los Equipos

Los requerimientos de los equipos necesarios para el almacén propuesto se

determinan de acuerdo al volumen a almacenar presentes y estimados.

La empresa en estudio actualmente maneja un volumen de 3,401 toneladas para
almacenar proyectando para el 2020 unas 4,200 toneladas; colocando los productos
de mayor rotacién en la parte baja de los racks; por lo tanto, se requerira dos
apiladores eléctricos que llegan a 5,3 metros. Solo una carretilla elevadora eléctrica
que llega a 10,5 metros; ya que, solo los productos de baja rotacion estan en la parte

superior de los racks.

Como se explico en el subcapitulo 3.3 Tamafio del almacén propuesto, para la zona
de almacenamiento requerimos almacenar actualmente 7 183 pallets y para el 2020
unas 8 316 pallets. Un rack completo tiene la capacidad de almacenar a 240 pallets;
por lo tanto, para el total de volumen requerimos 36 racks.

Para la zona de almacenamiento, recepcion y despacho solo es suficiente con una

computadora y un lector codigo de barras por cada zona.

De esta manera se tienen los siguientes requerimientos de equipos:

Tabla 16. Requerimientos de equipos

Equipos Cantidad
Carretilla elevadora eléctrica 1
Apilador eléctrico 3
Racks 36
Computadoras 3
Lector de codigos de barra 3

Elaboracién Propia

Para el tercer afio, se adicionara una carretilla elevadora eléctrica méas por el aumento

de rotacion de los productos que se espera tener en el almacén.
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3.4.2. Distribucion de planta en un plano 2D

La distribucion de planta implica ordenar los espacios del terreno, de modo que el
desarrollo del flujo del proceso que transcurre en el sea optimo y al méas bajo costo.
Como se detall6 en el subcapitulo de requerimientos de equipos; la zona de
almacenamiento requiere 36 racks; y con un apilador eléctrico o carretilla elevadora
retractil que se pueda mover entre cada rack; por lo tanto, el almacén necesita
pasillos de 3m de ancho y cada rack tiene 2,3 m de ancho con 23 m de largo. En

conclusion, se necesita 5 148 m2 para el &rea de almacenamiento.

Tomando en cuenta el volumen a almacenar, por juicio de expertos se necesita 400
m2 aproximados como patio de maniobras’ para manipulacién de los pallets desde
la recepcidn hacia la zona de almacenamiento, o desde la zona de almacenamiento
hacia la zona de despacho, 400 m2 para la zona de recepcién y 400 m2 para la zona

de despacho.

3.4.2.1 Diagrama Relacional de Espacios (DRE):

El diagrama relacional de espacios brinda una aproximaciébn mas cercana a la
realidad, a través de graficos; que ya, consideran las areas requeridas para cada
seccion del terreno. Para el almacén propio, se tiene solo un DRE; ya que, solo hay

una planta, como se puede ver en la llustracién 41.

3.4.2.2 Plano Detallado de Distribucion (PDD):

El PDD muestra las dimensiones y siluetas definitivas de cada distribucién del
terreno; ademas, se indican las puertas de acceso para los camiones a la zona de
recepciéon y despacho. Se incluyen también los servicios higiénicos y puertas.

e Zonade Almacenamiento

Segun los célculos mencionados anteriormente para el volumen estimado a

almacenar de 8 333 pallets se requiere 36 racks (las dimensiones de cada rack fue

explicado en la seccion 3.4.2 de Maquinarias y Equipos) separados por pasillos de

7 El término patio de maniobras hace referencia al espacio designado para el transito de vehiculos y
personal necesario para el traslado de mercancia, dentro de un almacén.
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lo tanto, el area total de almacenamiento requerida es de 5 148 m2, como se puede

ver en la llustracién 42.

Zona de Almacenamiento

5,148 m2

Patio de Maniobras
495 m2

Zona Despacho

Zona Recepcion

52m

400 m2 400 m2
Seguridad
8 m2
llustracion 41. Distribucion del Terreno — DRE
Elaboracién Propia
2 B B 7 B Bl l " na| A5 6] 1

99 m

llustracion 42. Vista en planta de la Zona de Almacenamiento.
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e Zonade control de entrada y salida de camiones

Es la zona por donde ingresan y salen los camiones; ya sea, para descargar o cargar
mercaderia. Una vez ingresados se registran tanto el conductor como los operarios,
como esta detallado en el diagrama de flujo, y se realiza el mismo procedimiento
para salir.

Un camion que transporta consumo masivo aproximadamente tiene dimensiones
entre 13 y 18 metros de largo; y entre 2 a 2,5 metros de ancho; varia segun la

capacidad requerida.

Dimensiones maximas autorizadas

13,20 mts. 18,60 mts.

llustracién 43. Dimensiones de un camién de consumo masivo
Fuente: Gym Logistic 2015

Por lo tanto, tomando en consideraciones las dimensiones de un camién de
consumo masivo, la puerta de ingreso para los camiones tendra 3 metros de ancho,
para el personal de 2 metros para su registro respectivo y para el control de

camiones 2 metros.

En conclusién la zona de la entrada y salida hacia el almacén tiene 200 m2 como

area, el plano se puede observar en la llustracién 44.

20m

—

2m | += INGRESO DEL PERSONAL

200 m2

3
H

o] IHIIIHHI' ﬂ |

llustracion 44. Vista en planta de la Zona de entrada y salida del Almacén.
Elaboracién Propia
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e Patio de Maniobras

Como se detall6 anteriormente, el patio de maniobras hace referencia al espacio
designado para el transito de vehiculos y personal necesario para el traslado de
mercancia, dentro de un almacén, por el volumen a almacenar se va considerar un

patio de maniobras de 495 m2 de éarea.

Los camiones se estacionan en sentido contrario al patio de maniobras, donde el
contenedor esta hacia el patio; para que asi facilite el proceso de carga y descarga

de la mercaderia, como se puede observar en la llustracion 45.

PATIO DE MANIOBRAS
495 m2

llustracion 45. Vista en planta del Patio de Maniobras
Elaboracién Propia

e Zonade despacho y recepcion

Gracias a juicio de expertos por el alto volumen de almacenamiento se requiere un
minimo de 400 m2 para la zona de recepciéon y 400 m2 para la zona de despacho.
En la llustracion 46 se puede ver la vista de planta de la zona de despacho, la zona

de recepcion es de la misma dimension.

< 25m 4m 3m2m 3m
: P P OO
ZONA DE
16m DESPACHO
400m2

llustracion 46. Vista en planta de la zona de Despacho
Elaboracién Propia

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




o PONTIFICIA
TESIS PUCP gm\gﬁgﬁmn

DEL PERU

e Plano Completo

En la llustracion 47 se muestra las dimensiones y siluetas definitivas de cada zona
del almacén propuesto, se indican las puertas de acceso a cada una de ellas,

también se incluyen los servicios higiénicos

NE G R G EGE EE  E  E  E  E  E s Bl A
23m
r |1 UL Ll Ul L UL L L) L] L al an L UL L) L L) LILJ
3m ;, " ZONADE ALMACENAMIENTO 5 148 m2
; DINA DE ALMAGEN Jeme o
23m
85m
3 11 UL Ll Ll L L1 LiL L] L] L L L Ll L L= LiL L] al
3m ‘E SERVICIOS
1. PATIO DEQP;!’J:;HOBRAS H\Gﬁ%ﬂlpos_
s5m E
— — ——; 1 L
A <+ > 3
@ - 23m ° 2
ZONA DE 5 |8 gl |8 ZONA DE
16m DESPACHO z % 3 |2 RECEPCION
400m2 ol o o |9 400m2
15 0 W
L
CAMION 2
10m L—E;i
= -
v CAMION 1 =] v
* 99m >

llustracion 47. Vista en planta del Almacén propuesto
Elaboracién Propia

3.4.3. Distribucion de planta en un plano 3D

Los planos en 3D facilitan la etapa de disefio, optimizando la comunicacién con las
personas en cuanto al entendimiento de las caracteristicas de los espacios dentro de

un proyecto, como en nuestro caso de estudio, un almacén.

En la llustracion 48 se muestra la vista en planta de todo el terreno de 8 415 m2,

distribuidos por zonas; los cuales ya fueron explicados anteriormente en planos 2D.
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llustracién 48. Vista en planta en 3D del Almacén propuesto.
Elaboracién Propia

llustracion 49. Segunda vista en planta en 3D del Almacén propuesto.
Elaboracién Propia
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llustracion 50. Vista en 3D de la Zona de entrada y despacho.
Elaboracién Propia

3.4.4. Personal

Para que los procesos dentro del almacén se lleven a cabo, es necesario contar con
la cantidad de personal adecuado para que este se desarrolle con normalidad,
recordemos que el objetivo final de un almacén en una empresa de consumo masivo
no es aumentar el volumen almacenado, sino aumentar la rotacion de los productos.
Por ello, se ha considerado incrementar solo en un trabajador el Afio 3 en la zona de

almacenamiento, por el aumento de rotacién

- Zona de recepcion: Dos personas encargadas de la verificacién de la mercaderia
gue entra de acuerdo a la guia de remision, como se explicé anteriormente en el
diagrama de flujo, la recepcién a de ser la forma mas rapida y eficiente posible. La
verificacién de la mercaderia es una actividad de suma importancia, hay que
cotejar la guia de remisién con la mercancia fisica, es necesario asegurarse que
la mercaderia no presente anomalias, roturas o embalajes deteriorados. Es
necesario capacitar al personal de nuestro almacén unas pautas a seguir ante

cada una de estas circunstancias.

- Zona de Almacenamiento: Dos personas responsables de toda la mercaderia
almacenada en los 36 racks, responsable actualmente de 7,100 pallets y estimado
para el afilo 2020 de 8,315 pallets. Es necesario capacitar al personal encargado
de la zona de almacenamiento, para una correcta ubicacion de los pallets en los
racks, si es producto de alta rotacion o no, que equipo electrénico usar, etc. En el

afio 3 se adicionard una persona mas por el aumento de rotacion.
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- Zona de despacho: Dos personas responsables del picking, del recojo de los
pallets segun la orden de la zona del almacén hacia el transporte para la salida de

mercaderia hacia el cliente.

- Gerencia de Almacenamiento: Una persona responsable de todo el proceso de
Almacenamiento, desde la llegada del producto al almacén, el almacenamiento de
los productos hasta la correcta salida de cada producto para cada cliente en el

transporte correcto.

3.5. Software propuesto para la gestion del almacén

Un programa informético permite la correcta administracion y gestion de almacenes
a las empresas para evaluar, controlar y gestionar mas facilmente su negocio, como
se explico en el sub item 1.1.9.

Actualmente en el Peru existen varios software en el mercado, comparando entre

todas se propone el WMS: Easy WMS, para la empresa en estudio.

Easy WMS es un software de gestion de almacenes, que ofrece una extensa gama
de funcionalidades que permiten trabajar de forma eficiente en cada una de las zonas
dentro del almacén.

Es un potente software, robusto, versatil y flexible que simplifica y optimiza al maximo
la gestion del almacén, con la instalacion de un software de gestion de almacenes se
podra optimizar todos los movimientos, procesos y operativas dentro del almacén,
esto se traduce en un ahorro de costos y una mejora en los indicadores que miden

la calidad del producto.

Easy WMS es un software de gestiébn que controla y optimiza de un modo muy
sencillo todos los procesos logisticos que se desarrollan dentro de una bodega. Los
diferentes niveles de funcionalidad de Easy WMS se fundamentan en los tres grandes

procesos que se realizan en una bodega:

3.5.1. WMS - Recepcidn

El proceso de recepcion posibilita la entrada de mercaderia a la bodega ya sea por
la compra a proveedores, por O6rdenes de fabricacion o produccibn o por

devoluciones.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




o PONTIFICIA
TESIS PUCP 82-}‘61'}2'2‘“”

DEL PERU

Recepciones con o sin orden previa.
- Recepciones con entrada de proveedor o de produccion.

- Captura de datos logisticos.

- Recepciones parciales y devoluciones.

- Expedicion desde recepcion sin pasar por Almacenamiento (cross-docking).
- Etiquetado estandar y personalizado de contenedores.

llustracion 51. WMS — Recepcién
Fuente: Mecalux 2015

- Traspasos entre bodegas.
- Comunicacién automéatica con el ERP.

3.5.2. WMS - Almacenamiento

En el proceso de almacenamiento se realiza la ubicacion, custodia y control de toda

aguella mercaderia que se ha recepcionado en el almacén.

llustracion 52. WMS — Almacenamiento
Fuente: Mecalux 2015

- Creacion de estrategias y reglas personalizadas de pasillo y ubicacion.
- Trazabilidad exacta.
- Inventario permanente.

- Ajustes de stock y recuentos.
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Reposiciones manuales y automaticas.
- Alertas de stock bajo minimos.

- Articulos de diferentes propietarios.

- Etiquetado personalizado de articulos.
- Mapa detallado del almacén: control de pasillos y ubicaciones.
- Desfragmentacién de pasillos segun la rotacion de los articulos.

- Control del almacén mediante mediciones personalizadas.

3.5.3. WMS - Despacho

El proceso de expedicion permite la salida de la mercaderia almacenada procedente
de pedidos de clientes, 6rdenes de fabricacién o traspasos entre almacenes.

llustracion 53. WMS — Despacho
Fuente: Mecalux 2015

- Optimizacién de busquedas, tiempos y asignaciones.
- Sistema avanzado de intercalado de tareas para reparto equilibrado del trabajo.
- Agrupacion de 6rdenes de salida en diferentes modalidades.

- Producto a hombre y hombre a producto:

e Optimizacién de tareas conforme al recorrido de picking. Creacion de areas
de picking.

¢ Asignacién dinamica de ubicaciones de picking segun necesidades.

e Picking con dispositivos pick/put to light.

e Picking por voz (voicepicking).

- Ordenacion estratégica de las expediciones (6rdenes de salida y rutas).
- Posibilidad de expedir articulos alternativos.

- Etiquetado y documentacion de expediciones.
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- Comunicacion automatica con el ERP.

3.6. Indicadores de desempefio propuestos

3.6.1. Indicador de Productividad del almacén
Cada almacén debe supervisar continuamente el porcentaje de ubicaciones de

almacenamiento disponibles que estén siendo ocupadas y las ubicaciones que estan
libres.

Indicador de =
Productividad

Ubicaciones ocupadas
Ubicaciones totales

x 100%

El indicador de Productividad indica la densidad del almacén; una densidad de
almacenamiento demasiado alta podria indicar condiciones de sobresaturacion, y

una densidad de almacenamiento demasiada baja podria indicar instalaciones
subutilizadas.

3.6.2. Indicadores parala Zona de Recepcién

El proceso de recepcion es importante dentro del flujo de almacenamiento; ya que,
posibilita la entrada de la mercaderia al almacén, si esta se ejecuta erroneamente se
puede almacenar productos en mal estado o dafiar el producto, es por ello que se
propone los siguientes indicadores.

Tabla 17. Indicadores para la Zona de Recepcion

Financiero Productividad Utilizacion Calidad Tiempo de ciclo
- . -
. Costo de recepcion| Recepciones por | % de utilizacion de % de recepciones T|emplo de
Recepcion ) procesadas con | procesamiento por
por linea receptora hora-hombre la puerta de muelle . .
exactitud recepcion
3 ——
Costo de acomodo %o de utiizacion de 0 Tiempo de ciclo de
. Acomodos por mano de obray %o de acomodo
Acomodo por linea . acomodo (por
hora-hombre equipo para perfectos
acomodada acomodo)
acomodo

Fuente: Edward H. Frazelle, 2007
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3.6.3. Indicadores parala Zona de Almacenamiento

El proceso de almacenamiento es relevante dentro del flujo de procesos; ya que, se
realiza la ubicacion, custodia y control de toda aquella mercaderia que se ha
recepcionado en el almacén, si esta se ejecuta erroneamente se puede almacenar
productos en mal estado o dafar el producto, es por ello que se propone los

siguientes indicadores.

Tabla 18. Indicadores para la Zona de Almacenamiento

Costo del espacio Inventario por metro % de sitios o de sitios sin Dias de inventario
. . 0
Almacenamiento |de almacenamiento P y

discrepancia de . .
. cuadrado volumen ocupado P fisico existente
por articulo

inventario
Fuente: Edward H. Frazelle, 2007

3.6.4. Indicadores parala Zona de Despacho

El proceso de despacho permite la salida de la mercaderia almacenada procedente
de la zona de Almacenamiento, si esta se ejecuta erroneamente se puede despachar
productos erréneos a clientes erroneos; es por ello, que se propone los siguientes
indicadores.

Tabla 19. Indicadores para la Zona de Despacho

P s Costo de Lineas de pedido | % de utihzacionde | % de lineas de Tiempo de ciclo de
reparacion de P . - o
edidos preparaciénpor | preparados por | equipoymano de preparacion preparacion de
P linea de pedido hora-hombre obra de perfectas pedidos (por pedido)
Costo de despacho P dlides % de utilizacion de ) .
. preparados para % de despachos | Tiempo de ciclo de
Despacho por pedido del puertas de . B}
X despacho por hora- perfectos pedidos al almacén
cliente PaTTe despacho

Fuente: Edward H. Frazelle, 2007
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CAPITULO 4: EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

En este capitulo se expone la inversion a realizar en los equipos tangibles e
intangibles necesarios para el funcionamiento del almacén propio, gastos
administrativos necesarios y por ultimo, la evaluacion del VAN y el TIR.

4.1. Inversion en activos fijos

Los activos fijos son los diversos equipos y terreno que se utilizan en el desarrollo de

los procesos del almacén:

4.1.1. Equipos

La inversion en equipos esta constituida por lo equipos requeridos fijos a utilizar en
el almacén propuesto (racks), los equipos electrénicos de carga pesada (carretilla
elevadora retractil y apiladores de pallets eléctricos), las computadoras y los lectores

de cbdigo de barra.

Latabla 20, a partir de los requerimientos por unidad sefialada en la tabla 13, muestra

el costo de adquisicion total por rubro:

Tabla 20. Inversiones en equipos

Equipos Cantidad Prl;ar?;gazor Precio Total
Carretilla elevadora eléctrica 1 S/. 120 000 S/. 120 000
Apilador eléctrico 3 S/. 90 000 S/. 270 000
Racks 36 S/. 14 286 S/. 514 296
Computadoras 3 S/. 1500 S/. 4 500
Lector de cédigos de barra 3 S/. 150 S/. 450
TOTAL S/. 909 246

Fuente: Hiraoka (2015)
Innovacion Tecnolégica de Metal

Para el Afio 3, se adicionara una carretilla elevadora eléctrica mas por el aumento de

rotacion de los productos que se espera tener en el almacén.
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4.1.2. Mobiliario

En el subcapitulo 3.2 se explicé que la ubicacién deberia ser en el distrito de Cercado
de Lima, actualmente la empresa cuenta con 25 000 m2 en la zona de Cercado de
Lima ocupando solo 9 000 m2 para la planta de fabricacion; lo ideal propuesto es que
el area requerida para el almacén sea en esta misma planta; ahorrando costos de
compra de terreno e incrementando la productividad del terreno de la empresa actual.
Sin embargo, para la evaluacion econémica financiera valorizaremos el terreno por

m2.

El metro cuadrado en el distrito de Cercado de Lima tiene un precio de S/.1 300; lo

cual valoriza el 4rea total requerida de 8 415m2 en S/.10°939,500.

4.2. Inversion en activos intangibles

Los activos intangibles estan constituidos por los gastos de la compra del software
para la Gestion de Almacenamiento, el WMS.

Tabla 21. Inversion en el WMS

WMS Precio Total
Hardware S/. 100 000
Software Satelital y cableado S/. 15 000
Software de almacenes S/. 150 000
TOTAL S/. 265 000

Fuente: www.mecalux.pe

4.3. Gastos Administrativos

Dentro de los gastos del funcionamiento del almacén se distingue los gastos por
conceptos administrativos; es decir, los pagos de planillas a personal que interactia

con el proceso de almacenamiento.

La empresa actualmente mantiene una politica de incremento de sueldos de 5%
anualmente a todos sus trabajadores, dicha politica fue considerado al momento de
calcular los gastos administrativos. La tabla 22 muestra los gastos administrativos

segun lo requerido en el subcapitulo 3.4.
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Tabla 22. Gastos Administrativos

Soles
Gastos Administrativos Afio 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Supervisor de Almaceén 84,000 88,200 92,610 97,241 102,103
Personal - Recepcion 72,000 75,600 79,380 83,349 87,516
Personal - Aimacenamiento 72,000 75,600 82,380 86,499 90,824
Personal - Despacho 72,000 75,600 79,380 83,349 87,516
TOTAL 300,000 315,000 333,750 350,438 367,959

Elaboracién Propia

4.4. Evaluacion Econémica
En el subcapitulo 2.2 se mostré los costos actuales que tiene la empresa por

almacenar sus productos en un proveedor tercero; los cuales luego de
implementacién del almacén propio como propuesta, pasarian a ser ingresos al flujo

de caja; ya que, nos estariamos ahorrando esos gastos.

En la tabla 23 se muestra el Flujo Neto desde el Ao 0 hasta el Afio 5.

Tabla 23. Flujo Neto de la propuesta de mejora

Miles de Soles

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Inversion 12,114 0 0 120 0 0
Ingreso Anual 0 6,654 7,336 8,088 8,492 8,917
Egreso Anual 0 300 315 334 350 368
Flujo Neto -12,114 6,354 7,021 7,634 8,142 8,549
VAN 7,507 Mayor que cero >> Aceptar el proyecto
TIR 51% Mayor que cok >> Aceptar el proyecto

Elaboracién Propia

El valor actual neto, VAN, nos permite calcular el valor presente de un determinado
namero de flujos de caja futuro, originados por una inversién. Si el VAN > 0, la

inversion producira ganancias; caso contrario si es menor a 0.

El VAN obtenido es S/. 7°507,000 considerando una tasa de costo de capital de 25%,
el cual fue considerado luego de consultar a los miembros del area de finanzas de la

empresa.
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El valor de la tasa interna de retorno (TIR) es la tasa que hace cero el costo del valor
presente neto. Como se puede apreciar en la Tabla 23, el valor del TIR es de 51%,
lo cual indica que el rendimiento del proyecto es bueno.

La recuperacion de la inversion se da a partir del tercer afio y a partir de ese afio los

ahorros se extienden durante los siguientes afos.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tras finalizar el trabajo de tesis sobre la propuesta de mejora de la implementacion

de un almacén propio, se concluye:

5.1. Conclusiones

o La empresa en estudio, actualmente gasta un promedio de 6 millones de soles
anualmente por el servicio de gestiébn de almacenamiento que lo realiza una
empresa tercera, almacenando un promedio de 3,600 toneladas al mes. Sin
embargo, los indicadores de desempefio de la gestion de almacenamiento estan
en 96% de efectividad en promedio.

e Los actuales indicadores para medicion de la gestion de almacenamiento no son
los idoneos puesto que solo miden las consecuencias de un error mas no la
efectividad del proceso de almacenamiento, puesto que lo realiza un operador

externo logistico.

e El almacén propuesto se localizara en el distrito de Cercado de Lima, debido a
que el 60% de la demanda es de la provincia de Lima y aplicando el método de
centro de gravedad entre el puerto del callao, la planta de produccién en Limay

los principales clientes se obtuvo Cercado de Lima como el distrito ideal.

e Se requiere una inversion para el terreno de S/. 10°939,500, para los equipos de
S/.909,246 y para la implementacion del WMS de S/. 265,000.

e En la evaluacién realizada se obtuvo un VAN de S/. 7°’507,000, mayor a cero, y
un TIR de 51%, ambos indicadores conllevan a concluir que la propuesta de

mejora es rentable.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ] EE-PEESE"E’AD

DEL PERU

5.2. Recomendaciones

e La empresa actualmente cuenta con 25,000 metros cuadrados de area donde
solo 9,000 metros cuadrados se usa para la produccion de los productos; se
recomienda evaluar la efectividad de implementar el almacén propuesto en la

propia planta, para evitar el costo de compra de un terreno.

¢ Actualmente, la empresa no cuenta con una gestién de inventarios; por lo tanto,
se recomienda implementarla para asi no solo mejorar la gestion de

almacenamiento sino también la gestién de inventarios.

e Los indicadores propuestos evallan solo la efectividad de la gestién de
almacenamiento; sin embargo, se recomienda evaluar también indicadores de
distribucion o pronésticos de inventarios, para asi tener una mayor visibilidad de

los errores a ocurrir.

e Aparte de la implementacion del WMS, se recomienda analizar la

implementacion de las herramientas de manufactura esbelta.

e Se recomienda adicionar un andalisis de sistema de incendios, luces de
emergencia, estudio de suelos, iluminacion, agua, etc. para incluirlos en los

estudios de los planos del almacén propuesto.

e Hoy en dia, toda empresa se debe preocupar en contribuir con las buenas
practicas con el medio ambiente; por ello, se recomienda que todo vehiculo

utilizado en el almacén sea eléctrico 0 a gas.
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