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Resumen:

Nuevos entornos de informacion permiten que investigadores e investigadoras en
bibliotecologia y ciencia de la informacion exploren diversos temas y apliquen métodos
de investigacion y analisis de datos que demandan el uso de mas aplicaciones de software.
En términos generales, se realiza un analisis y descripcion que permita conocer qué tan
importante es el software para los investigadores y las investigadoras en bibliotecologia
y ciencia de la informacion en el [IBI y el CICINF. Asimismo, se muestran los resultados
sobre cuales son las aplicaciones de software mas usadas por los investigadores y las
investigadoras en estas instituciones y la relacion que puede existir entre el uso de estas
aplicaciones con sus actuales temas de estudio y con los métodos de investigacion que
utilizan.

Palabras clave: software, ciencia de la informacién, bibliotecologia, métodos de
investigacion, uso de software, temas de investigacion
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Introduccion

Las tecnologias de la informacion y comunicaciéon han permitido que la
informacion sea vista, actualmente, como una entidad liquida que fluye a gran velocidad
en todos los sentidos y en multiples dimensiones, como Bauman (2000) la describio. Ese
nuevo “estado fisico” adquirido por la informacion es el resultado de la intervencion
humana en el desarrollo, difusion y utilizacion de tecnologias de la comunicacion y

software.

Debido a ello, han surgido cambios significativos en la manera que las personas
se comunican y, sobre todo, como producen, encuentran, utilizan y comparten la
informacion en distintos momentos y escenarios como en el trabajo, el estudio y el ocio.
Esa serie de influencias tecnoldgicas y cambios sociales han generado que las
investigaciones en bibliotecologia y ciencia de la informacioén se adapten a este nuevo
entorno informacional explorando nuevas lineas de investigacion y diversificando el uso
de métodos de analisis de datos, obligando, al mismo tiempo, a que el investigador o
investigadora se relacione con diversas aplicaciones de software que le permitan realizar
su investigacion con mayor rapidez y facilidad y, sobretodo, obtener resultados mas
precisos y relevantes, proporcionandoles incluso la posibilidad de hallar resultados entre

lineas o que antes permanecian invisibles a sus sentidos.

Por esas razones, se ha decidido elaborar esta tesis cuyo objetivo general es
determinar qué tan importante es el software para los investigadores y las investigadoras
en bibliotecologia y ciencia de la informacion; asimismo, la tesis contempla determinar
como los actuales temas y métodos de investigacion que utilizan influyen en el uso de

determinadas aplicaciones de software.

Se decidio tomar como sujetos de estudio a los investigadores e investigadoras del
Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacion (IIBI) de la
Universidad Nacional Auténoma de México y del Centro de Investigaciones en Ciencia
de la Informacion (CICINF) de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la

Universidad de Antioquia en Medellin, Colombia.

Para lograr el objetivo general se han planteado una serie de interrogantes como:
(cuales son las tendencias actuales de los temas de investigacion en estas instituciones?,

(cuales son los métodos de investigacion que mas estan utilizando sus investigadores e
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investigadoras?, ;qué aplicaciones de software estan siendo utilizadas por los
investigadores y las investigadoras?, ;las utilizan ellos mismos o recurren a la ayuda de

otros profesionales?

Con los resultados obtenidos, se espera hacer una contribucion a toda la
comunidad de estudiantes, docentes y profesionales dedicados a la investigacion en
bibliotecologia y ciencia de la informacion brindandoles un panorama sobre el uso de

tecnologia de software aplicada la investigacion en nuestra region.
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Marco teodrico

1. La investigaciéon en bibliotecologia y ciencia de la informacion (CI)

El tema de esta tesis estd vinculado con el proceso de investigacion en
bibliotecologia y ciencia de la informacion (CI), por lo tanto, en esta parte, se describiran

los diferentes conceptos y definiciones relacionadas con la investigacion en estas ciencias.
1.1.  Definicion general de bibliotecologia y ciencia de la informacion

En esta tesis se ha decidido definir a ambas ciencias separadamente, pero teniendo
en cuenta el valor de su estrecha relacion, tal como lo postularon Taylor (1967) y Shera
(1968) pues, segun ellos, ambas comparten importantes caracteristicas como su rol social

y el estudio de los medios de transmision, organizacion y analisis de informacion.

Shera (1968) definid la bibliotecologia como una “actividad profesional que, [...],
comprende el conjunto de organismos, operaciones técnicas y principios que dan a los
documentos graficos el maximo de utilidad humanamente posible, es decir, la utilidad
social maxima en beneficio de la humanidad.” Al respecto, es importante destacar que
esas caracteristicas de la profesion bibliotecoldgica han generado un extenso debate, que
tiene muchos afios, sobre si la bibliotecologia es una disciplina o una ciencia, como lo
revela Linares (2004). En el caso de esta tesis, ese debate no sera detallado pues no forma

parte de su objetivo principal llegar a una conclusion al respecto.

En el caso de la ciencia de la informacion, Taylor (1966) y Borko (1968)
proporcionaron las primeras definiciones de la ciencia de la informacion. Ambas
definiciones destacaron su importante relacion con la investigacion pues, segtin ellos, esta

permitiria identificar las propiedades y el ciclo de vida de la informacion.

Recientemente, Saracevic (2009) propuso una nueva definicion de ciencia de la
informacion que amplia su importancia para las necesidades humanas:

La ciencia de la informacion es un campo de practica profesional e investigacion
cientifica que aborda la comunicacion efectiva de la informacion y los objetos de
informacion, particularmente registros de conocimiento, entre los seres humanos en el
contexto de la necesidad social, organizacional e individual y el uso de la informacion.

Asimismo, Saracevic (2009) sostuvo que la ciencia de la informacidn tiene dos
orientaciones: una dirigida hacia las necesidades humanas de informacioén y conocimiento

y otra que se orienta al uso de las técnicas, tecnologias y sistemas para lograr una
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adecuada organizacion y recuperacion de informacion. De acuerdo con ello, las

caracteristicas actuales de la ciencia de la informacion son las siguientes:

e Es interdisciplinaria por naturaleza. Aunque sus relaciones con otras disciplinas
han cambiado, su evolucion interdisciplinaria atin continda.

e Estd inexorablemente conectada a la tecnologia de la informacion pues la
evolucion tecnoldgica ha causado enormes impactos sobre ella y la sociedad.

e Esuna activa participante, junto a otras disciplinas, en la evolucion de la sociedad
de la informacion debido a su enorme dimension social y humana.

e La investigacion es uno de sus componentes mas importantes, especialmente la
relacionada con los servicios de informacion en diversos ambientes.

e Esta conectada con la industria de la informacion: un pilar de la economia global
altamente vital y diversa.

1.2. Definicion y caracteristicas de la investigacion en bibliotecologia y CI

McClure y Hernon (1991) definen la investigacion como un proceso de
descubrimiento o creacion de conocimiento y construccion de teoria que permite su
confirmacion, revision y refutacion. Asimismo, permite el andlisis de un problema para
la toma de decisiones a nivel local. Segiin los autores, el proceso investigativo esta

compuesto de las siguientes actividades:

e Investigacion reflexiva (identificacion del problema, planteamiento de hipotesis
etc.);

e Adopcion de procedimientos apropiados (estrategia y metodologia);

e Recoleccion de datos, analisis de datos y, presentacion de resultados y
recomendaciones

Sobre esta definicion, Romanos de Tiratel (2001) agrega que es suficientemente
amplia para incluir los diversos tipos de investigacion en ciencias Sociales y que puede

aplicarse a las tres categorias de indagacion cientifica:

e A lainvestigacion basica que descubre el conocimiento y construye teoria

e A lainvestigacion aplicada que incluye la comprobacion, la revision y refutacion
del conocimiento y teoria

¢ A la investigacion profesional que indaga un problema para ayudar a la toma de
decisiones en una situacion particular.
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1.3. Enfoques y paradigmas de la investigacion en bibliotecologia y CI

Capurro (2007) explica que en la CI destacan tres paradigmas epistemologicos: a)
el paradigma fisico, b) el paradigma cognitivo y ¢) el paradigma social. El primero se
vincula con las investigaciones sobre la recuperacion de informacion en ambientes
controlados de laboratorio, el segundo se enfoca en el estudio del usuario como sujeto
cognoscente, y su relacion con la nocidon y necesidades de informacion que posee vy, el
tercero, se centra en la “integracion de la perspectiva individualista del paradigma
cognitivo dentro de un contexto social en el que diferentes comunidades desarrollan sus

criterios de seleccion y relevancia” de areas del conocimiento y documentos.
1.4. Lineas de investigacion de la investigacion en bibliotecologia y CI

Segun Karetzky (1982), una de las primeras lineas de interés para los
bibliotecarios a fines del siglo XIX y principios del siglo XX, fue el estudio de la lectura
en bibliotecas debido al aumento de espacios de fomento a la lectura como las bibliotecas
publicas. Posteriormente, el surgimiento de la ciencia de la informacion ampli6 el numero

de lineas de investigacion, como los muestran Jéarvelin & Vakkari (1992) en la Tabla 1.

Tabla 1

Lineas de investigacion en articulos en 1965, 1975 y 1985 (%)

Linea de investigacion 1965 1975 1985
N=142 N=359 N=449
Profesiones 4.9 39 5.6
Historia de la biblioteca 2.8 2.2 3.8
Historia del libro y la publicacion 5.6 3.0 3.1
Educacion en bibliotecologia y CI 2.1 6.7 4.7
Metodologia 7.8 2.8 0.9
Analisis de bibliotecologia y CI 5.6 3.3 2.4
Actividades y servicios en bibliotecologia e inf. 25.4 25.4 27.2
Almacenamiento de informacién y recuperacion 32.4 26.2 29.2
Busqueda de informacion 7.8 5.6 6.0
Compromiso cientifico y profesional 4.9 6.4 7.3
Otros temas en bibliotecologia y CI 1.0 14.5 10.2
Totales 100.3 100.0 100.0

Fuente: Jéarvelin & Vakkari (1992)
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2. Los métodos de investigacion en bibliotecologia y ciencia de la informacion
2.1. Antecedentes sobre su utilizacion

Con respecto a las estrategias y los métodos de investigacion mas usados, el
estudio de Jarvelin & Vakkari (1992) revel6 una marcada preferencia por las estrategias
de investigacion empiricas y el uso de la encuesta como el método mas usado, seguido
por el método historico. Asimismo, se observo que el uso de métodos cualitativos era casi
inexistente. Otra estrategia de investigacion bastante utilizada fue la investigacion
conceptual y se observo un incremento en el uso de estrategias que impliquen disefio de

sistemas y analisis de software.

Tabla 2

Estrategias de investigacion en articulos en 1965, 1975 y 1985 (%)

Estrategia de investigacion 1965 1975 1985
N=142 N=359 N=449
Estrategias empiricas de investigacion 48.5 50.7 56.0
e Meétodo historico 10.6 12.5 10.7
e Encuesta 22.5 20.3 22.9
e Meétodo cualitativo 0.7 0.0 1.6
e Meétodo evaluativo 6.3 8.6 5.6
o Estudio de caso o accion 2.8 2.0 3.8
e Analisis de contenido o protocolo 0.0 0.0 1.1
e Analisis de citas 0.0 2.0 3.3
e Otros métodos bibliométricos 0.7 1.1 0.9
e Experimentos 3.5 39 1.6
e Otros métodos empiricos 1.4 0.3 4.5
Estrategia de investigacion conceptual 28.9 28.7 23.4
Matematica o logica 3.5 4.2 2.7
Sistemas / analisis de software / disefio 9.2 14.8 14.5
Revision de literatura 4.9 0.6 2.7
Otros 4.9 1.1 0.0
Totales 99.9 100.1 99.3

Fuente: Jéarvelin & Vakkari (1992)
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Un estudio realizado por McKechnie et al. (2002), citado por Case (2012), revelo,
gracias al analisis de 1739 articulos publicados entre 1993 y 2000, que el 14% (247 de
1739) de los temas de investigacion fueron sobre busqueda y uso de informacion
(information behavior). Asimismo, revelé que mas de la mitad de las investigaciones
utilizdé mas de un método: entrevistas 35%, encuestas 20%, observaciones 14%, analisis
de contenido 11.6% y 4.5% diarios. Estos resultados, muestran que, en el caso de la
busqueda y uso de informacion, han empezado a utilizarse métodos tipicos de la

investigacion en ciencias sociales.

En 2004, la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecas (IFLA, por
su sigla en inglés) publicé un informe hecho por Rochester y Vakkari (2004) donde
recopilaron los resultados de varios estudios locales hechos en Australia, China, Espana,
Turquia, Reino Unido y la region escandinava, y los compararon con el estudio global del
periodo 1965 — 1985. Los resultados demostraron cambios muy significativos en la
tendencia de las lineas de investigacion por cada pais y el desarrollo de un perfil propio
de lineas de investigacion. Por ejemplo, en Reino Unido, Australia y Turquia la linea
principal estaba orientada hacia los servicios en bibliotecologia y ciencia de la
informacion, y los métodos mas utilizados fueron el conceptual, las encuestas y los

métodos historicos; los métodos experimentales y cualitativos fueron poco usados.
2.2. Los principales métodos usados en bibliotecologia y CI

En el caso de esta tesis, s han tomado en cuenta los siguientes métodos:
cuantitativo, cualitativo, método mixto cualitativo y cuantitativo (cuali-cuanti), historico

y el método documental o de analisis de contenido.
2.3. Los métodos cuantitativos

De acuerdo a Busha (1990), los métodos cuantitativos son un conjunto de técnicas
para analizar datos numéricos, como una forma acortada de la “metodologia estadistica”.
Los métodos estadisticos pueden ser descriptivos, inferenciales y deductivos. Segun el
mismo autor, el descriptivo consta de métodos y procedimientos para hacer resimenes,
simplificar, reducir y presentar datos en un resumen que puede ser grafico. La inferencial,
segun Galindo Villardon (2004), es la que analiza la fluctuacion de la media aritmética

de una muestra y cuantifica el error estdndar de esta variabilidad. Finalmente, la
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deductiva, segiin Busha (1990) es la que ambiciona hacer predicciones, probar hipotesis

e inferir las caracteristicas de una poblacion por las de una muestra.

Los métodos cuantitativos pueden utilizarse para analizar los resultados de la
aplicacion de una encuesta a diferentes objetos de investigacion. En la ciencia de la
informacion y la bibliotecologia, puede utilizarse para estudiar las necesidades de
informacion de usuarios de una biblioteca. Galindo Villardon (2004) precisa que la
estadistica es también utilizada para la realizacion de estudios bibliométricos donde los
objetos de estudio son, tanto el mensaje (informacion cientifica), como su soporte

(documentacion cientifica).
2.4. Los métodos cualitativos

En bibliotecologia y la ciencia de la informacion, estos métodos son aplicados,
por ejemplo, en las investigaciones sobre usabilidad y necesidades de informacion debido
a que implican, segun lo explica Glazier (2004), el uso de técnicas no invasivas de
recoleccion de datos como la fotografia, video y grabaciones de audio, asi como la
observacion de participantes en las que se buscan, por ejemplo, patrones en el uso de
materiales de referencia y estudio de tablas. Estos métodos, de acuerdo a Glazier (2004),
“estan disefiados para producir datos validos e imparciales sobre el mundo simbodlico de

los sujetos de investigacion y sus formas de comunicar informacion”.

Sobre el uso de este tipo de métodos, Powell (1991) explica que en la ciencia de
la informacion y bibliotecologia, la investigacion cualitativa implica el uso de técnicas de
recoleccion de datos mediante la observacion del participante o el uso de intensivas
entrevistas. Por su parte, Case (2012) destaca que en la realizacion de investigaciones
sobre necesidades de informacion se aplican, actualmente, técnicas de recojo de datos
cualitativos. Algunos de estos métodos son, por ejemplo, el estudio de caso, la entrevista,

los focus groups o el analisis historico.
2.5. El método mixto: cualitativo y cuantitativo

Una manera de aprovechar los beneficios de los métodos que analizan datos
cuantitativos y cualitativos en el desarrollo de una investigacion en ciencia de la
informacion es integrandolos. Este método mixto de investigacion que integra ambas

técnicas es denominado generalmente como “cuali-cuanti”. En la investigacion en ciencia
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de la informacion puede optarse por realizar proyectos en donde se integren ambos

métodos de analisis. Al respeto, De Pelekais (2000) destaca que "en la actualidad se habla
de una Investigacion Integradora o Investigacion Total, como propuesta alternativa a
nivel metodoldgico para resolver los conflictos existentes entre ambos paradigmas: el

cualitativo y el cuantitativo."

2.6. Caracteristicas de los métodos cualitativos y cuantitativos

De Pelekais (2000), citando a Gay (2000), presenta una tabla en la cual se destacan

las principales caracteristicas de estos dos métodos para su utilizacion en una

investigacion con métodos cuantitativos, cualitativos o cuali-cuanti:

Tabla 3

Principales caracteristicas de los métodos cualitativos y cuantitativos

Investigacion cualitativa

Investigacion cuantitativa

Propésito: Explicar y obtener conocimiento
profundo de un fendmeno a través de la
obtencion de datos extensos narrativos.

Disefio y el método: Flexible, se especifica en
términos generales en el desarrollo del
estudio. Puede haber o no intervencion y el
minimo de distraccion. Historica etnografica y
estudio de casos.

Estrategia de recoleccion de  datos:
documentos,  observacion  participativa,
entrevistas informales y no estructuradas,
notas de campo detalladas y extensas.

Interpretacion de los datos: Conclusiones
tentativas y revisiones se van dando sobre la
marcha del estudio, generalizaciones
especulativas o simplemente no se dan.

Tendencias: estudios mas estructurados.
Incremento en el uso de las dos estrategias de
investigacion en un mismo estudio.

Proposito: Explicar y predecir y/o controlar
fenomenos a través de un enfoque de
obtencion de datos numéricos.

Disefio y el método: Estructurado, inflexible,
especifico en detalles en el desarrollo del
estudio. Involucra intervencién, manipulacion
y control. Puede ser descriptiva, correlacional,
causal-comparativa y experimental.

Estrategia de recoleccion de  datos:
Observacion no participativa, entrevistas
formales y semi-estructuradas, administracion
de test y cuestionarios.

Interpretacion de los datos: Las conclusiones
y generalizaciones se formulan al concluir el
estudio y se expresan con un grado
determinado de certeza.

Fuente: Gay (2000)

2.7. El método historico

Este método consiste en identificar y recuperar una gran variedad de evidencia

historica para someterla a un analisis que permita, de acuerdo a Delgado (2010),
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descomponer sucesos en todas sus partes para conocer sus posibles raices economicas,
sociales, politicas, religiosas o etnograficas y reconstruir el hecho histérico. Ademas,
Delgado (2010) explica que es un método analitico-sintético. Para la parte analitica utiliza
el método heuristico, es decir, busca y descubre a partir del manejo de varias fuentes
escritas y orales. Para su parte sintética, utiliza el método hermenéutico, es decir, explica
el hecho a partir de la interpretacion de sus bases mas objetivas (significaciones
gramaticales de vocablos y variaciones histéricamente condicionadas) y subjetivas

(propositos de los autores).

Powell (1991) sostiene que la investigacion historica y el estudio de casos también
podrian considerarse como métodos cualitativos, por el uso de técnicas de recojo de datos
de forma no invasivay el uso de diferentes fuentes y formatos. Al respecto, Afiorve (2003)
sostiene que los investigadores que optan por utilizar este método en la investigacion
bibliotecologica “deben analizar, en el tiempo y en el espacio, personajes, obra escrita,
hechos y practicas mediante el analisis de publicaciones y la documentacion que existe
sobre el fendomeno bibliotecologico.” Finalmente, Case (2012) destaca que estos
métodos, gracias a su naturaleza no invasiva, es utilizado para la realizacion de
investigaciones sobre usos y necesidades de informacion pues permite construir una

explicacion sobre los habitos pasados.
2.8. El método documental y el analisis de contenido

Este método también es de caracteristica no invasiva. Consiste en ubicar y
recopilar documentos de diversas fuentes y formatos, segin el tema de investigacion, para
someterlos luego a un andlisis de contenido que generard los resultados. Respecto a los
documentos que se recopilan, Denscombe (2007) sostiene que las fuentes documentales
no son solamente las escritas sino que también hay “tipos de documentos alternativos
para la investigacion, los cuales toman forma de fuentes visuales (fotografias, artefactos)
e incluso sonidos (musica). Estos también constituyen alguna forma de «documento» con

valor para la investigacion.”

El anélisis de contenido es la parte clave de este método pues ayudard al
investigador a procesar sus datos y descubrir la informacion que le proveen las fuentes
documentales seleccionadas. Sobre este proceso, Denscombe (2007) afiade “basicamente,

es un método que puede ser usado con cualquier «texto» en cualquiera de sus formas:
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escrita, sonido o imagen.” El proceso general de analisis de contenido consiste en
seleccionar un grupo de documentos, descomponerlos en unidades mas pequefias,
identificar categorias de seleccion y andlisis, codificar los textos segun las categorias,
contar la frecuencia en que las unidades identificadas estan presentes en los textos vy,
finalmente, analizar los términos en funcion del numero de veces que se repite o mediante
su relacion con otros. Este procedimiento de analisis puede hacerse de forma manual o

mediante el uso de una aplicacion de software especial.
3. El software aplicado a la investigacién en bibliotecologia y CI

El término software ha sido definido de varias formas. Por ejemplo, segun el
Diccionario de la Lengua Espafiola (2001), es un “conjunto de programas, instrucciones
y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en una computadora”. Kernighan (2011),
lo define como “una secuencia de instrucciones que hacen que una computadora haga
algo util” y segin Busha (1990) es “un conjunto ordenado de procedimientos disefiados
para lograr una o mas tareas bien definidas. Busha (1990) agrega que el término software
se utiliza para “distinguirlo del equipo de computo o hardware, el cual es el encargado de

ejecutar las instrucciones.

Busha (1990) explica que antes del desarrollo de la computacion, los calculos
estadisticos en la investigacion se realizaban manualmente o mediante el uso de una
calculadora. Este proceso, agrega Busha (1990), podia tomar semanas o meses en
realizarse, pero que, gracias a las computadoras y el software, permite que esos calculos
se hagan en minutos, permitiendo que se puedan realizar “proyectos que no hubieran sido
considerados hace dos décadas.” En el caso de esta tesis, se pretende identificar qué tipo
de software estan utilizando los investigadores e investigadoras en bibliotecologia y
ciencia de la informacion y de qué forma su utilizacion se relaciona con sus temas y

métodos de investigacion.
3.1. Software aplicado al método cuantitativo

Como se ha definido al principio de esta tesis, el método cuantitativo se apoya
principalmente en el uso de la matematica y la estadistica para realizar el analisis de los
datos, por lo tanto, desde el lado de la informatica, se ha desarrollado software especial
para realizar estas actividades. Al respecto, Busha (1990) explica que “un investigador

interesado en la utilizacion de la computadora para andlisis estadistico no necesitaria
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aprender a escribir programas, pues ya se han disefiado programas para ejecutar todos los
analisis estandar”. Teniendo en cuenta ello, se puede mencionar al SPSS de IBM y a la

hoja de calculo Microsoft Excel, como parte de esos programas especializados.
3.2.  Software aplicado a los métodos cualitativo y documental

Bazeley (2009) describe que muchos de los datos cualitativos pueden estar
compuestos por elementos recogidos por medio de entrevistas o encuestas de preguntas
abiertas recogidas en audio o video, estos no poseen una estructura definida como
aquellos que pueden obtenerse en una encuesta con preguntas cerradas. Este tipo de datos,
describe el autor, reciben la denominacion de datos no estructurados y pueden estar
presentes en diferentes formatos y soportes como escritos en papel, digitados en

computadora o registrados en audio o en video digital.

Para procesar este tipo de datos, segun describe Bazeley (2009), se han
desarrollado un conjunto especial de aplicaciones de software denominadas CAQDAS
(Computer Assisted Qualitative Data Analysis) que tienen la capacidad de analizar datos
en diversos formatos (textos, imagenes, videos, sonidos etc.). Algunas aplicaciones
CAQDAS comerciales son el Atlas Ti, el NVivo y el MaxQDA. Estas aplicaciones son

utilizadas por investigadores e investigadoras que utilizan el método documental.
4. Uso de software en la investigacion en bibliotecologia y CI

Algunos autores han reconocido que el software es de gran ayuda para los
investigadores y las investigadoras en bibliotecologia y ciencia de la informacion. Por
ejemplo, Busha (1990) sostiene que la computacion y el software han permitido a los
investigadores realizar proyectos que eran impensables hace dos décadas. Por su parte,
Zhang (2001) reconoce que el Internet y el conjunto de tecnologias asociadas a ella son
de suma importancia para los especialistas académicos en bibliotecologia y sostiene que
esas nuevas tecnologias “estan cambiando las maneras en que los académicos buscan
informacion, se comunican entre ellos, investigan y distribuyen sus resultados.”
Adicionalmente, Hettrick (2014) sostiene que el software es fundamental para la

investigacion, pero que es necesario tener evidencia para poder asegurarlo.
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Otros autores, sin embargo, reconocen que existen algunos altibajos que los
investigadores e investigadoras deben superar. Por ejemplo, Nolin (2013) asegura que, en
algunos sentidos, los investigadores se estan quedando atras en el uso pleno de las
oportunidades que brindan las nuevas tecnologias como, por ejemplo, el uso de la
publicacion digital, las herramientas de colaboracion y la visibilidad a través de los
medios de comunicacion social. Asimismo, Laudano, Planas, Corda, & Pelitti (2011)
identificaron que, en la Universidad Nacional de la Plata en Argentina, los profesionales
en bibliotecologia y ciencia de la informacion estan inmersos en un proceso de cambio e
incertidumbre respecto de las herramientas informaticas que hasta hace no mucho tiempo

utilizaban.

Ante esta situacion, Aguillo (2012) asegura que “nuestro modelo de explotacion
de la informacion no esta obsoleto, pero necesitamos un mayor esfuerzo investigador para
aplicar tecnologia a los nuevos retos que afrontamos.” Para ello, agrega Aguillo (2012),
es necesaria una mayor colaboracion investigadora entre los profesionales de la
informdtica y los de la informacion, especialmente en areas como los archivos digitales,

la web social, la multimedia, la web movil, la evaluacion de calidad y la nube.

Respecto a otros estudios en el area de la bibliotecologia y ciencia de la
informacion similares al realizado en esta tesis, los resultados de la busqueda no fueron
satisfactorios pues los estudios sobre uso de software han estado mas orientados hacia el
area de gestion bibliotecaria y no hacia su uso en la realizacion de investigaciones. Sin
embargo, si se identificaron estudios similares en otras areas de las ciencias,

especialmente estudios interdisciplinarios.

Uno de estos estudios con un tema de fondo muy similar al de esta tesis, fue el de
Hettrick (2014) que realizé una encuesta nacional en el Reino Unido para recolectar
evidencia cientifica sobre el software que utilizan los investigadores e investigadoras y lo
importante que era para el desarrollo de sus investigaciones. La encuesta fue respondida
por 417 investigadores e investigadoras seleccionadas al azar de diversas areas cientificas
en quince universidades del Grupo Russell. Los principales resultados de la investigacion
fueron, por ejemplo, que el 92% de los académicos asegurd utilizar software para la
investigacion y que, ademas, el 69% sostuvo que la investigacion no seria practica sin el
software. Otros resultados importantes fueron: el 56% de los encuestados asegurd que

desarroll6 su propio software y el 21% sostuvo que no tiene capacitacion en desarrollo de
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software. Asimismo, la encuesta logré identificar 556 distintos paquetes de software
utilizados. Los mas usados fueron Matlab (20% de los encuestados), R (16%), SPSS
(15%) y Excel 12%. Otros resultados interesante fueron, por ejemplo, que muchos
investigadores aseguraron que ellos mismos disefian sus herramientas de software (56%).
También se obtuvieron resultados sobre los sistemas operativos que usan los

investigadores que utilizan software en los que destacaron el OSX, Windows y Linux.

Harraway y Barker (2005) realizaron un estudio interdisciplinario sobre el
software que utilizaban para realizar analisis estadisticos a 913 graduados de doctorado y
maestrias en las ciencias bioldgicas, psicologia, negocios, economia y estadistica. Los
datos se obtuvieron mediante una encuesta realizada el afio 2002 que consistio en el envio
de 2758 cuestionarios en Nueva Zelanda y algunos lugares del extranjero. Del total de
cuestionarios recibidos, solo 913 fueron admitidos como validos para realizar el andlisis
de datos. El estudio mostrd que las aplicaciones de software mas utilizadas para realizar

el analisis cuantitativo fueron Excel, Access, SPSS, SAS, Minitab y S+/R.

Prabhu et al. (2011) realizaron otro estudio aplicado a diversos investigadores de
varias areas de la ciencia e ingenieria sobre el uso de lenguajes de programacion. La
entrevista estuvo dirigida a 114 investigadores de la Universidad de Princeton elegidos al
azar. De los 114 sujetos encuestados, 32 fueron de ciencias naturales, 40 de ingenieria,
23 de ciencias interdisciplinarias y 19 de las ciencias sociales. Los resultados mostraron
que, al menos, el 65% de los cientificos usaba algin lenguaje de programacion. Los
programas mas utilizados, segtin los resultados, fueron MATLAB, FORTRAN y C/C++.
Otras aplicaciones identificadas fueron: Python, Perl y Java. Prabhu et al. (2011)
concluyeron que la computacion juega un rol indispensable en la investigacion cientifica
y que las necesidades computacionales de los investigadores en ciencias son distintas a la
de los programadores y que los cientificos de computacion deben conocer esas
necesidades y diferencias para desarrollar herramientas de computacion que beneficien y

aceleren el progreso cientifico.

En el area de las ciencias sociales, Rodik y Primorac (2015) realizaron un estudio
en dos etapas sobre el uso de software para el andlisis de datos cualitativos (CAQDAS)
por parte de jovenes investigadores croatas. La primera encuesta fue realizada en el 2010
a 18 investigadores y la segunda, en el 2012 a 31 estudiantes de doctorado. La

investigacion consistio en averiguar por qué decidieron usar este tipo de software, qué
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tipos de métodos de investigacion utilizan en sus investigaciones y como ha impactado el
software en el desarrollo de sus investigaciones. Los resultados permitieron identificar
los paquetes de software mas utilizados por los investigadores: Atlas.ti, MAXQDA y
NVivo. También permitieron conocer cuales son las principales razones de su utilizacion.
Algunas de estas razones fueron: la recomendacion de colegas, el resultado de un taller
de capacitacion etc. Las principales conclusiones mostraron que el uso de este tipo de
software ain no es mayoritario en la comunidad sociologica croata, pero la tendencia va

en aumento, gracias, especialmente, a los jovenes investigadores.

En 4rea de la computacion e informatica, Hannay et al. (2009) realizaron un
estudio para determinar el grado de desarrollo y uso de software cientifico en sus
investigaciones. En diciembre de 2008, enviaron una encuesta en linea a unos dos mil
cientificos en computacion en 40 paises. En respuesta, obtuvieron 1972 cuestionarios
validos para andlisis. La mayor parte de las respuestas fueron de cientificos Estados
Unidos, Canada, Reino Unido, Alemania y Noruega. Del total de respuestas recibidas, el
50% correspondieron a investigadores académicos. La encuesta busco obtener datos
sobre desarrollo y uso de software, razones para utilizarlos y donde los utilizaban.
Algunos de los principales resultados mostraron que el 85.9% de cientificos utilizan mas
software cientifico que hace diez afios. También se obtuvieron datos que mostraron que
el 48.5% de los cientificos utilizan el software en computadoras de escritorio. En cuanto
a la formacion para el uso de software, la principal conclusion fue que el estudio informal
para el desarrollo y uso de software es mas importante que la capacitacion formal en el

centro de trabajo.

Dentro de la comunidad profesional dedicada a la analitica de datos y big data, la
empresa de analisis de datos Lavastorn Analytics (2013) realiz6 una encuesta a unos 600
profesionales en la analitica de datos para conocer sus herramientas de software preferidas
para el analisis de datos en sus investigaciones y proyectos. Del total de 600 encuestados,
el 49.1% sostuvo que se dedica a la investigacion y desarrollo. Asimismo, la encuesta
reveld que el 75.6% de los encuestados utiliza Excel como su principal herramienta
analitica. Otros paquetes de software muy utilizados son R (35.3%), SAS (34.1%), Ms
Access (27.5%), SPSS (22.8%) etc. La encuesta también revel6 un incremento del 26.9%

en el uso de fuentes de datos no estructurados o nuevas fuentes.
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Finalmente, King y Magoulas (2014) miembros del grupo editorial O'Reilly
Media realizaron una encuesta en los afios 2012 y 2013 a los asistentes de las conferencias
Strata Conference: making data work in Santa Clara, California y Strata + Hadoop
World in New York. El objetivo de la encuesta fue conocer qué herramientas de software
utilizaban los analistas y cientificos de datos y relacionarla con sus salarios en el mercado.
Los resultados del estudio mostraron que el 71% de los encuestados preferia utilizar SQL
antes que otra herramienta. Otras aplicaciones muy utilizadas fueron R (43%), Python
(40%) y Excel (36%). De acuerdo a este estudio, aquellos profesionales que utilizaban
los paquetes de software de codigo abierto, ganan mas dinero que aquellos que prefieren

las aplicaciones comerciales.

Como se ha observado, en otras areas de las ciencias, se han realizado estudios
similares al de esta tesis que han revelado importante informacién sobre qué tan
relacionados o actualizados estan los investigadores y las investigadoras con el uso de
software aplicado al desarrollo de sus investigaciones, por lo tanto, se considera que los
resultados de esta tesis serdn importantes para la comunidad cientifica en el area de la

bibliotecologia y ciencia de la informacion.
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Metodologia de investigacion

5. Descripcion de 1a metodologia

Se elabord una encuesta con una serie de preguntas disefiadas para recoger datos
cuantitativos tutiles para el alcance de los objetivos de la tesis. Estos datos fueron
procesados utilizando estadistica descriptiva. Asimismo, se incluyeron preguntas que
permitieron a los encuestados responder y comentar abiertamente algunas interrogantes
planteadas. Las respuestas a estas preguntas fueron analizadas utilizando el método
cualitativo del andlisis de texto; por lo tanto, se puede considerar que la metodologia

utilizada en esta investigacion es mixta.
5.1. Los sujetos de estudio

Para aplicar la encuesta, se optd por encuestar los investigadores y las
investigadoras del Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacion
(IIBI) de la Universidad Nacional Autonoma de México, y el Centro de Investigaciones
en Ciencias de la Informacion (CICINF) de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia

(EIB) que, a su vez, forma parte de la Universidad de Antioquia de Colombia.

Estas dos instituciones fueron elegidas por ser dos de las mas importantes
organizaciones dedicadas a la investigacion en bibliotecologia y ciencia de la informacion
en Latinoamérica y porque cuentan con muchos afios de experiencia. Ambos institutos
editan una serie de publicaciones dedicadas a la investigacion en el campo de la
bibliotecologia y ciencias de la informacion como revistas cientificas, libros y otro tipo
de publicaciones. Asimismo, ambas instituciones organizan importantes eventos
dedicados a la especialidad como congresos, coloquios y seminarios, donde se retnen

investigadores e investigadoras de diferentes paises de la region.
5.2. Procedimiento de investigacion

Debido a que los investigadores e investigadoras a encuestar eran de México y
Colombia, se optd por crear una encuesta en linea para que pueda ser enviada por correo
electronico. Para lograrlo, se utilizé una aplicacion que permita crear un formulario en
linea que pudiera ser compartido en Internet o enviado por correo electronico. Las
versiones preliminares fueron puestas a prueba y se hicieron las correcciones necesarias

para obtener la version definitiva. (Ver Anexo 1).
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El siguiente paso fue contactar con las dos instituciones seleccionadas para lograr
su autorizacion y enviarles la encuesta. La direccion del CICINF proporcionoé una lista
con los nombres de 21 de sus investigadores e investigadoras y se procedid a contactarlos
por correo electronico. Obtenida su autorizacion, se les envidé un mensaje con el enlace a

la encuesta. De los 21 profesionales contactados, 20 respondieron la encuesta.

En el caso del IIBI, se solicitd una autorizacion a la direccion. Luego de ser
aceptada, se procedid a enviar la encuesta a 21 investigadores e investigadoras, cuyos
nombres, figuran en el listado oficial publicado en el portal web de la institucion.

Respondieron a la encuesta, 14 profesionales.

Sobre la base de datos obtenidos, se elabor6 la Tabla 4 que muestra el grado de

respuesta a la encuesta:

Tabla 4

Nivel de respuesta de los investigadores ¢ investigadoras a la encuesta

Institucion Numero de Respondieron Grado de respuesta
investigadores a la encuesta
contactados
CICINF 21 20 95.2%
IIBI 21 14 66.6%
Totales 42 34 80.9%

5.3. Procesamiento de los datos obtenidos

Los datos obtenidos por medio de la encuesta fueron exportados a una hoja de
calculo. En esta hoja de célculo los datos fueron ordenados, validados y clasificados para,
posteriormente, utilizar la estadistica descriptiva para generar las tablas y los graficos

necesarios para mostrar los resultados de la encuesta.

Los comentarios y respuestas abiertas que realizaron los encuestados y
encuestadas fueron exportados a un procesador de textos donde fueron clasificados y
sometidos a un analisis de contenido para identificar conceptos y relaciones de utilidad

para el tema de investigacion.
5.4. Software utilizado en esta investigacion

Para la realizacion de esta investigacion se utilizaron algunas aplicaciones de

software que se consideraron necesarias para las diferentes etapas del trabajo.
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En la etapa de recoleccion de datos, el formulario para realizar la encuesta a los
investigadores e investigadoras del CICINF e IIBI fue disefiado con la aplicacion Google
Forms de Google Drive. Para capturar los datos del formulario, este se enlaz6 a una hoja

de calculo Google Sheets. El procesamiento de los datos se realiz6 en Microsoft Excel.

Para el registro y gestion de las citas utilizadas en el informe y generar la
bibliografia de la tesis, se utilizo el gestor de referencias Citavi 4.4 de la Swiss Academic
Software.
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Resultados

6. Perfil del Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacion

(IIBI)

Seglin informacidn proporcionada en su portal web, el IIBI (2014) se formo en el
afio 2012 sobre la base organizacional del Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecoldogicas (CUIB) de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) y
heredo los 30 afios de experiencia de la CUIB en el desarrollo de investigaciones en
bibliotecologia y ciencia de la informacion. Actualmente, esta integrado por un total de

25 investigadores e investigadoras.

Respecto a las lineas o temas de investigacion que desarrolla el IIBI, en el afio
2004, el 1IBI (antes CUIB), ejecutaba proyectos sobre 19 temas distintos, tal como se

muestra en la Tabla 5:

Tabla 5

Temas de investigacion del CUIB (2004)

Temas de investigacion Investigaciones

Busqueda: procesos, lenguaje 1
Historia: libro, bibliotecas

Control bibliografico en ciencias humanas, normalizacion
Fundamentacion: epistemologica, ética, historico social
Educacion; formacion profesional / mercado de trabajo

Lectura

—_— = = Q) e

Politicas y legislacion de la informacion

Desarrollo de colecciones

Metria de la informacioén

Fuentes de informacion

Usuarios de informacion: estudios, informacion y sociedad

Sistemas de clasificacion

Ao N = = =

Tecnologias de la informacion

Total 19

Fuente: Hernandez (2006)
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Respecto a la formacion académica de su equipo, la Tabla 6 muestra las diversas

especialidades y grados académicos de sus investigadores e investigadoras:

Tabla 6

Formacion académica de los investigadores e investigadoras del IIBI

Licenciatura Maestria Doctorado
1 Filosofia M. Filosofia Dr. Filosofia
2  Bibliotecologia MSC. Bibliotecologia Dr. Bibliotecologia
3 Bibliotecologia MSC. Bibliotecologia Dr. Ciencias de la
informacion
4  Bibliotecologia MSC. Bibliotecologia Dr. Bibliotecologia
5  Bibliotecologia MSC. Bibliotecologia Dr. Bibliotecologia
6 Bibliotecologia Interpretacion Ambiental Documentacion cientifica
y del Patrimonio
7  Biblioteconomia MSC. Bibliotecologia Dr. Ciencias de la
informacion
8  Informacion Cientifico- Analisis de Sistemas Doctor en Documentacion
Técnica y Bibliotecologia
9 Bibliotecologia Desarrollo de Recursos ~ Bibliotecologia y Estudios de
Humanos y Gestion del  la Informacion
Conocimiento
10 Odontologia MSC. Bibliotecologia Dr. Ciencias de la
informacion
11 Biblioteconomia MSC. Bibliotecologia Educacion Superior y
Bibliotecologia
12 Educacion MSC. Bibliotecologia Estudios latinoamericanos
13 Bibliotecologia MSC. Bibliotecologia Dr. Ciencias de la
informacion
14 Bibliotecologia MSC. Bibliotecologia Dr. Ciencias de la
informacion y documentacion
15 Bibliotecologia MSC. Bibliotecologia Dr. Bibliotecologia
16  Ciencias politicas Administracion publica  Antropologia
17  Filosofia M. Filosofia Dr. Filosofia
18 Pedagogia MSC. Bibliotecologia Dr. Bibliotecologia
19  Derecho e historia Historia y bibliotecologia Pedagogia
20 Bibliotecologia MSC. Bibliotecologia Dr. Ciencias de la
informacion
21 Ciencias de la comunicaciéon Ciencias politicas Dr. Ciencias de la
informacion
22 Fisiologia y Bioquimica Ciencia de la Ciencia de la Informacion
Informacion
23 Bibliotecologia MSC. Bibliotecologia Dr. Bibliotecologia y estudios
de la informacion
24 Bibliotecologia MSC. Bibliotecologia Dr. Ciencias de la
informacion
25 Ingeniero industrial MSC. Bibliotecologia Dr. Bibliotecologia y estudios

de la informacion

Fuente: [IBI (2014)
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Para realizar un mejor analisis de la institucion y sus lineas de investigacion, a
partir de la Tabla 4 se ha elaborado una serie de graficos para representar el perfil
académico de sus integrantes. La Figura 1 muestra que el IIBI es una institucion
interdisciplinaria donde destaca, especialmente, la formacioén académica en el campo de
la bibliotecologia pues 15 de sus integrantes se formaron en bibliotecologia a nivel de
licenciatura. También forman parte del IIBI investigadores pertenecientes a otras areas

de la ciencia y humanidades como filosofia, pedagogia, ciencias politicas e ingenieria.

[any
(2}

Bibliotecologia o similar
Pedagogia / Educacion

Filosofia

NN

Ciencias politicas

Ingenieria Industrial
Fisiologia y bioquimica
Ciencias de la comunicacion

Derecho e historia

N e

Odontologia

N
~
(<))
00

10 12 14 16

Figura 1. Licenciaturas de los integrantes del 11BI

A nivel de maestrias, La Figura 2 muestra que la mayoria de sus integrantes que
estudiaron bibliotecologia prefirieron estudiar una maestria en la misma area o en la de
ciencia de la informacion. También se observa que, al menos, uno de sus integrantes tiene

formacion en analisis de sistemas a nivel de maestria.

Bibliotecologia 16

N

Filosofia

Ciencia de la Informacién

Ciencias politicas

Historia y bibliotecologia

Administracion publica

Recursos Humanos y Gestidon del Conocimiento

Analisis de Sistemas

[y

Interpretacion Ambiental y del Patrimonio

o
N
~
<))
0o

10 12 14 16 18

Figura 2. Maestrias de los integrantes del 11BI
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En la Figura 3 se muestra la evolucion de los estudios de los integrantes del 1IBI
a nivel de doctorado. Se observa que la mayoria optd por doctorarse en alguna
especialidad relacionada con la ciencia de la informacién, incluyendo, los estudios de la
informacion y la documentacion cientifica. Otros optaron por el doctorado en educacion,

filosofia y antropologia.

Ciencias de la informacion [N o
Bibliotecologia [IIIIINIEIEGEEN 5
Bibliotecologia y estudios de la informacion [ NG 3
Educacién Superior / Pedagogia [IIINNEGN 2
Documentacién / Documentacién cientifica [ R RN 2
Filosofia NG
Antropologia [ 1

Estudios latinoamericanos [ 1

Figura 3. Doctorados de los integrantes del 11BI

6.1. Perfil del Centro de Investigaciones en Ciencia de la Informacion (CICINF)

de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia (EIB)

De acuerdo con informacion publicada en su portal web, la EIB (2014) fue
fundada en 1956 en la Universidad de Antioquia en la ciudad de Medellin en Colombia y
su centro de investigacion CICINF en 1985. El centro tiene 29 afios de experiencia en el
desarrollo de investigaciones en el area de la bibliotecologia y ciencia de la informacion.
Adicionalmente, varios investigadores e investigadoras del CICNF integran el grupo
interdisciplinario de investigacion universitario llamado Informacién, Conocimiento y

Sociedad.

Sobre las lineas de investigacion que desarrolla el CICINF, se puede observar la
Tabla 7 que contiene datos del afio 2005, en la que se estaban desarrollando un total de

14 investigaciones:
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Tabla 7

Lineas de investigacion en CICINF en el afio 2005

Lineas de investigaciéon Investigaciones Integrantes
Contextualizacion de la informacion 1 11
Caracterizacion de los sistemas de informacion: promocion de la 0 6
lectura

Bibliotecas publicas 4 6
Estudio y formacion de usuarios de la informacion 1 6
Organizacion de la informacion /terminologia 4 16
Tecnologias de la informacion 2 6
Gerencia de los sistemas de info. / gestion del conocimiento 2 6

Total 14

Fuente: Valencia (2005)

Actualmente, el CICINF esta integrado por un equipo de 27 profesionales en
bibliotecologia y otras especialidades de las ciencias y humanidades, ademas, cuatro
miembros del equipo son estudiantes de pregrado de bibliotecologia. La informacion
completa sobre la formacion académica de este conjunto de investigadores e

investigadoras puede observarse en la Tabla §:

Tabla 8

Formacion académica de investigadores e investigadoras del CICINF

Licenciatura Maestria Doctorado

1  Historia Lingiiistica Estudios
latinoamericanos

2 Pregrado bibliotecologia

3 Bibliotecologia Ciencia politica Memoria social

4  Bibliotecologia / Ciencia politica Estudios socioespaciales

5 Bibliotecologia Ciencias de la informacion

6 Bibliotecologia Comunicacion digital

7 Bibliotecologia Educacion en estudios

interculturales

8  Bibliotecologia Sistemas de informacion Ciencias de
gestion

9 Historia Literatura colombiana

10 Historia Historia social y de la cultura

11 Bibliotecologia Gerencia del desarrollo social Educacion

12 Tecnologia en Archivistica
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13 Bibliotecologia Estudios socioespaciales
14  Administracion de empresas Ciencias de la administracion

15 Pregrado bibliotecologia
16 Pregrado archivistica

17 Bibliotecologia Informacion
cientifica

18 Bibliotecologia Historia

19 Periodismo Ciencias de la informacion

20 Bibliotecologia Historia

21 Bibliotecologia Ciencias sociales Informacién y
documentacion

22 Bibliotecologia

23 Historiay filosofia Habitat
24 Bibliotecologia Ingenieria
25 Comunicacion social Periodismo Ingenieria - informatica Bibliotecologia y
educativa documentacion
cientifica
26 Bibliotecologia Estudios politicos

27 Bibliotecologia

28 Historia

29 Pregrado bibliotecologia

30 Historia Historia
31 Pregrado bibliotecologia

Fuente: EIB

Con base en los datos de la Tabla 6 se ha elaborado una serie de graficos para
visualizar mejor su contenido. En la Figura 4 se observa que, al igual que el IIBI, el
CICINF es una instituciéon formada por investigadores e investigadoras de diferentes
areas de la ciencia, por lo tanto es interdisciplinaria. A nivel de licenciatura, la formacion
académica de la mayoria de profesionales es la bibliotecologia. También destaca la
cantidad de historiadores y otros profesionales de diversas areas como humanidades,
comunicacion y administracion. También se observa que, segtn los datos proporcionados
el CICINF, su equipo también esta integrado por algunos estudiantes de pregrado en
bibliotecologia, probablemente estos futuros profesionales estén cumpliendo labores de

asistencia.
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Bibliotecologia

Historia

Pregrado bibliotecologia
Periodismo /comunicacion social
Filosofia

Pregrado archivistica
Administracion de empresas
Tecnologia en Archivistica

Ciencia politica

Figura 4. Licenciaturas de los integrantes del CICINF

16

16 18

En la Figura 5 es posible apreciar que, a nivel de maestrias, la mayoria optd por

estudiar una maestria distinta a la de bibliotecologia como ingenieria, sistemas de

informacion e informatica educativa.

Informatica educativa
Ingenieria

Habitat

Ciencias sociales

Historia

Ciencias de la administracion
Gerencia del desarrollo social
Historia social y de la cultura
Literatura colombiana
Sistemas de informacion
Educacion en estudios interculturales
Comunicacién digital
Ciencias de la informacion
Estudios socioespaciales
Ciencia politica
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Figura 5. Maestrias de los integrantes del CICINF
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En el caso de los doctorados, segtin la informacion publica de la Universidad de
Antioquia (2014), mostrados en la Figura 6, solo siete investigadores o investigadoras
del CICINF han alcanzado el grado de doctor o doctora. En este nivel de estudios, se
observa que tres investigadores optaron por realizar un doctorado en informacion

cientifica.

Informacion cientifica / documentacion - 3
Educacién . 1

Ciencias de gestion . 1
Memoria social . 1

Estudios latinoamericanos . 1

Figura 6. Doctorados de los integrantes del CICINF

7. Caracteristicas generales de las investigadoras y los investigadores

Las primeras preguntas de la encuesta estuvieron disefiadas para conocer datos
generales sobre los investigadores e investigadoras de ambas instituciones: sexo, grado
académico y rango de edad. En la Figura 7, se observa, el nimero de investigadoras e
investigadores que respondieron a la encuesta. Los resultados muestran que la

participacion es equitativa:

20
18

18
16
12 11
10 9 9
I | I

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

O N B O

11BI CICINF Total

Figura 7. Comparacion por sexo entre investigadoras e investigadores
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De acuerdo con los resultados mostrados en la Figura 8, los investigadores e
investigadoras del IIBI son mayores a 40 afios. En el caso del CICINF, puede apreciarse
que la mayoria de investigadores e investigadoras (14 de 20) son jévenes pues sus edades
estan dentro del rango entre 20 y 40 afios. Este resultado se debe a que algunos de los
encuestados fueron los alumnos del pregrado que figuran en la lista de integrantes del

equipo de investigacion.

6lamis S 5
5160 I
41-50 e — 3
31-40 6
20-30 8

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

CICINF Bl

Figura 8. Comparacion por grupos de edad en cada centro de investigacion

En el caso de la edad de los investigadores y las investigadoras, la Figura 9
muestra que la mayoria de investigadoras e investigadores estan dentro del rango de los

20 a 30 afios y de los 41 a 50 afos.

61 a mas
15%
20-30
23%
51-60
21%
31-40
18%
41 -50
23%

Figura 9. Rango de edad de las investigadoras y los investigadores

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
CEi. PERU

Tesis publicada co

Sobre el grado de estudios alcanzado por los investigadores y las investigadoras,
la Figura 10 muestra que el 100% de investigadores e investigadoras del IIBI, que
contestaron la encuesta, aseguraron haber alcanzado el grado de doctorado. En el caso del

CICINF, la mayoria declar6 poseer un grado de maestria.

Técnico

Dot N 14

Maestria
Licenciatura

Bachillerato

0 2 4 6 8 10 12 14 16

CICINF mIIBI

Figura 10. Grado académico de investigadoras e investigadores en 1Bl y CICINF

La distribucion total de investigadores e investigadoras, en base a su mayor grado
académico alcanzado, Figura 11, muestra que el 50% de investigadoras e investigadores
que respondieron la encuesta tiene un grado de doctorado y que el 23% tiene una maestria.

Técnico Bachillerato
3% 12%

Licenciatura
12%

Doctorado
50%

Maestria
23%

Figura 11. Grados académicos de investigadoras e investigadores encuestados
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8. Sobre los temas de investigacion

La encuesta recogid datos sobre los temas de investigacion que estan

desarrollando las investigadoras y los investigadores. Esto permitio la identificacion de

los temas de mayor interés en ambas instituciones, ademas, permitidé establecer una

relacion con los métodos de investigacion y las aplicaciones de software que usan.

Como se observa en la Figura 12, la mayoria de investigadores e investigadoras

del CICINF respondieron que estan involucrados con el desarrollo de una investigacion

relacionada con la gestion del conocimiento, acceso abierto a la informacion, las

bibliotecas publicas y el uso de tecnologias para el desarrollo.

Gestion del conocimiento / organizacion del
conocimiento
Acceso abierto a la informacion / transparencia y
acceso a la informacién

Tecnologias de la informacidn para el desarrollo
Bibliotecas académicas

Bibliotecas publicas

Alfabetizacion informacional

Formacién y mercado laboral

Archivistica digital / Archivos

Promocidn de la lectura / formacion de lectores

Organizacién de la informacion

Metria de la informacién y conocimiento cientifico /
estudios métricos / fuentes documentales
Estudios de usuarios / necesidades de informacion /
usuario de la informacion

Seguridad de la informacion
Politicas de informacion

Estudios socioespaciales

Auto evaluacion y acreditacion de programas de
formacién profesional

o
N
~
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10
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UELFF

10 12

CICINF m1IBI

Figura 12. Temas de investigacion desarrollados actualmente en 11BI y CICINF
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En el caso del IIBI se observa una distribucion mas equitativa de los temas de
investigacion donde destacan ligeramente: bibliotecas académicas, estudio de usuarios y
necesidades de informacion, acceso abierto a la informacion y el uso de tecnologias para

el desarrollo. También se observa que en el CICINF es mayor la diversidad de temas.
8.1. Los métodos de investigacion mas utilizados

Se obtuvieron datos sobre sus preferencias de utilizacion de métodos de
investigacion. De acuerdo a la Figura 13, en el caso del 1IBI, la utilizacion de métodos es
variada con una ligera preferencia hacia los cualitativos. En el caso de CICINF,

observamos que hay una clara preferencia por un método mixto.

Pocumental S 5
Histdrico

Mixto cualitativo y cuantitativo (cuali-cuanti) B 10

Moo Ao 5

Métodos cuantitativos _ 3

CICINF mIBI

Figura 13. Métodos de investigacion utilizados en 1Bl y CICINF

La Figura 14 muestra la distribucion total de los métodos mas usados:

12%

20%
9% = Métodos cuantitativos
= Métodos cualitativos

Combinacion de cuantitativo y cualitativo (cuali-

cuanti)
= Histérico

38%

Figura 14. Distribucion total de los métodos de investigacion
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8.2.

Principales razones para la eleccion de cada método de investigacion

La Tabla 9 muestra las principales razones expresadas por los investigadores y las

investigadoras para elegir un determinado método de investigacion:

Tabla 9

Razones para preferir un método de investigacion en especial

Método Razones para su utilizacion
preferido

Otro método que

considera
utilizar

Cuantitativo e Es el mas adecuado para estudios bibliométricos, J

de usuarios e impacto de la produccion cientifica.

e Dominio del método, debido a una primera o
formacion en ciencias (bioquimica).

Cualitativo e Permite el conocimiento profundo de factores .
involucrados en las relaciones entre los objetos de

estudio.

e Mais seguros que los cuantitativos porque no son
predictivos.

o Permite hacer descripciones analiticas de los
objetos de investigacion.

o En bibliotecologia, hay una gran cantidad de
situaciones sociales, culturales y politicas que
ameritan mayor analisis.

e Déficit en el area de estudios que aborden al
hombre en su dimension dindmica y de proceso.

Meétodo e Los objetivos, las hipotesis y los resultados pueden
mixto: ser objetivos y/o subjetivos, lo que nos conduce a
cualitativo y utilizar ambos métodos.

cuantitativo

¢ Son totalmente complementarios, aunque de
acuerdo al objeto de estudio, hay un énfasis en el
uso de uno u otro.

e Desde lo cuantitativo es posible ver la generalidad
y en lo cualitativo se pueden hacer analisis criticos
de los datos obtenidos.

e Permite identificar informacion estadistica de las
unidades de informacion y analizarlas a la luz de
los fendmenos sociales.

e Permite una comprension mas compleja y completa
de la realidad social.

Historico e Permiten entender el origen de los documentos y o
como se constituyen en fuentes de informacion

para la investigacion.
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e Es el mas cercano a mi formacion o interés.

Documental e Gran parte de las investigaciones se han realizado ¢ Dependera del
de manera documental e historicas tema de
. . s investigacion
e Permite analizar y sintetizar el estado del arte y £
tendencias de los objetos de estudio. e Métodos
cualitativos

e FEs el que conozco mejor y me permite realizar una
investigacion de calidad.

e Es el método mas armonico con nuestra profesion

e Porque la documentacion es un medio en el cual se
encuentra informacion fiel y correcta.

9. Fuentes de datos y métodos de analisis

Sobre las principales fuentes bibliograficas que utilizan los investigadores y las
investigadoras, los resultados se muestran en la Figura 15. Los investigadores y las
investigadoras sefialaron que sus fuentes bibliograficas son, principalmente, los
materiales impresos de biblioteca y los materiales digitales que recuperan en bases de

datos especializadas y en Google.

De forma amplia, seglin los resultados, se observa que los investigadores y las

investigadoras utilizan fuentes impresas y fuentes digitales por igual.

3% 2%

B Material impreso de bibliotecas

B Material impreso de archivos

B Fuentes digitales en bases de datos
especializadas (Ejemplo: Proquest)

M Buscadores de diversas fuentes
digitales en Internet (Ejm. Google)

M Fotografias

M Microfilmes

Figura 15. Fuentes de datos que usan los investigadores y las investigadoras

Los siguientes resultados muestran los resultados de los principales métodos para

recolectar datos y someterlos a analisis segin el método de investigacion.
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9.1. Investigadores e investigadoras que usan métodos cuantitativos

En el caso de los investigadores y las investigadoras que usan los métodos
cuantitativos, los resultados se muestran en la Figura 16. Se observa que las encuestas

impresas o electronicas son el principal medio de recoleccion de datos.

m Pruebas estandarizadas

33%
m Encuestas o cuestionarios impresos
m Encuestas electrénicas via e-mail o web
17%
. Escalas de medicién
33%

Figura 16. Principales métodos para el recojo de datos cuantitativos

9.2. Investigadores e investigadoras que usan métodos cualitativos

En el caso de los investigadores y de las investigadoras que usan métodos
cualitativos, la Figura 17, muestra los principales medios de recoleccion de datos. Se
observa que el mas usado es el analisis de contenidos, luego los métodos de observacion,

los focus group y las entrevistas a profundidad.

6%

= Entrevistas a profundidad
= Focus group
Observacién
18% = Anélisis de contenido

= Biografia

Fichas analiticas

18%

Figura 17. Principales métodos para el recojo de datos cualitativos

Adicionalmente, la Figura 18, muestra los principales formatos de los datos
obtenidos. El principal formato obtenido es el texto digital y manuscrito. También

destacan el audio y video digital, asi como las fotos digitales.
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13%

18%
17%
26%
9%

17%

m Textos o dibujos escritos a mano

m Texto digitado en computadora
Audios digitales

m Audios analdgicos (Casetes)

= Video digital

m Fotografias o imagenes digitales

Figura 18. Principales formatos de los datos cualitativos recogidos

En la Figura 19 se muestra cuales son los métodos de analisis mas usados de los

datos cualitativos obtenidos por los investigadores y las investigadoras. En este caso, los

tres métodos son usados de forma equivalente, destacando un poco el método socioldgico

de analisis de texto.

&

38%

31% 1%

m Uso métodos linguisticos formales
para analizar texto.

m Uso métodos socioldgicos para
analizar palabras vy frases.

Uso métodos de analisis de textos:
kwic, conteo de palabras etc.

Figura 19. Principales formatos de los datos cualitativos recogidos

9.3. Investigadores e investigadoras que usan el método mixto (cuanti-cuali)

Para el caso de los investigadores y las investigadoras que prefieren el método

mixto, los resultados se muestran en la Figura 20. Observamos que en, este caso, la

encuesta (impresa o electronica) es también el principal medio de recoleccion de data.

También destaca la prueba estandarizada, la escala de medicion y, a diferencia de la

Figura 16, aparecen dos medios adicionales: datos obtenidos de publicaciones y datos

cuantitativos obtenidos por observacion.
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4%

4%
® Encuestas o cuestionarios impresos
15%

7% l

33%

m Encuestas electrdnicas via e-mail o web
37%

= Escalas de medicion
m Pruebas estandarizadas

= Datos obtenidos en publicaciones y articulos
electrénicos

Observacion del objeto de estudio

Figura 20. Principales medios de recojo de datos cuantitativos (método mixto)

En el caso de los medios para recoger datos cualitativos, por parte de los
investigadores y las investigadoras que usan el método mixto, la Figura 21 muestra los
resultados. A diferencia de la Figura 18, en este caso, se observa que el método mas usado
es el de la observacion. También destacan la entrevista a profundidad, el analisis de

contenido y el método biografico.

o 2%
5% 2% 270

26%
m Entrevistas a profundidad

m Focus group

24% = Observacion

= Andlisis de contenido
= Biografia

10% Analisis de casos
m VVideos en Internet

31%

Figura 21. Principales medios de recojo de datos cualitativos (método mixto)

Adicionalmente, la Figura 22, muestra los principales formatos de los datos
cualitativos obtenidos. Se observa que, en este caso, el principal formato es el texto

digital. También destaca el audio digital, los manuscritos y el video digital.
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0,
3% 13%

10%
m Textos o dibujos escritos a mano
13% = Texto digitado en computadora
= Audios digitales

= Audios analdgicos (Casetes)

3% = Video digital
32%

Fotografias o imagenes digitales

m [nteraccion con objeto de estudio

26%

Figura 22. Principales formatos de los datos cualitativos obtenidos.

Finalmente, la Figura 23, muestra las técnicas usadas para procesar los datos
cualitativos recogidos. Se observa que el método mas usado es el de analisis lingiiistico,
seguido de los métodos de analisis de texto usando técnicas como el KWIC y conteo de

palabras. También destaca el analisis socioldgico de textos.

5%

m Uso métodos linguisticos formales para
36% analizar texto.

32%
= Uso métodos socioldgicos para analizar

palabras y frases.

= Uso métodos de analisis de textos: kwic,
conteo de palabras etc.
= Uso método de casos

27%

Figura 23. Principales métodos para procesar datos cualitativos.

10.  Caracteristicas de los investigadores y las investigadoras que usan software

Un objetivo principal de esta investigacion es conocer la relacion que existe entre

los métodos de investigacion y el uso de software para poder conocer aspectos como:

e ;Qué método demanda mas conocimiento de software al investigador?

e ;Qué tipos de software se relacionan mas con uno u otro método?
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e ,Cual es el dominio que tiene el investigador del software que utiliza?

En primer lugar, como se muestra en la Figura 24, se determind cuantos
investigadores o investigadoras utilizan software en sus investigaciones y cudntos no lo
hacen. Los resultados muestran que la mayoria de investigadores e investigadoras que

contestaron la encuesta si utilizan software para realizar sus investigaciones.

9
cone |
4
o | —— i

ENo WS

Figura 24. Uso de software en sus investigaciones (segun institucién)

En la Figura 25 se observa que, del total de personas que respondieron la encuesta,
dos respondieron que si usan software, lo que representa un 62% del total y trece

respondieron negativamente, lo que representa un 38% del total.

m S

= No

Figura 25. Distribucion total de investigadores que utilizan software

A continuacion, se presentan los resultados de las caracteristicas generales de las
investigadoras y los investigadores que si utilizan software en sus investigaciones. En la
Figura 26 se observa que la mayoria de investigadoras e investigadores se encuentra entre
los 41 y 50 afios. Otros dos grupos importantes son el de 51 a 60 afios y el de 61 a mas.
También se observa que los investigadores mas jovenes que usan software son menos en

comparacion con los mayores de 40 afios.
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14%

20-30 afos

= 31-40 afios
14%

41-50 afios
19%
= 51-60 afios

® 61 afios a mas

34%

Figura 26. Rango de edad de investigadores e investigadoras que usan software

En la Figura 27 se observa que el nimero de investigadores o investigadoras con

el grado de doctor es mucho mayor (67%) que los otros grados académicos juntos (33%).

0,
5% 5y

0,
b 9% Técnico

= Bachillerato
14% Licenciatura

= Maestria
67%
= Doctorado

Figura 27. Grado académico de investigadoras e investigadores que usan software

10.1. Métodos de investigacion usados por investigadores e investigadoras que

usan software

Los resultados de la encuesta, presentados en la Figura 28, mostraron que el 38 %
de los investigadores ¢ investigadoras que utilizan software para el desarrollo de sus
investigaciones prefieren utilizar métodos mixtos que incluyan técnicas de analisis
cuantitativo y cualitativo. Asimismo, el 24% sostuvo que prefiere utilizar solo el método
cualitativo; el 19% el método documental; el 14% métodos cuantitativos y el 5% el

método historico.
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= Cuantitativos

5% , = Cualitativos

24% Mixtos
(]
m Histoéricos

= Documental

38%

Figura 28. Métodos usados por investigadores e investigadoras que usan software

10.2. Identificacion y clasificacion de aplicaciones de software mas utilizadas

En la Figura 29, se aprecia que las aplicaciones de software mas utilizadas son los
programas ofimaticos, especialmente la hoja de calculo. También se utiliza software
especializado en analisis cualitativo, software estadistico y de disefio de bases de datos
relacionales. En el siguiente cuadro, se puede observar, con mejor detalle, las aplicaciones

identificadas y el nimero de investigadores o investigadoras que lo usan.

25
20
15
10
) J
0 L - B N = —
Hojas de Softw,a-rt-e Anélisis Bases de Andlisis de Mineria de  Analisis de ('Se.stmnl
h de anélisis e datos bibliogra-
célculo L estadistico . encuestas datos redes )
cualitativo relacional fica
m Bl 8 2 5 2 2
H CICINF 13 9 3 1 3 3 1
Total 21 11 8 3 3 3 2 1

Figura 29. Clasificacion y aplicaciones de software mas utilizadas

Asimismo, la Tabla 10 muestra una lista de todas las aplicaciones que fueron

referenciadas por los investigadores y las investigadoras en la encuesta.
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Tabla 10

Aplicaciones de software utilizadas por investigadores e investigadoras

Nombre comercial Descripcion Investigadores(as)
de la aplicacién que lo utilizan

MS Excel Hoja de célculo 21
Atlas.Ti Analisis de datos cualitativos 11

SPSS Analisis de datos y estadistica 7
Access Base de datos 3

Text Analytics for  Analisis de encuestas y texto no estructurado 3
Surveys (Aplicado también a data mining)

NVivo Andlisis de datos no estructurados 2

Pajek Analisis de redes y sistemas complejos 2
Dedoose Analisis de datos cualitativos y métodos mixtos 1

Gephi Analisis de redes y sistemas complejos 1
MaxQDA Analisis de datos cualitativos 1
Mendeley Gestor bibliografico 1
Software propio Andlisis de fuentes hemerograficas y orales 1
XLStat Software estadistico para Microsoft Excel 1
Zotero Gestor bibliografico 1

En la Figura 30 Se observa que Excel de Microsoft Office (37%) es el mas
utilizado, asi como, el Atlas.Ti (20%) y el SPSS (12%) que son utilizadas para procesar
datos cualitativos y cuantitativos, respectivamente. También es importante destacar que

un investigador declar6 que programa su propio software para aplicarlo a sus

investigaciones.
o o 2% = Ms Excel
» 2% 2% 6 2% |
= Atlas.Ti
2%
0 spss

2%
= Access

% L |
\\ = Text Analytics for Surveys
3% Q .
37% NVivo

5% ’ m Pajek
m Dedoose
5% ‘ m Gephi

= MaxQDA
= Mendeley
12% v = Software propio
= XLStat
20% = Zotero

Figura 30. Aplicaciones de software utilizadas segin método de investigacion

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




S VENER,

T a ‘"q?‘ PONTcIEIA -
TESIS PUCP ‘@% CATOMCA D

DFE- PERU

10.3. Relacién de las aplicaciones de software con el método de investigacion

Para determinar la relacion entre los métodos de investigacion y la utilizacion de
software se disefio la Figura 31 donde se ha agrupado cada una de las aplicaciones de
software, identificadas por los investigadores e investigadoras, segun el método de
investigacion en el que es utilizado. Se observa que el 51% de las aplicaciones son usadas
para el método mixto (cualitativo y cuantitativo).

2%
16% = Cuantitativos
= Cualitativos
Mixto (cuantitativo - cualitativo)

13%
= Documental

= Histérico

51%

Figura 31. Aplicaciones de software mas utilizadas segun método de investigacion

La encuesta también sirvio para identificar como se distribuye cada tipo de
software segun el método de investigacion en el que se utiliza. La Figura 32 muestra que
la mayor variedad de software es utilizada en el método mixto de investigacion, tanto en
su parte cuantitativa como cualitativa, asimismo, se observa que en el uso exclusivo del

método cuantitativo también se utilizan varios tipos de software.

Histérico NG
Documental NN
Solo cuantitativo

[ |
Solo cualitativo I
I

Mixto (parte cualitativa) [ [
Mixto (parte cuantitativa) I |
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
M Excel W SPSS Text Analytics for Surveys
M Access M Atlas Ti Nvivo
B MaxQDA W Dedoose M Pajek
M Gelphi M XIStat M Zotero
B Mendeley M Otro de mineria de datos M Desarrollo propio

Figura 32. Distribucion de aplicaciones de software segin método de investigacion
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Segun cada método de investigacion, tal como se muestra en la Tabla 11, el
procesador de textos Word y la hoja de calculo Excel de Microsoft Office son utilizadas
en todos los métodos y ademas existen varias aplicaciones que pueden utilizarse para los
métodos mixto (cualitativo-cuantitativo), solo cuantitativo y solo cualitativo. En el caso

del método documental, se observa que es importante el uso de los gestores bibliograficos.

Tabla 11

Aplicaciones de software utilizadas segin métodos de investigacion

Método de investigacion Nombre comercial de la aplicacion
Historico Word, Excel, Software programado por el investigador
Documental Word, Excel, Zotero, Mendeley

Mixto (cuantitativo - cualitativo) Excel, SPSS, Atlas.Ti, NVivo, MaxQDA, Dedoose, Text
Analytics for Surveys

Cualitativos Word, Excel, Atlas.Ti, NVivo, MaxQDA, Dedoose

Cuantitativos Excel, SPSS, Access, Pajek, XLStat, Gephi

En el método histdrico, no se proporciond el nombre de ningin software en
especial, pero si se identificé a un investigador que ha desarrollado su propio software
para aplicarlo a su labor. Este mismo investigador declar6 que utiliza software de mineria

de datos (data mining) en sus investigaciones.

Sobre la propiedad de las licencias de los diversos paquetes de software que se
utilizan, los resultados se muestran en la Figura 33. Se observa que la mayoria declaro
que utiliza software proporcionado por la universidad. También destaca el uso de software

libre y también hubo quienes declararon usar software propio o usar el de un tercero.

10% 10%

m Soy propietario del software

m La universidad (instituto) es el
propietario

30% Uso software libre

= Pertenece a un tercero

Figura 33. Propiedad de la licencia del software utilizado.
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10.4. Relacion de las aplicaciones de software con los temas de investigacion

En la Figura 34, se observa que, en el momento de realizar la encuesta, el tema de
mayor interés para el grupo de 21 investigadores e investigadoras que usan software, fue
el de gestion del conocimiento (17%). También destacaron los temas de acceso abierto a
la informacion (13%), bibliotecas publicas (11%), TIC para el desarrollo (11%) y

bibliotecas académicas (9%).

Autoevaluacién y acreditacion I 2%
Fuentes documentales I 2%
Archivos I 2%
Formaciéon y mercado laboral I 6%
Estudios socioespaciales I 2%
Acceso abierto a la informaciéon I 13%
Bibliotecas publicas NN 11%
Organizacion de la informacion NN 6%
Promocién de la lectura I 6%
Alfabetizacion informacional I 6%
Bibliotecas académicas I 0%
TIC para el desarrollo I 11%
Necesidades de informacion I 2%
Gestion del conocimiento NN 17%
Estudios métricos IIIIEEEEEE——— 4%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Figura 34. Temas de investigacion nombrados por quienes usan software

Cada investigador e investigadora usa software, también identifico el nombre de
una o varias aplicaciones que utiliza para su investigacion. Al cruzar los datos sobre los
temas de investigacion que son de su interés con los datos obtenidos sobre las aplicaciones

de software que utiliza, se obtiene la Figura 35.
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Autoevaluacion y acreditacion 1
Fuentes documentales HEEE
Archivos " EEEN
Formaciéon y mercado laboral
Estudios socioespaciales 1
Acceso abierto a la informacion
Bibliotecas publicas
Organizacion de la informaciéon Il ||
Promocién de la lectura
Alfabetizacion informacional N
Bibliotecas académicas I T .
TIC para el desarrollo  IE—8 | B
Necesidades de informacion
Gestion del conocimiento I
Estudios métricos I

0 5 10 15 20 25 30
W Ms Excel Atlas.Ti W SPSS
M Access B Text Analytics for Surveys B NVivo
H Pajek B Dedoose H Gephi
B MaxQDA B Mendeley M XLStat
M Zotero B Software propio B Mineria de datos

Figura 35. Temas de investigacion y su relacion con las aplicaciones de software

Se observa que la mayoria de investigadores e investigadoras que usa software
también tiene mayor interés en los de gestion del conocimiento, acceso abierto a la
informacion, uso de TIC para el desarrollo, alfabetizacion informacional y las bibliotecas
publicas. También se observa que diez diferentes aplicaciones de software fueron
mencionadas por los investigadores e investigadoras interesados en el tema de acceso a
la informacion, nueve aplicaciones fueron mencionadas con el tema de gestion del
conocimiento y ocho aplicaciones fueron mencionadas para el caso de los temas de uso

de TIC para el desarrollo y alfabetizacion informacional.
10.5. Razones por las que los investigadores y las investigadoras usan software

Los investigadores y las investigadoras tuvieron la oportunidad de expresar
libremente sus razones por las que utilizan software durante la realizacion de sus
investigaciones. De acuerdo a la Tabla 12, en el caso del software para andlisis
cuantitativo, las razones destacaron, principalmente, los beneficios de la organizacion de

los datos para llevar a cabo un analisis rapido y confiable de los datos cuantificables.
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También se destaco el beneficio que brinda la universidad al poseer las licencias de los

programas que se utilizan.

En el caso de los programas aplicados al andlisis cualitativo, se decidio agrupar
todas las respuestas obtenidas, pues los programas usados en este método de investigacion
son utilizados también en los métodos mixto, historico y documental. La tabla muestra
que las principales razones para utilizar este tipo de software se relacionan con los
beneficios que brindan para el analisis de texto y semantico que permite organizar la
informacion y clasificarla por medio de indizaciones y tesauros. También destaca la
posibilidad que brindan las aplicaciones de software para mostrar las relaciones entre las

diversas categorias u otros elementos previamente identificados.

Tabla 12

Razones para utilizar software en el proceso de investigacion
Software aplicado a Razones para su utilizacion
Analisis cuantitativo e Cuantificar usos y frecuencias de informacion

e Launiversidad tiene la licencia del software y se puede utilizar

e Son confiables para la sistematizacion y analisis de datos

e Son de utilidad para analizar los objetos de estudio

e Su uso es pertinente para la realizacion de la investigacion

e Se almacena y organiza informacion para hacer un mejor analisis

e Son de facil manejo

Anilisis cualitativo o Identificar datos o informacion dificil de detectar a simple vista
(incluye mixto,
documental e

historico) e Permiten analizar textos que son de utilidad

e Permiten realizar una investigacion en menos tiempo

e Permiten una serie de combinaciones semanticas
e Permiten una adecuada organizacion de la informacion

e Permiten realizar analisis avanzados como indizaciones, tesauros
y recuperacion de informacion

e Por su versatilidad y potencia analitica

e Permiten identificar y crear relaciones entre categorias.

11.  Utilizacién y nivel de dominio de las aplicaciones de software

Otro objetivo de la tesis es conocer quienes se encargan de utilizar el software en

la investigacion y saber cudl es el nivel de dominio de las aplicaciones de quienes las
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usan. Para ello se disefi6 la Figura 36 que nos muestra que el 62% de investigadoras e

investigadores se encargan de usar el software personalmente.

7%

= Yo mismo
= Otro miembro del equipo
Un asistente

17% m Un especialista contratado

62%

Figura 36. Principales usuarios del software

En la Figura 37 se muestra como califican, las investigadoras e investigadores que
utilizan software, su propio nivel de manejo de esas aplicaciones. Se observa que la gran
mayoria considera que tiene un buen manejo del software, especialmente de aplicaciones

para el analisis de datos cuantitativos y cualitativos.

4
4
3
2 2 2

2

1 1 1 1 11
1 i il Ifnl 1
0

Bajo nivel Regular Bien Muy bien Excelente

M Cuantitativos M Cualitativos Mixto (cuantitativo - cualitativo) B Documental M Histérico

Figura 37. Nivel de dominio de software segun el investigador o la investigadora

12.  Analisis de investigadores e investigadoras que no usan software

Por otra parte, asi como fue importante recoger datos sobre el uso de aplicaciones
de software, también se determind que era importante conocer las razones contrarias,
sobretodo, si tenemos en cuenta que el 38% de los investigadores e investigadoras, trece

personas en total, declaré que no utilizan aplicaciones de software para desarrollar sus
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investigaciones. La Figura 38 muestra las principales razones indicadas: el 67% sostuvo
que no es necesario usarlo en su tipo de investigacion, el 20% que no sabian qué tipo de

software podian utilizar y el 13% expres6 que no esta capacitado para usar software.

0%

= No es necesario en este tipo de inv.
20% = No sé que software utilizar
No estoy capacitado en el uso de soft

m Las licencias son muy caras

Figura 38. Razones de no usar aplicaciones de software en investigaciones

Con respecto a los métodos de investigacion que prefieren usar estos
investigadores que no usan software. La Figura 39 muestra que la mayoria (31%) prefiere
utilizar el método mixto, seguido del grupo que prefiere el método documental (23%) y

el método cualitativo (23%).

8%

23% "
= Cuantitativo

23% = Cualitativo
Mixto (cuali-cuanti)

= Histdrico

15%
= Documental

31%

Figura 39. Métodos usados por investigadores e investigadoras que no usan software

Finalmente, respecto a los temas de investigacion que interesan a este conjunto de
investigadores e investigadoras que no usan software, la Figura 40 revela diversos temas,
incluyendo algunos relacionados con el uso de tecnologias como las usadas para fomentar
el desarrollo, la gestion del conocimiento, la seguridad de la informacion y la archivistica

digital.
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Tecnologias de la informacion para el desarrollo TN 3
Gestion del conocimiento  IEEEEEEGEGEGEGGEGEGEGEEEEEEE 3
Bibliotecas académicas NN 3
Archivistica I 3
Alfabetizaciéon informacional I 3
Acceso abierto a la informacién I 3
Transparencia y acceso a la informacion NN
Seguridad de la informacién TN
Estudios de usuarios de informacién NN
Bibliotecas publicas NN
Politicas de Informacion IEEEE—— 1
Formacion y mercado laboral I 1
Archivistica digital I 1
0 1 2 3 4

Figura 40. Temas de investigacion mencionados por quienes no usan software.
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Discusion y conclusiones

El objetivo general de esta tesis consistio en determinar qué tan importante es el
software para el analisis de datos de los investigadores e investigadoras en bibliotecologia
y ciencia de la informacion. Se asumi6é que la mayoria de los investigadores y las
investigadoras lo consideran importante y que utilizan una amplia variedad de software
disefiado especialmente para el analisis de datos seglin los métodos de investigacion que

prefieren utilizar y sus temas.

Primero se obtuvieron datos cuantificables generales que muestran que el uso de
software es muy importante para los investigadores e investigadoras en bibliotecologia y
ciencia de la informacion. Los resultados mostraron que la mayoria de los investigadores
e investigadoras del IIBI y CICINF utilizan software para analizar los datos de sus
investigaciones pues, de un total de 34 investigadores encuestados, el 62% respondieron
que si. El resultado obtenido en esta tesis respalda lo expresado por Busha (1990) y Zhang
(2001) respecto a que el software es de mucha utilidad para los investigadores y las
investigadoras y también tiene relacion con el resultado obtenido por Hettrick (2014) en
su investigacion interdisciplinaria donde el 92% declar6 que usaba software y el 69%

sostuvo que la investigacion no seria practica sin €l.

Adicionalmente, para que el resultado de 62% obtenido en este estudio tenga un
mayor respaldo basado en evidencia cuantificable, como lo sostiene Hettrick (2014), se
obtuvieron datos adicionales que muestran que los investigadores y las investigadoras
utilizan una amplia gama de productos de software para realizar el analisis de sus datos,
dependiendo del método de investigacion que utilicen. En esta tesis, se identifico que las
aplicaciones mas utilizadas de software fueron Excel (37%), Atlas.Ti (20%), SPSS
(12%), Access (5%), Text Analytics for Surveys (5%) y Pajek (4%). De este grupo, segiin
los resultados, Excel, SPSS, Access y Text Analytics for Surveys son utilizadas
principalmente para analizar datos cuantitativos dentro de los métodos mixto y solo
cuantitativo. Asimismo, Atlas Ti, Excel y Nvivo son las aplicaciones mas usadas para

analizar datos cualitativos en el método mixto y solo cualitativo.

Respecto a este conjunto de aplicaciones identificadas en este estudio, los
resultados obtenidos muestran similares resultados a los obtenidos por Harraway y Barker

(2005) donde Excel, SPSS y Access fueron las aplicaciones més usadas para el analisis
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cuantitativo de datos. También coinciden con los obtenidos por Lavastorn Analytics
(2013) donde destacd Excel (75.6%), Access (27.5%) y SPSS (22.8%). Sin embargo, en
comparacion con los resultados de King y Magoulas (2014), cuyo estudio se enfocod
exclusivamente en analistas de datos, los resultados son distintos, pues en este estudio
Excel fue la cuarta herramienta mas utilizada (36%), después de SQL, R y Python. Por el
lado de las aplicaciones mas utilizadas para analisis cualitativo, se encontraron
coincidencias con Rodik y Primorac (2015) pues los resultados de ambos estudios
mostraron que la aplicacion mas utilizada es el Atlas.ti y que, ademas, los investigadores

y las investigadoras también utilizaban NVivo y MaxQDA.

Otros resultado que puede compararse es el numero de investigadores o
investigadoras que crean sus propias aplicaciones de software: en Hettrick (2014) se
identifico que el 56% de investigadores crea también su propio software. En el caso de
esta tesis, los resultados mostraron que solo un investigador programaba sus aplicaciones.
Este resultado contrasta también con los obtenidos por Prabhu et al. (2011) que mostraron
que el 65% de un conjunto de cientificos de areas como las ciencias naturales, las ciencias
sociales, la ingenieria y otras, si programan sus propias aplicaciones de software; lo cual
contradice lo expresado por Busha (1990) que, en su momento, asegur6 que un
investigador dedicado al andlisis estadistico ya no necesitaba crear sus propias

aplicaciones pues ya existia una aplicacion para todo.

La falta de datos historicos sobre el uso de software en la investigacion de parte
de los investigadores y las investigadoras del IICI y CICINF, no permite que se pueda
realizar una comparacion en el tiempo que muestre qué cambios han habido en el uso de
software aplicado a la investigacion, como si muestran los resultados de Hannay et al.

(2009) en el caso de los investigadores informaticos.

Con respecto a la relacion del uso de software con los métodos de investigacion
usados por los investigadores e investigadoras, se obtuvo como resultado que el 38% de
los investigadores e investigadoras prefiere usar el método mixto de investigacion donde
combinan métodos cuantitativos y cualitativos, seguido del 24% que usan exclusivamente
métodos cualitativos, el 19% que usan exclusivamente métodos documentales, el 14%

que usa métodos cuantitativos y finalmente el 5% que usa métodos historicos.
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Al relacionar estos resultados con los obtenidos en la clasificacion de cada
software segun el método de investigacion indicado por el investigador o investigadora
se obtuvo como resultado que el 51% de las aplicaciones de software identificadas en la
tesis son utilizadas para el método mixto de investigacion, el 18% en el método
cuantitativo, el 16% en el método documental, el 13% en el método solo cualitativo y el
2% en el histérico. Asimismo, se obtuvo como resultado que el grupo de investigadores
e investigadoras que prefieren los métodos mixtos menciono, en total, el uso de diez
aplicaciones de software distintas siendo Excel, Atlas Ti y SPSS las mas usadas. El
segundo grupo en usar varias aplicaciones de software fue el que utiliza solo métodos
cuantitativos. Este grupo menciond seis aplicaciones distintas siendo las mas usadas
Excel, SPSS, Access y Pajek. El tercer grupo importante fue el que utiliza métodos
documentales que menciond cinco aplicaciones distintas donde destacaron Excel y Atlas
Ti como las mas usadas, luego NVivo, Zotero y Mendeley. En general, estos resultados
muestran que los métodos de investigacion que usan los investigadores y las
investigadoras que participaron en este estudio los involucra con el uso de varias

aplicaciones de software relacionadas con su método de investigacion preferido.

Sobre los temas de investigacion que actualmente son de interés para los
investigadores e investigadoras que participaron en la encuesta, los resultados generales
mostraron que en el CICINF el mayor numero de investigadores e investigadoras tiene
interés por el tema de gestion del conocimiento (10). A este, le sigue el tema de acceso
abierto a la informacion (7), las bibliotecas publicas (6) y el uso de TIC para el desarrollo
(5). En el caso del IIBI, el mayor interés es por el tema de las bibliotecas académicas (4)
y los estudios de necesidades de informaciéon de usuarios (3), el acceso abierto a la
informacion (3) y el uso de TIC para el desarrollo (3). De estos resultados generales, en
el caso del CICINF y en comparacion con los antecedentes del 2005, los resultados
mostraron que los investigadores y las investigadoras tienen actualmente un mayor interés
en el desarrollo de investigaciones vinculadas con la gestion del conocimiento y en el
desarrollo de proyectos sobre el uso de nuevas tecnologias. Por ejemplo, los resultados
de este estudio muestran que diez investigadores estan trabajando en proyectos de gestion
del conocimiento cuando en el afio 2005 solo eran seis. En el caso del IIBI, los resultados
muestran que hay una mayor preferencia por los temas vinculados con el estudio de

usuarios y las bibliotecas.
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En el caso de la relacion entre el uso de software y los temas de investigacion que
actualmente son de interés para los investigadores e investigadoras que participaron en la
encuesta, se tomo en cuenta solo al conjunto de investigadores e investigadoras que
declararon que usan software. El analisis de este conjunto mostr6 que la mayoria tiene
interés en el tema de la gestion del conocimiento (17%), seguido del tema de acceso
abierto a la informacion (13%), las bibliotecas publicas (11%) y el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion para el desarrollo (11%). La relacion de estos
resultados con los obtenidos en el andlisis de las aplicaciones utilizadas por los
investigadores y las investigadoras mostré que el grupo que se interesa en el tema de
gestion del conocimiento menciond, en total, el uso de nueve aplicaciones distintas de
software donde Excel es la mas usada, seguida de Atlas Ti y SPSS. El grupo con interés
por el tema de acceso abierto a la informacion mencion6 un total de diez aplicaciones
distintas siendo Atlas Ti la mas usada, luego Excel, Text Analytics for Surveys y SPSS.
El grupo de uso de TIC para el desarrollo menciond en total ocho aplicaciones de software
donde Atlas Ti destac6 como la mas usada y luego Excel. El grupo interesado en el tema
de alfabetizacion informacional también mencion6 ocho aplicaciones donde también
destacd Atlas Ti como el mas usado. El resto de grupos interesados en los otros temas
identificados mencionaron usar entre una y cinco aplicaciones. Estos resultados muestran
que los investigadores e investigadoras que tienen mayor interés en los temas mas
mencionados como la gestion del conocimiento, acceso abierto a la informacion y uso de
TIC para el desarrollo también declararon usar mas aplicaciones de software,

especialmente Atlas Tiy Excel.

Respecto a la principales razones que destacaron los investigadores y las
investigadoras para justificar el uso de software en el desarrollo de sus investigaciones
estuvieron relacionadas con las posibilidades que brindan los programas para organizar y
estructurar los datos, el ahorro del tiempo en el desarrollo de la investigacion, la obtencion
de reportes detallados, la generacion de herramientas de indizacion y también la
posibilidad que les brinda su institucion o universidad para utilizarlos por ser poseedora

de las licencias.

Estas razones tienen relacion con varios de los resultados obtenidos, por ejemplo,
el 66% de los investigadores y las investigadoras que usan métodos cuantitativos utilizan
encuestas impresas o electronicas como principal medio de recoleccion de datos y en el

caso del grupo que usa principalmente métodos cualitativos, los resultados mostraron que
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los métodos de obtencion de datos mas usados son el analisis de contenido (29%),
observaciones (18%), focus groups (18%) y entrevistas a profundidad (17%). Estas
técnicas de recoleccion de datos cualitativos generan documentos de diversos formatos
que constituyen datos no estructurados que, segin los resultados, son textos digitales
(26%), textos manuscritos (18%), audios digitales (17%), video digital (17%), fotografias
digitales (13%) y audios analdgicos en casete (9%). Esta cantidad de datos no
estructurado y las razones brindadas por los investigadores y las investigadoras coinciden
con lo sostenido por Bazeley (2009) que destaca que, como muchos de los datos
cualitativos obtenidos son recogidos por diversos medios, en varios formatos y soportes,
por lo que es necesario utilizar software especial (CAQDAS) para procesarlos como el
Atlas TI y NVivo que, coincidentemente, fueron mencionados por los investigadores y

las investigadoras que participaron en este estudio.

Finalmente, con respecto al interés por el uso de tecnologias de parte de las
investigadoras y los investigadores que participaron en este estudio, al contrario de los
resultados obtenidos por Nolin (2013), que mostraron cierto retraso en el uso de
tecnologias para la investigacion, y la incertidumbre hallada por Laudano, Planas, Corda,
& Pelitti (2011) en el uso de herramientas informaticas, los resultados de esta tesis
muestran que el 62% de los investigadores y las investigadoras usan personalmente el
software, asimismo, un 24% utiliza bases de datos en Internet y otro 24% usa diversos
buscadores y otras herramientas en Internet. Estos resultados favorecen lo sostenido por
Aguillo (2012) que reclama “un mayor esfuerzo investigador para aplicar tecnologia”, de
parte de las investigadoras y los investigadores en bibliotecologia y ciencia de la

informacion.

Segun lo mostrado en esta tesis, los investigadores y las investigadoras en
bibliotecologia y ciencia de la informacion del 1IBI y CICINF han mostrado tener un
importante interés en el uso de aplicaciones de software aplicadas a sus investigaciones
actuales. Se espera que la informacion mostrada en esta tesis sirva para incentivar el uso
de maés aplicaciones de software y nuevas tecnologias emergentes a una mayor cantidad
de investigadores e investigadoras para que se involucren en el desarrollo investigaciones
relacionadas con los actuales y futuros entornos de informacion y garanticen el desarrollo

y preservacion del conocimiento y la memoria individual y colectiva.
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Anexos

I. Encuesta disefiada y utilizada en esta tesis
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Uso de software aplicado a la investigacion en

Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién
*Obligatorio

1. A1. Identifique su género *
Marca solo un dévalo.

2. A2. Seleccione su grupo de edad: *
Marca solo un dévalo.

() 20-30
() 31-40
() 41-50
() 51-60
() 61amas

3. A3. Grado académico alcanzado *
Marca solo un 6valo.

() Bachillerato
() Licenciatura
() Maestria
() Doctorado
() Otro:

4. AA4. Areas de interés en investigacion *
Puede seleccionar mas de una opcion

Selecciona todos los que correspondan.

| | Bibliotecas publicas

Alfabetizacion informacional

Tecnologias de la informacién para el desarrollo
Gestion del conocimiento

Bibliotecas académicas

Seguridad de la informacién

Acceso abierto a la informacion

HiNnInnn

|| Formacion y mercado laboral

|:| Otro:

No olvide citar esta tesis




WTENEGp,
S "'(?‘ PONTIFICIA

5. A5. Método de investigacion preferido (seleccione solo uno): *
Marca solo un évalo.

Métodos cuantitativos Pasa a la pregunta 6.

Métodos cualitativos Pasa a la pregunta 12.

Combinacion de cuantitativo y cualitativo (cuali-cuanti) Pasa a la pregunta 25.
Histdrico Pasa a la pregunta 20.

Documental Pasa a la pregunta 20.

000000

Otro: Pasa a la pregunta 20.

Sobre los métodos cuantitativos

6. B1. ;Por qué investiga utilizando métodos cuantitativos?

7. B2. ;Consideraria utilizar otro método de investigacion?

8. B3. ;Como obtiene los datos para su investigacion?
Puede seleccionar mas de una opcion.

Selecciona todos los que correspondan.

Encuestas o cuestionarios impresos
Encuestas electronicas via e-mail o web
Escalas de medicion

Pruebas estandarizadas

Material audiovisual

Otro:

NN
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9. Ba. -g,UtiIiza estas fuentes?
Selecciona todos los que correspondan.

Material impreso de bibliotecas.

Material impreso de archivos.

Fuentes digitales en bases de datos especializadas (Ejemplo: Proquest)
Buscadores de diversas fuentes digitales en Internet (Ejm. Google)

No utilizo este tipo de fuentes.

Otro:

HiNnInnN

10. B5. Estime la cantidad de datos cuantitativos que puede llegar a recoger para analizar:
Estime que una encuesta le puede proporcionar 20 datos.

Marca solo un évalo.

O De 1 a 20 datos
O De 21 a 100 datos
Q De 101 a 200 datos

Q Mas de 200

11. B6. ¢Utiliza o ha utilizado software para analizar sus datos cuantitativos?
Marca solo un évalo.

() si Pasa a la pregunta 33.
() No Pasa a la pregunta 53.

Deja de rellenar este formulario.
Sobre los métodos cualitativos

12. C1. ¢ Por qué investiga utilizando métodos cualitativos?

13. C2. ;Considera utilizar otros métodos de investigaciéon?
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14. C3. ;Como obtiene los datos para su analisis cualitativo? 0
Puede seleccionar mas de una opcion

Selecciona todos los que correspondan.

Entrevistas a profundidad
Focus group
Observacion

Andlisis de contenido

Biografia

NN

Otro:

15. C4. ;Cuadles son los medios con los que recoge sus datos cualitativos?
Puede seleccionar mas de una opcion.

Selecciona todos los que correspondan.

Textos o dibujos escritos a mano
Texto digitado en computadora
Audios digitales

Audios analdgicos (Casetes)
Video digital

Video analégico (VHS o similar)
Fotografias o imagenes digitales

Fotografias en pelicula

HiNNInEEn.

Otro:

16. C5. ¢Utiliza estas fuentes?
Selecciona todos los que correspondan.

|:| Material impreso de bibliotecas.

|:| Material impreso de archivos.

|:| Fuentes digitales en bases de datos especializadas (Ejemplo: Proquest)
|:| Buscadores de diversas fuentes digitales en Internet (Ejm. Google)

|| Nolas utilizo

17. C6. Estime cuantos datos cualitativos puede llegar a recoger para someter a analisis:
Estime que una entrevista le proporciona 20 datos.

Marca solo un oévalo.

() De 1a 20 datos
() De 212100 datos
() De 101 a 200 datos
() Mas de 200 datos
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18. C7. ;Como realiza el andlisis de sus datos cualitativos?
Puede seleccionar mas de una opcion

Selecciona todos los que correspondan.
|:| Uso métodos linguisticos formales para analizar texto (narrativo, conversacional etc.)

|:| Uso métodos socioldgicos para analizar palabras y frases como listas libres,
comparaciones, clasificacion etc

|:| Uso métodos de andlisis de textos: identificacion de palabras clave (KWIC), conteo de
palabras, redes semanticas, mapas cognitivos etc.

|:| Otro:

19. C8. ¢Ha utilizado software para analizar sus datos cualitativos?
Marca solo un évalo.

() si Pasa a la pregunta 38.
() No Pasa a la pregunta 53.

Deja de rellenar este formulario.

Sobre el andlisis de datos utilizando otros métodos (historico,
documental etc.)

20. E1. ¢Por qué prefiere este método de investigacion?

21. E2. ;Considera utilizar también otros métodos de investigacion?
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22. E3. ¢A qué fuentes recurre para hacer su investigacion?
Selecciona todos los que correspondan.

Material impreso de bibliotecas.

Material impreso de archivos.

Fuentes digitales en bases de datos especializadas (Ejemplo: Proquest)
Fuentes digitales en Internet (Ejm. Google)

Fotografias

Microfilmes

Otro:

HENnnn.

23. EA4. Estime cuantos datos puede llegar a analizar en una investigacion
Estime que un documento le puede proporcionar 20 datos.
Marca solo un 6évalo.

O De 1 a 20 datos

O De 21 a 100 datos
O De 101 a 200 datos
O Mas de 200 datos

24. Eb5. ¢Utiliza software para analizar sus datos?
Marca solo un 6valo.

() si Pasa a la pregunta 38.
() No Pasa a la pregunta 53.

Deja de rellenar este formulario.

Sobre los métodos cuantitativos y cualitativos

25. F1. ¢Por qué investiga combinando métodos cuantitativos y cualitativos?
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26. F2. },Cémo obtiene los datos destinados a la parte de analisis cuantitativo?

Puede seleccionar mas de una
Selecciona todos los que correspondan.

Encuestas o cuestionarios impresos
Encuestas electronicas via e-mail o web
Escalas de medicion

Pruebas estandarizadas

Material audiovisual

NN

Otro:

27. F3. ;Como obtiene los datos para su analisis cualitativo?

Puede seleccionar mas de una opcidn
Selecciona todos los que correspondan.

Entrevistas a profundidad
Focus group
Observacion

Andlisis de contenido
Biografia

Otro:

HiEnInInn

28. F4. ;Cuales son los medios con los que recoge sus datos cualitativos?

Puede seleccionar mas de una opcion.
Selecciona todos los que correspondan.

Textos o dibujos hechos a mano
Texto digitado en computadora
Audios digitales

Audios analégicos (Casetes)
Video digital

Video analégico (VHS o similar)
Fotografias o imagenes digitales

Fotografias en pelicula

HiN NN

Otro:

29. F5. ¢Utiliza también estas fuentes?

Selecciona todos los que correspondan.

|:| Material impreso de bibliotecas.

|| Material impreso de archivos.

|:| Fuentes digitales en bases de datos especializadas (Ejemplo: Proquest)

|:| Fuentes digitales en Internet ubicadas con buscador (Ejm. Google)

|:| No utilizo este tipo de fuentes.
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30. F6. Estime la cantidad de datos que puede llegar a recoger para analizar:
Estime que una encuesta o entrevista le podria proporcionar 20 datos.

Marca solo un oévalo.

Q De 1 a 20 datos
O De 21 a 100 datos
Q De 101 a 200 datos

Q Mas de 200

31. F7. ;Como realiza el analisis de sus datos cualitativos?
Puede seleccionar mas de una opcién

Selecciona todos los que correspondan.
|:| Uso métodos linguisticos formales para analizar texto (narrativo, conversacional etc.)

|:| Uso métodos socioldgicos para analizar palabras y frases como listas libres,
comparaciones, clasificacion etc

|:| Uso métodos de andlisis de textos: identificacion de palabras clave (KWIC), conteo de
palabras, redes semanticas, mapas cognitivos etc.

|:| Otro:

32. F8. ¢Utiliza software para realizar el analisis cuali-cuanti?
Marca solo un ovalo.

() si Pasa a la pregunta 45.
O No Pasa a la pregunta 53.

Sobre el software para analisis cuantitativo

33. H1. ;Qué aplicaciones (software) utiliza para analizar sus datos cuantitativos?
Puede seleccionar mas de una opcion
Selecciona todos los que correspondan.

|:| Hojas de calculo (Excel, Calc, etc.)
|| Software de estadistica (SPSS)

|:| Bases de datos personales (Access)

|:| Software de analisis de encuestas (Text Analytics for Surveys)

|:| Otro:

34. H2. Sobre la licencia del software que utiliza
Puede seleccionar mas de una opcion

Selecciona todos los que correspondan.

|:| Soy propietario del software
|:| La universidad (el instituto) es el propietario
|| Uso software libre (GNU)

|:| Pertenece a un tercero

|:| Otro:
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35. H3. ;Quién realiza el procesamiento de sus datos cuantitativos?
Puede seleccionar mas de una opcion

Selecciona todos los que correspondan.
|| Yomismo
|| Unasistente

|:| Un especialista contratado

|:| Otro miembro del equipo de investigacion

|:| Otro:

36. H4. Si usted mismo realiza el analisis de datos con software, ; COmo califica su dominio
de estas aplicaciones?

Marca solo un dévalo.

1 2 3 4 5
Podria hacerlo mejor O Q O O Q Los manejo muy bien

37. H5. ¢El software que utiliza le brinda buenos resultados?
Marca solo un évalo.

1 2 3 4 5
No quedo conforme Q O O Q O Excelentes resultados

Deja de rellenar este formulario.

Sobre el software para analisis cualitativo

38. D1. ¢Qué tipo de software ha utilizado?
Selecciona todos los que correspondan.

|:| Software especializado en andlisis cualitativo (AtlasTi, MAXqda etc.)
|:| Software ofimatico (hoja de calculo, procesador de texto etc)

|:| Software avanzado de "mineria de datos" (data mining)

|:| Otro:

No olvide citar esta tesis




T 39. D2. Si ha utilizado software especializado para ese analisis, ¢Era alguna de estas 7
aplicaciones?
Puede seleccionar mas de una opcién
Selecciona todos los que correspondan.

Atlas.Ti

NVivo

MaxQDA

Text Analytics for Surveys
QDA Miner Lite

Dedoose

Otro:

HinNInn.

40. D3. ;Por qué usa o utilizé esa aplicacion?

41. D4. Sobre la licencia del software que utiliza
Puede seleccionar mas de una opcién
Selecciona todos los que correspondan.

|:| Soy propietario del software
|:| La universidad (el instituto) es el propietario
|| Uso software libre (GNU)

|:| Pertenece a un tercero

|:| Otro:

42. D5. ¢Quién realiza el anadlisis de los datos cualitativos con software?
Puede seleccionar mas de una opcién

Selecciona todos los que correspondan.

|| Yomismo
|| Unasistente
|:| Otro miembro del equipo de investigacion

|| Un especialista contratado

|:| Otro:

43. D6. Si usted mismo utiliza el software, ;como califica su dominio de las aplicaciones?
Marca solo un évalo.

1 2 3 4 5

Podria hacerlo mejor O O O O Q Lo manejo muy bien
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44. DT. },EI software que utiliza le brinda buenos resultados?
Marca solo un évalo.

1 2 3 4 5

No quedo conforme Q O Q Q Q Excelentes resultados

Deja de rellenar este formulario.
Sobre el software para analisis cuali-cuanti

45. G1. ;Qué tipo de software ha utilizado para analizar sus datos cuantitativos?
Puede seleccionar mas de una opcion
Selecciona todos los que correspondan.

|:| Hojas de calculo (Excel, Calc, etc.)
|| Software de estadistica (SPSS)
|:| Bases de datos personales (Access)

|:| Analisis de encuestas (Text Analytics for Surveys)

|:| Otro:

46. G2. ;Qué tipo de software ha utilizado para el analisis cualitativo?
Selecciona todos los que correspondan.

|:| Software especializado en andlisis cualitativo (AtlasTi, MAXqda etc.)
|:| Software ofimatico (hoja de calculo, procesador de texto etc)

|:| Software avanzado de "mineria de datos" (data mining)

|:| Otro:

47. G3. Si ha utilizado software especializado para analisis cualitativo, ¢ Era alguna de estas
aplicaciones?
Puede seleccionar mas de una opcién
Selecciona todos los que correspondan.

Atlas.Ti

NVivo
MaxQDA

QDA Miner Lite

Dedoose

Otro:

OO Ht

48. G4. ;Por qué usa o ha utilizado esas aplicaciones?
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49. G5. Sobre la licencia del software que utiliza
Puede seleccionar mas de una opcién

Selecciona todos los que correspondan.

|| Soy propietario del software
|| La universidad (el instituto) es el propietario
| | Pertenece a un tercero

|:| Uso software libre (GNU) - Indique el nombre del programa en "otros"

|:| Otro:

50. G6. ¢Quién realiza el analisis de los datos cuali-cuanti con software?
Puede seleccionar mas de una opcion

Selecciona todos los que correspondan.

|| Yomismo
|| Unasistente
|:| Otro miembro del equipo de investigacion

|| Un especialista contratado

|:| Otro:

51. GT7. Si usted mismo utiliza el software, ;como califica su dominio de esas aplicaciones?
Marca solo un évalo.

1 2 3 4 5

Podria hacerlo mejor O Q O Q Q Lo manejo muy bien

52. G8. ¢El software que utiliza le brinda buenos resultados?
Marca solo un évalo.

1 2 3 4 5

No quedo conforme C) @ C) Q Q Excelentes resultados

Deja de rellenar este formulario.

Sobre uso de software en sus investigaciones

53. K1. ¢Por qué no ha utilizado software en sus investigaciones? *
Puede seleccionar mas de una respuesta.

Selecciona todos los que correspondan.
|:| No es necesario en este tipo de investigacion.
|| No sé qué software podria utilizar.

|:| No estoy capacitado en el uso de software o computacion

| | Las licencias de software son muy caras

|:| Otro:
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