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INTRODUCCION

Sobre la comunicacion politica se han generado multiples investigaciones, las cuales se
centran en determinar la efectividad de las campanas electorales y de las herramientas
comunicacionales gque se usan en ellas. Estudios sobre la campafia de Alberto Fujimori
en el afo 1990, o sobre el manejo y la importancia de las redes sociales a partir de la
campafa a la presidencia de Barack Obama en el 2008, son algunos ejemplos del
constante andlisis al que esta expuesta la especialidad.

A pesar de tener datos como rating o indices de lectoria, no se ha encontrado la formula
para asegurar su conversion a votos, lo que hace dificil determinar con exactitud en qué
porcentaje un spot, un pasacalle, un mitin, un debate o una aparicion en los medios
influye en los votantes para que elijan a un candidato. Es por ello que resulta bastante
[lamativo que a pesar de no saber el grado de efectividad del nuevo medio, se haya
otorgado un gran protagonismo a las redes sociales en el mix de medios de la campafia
electoral. Esto se demuestra a partir de la promocién que se hace sobre el uso de las
mismas para ganar mas votantes jovenes tomando como ejemplo la campafa
presidencial de Antanas Mockus en Colombia, la municipal de Susana Villaran en el

afio 2010 o la campana por el “No a la revocatoria” de esta misma autoridad en el 2013.

Esta investigacion se centrara en el analisis de las redes sociales como espacio de
comunicacion politica en el que interactua el candidato con sus votantes/usuarios y ellos
entre si; ademas del involucramiento politico de los Gltimos a través del medio. El
enfoque estara en la dindmica de las redes sociales, asi como el rol que desempefian en

la comunicacion politica.

Conocer si las redes sociales permiten a los jovenes tener una participacion activa, en un
modo no convencional como se ha visto anteriormente, en politica y si la desarrollan
durante la camparnia electoral, profundizando la relacién con el candidato, permitira que
tanto politélogos como estrategas y publicistas consideren lo valioso de utilizar estas
redes. De la misma manera, podran tomar como referencia esta investigacion para

analizar puntos clave en las estrategias de comunicacion referentes a contenido y forma.
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La presente investigacion proviene del interés de un comunicador que busca
especializarse en el corto plazo en comunicacion politica, luego de haberlo hecho en la
construccién de identidad y manejo de marcas en redes sociales. Por ello, el analisis de
uno de los nuevos medios con mayor movimiento y en el que se centra mucha atencion
sobre su dinamica y efectividad por parte de publicistas y politélogos, es sumamente
relevante para el desarrollo de futuras estrategias de comunicacion en campafas

electorales y de gobierno.

En el primer capitulo de esta tesis se muestran los detalles de la investigacion realizada.
Se determina el alcance y la delimitacion del objeto de estudio, las limitaciones
encontradas y el objetivo general de la investigacion sobre el uso de redes sociales en la
comunicacion politica electoral. Ademas, se detalla el disefio de la investigacién y la

recoleccion de datos.

En el segundo capitulo se analizan los conceptos que sirven de base para la
investigacion, comenzando por un analisis de lo trabajado por otros autores sobre la
comunicacion en la era digital. Del mismo modo, se muestra un analisis tedrico sobre
las redes sociales, partiendo desde la sociologia, para arribar a sus caracteristicas en el
mundo digital. Asimismo, un andlisis de la red objeto de estudio en esta investigacion:

Facebook.

Posteriormente, se analizan los conceptos sobre la politica y el trabajo tedrico
desarrollado previamente por otros autores sobre la participacion de los jovenes en esta
disciplina. En esta seccidn se conoceran los niveles de participacion y las opiniones que

tienen los jovenes peruanos sobre la realidad politica.

Al cierre del capitulo, los conceptos desarrollados muestran la convergencia entre las
comunicaciones y la politica. A través del conocimiento del concepto de comunicacion
politica, central para la investigacion, asi como de sus dinamicas y herramientas

detalladas por autores previos, se podréa realizar el posterior estudio de caso.
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Finalmente, en el tercer capitulo y a partir del marco teérico desarrollado, el texto se
centra en analizar como se desarrollé la dinamica de comunicacion politica en la pagina
de Facebook del candidato Pedro Pablo Kuczynski. Aqui se analizan las caracteristicas
de la comunidad, al candidato/marca y a los llamados ppkausas. Con ello es posible

conocer en qué medida se cumple la hipdtesis planteada en la investigacion.
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CAPITULO I - LA PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.1 ALCANCES Y DELIMITACION

Para analizar a las redes sociales como espacio de comunicacion politica, se partira de
un caso particular: el “fendmeno ppkausa”. Para ello se analizara la dindmica que se
desarrollé en la principal red social del candidato: su pagina oficial en Facebook. El
analisis cualitativo de los mensajes e interacciones entre los usuarios/votantes y la
marca/candidato PPK permitiran comprobar si se cumplen los conceptos planteados por
los autores en el marco tedrico que se desarrolla mas adelante: el nuevo modelo de

comunicacion de la era digital y la relacion entre los actores.

Ademas, se acudira a los ppkausas con el fin de conocer sus rasgos politicos a partir de
sus actitudes y percepciones frente a las redes sociales, la politica, su candidato y los
medios de comunicacion. De esta manera se buscara delimitar el perfil de este tipo de

votante, y conocer su nivel de compromiso politico con la campafia y el candidato.

El periodo de analisis de la pagina oficial en Facebook del candidato fue desde el 28 de
noviembre de 2010, fecha de lanzamiento de la Alianza por el Gran Cambio
(agrupacién con la que PPK postuld a la presidencia), hasta el 10 de abril de 2011, fecha
de la primera vuelta de las elecciones presidenciales (cuando PPK quedé tercero,

descartando su pase a la segunda vuelta).

1.2 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

En cuanto a las limitaciones encontradas para el desarrollo de esta investigacion se
encuentra el acceso a la estadistica oficial de la pagina en Facebook del candidato Pedro
Pablo Kuczynski, debido a que solo se presenta a los administradores de la cuenta. Por
este motivo, los datos sobre crecimiento en nimero de “Me gusta” e interaccion en Sus
publicaciones se consiguieron de forma manual a partir de informacion publica, conteos

en la pagina y sus publicaciones durante el periodo analizado.
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Por otro lado, para acceder a los sujetos de estudio a los que se aplicé los cuestionarios,
se utilizaron redes sociales ya que el vinculo principal que desarrollaron con el
candidato fue a través de medios digitales. Del mismo modo, todos los sujetos a los que
se les aplico la herramienta fueron comprobados entre las cuentas que le dieron “Me

gusta” a la pagina de PPK.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

La principal interrogante que se busca responder en esta investigacion, a partir del
andlisis de caso de Pedro Pablo Kuczynski, es: (Cémo las redes sociales se constituyen

en un espacio de comunicacion politica en una campafa electoral?

A partir de ella surgen las siguientes preguntas secundarias de investigacion:
a. ¢De qué forma el modelo de comunicacion de las redes sociales impacta el
desarrollo de la comunicacion politica en ellas?
b. ¢Como se sustenta la relacion entre el usuario/votante y el politico/candidato en
las redes sociales?
c. ¢(Como se desarrolla la actividad y el comportamiento politico en las redes

sociales durante una camparia electoral?

Esta interrogante ayudara a conseguir el objetivo principal de la investigacion: Analizar
las redes sociales como espacio de comunicacion politica en una campafia electoral, a
partir de las l6gicas propias del medio, sus caracteristicas, sus dinamicas, y el uso que se

le da.

Ademas, para responder las preguntas de investigacion secundarias, en la tesis también
se busca alcanzar los siguientes objetivos:
a. Analizar la forma en que los elementos del modelo de comunicacién de la era
digital se muestran en la pagina oficial de PPK en Facebook.
b. Mostrar de qué forma se presentan las caracteristicas de las redes sociales en la

pagina oficial de PPK.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T g;l_:_\gﬁgﬁmn

DEF: PERU

c. Analizar como se muestran los elementos de la actividad politica en la pagina
oficial de PPK en Facebook.

d. Analizar las bases del comportamiento politico de los ppkausas.

e. Conocer como el lider PPK origina las posibilidades de interaccion y construye
la empatia politica con sus seguidores jovenes en su red social.

f. Analizar la participacion de los jovenes en la pagina oficial de PPK en
Facebook.

g. Mostrar como se presentan los niveles estratégicos del marketing politico en la

pagina oficial de PPK en Facebook.

1.4 HIPOTESIS

Esta investigacion parte del supuesto que las redes sociales son un espacio particular de
comunicacion, con logicas y dinamicas propias que reinterpretan la forma en que los
ciudadanos, en su calidad de usuarios digitales, se relacionan con la politica y los

politicos en campafias electorales.

A partir de ello, surgen las siguientes sub-hipotesis:

e Por su modelo de comunicacion y sus caracteristicas, en una red social no hay
oportunidad de desarrollar debates profundos sobre temas politico-sociales, por
lo que lo sustancial de la ideologia y el proyecto politico son dejados para otros
medios.

e Debido a ello, la relacion politica se sustenta en el vinculo con las iméagenes de
los politicos. Los usuarios de las redes sociales se ven atraidos por la imagen
que proyecta el candidato al que apoyan y por las caracteristicas que le
atribuyen.

e De esta manera, los usuarios son parte de la red de un politico, asi como de
cualquier marca comercial, lo que impide desarrollar alguna militancia politica
efectiva a través de las redes sociales, quedando en el nivel de simpatizantes y

“fans” de la marca/candidato.
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Por otro lado, se postula que el uso eficiente de las redes sociales, mostrado a través de
cifras positivas en estadisticas particulares del medio, encargadas de medir el nivel de
compromiso entre el usuario y la marca (interaccion y reputacion de marca) no asegura
una victoria electoral como ocurre con cualquier otro medio. Una campafia electoral no
puede sustentarse en el éxito de un solo medio, lo que se demostraria en el caso de las
redes de PPK, ya que a pesar de ser la mas grande en usuarios e interacciones, no se

pudo asegurar el pase a la segunda vuelta electoral.
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1.5 DISENO Y METODOLOGIA

1.5.1 Operacionalizacion

A partir de los objetivos planteados, se divide la investigacion en dos areas de analisis,

cada una con variables determinadas.

La comunidad en Facebook de PPK

e Las caracteristicas demogréficas de la comunidad
e Los contenidos de los mensajes producidos por el candidato

e Los contenidos de los mensajes producidos por los usuarios

Los ppkausas
e Conocimiento de temas politicos

e Valores politicos a los que se encuentran vinculados

e Laidentidad de los usuarios a través de su pertenencia, simpatia o acercamiento
con algunos personajes importantes en el escenario politico peruano durante las
elecciones presidenciales del 2011, ademaés de los partidos que participaron

e Participacion politica tanto online como offline

1.5.2 Meétodo de investigacion

La investigacion es descriptiva con una metodologia cualitativa. En ella se analizan, por
un lado, los mensajes que se desarrollaron en la pagina de Facebook de PPK, asi como
su crecimiento e interaccion. Ademas, se analiza la identidad politica de los
usuarios/votantes llamados ppkausas, su relacién con el candidato Pedro Pablo
Kuczynski, su nivel de compromiso (participacion) frente al partido/candidato, asi como

sus percepciones sobre la politica peruana.
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1.5.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se realizd un analisis de los mensajes publicados desde la pagina oficial del candidato a
la presidencia Pedro Pablo Kuczynski, asi como de los usuarios miembros de la
comunidad durante el periodo del 28 de noviembre de 2010 hasta el 10 de abril del
2011.

Ademas, con el fin de conocer las opiniones, experiencia en la campafia y nivel de
compromiso de los ppkausas, se aplicd un cuestionario a 25 jovenes que votaron por el
candidato y fueron parte de su red social como fans. La seleccion se realizdé de manera
aleatoria a través de una convocatoria en redes sociales. Mediante un mensaje en
Twitter y una publicacion en Facebook, ambas desde la cuenta del investigador, se
anuncio la busqueda de jovenes entre 18 y 30 afios, que hayan votado por PPK en las
elecciones del afio 2011 y hayan sido miembros de su comunidad en Facebook. A ellos

se aplico un cuestionario de forma virtual.

1.5.4 Seleccidn y validacion de instrumentos
En la presente investigacion se han seleccionado como instrumentos el muro de la

pagina oficial del candidato en Facebook y los mensajes en él, ademas de las opiniones

de los ppkausas recolectadas en el cuestionario presentado.

1.5.5 Poblacion y muestra
La poblacién de estudio esta constituida por dos grupos:
El primero agrupa a los mensajes del candidato Pedro Pablo Kuczynski y de los

usuarios que interactuaron con él, a través de comentarios, mediante su pagina oficial en

Facebook. Se consideraron las interacciones realizadas en el periodo del 28 de

1 Consultar anexos para conocer a detalle el desarrollo del cuestionario y los
resultados de su aplicacion.
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noviembre del 2010, lanzamiento de la Alianza por el Gran Cambio que apoyd al
candidato en las elecciones, hasta el 10 de abril del 2011, fecha posterior a la primera

vuelta donde PPK quedd tercero y no paso a segunda vuelta.

Durante este periodo, la pagina oficial de PPK desarroll6 un total de 139 publicaciones
y en ellas se recibieron 12 464 comentarios de los usuarios. A partir de ello, la muestra
a analizar se selecciono bajo el criterio de las interacciones. Se tomaron en cuenta las
publicaciones que superaran el promedio de interaccion en el periodo analizado, 641
interacciones entre me gusta, comentarios y compartidos. Por ello, la muestra agrup6 a

44 publicaciones de la pagina y 9 598 comentarios.

La segunda poblacion incluye a los usuarios, llamados ppkausas, que le dieron Me gusta
a la pagina hasta el dltimo dia del periodo analizado. En esta investigacion la muestra
alcanza los 25 usuarios cuyas edades fluctuaban entre los 18 a 24 afios, sector con
mayor porcentaje en la comunidad de la pagina oficial de PPK durante el periodo de la
campafa electoral y que votaron por él. Esta muestra no tiene una representacion
estadistica, pero es funcional para crear el perfil del usuario de redes sociales y votante

del candidato.

La fiabilidad o confiabilidad de la data se sustenta en los mensajes emitidos en el muro
de Facebook del candidato, asi como en la seleccion de los sujetos a quienes se aplicd
los cuestionarios. La validez objetiva de los resultados se sustenta en que las
conclusiones a las gque se arriba son susceptibles de verificacion por constatacion con la

data original.
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2. LA COMUNICACION EN EL MUNDO DIGITAL, MAS QUE UN ME GUSTA

2.1 COMUNICACION 2.0

2.1.1 Lacomunicacion en la era digital

La masificacion de la oferta y el acceso a internet representan uno de los sucesos mas
importantes a escala mundial en la sociedad actual. Los efectos de la digitalizacion de la
informacion ya se notaban desde las Gltimas décadas del siglo XX, pero la posibilidad
de compartirla a niveles gigantescos significa un cambio importante en la dindmica de

la comunicacion que se ha venido desarrollando.

El gran canal que representa internet alberga otros canales menores de comunicacion,
pero igual de importantes, como el world wide web o los correos electronicos, y permite
el surgimiento de nuevos medios de comunicacion que utilizan las plataformas antes
mencionadas. Ejemplo de ello son el chat, los foros, los correos electronicos y las redes

sociales.

Como menciona Eduardo Villanueva, la comunicacion digital que se desarrolla en este
gran canal presupone roles y reglas a seguir por los usuarios y una de ellas es una
aparente democracia de la palabra (Villanueva 2006: 63-64), ya que los participantes se
asumen de iguales dejando de lado sus circunstancias sociales como nivel econdmico,

social, etc., para interactuar de igual a igual.

Estos usuarios tienen como dinamica principal en los diversos canales de internet, el

compartir entre ellos informacion valiosa (bajo el criterio del usuario).
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La sociedad global

Para entender la dindmica desarrollada en la comunicacion digital, antes uno debe
acercarse a los procesos sociales que moldearon esta dinamica y ahora guian el

comportamiento de los usuarios en internet.

En su libro Comunicacion y Poder, Manuel Castells plantea: “Como hipotesis de
trabajo propongo que el proceso de transformacion cultural en nuestro mundo
evoluciona a lo largo de dos grandes ejes bipolares” (Castells 2009: 166). Por un lado,
postula la dicotomia “globalizacion-identificacion cultural”, en la que se retinen valores
y creencias relacionadas a los grupos de pertenencia de los individuos y a la

identificacion con ellos.

Estos grupos pueden ir desde el mundo entero, en el marco de un pensamiento
globalizado interesado por temas compartidos a nivel mundial como el medioambiente,
los derechos humanos y la democracia, a grupos especificos propios de una zona
geografica o sociocultural determinada; asi como a proyectos de construccion de

identidad en una comunidad.

Por otro lado, se presenta la dicotomia “individualismo-comunalismo”, en la que
Castells agrupa los valores y creencias relacionadas a la interaccion de las personas con
los demés. En un extremo se da prioridad al YO y a la satisfaccion personal por encima
del grupo; mientras que en el lado opuesto, el bienestar colectivo prima sobre el interés

personal.

A partir de la interaccion de estas dos dicotomias culturales, el autor postula la
existencia de cuatro configuraciones culturales que caracterizan a la sociedad global de
la época digital (Castells 2009: 166). En ellas se aprecian los modelos basicos del
comportamiento de los individuos a partir de la interconectividad y la digitalizacién de
la comunicacion:

e EI consumismo es la primera configuracién cultural producto de afrontar la
globalizaciéon de manera individualista. Esta cultura esta marcada por el
branding, asi como por el consumo de bienes, servicios y marcas para la
busqueda de la satisfaccion personal.
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e La identificacion cultural no globalizada desde el individualismo genera la
cultura del Individualismo en red. A través de ella el autor explica que los
usuarios, usando internet, amplian su rango de sociabilidad a partir de sus
preferencias, valores, creencias y proyectos personales, construyendo un mundo
propio en el ambito cultural.

e Otra cultura actual surge de afrontar la globalizacion desde el comunalismo: el
cosmopolitismo. Esta tendencia estd sustentada en la busqueda e identificacion
de los usuarios por valores a escala mundial que trasciendan las fronteras de las
naciones o culturas particulares. Movimientos en defensa de los derechos
humanos o el medio ambiente serian ejemplos de ello.

e Finalmente, la identificacion cultural no globalizada vista desde el comunalismo
genera el multiculturalismo. En él, los individuos se reconocen como capaces de
compartir multiples identidades culturales en un mundo donde las sociedades
son interdependientes.

Estos modelos culturales comparten los mismos cédigos de comunicacion de la
sociedad global a los que este autor llama protocolos. “En nuestra sociedad los
protocolos de comunicacion no se basan en compartir una cultura, sino en la cultura de
compartir” (Castells 2009: 177).

Por ello, se ve que en las nuevas practicas de la publicidad, en el nuevo lenguaje
audiovisual construido por los medios, en el branding y en el hipertexto digital, que “el
compartir” pasa a ser la regla. De esta manera, se genera un cambio en la audiencia, que
deja de ser solo receptora y comienza a interactuar con los medios de comunicacion y

las marcas.

La comunicacién de masas v la autocomunicacion

La era de la comunicacion digital trajo consigo también el desarrollo de una nueva
audiencia consumidora de los nuevos medios masivos propios de internet. Estos se
basan en una nueva forma de comunicacion de masas a la que Castells denomina
“autocomunicacion de masas”:

“Es comunicacion de masas porque potencialmente puede llegar a una
audiencia global, como cuando se cuelga un video en YouTube, un blog con
enlaces RSS a una serie de webs o un mensaje a una lista enorme de
direcciones de correo electronico. Al mismo tiempo, es autocomunicacion
porque uno mismo genera el mensaje, define los posibles receptores y
selecciona los mensajes concretos o los contenidos de la web y de las redes de
comunicacion electronica que quiere recuperar’” (Castells 2009: 88).
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En base a lo desarrollado por Castells se puede ver que durante el siglo XX, la
comunicacion de masas fue mayoritariamente unidireccional, propia de la television, la
radio y la prensa escrita; sin embargo, sufre una gran transformacion con la llegada de
la era digital, el internet y el surgimiento de las nuevas configuraciones culturales
mencionadas anteriormente. La cultura del compartir incluye a la informacion y al

entretenimiento por lo que los individuos se vuelven proactivos.

El internauta es “un actor multimodal que lee, ve, escucha y combina materiales
diversos, procedentes de la lectura y de los espectaculos” (Garcia Canclini 2007: 32) y
que, ademas, los reinterpreta y publica utilizando las herramientas y medios que internet
pone a su disposicion: blogs, vlogs (video blogs), foros, redes sociales, paginas web,

etcétera.

Internet y sus medios son el tejido de la comunicacion de la vida de estos individuos
productores-consumidores porque a causa de la digitalizacion constante que
experimenta el mundo, abarca sus ambitos laborales, personales, sentimentales, de
entretenimiento e informacién. Lo que no significa que la comunicacion interpersonal y
la comunicacion de masas convencional hayan sido reemplazadas por este nuevo tipo de
comunicacion. Bajo apreciacion del autor, “las tres formas de comunicacion coexisten,

interactian y, mas que sustituirse, se complementan entre si ” (Castells 2009: 88).

Modelo de comunicacion de la era digital

Tomando como referencia a Eco, Castells plantea un modelo de comunicacion de la era
digital. En él, se detalla el proceso de comunicacion en una época dominada, como se
ha visto, por la autocomunicacion, la cultura del compartir y los usuarios con capacidad

de producir mensajes para compartirlos entre sus semejantes.

Considerando la produccion de significados a partir de los significantes de los diversos
mensajes que emite y recibe el actor principal del proceso, el emisor/receptor; el autor
postula la existencia de una audiencia creativa, capaz de producir de manera interactiva
significados (Castells 2009: 184).
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Es decir, Castells explica que al emitir y recibir tanta cantidad de mensajes, que son
enviados Yy recibidos a través de una amplia gama de canales y formas especificas en
cada canal, el emisor/receptor es capaz de combinar significados para crear uno nuevo,
propio. Esta es una caracteristica importante de la autocomunicacion de masas (Castells
2009: 184).

Un ejemplo de ello seria el desarrollo de contenidos que llevan a cabo los usuarios a
partir de la reinterpretacion de significantes y significados que reciben desde los
distintos medios de comunicacion actuales. De este modo, un usuario podria enterarse
de una problematica ambiental a través de un programa de television por cable y decidir
comentarlo en su canal de Youtube a través de un video que graba con sus amigos
usando la cancion del momento en redes sociales. Asi, el receptor genera contenido que
eventualmente impactara en otros usuarios y podria llevarlos a generar contenido propio

reinterpretando el mensaje y transmitiéndolo en sus medios favoritos.

Este proceso de comunicacion de la era digital que tiene al emisor/receptor de personaje

central, serd el modelo que se utilizara de guia para esta investigacion.
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Graéfico 1: El proceso de comunicacion de la audiencia creativa
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Fuente: Manuel Castells. Comunicacion y Poder, 2009. P4g. 182.

2.2 REDES SOCIALES

Las redes sociales son un concepto propio de la sociologia que se aplicd a un medio de
comunicacion que forma parte del nuevo paradigma que representa la comunicacion

digital.

Para el socidlogo Nicholas A. Christakis, la red social es un ‘“conjunto de personas
formado por dos tipos de elementos: seres humanos y conexiones entre ellos”
(Christakis 2010: 27); mientas que para Castells: “Una red es un conjunto de nodos

interconectados. Los nodos pueden tener mayor o menor relevancia para el conjunto de
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la red (...) Cualquier componente de la red es un nodo, y su funciéon y significado
dependen de los programas de la red y de su interaccion con otros nodos de esta”

(Castells 2009: 45).

En ambos casos, el principal elemento de una red es la conexion de personas. De esta
manera, la red es una forma de unirlas a partir de intereses, reales o ficticios, creando
una comunidad. Esto, parte de la tendencia natural humana de establecer relaciones
(Christakis 2010: 27).

2.2.1 Definicion del medio

Dentro del gran canal que es internet, Christakis las considera un reflejo:

“Las nuevas tecnologias se limitan a hacer posible nuestra ancestral tendencia a
conectar con otros humanos (...) Por muy abstractas, grandes, complejas y
supermodernas que sean las redes sociales formadas en el ciberespacio, siguen
reflejando tendencias humanas universales y fundamentales que aparecieron en
nuestra prehistoria cuando nos contabamos historias alrededor de una hoguera
en la sabana africana” (Christakis 2010: 266 - 267).

Manuel Castells afirma que el origen y planteamiento de las redes sociales es la
promocion de los valores de los usuarios y, sobre todo, la interaccion con otros actores

(Castells 2009: 45), es decir, un espacio social llevado a lo digital.

En esa misma linea se encuentra la definicion de Fernando Macia y Javier Gosende:

“Una red social en internet es una plataforma o portal web compuesto por
personas o0 usuarios con intereses comunes que se registran en dicha red social
con el objetivo de compartir informacion personal o profesional. Al final se
generan comunidades en torno a temas similares” (Macid y Gosende 2011: 28).

Por su parte, Ignacio Somalo menciona que una red social es una red de relaciones que
teje uno alrededor de si mismo siendo el individuo el centro, diferenciandola de una
comunidad virtual; sin embargo, a diferencia de Macia y Gosende, indica que no es
igual a una comunidad virtual ya que la ultima gira en torno a una idea o tema comun

que los usuarios comparten (Somalo 2011: 47).
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No obstante, Somalo solo estaria considerando el ambiente personal de las redes
sociales, en el que el individuo es el centro de la actividad, mas no el lado comercial que
surgié posteriormente y que las coloca como un canal adicional para el marketing y la
publicidad. En estos casos, como se verd mas adelante, suele usarse el término
“comunidad” para denominar los colectivos de usuarios alrededor de una marca o

proyecto.

Confirmando los conceptos previos, Eduardo Villanueva menciona que el fin principal
de este medio es la interrelacion, partiendo en algunos casos de redes a las que uno
pertenece como familia, amigos, comparieros de estudios, o ideales de comunidad como

tematicas, ideas, gustos, etc. (Villanueva 2006: 116).

2.2.2 ¢Cuales son sus caracteristicas?

Las redes sociales digitales comparten varias caracteristicas con el concepto sociolégico
del que procede su denominacion, lo que las mostraria como una recreacion virtual de
las mismas. Christakis menciona algunas normas de estas conexiones (2010: 30):

e Somos nosotros los que damos forma a nuestra red. Tanto offline como
online, los usuarios conforman su red a partir de sus intereses o necesidades.

e Nuestra red nos da forma a nosotros.

e Nuestros amigos nos influyen ya que las redes transportan todo tipo de
cosas entre personas como el caso de las tendencias o gustos.

e Los amigos de nuestros amigos también nos influyen, lo que muestra una
cualidad transitiva en la red.

e La red tiene vida propia, reglas propias y una inteligencia colectiva. Estas
surgen de la interaccion y conexiones de las partes.

Por su parte, Antony Mayfield, especialista en marketing digital, menciona que los
medios online a los que se denomina redes sociales comparten las siguientes
caracteristicas (2008: 5):

e Participacién: estos medios promueven la contribucién y la respuesta de
todos los que estan interesados. Hace borrosa la linea entre el medio y la
audiencia.

e Apertura: la mayoria de redes sociales estan abiertas a la respuesta o la
participacion. Alientan valorar, comentar y compartir la informacion. Son
pocas las barreras para acceder y hacer uso del contenido (contrasefias).
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e Conversaciones: mientras que en los medios tradicionales el contenido es
unidireccional, del medio a la audiencia, las redes sociales ofrecen una
conversacion de dos vias.

e Comunidad: permite que las comunidades se formen rapidamente y
comuniquen de manera efectiva. Estas comparten intereses comunes como
el gusto por la fotografia, un tema politico o un programa de television
favorito.

e Conectividad: la mayoria de estas redes se nutren de la conectividad usando
enlaces a otros sitios web, recursos o personas.

Como se puede apreciar, tanto las redes offline como online, tienen como base la
interaccion entre las personas. Alli radicaria su éxito que se refleja en la enorme
cantidad de usuarios nuevos que ganan cada afio y la alta actividad que consiguen.
Segin Comscore, compafiia de investigacion y medicién de medios digitales, hacia
setiembre de 2014 los usuarios latinoamericanos pasaban un promedio de 21.1 horas al
mes conectados a redes sociales, mientras que a nivel mundial se tenia un promedio de
22.8 horas (Comscore 2014).

2.2.3 Tipologia y clasificacion

Antony Mayfield agrupa los medios sociales en seis tipos (Mayfield 2008: 6):

e Redes: permiten a los usuarios crear sitios personales para conectarse con
otros y asi compartir contenidos. Las mas representativas actualmente son
Facebook y LinkedIn.

e Blogs: son revistas o diarios online.

e Wikis: sitios web que permiten a los usuarios agregar contenido o editar los
gue estan en ellos. La mas famosa es Wikipedia.

e Podcast: Archivos de audio o video a los que los usuarios pueden
suscribirse.

e Foros: espacios para discusion online sobre temaéticas especificas e
intereses. Ademads, son elementos populares y poderosos para las
comunidades online. Aparecieron antes que el término redes sociales fuera
aplicado en el mundo online.

e Comunidades de contenido: comunidades que organizan y comparten tipos
especificos de contenido. Las méas populares tienden a formarse a partir de
fotografias (Flickr e Instagram), marcadores de enlaces (Del.icio.us) y
videos (Youtube).

e Microblogging: combinacion de redes sociales con blogs reducidos donde
pequefias cantidades de contenidos, “actualizaciones”, se comparten
usualmente mediante dispositivos moviles. Twitter es el lider de este campo
seguido de otras redes como Tumblr y Vine.
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Esta investigacion se centrara en una red social de manera especifica, Facebook, la de

mayor alcance e importancia en la campafia electoral presidencial del 2011.

2.3 FACEBOOK

La red social més grande de todas contaba hacia marzo del 2015 con 1,400°000,000
usuarios activos mensuales (Facebook 2015), es decir, aproximadamente un 18.6% de la
poblacion mundial, aproximadamente (Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
2014).

Creada en el 2004 por Mark Zuckerberg como una red para universitarios
estadounidenses, esta red social experiment6 un crecimiento al expandirse al pablico en
general el 26 de setiembre del 2006 y al desarrollar las paginas para marcas
—inicialmente con fans y luego seguidores— el 2007 (Facebook 2015).

Facebook, que tiene como mision dar a los usuarios la posibilidad de compartir y
conectarse, lanzo entre los afios 2009 y 2010 el boton Me gusta, tanto para las
publicaciones de los usuarios, como luego para las paginas. A través de ellas, los
usuarios podian profundizar la interconexién mediante una accion sencilla, y ademas,
interactuaban con el contenido que ofrecian las marcas, organizaciones y movimientos

gue comenzaron a valerse de la red social para promocionarse.

El publico de Facebook es basicamente joven debido a la posibilidad que tienen de estar
conectados y al interés por ser parte de la red. Por ejemplo, en el Perd, hacia el afio
2015, la mayor cantidad de los usuarios de Facebook se encontraba entre los 15 y 29

afios, concentrando el 64.5% del total (FuturoLabs 2015).

Fernando Macia y Javier Gosende se responden el porqué Facebook es utilizado por las
marcas como parte de su plan de medios, expandiendo la naturaleza de la red social.
Mencionan que “permite llegar al publico adecuado, hacer publicidad controversial y
viralizar” (Macia et al. 2011: 38).
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2.3.1 La comunicacion en Facebook

Miguel Tufez y José Sixto, en un estudio del uso de Facebook por parte de los
diputados espafioles, sintetizan los aspectos mas resaltantes de la red social (Tufiez y
Sixto 2011: tabla 2):

En primer lugar, Facebook es comunicacion personal. Como se ha visto, las
redes sociales tienen como centro a la persona y en el caso del ambito digital,
esta se vuelve un usuario que se relaciona con otros a través de un espacio
virtual de comunicacion interpersonal. EI contenido de este espacio se basa en
el entretenimiento que se comparte de manera voluntaria con las amistades.

En segundo lugar, esta red social es una herramienta diacronica al ofrecer un
punto de encuentro virtual permanente para los usuarios donde se registran
participaciones activas a través de las distintas formas de interaccion
interpersonal o colectiva sin necesidad de coincidir en la accion
temporalmente.

En tercer lugar aparece la proactividad de los contenidos al estar disponibles
para los usuarios cada vez que accede a su espacio personal. De esta manera, el
mensaje actla en muchas ocasiones en busqueda del receptor y este no tiene
que ir en su encuentro necesariamente.

En cuarto lugar, esta red social mejora el rapport o sincronia entre los actores.
Al llevarse a cabo en espacios personales, el clima relacional usuario-usuario o
marca-usuario mejora.

En quinto lugar, la vigencia de los mensajes es limitada y depende de la
renovacion de asuntos. Los muros de los usuarios son vivos y dependen de la
actividad de sus amigos. Esto lleva a que los mensajes caduquen a medida que
sean relegados por otros nuevos y no puedan ingresar en la pantalla de inicio o
newsfeed.

En sexto lugar, en Facebook se consume lo que se ve. La mayoria de usuarios
consumen los contenidos que se encuentran en el newsfeed o los muros de
amigos o0 marcas. Miran lo que se aparece a simple vista.

Finalmente, la comunicacion en Facebook es dialogica y no discursiva. Los
contenidos se desarrollan para facilitar y promover la interaccion con otros
usuarios cifiéndose a la maxima: breve y conciso.
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2.3.2 Limitaciones de Facebook

A pesar del éxito de esta red social, es importante mencionar la principal limitacién que
tiene: el alcance relativo a la poblacién real. Como se vio anteriormente, solo cerca del
18% de la poblacion mundial es usuaria de Facebook, lo que estd estrechamente

relacionado a su acceso a internet.

Para el afio 2015 la red social alcanzaba un 47% de penetracion en la poblacion del Peru
(FuturoLabs 2015); sin embargo, en el afio 2011, cuando se realizaron los hechos de la
investigacion, los usuarios de Facebook solo sumaban 6 947 540 en el pais (FuturoLabs

2011). De esta manera, la penetracion alcanzada el 2011 solo era el 23.4%?2.

Ademas, respecto a la distribucion por grupos de edad, en el 2011 los jévenes entre 16 y
17 afios alcanzaban el 11.41%, aquellos entre 18 y 24 afios alcanzaban el 33.75%, y
entre los 25 y 34%, el 24.11% (FuturoLabs 2011).

A partir de esto se puede comprender que considerar a Facebook como un medio
masivo no es apropiado, especialmente en el afio 2011, ya que solo ha podido impactar
a un sector reducido de la poblacién, principalmente joven y se ha encontrado muy
relacionado a las capacidades técnicas de acceso a internet en el territorio nacional. No
obstante, como se ha visto con la variacion en la penetracion registrada entre los afios
2011 y 2015, tiempo en el que se duplicd, esta realidad de bajo alcance puede cambiar

en el mediano plazo.

Lo antes mencionado repercute en las formas de comunicacion desarrolladas en esta red
social, ya que, como menciona Mazzoleni, una de las limitaciones de la comunicacion
politica por internet es no llegar a un pablico numeroso con su cobertura (Mazzoleni
2010: 187).

2 Calculo realizado a partir de informacién obtenida en la pagina web del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) sobre la poblacidn peruana en el afio
2011.
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2.3.3 Indicadores y medicién de resultados

Las redes sociales, en general, comenzaron a ser vistas como canales atractivos para
aproximar las marcas a los consumidores. De esta manera, las empresas las integraron

en sus estrategias comunicativas junto con los medios convencionales.

A partir de esta apuesta, buscaron formas de medir el efecto econdmico de sus
esfuerzos. Es a partir de esto que se desarrollaron indicadores para analizar el
desempefio de Facebook y poder hacer medible el manejo de este nuevo medio para el

marketing comercial.

El principal indicador para las empresas en todos los sectores, y que se aplico a las
redes sociales, fue el ROI (Return on investment). Katie Delahaye Paine en el libro
Measure Wath Matters indica:

“ROI es un término de contabilidad que significa retorno de la inversion. Para
calcular el ROI de cualquier proyecto, se toma la cantidad total de dinero
ganado Y se resta de él el total de presupuesto invertido, dividiendo el resultado
entre el costo de la inversion” (Delahaye 2011: 6).

Resulta mas sencillo de medir al invertir en bienes como una casa o un local comercial,
pero en el caso de la publicidad, y en especial las redes sociales, la medicion se vuelve
mas complicada ya que saber la cantidad exacta de retorno en ventas que depende de
ella no es determinable. Sin embargo, la medicién del éxito, 0 no de una campafia es

primordial para fines econdmicos y de aprendizaje.

Delahaye también menciona:

“La medicion de procesos y resultados proporciona los datos necesarios para
tomar decisiones firmes. Ayuda a establecer prioridades, asignar recursos y
elegir. Sin ella, las corazonadas y las intuiciones prevalecen. Sin ella, ocurren
errores y nadie se entera de ellos” (Delahaye 2011: 5).

Para llevar a cabo la medicion de resultados en redes sociales es importante tomar en
cuenta, como en cualquier campafa publicitaria, los objetivos que se plantearon en la

estrategia. De esta manera, una campafa planificada y estratégica se separa de las
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aficionadas. “Cualquier hombre de negocios le dira que todo programa o estrategia debe

comenzar con objetivos mensurables” (Delahaye 2011: 23).

Es a partir de la necesidad de la marca que se desarrollan los objetivos en cualquier
campana publicitaria o comunicacional. De la misma forma, en redes sociales, a partir
de lo que la marca necesita se plantean objetivos y un modo de medir su progreso a

través de los KPI1 (Key Performance Indicator).

Como muchos términos adoptados por la industria publicitaria digital, los indicadores
clave de rendimiento tienen precedentes en otras industrias que necesitan medir coémo

van desarrollando sus objetivos (Wasserman 2013).

Jung Suk, vicepresidente y director de estrategia y analisis en Digitas, y profesor
adjunto en la Rutgers Business School, menciona que en cada linea de negocio existe
algun tipo de métrica utilizada para estimar el rendimiento y catalogarla como éxito o

fracaso.

Determinar qué indicadores de medicion se deben utilizar para una campafa en redes
sociales, depende de en qué etapa del ciclo de vida se encuentra la marca (Wasserman:
2013). En esa misma linea, Katie Delahaye menciona que “si estas introduciendo un
nuevo producto o concepto, uno que nunca ha sido visto o tratado antes, es razonable

asumir que antes de la actividad, el conocimiento de él era cero” (Delahaye 2011: 55).

Danny Oosterveer, editor y gerente de investigacion en la publicacion online alemana
Marketingfacts, propone cinco KPI para medir la influencia digital de una marca o el
“boca a boca” que genera entre sus consumidores (2011):

e Dialogo: probablemente el indicador méas importante en redes sociales y que
se basa en las principales caracteristicas de este medio mencionadas
anteriormente. Se puede medir por el nimero de respuestas 0 comentarios
en las publicaciones.

e Alcance: que incluye el tamafio de la audiencia directa a la que pueden
llegar las publicaciones y que no solo se reduce a la cantidad de seguidores
de una péagina. Esta directamente relacionada a los otros indicadores, por lo
que permite predecir su éxito.
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e Amplificacion de contenidos: la posibilidad de interconexion entre las redes,
tanto de marcas como de usuarios, permite que los contenidos puedan
“viralizarse” y llegar a una mayor audiencia. Se mide a partir de las veces
que fue compartida una publicacion.

e Sentimiento: es un analisis cualitativo del contenido generado por los
usuarios hacia una marca que permite conocer las opiniones y sensaciones
frente a ella o sus contenidos.

e Valoracion del contenido: mide el numero de apreciaciones por publicacion,
como el caso de los favoritos en Twitter, Me gusta en Facebook o “+1” en
Google+.

Sin embargo, cada red social ha desarrollado indicadores para facilitar a las marcas el
analisis de su presencia y participacion en ellas. Estos indicadores estan alineados, en

mayor o menor medida, a los mencionados para medir la influencia digital de las

marcas pero toman las caracteristicas particulares de cada red.

Por ejemplo, Facebook ofrece nutrida informacion sobre las paginas para que los
administradores de las mismas puedan desarrollar analisis profundos. Algunas de ellas

son:

Fans: fans totales, entrantes, salientes y procedencia.

e Demograficos: sexo y edad de los fans, origen e idiomas.

e Alcance: nimero de personas a las que ha impactado la pagina y sus
publicaciones. Ademas del tipo de alcance: organico o pagado por pauta
publicitaria.

¢ Interacciones: Me gusta, comentarios y publicaciones compartidas.

A partir de ellas, y cruzando informacion, es posible crear ratios para conocer a
profundidad el estado de los indicadores y si se estan cumpliendo los objetivos de una
campafa. Por ejemplo, al cruzar las impresiones conseguidas por una publicacion y su
cantidad de interacciones, puede obtenerse el ratio de interaccion. A través de el se
conoceria el porcentaje de impresiones que representan las interacciones y se podria
comparar publicaciones con distintos niveles de impresiones ya que se miden datos

relativos.
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Estos elementos confirman la capacidad técnica con la que se estan manejando las redes
sociales dentro del ambito del marketing y la publicidad, porque “la medicion es uno de

los aspectos mas importantes en el negocio social” (Oosterveer 2011).
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3. UN ACERCAMIENTO A LA POLITICA

3.1 LAPOLITICA

Para entender la dinamica de comunicacion propia del sistema politico se deberan
conocer los conceptos bésicos de la politica. Por ello se realizard un acercamiento a las
distintas definiciones de la politica y a los partidos politicos, actores principales de la
dindmica de comunicacion que se ha llevado a cabo desde mas de dos siglos y que se

encuentra en constante cambio.

3.1.1 Definiciones

La politica debe ser uno de los términos con mayor cantidad de definiciones debido a
que no solo académicos han tenido aproximaciones a ella, sino también personajes e
intelectuales de las diversas ideologias que se desarrollaron a lo largo de la historia. No
obstante, la mayoria coincide, como menciona Francisco Miro Quesada Rada, en que
“la politica es lucha por el poder” (Miro Quesada 2012: 39), definicion que guiara esta

investigacion.

La naturaleza agonal de la politica, mencionada por Max Weber y resaltada por otros
politélogos antes y después de él, es un punto de partida para entender la accion
politica. Sin embargo, el objetivo de esta lucha por el poder es lo que distancia a los
autores. Segun el Diccionario de Ciencia Politica de Raul Chanamé Orbe, la accion
politica es:

“intervencion consciente y voluntaria de un individuo y/0 un grupo a fin de
orientar el curso de un sistema politico en funcién de determinados objetivos
que expresan intereses definidos [Luis Silva Santisteban: “Fundamentos de
Ciencia Politica”]” (2002: 39).

Para Weber, “los que actuan en politica luchan por el poder, bien para servir a otros
fines, ideales o egoistas, o bien como ‘poder por el poder’ es decir, para disfrutar de la

sensacion que proporciona el poder” (Miro Quesada 2012: 39).

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gz_:_\gﬁgﬁmo

CEL PERU

Josep Colomer, en una vision més positiva de la politica, menciona que su objetivo es la
provision de bienes publicos por medio de la accién colectiva (Colomer 2009: XIllI), lo
que deja de lado la lucha por el poder debido a motivaciones particulares como

menciona Weber.

Por otro lado, la politica es parte de la naturaleza humana y no seria posible separarse de
ella. El politdlogo argentino Carlos A. Floria menciona que “la politica es una
dimensién constitutiva del hombre, de modo que no se puede proponer no tener un
comportamiento politico o ser apolitico, porque de alguna forma ello es una posicién
politica” (Miro Quesada 2012: 43). Entonces, todos hacen politica incluso cuando
eligen no hacerla porque toman una posicion al respecto. Segln esto, el ausentismo en
elecciones, asi como la poca o masiva, participacion de los jovenes en politica
partidaria, son actitudes politicas que expresan una posicion, negativa a la politica, pero

que es parte de ella.

3.2 LOS PARTIDOS POLITICOS

Los partidos politicos son agrupaciones a través de las cuales los politicos buscan
conseguir el poder o ejercerlo, por lo que su tarea es conseguirlo (Miro Quesada 2012:
123).

Miro Quesada Rada plantea una clasificacion de partidos desde su conformacion y su
paso a través de la historia, dejando tres tipos:

e El partido de cuadros es el mas antiguo de todos y se origina en los comités
electorales o clubes politicos del siglo XIX durante las luchas entre la
aristocracia terrateniente y la burguesia industrial. Por su conformacién tiene
una estructura elitista excluyente al pueblo.

o El partido de masas, propio del siglo XX, no es selectivo con sus miembros y
surge con los partidos socialistas. Debido a su tamafio tiene una naturaleza
burocrética en su comando. En ellos la doctrina es una justificacion tedrica de
la practica politica.

e Finalmente, los partidos de atraccion o también llamados “catch-all party”
son partidos propios de la tercera revolucion industrial, donde el obrero no es
el cuadro principal del partido, sino el sector terciario. No busca encuadrar a
las masas en conceptos ideologicos rigidos ya que tiene como objetivo la
escena electoral, por lo que mas importante que captar militancia es captar
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electores. El autor los denomina “partidos electoreros” ya que “presentan

programas de sintesis que tratan de hegemonizar y armonizar, dentro de lo

posible, la diversidad de demandas y grupos” (Miro Quesada 2012: 125).
También sus lideres se forman en funcion de los electores y sus necesidades o

preferencias.

El autor menciona que los partidos antiguos tienden a convertirse en partidos de
atraccion por objetivos electorales, toda vez que contintan apareciendo méas partidos de
este tipo en las sociedades occidentales.

Con respecto a la ideologia, propia de todo partido politico, Karl Marx menciona que es
una visién del mundo (Miro Quesada 2012: 197). Esto debe diferenciarse de un
programa de gobierno como los que presentan los partidos politicos durante las
campanas electorales o su lanzamiento:

“Mientras la ideologia es un conjunto de ideas que expresan una concepcion y
vision particular del mundo y de la sociedad, el programa constituye
lineamientos generales y particulares para actuar en situaciones concretas y
resolver problemas del momento, persigue soluciones pragmaticas. El
programa no pretende elaborar una concepcion del mundo aunque puede

contener, y desde luego contiene, una ideologia implicita” (Miro Quesada
2012: 198).

De esta manera, la ideologia es una construccion abstracta basada en la realidad del pais
en el que se desarrolla el partido y la concepcion del mundo que tengan sus politicos;
mientras que un programa de gobierno sigue fines programaticos, pero refuerza la
ideologia del partido que lo desarrolla ya que todos los grupos politicos, segun los

autores, desarrollan una ideologia.

3.3 PsICOLOGIA POLITICA

Miro Quesada Rada cita a Jorge Vanassi para explicar que “cuando se hace politica se
esta creando o se esta tratando de reemplazar un sistema de lealtades por otro”. Ademas,
Miro Quesada agrega que pueden ser hacia ideas, hombres o intereses, y para que la

politica funcione correctamente deben interrelacionarse (Miro Quesada 2012: 44).
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Analizar cdmo el ciudadano termina generando vinculos con los politicos, los partidos o
los ideales que estos promueven, es labor de la psicologia politica. Esta “ayuda a
explicar el comportamiento politico en la conducta desde la politica cotidiana, como
votar, hasta los mas extraordinarios tipos de comportamiento, como el terrorismo y la
violencia” (Cottam et al. 2004: 3).

Martha Cottam en su libro Introduction to Political Psycology analiza las bases del

comportamiento politico a partir de un desglose de la mente de lo que ella llama el “ser

politico”.
Gréfico 2: El Ser Politico
5 o,
.m. Identidad
= =
ELLOS: NOSOTROS:
Grupos politicos Grupos politicos
externos . internos
Comportamiento
Politico

Fuente: Martha Cottam et al. Introduction to Political Psycology. Pag. 8.

Los elementos de este diagrama se encuentran organizados por capas y niveles que van
desde lo mas profundo de la mente hasta el exterior y son importantes para entender los
principios basicos del actuar de los votantes o militantes (Cottam et al 2004: 6-11):

e La personalidad es el factor central de la mente del ser politico ya que afecta
a otras partes del proceso. Influye en el comportamiento y predisposiciones
de manera constante y continua, aungue uno no sea consciente sobre cuanto
lo hace. Para la autora es el motor del pensamiento y sentimiento politico.
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e Los valores y la identidad también influyen en las acciones. Por un lado, las
primeras son creencias de qué es correcto y qué no incluyendo muchas veces
un fuerte componente emocional; mientras que, por otro lado, la identidad
implica la autodescripcion que usualmente esta atada y emerge en relaciones
personales cercanas y duraderas.

e Las actitudes son unidades de pensamiento que combinan un componente
cognitivo y la respuesta emocional a €l. Se encuentran en un nivel menos
profundo de la mente del ser politico ya que son susceptibles a cambiar
debido a nueva informacion, cambio de sentimiento o por persuasion. Por
ello, muchas actitudes politicas importantes son adquiridas en la
socializacion. Son también el elemento de analisis de la psicologia politica en
el momento de la toma de decisiones electorales, socializacion politica, el
impacto de los medios en lo que piensa la gente y la importancia de las
nociones politicas.

e Las emociones interactdan con el resto de elementos en la mente del ser
politico. Los valores, identidades y actitudes son emocionales o tienen
componentes de este tipo. Como su nivel de influencia en la mente del ser
politico es tan grande, la autora menciona que los politicos suelen ser los
grandes evocadores de emociones.

e El proceso cognitivo es la capa mas superficial de la mente del ser politico y
es el canal a través del cual la mente y el entorno interacttan. En él se recibe
e interpreta la informacion del exterior y se decide como actuar a partir de
ello. El sistema cognitivo ayuda a organizar el entorno en elementos
entendibles y reconocibles filtrando la informacidn relevante.

e Fuera de la mente del ser politico, el entorno incluye factores importantes
para la psicologia politica. Los grupos, de pertenencia o no, influyen en la
identidad social del individuo, asi como los valores y actitudes en su
comportamiento. Las dinamicas de los grupos (lealtad, complicidad y
obediencia) pueden hacer que las personas hagan cosas que nunca
considerarian hacer por ellas mismas. De alli su importancia.

Todos los factores antes mencionados interactian y son importantes para la psicologia

politica al analizar el comportamiento politico de los electores.

3.4 LOS JOVENES Y LA POLITICA

Para poder analizar la forma de actuar de la juventud, es necesario comprender en qué
consiste el concepto de juventud y a qué actores sociales abarca. La reduccion del
término a un grupo etario ha sido superado y ampliado a una condicion y construccion
social (Grondona et al., 2014: 40). De esta manera, este concepto se vuelve mas amplio

que la definicion hecha por Martin, quien consideraba “necesario aproximarse a la
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juventud entendiéndose como categoria, como cohorte de edad, como fase en el ciclo
vital de toda persona” (Martin Hernandez 2006: 4).

Grondona y Rodriguez, luego de realizar un breve andlisis historico de la construccion
del término de juventud posterior a la sociedad industrial durante el siglo XX, llegan a
la época actual y al contexto latinoamericano, donde resaltan lo mencionado por la
Escuela Iberoamericana de Juventudes (2013), que concluye:

“Los jovenes viven una realidad muy compleja y a la vez muy diversa. Las
diferencias se explican por lugar de origen, trayectorias de vida, género, nivel
socioecondémico, acceso a oportunidades y capacidades” (Grondona et al. 2014:
45).

Reafirmando este argumento: “De alli que tenga sentido considerar a la juventud como
una categoria social ciertamente heterogénea a su interior. Ya se ha dicho: no existe la

juventud sino distintas juventudes” (Venturo 2001: 23).

Venturo, quien analiza la construccion del concepto de juventud en el Per( desde los
afios cincuenta, pasando por la etapa de cambio potente entre los setenta y ochenta;
resalta la construccion historica en la idea de juventud “condicionada por los problemas
y retos de la época en la que se desenvuelve” (Venturo 2001: 33). Por ello, la juventud
no es una nocién que mantenga los mismos valores e imaginario con el paso de los
afios, sino que necesita ser entendida a partir de la etapa historica que la precede y en la
que se desenvuelve. De alli que “la juventud no es ontologicamente rebelde” (Venturo
2001: 32). Es més, Venturo se anima a mencionar que:

“La juventud de la presente década —inicio del siglo XXI- parece preferir el
orden y la estabilidad y no precisamente el cambio y la aventura heroica. Esta
juventud displicente y al mismo tiempo convencional detesta la politica y exige
cambios objetivos en su realidad social inmediata a imagen y semejanza de los
patrones de vida que impone la cultura de masas” (Venturo 2001: 32).

3.5 OPINIONES SOBRE LA POLITICA Y LOS PARTIDOS

La afirmacion antes mencionada se refleja, en cierta medida, en la Primera Encuesta

Nacional de la Juventud 2011. Este estudio resalta la importancia del anélisis del grupo
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heterogéneo conformado por jovenes de 15 a 29 afios, que asciende a los 8 millones en
el Perd (SENAJU 2012: 6).

A través de esta investigacion es posible comprobar que los jovenes peruanos se
agrupan principalmente en dos sectores: aquellos que estan interesados en la politica y
son independientes frente a organizaciones politicas (47.7%), y aquellos a los que no les
interesa la politica (36.2%). De esta manera, los simpatizantes y militantes politicos se

reducen a sectores menores del colectivo, 14% y el minimo 1.2%, respectivamente.

En esta misma linea, en un andlisis de las instituciones dentro del estudio, los niveles de
confianza por los partidos politicos acumulan un 50% de nula confianza y un 39% en
poca. Se supera considerablemente en sentimiento negativo a la mayoria de las otras
instituciones analizadas como las Fuerzas Armadas, la Iglesia, los medios de

comunicacion, etc.

Ademas, otras formas de participacion social en grupos o asociaciones son bajas. El
60.9% de los jovenes afirma que no participa en ningin club, asociacion vecinal,
agrupacion juvenil o asociacion de estudiantes o negocios. No obstante, los Clubes o
Asociaciones deportivas son el colectivo con mayor participacion juvenil con el 20.7%,

seguido de las asociaciones de estudiantes, con 12.4% de los jovenes participando.

El motivo de esta inactividad o nulo compromiso con las actividades sociales
asociativas, también es analizado por la encuesta y se encuentra que el principal motivo
es la falta de tiempo (50.2%), seguido de un 23.3% que asegura gque no le interesa. De
esta manera, habria una apatia general por involucrarse y participar en actividades, que
influiria en la actividad politica directamente y en combinacion con el descrédito con el

que cuenta este sector.

Finalmente, entre los significados de “ser una persona joven”, los conceptos asociados
mas importantes fueron ser emprendedor(a) con 50.4% Yy ser optimista con 45.7%. Estas

valoraciones superan ampliamente a la idea de ser rebelde, que solo alcanz6 un 4.5%;
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confirmando lo mencionado anteriormente por Venturo respecto al vinculo no

obligatorio entre juventud y rebeldia.

3.6 PARTICIPACION POLITICA

Venturo explica los diversos momentos historicos en los que la juventud, representada
por el movimiento estudiantil universitario, a partir de inicios de 1900, particip6 en la
politica nacional y la construccion de partidos politicos como el APRA. Ademas, se
analiza cdmo esta participacion colapsa junto con los partidos politicos, las ideologias y
el populismo, en el marco de la crisis econémica de finales de los ochenta y la violencia
politica desatada por Sendero Luminoso. Sin embargo, a finales de los afios noventa se
presenta un resurgimiento de los jovenes, especialmente universitarios, que vuelven a
ser actores activos participando en las protestas contra el gobierno fujimorista (Venturo
2001: 96-115).

Es importante analizar lo que se considera como participacion politica y los niveles que
implica, ya que se puede encontrar que:

“Desde la politologia norteamericana se han elaborado modelos muy amplios
de formas de participacion politica que incluyen items tales como contactar con
politicos, asistir a manifestaciones, firmar peticiones, trabajar para un partido
politico o acudir a votar, entre otros (Rosenstone y Hansen, 2003). También ha
habido propuestas, ya clasicas, de clasificar dichas formas segun la variable
convencionales-no convencionales en funcién de si transcurren por canales
institucionales o, por el contrario, se desenvuelven al margen de los mismos.”
(Martin Hernandez, 2006: 3).

Este estudio se centra, particularmente, en una forma no convencional de participacion
debido a que es nueva en el escenario politico y no implica una inscripcion partidaria
(firma de padrdn) para ejercerla: la simpatia a través de redes sociales con los politicos.
No obstante, esta forma de participacion no se ajusta plenamente en la clasificacion
realizada por Alvaro Martin Hernandez y tiene semejanzas con dos categorias, aunque
con la particularidad de ser virtual a través de las redes sociales: la participacién de la
calle, que consiste en manifestaciones y acciones directas, y la participacion persuasiva,

gue consiste en los contactos con politicos y medios (Martin Hernandez, 2006: 6)
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4. LA INTERACCION ENTRE LA POLITICA Y LA COMUNICACION EN LA
ERA DIGITAL

4.1 LA COMUNICACION POLITICA EN LA ERADIGITAL

Como se vio anteriormente, la era digital ha influido en el modo que se desarrolla la
comunicacion y el papel de la audiencia. Del mismo modo, la politica también cambio
con los nuevos tiempos y sus dindmicas de comunicacién se adaptaron a las

configuraciones culturales que caracterizan a la sociedad actual.

A continuacién, se analizaré la situacion de la comunicacion politica en la época actual
tomando en cuenta la enorme importancia e influencia que tienen los medios en ella.
Gianpietro Mazzoleni en su libro “La Comunicacién Politica” menciona que la
“realidad politica” tiene tres versiones: la objetiva o real, la subjetiva o percibida y la

construida o mediatizada.

4.1.1 Definicion y dinamica

Para que el sistema politico funcione se necesita el intercambio de informacion entre los
diferentes actores que participan en la dindmica politica. EI modelo que desarrolld
Dominique Wolton implica tres actores que tienen legitimidad para expresarse de
manera publica sobre politica (Wolton 1998: 31):

e EI politico, sea una persona o una institucién en la forma de partidos
politicos, por ejemplo.

e El pueblo o también llamado “los gobernados”.

e Los medios de comunicacion y sus lideres de opinion.

El intercambio de informacion realizado por estos actores con fines politicos fue
Ilamado comunicacion politica. Autores como Maria José Canel la definieron como “el
intercambio de signos, sefiales o simbolos de cualquier clase, entre personas fisicas o
sociales, con el que se articula la toma de decisiones politicas asi como la aplicacién de
estas en la comunidad” (Canel 1999: 23).
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Wolton explica la necesidad de los actores de la comunicacion politica de intercambiar
informacién en dos momentos: En el primero, la necesidad parte de los politicos o los
partidos para obtener el poder que proviene del pueblo a través de las elecciones (en el
caso de las democracias). En este ejemplo, el intercambio de informacion toma la forma
de propuestas por parte de los candidatos y sondeos de opinion por parte del pueblo. En
el segundo momento, la necesidad se presenta cuando los politicos gobiernan y deben
transmitir las decisiones tomadas al pueblo y a los medios —y sus lideres de opinion—
para conseguir su respaldo. A partir de ello, es posible separar dos tipos de
comunicacion politica en base a las necesidades: la comunicacién politica electoral y la

comunicacion politica gubernamental.

Ambas aproximaciones a la comunicacion politica son de fines del siglo pasado, por lo
que el rol de los medios es trascendental no solo como canal para conectar a politicos y
ciudadanos, sino también como actor, intermediario o activo, en el proceso. De esta
manera, caracteristicas de la comunicacién de masas y elementos de los medios

terminaron transmitiéndose a la comunicacion politica.

Menciona Mazzoleni que actualmente:

“ninglin politico puede comunicar ‘eficazmente’ sin modular su mensaje
conforme a los esquemas linglisticos preferidos por la comunicacion y la
cultura de masas, que no son otros que el entretenimiento, el especticulo y la

publicidad, con los que también se homologa cada dia mas la informacion”
(Mazzoleni 2010: 107).

De esta manera, la funcién de entretenimiento de la comunicacion de masas postulada
por Laswell desde el enfoque funcionalista en 1940 (Lozano 2007: 26), adquiere mayor
importancia con el paso de los afios y en la sociedad actual termina siendo un factor

basico en todo tipo de comunicacion para asegurar su efectividad.
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4.2 COMUNICACION POLITICA MEDIADA

Aunque los ritos y actividades de la politica ya tenian elementos de teatralidad y
espectacularidad desde antes que los medios masivos como la radio o la television
existieran, es con ellos que se modifica y potencia. De esta manera, Mazzoleni alude al

espectaculo de la politica para referirse a la manera en que se realiza actualmente.

Este espectaculo exige que el politico sea una estrella para competir por la atencion de
los ciudadanos (Mazzoleni 2010: 112). En palabras de Mazzoleni, este nivel de
popularidad, comparativo con el de cantantes, presentadores de television, deportistas y
otras celebridades mediaticas, debe ser capaz de seducir a las masas para conseguir su

apoyo Yy tratar a los medios como un electorado alternativo.

Los medios actuales brindan una cobertura mediatica a este espectaculo a partir de tres
mecanismos (Mazzoleni 2010: 192):

e ElI Framing, estructuracion narrativa e interpretativa de los mensajes
transmitidos con la finalidad de simplificarlos para posicionarlos de manera
mas efectiva en la mente del publico.

e La agenda-building, implica el tratamiento de determinados temas por parte de
los medios o algunos politicos para enfocar la atencion de la opinién publica en
ellos.

e La visibilidad por la que deben luchar los politicos y partidos para construir su
reputacion y alcanzar la fama.

Los elementos de la espectacularidad de la politica actual son mas notorios durante el
desarrollo de las campafias electorales; las que, como menciona Mazzoleni, adquieren

una dindmica de carrera o pelea para el periodismo.

El caracter de las contiendas electorales tiende a ser dramaético, enfocado en conquistar
el mercado electoral a través de la influencia de los medios electorales. Para conseguir
conquistar este mercado de votos, la comunicacion politica electoral se vale del

marketing politico.
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4.3 COMUNICACION ELECTORAL

4.3.1 Marketing politico en la era digital

Como reflexiona Francisco Barranco, el marketing es una disciplina que se encarga de
coordinar estrategias basadas en estudios del mercado, con la finalidad de satisfacer las
necesidades de los consumidores a través de un producto o servicio. Esta dinamica es
reinterpretada para el ambito electoral con la finalidad de conseguir apoyo popular o

votos vendiendo ideas y promesas politicas (Barranco, 2010: 20).

Este tipo de marketing no es la simple aplicacion de las técnicas y las herramientas del
marketing comercial en la politica, sino que significa la reinterpretacion y
reformulacion de las mismas. Carlos Salazar Vargas en su libro Politing: Marketing
politico integrado postula la creacion del término “politing” para denominar a la
combinacién de los conceptos y estrategias del marketing y una comunicacion politica
electoral efectiva y eficaz.

La dindmica politica actual, a pesar de estar cada vez mas familiarizada con el
entretenimiento y la espectacularidad, maneja dindmicas diferentes al mundo comercial
y, en teoria, necesita que las ideas politicas no sean dejadas de lado frente a las

estrategias del marketing.

El marketing politico fue aplicado por primera vez en los afios 50 en los Estados Unidos
como apoyo a la comunicacion politica electoral (Martin, 2002). Las elecciones entre
Eisenhower y Stevenson en 1952 son las primeras en aplicar herramientas como
anuncios en television y marketing directo, ademas de trabajar la imagen del candidato

Eisenhower que llevo su campana bajo el slogan “I like Ike”.

Desde entonces, el marketing politico fue exportado a las deméas democracias
occidentales en cuyo sistema electoral estaba permitido el desarrollo de grandes

campanias.
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Sin embargo, el marketing politico, asi como el comercial, no es un instrumento
perfecto para construir candidatos y hacerlos ganar elecciones. Es solo un conjunto de
herramientas y tacticas, que como menciona Gustavo Martinez-Pandiani, de estar bien
encaminadas y ser sabiamente utilizadas pueden ser muy efectivas en una campafia
electoral. Para este autor:

“el marketing politico (...) se ocupa de descubrir, analizar e interpretar
aquellos aspectos estratégicos y tacticos que estan presentes en toda camparia
electoral y que nutren, hoy por hoy, la actividad partidaria y la accioén de
gobierno” (Martinez-Pandiani 2007: 153).

Para Francisco Barranco la definicion de marketing politico seria:

“el conjunto de técnicas que permitan captar las necesidades que un mercado
electoral tiene, estableciendo a base de estas necesidades un programa
ideoldgico que las satisfaga y ofreciéndole un candidato que personalice dicho
programa y al que se apoya e impulsa a través de la publicidad politica”
(Barranco 2010: 12).

Sin embargo, distingue dos tipos de marketing politico, uno de gobiernos que busca

fidelizar a los ciudadanos y otro electoral que tiene por finalidad el ganar elecciones.

Esta diversificacion del marketing politico responde a las nuevas tendencias del
marketing comercial que hacen hincapié en la construccion de experiencia de los
clientes para fidelizarlos. Del mismo modo, Mazzoleni asegura que el marketing

politico ahora apunta a la seduccion del “cliente” para conseguirlo y conservarlo.

El marketing politico actual, inmerso en la espectacularidad de la comunicacion politica
tanto gubernamental como electoral y mediatizado desde su nacimiento, también se
adapta a las nuevas dindmicas de comunicacion de la era digital. Por ello, es importante
conocer las técnicas y herramientas que lo componen para, posteriormente, analizar los

cambios que se presentan en ellas.

4.3.2 Niveles estratégicos del marketing politico

A continuacion se detallan la propuesta tedrica de Martinez-Pandiani, quien postula tres

niveles estratégicos del marketing politico para mostrar de manera organizada el
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proceso de planificacion y ejecucién de una campafa electoral. Para el autor, estos
niveles estan estrechamente ligados y coordinados con el objetivo de desarrollar una

campana electoral exitosa (Martinez-Pandiani 2007):

a. Laestrategia politica

La estrategia politica es el desarrollo del “Qué decir” durante la campafia electoral. Este
mensaje debe partir del candidato y su entorno partidario, ya que deberia estar
estrechamente relacionado a su ideologia, sus creencias y su visién como politico. Su
desarrollo se da luego de un proceso de recoleccion de informacion y de entendimiento

del escenario politico particular que se vive en la campafia.

Las herramientas que se utilizan para recolectar y ordenar la informacién del panorama
electoral son:

e EI Diagnostico estratégico enfocado en la recoleccion de necesidades o
preocupaciones de la opinion publica a través de herramientas cuantitativas y
cualitativas, asi como de las acciones que corrigen estas problematicas.

e EI Mapa politico que identifica la competencia, permitiendo al equipo de
campafa determinar qué lugar ocupan los otros candidatos en el espectro
politico y las relaciones que podrian existir entre ellos. La clasificacion de
estos actores puede ser bajo criterios ideoldgicos, partidarios, tematicos y
geogréficos.

e La Red motivacional del voto explica el porqué de la eleccion por determinado
candidato. Ademas de las motivaciones que postula Martinez-Pandiani como la
identificacion ideolOgica, partidaria, la posicién frente al cambio o la
continuidad del modelo politico, etc., podemos ver que aqui intervienen los

analisis de la psicologia politica que mencionamos anteriormente.
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b. Laestrategia comunicacional

Este nivel estratégico se ocupa del “Como decir” el mensaje politico desarrollado en la
estrategia politica, luego de una profunda investigacion y andlisis de la situacion
politica. Se debe revestir este mensaje para mostrarlo atractivo al elector.

Como se menciona en el libro de Lourdes Martin sobre marketing politico, los asesores
de campafia no crean al candidato de la nada, deben resaltar sus puntos fuertes y
minimizar sus defectos. Esto se refuerza con una cita de Rollins que hace la autora, en
la que se sefiala cudl es la funcidon principal de los asesores en la campafia electoral: “No

digas a tu candidato en qué tiene que creer, dile como decirlo” (Martin 2002: 201).

Debido a que “contar con buenas ideas no garantiza necesariamente el éxito de una
campafia” (Martin 2002: 201); es necesario desarrollar una manera eficiente de
comunicar las ideas de un candidato: el discurso politico, ademas de la planeacion de

las formas de comunicarlo al electorado.

c. La estrategia discursiva

El mensaje politico de un candidato debe ser persuasivo, claro, facil de comprender y
constantemente reiterado durante toda la campafia. Ademas, como menciona Lourdes
Martin, debe responder a las siguientes preguntas basicas para ser eficaz (Martin 2002:
199):

e ;Por qué quiere ser elegido el candidato?
e ;Por qué representa una mejor opcion que la de sus adversarios?
e (Que politicas llevara a cabo de ser elegido?

Como vimos anteriormente con Mazzoleni, la mediatizacion de la comunicacion
politica exige que el mensaje sea tratado a partir de una estructuracion que los reduce a
topicos o0 temas importantes en el contexto de las campafias como la situacion

econdmica, la salud, la educacidn, el gobierno, etc.
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Para afrontarlos se manejan herramientas coordinadas con la ideologia del candidato y
su imagen. Entre ellas se encuentra el tomar una posicion frente algin tema o propuesta
(a favor o en contra) y las valencias que implican asociar las cargas, positivas o
negativas de un sujeto, suceso o concepto. De este modo, durante la campafia se trataran
de asociar las valencias positivas al candidato propio y se tratard de asociar las

negativas a los rivales.

Debido al constante y enorme flujo de informacion que llega a los votantes, los
mensajes electorales deben ser simplificados para hacerlos efectivos y sencillos de
comprender. Esta accion es llamada framing por Mazzoleni.

La simplificacion responde a que los mensajes politicos son amplios y complejos,
resultando dificiles de comunicar detalladamente durante los cortos periodos de tiempo
que tienen los candidatos para impactar en sus electores; a que la gran mayoria de los
votantes no se da el trabajo de analizar completamente los planes de gobierno (lo que no
implica que no deban ser comunicados); y que ademas, los medios de comunicacién no
brindan el espacio suficiente a los candidatos para exponer detalladamente sus

mensajes.

Para hacer efectivo el mensaje también es importante conocer los publicos a los que
estara dirigido. Dentro de la dinamica de comunicacion un politico puede segmentar un
auditorio a partir de la posicion que tienen en la contienda electoral: los
prodestinatarios o partidarios, los contradestinatarios u opositores, y los

paradestinatarios o indecisos.

En el circuito basico del mensaje electoral es clave la segmentacion de audiencias para
construir mensajes distintos con la finalidad de mantener a los partidarios, atraer a los
indecisos y defenderse de los opositores. Para conocer los efectos de estos mensajes, los

sondeos de opinion contindan siendo una herramienta importante.
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d. Laestrategia publicitaria

El ultimo nivel estratégico corresponde con el uso de una estrategia publicitaria para
hacer mas efectiva una campafia electoral. Es transmitir de manera efectiva el mensaje

politico revestido.

Publicidad politica

Gustavo Martinez-Pandiani menciona que existen dos formas nuevas de publicidad
politica: el comunicar, expresado en la funcion narrativa de la publicidad politica; y el
persuadir, representando la funcidn valorativa de la publicidad. De esta manera, se trata

de informar sin aburrir a la audiencia y convencerla sin fastidiar.

Se puede ver que en la publicidad politica, tal como en el caso comercial, la persuasion
juega un rol sumamente importante. Por ende, la publicidad politica requiere reducir el
namero de propuestas de los candidatos a una serie de ideas fuerza, simplificar las

argumentaciones y adaptar el mensaje planificado a multiples destinatarios.

La imagen del candidato

La espectacularidad de la politica y su comunicacion, sumada a la crisis de los partidos
politicos ocurrida en gran parte del mundo occidental y especialmente en
Latinoamérica, los politicos o candidatos han tomado el papel protagénico. Como se vio

anteriormente, el estelar.

Por ello, la imagen del candidato adquiere gran importancia para la camparia electoral.
Lourdes Martin Salgado menciona en su libro sobre marketing politico que esta imagen
del candidato se encuentra en una estrecha relacion con el ethos planteado en la
Retdrica de Aristoteles, es decir, al caracter de quien comunica, en aquel caso el orador
(2002: 67). Para la autora, esta “imagen es el resultado de la interaccion entre lo que el

candidato proyecta y lo que el votante percibe” (2002: 66).
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La imagen del candidato es inevitable porque, como ocurre con todos, sus actos y
palabras terminan generando una percepcion en los votantes. Por ello, la construccién
de su imagen abarca todos los aspectos del candidato. Todo en €l comunica: su pasado,

su familia, sus palabras, sus gestos, su vestuario, su mirada, su postura, etc.

Esto implica que la imagen del candidato, formada por sus asesores, no debe estar
alejada de la realidad. Un candidato no debe ser muy diferente a lo que proyecta, porque
a pesar de tener una perfecta estrategia de formacion y mantenimiento de su imagen, su

verdadera personalidad surgira en algin momento.

En la mente de los votantes de todo el mundo existe “el candidato ideal”. Este ideal
varia en cada lugar y en cada momento histérico debido a que se reconstruye
constantemente a partir de tres dimensiones: “la coyuntura actual, la historia reciente y
las expectativas de cambio”. Los politicos intentaran acercarse lo mas posible al

candidato ideal desde el desarrollo de su propia imagen y su posicionamiento.

Las cualidades necesarias de alcanzar y demostrar por los candidatos y desarrolladas
por Lourdes Martin Salgado son (2002: 74):

e EIl caracter que segun Stanley Renshon (1995), mencionado por Lourdes
Martin, responde a los dominios de la iniciativa individual, la autoestima y la
esfera relacional.

e La credibilidad, absolutamente necesaria para que el mensaje electoral y el
politico tengan éxito.

e EIl dinamismo que segun la tipologia de James D. Barber (1992) se evalta a
partir del cruce de dos dimensiones: el nivel de actividad y su efecto de esta.
Por ello, el caracter idoneo que debe ser presentado es el de un candidato
activo y positivo.

e El carisma, también llamado el “sex-appeal politico” (Loewenstein, 1966).

e El liderazgo que no se refiere necesariamente a la autoridad sino al modo como
el candidato es capaz de hace frente a diversas situaciones de la mejor manera.
Lourdes Martin lo llama un “liderazgo carismatico”.

Es importante mencionar un aspecto muy trabajado en las campafas electorales
actuales. En ellas, los candidatos se han esforzado en mostrarse cercanos a los electores,

pasando a ser como la “gente comUn y corriente” para transmitir que ellos también
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conocen los problemas por los que pasa la poblacion y tienen una historia similar; se

muestran empaticos y le brindan credibilidad a sus posturas.

Ademas, en la campafa también se considera la segmentacion del mercado electoral en
subgrupos relativamente homogéneos, de manera que se identifiquen oportunidades y se
Ileven a cabo acciones diferenciadas de comunicacion a cada uno. Esta segmentacion
del electorado y el desarrollo de discursos relativamente particulares, no debe generar
un caos de mensajes. El “targeting electoral” permite orientar el mensaje general de la
campafia a subgrupos especificos, de manera que se sienta un lenguaje mas

personalizado.
Medios electorales

La cantidad de medios disponibles para comunicar mensajes electorales es elevada v,
como se vio inicialmente, continla en aumento. Ya sean los medios masivos 0
personalizados tradicionales o los propios de la era digital, su uso en una campafa
electoral depende de la eficacia que brindan para llevar el mensaje politico a una mayor

cantidad de segmentos de votantes y conseguir mas votos.

4.4 REDES SOCIALES EN POLITICA

Las redes sociales digitales han comenzado a ser utilizadas por marcas comerciales
como un nuevo medio para comunicarse con sus consumidores, debido a los beneficios

que ofrecen: conectividad, cercania e interaccion.

Del mismo modo, el marketing politico electoral comienza a utilizarlo por los mismos
beneficios. Mazzoleni menciona que “las nuevas tecnologias y nuevos medios entran en
el bagaje del marketing electoral por su capacidad, superior a la de los antiguos medios,
para contactar con el elector” (2010: 147).

A mayor comunicacion interpersonal, menor influencia de los medios, mayor debate e

intercambio de opiniones (Mazzoleni 2010: 243). En este sentido, las redes sociales
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encajan bien en el nuevo marketing politico porque permiten fidelizar al

usuario/votante. La comunicacion se maneja, aparentemente, de uno a uno.

Este poder de las redes sociales en internet de multiplicar los efectos de cualquier
iniciativa bien tratada, se muestra en el caso de “Un millon de voces contra las FARC”,
como menciona Nicholas Christakis (2010: 216). La campafa, iniciada en Facebook
logré movilizar a miles de personas en todo el mundo frente a los actos realizados por el

grupo terrorista colombiano.

A pesar de que el uso de redes sociales en campafias electorales es relativamente
reciente, especialmente en Latinoamérica, se pueden resaltar algunos elementos

importantes y comunes en su dinamica.

4.4.1 Dindmica de comunicacién

Dentro de la dindmica de comunicacion desarrollada en las campafas electorales en las

redes sociales, es posible identificar algunos elementos clave:

El usuario/votante

Mazzoleni menciona;

“El elector de las camparfias posmodernas esta mucho menos identificado con
los partidos que el de periodos anteriores. En teoria es mas fluctuante, desde el
momento en que han disminuido los vinculos tradicionales, y potencialmente
mas influenciable” (Mazzoleni 2010: 147).

Ademas, se debe tomar en cuenta que, como se menciond anteriormente, no todo el
electorado se encuentra en redes sociales, solo los méas jovenes entre los que tienen
acceso a internet. Es decir, existen mas personas acostumbradas a ser internautas,

usuarios de redes sociales, que a ser electores.
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El candidato/marca

De la misma forma que la informacién electoral (cobertura mediatica) afecta a los

politicos, como menciona Mazzoleni, lo hacen las redes sociales (2010: 220).

La personalizacion de la politica, a través de los elementos propios de la imagen del
politico, resultan mas atractivos para los usuarios. De esta manera, asi como son mas
“noticiosos” para los medios, son mas entretenidos para los usuarios de redes sociales.
El politico se reafirma como personaje y marca en un ambiente dominado por los
personajes del espectaculo y las marcas comerciales. “La personalizacién y la
‘lideralizacion’ suponen que la direccion de la campana no se plantea en funcion de la
batalla por los issues, sino en funcién del choque entre personas” (Mazzoleni 2010:

221).

La comunidad

A pesar de que los usuarios de redes sociales no tienen, en su mayoria, filiacion politica,
si poseen preferencias por los candidatos o aprecio por ciertas ideas en diferentes

niveles.

Christakis menciona:

“La red social online da la impresion de ser profundamente homofila y estar
muy polarizada. Esto sugiere que la informacién politica se emplea antes para
reforzar opiniones ya existentes que para intercambiar puntos de vista
divergentes” (2010: 217).

Por ende, las comunidades que se forman alrededor de un candidato o politico,
comparten un interés por este personaje y lo que representa su imagen. Llegar a una
mayor cantidad de interesados o potenciales votantes dependera de ampliar el alcance
de la red social a través de viralizacion de la pagina usando otros medios como
menciones en television, radio, eventos, o las mismas publicaciones, asi como al apoyo

de pauta publicitaria (inversion econdmica) en este medio.
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Los mensajes

Del mismo modo, las redes sociales presentan en ellas una segmentacion tematica, que
como menciona Mazzoleni, permite fidelizar a los usuarios interesados en los temas
especificos que un politico quiera tratar (2010: 237). Se forman grupos distintos

interesados en cada uno de los mensajes presentados por los politicos.

Ademas, al igual que en otros medios, los mensajes politicos en redes sociales deben
contar con los siguientes elementos de estructura y estilo para llegar al publico
interesado y resultar atractivos (Mazzoleni 2010: 238):

e Relevancia al tener un grado de importancia para el individuo al cual se desea
llegar.

e Intensidad y repeticion en la emision de los mensajes para posicionarlos en la
mente de los usuarios y que se familiaricen con ellos.

e Diferenciacidon frente a otros mensajes.

e Unilateralidad/dialéctica y orden de la presentacion que determinan la
estructura I6gica y argumentativa del mensaje.

La interaccion

Uno de los principales indicadores de desempefio en redes sociales es la interaccion de
los usuarios con los mensajes ofrecidos en ellas. Sin embargo, se mantiene la
interrogante si una interaccion conseguida en el marco de una campafia electoral o

politica, puede significar la buena recepcion del mensaje o incluso el conseguir un voto.

En estudios aun no se ha podido determinar la relacion de una interaccion con un voto;
sin embargo, como menciona Christakis, “ya hemos visto que las redes sociales del
mundo real pueden usarse para difundir informacion y aumentar la capacidad de las
personas bien conectadas para conseguir sus metas” (2010: 220). Tal vez en ello

también radique el verdadero beneficio de los medios digitales.
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CAPITULO Il - FACEBOOK COMO MOTOR DE UNA CANDIDATURA

Los conceptos hasta aqui tratados se aplicaran, siguiendo la propuesta metodoldgica,
para comprender la forma en que se desarrolld la dindmica de comunicacion politica en

la pagina oficial de Pedro Pablo Kuczynski.

En las paginas siguientes se llevara a cabo el analisis de los elementos anteriormente
mencionados, agrupados en un andlisis integral a tres niveles para responder las
preguntas de investigacion: a la pagina de Facebook, al candidato/marca en esta

plataforma, y a los ppkausas.

5.1 LA COMUNIDAD DE FACEBOOK DE PPK

La pagina oficial de Pedro Pablo Kuczynski en Facebook fue creada el 27 de mayo del
2010, seis meses antes de que se anunciara la conformacion oficial de la alianza politica

que lo llevaria como candidato presidencial.

El crecimiento de la comunidad durante la etapa analizada fue de 6000 Me gusta el 10
de diciembre del 2010 a 230 000 el 10 de abril del 2011, fecha de las elecciones, como
figura en la pagina oficial en Facebook del candidato. Es decir, se registrd una variacion
de 3,733% durante todo el periodo.

Esta variacion de Me gusta en la pagina oficial mantiene una tendencia estable hasta la
segunda mitad del mes de febrero, cuando la comunidad experimenta un crecimiento
exponencial que la lleva a superar los 100 000 Me gusta el 8 de marzo y los 200 000 el
3 de abril.

Sin embargo, el crecimiento de PPK en las encuestas de Ipsos Apoyo Opinién y
Mercado no sigue el mismo ritmo que tiene el candidato en Facebook durante el periodo
analizado. El candidato pasa de tener 3% en noviembre del 2010 (Ipsos Noviembre
2010: 3) a obtener el 16.236% de los votos emitidos en la primera vuelta electoral del
2011 (ONPE 2011).
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Gréfico 3: Tendencias de crecimiento de los Me gusta de la pagina oficial de PPK en

Facebook y de la intencion de voto (periodo 2010-2011)
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Elaboracion propia. Fuentes: Pagina oficial de PPK y encuestas de intencién de voto de Ipsos Apoyo

Opinidn y Mercado.

Comparando estos indicadores es posible dividir el periodo de analisis en tres etapas:

Una etapa inicial de crecimiento moderado que va desde noviembre del 2010 hasta los
ultimos dias del mes de febrero del 2011. En este espacio, la pagina oficial sextuplica su
namero de Me gusta, pasando de 6000 a 40 000; mientras la intencion de voto mostrada
en las encuestas publicadas por Ipsos Apoyo muestra que el candidato solo crece tres

puntos. De esta forma, la adhesion de nuevos simpatizantes es lenta.

La segunda etapa se desarrolla durante todo marzo y es la mas importante de la
campafia de Pedro Pablo Kuczynski. En este periodo de crecimiento acelerado el
candidato casi quintuplica el niumero de Me gusta que tenia, llegando a 180 000, y
registra un crecimiento de 9 puntos en la intencion de voto, pasando de 6 a 15 puntos.
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Surge la interrogante, ¢Como se llevo a cabo un crecimiento tan fuerte en solo un mes?
La respuesta podria estar en uno de los tres mecanismos propios de la

espectacularizacion de la politica mencionados por Mazzoleni: la visibilidad.

El dia 21 de febrero, aparece en la cuenta de Twitter de PPK y como noticia en medios
masivos, un hecho no politico sobre el candidato que podria haber ampliado el alcance
medidtico: tocamientos inapropiados por parte de una sefiora en uno de los paseos del
candidato por el Callao realizado dias antes (PPKAMIGO 2011).

Grafico 4: Publicacion en cuenta de Twitter de PPK
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18:29 - 21 de feb. de 2011

Es a partir de esa fecha que el candidato experimenta un crecimiento exponencial en sus
indicadores, lo que también se sustentaria en la inversion en pauta publicitaria en
Facebook para promocionar su pagina oficial. Esta accién se registré en un trabajo final
del curso Marketing Digital dictado en la UPC en marzo del 2011 (Hoempler et al.
2011: 78-79).

Ambos elementos, el impacto mediatico —viralizacion del hecho—y la pauta publicitaria
en Facebook, habrian incrementado en conjunto y considerablemente la exposicion del
candidato. Por un lado, la noticia atraia la atencién de los medios masivos (television,
radio, diarios) permitiendo que el candidato sea conocido para mas votantes a los que
antes no habia llegado; mientras que la pauta publicitaria ampliaba el alcance de su
pagina oficial en Facebook y permitiendo llevar sus mensajes a méas usuarios que lo

conocian gracias a los medios masivos.
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Es por ello que el crecimiento del candidato fue muy fuerte en el segundo periodo: la
imagen de PPK se viraliz0 y pudo generar impactos a mas usuarios que se sintieron

atraidos por su imagen y mensajes.

Sin embargo, la tendencia de crecimiento en ambos indicadores no se mantuvo estable y
desde la encuesta de Ipsos Apoyo publicada el 20 de marzo del 2011 podemos ver el

desarrollo de la Gltima etapa: el periodo de estancamiento.

Durante los 11 dias de abril, previos a la primera vuelta electoral, la pagina oficial de
Facebook de PPK crece un 26%, alcanzando los 230 000 usuarios; sin embargo, en la
intencion de voto solo crecio solo un punto, llegando al 16% de los votos validos en la

primera vuelta electoral.

Esta diferencia entre el crecimiento sustancial en el nUmero de Me gusta de la pagina
oficial frente a la moderacion en la intencion de voto mostraria que el candidato habria
alcanzado la méaxima intencion de voto de su campafia, pero la pauta publicitaria

continuaria ampliando su alcance en el publico de redes sociales.

Aungue no existe un mecanismo para saber si todos los nuevos seguidores en Facebook
eran parte del sector que ya habia optado por PPK como candidato, es posible ver que la
red social no influye directamente en la intencidn de voto. Es decir, que la intencion de
voto y los Me gusta de la pagina en Facebook serian tendencias que corren en paralelo y
ambas pueden verse afectadas por el impacto de los medios masivos al visibilizar una
imagen, mas no dependen una de la otra estrictamente. A mas Me gusta, no

necesariamente se consiguen mas votos.

Esto se deberia a que en aquella época, la poblacién de usuarios de redes sociales en el
Pert era de solo 6 340 000, de los cuales el 90% se encontraba en Facebook con una
edad promedio de 23 afios (Ipsos 2011: 1). Es decir, no representan a toda la poblacion

electoral como para afectar de manera directa en la intencién de voto.
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Ademés, tomando en cuenta la cantidad de Me gusta conseguidos al dia de las
elecciones, PPK solo llegé al 3.6% de usuarios peruanos de Facebook, cifra no

determinante para influir en los resultados electorales.

5.1.1 Caracteristicas de la red social de PPK

Tal como menciona Christakis, la red social online de PPK, se conformé a partir de
intereses y necesidades comunes de sus miembros. En los cuestionarios aplicados, asi
como en los comentarios de los usuarios a las publicaciones de la pagina de Facebook
de PPK, se muestran dos intereses principales que permitieron conformar el colectivo

digital y lo consolidaron con el paso de las semanas.

En primer lugar, a través de la propuesta politica del candidato se mostraba la visién de
pais que proponia y que también compartian los usuarios. Es decir, todos los que
apoyaron entusiastas a PPK, a pesar de contar con diferentes matices, compartian una

vision sobre el pais y una idea de proyecto para el futuro.

¢Por qué votaste por PPK en la primera vuelta de las elecciones presidenciales
del 20117

Porque tuve la oportunidad de leer su plan y, por primera vez, senti que alguien se
habia tomado la molestia de analizar la situacion del pais y dar soluciones
concretas. - Cuestionario 8

Porque lei todo su plan de gobierno y estoy convencida que esa es/era la forma de

estar listos para ser un gran pais. - Cuestionario 15

Porque me parecio el mejor candidato, sus discursos eran convincentes y era una
persona con experiencia en el gobierno. Su plan de gobierno se alienaba con lo
que a mi parecer el Perl necesitaba, mantener las politicas neoliberales y

asimismo incentivar la descentralizacion y la inclusion social. - Cuestionario 24.
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Porque era la Unica persona que veia que iba a seguir con el crecimiento
economico del pais. Todas las ideas eran buenas, siempre pensando en la
educacion y en el progreso de las personas como la instalacion de agua y
desague, carreteras, luz, etc.; que es lo que hace finalmente que un pais mejor. -

Cuestionario 25

Sin embargo, esto no se refleja en los comentarios de las publicaciones en la pagina de
PPK, donde la mayoria se concentra en el segundo factor de cohesion del colectivo vy,
aparentemente, el mas importante por su relevancia y repeticion: la imagen del
candidato. Esto se puede apreciar en los comentarios ya que no se presentan analisis
profundos de las propuestas del candidato comentando sobre lo que él representa y

conceptos positivos de experiencia y capacidad técnica vinculados.

Gréfico 5: Comentarios en Facebook sobre PPK

Joseph Mendo PPK nos has demaostrado con tu capacidad e inteligencia
I que eres el mejor, ya estamos cansados de tantas promesas falsas y
mentiras, por eso todos los peruanos votaremos por el mas capaz para
gobernar nuestro gran Perud... PPK el dnico y mejor, arriba siempre arriba,
hasta Palacio de Gobiemo.

29 de marzo de 2011 a las 21:54 - Me gusta

W Carlos Alberto Palacios el perfil de un buen PRESIDENTE!! sube sube
! PPK

9 de abril de 2011 a las 21:32 - Me gusta - ¢ 1

9 de abril de 2011 a las 9:06 - Me gusta - ¢ 2

Por otro lado, como menciona Christakis, asi como los usuarios le dan forma a la red,
esta también forma a los usuarios. Lo que se refleja en los comentarios de una
publicacion del 21 de marzo en la que PPK apela a la identidad del colectivo y a
motivarlos a participar mencionando comentarios de que sus seguidores no existian y
eran cuentas falsas. Ante ello, los usuarios se pronunciaron activamente para defender

su comunidad y hacerse presentes.
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Grafico 6: Comentarios en Facebook sobre PPK

E Frederick All mas falsos 1! Vamos PPkuyy!ll
21 de marzo de 2011 a las 23:05 - Me gusta

Manuel Enrique Arenas Caceres Bueno pues yo no soy ningdn robot ... soy
~| un PPkausa... y el 10 de abril daré mi voto a PPK

21 de marzo de 2011 a las 23:06 - Me gusta

Cambiol!
21 de marzo de 2011 a las 23:11 - Me gusta

. Rosita Urcla aqui estamos y seguiremos apoyandote... somas El Gran

Respecto a las caracteristicas de las redes sociales mencionadas por Mayfield, se
cumplen las cinco en el caso de las redes sociales del PPK. La participacion se
promovia desde los mensajes del candidato, quien preguntaba opiniones a los usuarios,

y se presentaba en los comentarios de ellos apoyando la candidatura y la propuesta

politica.

Grafico 7: Publicacion en cuenta de Twitter de PPK

§  PPK- Pedro Pablo Kuczynski @
@E3* | 26 de marzo de 2011 -

¢Quiero preguntarles si creen posible llegar a 200 mil en 5 dias?

Me gusta - Comentar - Compartir

Del mismo modo, la apertura esta asegurada ya que se valoraban los comentarios de los

usuarios en apoyo al candidato y a fotografias que podrian compartir de la campafia o de

su participacion.
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Grafico 8: Publicacién en cuenta de Facebook de PPK

€« C N O wwwiacebookcom/ppko! @ A\

tstado [§) foto €] tnlace S Video

HMercedes Saenz Romero
YO VOTARE POR PPK PPK PRESIDENTE DEL PERU"
H Ricardo Fermnandez Osorio

flumm reducir ls pobreza al 10% en Perd
<« N

¥ aumenta lmldonmmol»olxw ldﬂw

-, Alejo Comaeno
Personeros, amgos, faude 5
% o podemcs v wm resdtados de nuests votaci.. 'n;edeuuden

Jose Perex

L_h.!e_gusla Comentar P reauten esto: s . x0res0.com on e 3aa 201103 24korazon ey
Q“ PPK - Pedro Pablo Kuczynski De: "Fotos de PPK - Pedro
@3" Amigos gracias por enviarme sus fotografias, demostremos que "los PPKAUSAS no son Pablo Kuczynski” en Fotos de

robots", como asi lo especulan. la bicgrafia
! I - ) compartida con
Si eres un PPKausa tomate una foto en accion. i)
@ Publico
Demuéstranos como participas en el Facebook de PPK activamente desde tu casa,
universidad, trabajo, cabina de Internet o desde tu celular. Abrir el visor de fotos
Descargar

Envianos tu foto a ppkausas@ppx.pe con t nombre completo y la ciudad donde vives. 3
o PP-P! P v Insertar publicacion

Me gusta - Comentar - Compartir - 26 de marzo de 2011
Naninciar fntn

Respecto a conversaciones, no se generaban largas conversaciones en ese momento
debido a la alta cantidad de comentarios de los usuarios. De esta manera, si bien se
promovia la participacion y los comentarios de los usuarios eran importantes, no se

Ilegaba a dialogos con ellos.

La conformacion de la comunidad, como se ha visto, se dio alrededor de la figura del

candidato y los usuarios llegaron a llamarse ppkausas abiertamente.
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Gréafico 9: Comentarios en Facebook sobre PPK

Jac Duefas Presente PPKausas!!! mi voto por PPK
Ell 9 de abril de 2011 a las 16:31 - Me gusta - g5 1

eh...

Si nos ponemos las pilas la hacemos...
Busquemos méas PPKausas

8 de marzo de 2011 a las 10:30 - Me gusta

M Carlos La Rosa Diaz No olviden poner el logo de PPK en su foto de perfil

ﬁ Jose Fellx Ascurra Martinez Presentes PPKausas .. mi voto es por PPK.
9 de abril de 2011 a las 19:18 - Me gusta

Finalmente, la conectividad se vio reflejada en los vinculos que se hacian con videos de
Youtube, noticias relacionadas al candidato y otras paginas en Facebook relacionadas a

la campania.
Grafico 10: Comentarios en Facebook sobre PPK con vinculos a Youtube

Francesco A. Vignolo Valenzuela Vamos PPKI!
| http:fwww.elmundo.es).. /041 O/noticias1 302398727 .html
9 de abril de 2011 a las 21:42 - Me gusta

Otros elementos de las redes sociales, y de Facebook especificamente, propuestos por
Tafez y Sixto también se pueden apreciar en la pagina de PPK. La vigencia de los
mensajes del candidato es limitada debido al alto nivel de publicaciones que se registro
que traia nuevos temas a la agenda y al debate de los usuarios. Entre el 28 de noviembre
del 2010 y el 10 de abril del 2011 se registraron al menos 139 publicaciones.

El clima relacional marca-usuario también se llevo a cabo de manera positiva ya que se
Ilego a representar en las redes un vinculo afectivo entre el candidato y los usuarios, que
tuvo uno de sus puntos mas altos en la publicacion del 10 de abril del 2011. En ella,
utilizando el lenguaje propio de la pagina y la campafia, se hizo visible la cercania con

la marca; es decir, la sincronia entre los actores.
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Gréafico 11: Publicacién en cuenta de Facebook de PPK

Ya no me gusta | Comentar

§  PPK- Pedro Pablo Kuczynski De: "Fotos de PPK - Pedro
@&3" Gracias por su apoyo. Los PPKiero! Pablo Kuczynski' en Fotos de
la biografia
Ya no me gusta - Comentar - Compartir - 10 de abril de 2011

Foto compartida con

Finalmente, en la mayoria de casos se privilegiaba la brevedad de los mensajes, tanto
desde el candidato como por parte de los usuarios. Asi, resaltan los mensajes cortos, de

contenidos potentes y basados en mensajes previos de la campafa.

5.2 MODELO DE COMUNICACION APLICADO

En la pégina oficial de Facebook de Pedro Pablo Kuczynski es posible confirmar,
durante la campafia, el modelo de comunicacion digital planteado por Manuel Castells.
No obstante, es importante considerar que para la época analizada no era comun ni
permitido por la misma plataforma, comentar utilizando graficas o los ahora populares
memes, “una imagen, video, fragmento de texto, etc. usualmente humoristico que se
copia y extiende rapidamente por los usuarios de internet, usualmente con algunas

variaciones” (Oxford Dictionaries 2015).

A pesar de lo antes mencionado, los usuarios, ya siendo parte de la era digital, cumplian

el proceso de comunicacion, combinando significados de diversas experiencias y
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medios para reinterpretar mensajes del canal y generar nuevos contenidos. Por ejemplo,
ante una publicacion realizada por el candidato sobre una denuncia de que sus usuarios
en redes eran falsos y los Me gusta eran realizados por robots, algunos usuarios
respondieron burldndose de las criticas y tomando como referencia a los personajes de
las peliculas Star Wars R2D2 y C3PO.

Grafico 12: Comentarios en cuenta de Facebook de PPK

Fernando Torres Sera que R2D2 y C3PO ahora son PPKausas. Derrepente
Apoyo y Datum se fueron a entrevistar a los clones de la flota imperial. O sera
que de tanto radical OH ya estan con Delirium Tremens.

22 de marzo de 2011 a las 0:41 - Me gusta

g Fernando Alarcén Soldevilla R2D2 y C3PO tambien votaran por PPK
22 de marzo de 2011 a las 4:06 - Me gusta - ¢ 3

Del mismo modo, otro usuario utiliza una frase de batalla de la pelicula 300 como un

impulso a la candidatura y lo relaciona con el dia de la eleccion.

Gréafico 13: Comentarios en cuenta de Facebook de PPK

|| Berenice Lu Bleh, eso opino.
| Nos conoceran en las umnas. THIS IS SPARTAI X}

21 de marzo de 2011 a las 23:19 - Me gusta -7 1

Ademaés, otro grupo de usuarios mencionan una frase del espectaculo “tocame que soy

realidad” que se hizo popular por aquella época para mostrarse y burlarse de las criticas.

Gréafico 14: Comentarios en cuenta de Facebook de PPK

ﬁ Pamela Salvador Tocameseeseesesses que soy realidad!!!
21 de marzo de 2011 a las 23:23 - Me gusta - g5 1

a Fiorella Catherine Técame que soy Realidad =)
L 21 de marzo de 2011 a las 23:26 - Me gusta
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Finalmente, otros usuarios en una variedad de publicaciones utilizan codigos de sus
conversaciones personales como el simbolo “<3”, que representa un corazon, para
expresar su carifio por el candidato. Es decir, trasladan codigos tomados de otros

canales para generar nuevos significados.

Grafico 15: Comentarios en cuenta de Facebook de PPK

ﬂ Kapii R. Reyes SUBE SUBE PPK @) !!

29 de marzo de 2011 alas 11:52 - Me gusta - 7 1

A T Vania R. Pairazaman sube sube PPK |#| te PPkiero tmb yO ..! )
1

V- :
A 1 de abril de 2011 a las 16:59 - Me gusta

Raisa Quiroz del Valle Vamos PPK! (12 yo votre por tiii Q_‘J
10 de abril de 2011 a las 10:03 - Me gusta

De esta manera, es posible confirmar lo mencionado por Castells sobre el pase de una
audiencia simplemente receptiva a una que ademas reinterpreta los mensajes que recibe
y los combina con codigos de otros canales y fuentes de informacion a los que esta
expuesta. Es decir, una Audiencia Creativa esta presente entre los usuarios de la pagina

analizada.

5.3 EL CANDIDATO / MARCA

5.3.1 Lamarca PPK

A través de su pagina en Facebook, Pedro Pablo Kuczynski modul6 su mensaje
conforme a los marcos de lenguaje a los que su publico estaba acostumbrado, como
menciona Mazzoleni. De esta manera, apoy0 a su campafia en el espectaculo y en

contenidos atractivos con la finalidad de fomentar la interaccion.

El candidato busco presentarse al electorado mostrando su historia de vida, su pasado
politico y profesional con el fin de posicionarse como la mejor opcion entre la oferta
electoral para los usuarios que no lo conocian o que tenian ideas previas negativas sobre
él. Es decir, buscé generar un posicionamiento en la mente del elector como “el técnico

especialista” apoyandose en la creacion de una historia.
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Grafico 16: Publicacidn en cuenta de Facebook de PPK

um enlace.

Pedro Pablo Kuczynski Pagina Oficial ha compartido
23 de febrero de 2011
L S

[ 1]
-
Mi biografia para que conozcan un poco mas de mi

Biografia
www.ppk.pe

Pedro Pablo Kuczynski, mejor conocido
como PPK, nacio en Lima el 3 de octubre
de 1938. Su padre era un meédico aleman
—_— s ' que vino al Brasil y luego al Peru en los

Me gusta - Comentar - Compartir 94 CJ4

Entre estas publicaciones también se encuentran enlaces a noticias sobre los hechos del
candidato, opiniones de especialistas sobre él y su participaciéon en los medios masivos
como los programas de entrevistas y comicos buscando la visibilidad que Mazzoleni

menciona como elemento de la “espectacularizacion de la politica™.

Gréfico 17: Publicaciones en cuenta de Facebook de PPK

Fotos de la biografia
Volver al lbum - Fotos de PPK - Pedro Pablo Kuczynski - Pagina de PPK - Pedro Pablo Kuczynski Anterior - Siguiente

Me gusta | Comentar

{  PPK-Pedro Pablo Kuczynski Album: Fotos de la biografia
@3" Que les pareci6 EI Especial del Humor? Foto compartida con
Me gusta - Comentar - Compartir - 5 de marzo de 2011 @ Piblico
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Reportaje en Cuarto Poder: PPK se Lanza
Mas videos de PPK - Pedro Pablo Kuczynski

3:40 /12:41 <€) HD

s‘ PPK - Pedro Pablo Kuczynski Foto compartida con

& ZiaZ
= Me gusta - Comentar - Compartir - 15 de diciembre de 2010 @ Piblico

Cabe resaltar las publicaciones buscaron acercar al candidato al publico, haciéndolo
mas “popular” ya que durante toda la campafa se puso en debate su doble nacionalidad

0 Si era visto como norteamericano.

De esta forma, se comprueba la necesidad de construir la imagen del candidato
planteada por Gustavo Martinez-Pandiani en el nivel de la estrategia publicitaria. Se
intentd mostrar a PPK como un técnico con amplia experiencia, peruano de nacimiento

y preocupado por las necesidades del pueblo durante toda su carrera.

Ademas, es posible ver los otros niveles estratégicos para la construccion de la marca
PPK a través de una de las frases de campafia: “PPK es un capo”, que se pudo apreciar

en varios spots de TV y se reforzo6 con las propuestas de campafia.

El mensaje de especializacion, capacidad técnica y experiencia de PPK se concentrd en
una estrategia discursiva efectiva que respondia directamente a la pregunta “;por qué
representa una mejor opcion que la de sus adversarios?”, planteada por Lourdes Martin

como basica para tener un mensaje politico efectivo.
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Otros elementos importantes son el uso constante de las fotografias de PPK con camisa
rosada en varias publicaciones para posicionar su imagen en la mente de los usuarios,
asi como el lenguaje creado a partir de su nombre: “ppkausas”, “ppkuy”, “ppkamion”,
“ppkiero”. Estos mensajes tuvieron como finalidad construir un mundo propio en torno
a su imagen y, especialmente en el ultimo caso, apelar a la emotividad, confirmando los

comentarios de Martha Cottam sobre su uso en la politica.

Grafico 18: Publicaciones en cuenta de Facebook de PPK

Me gusta | Comentar

? PPK - Pedro Pablo Kuczynski De: "Fotos de PPK - Pedro
@3" PPKausas: Sabemos que no sera facil pero también sabemos que somos capaces de Pablo Kuczynski" en Fotos de
hacerio. Recuerden como crecimes con fe y alegria. Esta es la noche mas importante la biografia

porque debemos mantener la misma actitud. El voto ganador es el nuestro y todos lo

: A 5 g Foto compartida con
saben. Cada minuto mas y mas peruanos cambian su voto y se deciden por nosotros

o £ s abli
porgue somos el vote democratico y con futuro. Dejen las encuestas y sigamos con la @ Publico
misma actitud que nos permitié llegar aqui. Manana haremos historia. Nada de dudas,
nada de temor. Vamos a vencer! Abrir el visor de fotos
Descargar

Me gusta - Comentar - Compartir - 8 de abril de 2011

Incartar nuhlinaniAn
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5.3.2 Mensajes desarrollados

Durante el periodo de andlisis de la pagina oficial de Facebook de PPK, que va desde el

28 de noviembre del 2010 hasta el 10 de abril del 2011, la marca desarrollé un total de

1570 publicaciones con un promedio de 11.7 publicaciones en cada uno de los 134 dias.

Entre ellas es posible identificar siete ejes tematicos que agrupan los mensajes tratados

en la pagina, ya sea de publicaciones del candidato o de los usuarios:

El candidato

La alianza y el respaldo politico
Las propuestas politicas

La comunidad de ppkausas

Las actividades politicas

La carrera electoral

A continuacion se analizara cada uno de ellos:

El candidato

Como se ha visto anteriormente, Pedro Pablo Kuczynski tuvo una tactica enfocada en

espectacularizar su presencia con la finalidad de ganar visibilidad y posicionamiento en

el electorado. Por ello, como se ha visto, un grupo de publicaciones estuvo orientada a

mostrar la historia del candidato, resaltar sus capacidades y generar empatia.

La alianza y el respaldo politico

Los mensajes sobre la formacion de la alianza politica llamada Alianza por el Gran

Cambio (APGC) que reunia al Partido Popular Cristiano (PPC), Alianza para el

progreso (APP), el Partido Humanista y el Partido Restauracion Nacional, dieron inicio

al periodo que se analiza.
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La conformacion de la alianza, la firma del acuerdo y la presentacién de la misma ante
los medios se reflejo en las publicaciones durante el mes de noviembre y diciembre.
Ademas, se utilizé la imagen de los lideres politicos de los partidos miembros para
mostrar el respaldo con el que contaba PPK. De esta manera, se presenté a M&ximo San
Romén y Marisol Pérez Tello como miembros de la plancha y personajes activos
durante la campafia. Estos contaron con saludos de navidad y visibilidad en las fotos del

candidato.

Gréfico 19: Publicacion en cuenta de Facebook de PPK

PPK en el Rimac con Maximo y Marisol

Actualizado hace més de un afio - Fotos n Rimac en Lima

Ayer domingo, junto con nuestros dos candidatos a la primera Sentimos el enorme carifio de la gente, conversamos con

y segunda vice presidencia, Maximo San Roman y Marisol algunos vecinos y terminamos dando una breves palabras en
Pérez Tello, hicimos un excelente recorrido por el distrito del una chocolatada popular. Maximo y Marisol caminaron junto
Rimac, caminando algunas calles del AAHH. San Juan de con decenas de personas que mostraron su alegria.
Amancaes, donde tuvimos una excelente acogida por los

vecinos. Gracias a los amigos de Juan de Amancaes del Rimac.

Los mensajes sobre la alianza, que fue llamada un “sancochado” por la diversidad de
posturas politicas que agrupaba bajo el liderazgo de un técnico sin afiliacion politica
determinada, buscaron mostrar dinamismo frente al pablico joven de la pagina. A la vez
que se buscd generar dialogo con los usuarios a fin de mostrar al candidato como
abierto a recibir propuestas sobre la conformacion de la plancha presidencial al inicio de
la campafia. Es decir, promovia la interaccion ya que era un beneficio importante del

medio.

De esta forma, la pagina de Facebook siguiéo mostrando la construccion de la imagen
del candidato, mediante el apoyo de otros politicos que endosaron sus caracteristicas
positivas a PPK, buscando acercarlo a sectores especificos del electorado como las

mujeres, los provincianos, los jovenes y los evangélicos.
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Las propuestas politicas

Las propuestas del candidato se presentaron en tres formas durante el periodo analizado.
En el inicio de la campafa, PPK presentd su libro Perd, ahora o nunca, con el cual
agrupo un analisis de la situacion del pais y sus propuestas para mejorarlo. Los puntos
mas importantes de este libro se presentaron en publicaciones que estaban enlazadas a la
pagina donde se podia descargar el formato digital del documento. Ademas, los 25

compromisos planteados en el texto se publicaban constantemente.

Gréfico 20: Publicacion en cuenta de Facebook de PPK

§  PPK- Pedro Pablo Kuczyn:
ina f 0

Album: Fotos de a biografia
&' Aaquiuna o

2...amanqué con un chilcano de pescado bien caliente. D
2 el lanzamiento en Mega Plaze e mi fibro AHORA O

@ Pudico

Abrir el visor de fotos

En una segunda etapa, la pagina dejé de lado el libro del candidato y se dedicé a
mostrar las propuestas a través de los spots de campafia que se desarrollaron para
medios masivos, videos cortos que se trabajaron especialmente para el canal oficial de
Youtube donde el candidato explica sus principales propuestas o responde las consultas
de los usuarios, y los 25 compromisos del libro explicados en una publicacién en su

pagina web.
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Gréafico 21: Publicacién sobre acciones de PPK

PPK promovera que los usuarios sean accionistas
de las empresas de agua potable
28 da diciembra da 2070 a kas 17:44

Hay 10 millones de peruanos sin agua

Lima. Los usuarics de agua potable deberén ser en el futuro accionistas de las empresas
de saneamientc gue existen en todas las regiones del pais, para que los pueblos participen
-con el gobiernc central y los gobiemnos locales- en un proceso de reorganizacion, anuncid
gyer Pedre Pablo Muczynski, candidato presidencial de la Alianza por el Gran Cambio.

En las empresas de ague potable de las regiones se pierde wn promedic de 40% de agua,
gue se va &l mar o se filira, lo que &5 una grave deficiencia gue debemos corregir. PPK dijo
gue no S8 COMENZaria por una privatizecicn de las empresas de saneamiento, sino primanz
pOr una rearganizacion.

Por altimo, y sobre todo los ultimos dia de la campafia, el candidato se dedicé a mostrar
sus propuestas de manera corta, sencilla y directa a través de publicaciones sin

imagenes ni enlaces.

Grafico 22: Publicaciones en cuenta de Facebook de PPK

Fedro Pabla Kuczynskl Fagina Oficial
» 7 de abril de 2011

B
=

Mecesitamos trabajos en planilla con beneficios sociales

Me gusta - Comentar - @ppkamigo on Twitter - Compartir |'fl g4% |:| 61

Fedro Pablo Kuczynski Pagina oficial
» 7 de abril de 2011

B
=l

Todas las capitales de provingcia tendrdn carreteras
asfaltadas que las conecten con el resto del pais

Me gusta - Comentar - @ppkamigo an Twitter - Compartir g 702 [ 33
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De esta forma, se presentaron las propuestas a través de mensajes simplificados, el
framing propio de la espectacularizacién de la politica, con la finalidad de posicionarse

de manera mas efectiva en la mente de los usuarios.

La comunidad de ppkausas

También se presentaron publicaciones sobre la comunidad, mostrando su crecimiento,

dinamismo y motivandola a participar activamente.

Una grupo de estos mensajes se enfocaron en inducir a los usuarios a seguir
participando en la pagina mostrando el crecimiento de la misma y del candidato en las
encuestas. Esto se intensifico desde inicios de marzo, cuando, como se ha visto, el

candidato tuvo una fuerte tendencia al alza en ambos indicadores.

Gréfico 23: Publicacion en cuenta de Facebook de PPK

§ | PPK - Pedro Pablo Kuczynski ©@
E;-b' 10 de abril de 2011 -

228 mil (&

Me gusta - Comentar - Compartir

Ademas, se publicaron notas y videos especialmente trabajados para Youtube con la
finalidad de acercar al candidato a los usuarios mostrandolo comprometido y agradecido
con ellos. Esto confirma dos aspectos muy importantes de la red social: la comunicacion
personal, ya que PPK se muestra como un amigo que esta pendiente de su equipo; y la
mejora de la sincronia entre los actores al mejorar la relacion entre la marca y los

usuarios, generando engagement.

Por otro lado, un grupo de publicaciones se enfocd en animar a los usuarios a participar
activamente en la comunidad y los eventos del candidato. De esta manera, se promovid

la proactividad en la generacion de contenidos en la red social.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




& o PONTIFICIA
TESIS PUCP gzl_}\gﬁg?nn

CEL PERU

Dos casos importantes son el evento “Yo no he sido encuestado”, realizado en la plaza
de Barranco el dia 17 de marzo del 2011, para el cual se desarroll6 un evento en
Facebook y se convoco a los usuarios a participar para generar impacto en la opinién
publica. Con el mismo fin se invit6 a los usuarios a generar contenido para demostrar
que eran usuarios reales. Ellos enviaron sus fotos apoyando a PPK con polos o carteles
y mostrando la pagina oficial en sus dispositivos moviles. Posteriormente, se subieron

las fotos a la pagina en los albumes llamados “Los no encuestados”.

Gréafico 24: Publicacion en cuenta de Facebook de PPK

Los no encuestados

ctualizado hace més de un afio - Fotos

Las actividades politicas

La pagina de PPK mostro, a traves de albumes y eventos de Facebook, actividades y
giras realizadas por el candidato en todo el pais cuya finalidad era presentar la
capacidad de liderazgo, carisma y dinamismo del candidato, necesarios para acercarse al

candidato ideal, como menciona Lourdes Martin Salgado.

Las imagenes mostraban a PPK rodeado de sus colaboradores y aliados politicos mas
importantes en todo el pais, hablando ante multitudes y visitando lugares de diversa
condicion econémica. Por su parte, los eventos buscaban convocar a los usuarios a

participar en los mitines de campafia en Lima como “Yo no he sido encuestado”, el
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“PPKoncierto” o el mitin de cierre de campafa en la Plaza San Martin. De esta manera,
se evidencia la intensidad con la que cuentan los mensajes politicos en redes sociales,

como menciona Mazzoleni.

Gréafico 24: Publicacion en cuenta de Facebook de PPK

PPKoncierto en Chorrillos

También se mostro la participacion del candidato en programas de entrevistas, tanto
politicos como Cuarto Poder, La hora N, Sin Medias Tintas; o en programas de variedad
como De Pelicula o El Especial del Humor. Estas publicaciones contaron con fotos y
videos del canal oficial de Youtube y tenian como finalidad de hacer mas visible al
candidato y presentarlo como relevante entre los lideres de opinion.

La carrera electoral

Por otro lado, un grupo de mensajes se enfoco en mantener informada a la comunidad
sobre los avances en la campafia, asi como del crecimiento en las encuestas. Estas
publicaciones se mostraron con mayor intensidad a medida que el candidato crecia en
intencion de voto a inicios de marzo y se enfocaron en mostrarlo como la mejor opcién

mientras superaba a sus rivales.
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Del mismo modo, el rapido crecimiento de la pégina fue comunicado en algunas
publicaciones con la finalidad de enfocar la atencion de los medios y la opinion publica
en el candidato y el éxito de su campafia. Una muestra de aporte a la Agenda-bulding de

los medios mencionada por Mazzoleni.
Ademas, desde el 2011, se llevo a la pagina de Facebook la confrontacion existente con
el candidato Alejandro Toledo. Por ello, se compartieron las declaraciones de PPK, las

noticias en las que retaba al expresidente a un debate y el intercambio de comentarios.

Gréfico 25: Publicacion en cuenta de Facebook de PPK

Me gusta Comentar

PPK - Pedro Pablo Kuczynski De: "Fotos de PPK - Pedro
@3 Lamentira del candidato que sigue en picada ha sido descubierta. Perdié 18 puntos en Pablo Kuczynski' en Fotos de

30 dias pese a una camparia millonaria. Nosotros seguimos subiendo gracias a ti. Este la biografia

es el momento de comprometernos con optimismo y alegria. Vamos peruanos que no Foto compartida con

nos ganan, y no nos van a engafiar. SUBE SUBE PPK! @ Pablico

Me gusta - Comentar - Compartir - 29 de marzo de 2011

Los mensajes de PPK mostraron que no busco enfrentarse a los otros competidores
politicos a través de su pagina oficial, a excepcion de Alejandro Toledo, lo que seria un
reflejo de su nivel estratégico politico. El conocimiento del mapa politico, mencionado
por Martinez-Pandiani, le habria permitido al equipo de campafia de PPK detectar que
la principal competencia del candidato en el publico que puede acceder a las redes
sociales era Alejandro Toledo, por lo que se buscd atraer a los indecisos mostrando las

debilidades de Toledo, resaltando sus propias fortalezas y los errores del competidor.
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Como se ha visto, la estrategia comunicacional se adapté al medio digital, buscando ser
visualmente atractiva, trabajando con enlaces y material audiovisual propios de la
dinamica de las marcas en redes sociales; o si solo estaba sustentada en texto, usando
mensajes atractivos y buscando generar interaccion. De esta manera, se confirma el
caracter dialogico de la red social como mencionan Miguel Tufiez y José Sixto, con
publicaciones cortas, concisas Yy recurriendo a mensajes clave de facil recordacion como
el “Sube, sube, PPK”.

5.4 LOS PPKAUSAS

5.4.1 Los mensajes de los usuarios

Durante el periodo de analisis se recibieron cerca de 12 464 comentarios de los usuarios
en las publicaciones de la pagina. Los mismos se registraron con un incremento a

medida que la comunidad prosperaba debido al mayor alcance que tenia la pagina.

En base a estos mensajes es posible identificar temas como el apoyo a la marca PPK.
Por ejemplo, durante toda la campafia se encontraron publicaciones de usuarios que
resaltan las fortalezas que percibian del candidato y lo nombraban como la mejor opcion
para las elecciones. Estos mensajes se diversificaron a medida que avanzaba la

campana.

De esta manera, a los contenidos de apoyo al candidato, se sumaron las réplicas de las
propuestas planteadas en sus publicaciones y la informacion sobre su actividad
mediatica. Ademas, los usuarios compartian los videos de entrevistas y anunciaban que
algunos espacios hablaban de PPK y su campafa. Este nivel de participacion es muestra
de la cultura del compartir propia de la era digital mencionada por Castells, ya que los

usuarios no son solo receptores de informacion, si no que producen contenidos.

Otro tema recurrente en los comentarios de los usuarios fue el crecimiento de la
comunidad. Tal vez con mayor emocién que el candidato, muchos usuarios

compartieron mensajes sobre esto, anunciando el nimero de Me gusta que Se contaba en
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la pagina y compardndola con la de otros candidatos como Alejandro Toledo o Luis

Castaneda.

Gréafico 26: Comentarios en cuenta de Facebook de PPK

27| Clery Villaorduna Ahora se viene lo mejor, ahora la meta es el MILLON 11!
Ny Estoy muy seguro gue lo lograremaos, y esto se transhadara a las calles,
plazas en todo el Peru...
9 de marzo de 2011 a las 8:33 - Me gusta

Diego Bullén Vallejo 200MIL POR SEMANA, VAMOS BOCA A BOCAI!
9 de marzo de 2011 a las 9:42 - Me gusta

Al mismo tiempo, se presentaron publicaciones mostrando el crecimiento del candidato
en las encuestas y su acercamiento a los competidores antes mencionados. Los usuarios
celebraban no solo el ascenso de PPK, sino también el descenso de otros. Los usuarios
demostraron constantemente su aprecio por la marca PPK y se volvieron sus principales

defensores participando activamente, especialmente los dias previos a las elecciones.
Grafico 27: Comentarios en cuenta de Facebook de PPK

Chris E. Ventura Gamarra Toledo ataca a Humala, Humala se hace cherry,
. Keiko vive del pasado de su padre v Castafeda ya esta sudando; PPK es la

voz!l!

3 de abril de 2011 a las 20:53 - Me gusta

Finalmente, los usuarios desarrollaron publicaciones motivando a otros a participar
activamente en la comunidad comunicando la existencia de la pagina de PPK o votando
en las encuesta online de diarios como El Comercio para mostrar su importancia en la
carrera electoral. Inclusive, algunos se mostraron interesados en averiguar formas de
apoyar la campana de PPK o ser personeros ante la convocatoria del candidato. De esta
forma, ademas de defensores, los usuarios fueron promotores de la campafia de su

candidato.
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Gréafico 28: Comentarios en cuenta de Facebook de PPK

E Fhernando Rivera eomo hago para inscribirme?
6 de abril de 2011 a las 9:00 - Me gusta - ¢ 1

Fernando Perez Yo tambi&én ya me inscribi y aungue no me paguen alli
| estaré defendiendo los votos de PPK para que gane el mapa del Perl

6 de abril de 2011 a las 9:01 - Me gusta - ¢4 2

m Gisella Orlandini De Tacanga listo ya me inscribi
6 de abril de 2011 a las 9:02 - Me gusta - g 1

5.4.2 Bases del comportamiento politico

A partir de la aplicacion de los cuestionarios a los votantes jovenes de PPK en la
campanfa electoral presidencial del 2011, que ademas seguian la pagina oficial del
candidato en Facebook, es posible aproximarse a las bases de su comportamiento

politico y a la forma en que participan en politica.

Estos jovenes entienden la politica como una actividad ligada al poder, al utilizarla para
fines colectivos que pueden ser satisfacer intereses de los partidos politicos o buscar el
bien social. Ademas, en algunos casos, relacionan la ideologia con la actividad politica,
pero mostrandola como la guia del comportamiento de las autoridades al Ilegar al poder.

Es decir, los ideales partidarios, para ellos, guian en muchos casos el actuar politico.

Un modo de percibir y accionar en la vida diaria, respecto a intereses

particulares (personales o colectivos). — Cuestionario 2

La politica es una ideologia que tenemos cada persona, en donde podemos
intervenir y opinar acerca de toma de decisiones adecuadas o que favoreceran

a un determinado pais o grupo social. — Cuestionario 25

Los cuestionarios aplicados muestran que en algunos casos es dificil para los jovenes
ppkausas definirse politicamente o no cuentan con una identidad politica clara. Esto se
refleja en que aquellos que se definen politicamente como de centro, Se sienten

identificados con ideologias o tendencias como la tecnocracia, la socialdemocracia y el

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T g;l_:_\gﬁgﬁmn

CFL PERU

liberalismo. Mientras que aquellos que se definen como de centro-derecha, pueden

sentirse identificados con el neoliberalismo, la tecnocracia y la democracia cristiana.

Ademas, el sector de estos jovenes que estan afiliados a algin partido politico o piensan
hacerlo, es pequefio; siendo los partidos politicos tradicionales los que se determinan
como destinos de sus vidas politicas: Partido Popular Cristiano, Accién Popular y

Partido Socialista.

Esta aparente apatia politica mostrada en la no militancia partidaria, a pesar de estar
relativamente familiarizados con el concepto de politica y de darle una valoracion
positiva al concepto en varios casos, se entenderia por la forma en que entienden la

politica peruana y a los partidos politicos.

Los jovenes estan relacionados con los politicos y la politica peruana en su vida
cotidiana. Ven las noticias y leen los diarios o publicaciones online donde se muestran
diversos casos de corrupcion o incapacidad de gestion, lo que genera que una opinion

negativa sobre estos conceptos en la practica.

En muchos casos, separan la politica como concepto tedrico de la politica peruana como

actividad cotidiana:
La politica: Una via por la que los ciudadanos de una sociedad realizan
labores, ejecutivas o legislativas, para lograr un objetivo comun vy
beneficioso, tanto para mayorias como minorias. — Cuestionario 1

La politica peruana: Gira en torno a intereses personales. — Cuestionario 1

La politica: Se puede decir que es como una actividad que se inclina por si

misma hacia el bien de las sociedades humanas. — Cuestionario 10

La politica peruana: Que es un mercado, ya perdio seriedad, muchas cosas

por debajo de la mesa y mucho show por fuera. — Cuestionario 10
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Al ver la politica peruana como una actividad negativa, los usuarios no desean

participar militando en algin partido o ingresando en ese entorno.

En una situacion similar, los partidos politicos reciben definiciones positivas en la
mayoria de casos, definiendo su concepto con una agrupacion de personas con ideas
comunes. Sin embargo, el politico, es quien recibe la mayoria de comentarios negativos
al ser el contacto directo con la vida politica y existir casos de actividades turbias en sus

trayectorias.

Al pedir a los usuarios que mencionaran los valores que todo politico deberia tener y lo
que admiran de ellos, honestidad y vocacion de servicio son las respuestas mas
frecuentes debido al descrédito con el que cuenta la clase politica peruana. Los jovenes
buscan politicos en los que se pueda confiar.

En esta linea, la percepcion sobre las principales figuras politicas que compitieron en las
elecciones pasadas tiene un componente bastante emocional. Los comentarios, positivos
0 negativos, estan ligados mas a la percepcion que tienen sobre ellos que a las ideas que
proponen. Es decir, se personaliza la politica como menciona Mazzoleni y se relaciona

estrechamente con las emociones como menciona Martha Cottam.

Opinidn sobre Alejandro Toledo:

Hipdcrita y mentiroso. — Cuestionario 19

Opinién sobre Keiko Fujimori:
Una sinvergiienza, estd acostumbrada a vivir de la plata de los peruanos sin

trabajar. — Cuestionario 20

Opinién sobre Ollanta Humala:
Payaso, manipulado por su esposa Nadine Heredia. No es buen lider, ni buen

politico. Le falta capacidad de liderazgo. — Cuestionario 5
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Los lideres politicos de la Alianza por el Gran Cambio que lideré PPK también reciben
comentarios, positivos y negativos, a partir de apreciaciones personales, muchas veces
ligadas a criterios emotivos. Cabe mencionar que en varias ocasiones, los usuarios no
conocian a los deméas miembros de la alianza, especialmente a César Acufia y Yehude

Simon.

En sentido opuesto, las opiniones sobre Pedro Pablo Kuczynski son positivas,
resaltando el hecho de que era visto como profesional y técnico mas que como un

politico:

Opinién sobre PPK:
Es un economista con altos dotes intelectuales y financieros. Tecndcrata, de

los que necesita el Perd. — Cuestionario 6

No lo considero un politico. Lo considero una persona que sabe lo que hace,

tiene claro donde quiere ver al Per(. — Cuestionario 13

Es una excelente persona muy preparada y capaz de dirigir a un pais.
Considerado a nivel mundial para dirigir grandes empresas y solicitado
también para que este a la cabeza del Fondo Monetario. Una persona honesta

con grandes ideas de desarrollo y crecimiento. — Cuestionario 23

Mientras mas grande es el nivel de decepcion mostrado por los jovenes sobre la politica
peruana, mas resaltan que PPK era un técnico preparado, opuesto a un politico
convencional, y eso era lo que les atraia. Como se ha visto anteriormente en este

analisis, este hecho se resaltaba constantemente en las publicaciones.

Cabe resaltar que la mayoria separa a PPK de la Alianza por el Gran Cambio. Es decir,
pensaban en él como una opcion solitaria en lugar de relacionarlo al grupo politico que
lo acompand. Esto se demuestra al preguntarles los motivos por los que votaron por él

en la campaiia electoral del 2011.
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Los jovenes mencionan su imagen, su trayectoria, sus propuestas y los reparos hacia
otros candidatos como los motivos principales. Solo en algunos casos y como elementos

secundarios se menciona el equipo y a la alianza que lo acompafio.

¢Por qué votaste por PPK?
Porque senti que iba a ser un cambio, era alguien con buenas ideas y con una

simpatia peculiar. — Cuestionario 14

En cuanto a su plan de gobierno y sus ideas mas importantes, la mayoria de usuarios
esta al tanto de lo que proponia PPK para el pais; sin embargo, resaltan los elementos

mas importantes a partir de la posicién politica que tienen.

Es decir, los que se definieron de izquierda se enfocaron en resaltar los puntos mas
importantes del plan del candidato en el lado social como redistribucion, aumento de
salarios y servicios como agua para los pobres; mientras que aquellos que se ubicaron
en la centro-derecha o derecha del espectro politico, se enfocaron en resaltar el

mantenimiento del modelo econémico.

¢Cual era el plan de PPK para el Per(?
Reinvertir el dinero en la cobertura de servicios para los mas pobres y mayores

oportunidades econdmicas para todos. — Cuestionario 4

Continuar con el modelo econémico, impulsar el desarrollo sostenido del pais,
abrir las puertas a la inversion, promover mayor desarrollo laboral y econémico

para los jovenes, fomentar oportunidades para los jovenes. — Cuestionario 24

5.4.3 La actividad politica de los ppkausas

Con respecto a la participacion dentro de la camparia, estos jovenes, que eran parte de la
pagina oficial de PPK, al momento de aplicar el cuestionario no se consideran en su

mayoria ppkausas. Al no asumir esta denominacion, no estan negando su apoyo al
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candidato o a su propuesta, pero si dejan en claro que todos los seguidores de PPK no

eran un colectivo autorreconocido.

Por el contrario, los que si se reconocen como ppkausas definen el término como de
participacion activa por el candidato, mas no por la alianza politica que lo acompafiaba.
Es decir, no era militancia sino seguimiento a un lider, a su imagen y la propagacion de

su mensaje politico.

¢ QUué es para ti ser ppkausa?
Ser un referente entre mi circulo més cercano para transmitir las ideas que
tenia el candidato. Era ser parte de un movimiento del cual nunca habia sido

parte (la politica). — Cuestionario 2

Parte de ese sentimiento que se generd en un grupo grande de personas que

veiamos a PPK como "el elegido". — Cuestionario 12

Informarme de todo lo que el plan de trabajo de PPK ofrecia defender mi
posicion ante los demas pero siempre respetando las opiniones de los demas,

apoyar la candidatura de PPK. — Cuestionario 24

Esta relacion no fue lo suficientemente fuerte para seguir considerando como referente
al candidato para elegir una opcion en segunda vuelta, en la que Pedro Pablo Kuczynski
apoy0 abiertamente a Keiko Fujimori. Los jovenes muestran que decidieron por si
mismos, siguiendo motivos personales o preferencias, pero sin considerar entre sus

motivos la opcidn que tomé PPK.

Sobre la imagen actual de Pedro Pablo Kuczynski, muchos jévenes ya no lo siguen ni
votarian decididamente por él en las elecciones generales del 2016 debido a que se
muestran decepcionados al no haber renunciado a la nacionalidad estadounidense,
apoyar abiertamente a Keiko en la segunda vuelta o tomar posiciones politicas en temas

coyunturales desde entonces como la revocatoria. Es decir, mientras mas actividad
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politica continué realizando PPK, menos atractivo resultaba a los jovenes y dejaba de

ser “el técnico”.

Finalmente, son los jovenes de centro, centro-derecha y derecha, los que mencionan
considerarian entrar a PerU+, el partido politico que PPK estaba fundando en su
momento, en tanto que no estén inscritos o piensen inscribirse en un partido politico

convencional.
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CONCLUSIONES

A partir del andlisis presentado, se ha llegado a las siguientes conclusiones.

Sobre el aspecto relacionado a la comunicacion publicitaria, en las proximas campafas
electorales, sean generales o municipales, el uso de las redes sociales como Facebook va
a ser un punto obligatorio en el planteamiento de la estrategia publicitaria ya que
permitird a los candidatos llegar a un porcentaje importante de los votantes jovenes y el

uso correcto de las mismas aportard a la construccion de su imagen.

De este modo, a través de su pagina oficial de Facebook, el candidato Pedro Pablo
Kuczynski mostrd que su estrategia de comunicaciones incluia la construccion de una
marca que se oponia a los politicos convencionales. Utilizando los elementos del
marketing politico electoral en sus mensajes buscé atraer a los votantes desencantados

con la politica peruana.

No obstante, es importante que los especialistas de las comunicaciones y politicos
tengan en cuenta que las redes sociales por si solas no construyen una campafa
electoral, sino son parte del mix de medios que planteen en su estrategia de
comunicacion. Esto se comprueba en que no es posible determinar que la campafia en
redes sociales, y en especial la pagina oficial en Facebook de PPK, fueran los
principales motivos del crecimiento de su intencion de voto. Como se ha visto, el
crecimiento experimentado en las encuestas estuvo mas vinculado a la exposicion de su
imagen en medios masivos y a la espectacularizacion de su campafia. Con ello, el
candidato ampli6é su alcance permitiendole atraer la atencion de potenciales votantes.
Sin embargo, esto no desmerece el impacto conseguido en Facebook, considerando las

limitaciones del medio en aquel momento.

Profundizando en la comunicacion politica a nivel digital, la dindmica desarrollada por
la politica en redes sociales mantiene el mismo estilo que el marketing comercial, ya

gue los candidatos buscan adaptarse al medio y compiten con otras marcas por la
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atencion de los usuarios. De esta manera, se mantienen la personalizacion de la
comunicacion, el incentivo a fortalecer el clima relacional, a la proactividad de los
contenidos y la comunicacion dialogica. Por ello, si las marcas/candidatos buscan tener

éxito en este medio, no se deberia imponer un modelo de comunicacion ajeno a ellas.

Ademas, otro aspecto resaltante a nivel de la publicidad digital es la construccion de los
mensajes en la pagina de PPK, que cumplié con las caracteristicas de los mensajes de
redes sociales, incluyendo el incentivo y la valoracion de la interaccion de los
contenidos generados por los usuarios. La comunicacion tuvo un estilo emotivo, no solo
vinculado a la historia del candidato, sino a resaltar el aspecto competitivo de la
campana electoral. Por ello, la campafia en varias ocasiones fue mostrada como una
carrera donde el objetivo era pasar/ganar a los otros candidatos y entrar a la segunda

vuelta.

Esto se ve reflejado en las opiniones que se recogieron de los jovenes sobre la politica,
ya que su relacion con ella estd cargada de emotividad mas que de racionalidad. La
relacion con el candidato PPK es mucho mas fuerte que con su plataforma politica (sus

aliados), su propuesta politica a profundidad y sus planes a futuro.

Los jovenes no son ajenos a la actividad politica y a sus conceptos, aunque la
comprension que tienen de ellos sea variada; sin embargo, si evitan acercarse a la
politica peruana porque la consideran negativa y deshonesta. La apariciéon de PPK, con
una imagen bien construida y mostrada a ellos de manera atractiva, les resultd
refrescante. El concepto de “técnico” o “profesional” en oposicion al politico
convencional resultdé muy impactante, consiguiendo el posicionamiento del candidato y
sustentandose en lo emotivo. En algunos casos hubo mucho aprecio hacia el candidato,
y en otros en base a una insatisfaccion por la oferta electoral que colocaba a PPK como

la opcion “menos mala”.

Otro aspecto de los jovenes es que buscan participar politicamente desde los medios
mas comodos para ellos, lo que eleva a Facebook a una opcion muy atractiva. En la

mayoria de casos y por la decepcion con la politica peruana, no buscan militar en
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partidos politicos, lo que no significa que ya no hagan politica, sino que tienen otra
forma de hacerlo de manera personal, rapida, dindmica y en medios asequibles para

ellos: las redes sociales.

Es por ello que el uso de las redes sociales por parte de la campafia de Pedro Pablo
Kuczynski marco un antes y un después en la politica peruana; ya que se utilizd
correctamente el medio adaptando los mensajes de campafia, mostrando los beneficios
en cuanto a construccion de imagen y corrientes de opinion positivas que puede generar.
Lo que debe ser considerado claramente como fuente de aprendizaje en la politica

peruana.

De esta manera, se puede dar por confirmada en gran medida la hipdtesis planteada para
la investigacion. Los usuarios de las redes sociales se vincularon con el candidato Pedro
Pablo Kuczynski debido a la imagen que proyectaba, generaron una relacion con él
como por cualquier otra marca que les gustase debido a sus caracteristicas. Sin
embargo, un sector también resaltd algunas propuestas que se comunicaron en la
campafia a modo de ideas fuerza y que servian para apoyar la imagen de técnico del

candidato.

Por otro lado, la participacion estuvo vinculada, en la mayoria de los casos, al mundo
online; no obstante, existio un sector de usuarios que se mostrd interesado en ejercer
una participacion fuera de las redes sociales a traves de mitines, usando los simbolos de

la campafa o, incluso, inscribiéndose como personeros.

Sin embargo, es importante separar las simpatias por imagenes y candidatos a una
militancia plena en el partido del candidato, en este caso una alianza, o en futuros
proyectos politicos. Los usuarios se interesaron en la imagen del candidato méas que en

su propuesta politica sustancial, lo que es una relacién fragil con el paso del tiempo.
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DISENO DE CUESTIONARIO

Objeto de estudio

Tematica en

cuestionario

Pregunta desarrollada

Conocimiento de

ppkausas

Tendencias politicas

¢Qué es para ti la politica?

¢Qué son para ti los partidos

politicos?

temas politicos de los

La politica peruana

¢Qué opinas de la politica peruana?

La camparia del
2011

¢Cual era el plan de PPK para el
Per(? ¢ Cudles eran sus principales

propuestas?

gue se encuentran
vinculados los

ppkausas

Valores politicos a los

Tendencias politicas

¢ Cuales son los valores que un

politico deberia tener?

¢Qué admiras de un politico?

La identidad de los
ppkausas a través de
su pertenencia,
simpatia o
acercamiento con
algunos personajes
importantes en el
escenario politico
peruano durante las
elecciones
presidenciales del
2011, ademas de los

partidos que

Tendencias politicas

¢ Como te defines politicamente?

¢ Cuél es tu ideologia politica o con

cudl te sientes mas identificado?

¢Estas afiliado(a) a algun partido

politico?

¢A qué partido estas afiliado(a) o
piensas afiliarte?

La politica peruana

¢ Qué opinas de Pedro Pablo
Kuczynski? ¢ Te parece un buen

politico o no? Detalla tu respuesta.

¢Qué opinas de Lourdes Flores
Nano, lideresa del PPC? Detalla tu

respuesta

¢ Qué opinas del Pastor Humberto
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participaron

Lay, lider de Restauracion Nacional?

Detalla tu respuesta.

¢ Qué opinas de César Acufia, lider
de Alianza para el Progreso? Detalla

tu respuesta.

¢ Qué opinas de Yehude Simon, lider
del Partido Humanista? Detalla tu

respuesta.

¢ Qué opinas del candidato Alejandro
Toledo, lider de Peru Posible?

Detalla tu respuesta.

¢Qué opinas de la candidata Keiko
Fujimori, lider del fujimorismo?

Detalla tu respuesta.

¢Qué opinas del candidato Ollanta
Humala, lider del Partido

Nacionalista? Detalla tu respuesta.

La camparia del
2011

¢Por qué votaste por PPK en la
primera vuelta de las elecciones

presidenciales del 2011?

¢En las elecciones presidenciales del

2011 te consideraste un ppkausa?

¢Qué era para ti ser ppkausa?

¢ Te sigues considerando un

ppkausa?

¢Por qué te sigues considerando un

ppkausa?

¢ Qué opinas actualmente de PPK?

Participacion politica
de los ppkausas tanto

online como offline.

La camparia del
2011

¢ Por cuéal candidato votaste en la
segunda vuelta electoral del 2011?

¢Por qué votaste asi en la segunda

vuelta?
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¢Serias parte del partido Peru+ de
PPK?

¢Votarias a votar por PPK el 2016

para presidente?

¢Por queé votarias nuevamente por
PPK?

¢Por qué no votarias nuevamente por
PPK?

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA
RS

TESIS PUCP

CUESTIONARIO APLICADO

Cuestionario nimero

Seccion 1 Tendencias politicas

1 ¢ Qué es para ti la politica?

2 ¢ Como te defines politicamente?

3 ¢ Cudl es tu ideologia politica o con cudl te sientes mas identificado?
4 ¢Qué son para ti los partidos politicos?

5 ¢ Estés afiliado(a) a algun partido politico? Si No
5.1 | /A qué partido estas afiliado(a) o piensas afiliarte?

6 ¢ Cuéles son los valores que un politico deberia tener?

7 (Qué admiras de un politico?

Seccion 2 La politica peruana

8 ¢ Qué opinas de la politica peruana?

(Qué opinas de Pedro Pablo Kuczynski? ;Te parece un buen politico 0 no?

Detalla tu respuesta.

10 (Qué opinas de Lourdes Flores Nano, lideresa del PPC? Detalla tu respuesta

1 (Qué opinas del Pastor Humberto Lay, lider de Restauracion Nacional?
Detalla tu respuesta.

1 (Qué opinas de Cesar Acufia, lider de Alianza para el Progreso? Detalla tu
respuesta.
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13 (Qué opinas de Yehude Simon, lider del Partido Humanista? Detalla tu
respuesta.

14 . Qué opinas del candidato Alejandro Toledo, lider de Perti Posible? Detalla tu
respuesta.

15 (Qué opinas de la candidata Keiko Fujimori, lider del fujimorismo? Detalla tu
respuesta.

16 (Qué opinas del candidato Ollanta Humala, lider del Partido Nacionalista?
Detalla tu respuesta.

Seccion 3 La campafa del 2011

17 ¢ Por qué votaste por PPK en la primera vuelta de las elecciones presidenciales

del 2011?

18 ¢Por cudl candidato votaste en la segunda vuelta electoral del 20117

18.1 | ¢Por qué votaste asi en la segunda vuelta?

¢En las elecciones presidenciales del 2011 te consideraste un )
19 Si No
ppkausa?

19.1 | ;{Qué era para ti ser ppkausa?

19.2 | ¢ Te sigues considerando un ppkausa? Si No

19.3 | ¢Por qué te sigues considerando un ppkausa?

20 ¢Cual era el plan de PPK para el Perd? ¢Cuales eran sus principales
propuestas?
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21 ¢ Qué opinas actualmente de PPK?

22 ¢Serias parte del partido Peri+ de PPK? Si No
23 ¢Volverias a votar por PPK el 2016 para presidente? Si No
23.1 | ¢Por que?

Muchas gracias por su respuesta.
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RESULTADOS DE APLICACION DE CUESTIONARIOS

Temética N° | Pregunta Cuestionario 1 Cuestionario 2 Cuestionario 3 | Cuestionario 4 Cuestionario5 | Cuestionario6 | Cuestionario 7
La politica para »
i La politica es
Una via por la que mi es el ejercicio
. o una manera de
los ciudadanos de Un modo de de todo individuo )
. o Es una forma de ) N . ejercer el poder
una sociedad percibir y de expresar sus Una orientacion | Politica son las ) .
. . expresar tu voz. 1 B ) o con la intencién
realizan labores, accionar en la ] i opiniones y 0 pensamiento distintas
o N Para mi, politica . o de resolver o
) ] ejecutivas o vida diaria, demandas sobre que determina la | posiciones para o
¢Que es paratila o es todo aquello o N ] minimizar el
1 . legislativas, para respecto a | distintos temas accion de una tomar ideas
politica? o ) que vive a tu choque entre los
lograr un objetivo intereses que acontecen en persona en un dentro de los )
l alrededor y que K ) intereses
comdny particulares — la sociedad y que | asunto ambitos del
o puede modificar ) ] encontrados que
Tendencias beneficioso, tanto (personales y/o . presenta algin determinado. gobierno.
i ) tu vida. i . se producen
politicas para mayorias como | colectivos). nivel de relevancia
o dentro de una
minorias. en nuestro .
sociedad.
entorno.
¢Como te defines o o o
2 . centro-izquierda centro-derecha centro izquierda centro derecha centro-izquierda
politicamente?
¢Cuél es tu
ideologia politica
3 0 con cudl te socialdemdcrata neoliberal tecnocracia socialdemdcrata socialdemocrata | tecnocracia ninguna

sientes mas

identificado?
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102

Organizaciones o
grupos humanos
organizados que

siguen un

No creo en los

partidos. Creo

Organizaciones de

Es un grupo de

piensas afiliarte?

Cristiano (PPC)

pensamiento y un que las Son individuos que
o ] ) i personas que ) )
interés comun, todo ideologias ) ; Grupo de agrupaciones tienen los
) tienen en comdn )
para poder alcanzar | Agrupaciones que | deben basarse orcicio d personas que que buscan mismos
o . un ejercicio de . o
) . el objetivo que se deberian velar por | en hechos N comparten ideas | lograr el objetivos y
¢Qué son para ti . o ; representacion, o ) ]
] tienen planteado principios concretos mas . similares sobre | liderazgo dentro | tienen como
4 los partidos ] . expresion y de ]
" dentro de las ideoldgicos en que palabras e o < cémo mejorar el | del pais para meta alcanzar el
politicos? . 3 e incidencia publica |
esferas de poder. comun, teniendo idearios. Me ) ] | bienestar de la llevar sus control del
_ bajo una ideologia ) ) )
Muchas veces es como fin al poder. | parece mucho ) sociedad donde | ideologiasalas | gobierno para
o _ \ determinada, "
para servicio de la mejor la idea de se encuentren. politicas poder llevar a la
) o dentro y fuera del ) )
poblacién u otras asociaciones 3 publicas. practica esos
oder.
veces para civiles con fines p objetivos.
satisfacer intereses especificos.
personales o del
partido.
¢ Estés afiliado(a)
i . Aun no, pero ,
5 a algun partido NO NO NO ) NO AUln no. NO
» pienso hacerlo
politico?
¢A qué partido )
o ) o Partido Popular
5.1 | estés afiliado(a) o | - - - Partido socialista | - -
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Honestidad,
) Servicio al pueblo. Honestidad, Fiel a sus ideas, sinceridad,
¢Cuéles son los o ] ] ] . .
Consciencia que el | Transparencia, . compromiso, compromiso, Liderazgo, lealtad, valentia
valores que un . . Coraje y i ) .
» i poder viene del sencillez y ) energia, honestidad, preparacién, y amor por su
politico deberia o honestidad. L ) N
) pueblo y es parael | expresionismo. conviccion y respeto al honestidad. familia, a la
tener?
pueblo. carisma. ciudadano. sociedad y al
pais.
Admiro mucho la
) Que sea o
coherencia de los La habilidad
) consecuente,
politicos, sean de para buscar
) . que sus .
] ) . \ \ la ideologia que ) soluciones Nada. Todos
¢Qué admiras de ] Capacidad de Manejo sobrio pensamientos y ]
. Astucia ) sea, porque €so dentro de los son igual de
un politico? liderazgo de su poder. actos sean

demuestra, a mi
parecer, una solida
instruccion y

conviccioén.

coherentes (asi
no los

comparta).

parametros de
los valores que
debe tener uno.

oportunistas.

La politica

peruana

¢Qué opinas de la

politica peruana?

Giraentorno a
intereses

personales.

Actualmente no
existe una
préctica, no hay
referentes.
Debilidad de

partidos.

No existe. Solo
es una suma de
intereses
mezquinos entre

si.

Es una politica
bastante
desprestigiada e
improvisada, en su
mayoria. Llena de
agresividad y poca
estrategia o

intercambio de

No es la mejor

del mundo,

tampoco la peor.

Es sucia y solo
busca intereses
personales y no
el bienestar

social.

La misma
cuenta con
buenos cuadros,
los que
lamentablement
e seven (o no se
ven) debido a

nefastos

Esun circoy
por nuestra
culpa pues la
mayoria de
nosotros no se
basa en analizar
las propuestas

sino solo se guia
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ideas. En general personajes que por el candidato,
no me agrada la merman su es por eso que
situacion actual. imagen con la vemos tanto
sociedad. interesado en

llegar al poder
para
beneficiarse él y
su bancada

mientras esta le

sea Util, pues
después los
vemos

cambiéndose de
agrupacion
politica para

volver estar en

el poder.
(Qué opinas de Un buen politico. | PPK no me Me parece que es | No es politico, Si. Es un Su curriculo
Pedro Pablo Profesional que parece un una persona es técnico. economista con | dice quesiy
Kuczynski? ;Te ) . conoce la realidad | politico. Me bastante preparada | Muchos altos dotes segln lo poco
Es mejor técnico )

parece un buen litico en base a parece mas un en su profesion. politicos nos intelectuales y que uno puede
politico 0 no? e potitieo. estadisticas y actor que Tiene experiencia | han financieros. escuchar de el
Detalla tu datos. Un representa un dentro del poder decepcionado, Tecnocrata, de en entrevistas y
respuesta. personaje con ideal tecndcrata. | ejecutivo y sabe un técnico con los que necesita | noticias pues
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mucho cémo funciona ese | la capacidad de | el Peru. esta
conocimiento y ambito. Sin Kuczynski de académicamente
que quizas sea el embargo, lider en un pais aprobado, el

error por el que
no llega a ser
considerado del
todo 'bueno’ para
las masas. Su
mensaje a veces
cae en
tecnicismos y

puede perderse el

considero que
carece de factores
que lo transformen
en un politico.
Siempre se resaltd
mas su capacidad
como elemento
técnico que su

capacidad de

como Perd, seria
una situacioén
interesante y

prometedora.

problema es que
¢l tuvo su
momento como
ministro y no
hizo nada
interesante solo
dejo pasar esa
oportunidad.

otro problema

fondo. dialogo o de que tuvo es que
representacion. se unid con
Me parece un mucho

"politico” mas del

montoén.

oportunista que
en la actualidad
gozan de poder
econdmico pero
que
lamentablement
e no son idéneos
para estar a su

lado y eso le
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costd las
elecciones.

¢Ejemplos? Los
Acufia
(mercaderes de

la educacion).

10

(Qué opinas de
Lourdes Flores
Nano, lideresa del
PPC? Detalla tu

respuesta

Politicamente
correcta. Desfasada
en algunos
pensamientos

sociales.

Deberia dejar su
lugar a nuevos
rostros. Funciona
como guia mas no

como lideresa.

A Lourdes le
falta carisma y
liderazgo. Ha
crecido con el
tiempo, después
de 3 fracasos,
pero le va mejor

€omo oposicion.

Tengo simpatia
por ella. De lejos
es una politica en
todo el sentido de
la palabra y uno
de los mejores
elementos que
tiene la derecha
peruana. Sin
embargo,
considero que
peca de
conservadora y
pegada a la
antigua en una
sociedad tan

exigente como

,
7

Peru.

Ex lideresa*. Es
una mala
politica, puede
tener la
capacidad de
liderar grupos
de personas,
Pero sus errores
son netamente
politicos, seria
interesante verla
de lider en un
cargo publico,
Pero no creo que

€so suceda.

Una gran mujer,
luchadora.
Personaje muy
inteligente,
preparada,
excelente
abogada. Lider
indudable.

Una Srta. con
gran trayectoria
en politica pero
que
lamentablement
e ya parece que
quiere trepar al
poder de todas
maneras y lo
peor es que no
lo logra
(candidata
presidencial,
luego a la
alcaldia de lima
y nada) ya paso
su tiempo y

deberia dar paso
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a nhuevos

personas frescas
con nuevas
ideas y ganas de
trabajar por el

pais.

(Qué opinas del

Pastor Humberto

Conservador pero

de ideas

Maés religioso que

politico. Lider de

Ningun lider

Opino que es una

persona coherente

Alguien que no
separara la
politica de sus
creencias. Podra

ser respetable

Politico sereno,

irradia

Un sefior que
aparentemente

trasmite

Lay, lider de respetables. Su ) con prejuicios : COMo persona, y confianza pero
11 » ) una comunidad con sus ideas, pero sensacion de
Restauracion carisma lo hace de culto me pero como ) que no parece
) . | pero no de una ) no comparto la » honestidad y
Nacional? Detalla | respetable més alla ) parece sincero. politico, ) estar a la altura
L sociedad. gran parte de ellas. ) moralidad. .
tu respuesta. de su religion. mediocre. de lo que el pais
Repudio a los necesita.
fanéticos
religiosos.
(Qué opinas de ) Acufaes el Es una persona Corrupto. Tiene | Es una figura Este sefior gana
) . Un oportunista . . ) . o
César Acufia, N clasico muy cuestionada capacidad de importante en el | porque utiliza la
3 . aunque ha ) . . 3 .
lider de Alianza No lo conozco muy ) angurriento que | en la esfera gestionar bien norte del pais, publicidad a un
12 trabajado para

para el Progreso?
Detalla tu

respuesta.

bien.

llegar a donde

esta.

aspira al poder
como sea. No

tiene ninguna

publica, a pesar de
ser relativamente

querida en su

una ciudad, y
también de

saber como

pero en
camparia

demuestra sus

200% la gente
no sabe nada de

él en si solo que
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cualidad pero
para lograr su
capricho
intentara lo que
sea. No le veo
futuro mas alla
de la regién

norte.

ciudad de origen
por la gestion que
ha venido
realizando a nivel
politico. Me es

indiferente.

sacar dinero mal
habido.

intereses
particulares
dentro de la
APGC,
descuenta.

postula porque
sale mas veces
en la television
y su cara esta
pegada en todos
los postes de la
ciudad, regala
chalecos por
montones y no
desaprovecha la
oportunidad
COmMO paros para
regalar gorritos
consu logoy
hacerse mas
conocido,
moralmente es
como todos
oportunista y
ambicioso que
quiere estar
siempre en el
poder, por poco

y mete a toda su
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familia,

particularmente
ni
académicamente
esta preparado
para liderar un

partido politico.

13

(Qué opinas de
Yehude Simon,
lider del Partido
Humanista?
Detalla tu

respuesta.

Respetable muy
aparte de su pasado

politico.

No lo conozco
bien como para

comentar.

Simon pec6 de
ingenuo. No
tiene liderazgo

ni carisma.

Es una persona
coherente a la que
respeto mucho. Es
honesta y tiene
mucha disposicion
en el ambito
publico. Sin
embargo,
representa una
izquierda nueva
que ain no
conecta con la

gente.

Uno de los
pocos politicos
gue son
consecuentes
con sus
pensamientos en
sus actos. Lo
admiro como
persona, pero no

como politico.

Incompatible
con la Alianza
por el Gran
Cambio, de
opciones

izquierdistas.

Una persona que
tiene doble
personalidad o
dice una cosa y
lo niega o si la
gente reclama
porgue se da
cuenta de lo que
esta haciendo se
tira para atras
pidiendo
disculpas a la
poblacién, en lo
personal este
sefior carece de

moral.
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14

(Qué opinas del

candidato

Alejandro Toledo,

lider de Pert
Posible? Detalla

tu respuesta.

Buen tecndcrata,
pésimo como

politico.

Estudioso y con
ideas liberales que
pueden aportar si
esta rodeado de
las personas

indicadas.

Toledo
demostrd que si
dejas hacer su
trabajo a la
gente que sabe y
no te la das de
omnipresente,
como Alan, las
cosas funcionan
bien. Su
problema es

soberbia.

Es un politico que
tiene muchos
elementos que lo
hacen exitoso. Es
carismatico,
preparado Yy tiene
experiencia de
gestion de
gobierno. El solo
haber ostentado el
poder ya lo hace
superior al resto
que aun no lo ha
tenido.
Ideoldgicamente
tengo mis reservas
con sus politicas
derechistas, como

las comerciales.

Tuvo un
gobierno
regularmente
bueno en el
2001-2006, pero
muy soberbio y
algo
improvisado
para decisiones
importantes. No
es el peor
politico, pero
tampoco el

mejor.

Tecndcrata, da
seguridad al
sector financiero
y a la inversion.
Le juega en
contra su

soberbia.

Una persona que
puede estar
preparada para
el cargo y que
experimenté lo
dificil que es
estudiar y
progresar en el
pais pero que
lamentablement
e los escandalos
y la corrupcion
en su mandato
llego ha
derrumbar su
imagen de lider,
se atribuye el
desarrollo y
progreso
econdmico del
pais pero eso
fue suerte pues
el crecimiento

econoémico se

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

WTENEg,

Fu < | PONTIFICIA

2 1 % | UNIVERSIDAD
CATOLICA
DEL PERU

111

venia si o si en
el Per( por
diversas
externalidades,
cualquier
candidato que
siguiera la linea
0 modelo
econdmico lo

hubiera logrado.

15

(Qué opinas de la
candidata Keiko
Fujimori, lider del
fujimorismo?
Detalla tu

respuesta.

El mismo rostro del
fujimorismo de

hace 15 afios.

Joven y con
mucho camino
por delante. Vive
a la sombra de su
padre y puede

jugarle en contra.

Keiko no me
merece ningln
respeto. Nadie
que le dé la
espaldaasu
madre lo

merece.

Tiene carisma
heredado de su
padre. Ella es

exitosa por él, no

por mérito propio.

Y discrepo
seriamente casi la
totalidad de las
ideas que
representa el

fujimorismo.

Lo peor de la
politica peruana.
Su "fama" es
unicamente por
lo que fue su
padre (uno de
los presidentes
mas corruptos
del Pert), sin
ese detalle, ella

es nadie.

Buena politica,
muestra
liderazgo y llega
a distintos
sectores
culturales-
econdémicos,
pero arrastra las
atrocidades del
fujimorismo, de
los cuales no
muestra
adversidad

alguna.

Una sefiora que
en lo personal
no me agrada
para nada,
estudié con la
plata de todos
los peruanos y
sigue viviendo
de la misma,
nego el indulto
de candidata y
€Omo no gano
ahora lo pide a

gritos.
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16

(Qué opinas del
candidato Ollanta
Humala, lider del
Partido
Nacionalista?
Detalla tu

respuesta.

Lamentablemente

perdi su rumbo.

Persona

moldeable y con

discurso variante.

No brinda
seguridad al
100%.

Ollanta fue el
Gltimo recurso
de la izquierda
para llegar al
poder. Se veia
venir desde su
cambio que le
daria la espalda
a sus ideales
primarios y se
dejaria llevar.
Sera el culpable
de la aparicion
de lideres mas
radicales en el
2016.

No es politico.
Tiene ciertos
aspectos que solo
lo hacen
bienintencionado
y estoy
desilusionado de
tu gestién. Espero
gue su esposa
intente reivindicar
el concepto de lo
que originalmente
suponia el

nacionalismo.

Payaso,
manipulado por
Su esposa
Nadine Heredia.
No es buen
lider, ni buen
politico. Le falta
capacidad de

liderazgo.

Definitivamente
inconsistente,
manipulable, no
expresa sus
verdaderos
sentimientos
asimilando los
que deben ser
aceptados como
correctos
durante la

campafia.

Una persona que
en su momento
trasmitid
confianza en el
pueblo peruano
y dio una luz de
transformacion
en el pais en
beneficio de los
mas pobres,
prometio cosas
imposibles de
cumplir como el
gas
aprovechandose
asi de la
ignorancia de la
mayoria de
peruanos, su
punto fuerte en
las elecciones
era la seguridad
ciudadana pero

aun no hace
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nada, esta
rodeado de
gente es su
mayoria
incompetente

que no se puede
ponerse los
pantalones y de
una vez por

todas poner

mano dura.
Por las ideas y Senti que, como Me parecio una Dentro del
mensaje que tecndcrata, era opcion grupo era el mas
) o Por encontrarse |
transmitia. Daba el indicado para interesante, su idéneo para el
) ) dentro de la
la impresion de el correcto trayectoria puesto, cara
¢Por qué votaste ) . i APGC, el PPC
ser el méas manejo del pais. como asesor de . nueva, una
por PPK en la . i partido con el
La ] profesional en No me No queria que presidentes de ) nueva esperanza
. primera vuelta de ) ) ] cual siento .
campafia 17 ] (no explica) todos los campos, | arrepiento hasta | Keiko vaya a paises europeos o de cambio y de
las elecciones afinidad ]
del 2011 . . aparte que tuvo un | ahora, pero segunda vuelta. y ) . transparencia
presidenciales del . ) ) ideoldgica.
buen ‘enganche'’ socialmente latinoamericano . con propuestas
20112 N ) ) Buenas politicas
con los jovenes hubiera sido un s. Y como lo muy
) ) de Estado y un )
gracias a su desastre, por su menciong, interesantes,
o gran proyecto.
diversidad de poca empatia porque no es campafia austera
publicidades. con los més politico; sino sin deber tantos
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humildes. técnico. Ademas favores y
de su carrera de rodeado de
economista, un gente capaz en
curriculum por sus comienzos
donde se le vea, (antes de unirse
envidiable. con otros grupos
politicos) y no
con gente con
poder
econdmico.
¢Por cual
candidato votaste
18 en la segunda viciado Keiko Fujimori viciado Ollanta Humala Ollanta Humala | viciado Ollanta Humala
vuelta electoral
del 20117
_ El grupo de Gana | Keiko Fujimori De los dos me
Era el “mal No iba a votar ] o
) i 1 Peru presento, a representa en mi trasmitio mas
Jamas votaria por menor”. No por Keiko y su L L ] ;
) ) ; mi opinién, el opinioén, lo peor confianza, habia
) Keiko o candidato queria a una lastre ] » Los dos
¢Por qué votaste L L mejor plan de de la politica ) que darle una
i fujimorista y persona con fujimorista y ] candidatos son )
18.1 | asi en la segunda gobierno de entre | peruana. No le oportunidad y

vuelta?

Humala se
mostraba un tanto

incendiario.

ideologia mas
tirada a la
izquierda en el

poder.

Ollanta me
generaba dudas.
Opté por la mas

fécil.

los 5 candidatos
de mayor peso.
Ademas, tenfa un

equipo de

iba a dar mi
voto a alguien
que de no ser

por su padre,

incompatibles

con el suscrito.

como
comandante
podria poner

mano dura
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personas muy
preparadas de la
izquierda peruana
a su lado.

serfa una NN.

contra la
delincuencia
(nos
equivocamos
pero bueno), el
otro partido de
Keiko era las
ideas de su
padre con los
mismos asesores
solo que con la
cara de la sefiora
para hacernos
creer que venia
el partido

renovado.

19

¢En las elecciones
presidenciales del
2011 te
consideraste un

ppkausa?

NO

NO

NO

NO

NO

19.1

¢Qué era para ti

ser ppkausa?

Ser un referente
entre mi circulo

mas cercano para

Era activista de
PPK pero no la

figura comica

Agua para
todos.

Reduccion del
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transmitir las
ideas que tenia el

candidato. Era ser

de la que creen
actualmente.

Para mi solo era

IGV. Aumento
progresivo de la
RMV.

parte de un porque votaria Reduccioén de la
movimiento del por él. informalidad.|
cual nunca habia
sido parte (la
politica).
¢ Te sigues
19.2 | considerando un No No - - - -
ppkausa?
¢Por que te sigues
19.3 | considerando un - - - - - -
ppkausa?
Desarrollo PPK tenia un g y Reduccidn del Reduccién de
o Reinvertir el )
economico a plan basado en . | IGV al 15% Agua para impuestos como
inero en la
¢Cudl era el plan partir del la continuidad bertura d para impulsar el | todos, reduccién | el IGV de forma
cobertura de
de PPK parael La continuidad del | crecimientoenla | del modelo, que o crecimiento del IGV, gradual, mayor
] ] o y servicios para los o ) B
Per(? ;Cuales modelo econémico, | produccion. es lo que ] econémico aumento inversion en
20 mas pobres y

eran sus
principales

propuestas?

pero ahora visto

desde un tecndcrata.

Mayores alianzas
estratégicas con
diferentes
potencias

econémicas.

vivimos ahora
pero basado en
politicas
sociales mas

concretas. Tenia

mayores
oportunidades
econémicas para

todos.

(politica fiscal
expansiva).
Incremento del
gasto publico en

carreteras y

progresivo de la
RMV, reduccion
dela

informalidad.

sector salud
(unir Minsa con
Essalud), agua
para todos sin

tanta burocracia
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conjunto realizado
por los demas
estratos
socioecondémicos.
Visién a mediano
y largo plazo para
renovar la politica
y economia

peruana.

profesionales en
el plan de

gobierno.

zonas alejadas
gue muchos
desconocemaos.
Capacitacion de
la PNP
constante.
Incremento en el
presupuesto en
educaciény
salud. Son los
gue mas me
parecieron
interesantes, sin
contar la
confianza de
empresas
extranjeras que
impulsarian la
inversion al

pais.
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Mejoras a partir mejores colegios en ni requisitos

para poder tener
acceso al agua
potable,
explotacion del
gas de Camisea
y su desarrollo
con la creacién
del parque
petroquimico,
mejorar la
exportacién a
través de la
creacion de un
banco para
exportadores,
crear el
impuesto a las
sobreganancias
mineras, salarios
justos para
policias,
maestros y

enfermeras.
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Me ha
decepcionado en
dos aspectos. En
primera vuelta
. el prometio que
Un politico que )
PPK sigue de perder, no se
desea ser _
siendo un meteria en la
recordado con sus ]
) lobbista. No me segunda vuelta;
diferentes .
] . arrepiento de cosa que todos
incursiones y
o haber votado sabemos no fue | Yano cuenta .
opiniones en ’ Que es un , Mantiene un
o i por él. Me asi. El tema de con mucha o
¢ Qué opinas No es politicoy su | temas producto, no es un ) perfil bajo y
) merece un gran 4 su nacionalidad | presenciaen el
21 actualmente de carisma le ha coyunturales hasta politico de alto ) i solo habla
) respeto como siempre me pais,
PPK? restado seriedad. las nuevas ) vuelo y menos un , ) cuando es
| profesional pero ) parecio ridicula, | especialmente )
elecciones, estadista. necesario.

aunque creo que
debe delegar
funciones y
formar nuevos

lideres.

como politico
solo representa
intereses
propios o de su

gremio.

mas también
prometié la
renuncia de esta
gane 0 no; y, no
la cumplié. Lo
que me hace
pensar qué tan
cierta habra sido
su plan de

gobierno.

en el interior.
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;Serias parte del
22 | partido Peri+de | No Si No No No No No
PPK?
¢Volverias a votar
23 por PPK el 2016 No No NO Si Si No No
para presidente?
Estoy indeciso
pues no sé qué
otros candidatos
Creo que la edad ) .
Su honestidad ni el nuevo plan,
puede ser un ., )
sufrié un bajon | pues las
factor .
. Me parece que Depende de los | conla necesidades de
determinante - L ~
Porque me la gente de su Un voto politicos que se | recuperacion del | ese afio ho son
estos afios.
convenci que no B nuevo partido estratégico para presenten. Entre | pasaporte las mismas y
. i Quisiera conocer . . . ) . )
23.1 | ¢{Por qué? seria una buena no es la misma. | impedir que el Keiko, Toledo, extranjero, no requiere nuevas
un nuevo
opcién como ) Se ha fujimorismo pase | Santos, Nadine, | cuenta con el hojas de ruta,
) personaje que , - . .
presidente. caricaturizado asegunda vuelta. | Alan. PPK de mismo ademas su
tome la posta : .
mas. lejos. conglomerado entorno no debe

(Pienso en Beatriz
Merino, ojala se
dé).

de las elecciones
del 2011.

ser el mismo
puro oportunista
con dinero,
decir un si seria

apresurado.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

WTENEg,

Fu < | PONTIFICIA

2 1 % | UNIVERSIDAD
CATOLICA
DEL PERU

120

Cuestionario

. N° | Pregunta Cuestionario 9 | Cuestionario 10 | Cuestionario 11 | Cuestionario 12 | Cuestionario 13 | Cuestionario 14
Tematica 8
La politicaes la
forma de ejercer
poder de parte
i del gobierno,
) Politica es arte .
Se puede decir teniendo como
en que los
que es como una base una
La forma en que . representantes i )
) ! actividad que se Hoy en dia, la sociedad con
] | Un mecanismo | la se maneja la i ) La forma legal de los ] ) o
¢Qué es para ti ] j .| inclina por si ] forma que tienen | ideas y objetivos
1 . para ejercer sociedad a traves ) ) de poder ciudadanos
la politica? ] i misma hacia el Y algunos para comunes por
ciudadania de sus ) infringir normas | toman acuerdos
] bien de las tener poder. alcanzar,
Tendencias representantes . que regulan la ]
_ sociedades ] . manejando las
politicas convivencia )
humanas. acciones, buenas
entre ellos.
0 malas, de la
mejor manera
para el bien
coman.
¢Como te
2 defines derecha centro-izquierda | centro derecha centro-derecha centro centro
politicamente?
¢Cualestu . . . o . . .
3 deolod ninguna ninguna ninguna existencialismo | tecnocracia ninguna ninguna
ideologia
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politica o con
cudl te sientes
mas

identificado?

Agrupaciones

Agrupaciones

Incubadoras de

Son entes que
concentran
personas con
posturas
comunes y que

creen deben ser

Grupo de

Los partidos
politicos son
agrupaciones de

personas con

¢Que son para | que comparten . . ideas y
) . ] que comparten Actualmente personas sin defendidas, personas con
4 ti los partidos | una misma f i ! . ) . propuestas
. ) . una ideologia en | garrapatas autonomia de difundidas e una linea )
politicos? ideologia de i A ) » o propias, que
. comun pensamiento. incorporadas a politica definida.
gobernabilidad buscan gobernar
las normas que o
y dirigir a la
regulan la )
] . sociedad a su
convivencia
manera.
entre los
ciudadanos.
¢ Estas
afiliado(a) a
5 ] ) NO NO NO NO NO NO NO
algun partido
politico?
¢A qué partido
5.1 ,q P - - - - - - -
estas
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afiliado(a) o
piensas
afiliarte?
Un politico debe
o de ser una
] Sinceridad
¢Cudles son Respeto, L ) persona letrada,
) ) o Decision Honestidad,
los valores que | Honestidad Honestidad y sabiduria, ) ) culta, con
i ] Honradez f Autoridad claridad, .
un politico mas que nada respeto. solidaridad, . ) facilidad de
. ] Humildad consecuencia.
deberia tener? transparencia . palabra, moral,
Honestidad )
honrado, eficaz
y cumplidor.
Por ahora no ] . Desorientada,
) ) ; Seriedad .Bajo )
¢Que admiras | encuentro algo 7 ; Que diga la ) ) tergiversada, )
) ) La sinceridad Intelectualidad perfil. La retorica.
de un politico? | que admirar de verdad . hueca,
) " Autocritica .
algun politico inconsecuente.
Que le faltan
mejores Que esta Que esun o
. ) Definitivamente
mecanismos demasiado mercado, ya ]
o L no es buena, . Desorientada,
o ¢ Qué opinas para que las desgastada y es | perdio seriedad, Es un circo con ] Manchada por
La politica i ) antes ello se . i tergiversada,
de la politica personas que lejana al pueblo, | muchas cosas ) animales atn no unos cuantos
peruana ] ) prefiere un ) hueca,
peruana? la conformen no existe por debajodela | domesticados. ) burdos.
intelectual inconsecuente.

le den mayor
credibilidad y

nivel

participacion

ciudadana

mesa y mucho

show por fuera.

sexagenario
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(Qué opinas
de Pedro Pablo
Kuczynski?

¢ Te parece un
buen politico o
no? Detalla tu

respuesta.

Me parece un
buen politico,
si, pero que a
le falta
conocer
mucho mas la
realidad
peruana, la
realidad fuera

de Lima.

No conozco al
detalle su
propuesta pero
considero que
era una persona
que representaba
un cambio para
el rumbo del
pais en un
determinado
momento debido

a su trayectoria.

roea
084

PPK me parece
un profesional
muy centrado, lo
Veo como un
muy buen
empresario de
muchas
relaciones, que
como un

politico.

No le tomo
importancia a
personas que no
tienen identidad
con su pais. Por
lo menos es
musico y
economista y se

gand mi voto.

Opino que es un
hombre sencillo,
algo explosivo
(cuando lo
molestan)...
muy lucido

Me parece un
excelente
politico, dada su
buena formacion
profesional.
Dice las cosas
como piensa que
son, aunque a
veces (sobre
todo en grupos)
trata de quedar
bien, para no
generar
anticuerpos (por
mas mala que
sea la postura de

ese grupo).

No lo considero
un politico. Lo
considero una
persona que sabe
lo que hace,
tiene claro
donde quiere ver

al Pert.

Me parece
alguien que
buscar el bien
mayor, ademas
de ser inteligente
y de mundo, su
curriculum vitae
me parece muy

bueno.
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(Qué opinas

Una politica

infravalorada,

La considero
una mujer
persistente y con
muchas ganas de

Una mujer que

debio tener un

Tiene claridad
en los mensajes
que transmite,

lamentablemente

Mujer persiste y

se le ha llegar al poder y No tomo poco mas de luchadora, que
de Lourdes ) ) ) ) nunca le alcanzo
obviado generar un ) importancia a pragmatismo en ) pena que no
Flores Nano, ) ) Demasiado ) el recorrido para )
10 ) mucho tiempo | cambio pero que | personas con un | sus funciones, haya conseguido
lideresa del manejable. ] ] ganar alguna de
y que ha lamentablemente mal lenguaje en | trabajar en algo ] aun su
PPC? Detalla . ] - ) . las elecciones. ]
podido no logré hacerlo publico. mas tangible. oportunidad en
tu respuesta ] Lamentablement | =~
entregar mas que nada Eso le gusta a la ningun sillon.
. € No es cercana
mucho al pais. | por un tema de gente.
] al peruano de
forma mas que )
bajos recursos.
de fondo
Que es una
) persona fiel a
(Qué opinas . No comparto
sus creencias, .
del pastor " muchas cosas Muy tibio
tanto politicas | Estoy en total |
Humberto Lay, que van ligadas | No le tomo cuando declara, | Es una persona
como desacuerdo en ] . ] No me gusta,
lider de o a la Iglesia y que | importancia a deberia separar | correcta aunque ]
11 religiosas, y de | mezclar la siento como que

Restauracién
Nacional?
Detalla tu

respuesta.

las pocas
honestas que
se pueden

encontrar, creo

yo.

politica con la

religion

el Pastor Lay
esta a favor. No
es uno de mis

favoritos.

una persona que

predica religion.

sus creencias
religiosas de la

politica.

lo encuentro

muy viejito ya.

ocultara algo.
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Se ha sabido
ganar un
nombre en No comentaré.
) base a su A pesar de haber
(Qué opinas )
] trabajo desde ayudado a la
de Ceésar ) Gran .
o ya varios aflos . No le tomo Alianza en su B
Acufia, lider empresario, pero | ) B Nortefio
) pero que ahora importancia a Duefio de una momento, creo
de Alianza ) dudo mucho de . . luchador y
12 siento que el No lo conozco i y personas que no | gran lavanderia | que sus acciones )
para el donde sali6 todo . . ) trabajador, pero
poder lo esta capacidad de de dinero. no estan
Progreso? esto, ya saben... . lo veo avaro.
cegando de a pensar. alineadas al
Detalla tu la plata. .
pocos, ya se pensamiento de
respuesta. ) i
esta dejando la mayoria del
atrapar por el grupo.
bichito de la
corrupcién.
De carécter
(Qué opinas fuerte, lo cual ]
Demasiado
de Yehude es bueno para ) o
) ] Me parece un ¢Partido idealista. Nunca )
Simon, lider gobernar, pero » ) ) No sé mucho de
) politico serio, Humanista? Me | Ex terruco le perdonaré su )
13 del Partido que le ha No lo conozco ) ) ) él. Lo veo
) pero no tiene abstengo de pasando piola. falta de firmeza |
Humanista? ganado o integro.
Voz. injuriarlo. en el caso
Detalla tu muchas
L Chehade.
respuesta. antipatias y

enemigos en
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su carrera
como politico;
si no fuera por
ello, podria
ofrecer més.
Deberia ser Opino que es
mesurado en una persona que
sus si bienen su
comentariosy | momento tuvo la Deplorable; pero
o no tan oportunidad de ) No le tomo ¢ qué se puede
(Qué opinas . . Profesional, gran | . Me da asco... es
' inoportuno, gobernar al pais N . importancia a esperar de una
del candidato politico sin un asco como
) sobre todoen | y aparentemente . personas que no persona que
Alejandro L duda, tiene muy persona... ) )
su condicion planteaba una reclaman lo que . ) niega a su propia
Toledo, lider .. AN buenas ¢politico? Ni Yatuvo su
14 , de ex reivindicacion . es suyo. De sangre o que )
de Peru ) relaciones. Pero para pensarlo. ) oportunidad.
) presidente. de las clases ) antemano ) lloriquea en las
Posible? . . . enélysu ) Prefiero poner a )
Manteniendo bajas y tenia una - . agradecido por esquinas porque
Detalla tu o familia, mejor " un puerco en su
un perfil bajo propuesta de / sus politicas le ganan? 05
respuesta. cambio de canal. . lugar. .
puede lograr desarrollo economicas. para él. Nunca
muchas cosas. | bastante votaria por él.
Tiene deuda coherente, fue
pendiente con | mediaticamente
el pais. satanizado
(Qué opinas Siento que, por | . Me hubiera No le tomo Le falta mas Carga sobre su No me gusta
15 sin comentarios

de la candidata

mas que lo

gustado que ella

importancia a las

pragmatismo,

apellido los

para presidenta,
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Keiko diga, tiene fuera presidenta | sombras de que trabaje en errores de su €omo persona 'y
Fujimori, lider | algo de en la segunda otros. algo tangible... padre; pero los madre bien, pero
del corrupcion en vuelta, y hasta que comience de | carga el doble al | para gobernary
fujimorismo? su accionar, de donde vamos lo regidora, luego no aceptar esos | teniendo la
Detalla tu deshonestidad. ratifico. alcaldesa y errores 'y escuela de su
respuesta. No ha podido luego considerarlos madre, no hay

sacarse la presidente... No | logros. Cero forma.

sombra de su deben saltarse autocritica.

padre pero etapas.

tampoco es

que haya

querido. Y, en

lo personal,

Creo que no

merece

gobernar un

pais.
(Qué opinas Un politico de | Si bien es cierto No tomo Esta en piloto Hay muchas
del candidato doble filo, que | aparentaba ser importancia a automatico, cosas que lo
Ollanta parecia ser sumamente personas que Cachaco que no | pusilanime, eclipsan por un

16 Humala, lider | radical pero radical hasta el Mediocre. deshonran el se ha puesto los | ausente; aunque | lado, como sus

del Partido luego opt6 ser | momento esta voto de sus pantalones sigo temiendo hermanos y
Nacionalista? | un personaje teniendo un seguidores. que sacara las padres, pero por
Detalla tu pasivo. Y digo | gobierno Agradecido por garras antes de el otro esta su
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respuesta. pasivo porque | bastante low el rumbo que ha terminar su familia
se dejd profile en el cual tomado. mandato. inmediata,
influenciar por | no se ha sentido después de
el entorno del | una mejoraen la tiempo, si lo
poder y se situacion del pensamos,
calmo. pais tenemos un
exceptuando el presidente con
tema econémico una familia bien
que no deviene constituida y
necesariamente unida, veamos
de su gestion cémo termina su
como mandato.
mandatario.
Porque tuve la | porque dentro de | Porque me
. oportunidad de | las opciones me | pareci6 un gran ,
¢Por qué ) ) Porque lei todo ,
leer suplany, | pareciaqueera | profesional, i Porque senti que
votaste por ) : Habia otra su plan de ]
por primera la que se demostro mucho . ] iba a ser un
PPKen la , . . ) eleccion, me . gobierno y estoy .
La ] vez, senti que | asemejaba masa | en el gobierno . El mejor de ] cambio, era
. primera vuelta . ) hubiera gustado convencida que .
campafia 17 alguien se mi forma de de Toledo como ] todos los que se alguien con
de las i o que esté presente esa eslera la )
del 2011 . habia tomado pensar en cuanto | Ministro de o presentaron. buenas ideas y
elecciones ) ) . Javier Pérez de forma de estar ) .
) ) la molestia de | a ser alguien Economia, muy ) con una simpatia
presidenciales ) ) ) Cuellar listos para ser un )
analizar la cuya imagen no | aparte que tiene peculiar.

del 2011?

situacion del

pais y dar

se encontraba

desgastada y

un historial muy

limpio y siempre

gran pais.
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soluciones tenia una lo noté sincero.
concretas. trayectoria
intachable.
¢Por cual
candidato
votaste en la Ollanta ) . ) o ) o ) o
18 Ollanta Humala | Keiko Fujimori Keiko Fujimori Keiko Fujimori Keiko Fujimori Ollanta Humala
segunda vuelta | Humala
electoral del
20117
Porque nunca Porque queria
votaria por un gue mi voto sea
) Porque no militar, por un responsable y no
¢Por qué i Como muchos, . ) .
. queria que otro J El mejor de oportunista ni hacerlo en
votaste asi en o por no darle Nunca le crei a /
18.1 Fujimori ) Soy racional. todos los por una persona | blanco,
la segunda oportunidad a Ollanta )
llegue a ser ) candidatos acusada de lamentable
vuelta? . Keiko .
presidente crimenes contra | pensarlo, pero
los derechos los males el
humanos. menor.
(En las
elecciones
presidenciales . .
19 NO NO NO NO Si. Si. NO

del 2011 te
consideraste

un ppkausa?
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Parte de ese
sentimiento que
, Creer que un
se genero €n un ,
) Pert prospero e
¢Qué era para grupo grande de | )
191 | - - - - inclusivo (no -
ti ser ppkausa? personas que ) o
i asistencialista)
veiamos a PPK )
es posible.
como "el
elegido"
¢ Te sigues
19.2 | considerando - - - - Si Si -
un ppkausa?
Porque comulgo | Porque sigo
¢Por qué te con las ideas de | pensando que
193 sigues PPKy las sigo ese era el plan
| considerando en el presente de gobierno
un ppkausa? via redes ideal para el
sociales pais.
) Mas que nada Sus Oportunidades a | Un medio
¢Cuél erael i . ~ . o
su plan tenia planteamientos las pequefas ambiente limpio,
plan de PPK Recuperar lo .,
i fortalezas N ) ) sobre el agua, empresas y un Peru sin
para el Perd? . Renovacion invertido y .
20 . economicas. desconozco o ) ) que todos los emprendedores, | pobreza, trabajo
¢Cudles eran econdmica seguir su hoja de

sus principales

propuestas?

Recuerdo las
propuestas de

reduccion del

ruta.

peruanos
contemos con

agua digna

formalizandolas
y dandoles

alternativas de

formal para el
80% de los

peruanaos,
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IGV,
evaluacién
para postular
como
congresistas,
eliminar
pobreza en 10
afios,

aseguramiento

pago de
impuestos
menores a las de
las grandes
empresas.
Mejoraen la
calidad de vida
de los peruanos

empezando por

descentralizacio
n efectiva... Y
otras mas que no
recuerdo con

claridad.

universal de lo bésico:
salud, saneamiento.
inversién en Aunque no estoy
cuidado del de acuerdo con
medio los transgénicos,
ambiente. PPK propuso
mejorar y
tecnificar la
agricultura del
pais.
Que Siento que ha Potencial ) Debe hablar un Bésicamente lo
o i ) ) Estudi6 en )
¢Que opinas deberiamos perdido bastante | presidente, ) poco menos y ) mismo, pero a
Princeton, buen Que ojala llegue ) )
21 actualmente de | tomar en apoyo en actualmente un ) solo sobre temas tenido ciertas
. . L economista debe | al 2016 )
PPK? cuenta sus comparacion a lider de opinion técnicos, no acciones y

aportes para

afos anteriores.

muy influyente

de ser.

tanto politicos

opiniones con
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lidiar con los las cuales no
problemas estoy de
actuales. acuerdo.
(Serias parte
22 del partido No No No No Si Si No
Per(+ de PPK?
¢Volverias a
votar por PPK 3 i 4 i i i
23 No Si Si Si Si Si Si
el 2016 para
presidente?
Porque es
alguien
prometedor, sus
ideales me
Por la edad. i )
Porque he leido gustan, ademas
Para el 2016 k No me gusta el ) .
) Porque siento Me parece un bastante sobre Porque sigo que probariamos
. siento que ya " izquierdismo o
23.1 | ¢Por qué? , que merece una | profesional él, sé lo que creyendo en ese | algo nuevo, a
habra . ] menos aun el ] ] )
. oportunidad sincero. o quiere para plan de gobierno | alguien nuevo.
terminado su nacionalismo. ) _
) nuestro pais Pero igual
ciclo
depende de su
plan de gobierno
y como lleve su
campania.
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Cuestionario

Cuestionario

. N° | Pregunta Cuestionario 16 | Cuestionario 17 | Cuestionario 18 | Cuestionario 19 | Cuestionario 20
Tematica 15 21
Es una En una
complejizacion institucion mal
de las llevada y
) Parami la
relaciones en . muchas veces
) politica es como B
comunidad: . engafosa, q
i o una familia
cémo convivir personas q se
o hablan a tus
con otros, sus | Actividad que Esun S comprometen en | Es el poder de
espaldas
formas de busca movimiento que P respetarla y desarrollar )
o ] N confabulan ] ] Conjunto de
pensar, viviry | influenciar la busca agrupar i hacerse elegidos | soluciones a . o
) contratiy ideas principales
tomar formaen lacual | pensamientos ) €OMo nuestros problemas )
) ) . o T negocias para . reunidas por una
Tendencias ¢Qué es para ti | decisiones, se conduce una | similares para representantes existentes en una
) 1 . . % lograr un N persona o grupo
politicas la politica? especialmente | organizacion o lograr algo a : & ] llegan al poder poblacion, el
o ) objetivo comun, o de personas
las decisiones | sociedad a través | manera de . solo en dominio de o
. ) . aunque todavia . dirigidas a
que afectan la | de lainfluencia | gobierno, sea busqueda de poderes de

vida en
comun.
Mientras méas
grande la
comunidad y
mas diferentes
los individuos,

mas dificil la

sobre o control

de su gobierno.

central, regional

o0 zonal.

existen los
buenos politicos
pocos pero
todavia los hay
democraticos y

desinteresados.

saciar sus
propios
intereses. Una
correcta forma

de hacer politica

en nuestro pais y

demostrarla

seria que

direccién de una

comunidad.

alcanzar un fin.
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convivencia. nuestros
representantes
sean ad
honorem.
¢Como te
defines centro-derecha | centro-derecha centro-derecha centro centro centro-izquierda centro
politicamente?
¢Cual estu
ideologia
politica o con . Py . . . o -
] . neoliberalismo | neoliberalismo ninguna ninguna ninguna socialdemocrata liberalismo
cual te sientes
mas
identificado?
Bien llevados,
son lo opuesto | Organizaciones » ¢En nuestro pais?
on
ala formales que 5 Agrupaciones de Organizacién
) L . agrupaciones Son ) o
improvisacion. | hacen politica, ) Y o gente que dice sin fines de
. ) con ideologias instituciones
;Qué son para | No hay es decir, tener ganas de lucro que busca
] ) . ) ] ] comunes Un grupo de formadas por ]
ti los partidos | partidos sin influenciar la ) hacer algo por el la mejora de la
i i buscando lograr | interesados. grupos de )
politicos? alguna teoria o | formaen la que i ) pueblo pero que sociedad en la
i algun cambio personas con .
metodologia se conduce el ) _ en realidad hacen | cual se
) segun estos fines de lucro.
para gobierno de un ) algo por su desenvuelve.
. ideales. .
comprender la | pais. bolsillo.
realidad,
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enfrentar los
problemas y
seguir los
fines. Pueden
onoir
adaptando su
doctrina a los
cambios en la
sociedad.
¢Estas
afiliado(a) a ) AUn no pero
5 ] ] NO NO Si . NO NO NO
algln partido pienso hacerlo
politico?
¢A qué partido
estas G
. = Partido Popular
5.1 | afiliado(a) o - - Accidén Popular. o - - -
. Cristiano (PPC)
piensas
afiliarte?
Apertura al Honestidad, Que diga la Moral.
, o - . . - jHONESTIDAD! )
¢Cudles son diélogo, &nimo | Honestidad, capacidad ensu | verdad y haga lo | Econdmico, ] Honestidad,
N ) moral, sentido de
los valores que | de vocacion de cargo, apertura correcto. Que no | profesional por o ) honradez,
6 " ) L o ) ) justicia social,
un politico investigacion, | servicio, de mente, se deje llevar su trabajo y para ) ) lealtad,
i ) ) ) humildad, corajey |
deberia tener? | coherencia liderazgo. neutralidad y por malas €on sus L sinceridad
o ) ) ) determinacion
entre lo que objetividad. influencias ciudadanos
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dice y lo que
hace, saber
diferenciar
entre
diplomacia y
calculo

politico.

¢ Qué admiras

de un politico?

Apertura al
dialogo, &nimo
de
investigacion,
coherencia
entre lo que
dice y lo que
hace, saber
diferenciar
entre
diplomacia y
calculo
politico,
conocimiento
de teoria
politica y de
historia.

Valores (ver
arriba),
conocimientos,

propuestas.

Su capacidad de
llevar a cabo un
plan en el que se
beneficie el

pueblo entero.

Honestidad

Nada

Honestidad,

desprendimiento y

coraje por trabajar

como se debe

La sinceridad
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En su mayor
parte, mas que
depender de
ideologias
depende de Atrae mucho a
caudillos, y quienes desean
mas que aprovecharse de
depender de ella, y esta tan
= Creo que no .
CONsensos desprestigiada ) Cada quien jala
o existe. Son ] ] Manoseada,
¢ Qué opinas depende de que personas Que estad muy para su bolsillo y
" . grupos buscando . o trastocada,
de la politica concesionesy | capacesen la ) Sucia manchada y beneficio en lugar )
o . i intereses desvirtuada,
La politica peruana? lobbies. Por mayoria de los ) deshonrada de ayudar el
particulares corrupta
peruana parte de los casos no | - pueblo.
econémicos.
electores, se encuentran
dejan llevar interés en
mas por participar
publicistas que | activamente.
por técnicos y
gente de
experiencia en
gestion.
(Qué opinas Tiene La pregunta Me parecib un Me parece un De los pocos es | Me parece un Un docto en
de Pedro Pablo | conocimiento | tiene dos buen ministro, politico sincero, | muy capaz, y de | profesional probo | materias
Kuczynski? tedrico de su artistas: "bueno” | pero no unbuen | si me parece los pocos en su rama, no me | econdmicas.
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¢ Te parece un
buen politico o
no? Detalla tu

respuesta.

temay
experiencia.
Tiene buenos
contactos y
asesores. Seria
bueno que
haga notar mas
a la gente que
tieneasu
alrededor.
También que
su partido sea
mas que una

alianza.

y "politico".
PPK es
ciertamente una
persona
preparada, con
conocimientos
sobre el del
Estado y la
economiay la
interaccion entre
ambos. En tal
sentido es un
"buen” politico.
Por otro lado, es
una persona con
conexiones, que
sabe como
influenciar a
otros para lograr
sus objetivos
(personales o
colectivos). En
tal sentido es un

buen "politico".

politico.

buen politico
porgue no tiene
las poses que
otros adoptan

muestra poco
interés por optar
algun cargo
publico ademas
que el hombre
filantropo que
son muy pocos a
casos en el Per(

parece un politico
en si, si voté por
él fue porque
consideraba que
era el menor de

los males.

iNO!, porque no
cumplié con
renunciar a su
nacionalidad
norteamericana.
Ademas que
luego de 2 afios
recién aparece,
claro, jcémo ya
empieza la

camparia!
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10

({Qué opinas
de Lourdes
Flores Nano,
lideresa del
PPC? Detalla

tu respuesta

Politica de
carrera.
Pertenece a
uno de los
pocos partidos
politicos que
sobreviven. Su
opinién
merece ser

escuchada.

Lourdes Flores
como politica es
un caso distinto
a la mayoria de
politicos. No es
personalista y su
imagen depende
mucho del PPC,
lo cual es malo
para ella como
candidata, pero
en caso
alcanzara su
objetivo de
llegar a la
presidencia,
seria una forma
distinta de hacer
politica, menos
personalista, lo
que en el caso de
nuestro pais
podria ser

positivo.

Opino que ya

paso su tiempo.

Seria una muy
buena

presidenta.

De las pocas
mujeres la
menos
manchada y no
ha tenido
oportunidad aun
y que sigue
trabajando por el
Peru desde su

lugar.

Me parece una
mujer bastante
preparada,
centrada y con las
cualidades
necesarias para
llegar a la
presidencia de

nuestro pais.

Interesada, con
su ultima
patinada de "la
alcaldia de Lima
me llega al
poto", mostrd
solo intereses
personales, es a
mi parecer un
"muerto

viviente".
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Por ahora
parece ser mas
un caudillo Como todo
Me parece un .
) que un pastor que vive
(Qué opinas . hombre honesto B
politico, pero ) de su rebafio
del Pastor pero se deja ) )
se basa en quiere lo mismo
Humberto No tengo mayor | llevar por sus ) )
i valores. No es L ) | Un politico Que su trabajo No me parece para ser
Lay, lider de opinioén por no ideas religiosas . ] .
11 . bueno que la correcto los que | es muy parcial politico en si. presidente,
Restauracion conocer mucho | y parece buscar 4 .
. gente lo pueda > - ya no existen en el congreso. Muy "suavecito" deben
Nacional? | sutrabajo. solo el beneficio
reconocer mas preguntarle
Detalla tu . de aquellos cuya ]
a el que alas i sobre cémo
respuesta. . creencia es la de L
politicas de su . vivia antes de
) &l mismo. )
partido o al entrar a politica
resto de los
miembros.
) Egocéntrico,
(Qué opinas Su mayor )
] interesado en el
de César logro es ser un Es muy
. . poder, creo que
Acufia, lider empresario No tengo mayor politiquero que
. . L se cree un
de Alianza exitoso en opinién por no . ] hasta con su ex .
12 No lo conozco. Sin comentarios o No lo conozco "napoleoncito”,
para el nuestra conocer mucho mujer tienen
) ) ) no sabe
Progreso? deteriorada su trabajo. intereses por el
] expresarse, es
Detalla tu educacion poder. )
. un negociante.
respuesta. superior.
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No tengo mucho
conocimiento
sobre su trabajo,
pero si me
parece una »
) Apolitico,
) persona que Es el ejemplo Concuerdo con
(Qué opinas ) 1 , porgue creo era
cambiay se vivo de cdmo se alguna de sus o
de Yehude Uno de los . o de izquierda
. i ] adapta mucho puede arruinar - ] posiciones, creo
Simon, lider rostros mas . . También humor | Uno de los mas i ahora es
) ideol6gicamente | una reputacion ) | que llegaria a ser ]
13 del Partido moderados de - politico leal y correctos en la humanista, o sea
. o , pero en el Peru, sin s . un buen asesor
Humanista? la izquierda. democrético politica peruana ] ] no sabe para
aparentemente embargo, ha presidencial o i )
Detalla tu Concertador. ) ) ) ] donde ir con tal
sin cambiar sus | sabido salir nuevamente )
respuesta. o o de conseguir
convicciones adelante. ministro
) algo.
mucho. Como si
se dejase para
caer parado
segun la
situacion.
(Qué opinas Un caudillo Opino que nunca ] Mentiroso,
) , Un patan tanto
del candidato con algunos saldra del barro . falaz,
) Una persona con o, . como presidente
Alejandro buenos L que recibio en su | Por donde lo Hipocrita y embustero,
14 mucha ambicién ) ) ) ) como ser humano, o
Toledo, lider contactos. No presidencia, cosa | miro no me cae. | mentiroso. egocentrico, su
, . ) y pocos valores. o le gusta el poder y
de Peru votaria por él a que hizo bien: - cantaleta de
] el libertinaje
Posible? menos que sea fue un buen "soy de Cabana,
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Detalla tu

respuesta.

absolutamente

necesario.

presidente, y no
le perdonaran
jamas ser cholo
y estar orgulloso
de sus raices.

lustrabotas, etc."
ya cansa, le
quedo grande la
banda
presidencial que
quiere volver a
probarla, no

sirve para nada.

15

(Qué opinas
de la candidata
Keiko
Fujimori, lider
del
fujimorismo?
Detalla tu

respuesta.

Hasta ahora no
ha mostrado
por qué se
deberia votar

por ella.

Similar a
Toledo, pero un
poco méas
inocente y
menos capaz. Su
motivacion
politica no parte
de una ideologia
u objetivos para
el pais sino por
motivos mas
personales
(entendibles
desde su punto
de vista, pero no

para la nacién).

No opino porque
no creo que
tenga ella una
personalidad,
sino es un
producto bien
elaborado por el
fujimorismo:
una "madre" con
quien las madres
se puedan

identificar.

Una fresca

Sin comentarios

Una sinvergiienza,
estd acostumbrada
a vivir de la plata
de los peruanos

sin trabajar

Preparada, por
algo los
peruanos le
pagamos sus
estudios en el
extranjero, pero
con animos de
tener poder para
sacar a su padre
de la cércel, no
tiene
experiencia, esta
verde
politicamente,

muy astuta.
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Una persona de

pocas luces, a

quien nunca le

intereso la

politica lo

suficiente como

para aprender

. Le faltan
Si es que hubo | sobre el Estado
o " pantalones, creo
(Qué opinas un plan en 0 la economia,
. ) ) que es una
del candidato | algan simplemente
. Fue buen persona muy a la
Ollanta momento, se queria llegar al . )
i ) candidato, pero ) deriva, que no
Humala, lider | esta haciendo | poder como un Camino a ) ) )
16 ) no tan buen . sin comentarios | tiene una Sacolargo.
del Partido ahora lo sueflo que se . dictador . .
o . ., presidente como perspectiva propia
Nacionalista? | contrario. Por | cumplio. - g
) dijo que seria. de lo que debe
Detalla tu lo demas, es Muy
. ) ) hacer como
respuesta. un caudillo influenciable, y _
. presidente,
autocratico. no dudé en . ]
influenciable

utilizar a quien
sea para lograr
su aspiracion.
Una vez que la
logro, no sabe
qué hacer con

ella.
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La
campafa
del 2011

17

;Por qué
votaste por
PPK en la
primera vuelta
de las
elecciones
presidenciales
del 20117

Es quien més
parece saber
qué es lo que
se debe hacer.
Todavia no ha
hecho mal su

trabajo.

PPK era, entre
los candidatos
mas "politicos",
el que podia
mostrar mejor
preparacion para
el puesto y el
Unico de los 5
grandes sin
vinculos
evidentes con
alguna gran
mafia.

En la etapa
posterior,
cuando era
evidente que
Toledo y
Castafeda
estaban fuera 'y
que la eleccion
se perfilaba
entre Ollanta y
Keiko, PPK era

Porgue su plan
de gobierno me
parecia serio,

comparado con

otros.

Me gusto como
me hizo llegar
Su mensaje,
también sus
ideas y el plan

de gobierno.

Profesional y

justo.

De los males el

menor

Porque fue la
mejor opcién
técnica,
profesional con
experiencia en
el FMIl y el BM.
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un voto
estratégico, pues
era el voto que
podia sacar a
Keiko de la
segunda vuelta,
y quizas, a
Ollanta. Votar
por Toledo solo
invertia el orden
de los que
pasarian a
segunda vuelta,
y el rechazo
duro de Toledo
se hacia evidente
(con lo que se
posicionaba a su
contrincante,
cualquiera que
fuese, como

virtual ganador).

18

¢Por cudl

candidato

Ollanta

Humala

Keiko Fujimori

Ollanta Humala

Blanco

Blanco

Keiko Fujimori

Viciado
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votaste en la

segunda vuelta

electoral del
20117
Porque me
parecio que el
pueblo queria un
cambio, incluso
aquellos que
Para que no
Supuestamente
gane el
S fueron
fujimorismo, Fue un voto en D
beneficiados por . ) Porque eran el
) que contra de » N No queria votar | Ninguno
¢(Por que o ) el fujimorismo ] o hambre y la
. definitivament | Ollanta mas que por nadie y merecia mi voto ) )
votaste asi en ) (Ayacucho, - i Por miedo a lo necesidad
18.1 e llevoé mal al a favor de ningdn preferi estar con . ) )
la segunda . . Cusco, ) . . que haria Humala | juntos, ninguno
pais. Fue Keiko. El : ; candidato me mi conciencia i
vuelta? . ] Apurimac), asi > o servia para el
elegir entre un | proverbial "mal parecio correcto. | muy limpia.

mal y un
pésimo

caudillo.

menor".

que voté por ¢l
porque senti que
ya no se trataba
de lo que yo
queria u
opinaba, sino lo
que queria la

mayoria de

cargo
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pueblo mas
olvidado del
Pert.
¢En las
elecciones
presidenciales . ; . .
19 Sl NO Sl NO Sl NO Sl
del 2011 te
consideraste
un ppkausa?
Me gusto el
hecho que PPK
quisiera llevar la
politica a los
jovenes, y que
no se considere
Votar por el
) Votar por PPK como una tara. . ) .
¢ Qué era para z Ser simpatizante cambio y botar a
191 | y hacer - No me parecio - -
ti ser ppkausa? B : de PPK los corruptos de
campafia. mala su actitud,

ni ser parte del
movimiento,
hasta que se
convirtié en un
hervidero de

racismo y se alio

siempre.
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conel
Fujimorismo.
;Te sigues
19.2 | considerando No No No - Si - No
un ppkausa?
] Porque sigue
(Por que te ]
) trabajando por el
sigues o
19.3 ) - - - - Peru sin ocupar | - -
considerando o
cargo publico
un ppkausa?
alguno.
Llevar a Pert a
una mejora
econémica mas o
Trabajo digno,
progreso e
) e ) » ) aumento de »
¢Cual era el ) Lo principal 4 inclusion social ) Inversion,
Mas que las ) Mejorar el ) salarios para o
plan de PPK para mi era el N justa para los . crecimiento
) . propuestas vale V" sistema laboral, . . policias y o
para el Peru? Ya ni me . plan econémico, mas necesitados macroeconémic
20 . el estilo de . de venta, de ) profesores,
¢Cudles eran acuerdo... . continuar lo que y més agua para ] ] oy
o gobierno sueldo, el seguro mejoramiento de ] o
sus principales se estaba ] todos ya que los ] microeconémic
esperado. ) mejorarlo. o la seguridad
propuestas? haciendo. servicios son 0

muy necesario
ya que ello
demuestra mas

progreso y

ciudadana, son las

gue recuerdo
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alcance a mas
peruanos.
Lo mismo que
siempre:
- Persona con
conocimientos
) ) técnicos y
Sigue siendo o B
. précticos, éxito
un tipo
en carreras .
moderado, o Sigo
i publicas y )
aunque seria ] respetandolo
privadas.
bueno que ) COMO persona, .
o ) . - Estilo de ) Que puede ser Mentiroso,
¢Qué opinas explique mejor _ me sigue .
trabajo practico un buen L desaparecido de
21 actualmente de | la naturaleza i agradando en lo ) Muy preparado Opindlogo "
y productivo. candidato la politica,
PPK? de su apoyo en . personal, pero } ) )
- Ideologia de presidencial oportunista.

las
contingencias
que se den,
como la

revocatoria.

centro, fuerte de
aspectos
sociales, pero
también en
prudencia
macro. Conoce
tema macro, no
solo "piloto

automatico".

no creo que
votaria de nuevo

por él.
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- Sin conexion
con mafias.
- Politico habil.
- Lo negativo, es
que es
polarizador por
su estilo directo.
¢ Serias parte
del partido i . .
22 i Si No No Si Si No No
Perd+ de
PPK?
¢Volverias a
votar por PPK
23 el 2016 para Si Si No Si Si Si No
presidente?
Depende de No lo haria si Porque no
cémo se forme | existiese otra Porque no sé ] cumplib con
) ' Porque me sigue ]
el nuevo alternativa quién se ) Por su ) ) renunciar a su
) ) , pareciendo un L Si es que sigue o )
] partido y con mejor. Por lo presentara, asi ] conviccion de . nacionalidad, si
23.1 | ¢Por qué? buen candidato siendo de los

quiénes, no
solo una suma
de

independientes

pronto se perfila
que los
candidatos

fuertes seréan

que no he
tomado una

decision adn.

tanto él como

Lourdes Flores

trabajar por el

Peru.

males el menor

quiere ganar las
elecciones y no
lo vean como el

gringo
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Alejandro mentiroso
Toledo y Alan deberia
Garcia, a renunciar a su
quienes no nacionalidad sin
considero que nadie lo
mejores. sepa tenerlo

guardado bajo 7
llaves y cuando
se lo encare
saque su DNI y
su renuncia que
presento.

La mentira es lo
peor aunque
para los
peruanos les da
igual, eso debe

acabar.
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Tematica N° | Pregunta Cuestionario 22 Cuestionario 23 Cuestionario 24 Cuestionario 25
La politica es una formade | Es el medio en que nos
ejercer poder, a través de la | encontramos rodeados . La politica es una ideologia
i o Es un tema dificil de tratar, en
cual se deberian poder diariamente desde que i i . gue tenemos cada persona, en
) ) la teoria deberia servir para el ) )
’ ) resolver los conflictos prendemos el televisor al ver o ] donde podemos intervenir y
¢Que es para ti ) ) o desarrollo y beneficio comdn, )
1 i sociales; sin embargo, para | las noticias. o ) opinar acerca de toma de
la politica? ) i pero en la practica considero o
mi generalmente es el uso Es la forma de manifestarse de ) decisiones adecuadas o que
. que es un trabajo que solo ] )
del poder para resolver los las personas defendiendo sus o favoreceran a un determinado
] ] ; beneficia a algunos. . .
conflictos a favor de ciertos | ideasy tratando de con esas pais o grupo social.
grupos. ideas dirigir un pueblo.
¢Como te
) 2 defines centro centro-derecha centro-derecha centro-izquierda
Tendencias .
» politicamente?
politicas _
¢Cual es tu
ideologia
politica o con ) ) ! ; o ) )
3 ) . socialdemocrata liberalismo democracia cristiana liberalismo
cual te sientes
mas
identificado?
Un partido politico reline a | Son grupo de personas que Son como asociaciones donde Son grupos de personas con
¢Qué son para ti | las personas que tienen una | apoyen a un fin teniendo las Se agrupan personas que ideas especificas e ideales
4 los partidos misma idea sobre el mismas ideas y opiniones para | comparten la misma ideologia | igualitarios que se tienen a un
politicos? concepto de politica y dirigir e informar sus y que supuestamente debe lider para que sea su

cuales son los medios por

pensamientos y metas para

hacer algo por el desarrollo del

representante y posible
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los cuales se deberian Ilegar a masas. pais. candidato presidencial.
resolver los conflictos
sociales y dirigir a un pais.
¢ Estas
afiliado(a) a
5 i ) NO NO NO NO
algun partido
politico?
¢A qué partido
estds afiliado(a)
5.1 ) - - - -
0 piensas
afiliarte?
Honestidad Considero que deben ser
) Honradez Humildad honestos, trabajadores,
¢Cudles son los ) o )
Honestidad Justicia preocupados por el bienestar de
valores que un ) Al ) » )
6 . . Humildad Solidaridad los demas, democraticos, Honestidad
politico deberia o D d o
) Justicia Sinceridad abiertos a recibir criticas y
tener?
Tolerancia Responsabilidad opiniones, respetuosos con las
Respeto ideas de los demas, conciliador
¢Qué admiras de ] ] Su capacidad de .
7 i Lourdes Flores Capacidad de liderazgo o Transparencia
un politico? convencimiento
o Que el fin de los partidos Es un desastre, cuando pensé Me da pena, solo se dedican a
. ¢Qué opinas de ) . ) .
La Politica 8 Ia polti politicos actualmente no es | Mucha tendencia a la que nuestros politicos no mentir y taparse entre ellos
a politica o ) )
peruana ) la poblacion si no ellos en izquierda. podian caer mas bajo se mismos las cosas que hacen
peruana?

si mismos, la mayoria de

superaron a si mismos.

mal.
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los partidos politicos busca
su propio bienestar, no
anteponiendo el de la

sociedad en si.

(Qué opinas de
Pedro Pablo
Kuczynski? ¢ Te

Me parecio un buen politico
en su momento, pero luego

de la segunda vuelta me

Es una excelente persona muy
preparada y capaz de dirigir a
un pais. Considerado a nivel

mundial para dirigir grandes

El esté a otro nivel, en realidad
era demasiado candidato para
un pais como el nuestro done la

gente vende sus votos por una

Lo que he podido observar es

que si parece un buen politico,

9 parece un buen parecid que no Supo empresas y solicitado también . pero lamentablemente es un
" . bolsa de arroz era la mejor B .
politico o0 no? mantenerse firme en su para que este a la cabeza del o _ | sefior mayor y ademas la gente
L X opcion por todo lo que ya habia
Detalla tu opinion inicial con respecto | fondo monetario. Una persona i que lo rodea no es tan buena.
) o . hecho y los planes que tenia a
respuesta. a Keiko Fujimori. honesta con grandes ideas de
A\ futuro.
desarrollo y crecimiento.
Me parece que sus ideas eran
Actualmente me parece que . )
) buenas pero la campafia sucia
(Qué opinas de s una persona bastante ) ) ] )
que le jugaron los medios la Es una mujer que ha cometido
Lourdes Flores consecuente con sus o ] .
. ] [ destruyd. Si hubiera sido errores, pero al menos sabe
10 Nano, lideresa pensamientos, para ella es Falta de liderazgo ] ]
] alcaldesa quizas nos afrontar las consecuencias de
del PPC? Detalla | més importante defender la . ]
. hubiéramos evitado un proceso | ello.
tu respuesta democracia que sus ]
. de revocatoria por malas
intereses personales. )
elecciones.
({Qué opinas del o ) Pues me parece un hombre con
) Una persona seria, sincera con | Demasiado bueno para meterse .
11 pastor Humberto | No opino una doble moral. Ahora se jacta

Lay, lider de

buenos valores.

en politica.

diciendo que hay corruptos,
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Restauracién
Nacional?
Detalla tu

respuesta.

cuando él se aprovecho de ser
chinito. Recuerdo que sus
carteles de publicidad. Ponia

que era el nuevo chino...

12

(Qué opinas de
César Acufia,
lider de Alianza
para el
Progreso?
Detalla tu

respuesta.

No opino

Es una persona muy
emprendedora que empezé

desde cero.

Duefio de universidad que

regala becas.

Nada

13

(Qué opinas de
Yehude Simon,
lider del Partido
Humanista?
Detalla tu

respuesta.

No opino

Al fondo es comunista.

Buen politico rodeado de gente

equivocada.

Nada

14

(Qué opinas del
candidato
Alejandro
Toledo, lider de
Pert Posible?
Detalla tu

respuesta.

Que es una persona que
lucho por la democracia en
su momento y supo
mantener al Per(i en periodo
de auge, sin embargo, como
todos los politicos cometi6

varios errores.

Falso, coquero. Es un comodin.

Actla de acuerdo a sus

intereses.

Es lo peor que le ha pasado a
este pais después del
terrorismo, el nivel politico de
este pais decayd mas desde la

existencia de este sefior.

Me parece que no es sincero

con el pueblo peruano
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(Qué opinas de
la candidata

Keiko Fujimori,

Como politica me parece
que no tiene un

pensamiento propio, sino

Pienso que la culpan por actos
de su padre. Pienso que no esta
preparada aun para dirigir un

pais como lo quiere hacer. No

Quiere hacer las cosas bien
pero la juzgan por los errores

de su padre, aunque no

Keiko solo vive para la libertad

15 lider del ) considero que su padre haya
o que es un instrumento del estaba de acuerdo en su ) de su padre.
fujimorismo? o ) hecho un mal gobierno, se
fujimorismo para candidatura el hecho de regalar , )
Detalla tu ) ) rodeo de gente equivocada y
mantenerlo vigente. miles de cosas solo para que la i o
respuesta. h / tomo malas decisiones.
gente vote por ella sin sentido.
Una persona de falta total de
(Qué opinas del y :
. Que esta tratando de llevar | liderazgo. No opina nada. No
candidato o ] )
un buen gobierno, que supo | actda sin consultar antes a su (El es lider? Pens¢ que eso
Ollanta Humala, " o
) diferenciar entre lo que le esposa. Persona cero también lo hacia su esposa. Pues es un poco autoritario,
16 lider del Partido - ] o )
o convenia y no le convenia preparada. Inicialmente se Pienso que no tiene idea de lo esperemos que cambie.
Nacionalista? )
al Peru, tiene errores como | pensd que seria el fracaso del que hace.
Detalla tu )
todos los politicos. pais, pero hasta el momento no
respuesta. . il
cumple con las ideas iniciales.
Porque me parecio el mejor | Porque era la Gnica persona
¢Por qué votaste | candidato, sus discursos que veia que iba a seguir con el
por PPK en la eran convincentes y era una | crecimiento econémico del . B
La . i ) Porque era la mejor opcion, sus i ]
primera vuelta persona con experiencia en | pais. Todas las ideas eran . Porque me parecia el mejor
campafa 17 . . ideas eran buenas y su plan de ) .
de las elecciones | el gobierno. Su plan de buenas, siempre pensando en la ] . candidato que habia.
del 2011 trabajo el mejor.

presidenciales
del 2011?

gobierno se alineaba con lo
que a mi parecer el Peru

necesitaba, mantener las

educacién y en el progreso de
las personas como la

instalacion de agua y desagiie,
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politicas neoliberales y
asimismo incentivar la
descentralizacion y la

inclusién social.

carreteras, luz, etc.; que es lo
que hace finalmente que un

pais mejore.

¢Por cual
candidato

votaste en la

18 Viciado Keiko Fujimori Keiko Fujimori Ollanta Humala

segunda vuelta

electoral del

20117

. i Porque consideraba que su .
¢Por qué votaste | Porque no me convencia i " . . Porgue votar por Keiko, era
i . . linea politica se ajustaba mejor L
18.1 | asi en la segunda | ninguna de las dos opciones | Porque era la menos peor. . ) regresar a Alberto Fujimori a
) a mi idea de democracia 'y )
vuelta? anteriores. ser presidente.
desarrollo.

¢Enlas

elecciones

presidenciales i .
19 No Si Si No

del 2011 te

consideraste un

ppkausa?

Era ser una seguidora de PPK, | Informarme de todo lo que el

191 ¢Qué era para ti de sus planes, de sus plan de trabajo de PPK ofrecia,

ser ppkausa?

ambiciones. Ser fiel al partido

y defenderlo y decir porque nos

defender mi posicion ante los

demas pero siempre respetando
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considerabamos ppkausas, que
lo que queriamos era al fin
alguien capacitado y preparado
lidere nuestro pais. Es por eso
que todos los jévenes
estabamos esperanzados que él
ganara porque sabfamos que el

futuro iba a ser mucho mejor.

las opiniones de los demas,

apoyar la candidatura de PPK.

¢ Te sigues
19.2 | considerandoun | No Si Si -
ppkausa?
) Porque aun considero que el
¢Por que te .
) | plan de gobierno de PPK era el
sigues Porque aun sigo pensando que ) .
19.3 ) - ’ g mejor, que todos mereciamos -
considerando un seria un excelente presidente. )
la oportunidad de tener un buen
ppkausa? )
presidente.
Mejorar la calidad educativa Continuar con el modelo
¢Cuél erael plan | Lo que me parecié mas preparando a chicos que estén econdmico, impulsar el o
. ) . . . ] ) ] Su principal propuesta era
de PPK parael importante era la inclusion | en Ultimo afio de colegio en desarrollo sostenido del pais, o
] ] ) . . ) . N reducir el impuesto a la renta,
Per(? ¢Cuales social y la trabajos técnicos que al salir abrir las puertas a la inversion, )
20 aumentar los salarios para

eran sus
principales

propuestas?

descentralizacion, asi como
mantener las politicas

neoliberales en el Peru.

pudieran tener un trabajo.
Mejorar en vias de
comunicacion (accesos a

pueblos). Instalacion e

promover mayor desarrollo
laboral y econémico para los
jovenes, fomentar

oportunidades para los jovenes.

enfermeras, policias. Mejorar el

servicio de agua potable.
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inversion de agua y desaglie en
los lugares en crecimiento
Formalizar el trabajo. Todos en

planilla y con seguro social.

¢ Queé opinas

Como intelectual no ha
cambiado mi opinidn, me
parece una persona
inteligente y que sabe sobre
el tema econdmico y los

problemas que existen en el

Una persona muy preparada

que hasta el momento el pais

Es un capo, es uno de los

Que estd mejor como un

21 actualmente de Pert. Sin embargo, la . : " . . ]
] ) no lo aprovecha siendo en este | mejores politicos de este pais. analista que como candidato.
PPK? imagen de demdcrata que \
) L momento no presidente.
no se alineaba a ningln
partido politico luego del
apoyo que le dio a Keiko
me hizo creer que es un
politico més.
¢Serias parte del
22 partido Per(+ de | No Si Si No
PPK?
¢Volverias a
votar por PPK el i i
23 No Si Si No

2016 para

presidente?
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23.1

(Por qué?

En realidad no lo sé.

Porgue sigo pensando que
hasta el momento es la persona
indicada para dirigir al pais ya
que esta muy preparado y es

honesto y no necesita robar.

Por sus ideas, las
oportunidades que un gobierno
suyo ofrece a todos, su
honestidad.

Por su edad.
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