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RESUMEN

En la actualidad, el mundo digital obliga al docente tutor a mediar en la formacion de la
ciudadania digital de sus estudiantes, expresada en las habilidades de conocimiento,
comprension, participacion y convivencia ciudadana y democrética; a través de los
recursos web 2.0 en las &reas de tutoria, como son: Personal social; Cultura y actualidad; vy,

Convivencia y disciplina escolar.

En esa perspectiva, los autores de la investigacion denominada Uso de los recursos web
2.0 para desarrollar la ciudadania digital en los docentes tutores del VII ciclo del nivel
secundario de una Institucion Educativa de Chiclayo en el 2015, han dado respuesta al
problema de investigacion: ¢Cual es el grado de ciudadania digital que se logra a través
de la integracion de los recursos web 2.0 en los docentes tutores del VII ciclo, nivel
secundario, de una Institucién Educativa de Chiclayo en el 2015?

En virtud al objetivo de investigacion, determinar el grado de ciudadania digital logrado a
través de la integracion de los recursos web 2.0 en los docentes tutores de dicha
institucién, se aplico el test de ciudadania digital validado por el método de juicio de
expertos y prueba piloto, antes y después del desarrollo del programa “Los recursos web

2.0 y el desarrollo de la ciudadania digital”.

Metodologicamente, el trabajo de investigacion responde al enfoque cuantitativo, nivel
experimental, disefio preexperimental con pre y post prueba aplicado al grupo
experimental, el cual dio como resultado significativo lograr que los docentes pasen de una
competencia ciudadana digital en proceso en el pre test a un grado de desarrollo logrado en
el post test, dicho resultado de caracter significativo responde a la eficacia del programa de

intervencion.

Palabras claves: ciudadania digital, recursos web 2.0, ciudadania, democracia, diversidad,

convivencia
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ABSTRACT

Nowadays, the digital world requires to mediate the formation of digital citizenship of his
students in the tutor teacher. This citizenship is expressed in the skills of knowledge,
understanding, citizen participation and democratic coexistence by the means of the web
2.0 resources in the domain of tutoring, such as: “Personal Social”, “Cultura y Actualidad”,

and “Convivencia y Disciplina Escolar”. *

From that perspective, our research called Usage of web 2.0 resources to develop the
digital citizenship in the tutor teachers from the 7" cycle of Secondary Level of an
Educational Institution from Chiclayo during 2015, have given a response to this
problematic: What is the level of digital citizenship that tutor teachers from the 7" cycle of
Secondary Level of an Educational Institution in Chiclayo achieved using web 2.0

resources during 2015?

According to our aim of research, determining the degree of digital citizenship achieved
through the integration of the web 2.0 resources in the tutor teachers of an educational
institution, we applied the test of digital citizenship validated through the judgement of
experts the pilot test before and after the development of the program “Web 2.0 Resources

and the development of the digital citizenship”.

Methodologically, this research uses the quantitative approach, pre experimental level with
a design of pre and post test applied to the sample. Teachers went over through a digital
citizenship competence in progress in the pre-test to an achieved digital citizenship
competence in the post-test. In this way, the relevant result of our intervention program

shows its efficacy.

Key words: Digital Citizenship, e-citizen Web 2.0 Resources, Citizenship, Democracy,

Diversity, Coexistence, Citizen Participation.

! These are the areas that are worked by the field of Tutoring in Peru

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

INDICE

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTOS
RESUMEN
ABSTRACT

INDICE
INTRODUCCION
CAPITULO I

1.1 Situacion problematica
1.2. Formulacién del problema
1.3. Justificacion

1.4. Objetivos

Objetivo general.

Objetivos especificos.

1.5. Formulacion de hipétesis
Hipotesis alternativa (H,)
Hipdtesis nula (Ho)

1.6. Identificacion y clasificacion de las variables
. Variable dependiente.

. Variable independiente.

CAPITULO Il

2.1. Enfoques tedricos para el uso de la Web 2.0

2.1.1. La inteligencia colectiva.

2.1.2. Constructivismo social en apoyo al aprendizaje cooperativo.

2.1.3. Teoria conectivista de Siemens.

2.1.4. Multitudes inteligentes.

2.1.5. Sabiduria de las multitudes.

2.1.6. Arquitectura de la participacion.

2.2. Hacia una ciudadania digital en la escuela del siglo XXI

2.2.1. Deslinde tedrico conceptual de ciudadania digital.

a. Conocimiento y comprensién sobre como convertirse en ciudadanos informados.

b. Desarrollo de las habilidades de indagacién y comunicacion.

c. Desarrollo de las habilidades de participacion y accion responsable.
2.2.2. Formando ciudadanos digitales desde la escuela.

a. Enfoque de la educacién para la ciudadania.

b. La necesidad de educar para la ciudadania digital en la educacién actual.

c. Rol del docente tutor en el proceso de formacion de la ciudadania digital en sus diversas areas.

2.3. Herramientas web 2.0 y su relacion con la ciudadania digital.

2.3.1. Principios de la Web 2.0.

2.3.2. Clasificacion de los recursos web 2.0 segln la predominancia, la funciony el uso.
2.4. Organizacion de la Tutoria y Orientacion Educativa:

2.4.1. ;Qué es la tutoria?

2.4.2. Areas de la Tutoria.

2.4.3. Caracteristicas de la Tutoria.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis

12
13
14
14
14
14
14
15
15
15
15

16
17
17
18
19
20
21
22
23
23
23
24
24
25
25
28
32
34
35
37
45
45
46
48

Vi




TESIS PUCP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

CAPITULO 11l

Metodologia de la investigacion
3.1. Enfoque, tipo y nivel de investigacion
3.2. Disefio de la investigacion
3.3. Operacionalizacion de las variables de estudio
3.3.1. Variable dependiente. Desarrollo de la ciudadania digital
Definicion conceptual:
Definicion operacional:
3.3.2. Variable Independiente: Recursos web 2.0
Definicion conceptual:
Definicion operacional:
3.4. Pablacién y muestra
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
3.6. Protocolo de consentimiento informado en la investigacion
3.7. Procedimientos para organizar la informacion recogida
3.8. Técnicas para el analisis de la informacion

CAPITULO IV

Andlisis de resultados
4.1. Presentacion, analisis e interpretacion de los resultados
4.2. Discusion de los resultados

Conclusiones
Recomendaciones
Referencias Bibliograficas y Electrénicas
Anexos
Anexo 1: Matriz de consistencia de la investigacion
Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de la variable
Anexo 3. Carta de presentacion de instrumento para validacion
Anexo 4: Ficha de validacion del instrumento de investigacion por Juicio de experto
Anexo 5: Protocolo de consentimiento informado para participantes
Anexo 6: Disefio del instrumento Test de desarrollo de Ciudadania Digital
Anexo 7: Instrumento Test de desarrollo de ciudadania digital
Anexo 8: Matriz de codificacion de respuestas
Anexo 9: Resultados del pre test de la dimensién Desarrollo de Ciudadania Digital
Anexo 10: Resultados del post test de la dimensién Desarrollo de Ciudadania Digital
Anexo 11: Baremacidn del test de desarrollo de ciudadania digital

Anexo 12: Programa de Intervencion “Los recursos web 2.0 y el desarrollo de la
ciudadania digital”

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis

50

51
51
52
53
53
53
53
54
54
55
55
56
57
59
59

60

61
61
70

79
80
82
85
87
89
92
93
96
98
101
103
107
110
113

114

vii




PONTIFICIA

TESIS PUCP T g;‘}‘gﬁﬁéﬁ’“’

DEL PERU

Indice de tablas y figuras

Tablas

Tabla 1. Distribucion de las puntuaciones obtenidas segun escalas del Test de desarrollo 61
de ciudadania digital

Tabla 2. Distribucion de las puntuaciones segin escala de logro de la dimension 62
Conocimiento y comprension de la ciudadania democrética

Tabla 3. Distribucion de las puntuaciones segin escala de logro de la dimension 64
Participacion ciudadana y vida civica

Tabla 4. Distribucion de las puntuaciones segun escala de logro de la dimension 65
Diversidad y convivencia democratica

Tabla 5. Comparacion del logro de las dimensiones del desarrollo de la ciudadania 67
digital

Tabla 6. Resultados estadisticos del grado de desarrollo de la ciudadania digital 68

Tabla 7. Validacién de los resultados y comprobacion de la hip6tesis de estudio con 69
prueba t de student

Figuras

Figura 1. Gréafico de barras de las escalas del desarrollo de ciudadania digital en 61
el pre y post test

Figura 2. Escalas de la dimension Conocimiento y comprension de la ciudadania 63
democratica

Figura 3. Escalas de la dimension Participacion ciudadana y vida civica 64

Figura 4. Escalas de la dimension Diversidad y convivencia democratica 66

Figura 5. Comparacion del grado de logro de las dimensiones del desarrollo de 67

la ciudadania digital

viii

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T 32}‘61’:2‘;’“’

DEL PERU

INTRODUCCION

Actualmente, nos encontramos en plena sociedad del conocimiento, la misma que demanda
a la escuela la adopcién de las llamadas competencias del siglo XXI. En ese sentido, los
diferentes agentes educativos como los docentes tutores, se ven en la necesidad de
desarrollar dicha competencia y lograr como producto de su quehacer formativo,
estudiantes con habilidades propias de la ciudadania digital, expresados segin Gross &
Contreras (2006) en el conocimiento y comprension de la ciudadania democratica; la

participacion ciudadana y vida civica; y, la diversidad y convivencia democratica.

En esa perspectiva, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y en
particular los recursos web 2.0, de caracter dinamico y social, cumplen un rol importante
puesto que estan transformando la educacién en el mundo a través de la integracion
curricular de los recursos web 2.0, lo cual ha evolucionado los modos de ensefiar y
aprender; particularmente, en relacion a la formacion de la ciudadania digital de nuestros

estudiantes considerados segun Prensky (2004) como nativos digitales.

Es asi que, motivados por contribuir con el desarrollo de la ciudadania digital de los
docentes tutores a través de la integracién curricular de los recursos web 2.0 decidimos
emprender la presente investigacion titulada: Uso de los recursos web 2.0 para desarrollar
la ciudadania digital en los docentes tutores del VII ciclo del nivel secundario de una
Institucion Educativa de Chiclayo en el 2015; bajo el siguiente enunciado del problema de
investigacion ¢Cuél es el grado de ciudadania digital que se logra a través de la
integracion de los recursos web 2.0 en los docentes tutores del VII ciclo, nivel secundario,

de una Institucion Educativa de Chiclayo?

En esa ldgica, el objetivo de la investigacion fue determinar el grado de ciudadania digital
logrado a través de la integracion de los recursos web 2.0 en los docentes tutores del VII

ciclo, nivel secundario, de una Institucién Educativa de Chiclayo.

En funcidn al objetivo planteado, la investigacion se justifica por ser significativa para los

tesistas, al permitirles ser parte del quehacer de la investigacidn cientifica - educativa en la
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linea de Integracién curricular y didactica de las TIC, practica que segun los nuevos

paradigmas y politicas educativas vigentes exigen en la nueva generacion de docentes.

La presente investigacion es de suma importancia, porque relaciona cientificamente las
variables recursos web 2.0 y ciudadania digital, no desarrollada en la muestra de estudio;
por lo tanto, llenard un vacio en la investigacion. A la vez brindara informacion importante
y necesaria para planificar programas o estrategias que ayuden a seguir mejorando a través
de los recursos web 2.0, la formacion de la ciudadania digital en los docentes tutores; v,
por ende de los estudiantes, quienes respondiendo a las aspiraciones de la sociedad actual
deben convertirse en ciudadanos informados, capaces de respetar las opiniones de los
demés y compartiendo sus propios puntos de vista en medios digitales. Por ello,
consideramos conveniente centrarnos en el docente, reforzando su labor en Tutoria,
espacio pedagogico que permitird desarrollar competencias ciudadanas haciendo uso de los
recursos web 2.0 desde las areas de Personal social; Cultura y actualidad; y, Convivencia y

disciplina escolar.

Para abordar esta tematica fue necesario revisar la literatura relacionada con los supuestos
tedricos de las variables de estudio. Por ello, se hace mencién a los principales
planteamientos de las teorias de la inteligencia colectiva, el constructivismo social, el
cognitivismo, etc. que se han gestado a partir de la incorporacion de los recursos web en la
sociedad. Asi también, lo que se entiende por recursos web y su clasificacion. Ademas de

considerar los aspectos relacionados a la Tutoria.

Para una mejor lectura del trabajo de investigacion, este se ha dividido en cuatro capitulos.
El primer capitulo, planteamiento del problema; contiene la situacion problematica,
formulacion del problema, justificacion, objetivos, formulacion de hipotesis, identificacion
y clasificacion de variables. El segundo capitulo, marco tedrico, el cual comprende cuatro
aspectos fundamentales: Uno, relacionado a los enfoques tedricos para el uso de la Web
2.0, en el que se dan a conocer las teorias planteadas a raiz del uso de estos recursos
(Inteligencia colectiva, el constructivismo social en apoyo al aprendizaje cooperativo, el
conectivismo, multitudes inteligentes, la sabiduria de multitudes y la arquitectura de la
participacion). El segundo aspecto, en funcién a la variable ciudadania digital, desde la
propuesta de Gross & Contreras (2006). El tercero, desarrolla la idea de recursos web 2.0 y

su clasificacion desde la perspectiva de Castafieda y Adell (2013). Por Gltimo, se abarcan

Z
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los aspectos relacionados a la organizacion de la Tutoria y orientacion educativa, dado que

la presente investigacion se aborda desde el espacio pedagdgico que brinda la tutoria.

Asimismo, el tercer capitulo, denominado Metodologia de la investigacion, incluye el
enfoque, tipo, nivel y disefio de investigacion, la operacionalizacion de las variables de
estudio, poblacion y muestra, se sefialan las técnicas e instrumentos de recoleccién de
informado, procedimiento para organizar la

Los autores

datos, protocolo de consentimiento
informacion y las técnicas para su anélisis. Finalmente, en el cuarto capitulo se analizan y

discuten los resultados.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP 32}‘6{'}2‘,&’“’

DEL PERU

CAPITULO |

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T 32}‘61’:2‘;’“’

DEL PERU

Planteamiento del problema

1.1. Situacion probleméatica
A nivel mundial, a partir de los afios 90 el mundo se comienza a digitalizar y tener

acceso a la informacion de la web, dando origen a diferentes teorias que enfatizan la
produccion del conocimiento y el surgimiento de nuevas sociedades como lo proponen
la teoria sobre la inteligencia colectiva (Lévy, 2004), la teoria de la arquitectura de la
participacion (O’Reilly, 2005) y el poder democratizador de los recursos web 2.0
(Osuna, s.f.). En respuesta a ello; Singapur, Suecia y Finlandia ocupan los primeros
puestos en digitalizacion (World Economic Forum, 2012), en un mundo donde el 95%
de la informacion se encuentra digitalizada (Hilbert y Lopez, 2010). En ese sentido,
surge la necesidad que el hombre del siglo XXI desarrolle competencias acordes con la

innovacion tecnologica.

Sin embargo, no todos los paises experimentan la digitalizacién en un mismo nivel. Para
la mayoria de ellos, el logro de la digitalizacién pasa por superar el problema de
conectividad en la sociedad misma y particularmente en las escuelas, donde el futuro

ciudadano debe desarrollar competencias digitales.

En esa perspectiva, para el logro de la ciudadania digital es necesario que los docentes
tengan conectividad, manejo, acceso a las redes digitales y una cultura participativa.
Todo ello, con el objetivo de incorporar estas destrezas a la educacion basica. Sin
embargo, el problema de la conectividad esta muy latente en paises como México, en el
que solo el 42,3% de los jovenes tienen acceso a Internet desde casa, Nicaragua posee
menor cantidad de beneficiarios. Argentina, Uruguay y Chile; a diferencia de Paraguay,
El Salvador, Honduras y Guatemala; se encuentran mejor posicionados en relacion a la
conectividad. Asimismo, se destaca el crecimiento de paises como Ecuador, Venezuela,
Colombia y Bolivia, pues mejoraron significativamente su posicion en el contexto
regional. Pese a estos avances, en cinco paises latinoamericanos la cantidad de
beneficiarios no sobrepasa el 30% de sus habitantes; en ocho, apenas alcanza el 50%, y
solo en seis es superior a 50% (Rojas & Poveda, 2015). Lo que significa que la

conectividad en América Latina es aln deficiente y esta avanzando lentamente.
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Por otro lado, para el ejercicio de la ciudadania digital, los docentes necesitan poseer
competencias digitales basicas. En México, por ejemplo, solo el “69.5% de jovenes
poseen las condiciones minimas de uso, acceso y aprovechamiento de los recursos en
red” (Meneses, Ortega & Urbina, 2012, p. 2). Lo que demuestra que los paises
latinoamericanos poseen limitadas condiciones para promover la ciudadania digital y
mas aln la participacién democratica y vida civica con el uso de los recursos que nos
ofrece la Web 2.0, lo cual no significa que no se pueda desarrollar, pero si que necesita
de voluntad politica y un minimo de recursos econdémicos para que tenga un
considerable alcance. Prueba de ello, son los centros comunitarios de alfabetizacion
digital, en Finlandia rural, que el gobierno finlandés promueve para integrar al conjunto
de la poblacion a la sociedad de la informacion; los telecentros brasileros en Sao Paulo,
que reunen a cientos de jovenes para labores de alfabetizacion digital, organizacion
civica, acciones de lucha contra la violencia, por lo que se infiere que la tecnologia es
un elemento de integracién social aln en paises con poco avance tecnoldgico (Castell,
2009).

En consecuencia, un ciudadano digital necesita de los recursos web para utilizar otros
horizontes de intervencion, en donde no solo sea el ente pasivo en actitud de escucha,
sino que también desarrolle competencias de democracia participativa que le permitan
afrontar los problemas de su contexto. En ese sentido, Argentina promueve la
ciudadania digital mediante las redes, muestra de ello es el Partido de la Red cofundado
por Pia Mancini, cuyo objetivo es “instalar la idea de una Democracia en Red como
complemento del sistema representativo actual” (Fundacion Cibervoluntarios, 2015, p.
292). En esencia propone la democracia participativa en red, en la que los ciudadanos
sean los protagonistas de las decisiones que adoptan sus autoridades en los destinos de
sus ciudades; para ello cuentan con un software que les permite registrarse y votar por la
aprobacion, desaprobacion o modificacion de los proyectos propuestos. Asimismo, las
redes sociales facilitan el intercambio de opiniones, proyectos de ley y propuestas
ciudadanas haciendo uso de la inteligencia colectiva. Por otro lado, enfatiza que el
cambio que tenemos por delante no es tecnoldgico sino cultural (Fundacion
Cibervoluntarios, 2015, p.298).
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En Estados Unidos, el triunfo de Obhama frente a Hilary Clinton no hubiera sido
posible si las redes sociales y los jovenes que participan de ella no se movilizaban
socialmente. Castell (2009) explica este logro en funcion al aprovechamiento de
espacios tecnoldgicos como Facebook, a la reaccion emocional de las personas frente a
la clase politica tradicional, a la crisis de confianza en las instituciones y en sus
gobernantes. Lo que significa, que se utilizaron estos elementos para derrotar al sistema
politico tradicional, valorandose de esta manera el poder de la sociedad red y de la auto
comunicacion de masas (Castell, 2012).

De otro lado, en México existen movimientos de accion civica como Codeando México,
los cuales mediante las redes sociales movilizan a los habitantes, involucrandolos en
proyectos de innovacion ciudadana que promueven su participacion frente al sistema
politico tradicional. Asimismo, mediante el Twitter se crean hashtag con organizaciones
de accion colectiva para ejecutar tareas especificas en el mundo presencial. Por ejemplo,
#InternetNecesario, creado con el objetivo de frenar en el Senado el gravamen a
Internet; #Losqueremosvivos, cuya finalidad fue solicitar al gobierno proteccion a los
periodistas mexicanos amilanados por la violencia; y #Contingente MX, el cual insté a

las autoridades justicia y rendicién de cuentas (Meneses, 2011).

Las redes sociales confluyen de esta manera en espacios abiertos de participacion,
realizandose la comunicacion entre los usuarios, con la oportunidad de actuar, opinar y
proponer alternativas de solucion a los problemas sociales de su entorno. Los
ciudadanos del siglo XXI deben utilizar las herramientas propias de su generacion para
la nueva forma de ejercer ciudadania, pero para ello, se necesita fundamentalmente un

cambio cultural.

Los investigadores apuestan por la democracia participativa con la ayuda de Internet
(medios de comunicacion de masas y poder de las redes), con el objetivo de acortar la
relacion entre gobernantes y gobernados, y que los ciudadanos sean participes de las
decisiones de su destino. En ese sentido, se entiende por democracia participativa,

aquella que involucra a los ciudadanos no s6lo expresando sus opiniones sino de
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influyendo permanentemente en la toma de decisiones y en la formulacion de politicas
publicas (Meneses & Barfiuelos, 2009). Este tipo de democracia se practica de manera

incipiente, como se describi6 anteriormente y la que se aspira lograr en un futuro.

En Ameérica Latina, segun el estudio de The Economist Intelligence Unit (EUI) para la
British Broadcasting Corporation (BBC), sefialan que las democracias imperfectas,
incluyen aquellas naciones con comicios electorales libres e imparciales, libertades
civiles basias, pero presentan debilidades en otros aspectos como gobernabilidad, poca
participacion y una cultura politica ain en desarrollo. Segun la BBC (2015) en una
escala del 1 al 10, Chile encabeza la tabla con (7,80), Brasil (7,38), Panama (7,24),
Argentina (6,84), México (6,68), Colombia (6,55), Peru (6,54), El Salvador (6,53) y
Paraguay (6,26) (Hola, 2015). Lo que demuestra la débil participacion ciudadana en la
actualidad. Sin embargo, desde la época de Habermas se atribuye a los medios un papel
importante para la democracia deliberativa, la cual recae en la Internet y las redes

digitales.

En el Perl, los cambios se ven reflejados curricularmente en los contenidos
transversales, los propdsitos de la educacion, el area de Formacién ciudadana y el
servicio de tutoria. Particularmente en las areas Personal social; Cultura y actualidad; y,
Convivencia y disciplina escolar; las mismas que buscan desarrollar habilidades
ciudadanas. Asi también, en programas sobre Derechos humanos, convivencia y

disciplina escolar democratica (Ministerio de Educacion, 2008).

Segun la Red Latinoamericana de Portales educativos (RELPE) considera la ciudadania
digital “como una actitud critica frente a la informacién recibida de los medios, una
comprension del impacto social y economico de la tecnologia, el uso de la tecnologia de
una manera auténoma y responsable, el respeto de las leyes y el conocimiento,
movilizacién de los propios derechos digitales” (2012, p. 38). De esto se infiere que un
cambio tecnoldgico educativo no solo se debe lograr a partir de la infraestructura e
implementacién en las diversas instituciones publicas (equipamiento con computadoras
o Internet), sino que se promueva la participacion ciudadana desde las escuelas, con

estudiantes capaces de asumir sus deberes y derechos en las redes, criticos conscientes
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de sus opiniones, fiel reflejo de un ciudadano digital informado y capaz de tomar

decisiones frente a la problemética social.

Por ello, en el Peru se han gestado proyectos en aras de promover la digitalizacion en
diferentes lugares del pais, sobre todo en las zonas mas alejadas, las cuales son
generalmente las menos beneficiadas. En ese sentido, nace el programa Willay en el afio
2007, el mismo que es impulsado por la Organizacion no Gubernamental Ongawa-
Ingenieria para el desarrollo humano, la cual trabaja las TIC como una herramienta
transversal para el desarrollo humano y desde un enfoque basado en los derechos. Dicha
ONG une esfuerzos con ONGs como el Movimiento Manuela Ramos, Soluciones
practicas, entre otras; y, Universidades como San Antonio Abad del Cusco y la
Pontificia Universidad Catélica del Perd (Lima).

El programa Willay se ejecuté con el objetivo de mejorar la gobernanza democrética en
zonas rurales del Perl con el uso de las TIC (Villarroel, 2013, p. 77); asimismo, se
orientd en funcion a cuatro ejes: implementacién de redes de telecomunicacion e
informatica, implantacion de sistemas de informacion, mejora de procesos de gestion y
capacitacion a empleados publicos y lideres sociales. Desde sus inicios a la actualidad
han conseguido resultados significativos en las cuatro lineas de accién planteadas, esto
se ve reflejado en los cambios generados en los sectores de salud, educacién, puestos
policiales, organismos gubernamentales, etc. cuyas instituciones han reducido hasta en
un 95% la efectividad de atencion al ciudadano, beneficiando a los pobladores de
Acomayo (Cusco) y San Pablo (Cajamarca), lugares donde se viene aplicando dicho

programa.

Asimismo, si revisamos la historia del ingreso de la Internet al Peru, este se remonta al
afio 1985 cuando el Proyecto Perunet organizado por la IBM logré conectar a cinco
universidades estatales, este proyecto fracasd debido a que se proporcioné la conexién a
unidades administrativas que no supieron utilizar las posibilidades que les daba la red.
Posteriormente, el Centro de estudios y promocion del desarrollo (Desco), una
Organizacion no Gubernamental peruana; intenté crear una red de ONGs para
conectarse con otras del extranjero usando la red de Perunet, este proyecto nuevamente
fracaso debido al alto costo de las conexiones y a problemas entre las mismas. Luego de

estos dos intentos, en 1991 la Red Cientifica Peruana (RCP) organiz6 un servicio de
9
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Internet (correo electrénico) destinado a organizaciones de la sociedad civil en Lima
mediante larga distancia telefénica, algunos afios después la OEA a través de la Red
HUCyYT (Red Hemisférica Interuniversitaria de Informacion Cientifica y Tecnoldgica)
apoyo este proyecto, gracias al cual, en 1994 la RCP logré iniciar las operaciones para
proveer de Internet a la ciudad de Lima con una conexion via satélite, pretendiéndose
extenderla a otras ciudades del Perd. Finalmente, este servicio se expandié de manera
comercial, a través de la creacion de cabinas de Internet, las cuales lamentablemente

brindan un servicio, en la mayoria de ellas, sin control alguno (Fernandez, 2000).

Del mismo modo, si observamos la realidad de los hogares peruanos en relacion al
acceso de las TIC actualmente, podemos determinar que esta ha aumentado
progresivamente. Segun el Informe Técnico N°1 del Instituto Nacional de Estadisticas e
Informatica (INEI, 2014) sobre Estadisticas de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en los hogares, indica que ya en el afio 2013 de cada 100 hogares
peruanos 31 tienen al menos una computadora; de estos el 94,8 % son para uso
exclusivo del hogar, es decir, para actividades académicas, profesionales o de estudio
(INEI, 2014). Otro aspecto importante que se resalta a partir de este informe, es lo
referente al tipo de actividad que realiza la poblacion usuaria de Internet, observandose
que el 94.2% de la poblacion navega en la red para obtener informacion, el 78.8% lo usa

para comunicarse via chat o correo, el 65.5% para actividades de entretenimiento.

Por otro lado, en dicho informe, segin se observa en el cuadro N°1 (p. 13), que desde el
afio 2005 al 2013 el indice de hogares que cuentan con computadoras y tienen acceso a
Internet, aumentaron progresivamente. Por ejemplo, en el afio 2005 los hogares que
cuentan con computadora apenas representan el 8.8% y en el 2013 alcanza el 32.2% de
la poblacion. Con respecto a los hogares que tienen acceso a Internet en el 2005, solo el
3.7% de la poblacion cuentan con este beneficio, mientras que en el afio 2013 el 22.1%
de la poblacion logra tener este servicio. Estos resultados evidencian légicamente los
cambios que se vienen dando en nuestro contexto nacional en relacién al uso de las
tecnologias en los hogares peruanos, de donde evidentemente provienen los estudiantes
que asisten generalmente a las escuelas peruanas y en las cuales se debe orientar de

manera adecuada el uso que hacen de estos servicios como lo es el Internet.
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Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la educacion, la ciencia y la
tecnologia (Unesco) y la Organizacion de los Estados Iberoamericanos (OEl); la
ciudadania digital es la “capacidad para modelar y facilitar la comprension de temas
sociales, éticos y legales, ademas de responsabilidades relacionadas con una cultura
digital en evoluciéon” (Unesco & OEIl, 2014, p.195), lo que nos indica que el ciudadano
digital debe tener un marco referencial de su actuar social frente a los acelerados
cambios de la era tecnologica.

En virtud de lo anteriormente planteado, se debe considerar lo siguiente:

Much of digital citizenship education is related to being a good citizen and
exercising good judgment. We teach these values in everyday life, but to date the
digital life of children is often considered outside this realm. By focusing on digital
citizenship, we acknowledge that our students’ online lives require the same
attention and guidance as we give to their offline lives (Orth & Chen, 2013, p. 3) 2

En ese sentido, la Institucion Educativa de Chiclayo cuenta con dos laboratorios: el
Aula de Innovacion Pedagogica y el Centro de Recursos Tecnoldgicos; el primero, tiene
ocho computadoras de escritorio, proyector multimedia y un servidor principal
adquiridos en el afio 2013 y 2014, siendo Optimos para su uso. El segundo ambiente,
cuenta con sesenta laptops XO donadas por el Ministerio de Educacién, una pizarra
interactiva, un proyector multimedia y un servidor escuela. Sin embargo, a pesar de
estar implementados, los docentes no hacen uso de ello por la falta de conocimiento y
menos promueven la participacion ciudadana a través de los recursos tecnologicos de
manera formal; es decir, tomando en cuenta los criterios didacticos, curriculares y
evaluativos que aseguren el logro de aprendizajes fundamentales o significativos
relacionadas con competencias ciudadanas. Por ejemplo, se hace uso de los recursos
web 2.0 como el Facebook y el Blogger para realizar actividades de naturaleza
democratica, que no estan en el plan anual de trabajo, como el proceso electoral del
municipio escolar y el evento cultural Eleccion Ifiikuk; en esta Ultima actividad la
comunidad educativa participa democraticamente a través de elecciones. Dichas

actividades enfocadas y llevadas a cabo de esta forma no llegan al nivel de comprensién

? Gran parte de la educacion de la ciudadania digital esta orientada a ser un buen ciudadano y a ejercer un
buen criterio. Ensefiamos estos valores en la vida diaria, pero hasta la fecha la vida digital de los nifios se
considera fuera de este &mbito. Al focalizarnos en la ciudadania digital, reconocemos que la vida en linea de
nuestros estudiantes requiere la misma atencion y orientacion que le damos a la vida fuera de linea.
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de lo que significa la formacion ciudadana democratica en el contexto de una

ciudadania digital.

Respecto al uso de recursos web 2.0, los docentes siempre han manifestado una actitud
favorable que se ha visto reflejada en la asistencia voluntaria a las capacitaciones
organizadas por el docente del Aula de Innovacion. Sin embargo, dichas capacitaciones
han sido programadas en calidad de talleres, dejando de lado el aspecto teérico y de
diversificacion de los recursos tecnoldgicos para fines de la formacién ciudadana.

1.2. Formulacion del problema
Consecuentemente, en base a lo anteriormente expresado, el problema de

investigacion quedo formulado de la siguiente manera:

¢Cual es el grado de ciudadania digital que se logra a través de la
integracion de los recursos web 2.0 en los docentes tutores del VII ciclo,

nivel secundario, de una Institucién Educativa de Chiclayo en el 2015?

Asimismo, los investigadores han planteado problemas por cada uno de los objetivos

especificos, los cuales se formulan de la siguiente manera:

¢Cuél es el grado de conocimiento y comprensién de la ciudadania
democratica; las habilidades de participacion ciudadana y vida civica; v,
habilidades de diversidad y convivencia democratica antes de la aplicacion
de los recursos web 2.0 en los docentes tutores del VII ciclo del nivel

secundario de una Institucion Educativa de Chiclayo en el 2015?

¢En qué medida mejora el grado de logro del conocimiento y comprension
de la ciudadania democrética; habilidades de participacién ciudadana y
vida civica; y, habilidades de diversidad y convivencia democratica;
después de la aplicacion de los recursos web 2.0 en los docentes tutores del
VII ciclo del nivel secundario de una Institucion Educativa de Chiclayo en
el 2015?
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1.3. Justificacion
La importancia de la investigacion, que se inscribe en la linea de Integracién

Curricular y Didactica de las TIC, radica en su aporte metodolégico ya que desde la
perspectiva de O’Reilly (citado por Cobo, 2007), al hacer uso de los recursos web 2.0
como plataforma de trabajo se espera que los docentes tutores que forman parte de la
muestra de estudio, logren el desarrollo de habilidades propias de la competencia de
ciudadania digital a través de contenidos relacionados con el conocimiento y
comprension de como convertirse en ciudadanos informados, desarrollar habilidades
de indagacién, comunicacion, participacion y accion responsable (Gros & Contreras,
2006). Al respecto, Castafieda & Ldopez (s.f.) sefialan que “es vital no s6lo garantizar y
reforzar nuestro papel como ciudadanos en esta sociedad, sino redefinir y adaptar ese

papel a las necesidades propias de nuestro momento” (p. 9).

Se justifica la investigacion en el logro de la relacion entre las variables recursos web
2.0 y ciudadania digital, dicha relacion responde al caracter actual de la tematica y a
la pertinencia en el contexto educativo local y regional. En estos espacios los
investigadores han podido observar, particularmente en las instituciones donde
laboran, que los docentes tutores del nivel secundario no hacen uso pedagogico de los
recursos tecnoldgicos en bien de la construccion de una formacion ciudadana y
democratica de los estudiantes. Tal como demanda la problematica social actual, la
formacién de ciudadanos bien informados, lideres de opinibn y de cambio,
participativos y empaticos, propios de cuadros politicos que se deben ir formando

desde las instituciones educativas.

En ese sentido, la investigacion permitird que los tutores de una institucion educativa
de Chiclayo, a través de la integracion de los recursos web 2.0 logren conocer y
comprender la ciudadania, participar y convivir de manera democratica, superando de
asi el problema del uso inadecuado de las TIC (Cabero, 2012) y el manejo rutinario de
las mismas (Ministerio de Educacion, 2014). De esa manera, se convierte en una
propuesta innovadora pues permite relacionar las areas que forman parte de la Tutoria
y la integracion de las TIC con la propuesta educativa regional; por lo cual, cobra
significatividad por ser la primera en la region que busca, a través del uso de las

herramientas web 2.0, promocionar la ciudadania digital en los docentes tutores.
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En relacion a la viabilidad del trabajo de investigacion, esta queda reflejada en la
disponibilidad de recursos financieros (subvencion del Programa Nacional de becas y
crédito educativo- Pronabec), humanos (investigadores e investigados capacitados en
TIC) y materiales con los cuales cuenta la institucion donde se llevé a cabo la

investigacion (aulas implementadas con recursos tecnoldgicos).

1.4. Objetivos

Objetivo general.
Determinar el grado de ciudadania digital logrado a través de la integracion de los

recursos web 2.0 en los docentes tutores del VII ciclo, nivel secundario, de una

Institucion Educativa de Chiclayo en el 2015.

Objetivos especificos.
= Describir el grado de conocimiento y comprension de la ciudadania democrética;

las habilidades de participacion ciudadana y vida civica; y, habilidades de
diversidad y convivencia democratica; antes de la aplicacién de los recursos
web 2.0 en los docentes tutores del VII ciclo del nivel secundario de una

Institucion Educativa de Chiclayo en el 2015.

= Evaluar el grado de logro del conocimiento y comprension de la ciudadania
democratica, habilidades de participacion ciudadana y vida civica; y, habilidades
de diversidad y convivencia democratica; después de la aplicacion de los
recursos de la web 2.0 en los docentes tutores del V11 ciclo del nivel secundario

de una Institucion Educativa de Chiclayo en el 2015.

1.5. Formulacion de hipdtesis

Hipdtesis alternativa (H.)

Si se hace uso de los recursos web 2.0, entonces habra diferencias significativas
entre las medias obtenidas del pre y post test de desarrollo de la ciudadania digital,
aplicado a los docentes tutores del V11 ciclo del nivel secundario de una Institucion
Educativa de Chiclayo en el 2015.
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Hipdtesis nula (H.)
Si se hace uso de los recursos web 2.0, entonces no habra diferencias significativas
entre las medias obtenidas del pre y post test de desarrollo de la ciudadania digital,
aplicado a los docentes tutores del VI ciclo del nivel secundario de una Institucién
Educativa de Chiclayo en el 2015.

1.6. Identificacion y clasificacion de las variables
Por la relacion de causalidad, las variables de la investigacion se clasifican en:

e Variable dependiente.
Desarrollo de la ciudadania digital

e Variable independiente.
Recursos web 2.0
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Marco teorico

2.1. Enfoques teoricos para el uso de la Web 2.0
La aparicion de los recursos tecnoldgicos de la Web 2.0 ha llevado al mundo intelectual

a replantear los supuestos tedricos que deben orientar los procesos formativos digitales.
Es por ello que la integracion curricular de estos recursos, como parte de la presente

investigacion, se sustenta en las siguientes teorias:

2.1.1. Lainteligencia colectiva.
La teoria de Pierre Lévy (2004), sostiene que las TIC han creado una inteligencia

colectiva que genera conocimiento en base a la comunicacion horizontal en los
mundos virtuales. En ese sentido, es parte de la predica de Lévy la siguiente frase:
“nadie sabe todo y que cualquiera sabe algo” (Lévy, 2004, p. 7). Esta frase la
relaciona al hecho de haber pasado de la idea singular del cogito (yo pienso), a la
idea singular del cogitamus (nosotros pensamos). De esto se infiere que la
formacion del conocimiento en la web no es producto individual, sino colectivo,

producto de la interaccion permanente y la actualizacion diaria (Lévy, 2004).

El espacio de conocimiento, es un término, de acuerdo a su funcionalidad, con una
nueva connotacion dentro de la teoria de la inteligencia colectiva. Lévy (2004) cree
que este espacio esta dado para que las personas compartan vivencias, experiencias
y conocimientos, abriendo con ello, inmensas oportunidades para contrarrestar las
diferencias marcadas en la sociedad; tener mayor acceso a la informacion y una

mejor mirada de lo que observamos a nuestro alrededor.

En consecuencia, en un mundo globalizado y caracterizado por el avance
tecnoldgico, los paises desarrollados son aquellos que tienen acceso con sentido
ético a la web, pero a la vez, saben gestionar el espacio del conocimiento, ya sea
técnico o cientifico. El logro de colectivos inteligentes con mente abierta, creativa y
eficaz aseguran y mantienen el éxito en un mundo competitivo gracias a que la
tecnologia ha hecho posible el crecimiento acelerado del conocimiento (Lévy,
2004).
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Segln la teoria de la inteligencia colectiva (Lévy, 2004) el hombre es un nuevo
némada que no se transporta fisicamente de diferentes espacios, sino de manera
subjetiva en lugares invisibles de conocimientos cientificos, técnicos, profesionales
y mentales que marcan una manera peculiar de ser y de conducirse en sociedad. Las
redes sociales, gestadas en la Internet, han cambiado la vida social, acelerando el
proceso de hominizacion, lo que demanda a su vez, que la conquista del futuro
amerita el wverdadero nacimiento de inteligencias colectivas con sentido

democratico.

Para Lévy (2004) no se trata de encontrar algn mecanismo que nos pueda
gobernar “ni de las fronteras de las disciplinas, ni de las estadisticas comerciales,
sino del espacio cuantitativo, dindmico, vivo de la humanidad en el proceso de
hallarse produciendo su mundo” (Lévy, 2004, p. 10). Desde esa perspectiva, el
pasado no es relevante, el nuevo némada interactia mayormente en espacios
relacionados al futuro. En consecuencia, el avance tecnoldgico obliga a la sociedad
a estar inmersa en ello, a insertarla en su proceso social, en los diferentes espacios

de la vida como la escuela, por citar un ejemplo.

En suma, el docente como mediador o tutor no puede evadir la tecnologia, sino que
debe hacer uso de ella, como un medio para acercar el conocimiento al estudiante y

permitirle desenvolverse en su contexto, de manera reflexiva y responsable.

2.1.2. Constructivismo social en apoyo al aprendizaje cooperativo.
Son diversas las opciones de ensefianza y aprendizaje que hoy en dia las TIC han

puesto al servicio de las instituciones educativas en sus diversas modalidades. Su
inclusion en el proceso de ensefianza y aprendizaje ha permitido que los docentes
“Interactuen y comuniquen sus experiencias significativas en torno a una tematica;
utilicen la percepcién, atencion y memoria de manera diferente; reconozcan y

recuerden lo que les rodea, en su contexto” (Hernandez, 2007, p. 46).

En ese sentido el paradigma educativo que guarda relacion con la perspectiva del

uso de la TIC dentro del proceso formativo de los estudiantes es el constructivismo
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dialéctico, si tomamos en cuenta la clasificacion del mismo hecho por Moshman
(1982, citado por Hernandez 2007).

El constructivismo dialéctico sostiene que el estudiante logra aprender por la
influencia de factores externos (informacion que el individuo recibe del mundo
externo) e internos (la informacion recibida del mundo externo se relaciona con los
esquemas mentales que posee el estudiante) que se combinan de manera dialéctica,
tal como lo propone el pensamiento Vigotskiano, donde las interacciones sociales
cumplen un papel importante para la construccion y consolidacion del aprendizaje.

En ese sentido, dada la evolucién tecnoldgica y las nuevas formas de ensefiar y
aprender; los docentes encuentran en el constructivismo social, de carécter
dialéctico, una postura tedrica que da sustento al aprendizaje basado en el uso de
recursos web 2.0, de naturaleza interactiva, que es uno de los aspectos principales

desarrollados en la presente investigacion.

2.1.3. Teoria conectivista de Siemens.
Hoy en dia, lo que aprendemos no sirve para toda la vida, debido a la rapidez con la

cual se produce y cambia el conocimiento. En este nuevo contexto, beneficiado con
la evolucién de las TIC, ha permitido que George Siemens (2004) proponga la
teoria del conectivismo, definiéndola como "la integracién de principios explorados
por las teorias del caos, redes, complejidad y auto-organizacion” (Siemens, 2004,
p.4), para lo cual propone principios que orientan dicha teoria, los mismos que
estan relacionados al aprendizaje en las redes. Siemens (2004, p.6), plantea los

siguientes principios:

a. El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.

b. El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion
especializados.

c. El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

d. La capacidad de saber mas es més critica que aquello que se sabe en un momento
dado.

e. La alimentacion y mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar el
aprendizaje continuo.

f. Lahabilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una habilidad clave.

g. La actualizacion (conocimiento preciso y actual) es la intencién de todas las
actividades conectivistas de aprendizaje.

h. La toma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. El acto de escoger
qué aprender y el significado de la informacion que se recibe, es visto a través del
lente de una realidad cambiante, es por ello que una decisidn correcta hoy, puede estar
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equivocada mafiana debido a alteraciones en el entorno informativo que afecta la
decision.
Castafieda & Adell (2013) en base a la propuesta de Siemens y Downes, consideran
al conectivismo como “una teoria del aprendizaje para la era digital” (Castafieda &
Adell, 2013, p. 31). Sin duda, determinado por las mismas caracteristicas de la era
tecnoldgica que vivimos, en la cual la educacion puede darse de manera presencial

y/ 0 de manera virtual.

Lo anteriormente expuesto, permite a la presente investigacion dar soporte a las
caracteristicas del ciudadano digital que pretenden lograr los investigadores en los
docentes tutores de la muestra de estudio. Por tanto, se destaca cuatro principios
fundamentales, en los cuales se basa la aplicacién del Programa de intervencion: el
aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones, principio
orientador para el planteamiento de los recursos web de interaccion (redes sociales
como Twitter y Facebook) que posibilitan la formacién responsable y consciente de
un ciudadano digital que muestre respeto ante la diversidad. El segundo principio,
referido a los dispositivos no humanos que promueven el aprendizaje, donde las
plataformas virtuales (Edu 2.0, es el caso de esta investigacion); o los recursos web
de produccién, interaccion y repositorio se convierten en herramientas de apoyo
para el aprendizaje (dispositivos no humanos). El tercer principio, la habilidad de
ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una habilidad clave para el
desarrollo del aprendizaje, en el que la Internet con todos los recursos que posee
promueve una red interconectada para lograr la construccion de conocimientos. Por
altimo, la actualizacién, ya que al darse una amplia gama de informacion, esta se

actualiza de manera constante.

2.1.4. Multitudes inteligentes.
La teoria de las multitudes inteligentes, propuesta por Rheingold (2004), se sustenta

en el aprendizaje social de las personas, las mismas que de manera colectiva
participan en la web, logrando establecer una convivencia social digital no formal a
través de las redes sociales y las comunidades virtuales; cuyo fin es crear saberes
colectivos producto de la interaccién de sus miembros, con o sin intencionalidad

expresa, de manera espontanea por parte de los sujetos.
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Las tecnologias digitales y la web brindan espacios colaborativos para las
multitudes inteligentes, algo que nunca antes pudo haberse desarrollado sino
gracias a la llegada de la era tecnoldgica (Osuna, s/f). El autor identifica a la
inteligencia colectiva como inteligencia de multitudes, y sefiala que "el
intercambio de conocimientos no es novedoso [...] En cambio, el intercambio de
conocimientos entre personas de seis continentes en tiempo real no sélo es
novedoso, sino que transforma radicalmente el proceso comunicativo™ (Rheingold,
2004, p. 142), en alusion a la interactividad que se da en los sujetos desde diversas

partes del mundo y que contribuye a la generacion de conocimientos propios.

En consecuencia, la construccion del conocimiento ya no es propiedad de una sola
persona, sino del conjunto de usuarios que navegan en la red; es decir, estamos
frente a la construccion colectiva del conocimiento. Prueba de ello, “es que las
Webs mas utilizadas en Internet no elaboran contenidos, sino que es la inteligencia
colectiva quien construye el conocimiento que presentan” (Osuna & Buson, 2007,
p. 37). De lo anterior, se deduce que la Web 2.0, de naturaleza social, otorga un
papel muy importante a la ciudadania digital, papel que implica, entre otras

acciones, asumir responsabilidades sociales.

2.1.5. Sabiduria de las multitudes.
Los cibernautas actuan compartiendo informacion e interactuando, siendo los mas

activos los de la generacion del 90, quienes ya no creen que el conocimiento es
poder, como lo manifestaban sus padres; por el contrario, los nativos digitales creen
que el conocimiento tiene poder si se comparte. Al respecto, el Prensky (2004)
sostiene que los nativos digitales comparten y expanden la informacién en cuanto la
reciben, asi manifiesta que "compartir el conocimiento es poder, podria ser su
nuevo refrdn no formulado™ (Prensky, 2004, p.3.). Dicho poder que da el
conocimiento compartido, puede estar relacionado a un reconocimiento profesional,
social, etc., dentro de los espacios sociales que nos brinda la web o particularmente

los recursos web 2.0.
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En ese sentido, Surowiecki (2004) denomina a la inteligencia colectiva como
“Windom of the Crowns™, pues la interactividad de los usuarios surge en el
espacio digital. Asimismo, considera que la sabiduria de un experto no supera la
sabiduria colectiva, debido a que esta ultima es producto del hecho de convergir
cuatro condiciones a nivel de grupo: “tomar decisiones propias, diversidad de
opinion, formacion de subgrupos y algun mecanismo de insercion de los juicios

individuales en una decision colectiva” (2004).

Del mismo modo, Rheingold (2004) refiere que las multitudes inteligentes son
organizaciones sociales que participan en el ciberespacio donde, sin pertenecer a
una organizacion formal coexisten, colaboran, realizan eventos digitales y
comparten tecnologia. En esa perspectiva, la teoria de las multitudes inteligentes
representa el sustento tedrico de la participacion ciudadana y democrética en las

redes sociales y la trascendencia del trabajo colaborativo.

2.1.6. Arquitectura de la participacion.
La arquitectura de la participacion, teoria propuesta por Tim O’Reilly, citado por

Osuna (s/f) sustenta que el gran valor del ciberespacio esta en la participacion de
los internautas y el compartir de sus contenidos virtuales, lo cual hace que se
acreciente el valor de la red en la sociedad. Un aspecto muy importante de esta
teoria y que sustenta el presente trabajo de investigacion, es que permite nuevas
formas de gestionar el conocimiento de manera democratica; es decir, las
tecnologias no son solo recursos que se vienen desarrollando en el ambito educativo
para promover formas mas atractivas de ensefianza y aprendizaje, sino que se
promueve una participacion interactiva ciudadana mucho mas meditada ante

nuevos escenarios digitales.

Frente a los nuevos escenarios que nos impone la educacién actual, la teoria de la
arquitectura de la participacion, sirve de sustento a la exigencia de contextualizar
los procesos de ensefianza en el sentido de vincular lo ensefiado con la problematica
social, escenario en el cual el estudiante debe saber actuar como futuro ciudadano,

responsable de sus acciones en el marco de una practica democratica y ética.

3
Sabiduria de multitudes (traduccién libre)
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2.2. Hacia una ciudadania digital en la escuela del siglo XXI
La nueva sociedad, caracterizada por el uso de los recursos tecnoldgicos, obliga a los

docentes a replantear su quehacer formativo, quienes deben incluir en el proceso de
ensefianza-aprendizaje las herramientas de la Web 2.0 con la finalidad de lograr una
formacion integral, cuyo pilar fundamental sea formar desde la escuela al futuro
ciudadano, comprometido con el desarrollo de su entorno y el logro de una sociedad
digna de vivir bajo el principio del respeto a los valores de la democracia, no

conflictivo y forjador de una convivencia pacifica.

2.2.1. Deslinde teorico conceptual de ciudadania digital.
Gros & Contreras (2006), en base a la propuesta de Horejsi y Ray, consideran tres

dimensiones de la formacion ciudadana haciendo uso de las TIC como medio de
blasqueda, expresion y comunicacion tal como se ve reflejado en los siguientes

aspectos:

a. Conocimiento y comprensién sobre cdmo convertirse en ciudadanos
informados.

El ciudadano digital es competente si ha logrado inicialmente informarse para
estar mejor preparado, de tal forma que puede expresar opiniones, alcanzando
un rol dinamico en la sociedad democréatica. Son muestras del desarrollo de
esta primera competencia, segun Gross y Contreras (2006) “participar en
elecciones, aprovechar oportunidades, velar por sus derechos, negociar
eficazmente y controlar tanto las acciones del Estado como las de los demas
actores de la sociedad” (p. 113). Precisamente, son las herramientas de la
Web 2.0 las que posibilitan el acceso a toda clase de informacion:
“estadistica, politica, econdmica, social, etc.; en diferentes sitios web
gubernamentales, no gubernamentales, diarios electronicos, blogs, etc.”
(Cobo & Pardo, 2007, p. 7)

Consecuentemente, la formacion del ciudadano digital, demanda que las
instituciones educativas se conviertan en los espacios naturales para aprender
a acceder a la informacion, contrastarla y sobre todo construir conocimiento y

opinion ciudadana a partir del andlisis de los datos e informaciones obtenidas.
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b. Desarrollo de las habilidades de indagacion y comunicacion.
También denominadas habilidades de busqueda de informacién, lo cual

implica realizar procesos como la observacion (a través de la ubicacion de
datos), sintesis de informacion, el planteamiento de hipoétesis, desarrollo del
pensamiento critico, el debate, la resolucion de problemas, la metacognicion y
la accion democrética. Todo esto, partiendo de la autenticidad, eficacia y
pertinencia de la informacién consultada (Gros & Contreras, 2006). Hoy en
dia, al contar con tecnologias de la Web 2.0 (redes sociales, blogs, correos
electrénicos, chat, foro, etc.), los estudiantes desarrollan estas habilidades
comunicandose en formas multimediales, lo cual hace factible la practica y el
descubrimiento de los fendmenos sociales y politicos que se presentan cada

vez con mayor complejidad, ya sea por sus origenes o por sus relaciones.

La accion de indagacion, bisqueda o investigacion en la sociedad de la
informacion, se perfecciona con la transferencia que hagan de esta los
estudiantes, quienes a través de simulaciones pueden experimentar y debatir
sus puntos de vista en espacios sociales cercanos a su entorno (la comunidad
presencial o virtual). En el caso de los debates en linea, estos hacen posible la
exposicion de informacion e ideas; la construccion de argumentos sélidos y
complejos, la eleccién de la forma para comunicarse y del método mas

eficiente para llegar a una audiencia objetiva.

c. Desarrollo de las habilidades de participacion y accion responsable.
La virtualidad en la sociedad actual ha hecho que la ciudadania digital

fortalezca su caracter de participacion y accion responsable. EIl uso de juegos
simulados y otros materiales interactivos posibilita que los estudiantes
pregunten y evalten las consecuencias de sus decisiones. Representar formas
de participacion ciudadana en la vida adulta, como “el gobierno escolar, la
representacion estudiantil, la discusién de los problemas de la escuela o del
pais, convierten la escuela en un lugar de educacion para la democracia”
(Gross & Contreras, 2006, p. 116).
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En suma, siguiendo la propuesta de Gros & Contreras (2006), la formacion
ciudadana demanda un proceso de ensefianza aprendizaje que genere espacios en
los cuales los estudiantes puedan conocer y comprender lo que sucede en la vida
civil; indagar y comunicar sus puntos de vista en base a informacién que ha
investigado; y participar de manera responsable en sus entornos sociales. En
virtud de ello, el docente como parte de su labor tutorial hard uso de los recursos
que le brinda la Web 2.0 para formar a los estudiantes con las cualidades antes

sefialadas.

2.2.2. Formando ciudadanos digitales desde la escuela.
En este espacio identificaremos las lineas conceptuales que sustentan la formacion

ciudadana, con la finalidad de reflexionar a la luz de los autores, sobre las
competencias ciudadanas que deben poseer nuestra muestra de estudio. Selwyn

citado por Gross y Contreras (2006), propone los siguientes enfoques:

a. Enfoque de la educacion para la ciudadania.
No hay duda que la educacion se ha beneficiado de las bondades que ofrecen

las TIC, lo cual no implica un cambio paradigmatico en el sentido pedagdgico
y curricular. Estos nuevos escenarios nos invitan a reflexionar sobre los
cambios que los docentes y las instituciones estan obligados a repensar en
torno a los cambios del mundo tecnolégico. Ello nos demanda a pensar en la
formacién docente de ayer y en su actualizacion digital ahora, como una de las
piedras angulares para determinar la incorporacion de los medios tecnolégicos
al proceso de ensefianza y aprendizaje, no s6lo desde una mirada instrumental,
sino desde una dimension cultural y abierta, que afada criterios de uso

educativo.

Dentro de esos usos, uno de los aspectos fundamentales es pensar de qué
manera la integracion de los recursos tecnoldgicos contribuye en la formacion
ciudadana del estudiante para solucionar de manera democratica los problemas
gue aquejan a la sociedad del siglo XXI, lo cual obliga a los responsables
sociales, de manera especial a los docentes, a apostar por una educacion para la

ciudadania.
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En ese sentido, es necesario aclarar aspectos como ¢a qué ciudadania nos
referimos?, ¢qué significa educar para la ciudadania?, ¢qué retos afronta la
educacion para el desarrollo de la ciudadania? Por otro lado, es necesario
reflexionar acerca de las condiciones actuales de la formacién ciudadana en las

escuelas del Per( y si ello esta llevando a una sélida formacion ciudadana.

Existen diversos conceptos de ciudadania. Al respecto, Intermon Oxfam (2005)
y Bolivar (2007) reconocen la importancia de la participacion ciudadana para
el fortalecimiento de la democracia. Intermén Oxfam (2005) considera que en
el contexto actual es pertinente tomar en cuenta un concepto global de
ciudadania que favorezca la inclusion de las personas a la sociedad y que
estimule su participacion ciudadana desde los principios de la democracia.
Asimismo, Bolivar (2007) aboga por una ciudadania como participacion activa
en los temas comunitarios considerando la moralidad como medio para
revitalizar la democracia. De lo anterior, se deduce la importancia de la
participacion ciudadana para el fortalecimiento de la democracia en la

convivencia social.

En lo referente a la educacién para la ciudadania, Bolivar (2007) propone:
“[...] promover oportunidades de participacion en los diversos dmbitos de la
propia vida escolar, capacitando para reflexionar de modo autdbnomo sobre la
democracia, la justicia social o la mejora de la estructura social establecida”
(p.18). Es decir, educar para la ciudadania implica vivenciar en la institucion
educativa los hechos que repliquen la participacion ciudadana en relacién con
el progreso social. Asimismo, Martinez et. al (2003) expresa: “Se educa para
la ciudadania desde un sistema de vida en el que se respeten y practiquen sus
valores” (p. 22). Lo que significa, que educar para la ciudadania necesita
acciones y no contenidos. En pocas palabras la educacion ciudadana requiere
practica. Por ello, se propone, consolidar la formacion ciudadana en las
escuelas considerando la participacidn activa de los estudiantes en el quehacer

educativo.

Sobre los retos de la educacién para la formaciéon ciudadana. Al respecto

Martinez et. al. (2003) afirma:
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La educacion es formadora de individuos y fundamento de un orden social, el discurso
acerca de la ciudadania tiene mucho que exigirle: qué modelo de ciudadano construir,
decidir qué condiciones de esa formacién le facultan para ejercer sus derechos,
concientizarle de sus obligaciones, (...) discernir qué modos de vida son deseables en la
sociedad y en las instituciones porque defienden mejor la ciudadania (pp. 19-20).

De ello, se infiere la gran responsabilidad de la educacion en la formacion de
los futuros ciudadanos y por ende de los maestros, en la formacién estudiantil.
Por otro lado, es necesario rescatar que el tipo de ciudadano que se pretende
educar para la ciudadania en esta investigacion es el ciudadano orientado a la
justicia. Pues, como expresa Westheimer & Kahne (2004) “the vision of the
justice oriented citizen shares with the vision of the participatory citizen an
emphasis on collective work related to the life and issues of the community”*
(p. 4). Lo que significa que este tipo de ciudadano ademas de estar
comprometido en los asuntos publicos de su comunidad adopta una actitud
critica frente a los problemas que se le presenta, preocupandose por
solucionarlos. Postura que nos permite desarrollar la ciudadania en el enfoque

propuesto.

Por otro lado, en la teoria socio constructiva, explica que las mediaciones
tecnoldgicas de las TIC pasan de ser instrumentales a sustanciales (Fainholc,
2009, p.68), ambito en el cual, la ciudadania logra desarrollar competencias
ciudadanas, por lo que es necesario equipar al ciudadano con herramientas de
exclusion social, habilidades, actitudes, valores y capacidades proactivas y
asertivas para la accion, para el manejo e interpretacion socio-cognitivo y
tecnoldgico- procedimental (Ministerio de Educacion Nacional, 2004).
Permitiendo al ciudadano asumir responsabilidades en la cibercultura a lo largo

de toda su vida.

En conclusion, en razén de lo expuesto anteriormente, reafirmamos el
importante papel del maestro en la educacion para la ciudadania, pues debe
asumir un rol preponderante en las escuelas. Rol que vaya acorde con las

actuales exigencias sociales, lo que implica comprender la problematica social

* La vision del ciudadano orientado a la justicia es compatible con la visién del ciudadano participativo
comprometido con el trabajo colectivo para la vida y los problemas de la comunidad. (traduccion libre)
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en su doble dimension, local y global, para lograr una participacion activa y
responsable de sus estudiantes. Ademas, es necesario adoptar una posicion
frente al enfoque de la educacion para la ciudadania y para ello se propone
realizar acciones ciudadanas en la convivencia escolar, es decir vivenciar la

5 De la misma

ciudadania o como la llama Selwyn (2004) “Active citizenship
manera, Se reconoce que es necesario tomar en consideracion las mediaciones
tecnoldgicas de las TIC (Fainholc, 2009), &mbito en el cual, se desarrollan
competencias ciudadanas, por lo que es necesario dotar al ciudadano con
herramientas de discriminacion, comprensién, habilidades, actitudes, valores y
disposiciones proactivas y asertivas para la accion, para el manejo e
interpretacion socio-cognitivo y tecnoldgico- procedimental (Ministerio de
Educacion Nacional, 2004). Dichas herramientas le ayudaran al ciudadano a

asumir responsabilidades en la cibercultura a lo largo de toda su vida.

b. La necesidad de educar para la ciudadania digital en la educacion actual.
La sociedad actual en la que vivimos ha cambiado. A diferencia de las

sociedades del siglo pasado en las que el concepto de ciudadania estaba ligado
solo al cumplimiento de derechos y deberes (Touraine, 2001). Hoy, se propone
una ciudadania que comprometa a sus habitantes a tomar parte en la solucion
de los problemas; es decir, a participar y colaborar por el bienestar comun.
Pero para ello, es necesario tomar conciencia y trabajar para no ser parte del

problema sino de la solucion.

Consecuentemente, se sabe que la educacion no puede resolver toda la
problematica existente en la sociedad; pero si contribuye a la solucién de esa
problematica. En esta linea, diversos estudios afirman que una herramienta que
permite tener una mejor comunidad, es la ciudadania; pues implica participar
de lo que sucede en su interior; colaborar en la solucion de sus problemas e
involucrarse en la construccion de un mejor futuro (Luken, 2013). Por lo tanto,
si se sabe que la solucidén para vivir en una sociedad con tranquilidad y de
acuerdo a un orden social, es la ciudadania. La pregunta clave es ¢por qué en la

sociedad actual hay caos y desgobierno?, esta pregunta invita a la reflexién:

> Ciudadania activa. (traduccion libre)
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¢Sera porque no existen muchos ciudadanos? o ¢por qué los que participan no
son suficientes? Y frente a ello, es necesario conocer si las escuelas estan

formando ciudadanos y cudl es su rol en este problema.

Efectivamente, la escuela tiene un rol muy importante que cumplir frente a la
educacion para la ciudadania, es formar ciudadanos que se desenvuelvan de
manera Optima frente a los cambios sociales. Lo anterior se encuentra en
diferentes documentos legales, en el caso del Per(, en la Ley General de
Educacién, en la Constitucién Politica del Perd. Por otro lado, el Disefio
curricular Nacional, cuya éarea responsable de educacién para la ciudadania es
el &rea de Formacion ciudadana y civica, tiene por finalidad “desarrollar los
procesos cognitivos, socio afectivos en los estudiantes para orientar su

actuacion civica y ciudadana” (Ministerio Nacional de Educacion, 2008).

Para lograrlo, se propone desarrollar competencias como la participacion en
asuntos publicos para promover el bien comin, ademas de convivir

respetandose a si mismo y a los demas.

Es importante mencionar, que las anteriores competencias estan consideradas
transversalmente en las areas de Personal Social; Historia; Persona, familia y
relaciones humanas; desde el nivel inicial hasta el nivel secundario. Pero en
realidad, un asunto es el discurso y otro la ejecucion de ese discurso, diversos
estudios nos permiten confirmar que en la escuela no se esta formando para
ello. Estudios como los de Callirgos (1995), quien llega a la conclusion que en
las escuelas no se promueve una cultura democratica por sus actores, sino que

se premia al que burla las normas establecidas.

Asimismo, Constantino (2012) afirma: “Los conflictos suelen sublimarse,
callarse o expresarse violentamente, pues no existen canales efectivos que
permitan la resolucion de conflictos” (p. 17). Esto coincide con lo publicado
por Leon en el Diario EI Comercio (Mayo, 2014), donde se asevera que 30
nifios al dia son victimas de bulling en el Perd. De igual forma, los casos de

ciberbulling van en aumento 27,7% (Oliveros et. al., 2012).

29

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T g;l_:_\éELF:gIEAD

DEL PERU

Por consiguiente, los nuevos escenarios de participacion social obligan a que
los estudiantes y los docentes de hoy, asuman nuevas actitudes frente a la
tecnologia. Al respecto, se comparte la opinion de Adell (2013) cuando afirma
que:

Las tecnologias son un fiel reflejo de lo que es el mundo, de lo maravilloso y de lo horrible
que hay en él, por lo tanto, hay peligros en las tecnologias y a los nifios hay que protegerlos
de esos peligros, no prohibiéndoles el acceso, sino ayudandolos para vivir en un mundo
que es cada dia mas complejo y posiblemente diferente al de sus padres (Adell, 2013,
episodio 10)

Ante lo expuesto surge la interrogante ¢Conocen los docentes estos escenarios,
donde nuestros estudiantes interactian? ;Saben qué peligros existen en ellos?
¢Les ayudan a nuestros jovenes, a resolver de manera pertinente problemas

producto de su interactuar en su vida online?

La ciudadania digital al igual que la ciudadania real, deben ser prioridad en las
instituciones educativas, ya que diversas investigaciones advierten que la
integracion de la tecnologia es una necesidad para preparar a los estudiantes
para vivir y trabajar en el Siglo XXI. Es importante aclarar, que se debe
entender por ciudadania digital para fines de esta investigacion, como la
preparacion para ser ciudadanos criticos, libres, integrados, capaces de vivir
tanto en el mundo real como en el virtual con normas y estandares de conducta
elevados y con constante actitud critica frente a los problemas actuales (Adell,
2012).

En este sentido, si se apuesta por educar para la ciudadania digital, se facilitara
el desarrollo de ciudadanos con variedad de habilidades, experiencias y una
personalidad bien definida. Del mismo modo, a medida que pasa el tiempo la
sociedad va a necesitar parametros para actuar respecto a la tecnologia. Se han
creado y se van a promulgar leyes, pero estas no seran suficientes, ni la
solucion total a los problemas. No existe un acuerdo universal en la conducta
que los individuos deban adoptar respecto a las tecnologias digitales. Esto es
imposible por la multiplicidad de conductas, pero se debe por el mas indicado,
la escuela (Ribble, M., Bailey,G. & Ross, T. 2004). Es necesario sefialar que

mas se tienen que desarrollar capacidades de juicio critico, argumentacion y
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valoracion, entre otras, para que con ellas se pueda afrontar los retos tan

cambiantes de la sociedad actual (Adell, 2013).

De otro lado, la educacion para la ciudadania digital, implica la necesidad de

capacitar al maestro en competencias ciudadanas, que les permita orientar a sus

estudiantes en su vida online y offline.
Much of digital citizenship education is related to being a good citizen and
exercising good judgment. We teach these values in everyday life, but to date the
digital life of children is often considered outside this realm. By focusing on
digital citizenship, we acknowledge that our students’ online lives require the same
attention and guidance as we give to their offline lives. Our aim is to empower
students to make smart, responsible, and respectful decisions when using media.

At the same time, we want to help them to understand the ethical consequences
behind the decisions they make online. (Orth, D., & Chen, 2013, p.3) ©

Por lo anterior, se infiere la importancia de desarrollar competencias
ciudadanas en los docentes del siglo XXI, para lo cual se recoge el
planteamiento de Selwyn (2004), quien reconoce como individuo civicamente
competente a aquel capaz de conocer, hacer y tener una actitud en un contexto
determinado de actuacion en el plano politico, social y econdmico. Asimismo,
Dominguez (2009) complementa lo argumentado por Selwyn, pues refiere que
la competencia social ciudadana propicia la adquisicion de destrezas para vivir
en sociedad y para ejercer la ciudadania democratica, y es mediante el didlogo
que se afrontan posibles situaciones de conflicto. Al mismo tiempo que valora

la participacion activa en la vida civica.

Para el Ministerio de Educacion Nacional (2004), las competencias ciudadanas
son el cumulo de conocimientos, destrezas cognitivas, emocionales y
comunicativas que, articulados entre si, hacen que el ciudadano actle de
manera constructiva en la sociedad democratica. Por lo tanto, en base a lo

anterior, se define como docente civicamente competente a aquel ciudadano

® Gran parte de la educacion de la ciudadania digital esta orientada a ser un buen ciudadano y a ejercer un
buen criterio. Ensefiamos estos valores en la vida diaria, pero hasta la fecha la vida digital de los nifios a
menudo se considera fuera de este &mbito. Al focalizarnos en la ciudadania digital, reconocemos que la vida
en linea de nuestros estudiantes requiere la misma atencion y orientacion que le damos a la vida fuera de
linea. Nuestro objetivo es capacitar a los estudiantes para tomar decisiones inteligentes, responsables y
respetuosas al utilizar los medios de comunicacion. Al mismo tiempo, queremos ayudar a comprender las
consecuencias éticas detras de las decisiones que toman en linea (traduccion libre).
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que utiliza sus conocimientos, actitudes y experiencia para afrontar un
problema en cualquier contexto de participacion civica y que como resultado
de ello adquiere habilidades para vivir en sociedad, ejercer criticamente la
ciudadania y contribuir en la construccion de una sociedad democratica desde

el lugar donde se encuentre.

c. Rol del docente tutor en el proceso de formacion de la ciudadania digital en
sus diversas areas.

La nueva escuela del docente digital es aquella que en razén de las
innovaciones tecnoldgicas, esta en camino de consolidarse. Ese nuevo espacio
escolar se va a caracterizar por el grado de acceso a la informacion, desde

cualquier equipo o dispositivo, en cualquier momento. (Vifas, s.f.)

En este nuevo escenario los docentes, hacen uso de los recursos web 2.0para
trabajar cooperativamente, formando comunidades en la red e ir aprendiendo a
usar los recursos digitales que le brinda el Internet, para buscar informacion en
la nube, producir imagenes, videos a través de software y compartirla a través

de las redes sociales.

La tecnologia ha transformado la ensefianza y aprendizaje, desarrollando
competencias ciudadanas, para lo cual se apoya en el trabajo cooperativo,
puesto que TIC, permiten crear un ambiente cooperativo en el aula, atender a
los diferentes tipos de inteligencias que desarrollan los estudiantes (Academy
TotemGuard, s.f).

El docente digital debe ser competente para aprender por si mismo, coOmo
ensefiar con las nuevas tecnologias (Academy TotemGuard, s.f), las areas
curriculares 'y el servicio tutorial. Originalmente, nuestro entorno de
aprendizaje ha sido principalmente la familia, los amigos y los educadores.
Ahora, con Internet y las herramientas de la web 2.0, el alcance, el tamafio y la
disponibilidad de esta red, se ha ampliado. La revolucién tecnoldgica ha

facilitado el rapido desarrollo de un aprendizaje informal, un aprendizaje que
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contintia fuera del ambito escolar y sobre todo, un aprendizaje motivado por
uno mismo Yy que consecuentemente perdura toda la vida.

La evolucidn de la tecnologia ha transformado el proceso educativo en las
escuelas a nivel mundial, ha pasado de ser tradicional (uso de recursos
educativos estaticos y reproductores) a una educacidbn moderna (nuevos
recursos educativos y tecnoldgicos para el aprendizaje), en la cual el estudiante
ya no es meramente receptivo sino que asume un nuevo rol. Segin Lopez,
Dominguez, Alvarez & Jaén (2011) y Barbera (2006), este nuevo rol se basa en
un paradigma socio constructivista, lo cual significa que el estudiante asume un
rol activo y de interaccion con el docente, puesto que su aprendizaje se
construye a partir de la interactividad y acercamiento con el tutor; por ende, el
proceso pedagdgico evoluciona, pasando de una modalidad presencial a una
modalidad de ensefianza en linea (Barbera, 2006), en la cual se usan
plataformas virtuales como por ejemplo: EDMODO, Edu 20, Moodle, entre

otras.

Desde esta perspectiva, el docente asume el rol de mentor, consultor, gestor,
profesor, tutor, etc. (Lopez, Dominguez, Alvarez & Jaén, 2011); diferentes
denominaciones que implican la accion de un nuevo docente en la era digital,
un docente que viene a ser la figura o agente que influye en la calidad del

desarrollo social y cognitivo del estudiante por su cercania a él.

En funcion de lo anteriormente planteado, se concluye que el docente es un
mediador del aprendizaje por naturaleza, desarrollando competencias que le
permiten un acercamiento al estudiante para efectos de mediar el conocimiento
y conseguir un aprendizaje efectivo, dichas competencias segun Lopez et al.
(2011) convierten al docente en un disefiador de situaciones mediadas,
facilitador del aprendizaje, generador de habilidades de asesoramiento y

propiciador de transferencia de aprendizajes.
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2.3. Herramientas web 2.0 y su relacion con la ciudadania digital.
El término Web 2.0, fue creado en el afio 2004 y registrado por primera vez en un

articulo de Tim O’Reilly, titulado “What Is Web 2.0. Design Patterns and Business
Models for the Next Generation of Software” (Cobo & Pardo, 2007, p. 27).
Conceptualmente la Web 2.0 (O"Really, 2005), ha evolucionado y ha logrado tener un
gran impacto en el campo educativo. Sin embargo, en el mundo educativo se
desconoce el significado del concepto Web 2.0, pero reconocen su potencial para
integrarlo en su actividad docente (Grosseck, 2009).

Los recursos web 2.0, “ofrecen espacios abiertos de acceso, escritura y produccién de
contenidos de valor afadido en forma gratuita” (Cobo & Pardo, 2007, p. 27); es
precisamente por esta caracteristica de gratuidad que resulta necesario que el usuario
determine su propdsito frente a la utilizacion de estos recursos. Puesto que, “en el
entorno web 2.0 los usuarios actian libremente, en forma tradicional y pasiva,
navegando a través de los contenidos; o en forma activa, produciendo y brindando sus
contenidos” (Cobo & Pardo, 2007, p. 29). Dada su intencionalidad, es el desarrollo de
la ciudadania digital, la que le permitird acceder de manera adecuada para hacer uso de

los recursos web 2.0.

La formacidn escolar en el uso de los recursos tecnoldgicos, es una de las tendencias
educativas del siglo XXI. Formar jovenes de este siglo, exige disefiar y poner en
marcha politicas educativas nacionales para el logro de la digitalizacion de las
escuelas, para lo cual se requiere un esfuerzo decidido por parte del estado y de todos
los que formamos parte de las instituciones educativas. Didacticamente, las nuevas
estrategias del docente digital deben generar entornos de aprendizaje pertinentes,
nuevos espacios de aprendizaje de naturaleza activa, donde el estudiante aprenda
colaborativamente o cooperativamente, haciendo junto con sus pares, formando
equipos de trabajo, compartiendo experiencias y ensefiando a otros como lograr la
construccion de un espacio social democratico y con una ética que se refleje en cada

una de sus acciones ciudadanas.

La ensefianza siempre tiene que ser atractiva, procurando siempre que el estudiante
este motivado, interesado y tenga una buena actitud ante el estudio y su propio

aprendizaje. Para ello, es importante el conocimiento que el docente tiene del contexto
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del estudiante, sus saberes previos y sus expectativas, tal como exige asumir la teoria
Ausbeliana, dichas condiciones juegan un papel importante en el logro de los
aprendizajes significativos o fundamentales, razon por la cual el docente siempre debe
tomar en cuenta las capacidades que ya ha logrado desarrollar el estudiante. Esto es

importante desde el momento de la programacidn curricular.

Lograr que el estudiante entienda que desarrollar competencias no implica estar por
encima de los demas, sino de ser competente y desarrollar aprendizajes interactuando,
socializando con los demas de manera comprometida, considerando que la actitud

mediadora del docente entre el estudiante y la tecnologia es valiosa.

El docente que hace uso de las herramientas web 2.0 para efectos de la formacion
ciudadana digital de sus estudiantes se caracteriza por ser:

Investigador. El mundo digital de la Web 2.0 le permite al docente estar conectado

a las redes nacionales e internacionales de investigacion.

Gestor de informacidn. El docente es un gestor de informacidn, porque selecciona,
organiza y comparte informacion digital desde cualquier equipo y momento

(Academy TotemGuard, s.f).

Orientador de informacion. Los conocimientos se adecUan a los estilos de

aprendizaje de los estudiantes

Interactivo. Tanto el docente como el estudiante, establecen comunicacion a través
de las redes sociales, en las cuales pueden interactuar, expresar opiniones, recibir

informacion de interés educativo, colaborar y crear conocimiento.

2.3.1. Principios de la Web 2.0.
Los principios de la Web 2.0 se aplican a la mayoria de los recursos. Cobo & Pardo

(2007) hacen referencia a los principios constitutivos de estos recursos, tomando las

ideas de O Reilly. Dichos principios son:

a. La World Wide Web como plataforma de trabajo. Principio enfocado en torno a
la disponibilidad de contenidos en la red, disponibilidad que el usuario facilita a

través de los discos duros virtuales. Por ejemplo, el Napster, una herramienta en
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cuyo disco duro el usuario podia guardar la informacion y el software en linea
permitia compartirla (Cobo & Pardo, 2007). En la era de la web 2.0, se dispone
de un servidor util para almacenar informacion, logrando el facil acceso del
usuario, siempre a traves de la conexion de la red, de tal forma que el usuario
cuenta con multiples espacios de almacenamiento para ser compartidos
(denominado plataforma), implicando el crecimiento ilimitado de contenidos,
como lo manifiesta Cobo & Pardo (2007) “el producto mejora con el uso y con

el crecimiento de una comunidad que no cesa de subir contenidos” (p. 27).

b. El fortalecimiento de la inteligencia colectiva. Los usuarios tienen la libertad de
elegir el modo de interactuar en la red, ya sea en forma pasiva, s6lo buscando a
través de los contenidos; o en forma activa, mediante la produccion de
contenidos en una plataforma (Cobo y Pardo, 2007). O’Reilly cita a Wikipedia
como “una experiencia radical de confianza” (citado por Cobo y Pardo, 2007),
en el que un usuario puede aportar informacién (produce y publica en
Wikipedia), y otro en alguna parte del mundo lo puede editar (co-desarrollador).

c. La gestion de las bases de datos como competencia basica. Este principio, gira
en torno a la implementacion de la bases de datos de las aplicaciones web 2.0, ya
que en general, los recursos cuentan con un software abierto de facil

implementacion.

d. El fin del ciclo de las actualizaciones de versiones del software. Como se
menciond antes, este principio, pretende explicar la libertad de uso de software
que inicialmente eran restringidos a una licencia comercial, quedando atras el
modelo inicial del software cerrado con derechos de uso (Cobo & Pardo, 2007).
De este modo, el usuario posee mayor libertad para adquirir software de uso

educativo, adquirir versiones libres que son facilmente descargables en la red.

e. Los modelos de programacion ligera junto a la busqueda de la simplicidad.
El usuario tiene autonomia para navegar y acceder a informacion, sin necesidad

de ser restringido por plataformas con contrasefias, el trabajo resulta entonces

36

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T g;l_:_\éELF:gIEAD

DEL PERU

mucho maés sencillo en su navegacion y obtencion de informacion (OReilly,
2005)

f. El software no limitado a un solo dispositivo. Este principio se fundamenta en
la evolucion de la tecnologia, pues se supera a la que se creia hace algunos afios,
en la que los softwares no estan limitados solo a ocupar un espacio en la red a
través del computador, sino que también es facilmente ejecutable desde diversos
dispositivos, como por ejemplo: una laptop, un smartphone, una tablet, etc.

g. Las experiencias enriquecedoras de los usuarios. Este principio se cumple, a
raiz de la aparicion de nuevas herramientas web que se van tornando cada vez
mas dindmicas e interactivas, precisamente como caracteristica propia de las
herramientas web 2.0. Surgen por ejemplo, recursos interactivos como el

Dreemwaver, second life, entre otros.

En sintesis, los principios anteriores explican la naturaleza de los recursos web 2.0,
conocimiento que sirve de base para el uso efectivo de los mismos en los procesos
de ensefianza aprendizaje en su sentido didactico. Es decir, como recursos que
permiten desarrollar habilidades en los estudiantes a partir de la comprension,
indagacion, comunicacion y participacion de manera sostenida; con espacios dentro
de la web donde la informacion que se encuentra almacenada pueda ser utilizada de
manera relevante por el estudiante, y a la vez generarle espacios donde pueda
desarrollar su creatividad y compartir lo creado de manera individual o cooperativa

en la nube.

2.3.2. Clasificacion de los recursos web 2.0 segun la predominancia, la funcion y el
uso.

En el campo educativo, las tecnologias han formado parte del componente
didactico del proceso formativo de los estudiantes, y siempre han sido definidos
como materiales, medios y recursos educativos, es decir, ha sido claro por principio
didactico, que el uso de los recursos tecnolédgicos no es el fin, sino el medio, aun
cuando hoy en dia sean mas sofisticados en su produccion y en su uso. Este

principio didactico es basico, los medios tecnolégicos que hoy forman parte de la
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ecologia de medios de la web 2.0, contribuyen si estan orientados por el interés
pedagogico, de ahi que se consideren que el uso que se le dé, fuera del contexto
escolar, poco o nada contribuye con la formacién de los estudiantes.

Es asi, como partiendo del posicionamiento que asumen los recursos web en el
campo educativo, se ha realizado la busqueda de literatura que permita deslindar
una clasificacion respecto a los mismos, por ello se ha tomado en cuenta, las
referencias hechas por Cobo & Pardo (2007), quien aun sin realizar ninguna
clasificacion hacen un acercamiento a ella, al plantear los principios de las
herramientas web, tomando en cuenta el segundo principio que responde al
fortalecimiento de la inteligencia colectiva, donde indica que “el usuario elige
libremente el modo de interactuar en la red, ya sea en forma tradicional y pasiva,
navegando a través de los contenidos, sirviéndose de ellos para sus prop6sitos; o en
forma activa, creando y aportando contenidos a la plataforma” (Cobo & Pardo,
2007), dando cuenta que es deducible, a partir de este principio, una posible
clasificacion de recursos web: recursos de busqueda o indagacion, aquellos que
permiten acceder a la informacion que cuenta la red, valiéndose de ellos segun el
propésito del usuario; y, recursos generadores de contenidos, aquellos que

permiten al usuario aportar y crear en la red diversos materiales.

Por otro lado, Castafieda y Adell (2013), plantean su propia clasificacién pero no
especificamente de los recursos web 2.0, sino que la consideran como una
clasificacion propia de los Entornos Personales de Aprendizaje (PLE), pero que por
efectos de ser estos también recursos tecnologicos digitales, consideramos

necesario tomarla en cuenta. Dicha clasificacion responde a tres criterios:

a. Herramientas y estrategias de lectura: en las que se enmarca a aquellos
recursos que permiten acceder a la informacion que se encuentra en la red, como
por ejemplo, los diversos buscadores que existen en internet.

b. Herramientas y estrategias de reflexion: son los espacios digitales que permiten
al usuario transformar la informacidn, se escribe, comenta, reflexiona, propone
ideas y publica. Por ejemplo, podemos citar: el blog, la wiki, sitios web, portales
institucionales, etc.

c. Herramientas y estrategias de relacién: son espacios virtuales donde los

usuarios se relacionan con otras personas, interactuando a través de la red con la
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finalidad de compartir informacidn y conseguir aprendizajes. La idea clave es
que “el producto mejora con el uso y con el crecimiento de una comunidad que
no cesa de subir contenidos” (Cobo & Pardo, 2007, p. 27).

Finalmente, luego de haber analizado la clasificacion de recursos web, el equipo
investigador concluye en una propuesta, la cual toma como referencia las realizadas
por Cobo & Pardo (2007) y Castafieda y Adell (2013), dicha clasificacion se realizd
bajo el criterio de la predominancia, la funcion y el uso que se hacen de los

mismos:

a. Recursos de Repositorio. Formados por herramientas de la web 2.0 como el
Slideshare y el You tube. Slideshare, sitio web creado el 4 de octubre de 2006,
dirigido al rubro empresarial, para que sus empleados compartieran con mas
facilidad diapositivas, sin embargo, paso a ser no solo informativo sino también
un espacio de entretenimiento, en el cual se puede crear una cuenta personal para
subir y compartir ya sea en publico o privado presentaciones e infografias,

documentos en PDF y Word e incluso algunos formatos de audio y video.

Youtube, es el segundo espacio web mas grande de busqueda en el mundo y
tiene 100 millones de videos. Es una especie de almacén de videos de temas
variados, fundado en febrero de 2005 y comprada por Google en noviembre de
2006 (Cobo & Pardo, 2007, p. 28). Una de sus caracteristicas, es que se asemeja
a una red social, ya que el usuario puede crear un “canal” propio, en el cual sube
sus videos y los comparte de diferentes formas, sea a través de enlaces o
incrustandolos en otras paginas. En el campo educativo, Youtube se organiza
como una nube que nos presenta clases de corta duracion de profesores de todo
el mundo y cursos completos de las universidades mas importantes.

Pueden sustituir a las conferencias o demostraciones formales, permite, la

méaxima utilizacion de instructores mas capaces.

b. Recursos de Produccion. Formados por los recursos web como Prezi, una
aplicacion para la creacion de presentaciones de informacién lineal, muy

parecido a PowerPoint. Se puede agregar texto, imagenes, videos y otros medios,
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ordenado segun lo determine el usuario, la posicion y desplazamiento entre estos

objetos, asi como la ampliacion/alejamiento (Wikipedia.org).

La version gratuita funciona solo desde internet y con un limite de
almacenamiento. La presentacion final se puede ejecutar desde una ventana del
navegador, o descargandola. En el modo preemium, los usuarios pueden editar,
mostrar y descargar sus trabajos, y los que pagan pueden crear, compartir y
descargar los archivos. Prezi también ofrece una licencia especial para
estudiantes y educadores. Una caracteristica importante de Prezi es que brinda la

facilidad de organizar los datos en forma de esquema.

c. Recursos de Interaccion. Constituido por las redes sociales, convertidas en
plataformas participativas que ponen en contacto a los agentes educativos,
permitiendo con ello, desarrollar actividades colaborativas y establecer

conexiones sociales que en el mundo real estan ocultas.

Hoy en dia, que los paradigmas educativos dan protagonismo al estudiante, las
redes sociales generan una gran atraccion para los estudiantes ya que les permite
colocar su informacion personal a compartir videos, fotos 0 musica, interactuar con
sus profesores, amigos y comparieros de clase, con los que quizas no haya
entablado comunicacion alguna. Las redes sociales permiten crear ambientes de
trabajo favorable, el estudiante puede expresarse por si mismo, asi como atender a

las exigencias propias de su educacion.

En cuanto a la formacion de valores las redes sociales propician que los alumnos
aprendan a respetar a sus docentes, compafieros de clase y a la institucion
educativa. Insertar las redes sociales en los procesos formativos propios de la

escuela trae como beneficio lo siguiente:

- Genera espacios para las actividades de docentes y alumnos de una institucién
educativa.
- Aumento significativo de la comunicacion entre los actores educativos,

lograndose formar, con propdsitos educativos, comunidades de aprendizaje cuyo
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fin es compartir conocimientos e interactuar entre ellos formando comunidades
de aprendizaje.

- Incremento de la eficacia del uso practico de las TIC, como un medio de
interaccion de personas, recursos y actividades.

- Facilita el trabajo y coordinacién de diversos grupos de aprendizaje (clase, area,
grupo de alumnos de un &rea, etc.)

- Aprendizaje del comportamiento social bésico por parte de los alumnos: qué

pueden decir, qué pueden hacer, hasta donde pueden llegar, etc.

Las redes sociales mas importantes en la actualidad son Facebook y Twitter.
Facebook es un sitio web gratuito, ha crecido considerablemente en los Gltimos
tiempos y es la primera que ha sido integrada a la educacion para facilitar la
distribucién de contenidos en un entorno educativo (Sistema Digital para el
Aprendizaje Peru Educa). Fue creada por el estudiante de la Universidad de
Harvard, Mark Zuckerberg, en el afio 2004, para ser un espacio donde los
estudiantes puedan formar grupos, mantenerse en contacto y compartir informacion
sin necesidad de enviar correos electronicos (Sistema Digital para el Aprendizaje
Pert Educa).

Hoy, los usuarios han involucrado a familiares y amigos, con ello le dan un giro
social que fue respaldado por el creador, quien incorpordé nuevas herramientas
como por ejemplo subir fotos, buscar amigos, etc. En el afio 2006, Facebook se abre
a todos los usuarios de internet iniciando su crecimiento a nivel mundial (Sistema

Digital para el Aprendizaje Pert Educa).

Como una de las nuevas herramientas tecnoldgicas utilizadas con éxito en el
proceso de ensefianza-aprendizaje se encuentran las redes sociales, las mismas que
surgen como una alternativa de comunicacidn entre pares y que pueden usarse
como herramienta educativa. En sus inicios, se usaba para intercambiar archivos,
avisar si habia alguna clase, entre otros. Hoy en dia, su uso se ha expandido a todos
los ambitos, por eso se considera necesario como una herramienta para impartir

educacion (Sistema Digital para el Aprendizaje Peru Educa).
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Una gran ventaja de esta red social, es que los servicios que ofrece son gratuitos,
estan disponibles en linea y brinda la facilidad de interactuar instantaneamente con
muchas personas y desde cualquier lugar. Es una herramienta muy favorable para
promover la colaboracion y la formacién de grupos, ya que desde una misma cuenta
se pueden crear diferentes grupos y configurar el acceso para limitarlo (privado) o
dar libre acceso a los usuarios (publico). También, posee un sistema de
notificaciones, las cuales se activan cuando se han realizado las ultimas
actualizaciones, si hay un nuevo tema de debate y se han realizado comentarios.
Esta es una gran ventaja para el administrador del espacio pues no necesita

comunicar a cada uno lo que se esta haciendo en la red.

El Twitter, surgio en el afio 2007, es ahora la mejor fuente de informacion en
cualquier tema, superando a Google e incluso a la television. Twitter es considerada
una red social informativa de la web 2.0, en la que se puede hacer seguimiento a los
acontecimientos segun el interés del usuario. Es un formato “microblog”, ya que el
intercambio se da a través de mensajes cortos de hasta 140 caracteres, llamados
“tweets” (Sistema Digital para el Aprendizaje Peri Educa). Los usuarios pueden
ver los “tweets” de los usuarios a los cuales “siguen”, de esta forma los comentan, o
los vuelven a publicar (re twittear), dar respuesta, sugerir otros contenidos, etc.

(Sistema Digital para el Aprendizaje Pert Educa).

Las principales caracteristicas de Twitter son la comunicacion online, la limitacién
de caracteres y la posibilidad de seguir a quien se quiera. Dicho de otra manera, un
microblog lo podriamos entender como un blog pero en el que cada post estaria
limitado a 140 caracteres, y gracias a los servicios de redes sociales los servicios de

los microblogs han mejorado (McFedries, 2007).

Segun Griswold (citado por Abella & Delgado, 2015), manifiesta que “la primera
plataforma de este estilo con un notable éxito se pueda deber también a la
movilidad de las plataformas, es decir gracias al Mobile 2.0” (p. 2). De forma
resumida, podemos decir que en el mundo educativo, las funciones basicas del
microblogging son que facilitan el feedback inmediato, la posibilidad de compartir
documentacion y la reflexion sobre determinados conceptos (Sistema Digital para

el Aprendizaje Pert Educa)
42

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T g;l_:_\éELF:gIEAD

DEL PERU

Otro recurso interactivo importante de la web 2.0, son las aulas virtuales que son
denominadas herramientas de comunicacion y de administracion de conocimiento.
El aula virtual es un recurso innovador que permite a los docentes y estudiantes
acceder a diversos medios como: paginas web, foros, blogs, repositorio de
documentos, chat, wikis, etc.; con el objetivo de facilitar actividades que conduzcan
al aprendizaje.

Las aulas virtuales hoy toman distintas formas y medidas, y hasta son llamadas con
distintos nombres. Algunas son sistemas cerrados en los que el usuario tendra que
volcar sus contenidos y limitarse a las opciones que fueron pensadas por los
creadores del espacio virtual, para desarrollar su curso. Otras se extienden a través
de la red usando el hipertexto como su mejor aliado para que los alumnos no dejen

de visitar o conocer otros recursos en la red relacionados a la clase.

Siguiendo la perspectiva del enfoque constructivista social, se define el aula virtual
como un espacio en la red utilizada de manera asincrona. La interactividad se
constituye en una caracteristica clave del docente tutor virtual. Para Barbera (2006),
en lo que respecta a la ensefianza en linea, dice “la ensefianza en linea no difiere del
paradigma teorico que soporta la ensefianza presencial en cuanto, en todo caso, se
trata de ensefar y de aprender los saberes culturales que se acercan a los alumnos”

(Barbera, 2006, p. 157).

Para impartir una tutoria de calidad, se debe tener en cuenta aspectos importantes
que permitan desarrollar dicha accién. Segun Barbera y Badia, citado por Barbera,

(2006, p. 158), son las siguientes:

- Planificacién: debe ser explicita y completa de tal forma que permita una orientacion
precisa al estudiante.

- Presentacion de la informacidn: se enfatiza en un soporte escrito

- Participacion.

- Interaccion.

- Seguimiento y valoracion.

- Dominio de la tecnologia.

- Capacidad de respuesta.

- Colaboracién tutorial.

- Tiempo de carga del tutor.

- Perspectiva tetrica de corte socio- constructivista.

Es en este marco que se realiza la revisioén de los antecedentes de estudio, donde

observamos que Sanchez, Ramos & Sanchez (2014), concluyen que las TIC
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impactan positivamente en la labor del docente, dejando claro que contribuira

necesariamente en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Asimismo, Del Moral & Villalustre (2010) en su estudio tienen como objetivo
promover la integracion y explotacion didactica de las herramientas web 2.0 en las
aulas para potenciar habilidades cognitivas en los estudiantes, llegando a la
conclusion que la introduccion de los medios tecnoldgicos en el contexto educativo,
no garantizan el éxito del proceso de ensefianza- aprendizaje; en razén que, es
indispensable que el docente conozca el manejo pedagdgico y pertinente de cada

recurso tecnoldgico utilizado.

Por otra parte; Lopez et al. (2011) con el objetivo de fomentar el andamiaje socio-
cognitivo, reflexivo y creativo digital; concluyen que el docente debe facilitar la
reflexion colectiva en la red. Asi también, Contreras (2009), en su trabajo de
investigacion concluye que “La formacion ciudadana activa debe darse en un marco
de aprendizaje situado y contextualizado, pero si es con tecnologia esta debe
entenderse como un instrumento de transformacion, informacion y produccion en
manos de los alumnos” (p. 342), lo cual guarda relacion estrecha con la sub variable

habilidades de participacion ciudadana y vida civica (Gros & Contreras, 2006).

En la misma logica, sobre los antecedentes de la web 2.0, Alam & McLoughlin
(2010) afirman que se puede disefiar un modelo de ensefianza mediante las
herramientas web 2.0 para mejorar el aprendizaje en el area de ciudadania digital.
Finalmente, Isman & Gungoren (2014) concluyen que “la formacion ciudadana se
dimensiona en tres aspectos basicos: el académico (acceso, comunicacion y
literatura digital), el comportamiento en la escuela (etiqueta, derechos y
responsabilidades, y seguridad), y el comportamiento fuera de la escuela (leyes,

comercio electronico, salud y bienestar)” (p. 73).
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2.4. Organizacion de la Tutoria y Orientacion Educativa:

2.4.1. ¢ Qué es la tutoria?
El Ministerio de Educacion, como parte de las politicas educativas y su

preocupacion por priorizar la atencion al estudiante, implementa una serie de
acciones que permitan garantizar su formacion integral en las escuelas peruanas. En
ese sentido, la implementacién de la Tutoria y Orientacion Educativa (TOE) busca
que la comunidad educativa acompafie a los estudiantes, con la finalidad de
conocerlo, entenderlo y orientarlo de manera oportuna (Ministerio Nacional de
Educacion, 2007).

La tutoria es considerada como una modalidad de la orientacion educativa, en ese
sentido, segun los documentos oficiales del Ministerio de educacion, como lo es el
Disefio Curricular Nacional (2008), esta debe “garantizar el cumplimiento del
derecho que tienen los estudiantes a recibir un buen trato y una adecuada
orientacion, a lo largo de su vida escolar” (p. 54). Significa que, la orientacion
educativa se efectla a través de una especie de acompafiamiento y apoyo al

estudiante con la finalidad de contribuir a su formacidn integral.

Su implementacion es necesaria y obligatoria en todas las instituciones educativas
peruanas, esto se expresa claramente en el plan de estudios de la Educacion Basica
Regular, la misma que determina desarrollarla por lo menos una hora semanal, con
la alternativa de poder hacer uso de las horas de libre disponibilidad para
incrementar la cantidad de horas semanales, segun las necesidades de la Institucion
educativa. Ademas, se debe desarrollar de manera transversal en todas las areas
curriculares; sin embargo, se determina una hora exclusiva en la que un docente que
asume el rol de tutor trabaja con los estudiantes a fin de atender sus necesidades, de

acuerdo a las prioridades identificadas en la escuela.

En ese sentido, segun lo en el Disefio Curricular Nacional (2008, p. 55), el docente

tutor debe:

- Programar sesiones de interés de los estudiantes, que favorezcan la confianza

y el respeto entre todos.
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- Propiciar la comunicacion abierta y la intervencion activa de los estudiantes.

- Identificar situaciones que necesiten una atencion especial.

Como podemos observar, el docente tutor cumple un rol importante y primordial en
la formacion integral del estudiante. Por lo tanto, la presente investigacion
contribuye a sus propositos, puesto que el docente es orientado a desarrollar tres
aspectos béasicos que le permitan adquirir competencias ciudadanas digitales:
conocimiento y comprension de la ciudadania democrética; participacion
ciudadana y vida civica, con la cual el docente logra cumplir con el deber de dar
oportunidad para el dialogo sincero y la participacion activa de los estudiantes, en
el sentido de que el estudiante asume roles y puede liderar asociaciones
estudiantiles que en un marco del respeto le permita pronunciarse y promover la
participacion y desarrollo de sus comparieros asumiendo responsabilidades; vy,
diversidad y convivencia democratica, dado que en la escuela convergen
estudiantes de diferentes culturas, el docente puede promover actividades

interesantes y motivadoras que favorezcan la confianza y el respeto entre todos.

2.4.2. Areas de la Tutoria.
La tutoria esta organizada por areas, las cuales son ejes tematicos que permiten al

docente tutor brindar especial atencion a los diferentes aspectos del proceso de
desarrollo del estudiante de educacion secundaria, dada la etapa importante por la
que pasa y que es esencial fortalecer y cimentar como parte de su desarrollo
personal. Estas areas, segun las determina el Manual de Tutoria y Orientacion
educativa (Minedu, 2007, p. 12), se priorizan en funcién a las necesidades e
intereses de sus estudiantes, no es obligatorio que el docente tutor desarrolle todas

las areas en el afio escolar.

A continuacidn, se mencionan las areas de la tutoria consideradas en el documento

anterior:

a. Area Personal Social. su prop6sito es brindar apoyo a los estudiantes en la
formacién de una personalidad saludable y ecuanime, que les permita actuar

con plenitud y eficacia en su entorno social.
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b. Area Académica. Esta area se encarga de proveer asesoria y guia a los
estudiantes en el &mbito académico, con la finalidad de mejorar y desarrollar
de manera adecuada sus actividades escolares, de tal forma que puedan
prevenir o superar posibles dificultades.

c. Area Vocacional: Generalmente, orientada a apoyar a los estudiantes que estan
cursando el VII ciclo escolar (4° y 5° grado), tiene el propdsito de ayudar al
estudiante a elegir una ocupacién, oficio o profesion, teniendo en cuenta su
proyecto de vida, respondiendo a sus caracteristicas y posibilidades, tanto

personales como del medio.

d. Area de Salud Corporal y Mental: Su finalidad est orientada a la promocion
de estilos de vidas saludables en los estudiantes, de modo que pueda contribuir

a su optimo rendimiento escolar y social.

e. Area de Ayuda Social: Esta area pretende que el estudiante tome conciencia de
las necesidades del projimo, de esta manera reflexiona e identifica situaciones

que le permitan brindar ese apoyo en busqueda del bien comun.

f. Area de Cultura y Actualidad: promueve que los estudiantes conozcan y
valoren su cultura, reflexionen sobre temas de actualidad, involucrandose asi

con su entorno local, regional, nacional y global.

g. Area de Convivencia y Disciplina Escolar: busca contribuir al establecimiento
de relaciones democraticas y armonicas, en el marco del respeto a las normas

de convivencia.

Para efectos de la presente investigacion, se han priorizado tres areas que guardan
estrecha relacion con el desarrollo de las competencias ciudadanas digitales. Estas
areas son: Personal social; Cultura y actualidad; y, Convivencia y disciplina

escolar, dada la naturaleza de las dimensiones que comprende la ciudadania digital.
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2.4.3. Caracteristicas de la Tutoria.
El Manual de Tutoria y orientacién educativa (Minedu, 2007, p. 13), sefiala las

siguientes caracteristicas de la tutoria:

a. Formativa. la tutoria permite que los estudiantes adquieran competencias,
capacidades, habilidades, valores y actitudes para enfrentar exigencias y desafios
que se les presentaran en su proceso de desarrollo.

b. Preventiva. Busca fortalecer los factores de proteccion y minimizar los factores

de riesgo.

c. Permanente. Los estudiantes reciben apoyo y herramientas que le permiten
manejar diversas situaciones que se presentan en su proceso de desarrollo
durante su etapa escolar.

d. Personalizada. los estudiantes son seres unicos, por lo tanto en la identificacion
de sus necesidades se debe atender de manera Unica y particular a cada uno. Por
eso, el docente debe brindar atencion personalizada a cada estudiante.

e. Integral. Promueve la formacién integral de los estudiantes como personas,
atendiéndolos en todos sus aspectos: fisico, cognitivo, emocional, moral y social.

f. Inclusiva. La tutoria, al estar integrada en el proceso educativo y ser tarea de
toda la comunidad educativa, asegura atencion para todos los estudiantes,
promoviendo en todo momento el proceso de inclusion de aquellos que tuvieran
necesidades educativas especiales.

g. Recuperadora. En el sentido de identificacion de estudiantes con dificultades, la
relacion de soporte y apoyo del tutor permite minimizar su impacto; ya que al
detectarlas a tiempo le permitird intervenir de manera oportuna y disminuir
complicaciones mayores.

h. No terapéutica. La funcion tutorial no es reemplazar la de un psicélogo o
psicoterapeuta, sino la de ser un primer soporte y apoyo dentro de la institucion
educativa. El docente tutor debe observar e identificar lo mas temprano posible
cualquier problema que los estudiantes pudieran tener y brindarles soluciones

adecuadas, y de ser necesario derivarlos a la atencion especializada.
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En ese sentido, teniendo en cuenta la caracteristica formativa, preventiva,
permanente e integral de la Tutoria; la presente investigacion pretende favorecer el
desarrollo del estudiante, fortaleciendo su sentido de responsabilidad social,
logrando que asuma puntos de vista criticos y contribuya a la solucion de la
problematica a través de propuestas coherentes utilizando medios digitales. Para
ello, los investigadores buscan primero que el docente desarrolle sus competencias
ciudadanas digitales, utilizando al maximo la hora de tutoria, no como un espacio
para recuperar horas de trabajo para el desarrollo de contenidos de sus areas
curriculares, sino como un tiempo para promover en los estudiantes las

competencias ciudadanas digitales.
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Metodologia de la investigacion

En este capitulo se presenta la metodologia que se ha seguido para desarrollar el trabajo de
investigacion. Se muestran aspectos como el tipo de investigacion, las técnicas y
procedimientos utilizados para llevar a cabo el programa de aplicacion y el proceso de
investigacion en general, lo cual se planificoO previamente haciendo uso de la Matriz de
consistencia de la investigacion (ver Anexo 1). Asimismo, se explica el proceso de
elaboracion y aplicacion del instrumento de recojo de informacion, asi como el

procesamiento de datos obtenidos a través del mismo.

3.1. Enfoque, tipo y nivel de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que el enfoque cuantitativo
“utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en el andlisis estadistico,
con el fin de establecer pautas de comportamiento” (p. 4). Por ello, la presente
investigacion responde al enfoque cuantitativo por el control objetivo de las variables
y su relacion de causa — efecto; asimismo, al caracter deductivo de la hipdtesis y al uso
de la técnica de la encuesta, cuya aplicacion del instrumento de recoleccion de datos
(cuestionario estructurado) permitio observar la variacion existente de la variable (pre
test y post test) lo cual se demuestra en los datos recolectados y analizados a través de

estadisticos descriptivos.

El paradigma en la investigacion cientifica determina un modo de ver una realidad, asi
pues coincidimos con lo planteado por De Miguel citado por Sabariego (2004), quien
sefiala que “paradigma es un punto de vista o modo de ver, analizar e interpretar los
procesos educativos que tienen los miembros de una comunidad cientifica y que se
caracteriza por el hecho de que tanto cientificos como practicos comparten un
conjunto de valores, postulados, fines, normas, lenguajes, creencias y formas de

percibir y comprender los procesos educacionales” (p. 66).

En ese sentido, y de acuerdo con el problema planteado, la investigacion responde al
paradigma positivista en su sentido epistemolédgico (filosofico) siguiendo el
pensamiento de Kuhn (Gallegos, 2013). Es positivista, puesto que el objeto de

investigacion (competencia ciudadania digital de docentes tutores) es medible,
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cuantificable y analizado estadisticamente. En esa misma linea, Gummesson citado
por Ruiz (2012), considera que en el paradigma positivista “los investigadores se
esfuerzan por lograr un acercamiento consistentemente racional y ldgico a su objeto de
estudio, la investigacion estd centrada en las técnicas estadisticas para el

procesamiento cuantitativo de datos” (p. 14).

En cuanto al tipo de investigacién, es aplicada en el nivel experimental, por tratarse de
la aplicacion de un programa de intervencién denominado “Los recursos web 2.0 y el
desarrollo de la ciudadania digital”, cuyo propdsito es elevar el grado de ciudadania
digital en los docentes tutores del VI ciclo de una Institucién Educativa de Chiclayo.

Por consiguiente, consideramos lo expresado por Tamayo, quien sefiala que:

La investigacion experimental, se presenta mediante la manipulacién de una variable
experimental no comprobada en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de
describir de qué modo y por qué causa se produce una situacion o acontecimiento
particular. El experimento es una situacion provocada por el investigador para
introducir determinadas variables de estudio manipuladas por é€l, para controlar el
aumento o disminucion de esas variables y su efecto en las conductas observadas.

(Pardinas citado por Tamayo, 2005, p. 47)

3.2. Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion, por no tener grupo de control, es pre experimental

(Campbell y Stanley, 2005; citado por Salas, 2013) con pre y post test, el mismo que

se expresa en el siguiente grafico:

G 0, X 0
Donde:
G: Grupo unico: grupo experimental
01: Pre test

X: Aplicacién del Programa de intervencion
0,: Post test
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Para la ejecucion de la presente investigacion, se cumplié con tres etapas: la primera,
responde a la aplicacién del pre test (0;) con la finalidad de medir el nivel de
desarrollo de ciudadania digital en los docentes tutores del VI ciclo (G); la segunda,
es la ejecucion del programa de intervencion denominado “Los recursos web 2.0 y el
desarrollo de la ciudadania digital” (X), el mismo que tuvo una duracion de 10
sesiones; y, finalmente, la aplicacion del pos test (0,), en el cual se puede evidenciar la
variacion que existe entre el estado inicial y el estado final de la variable dependiente.

3.3. Operacionalizacion de las variables de estudio
A través de la Matriz de operacionalizacion de la variable (ver Anexo 2), los

investigadores analizaron las variables de estudio, determinando lo siguiente:

3.3.1. Variable dependiente. Desarrollo de la ciudadania digital

Definicién conceptual:
Es el logro de competencias digitales de conocimiento, comprension,

participacion activa e intercultural; propias de la convivencia democratica

ciudadana, a través de los recursos web 2.0 (Gros & Contreras, 2006)

Definicion operacional:
La variable se medira considerando:

A. Dimensiones:
- Conocimiento y comprension de la ciudadania democratica
- Participacion ciudadana y vida civica

- Diversidad y convivencia democratica

B. Indicadores: Los cuales se determinan en funcién a las dimensiones,

segun lo que observamos:

Conocimiento y comprensién de la ciudadania democratica

Con los siguientes indicadores:
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- ldentifica informacion relevante sobre ciudadania democratica
haciendo uso de los recursos web 2.0.

- Comprende y organiza informacion sobre ciudadania democratica a
través de prezzi.

- Infiere 'y elabora conclusiones relacionadas a ciudadania

democrética, a partir de la informacion que le brinda slideshare.

Participacién ciudadanay vida civica

- Reflexiona al actuar transfiriendo lo aprendido en ciudadania
democratica mediante los recursos web 2.0

- Plantea soluciones sobre problemas civicos y democraticos haciendo

uso de los recursos web 2.0

Diversidad y convivencia democratica

- Asume una actitud empatica con respecto a lo que se publica en las
redes sociales.

- Establece una comunicacién abierta y de respeto en las redes
sociales.

- Asume una actitud democratica y pertinente a través de las redes
sociales.

- Demuestra una actitud de respeto frente a la diversidad, mediante las

redes sociales.

3.3.2. Variable Independiente: Recursos web 2.0

Definicién conceptual:
Los recursos web 2.0 son espacios abiertos de uso activo, si se usa de

manera articulada los recursos de repositorio, produccion e interaccion en
funcion a un determinado propdésito de naturaleza social (Cobo & Pardo,
2007; Castafieda & Adell, 2013).
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Definicion operacional:
Consideramos lo siguiente:

A. Dimensiones:
- Recursos de repositorio.
- Recursos de produccion.
- Recursos de interaccién
B. Indicadores:

Los indicadores se determinaron teniendo en cuenta las dimensiones:

Recursos de repositorio
- Slideshare
- Youtube

Recursos de produccion

- Prezi

Recursos de interaccion
- Facebook
- Twitter

3.4. Poblacion y muestra
La poblaciébn muestral estuvo conformada por 8 docentes tutores del VII ciclo,

considerada estadisticamente como unidad de andlisis (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2006), dicha muestra fue seleccionada de manera intencionada y elegida por
los investigadores, quienes determinaron trabajar con los docentes tutores del ciclo ya

mencionado, los cuales suman 8 docentes tutores.

Segun Hernandez et al. (2006), consideran que “las muestras seleccionadas obedecen a
los criterios propios de la investigacion” (p. 241). Por ello, para la presente
investigacion, la muestra se selecciond de manera intencional, debido a que cumplian

con las siguientes caracteristicas:
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- Ser docentes de la Instituciéon Educativa “Pedro Ruiz Gallo”, lugar donde se ejecutd
el trabajo de investigacion.

- Ser docentes que tienen a cargo la hora de tutoria.

- Pertenecer al VI ciclo de estudios.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
Disefio y validacion de los instrumentos.

3.5.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Para efectos del recojo de la informacion, se trabajé con la técnica de la
encuesta. El instrumento que permiti6 el recojo de datos fue un test
estructurado y cerrado, el mismo que fue elaborado por el equipo de

investigacion.

El test se estructur6 en tres partes, cada parte contiene los items que miden a
cada una de las dimensiones de la variable dependiente, es decir, el desarrollo
de la competencia ciudadania digital, expresados en las siguientes habilidades
que tiene desarrollado el docente tutor: observador, sistemético, deductivo
hipotético, reflexivo y activo pertinente, en el sentido ciudadano y
democratico (Gros & Contreras, 2006), a partir del uso de los recursos web
2.0 de repositorio (slideshare, youtube), de produccion (prezi) y de
interaccion (twitter y Facebook). En esa l6gica el test quedo estructurado de la
siguiente manera: la dimensidn conocimiento y comprension de la ciudadania
democratica (9 items), participacion ciudadana y vida civica (6 items) y por
Gltimo, diversidad y convivencia democratica (10) En total 25 items (ver
Anexo 6).

3.5.2. Disefo y validacion de los instrumentos
Para la elaboracion del test se tomé en cuenta los indicadores de la variable
dependiente, desarrollo de la ciudadania digital, desde la perspectiva de la
base tedrica que forma parte del marco tedrico. Asimismo, se considerd para
efectos de la validacion del test, la prueba piloto y el juicio de expertos,

procedimientos que nos permitieron hacer reajustes en cuanto a la
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formulacion de los items del test, logrando de esta forma ser méas objetivos y
lograr que los docentes tutores de la muestra de estudio tengan mayor claridad
sobre los mismos. Como parte de los docentes, a quienes se le aplico la
prueba, participaron colegas de la maestria en Innovacion e Integracion de las
TIC de la Pontificia Universidad Catélica del Perd, los mismos que tenian
experiencia en la labor tutorial en instituciones educativas publicas del nivel

secundario.

En relacién al juicio de expertos, el asesor y los informantes de la presente
investigacion, profesionales conocedores y con amplia experiencia en lo
referente a la formacion en TIC e investigacion cientifica, participaron en
calidad de expertos, a quienes mediante una Carta se les solicitd la validacion
del instrumento (ver Anexo 3) adjuntando una ficha para dicho fin (ver Anexo
4). Producto de la evaluacién de los expertos, la redaccion se hizo en primera
persona y se logro estructurar el test teniendo en cuenta las tres dimensiones

de la variable.

En virtud de ello, se efectuaron los cambios para consolidar el test de
desarrollo de ciudadania digital que sirvi6 para la medicion de la variable

dependiente, el cual finalmente fue aprobado por unanimidad.

3.6. Protocolo de consentimiento informado en la investigacion

Este proceso se realiz6 a los docentes tutores participantes de una Institucion educativa
de Chiclayo, con la finalidad de informarles respecto a los aspectos que conlleva el
trabajo de investigacion: la aplicacién del pre test, aplicacion del programa de

intervencién y la aplicacion del post test.

En primer lugar, se coordiné una reunion con los docentes participantes, en la cual,
mediante una presentacioén en Power Point se explico los objetivos de la investigacion
y el rol que cumplen como parte de la misma. Ademas, se dio a conocer el cronograma
y las actividades de trabajo a través de la plataforma virtual Edu 20, luego de lo cual se

absolvieron las dudas que los docentes plantearon de manera oral; y, posteriormente se
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procedié a entregarles el consentimiento informado por escrito (ver Anexo 05), con
cuya firma el docente dio a conocer su aceptacion voluntaria de participar en el

proceso de investigacion.

La intervencion se aplicd a 8 docentes, quienes tienen a cargo la hora de tutoria en los
grados de 3°, 4° y 5° del nivel secundario, tuvo una duracion de 10 sesiones las cuales
se ejecutaron entre los meses de mayo y setiembre del 2015, contando para ello con
los equipos de computo necesarios que fueron facilitados por el Director del plantel.

Al inicio del programa “Los recursos web 2.0 y el desarrollo de la ciudadania digital”,
se aplicd un pre test, el cual tuvo como objetivo determinar el grado de logro de la
ciudadania digital en los docentes tutores antes de iniciar el programa. El pre test (ver
Anexo 7) fue aplicado por los investigadores a los docentes tutores haciendo uso de un
formulario en linea elaborado en Google Form y cuyo enlace fue enviado mediante
correo electronico para ser resuelto en un lapso de 30 minutos, luego de lo cual las

respuestas se enviaron automaticamente para ser procesadas.

En relacion al programa de intervencidn, se ejecutaron diez sesiones las que estuvieron
a cargo de los investigadores, quienes trabajaron bajo el sistema de un facilitador y dos
docentes de apoyo, intercambiando roles a lo largo de la ejecucion del programa. La
primera sesion estuvo orientada al uso de la Plataforma Edu 20, ya que mediante este
espacio virtual los docentes tendrian acceso a la informacion expuesta durante las
sesiones presenciales, asimismo utilizarian la plataforma para realizar los trabajos
virtuales propios de la naturaleza del programa. En las siguientes sesiones se
desarrollaron los aspectos relacionados al desarrollo de la ciudadania digital utilizando
los recursos web 2.0, como se puede observar en el programa de intervencion “Los

recursos web 2.0 y el desarrollo de la ciudadania digital” (ver Anexo 12).

Finalmente, en el mes de setiembre se aplico el post test (ver Anexo 7), para ello se
utilizé el mismo instrumento aplicado al inicio del programa y bajo el mismo sistema
de envio y resolucion de respuestas realizadas en el pre test, este proceso permitiria a
los investigadores observar los cambios logrados en los docentes luego de la

culminacidn del programa, datos que se recogieron a través del pos test.
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3.7. Procedimientos para organizar la informacién recogida
El procedimiento para organizar la informacion se resume en los siguientes pasos:

a.
b.

Elaboracion de la matriz de codificacion de respuestas (ver Anexo 8)

Revision de los test teniendo en cuenta el cuadro de baremacion (ver Anexo 11)
Organizacion de los datos teniendo en cuenta los resultados del pre test y post
test.

3.8. Técnicas para el anélisis de la informacion
Por el caracter cuantitativo de la investigacion, los datos recogidos se han analizado

estadisticamente haciendo uso del programa SPSS, el mismo que nos permitio realizar

lo siguiente:

a.

Anélisis e interpretacion de los resultados del pre test y pos test de manera
general.

Andlisis e interpretacion de los resultados por dimensiones de la variable:
desarrollo de la ciudadania digital.

Andlisis e interpretacion de los resultados teniendo en cuenta las tres
dimensiones de la variable: desarrollo de la ciudadania digital.

Anédlisis estadistico de los resultados del pre y post test a través del uso de los
siguientes estadigrafos: media aritmética (promedio), varianza y desviacion
estandar.

Prueba de hipotesis para validar los resultados obtenidos en el pre test y post

test a través de la técnica t student.
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Analisis de resultados

4.1. Presentacion, analisis e interpretacion de los resultados
Los resultados de la aplicacion del test a los docentes tutores que forman parte de la

muestra de estudio, antes y después de la aplicacion del programa “Los recursos web

2.0 y el desarrollo de la ciudadania digital”, se presentan en el siguiente cuadro:

Tabla 1l
Distribucién de las puntuaciones obtenidas segun escalas del Test de desarrollo de ciudadania digital

Pre test Post test
Escalas f % f %
En inicio
(0-25) 03 37.5 - -
En proceso
(26 — 50) 04 50.0 - -
Logrado
(51 -75) 01 12.5 05 62.5
Destacado
(76 — 100) - - 03 37.5
Total 08 100 08 100
Elaboracion propia
62.5%
70
60 50 % 37.5%
50 37.5%
40
30
20 12.5%
. “3
0
En inicio En proceso Logrado Destacado

[Leyenda: ' Pre test - Post Test ]

Figura 1. Grafico de barras de las escalas del desarrollo de ciudadania digital en el pre y post test.
Elaboracion propia
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Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los datos presentados en la tabla 1 se deduce que el grado de desarrollo de la
ciudadania digital que presentan los docentes tutores de la muestra de estudio en el pre test,
segun las escalas del baremo (ver Anexo 11), en un 50% (4 docentes tutores) se encuentran
en proceso; el 37.5% (3 docentes tutores) en inicio; y por ultimo, el 12.5% (1 docente
tutor) en logrado. Ningln docente presenta el desarrollo de ciudadania digital en grado
destacado. En contraste, los resultados del post test muestran que el desarrollo de la
ciudadania digital supera los resultados del pre test, llegando la mayoria de los docentes
tutores, que forman parte de la muestra de estudio, a evidenciar en un 62.5% (5 docentes
tutores) el desarrollo de la ciudadania digital en grado logrado; y el 37.5% (3 docentes
tutores) en grado destacado.

De acuerdo a los resultados anteriormente presentados se puede concluir que el programa
de intervencion “Los recursos web 2.0 y el desarrollo de la ciudadania digital”, ha sido
significativo al lograr revertir cuantitativamente los resultados del pre test que mostraban a
los docentes tutores que forman parte de la muestra de estudio en grado de proceso (50%)
en relacion al desarrollo de su ciudadania digital. En suma, producto del programa de
intervencién se ha logrado que los docente tutores de la muestra de estudio, ahora

evidencien en su mayoria (62.5%) en grado de logrado el desarrollo de ciudadania digital.

Tabla 2
Distribucion de las puntuaciones segin escala de logro de la dimensién Conocimiento y comprensién de la
ciudadania democrética

Pre test Post test
Escala f % f %
En inicio 04 50 - -
(0-9
En proceso 01 125 - -
(10 -18)
Logrado 03 375 - -
(19 -27)
Destacado - - 08 100
(28 - 36)
Total 08 100 08 100

Elaboracion propia

62

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




WTENER,

§ + of "'(,?‘ PONTIFICIA
TESIS PUCP s gs gz_:_\gﬁgﬁmn

DEL PERU

50% 3
40%

30%

20% 1

i “9

En inicio En proceso Logrado Destacado

[LE‘,FEI‘IdEl: | Pretest | Post Test

Figura 2. Escalas de la dimension Conocimiento y comprension de la ciudadania democratica
Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

De acuerdo a los datos presentados en la tabla 2 se observa que el grado de desarrollo de la
dimension Conocimiento y comprensién de la ciudadania democratica que presentan los
docentes tutores de la muestra de estudio en el pre test, segn se determina en las escalas
del baremo (ver Anexo 11), un 50% (4 docentes tutores) se encuentran en inicio; el 37.5%
(3 docentes tutores) en logrado; y finalmente, el 12.5% (1 docente tutor) en proceso.
Ningun docente se encuentra en grado destacado, ya que este solo se logra a partir de la
aplicacion del post test, el cual segun los resultados se muestra que el desarrollo de la
dimension conocimiento y comprension de la ciudadania democratica supera totalmente

los resultados del pre test, llegando al 100% (8 docentes tutores).

De acuerdo a los resultados anteriormente presentados se puede concluir que el programa
de intervencion “Los recursos web 2.0 y el desarrollo de la ciudadania digital”, ha sido
significativo al lograr revertir cuantitativamente los resultados del pre test que mostraban a
los docentes tutores que forman parte de la muestra de estudio en grado de inicio (50%) en
relacion al desarrollo de la dimensién conocimiento y comprension de la ciudadania
democratica. En consecuencia, producto del programa de intervencion se ha logrado que
los docentes tutores de la muestra de estudio, ahora se encuentren en grado de destacado
(100%) en relacién al desarrollo esta dimension.
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Tabla 3
Distribucion de las puntuaciones segun escala de logro de la dimension Participacion ciudadana y vida
civica

Pre test Post test
Escala f % f %
En inicio
(0-6) 05 62.5 - -
En proceso
(7-12) 03 37.5 01 12.5
Logrado
(13-18) - - 03 37.5
Destacado
(19 - 24) - - 04 50
Total 08 100 08 100

Elaboracion propia

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0l

En inicio En proceso Logrado Destacado

0.0%

[I_E',FEI'IdEI: ' Pre test | Post Test

Figura 3. Escalas de la dimension Participacion ciudadana y vida civica
Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los datos presentados en la tabla 3 se observa que el grado de desarrollo de la
dimension participacién ciudadana y vida civica que presentan los docentes tutores de la
muestra de estudio en el pre test, segln se determina en las escalas del baremo (ver Anexo

11), la mayoria de docentes tutores, que representan el 62.5% (5 docentes tutores) se
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encuentran en inicio y solo el 37.5% (3 docentes tutores) en proceso. Ningin docente se
encuentra en grado logrado ni destacado. A partir de la aplicacion del post test, se muestra
un cambio sustancial en los resultados, en ellos se puede observar que el desarrollo de la
dimensidn participacion ciudadana y vida civica cambia en relacion a los resultados del pre
test, en el cual solo el 12.5% (1 docente tutor) alcanza el grado de inicio, el 37.5% (3

docentes tutores) el grado de logrado y el 50% (4 docentes tutores) el grado de destacado.

En consecuencia, después de la aplicacion del programa, los docentes tutores evidencian
un desarrollo gradual de la dimensién participacién ciudadana y vida civica, alcanzando el
grado de destacado (50%) y el de logrado (37.5%).

Tabla 4
Distribucion de las puntuaciones segin escala de logro de la dimension Diversidad y convivencia
democratica

Test
Pre test Post test
Frec.

Escala f % f %
En inicio
(0-25) 04 50 - -
En proceso
(26 — 50) 03 375 - -
Logrado
(51 -75) 01 12.5 06 75
Destacado
(76 — 100) - - 02 25
Total 08 100 08 100

Elaboracién propia
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Figura 4. Escalas de la dimension Diversidad y convivencia democratica
Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

De acuerdo a los datos presentados en la tabla 4 se observa que el grado de desarrollo de la
dimension Diversidad y convivencia democratica que presentan los docentes tutores de la
muestra de estudio en el pre test, segln se determina en las escalas del baremo (ver Anexo
11), un 50% (4 docentes tutores) se encuentran en inicio; el 37.5% (3 docentes tutores) en
proceso; Y finalmente, el 12.5% (1 docente tutor) en logrado. Ningun docente se encuentra
en grado destacado, ya que este solo se logra a partir de la aplicacion del post test, el cual
segun los resultados se muestra que el desarrollo de la dimension diversidad y convivencia
democratica supera totalmente los resultados del pre test, llegando al 75% (6 docentes

tutores) en el grado logrado y 20% (2 docentes tutores) en el grado destacado.

En consecuencia, producto del programa de intervencion, “Los recursos web 2.0 y el
desarrollo de la ciudadania digital” se ha logrado que los docentes tutores de la muestra de
estudio, ahora se encuentren en grado de logrado (75%) en relacion al desarrollo esta

dimension.
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Tabla 5
Comparacion del logro de las dimensiones del desarrollo de la ciudadania digital

Dimension Conocimiento y
comprension de la

ciudadania democratica

Participacion ciudadana y
vida civica

Diversidad y convivencia
democrética

Pre test Post test Pre test Post test Pre test Post test

f % f % f % f % f % f %

Escalas
En inicio 04 50 - - 05 62.5 - - 04 50 - -
En proceso 01 12.5 - - 03 375 01 12.5 03 37.5 - -
Logrado 03 375 - - - - 03 375 01 12.5 06 75
Destacado - - 08 100 - - 04 50 02 25
Total 08 100 08 100 08 100 08 100 08 100 08 100

Elaboracion propia

100
100
a0
80 =
70 62,5
&0 50 50 50
A 37,5 375 37,5 37,5
40
=0 5
20 125 125 125
10
o

Pre test Post test Pre test Pra tast Post tast
Participacidn cludadana v vida ehvea Diversidad v comivencia demoeratica

Post et

Conccmuente v comprension de la cindadania
demoerdtica

¥ Inicio Proceso Logrado N Destacado

Figura 5. Comparacion del grado de logro de las dimensiones del desarrollo de la ciudadania digital
Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

En relacion a los datos presentados en la tabla 5 se observa que el grado de desarrollo de
cada una de las dimensiones de la variable dependiente por parte de los docentes tutores de
la muestra de estudio, en el pre test, segin se determina en las escalas del baremo (ver
Anexo 11), la mayoria de docentes tutores se encuentran en grado de inicio en un 50% (4
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docentes) en relacion a la primera y tercera dimension. En funcién a la segunda dimension
el grado de desarrollo es menor, el 62.5% se encuentran en grado de inicio (5 docentes
tutores). Ningun docente ha alcanzado el grado destacado en las tres dimensiones.

Por el contrario, los resultados del post test nos dan a conocer que el que el 100% (8
docentes tutores) alcanzaron el grado de destacado en la primera dimensién denominada
conocimiento y comprension de la ciudadania democrética; en la segunda dimension,
denominada participacion ciudadana y vida civica, el 37.5% (3 docentes tutores) y el 50%
(4 docentes tutores) han llegado al grado de logrado y destacado, respectivamente; y, en la
tercera dimension diversidad y convivencia democrética, el 75% (6 docentes tutores) y
25% (2 docentes tutores) han alcanzado el grado de logrado y destacado, respectivamente.

De lo anterior se deduce que ningun docente, luego de la aplicacion del programa de
intervencion “Los recursos web 2.0 y el desarrollo de la ciudadania digital” ha
permanecido en el grado en que se encontro al inicio del programa, esto da mayor sustento
a la significatividad de la aplicacion del mismo, por los cambios sustanciales que se

demuestran en términos cuantitativos.

A continuacion se presenta los resultados de la medicion de la variable ciudadania digital:

Tabla 6
Resultados estadisticos del grado de desarrollo de la ciudadania digital

Test
; Pre test Post test
Estadigrafos
X 29.25 78.87
Sx? 275.36 131.55
SX 16. 59 11.47
SE 5.86 4.05

Nota: x = media aritmética. Sx* = varianza. Sx = desviacién estandar. SE = error estandar
Elaboracion propia

Interpretacidn estadistica

En la presente tabla 6 se visualiza que la media aritmética x obtenida por la muestra de
estudio, en la medicion del pre test y post test es de 29.25 y 78.87 puntos
respectivamente. De acuerdo a este resultado se infiere que la diferencia entre ambos

promedios es significativo.
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El grado de dispersién de las puntuaciones que determina la varianza (Sx?) fue para el
caso del pre test y post test de 275.36 y 131.55 puntos respectivamente, de lo cual se
deduce que la dispersion de los puntajes es homogénea.

La desviacion estandar (Sx) en la muestra de estudio, en el caso del pre test y post test es
de 16.59 y 11.47 respectivamente.

Para una mejor comprension de los resultados de la validacion y comprobacion de la
hipotesis de estudio a través de la prueba t de student, es necesario tener en cuenta la

formulacién de la misma:

Hipotesis Nula (Ho)

Si se hace uso de los recursos web 2.0; entonces no habra diferencias significativas
entre las medias obtenidas del pre y post test de desarrollo de la ciudadania digital
aplicado a los docentes tutores del VII ciclo del nivel secundario de una Institucion
Educativa de Chiclayo en el 2015.

Hipotesis Alternativa (Hi)

Si se hace uso de los recursos web 2.0; entonces habra diferencias significativas entre
las medias obtenidas del pre y post test de desarrollo de la ciudadania digital aplicado
a los docentes tutores del VI1I ciclo del nivel secundario de una Institucion Educativa
de Chiclayo en el 2015.

Tabla 7
Validacién de los resultados y comprobacion de la hip6tesis de estudio con prueba t de student

Comprobacidn de la hipdtesis de estudio

La prueba t 18.76
Grados de libertad 7
Sig. (bilateral) ,000

Nota: Sig. = significatividad
Elaboracion propia
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Interpretacion estadistica
En relacidn a la hip6tesis de estudio, con los resultados obtenidos a través de la prueba
t de student se logra establecer que los docentes de la muestra de estudio obtuvieron
calificativos significativamente menores antes de la aplicacién del programa de
intervencion (M = 29, 25; SE= 4, 05), los mismos que fueron revertidos tras la
aplicacion de dicho programa (M= 78, 87; SE= 5, 86; t(7)=18, 76; p< 0, 05) por lo
cual se concluye que existen diferencias estadisticamente significativas entre los
puntajes obtenidos entre el pre test y post test; esto se confirma con el p valor que es
,000 menor que 0,05 y ademas porque entre el limite superior y el limite inferior del
intervalo de confianza no se encuentra el cero, lo cual determina la comprobacion de

la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

4.2. Discusion de los resultados
Los resultados obtenidos se han discutido considerando los objetivos especificos, los

mismos que nos permiten determinar nuestro objetivo general del proceso
investigativo. En la discusion de los resultados se incluye el analisis que tienen como
referencia el marco tedrico y los resultados estadisticos. Este analisis permite formular

las conclusiones del trabajo de investigacion.

Objetivos especificos.

= Describir el grado de conocimiento y comprension de la ciudadania
democraética, las habilidades de participacion y vida civica; y habilidades de
diversidad y convivencia democratica antes de la aplicacion de los recursos
web 2.0 en los docentes tutores del VII ciclo del nivel secundario de una
Institucién Educativa de Chiclayo en el 2015.
Para el logro de este objetivo que demandaba medir la variable de estudio y
describir los grados de logro del desarrollo de la ciudadania digital con sus
respectivas dimensiones, por parte de los docentes tutores de la muestra de
estudio, se elabord el test de desarrollo de ciudadania digital, el mismo que nos
permitid conocer de manera general y por sus dimensiones el logro de dicha

competencia.
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Un aspecto importante para efectos de la elaboracion del test fue definir
conceptualmente la variable dependiente como competencia digital (Gros &
Contreras, 2006), teniendo en cuenta a nivel de definicion operacional sus
indicadores, los cuales hacian referencia a las teorias que abordan aspectos
relacionados con el logro de la ciudadania digital desde el enfoque de

competencia.

Asimismo, el enfoque de competencia de la variable dependiente hizo que los
indicadores se visualicen como capacidades reflejadas en el logro del desarrollo
de habilidades como identifica, comprende, infiere, reflexiona y plantea
soluciones, teniendo como medio, informacion relacionado con la ciudadania; en
el plano de las actitudes, esta se visualizo en funcion a la actitud democratica y de
respeto que el docente demuestra cuando interactta en el mundo digital que le

brinda el internet.

En relacion a las dimensiones de la variable ciudadania digital los resultados del
pre test permiten visualizar que la dimensién conocimiento y comprension de la
ciudadania democratica solo es logrado por el 37.5 % de la muestra de estudio (el
50% se mantiene en grado de inicio y el 12.5% en proceso) Nadie logro dar a

conocer un grado destacado en cuanto a la dimension analizada.

En base a los datos porcentuales del parrafo anterior, se infiere que los docentes
tutores, a los cuales se les aplico el test, no estaban muy bien informados debido
al poco uso de los recursos web 2.0 como el Twitter, Facebook, Slideshare,
Youtube y Prezi para poder sensibilizar, motivar y organizar informacion sobre la
importancia de reconocer a los protagonistas y al acontecer ciudadano

democratico regional y nacional.

En términos de la teoria de la inteligencia colectiva (Lévy, 2004) los docentes de
la muestra de estudio desconocian las grandes oportunidades que le podia brindar
los recursos web 2.0 para poder contrarrestar las diferencias en relacion al acceso
de la informacion y al logro de un mejor control de su entorno ciudadano y

democrético.
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La dimensidn participacion ciudadana y vida civica, en términos porcentuales no
mostro que algin docente haya logrado o destaque en relacién a la dimensidn, de
la variable, en estudio. El 65% de los docentes tutores se encuentran en grado de
inicio con lo cual se evidenci6 que la mayoria de los docentes tutores no lograban,
ni ensefiaban a publicar informacion de ciudadania democrética de interés local,
regional y nacional en espacios virtuales que le brinda Slideshare, Youtube, Prezi,
Twitter y Facebook.

Las tecnologias por si solas no cambian nada, son las personas las que intervienen
en la solucién de los problemas que les afectan. En este sentido, en la sociedad
actual la influencia de los recursos web 2.0 han cambiado la manera de pensar y
actuar, esto es contrastable con los resultados descritos en el parrafo anterior en el
cual se puede inferir que la cultura participativa de los docentes tutores es
incipiente. Por otro lado, los tutores no publican informacion de ciudadania
democratica en espacios virtuales debido al desconocimiento de estas
herramientas. De lo anterior, deducimos que es necesario preparar a los docentes
tutores en el manejo de las herramientas ya descritas, pero concientizandoles en la
cultura de la participacion, con un cambio de actitud que los convierta en

ciudadanos activos involucrados con los problemas de su localidad.

La participacion ciudadana y vida civica de la sociedad del siglo XXI se
encuentra en crisis, pues de acuerdo a latinobarometro, el 70% de
latinoamericanos desconfian de sus instituciones y el 65% sienten insatisfaccion
con el sistema democratico (Terra noticias, 2015). Frente a ello, una forma de
cambiar esta realidad es formar ciudadanos informados que identifiqguen los
problemas de su realidad, ciudadanos exploradores que indaguen las causas de los
problemas de su ciudad, ciudadanos experimentadores que creen soluciones y
ciudadanos difusores que involucren a los demas ciudadanos de su entorno en

encontrar la solucion de los problemas que se presenten (Nambisan, 2013).

En relacion a la dimension de la variable, diversidad y convivencia democratica,
esta solo ha sido logrado por un docente (12.5%); en proceso, por el 37.5% (3
docentes tutores). Ningun docente evidencio un grado desatacado, la mayoria de

los docentes que forman parte de la muestra de estudio se encontraban en un
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grado inicial en cuanto al desarrollo de la dimension de la variable en estudio, la
misma que a la luz de los resultados obtenidos en las dos primeras dimensiones,
dejo claro, que el poco uso de los recursos web 2.0 con sentido ciudadano y
democrético, siguiendo la propuesta de Gros & Contreras (2006), les cerraba los
espacios para mostrarse empaticos y comprensivos al momento de hacer uso de
los recursos web 2.0 como las redes sociales en temas de interés ciudadano y

democratico, teniendo en cuenta el contexto en el cual se da la vida civil.

Desde el punto de vista del planteamiento de Gros & Contreras (2006) se infiere
que el docente tutor para poder generar espacios de formacion ciudadana en los
estudiantes debe demostrar que €l ha logrado desarrollar la habilidad de indagar y
comunicar sus puntos de vista en base a informacion que ha investigado; v,
participar de manera responsable en sus entornos sociales. En virtud de ello, el
docente tutor lograra a través del uso de los recursos web 2.0 formar a sus
estudiantes con las cualidades antes sefialadas.

Asimismo, respecto al parrafo anterior, y tomando a la actitud empatica como
indicador de valor, Martinez et. al (2003) expresa: “Se educa para la ciudadania
desde un sistema de vida en el que se respeten y practiquen sus valores” (p. 22).
Lo que significa, que educar para la ciudadania necesita acciones y no contenidos.
En pocas palabras la educacion ciudadana requiere practica. Por ello, se propone
consolidar la formacion ciudadana en las escuelas considerando la participacion

activa de los estudiantes en el quehacer educativo.

En relacion al uso del Twitter y el Facebook es minima la participacion personal y
nulo el uso que se haga de estas con sentido pedagogico de formacion ciudadana y
democrética. Es decir, los docentes tutores de la muestra de estudio no tenian
participacion alguna en comunidades democraticas, no sensibilizaban sobre la
importancia de hacer uso de estas redes sociales con valores y sentido ético,
menos motivaban el debate y la controversia en base al respeto de lo que se
ensaye o se discuta en las mismas sobre temas ciudadanos y democraticos actuales

como los conflictos sociales, entre otros.
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De manera general se afirma que los resultados del pre test aplicado nos demostro
que el desarrollo de la ciudadania digital en la mayoria de los docentes (87.5%),
distribuido en 37% y 50%, en escala de inicio y proceso respectivamente, no era
significativo, razon por la cual demandaba desarrollar dicha competencia, por ser
ésta parte de las areas de tutoria denominadas personal social, convivencia y
disciplina escolar; y cultura y actualidad, las mismas que buscan que el docente
tutor logre en sus estudiantes reflexionar sobre temas de actualidad, actuando con
plenitud y eficacia dentro del marco de las normas de convivencia y la democracia
e involucrandose asi con su entorno local, regional, nacional y global (Minedu,
2007).

En funcion a lo expuesto anteriormente se hizo evidente la necesidad de
desarrollar un programa de intervencion, al cual denominamos “Los recursos web
2.0 y el desarrollo de la ciudadania digital” aplicado en 10 sesiones de aprendizaje
siguiendo los principios del constructivismo dialéctico basado en el pensamiento
Vigotskiano, el mismo que sustenta que el aprendizaje es producto de la
influencia de factores internos y externos expresados en la interacciones sociales

y la experiencia que tiene el individuo (Hernandez, 2007).

= Evaluar el grado de logro del conocimiento y comprension de la ciudadania
democrética, habilidades de participacion ciudadana y vida civica y
habilidades de diversidad y convivencia democratica; despues de la aplicacion
de los recursos de la web 2.0 en los docentes tutores del VII ciclo del nivel
secundario de una Institucién Educativa de Chiclayo en el 2015.
El logro de este objetivo de investigacion demandd, en funcion de los resultados del
pre test, plantear un programa de intervencion denominado “Los recursos web 2.0 y
el desarrollo de la ciudadania digiza/” el mismo que nos permitio revertir de
manera significativa dichos resultados.
Para la aplicacion del programa se creyd conveniente optar por un sistema de
gestion de aprendizaje, a través de la plataforma Edu 20, la cual hizo posible que
los docentes tutores participantes del mencionado programa de intervencion,
puedan acceder de manera facil a los contenidos de las sesiones de aprendizaje, las
mismas que se programaron en base al marco tedrico de la investigacion y cuyo

propdsito es desarrollar la competencia de ciudadania digital a través del uso
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didactico e integracion de los recursos web 2.0; Slideshare, Youtube, Prezi, Twitter

y Facebook.

Tras la aplicacion del programa de intervencion “Los recursos web 2.0 y el
desarrollo de la ciudadania digiza/”, quedd claro que los recursos sociales, tal
como se denominan a los recursos web 2.0, permitieron que los docentes de la

muestra de estudio puedan gestionar el conocimiento de manera mas democrética.

En ese sentido, la primera dimensién de la variable dependiente conocimiento y
comprension de la ciudadania democratica, se logrd evidenciar cuando los
docentes de la muestra de estudio producen material educativo haciendo uso del
recurso Prezi, y comparten informacion de caracter ciudadano a través de las redes

sociales (Twitter y Facebook).

Antes de la elaboracién de organizadores visuales por parte de los docentes, estos
conocieron para efectos de la bdsqueda de informacion, los recursos web 2.0
Slideshare y Youtube. EI conocimiento y manejo de Slideshare logra impactar en
los docentes debido a que es un recurso con gran cantidad de informacién sobre el
tema democratico ciudadano, el mismo que puedo ser utilizado de manera rapida en
sus sesiones de aprendizaje en su labor como tutor. Esto se sostiene en el
planteamiento de Gros & Contreras (2006), quienes sefialan que el ciudadano
digital es competente si ha logrado inicialmente informarse para estar mejor
preparado, de tal forma que logra comunicar sus ideas y alcanza un papel activo en
la sociedad democratica. Al respecto Cobo & Pardo (2007) sefialan que las
herramientas web 2.0, propias del internet, posibilitan el acceso a toda clase de
informacion, ya sea estadistica, politica, econdmica, social, etc.; en diferentes sitios

web gubernamentales, no gubernamentales, diarios electronicos, blogs, etc.

Por otro lado el Youtube, aloja gran cantidad de videos relacionados con el tema de
ciudadania democratica. Su facil y popular uso hace que sea un recurso con el cual
el docente tutor se familiarice y pueda crear su propio canal, lo cual llamo la
atencién de los tutores, logrando reconocer que este recurso de la web 2.0 le
permite contar con su propio repositorio guardado en la nube, haciendo que su

informacion este mas seguro, que en su propio dispositivo.
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Segun lo anteriormente planteado, los supuestos tedricos de Tim O’Reilly (citado
por Osuna, s.f) son ciertos: el gran valor del ciberespacio se adquiere en funcién a
la incorporacién de contenidos por parte de los usuarios y por ende a la
participacion digital de los internautas; es decir, que cuanto mas participacion
virtual tengan, acrecentara el valor de la red en la sociedad.

De acuerdo a los resultados del post test relacionados con la dimensién
participacion ciudadana y vida civica, se demostr6 que hubo una mejora en el
desarrollo de esta habilidad, puesto que después de la aplicacién del programa de
intervencion los docentes utilizaron el Twitter para generar espacios de interaccion.
Este se inici6 de forma practica durante la aplicacién del programa, en el cual, los
docentes crearon sus cuentas y ejecutaron algunas acciones como el uso del hashtag
y el tuiteo. En la primera accién, el hashtag, fue creado por los docentes
investigadores con la denominacion “politicos de ahora”, seguido por los docentes
participantes quienes tuitearon (segunda accion), a través de la pregunta: ¢se han
convertido los politicos de ahora en parte del circo mediatico? Producto de esta
estrategia, los docentes intercambiaron sus tweets demostrando con ello el
desarrollo de su capacidad de analisis, sintesis y capacidad critica en temas de

interés ciudadano, democratico y actual.

Siguiendo el pensamiento de Siemens (2004) y su teoria Conectivista, el uso del
Twitter hizo posible evidenciar los principios que dan sustento a la propuesta de
este autor, quien sefiala que el aprendizaje y el conocimiento dependen de la
diversidad de opiniones. Ademas, considera el aprendizaje como un proceso de
conexién de nodos o fuentes de informacion especializados, en donde se evidencia
la habilidad de poder conectar areas, ideas y conceptos, previos o actuales,

haciendo uso de dispositivos no humanos.

Es importante resaltar que el uso del Twitter fue valorado por los docentes debido a
gue es un espacio democratico en cual todos pueden participar, expertos o no. Esta
apreciacion de los docentes tutores se relaciona con el planteamiento de Surowiecki
(2004), autor de la teoria de la sabiduria de las multitudes, quien sefiala que “la
sabiduria de un experto no supera la sabiduria colectiva y para lograr formarla se

requiere que converjan cuatro condiciones que cada miembro del grupo debe
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cumplir: tomar decisiones propias, diversidad de opinion, formacion de subgrupos
y algun mecanismo de insercion de los juicios individuales en una decision

colectiva”

Asimismo, cabe resaltar que el uso del Facebook por parte de los docentes de la
muestra de estudio tenian fines amicales y familiares, mas no formativos. Esta
realidad se reverti6 gracias al programa de intervencion, lograndose que los
docentes participantes comprendieran el potencial didactico que tiene esta
herramienta para efectos del desarrollo de la dimensién participacion ciudadana y
vida civica, y su transferencia en su quehacer laboral docente en calidad de tutor,
responsable de la formacién de habilidades y actitudes propias de las areas de
Tutoria, como lo son las areas de Personal social, Cultura y actualidad y

Convivencia y disciplina escolar, en sus estudiantes.

Prueba de ello, se logro crear un grupo cerrado en Facebook, el mismo que tiene
caracter de comunidad virtual y cuyo propoésito fue utilizar la red social para
promover el pensamiento critico de los docentes participantes sobre los conflictos
sociales que atraviesa actualmente el pais. Producto de ello, los docentes publicaron
en Facebook dando muestra de su interés, no solo por conocer lo que esta pasando

en la actualidad del pais sino también poder compartir sus apreciaciones criticas.

Desde la perspectiva teorica, este logro de los docentes tutores de la muestra de
estudio, se da por cierto los planteamientos de Rheingold (2004), autor de la teoria
de las multitudes inteligentes, nombre que da a la inteligencia colectiva. Dicho
autor sefiala que la organizacién colectiva de las personas en el ciberespacio
mediante el uso de los recurso web 2.0, logran aprender como producto de la
interactividad, el mismo que genera saberes colectivos producto de la

intencionalidad expresa y de su espontaneidad.

Asimismo, el desarrollo de la tercera dimension: diversidad y convivencia
democratica, se evidencia en la capacidad de comunicacion que establecen los
docentes con sus pares y otros agentes educativos a través de Twitter y Facebook,
redes sociales que segun Levy (2004), el creador de la teoria de la inteligencia

colectiva, han cambiado la vida social y el proceso de hominizacion. Al respecto,
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la teoria de la arquitectura de la participacion, propuesto por Tim O’Reilly (citado
por Osuna, s.f.) sirve de sustento a la exigencia de contextualizar los procesos de
ensefianza en el sentido de vincular lo ensefiado con la problemética social,
escenario en el cual el estudiante debe saber actuar como futuro ciudadano,

responsable de sus acciones en el marco de una practica democratica y ética.

Finalmente, en relacion al grado de la competencia desarrollo de ciudadania digital
los docentes tutores, segun el resultado del post test se demuestra que la mayoria de
ellos (62.5%) ha logrado la mencionada competencia; y el 37.5% tiene un grado
destacado. Este resultado es significativo en relacion a los resultados del pre test, en
el cual ninguin docente habia alcanzado el grado.

En funcién a los supuestos basicos del marco teorico, los resultados obtenidos en el
post test a escalas de logrado y destacado se explican por el potencial didactico que
tienen los recursos web 2.0, los mismos que forman parte de las TIC, que a decir de
Lévy (2004) permite la creacion de inteligencias colectivas gracias a los espacios de
conocimiento de comunicacién horizontal que se pueda dar en el mundo virtual,
donde segun la expresion del mismo autor “nadie sabe todo y que cualquiera sabe

algo” frase que sintetiza de la mejor manera el caracter de los recursos web 2.0.
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Conclusiones

e El grado de desarrollo de la ciudadania digital, por parte de los docentes tutores,
antes de la aplicacién del programa “Los recursos web 2.0 y el desarrollo de la
ciudadania digital”’, fue expresada en escala inicial en las dimensiones
conocimiento y comprension de la ciudadania democrética (50% de docentes);
participaciéon ciudadana y vida civica (62.5% de docentes); y, diversidad y
convivencia democratica (50% de docentes).

e La comprobacion de la hipotesis a través de la t student donde P 0.00 es menor
que 0,005 hizo que se rechace la hipédtesis nula, aceptando la alterna, lo que
significa que los docentes de la Institucion Educativa de Chiclayo, mejoraron la
competencia de ciudadania digital después del programa de intervencién “Los

recursos web 2.0 y el desarrollo de la ciudadania digital”.

e El grado de desarrollo de la ciudadania digital, segun las escalas establecidas en el
baremo del test, en la mayoria de los docentes tutores de la muestra de estudio es
relativo, es decir, se presento en el pre test con grado de desarrollo en proceso; y en
el post test con grado de desarrollo logrado, dicho resultado de caracter
significativo responde a la eficacia del programa de intervencion basado

didacticamente en el uso de los recursos web 2.0.

e Enrelacion a las dimensiones de la variable dependiente, enfocadas en el desarrollo
de manera integral y gradual como habilidades propias de la competencia
desarrollo de la ciudadania digital, solo las dimensiones conocimiento y
comprension de la ciudadania democratica y diversidad y convivencia democratica
expresan una escala de desarrollo de estas habilidades en grado logrado en menos
del 50% por ciento; 37% Yy 12.5% respectivamente, en el pre test. En el post test se
expresa que el 100% de los docentes tutores logran la habilidad de conocimiento y
compresion de la ciudadania democratica en grado destacado; el 50% de los
docentes tutores logran la habilidad de participacion y vida civica en grado
destacado; y por ultimo; el 75% de los docentes logran la habilidad diversidad y

convivencia democratica en grado de logrado.
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Recomendaciones

e Lograr sensibilizar a la comunidad educativa de una Institucion de Chiclayo sobre
la importancia de los recursos web 2.0 en la formacion de la ciudadania digital de
los agentes educativos, particularmente de los estudiantes del nivel secundario a
quienes brindan el servicio educativo, en un marco de formacion de la cultura
digital institucional, la misma que debe consolidarse como eje rector del quehacer
docente y formar parte de la identidad institucional en pro de la mejora de la

calidad educativa que brindan como institucion.

e Diagnosticar, a traves de la técnica FODA, el nivel de competencias ciudadanas
digitales logradas e insertar en la propuesta pedagdgica del proyecto educativo
institucional de una Institucién educativa de Chiclayo, el perfil del estudiante y
docente en funcion de las competencias digitales que deben desarrollar, asegurando
con ello, dentro del marco normativo que propone el Ministerio de educacion, que
los estudiantes al egresar de la institucion puedan poner en practica las
competencias ciudadanas digitales de manera ética, en pro de la convivencia social

en lared.

e Los docentes en respuesta a los nuevos cambios curriculares y pedagdgicos y en
respuesta a las demandas de la sociedad actual deben programar proyectos de
aprendizaje, teniendo en cuenta el abanico de posibilidades como medios didacticos
gue nos brindan los recursos de la web 2.0, de naturaleza social, en el logro del
desarrollo de las competencias de las diferentes areas curriculares, por parte de los

estudiantes del nivel secundario.

e Planificar y desarrrollar seminarios talleres como parte del plan anual de trabajo, a
cargo de profesionales e instituciones especializados en el uso de los recursos web
2.0 y su integracion curricular en el proceso de ensefianza y aprendizaje cuyo
propdésito sea afianzar el desarrrollo de las competencias ciudadanas digitales en

docentes, tutores, estudiantes y comunidad educativa en general.
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e EIl uso de los recursos web 2.0 para efectos del desarrollo de competencias
ciudadanas digitales debe ser planificado previamente en funcién del interés de
formacion o del perfil del ciudadano digital que esperamos formar, en las areas de
Tutoria como Personal social; Cultura y actualidad; y, Convivencia y disciplina
escolar. Asimismo, se debe tener en cuenta criterios didacticos y pedagogicos al

momento de adecuar y contextualizar el uso de los recursos web 2.0.

e Priorizar la implementacion del aula de Innovacion Pedagdgica y Centro de
Recursos con dispositivos modernos e Internet de banda ancha, de tal forma que
permitan una conectividad que asegure un buen desarrollo de las actividades
educativas, cuyo proposito sea desarrollar competencias digitales ciudadanas por
parte de los estudiantes, expresadas en el buen uso de los recursos web 2.0 de

repositorio, produccidn e interaccion social.

e Promover la participacion ciudadana en la comunidad Chiclayana como parte de
proyectos de ciudadania digital, a través de comunidades virtuales que involucren a

los actores de la sociedad civil.
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Dttty Anexo 1: Matriz de consistencia de la investigacion
Titulo
Uso de los recursos web 2.0 para desarrollar la ciudadania digital en los docentes tutores del VI ciclo del
nivel secundario de una Institucion Educativa de Chiclayo en el 2015.
Investigadores : Juan Cubas Fernandez / Karina Veronica Santisteban Fernandez/ Manuela Roxana Zapata Pisfil.
Modalidad : Tesis
Linea de investigacion: Integracion Curricular y Didéactica de las TIC
Enfoque : Positivista
Nivel : Experimental Metodologia : Cuantitativa
Disefio : Pre —experimental con pre y post prueba
Problema
¢ Cudl es el grado de ciudadania digital que se logra a través de la integracion de los recursos web 2.0 en los
docentes tutores del VII ciclo, nivel secundario, en una Institucion Educativa de Chiclayo en el 2015?
Objetivo General . Determinar el grado de ciudadania digital logrado a través de la integracidn de los recursos web 2.0 en los docentes

tutores del VII ciclo, nivel secundario, en una Institucion Educativa de Chiclayo en el 2015.
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Objetivo especificos HIPOTESIS Variables Dimensiones Indicadores Poblacion | Técnicas | Instrumentos
y muestra
Conocimiento 'y

a. Describir el grado de conocimiento comprension de
y comprension de la ciudadania Ciudadania | la  ciudadania |- OPbservador.
democratica, las habilidades de digital en los | democrética. - Sistematico.
participacion ciudadana y vida ) docentes L - Deductivo.
civica; y, habilidades de diversidady | Si e hace uso de los FECUTSOS | | o Participacion |- Hipotético.
convivencia democratica antes de la | Wweb 2.0, entonces habra ciudadana y vida |- Participacion
aplicacion de los recursos web 2.0 diferencias significativas entre civica. Reflexiva
en los docentes tutores del VII ciclo | 12 medias obtenidas del pre y S - Participacion
del nivel secundario de una| Post test de desarrollo de la & eEtad Y| activa y Test
Institucion Educativa de Chiclayo en | Ciudadania digital aplicado a los gonwvep ca empatica. 8 Docentes | Encuesta
el 2015. docentes tutores del VII ciclo emocratica. - Pertinente. tUtores (Escala  de

del nivel secundario de una -
. ; Likert)
Institucion Educativa de

b. Evaluar el grado de logro del Chiclayo en el 2015. - Recursos de |- Slide share
conocimiento y comprensién de la repositorio. - Youtube
ciudadania democrética, habilidades
de participacién ciudadana y vida .
civica; y, habilidades de diversidad y Recursos - Recursos  de |- Prezi
convivencia democratica; después de web 2.0. produccion
la aplicacion de los recursos web
2.0 en los docentes tutores del VII )
ciclo del nivel secundario de una - Recursos de |- Twiter

interaccion. - Facebook

Institucion Educativa de Chiclayo en
el 2015.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de la variable
Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores items
Identifica informacion Reconozco a los protagonistas y el acontecer ciudadano democratico actual
relevante sobre ciudadanial de laregion y el pais a través de Twitter y Facebook.
democratica haciendo usg Identifico informacion relevante sobre ciudadania demaocratica en al menos
de los recursos web 2.0 una de las siguientes herramientas: Slideshare, Youtube, Twitter o
1,234 Facebook, para elaborar sus actividades de aprendizaje relacionadas con la
Es el logro de formacion ciudadana y democratica.
Variable competencias Logro, a través de la informacion que le brinda Slideshare sobre
Dependiente: digitales de ciudadania y democracia, que los estudiantes reconozcan la importancia de

Desarrollo de la
ciudadania digital

conocimiento,
comprension,
participacion activa e
intercultural; propias
de la convivencia
democratica
ciudadana, a través de
los recursos web 2.0
* (Gros & Contreras,
2006)

Conocimiento
comprension de
ciudadania
democratica.

y
la

estos temas en la mejora de la convivencia social.
Identifico y hago uso de videos de Youtube para sensibilizar y generar
conocimientos de interés civico democratico para el estudiante.

Comprende y organiza
informacion sobre
ciudadania democratica al
través de Prezi.

Los organizadores visuales sobre ciudadania digital que presento a mis
estudiantes, han sido elaborados haciendo uso del Prezi.

La informacion sobre ciudadania democratica, que organizan mis
estudiantes a través de Prezi, es mediada y analizada previamente.

Explico a mis estudiantes que las redes sociales son de suma importancia

(5,6,7) para el control de la administracién gubernamental local, regional y
nacional.
Infiere y elabora Logro, gracias al uso y manejo de informacién virtual, llegar a

conclusiones relacionadas
a ciudadania democratica,
a partir de la informacion
que le brinda Slideshare.
(8,9)

conclusiones sobre temas de interés civico y democratico.

Las conclusiones a las que llego junto con mis estudiantes, sobre
ciudadania y democracia son producto de la reflexion que hago de la
informacion que me brinda Sildeshare.
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Participacion
ciudadana y vida
civica.

Reflexiona al actuar
transfiriendo lo aprendido
en ciudadania
democratica mediante los
recursos web 2.0

(10, 11, 12, 13)

10.

11.

12.

13.

Reflexiono y publico la informacion de ciudadania democratica que
produzco y trabajo con mis estudiantes en el espacio virtual que me brinda
Slideshare.

Logro que mis estudiantes transfieran al Slideshare, Youtube, Twitter o
Facebook, lo aprendido sobre ciudadania digital.

Soy capaz de mantener una actitud reflexiva y de responsabilidad social
frente a mis estudiantes, cuando comparto informacion a través de
Slideshare o Youtube, sobre temas de interés civico y democratico.

Educo a mis estudiantes para la ciudadania democratica, proponiéndoles el
uso de Slideshare, Youtube, Twitter o Facebook; garantizando con ello su
participacion activa como futuros ciudadanos.

Plantea soluciones sobre
problemas civicos vy
democraticos  haciendo
uso de los recursos web
2.0

(14, 15)

14.

15.

Doy a conocer mis propuestas de solucion a los problemas civicos y
democraticos de mi localidad, region y pais haciendo uso del Twitter.
Propongo situaciones que se pueden dar en el futuro en el plano ciudadano
democratico, a partir de la informacion actual que me brinda Slideshare,
Youtube, Twitter o Facebook.

Diversidad y
convivencia
democratica

Asume  una  actitud
empatica con respecto a
lo que se publica en las

16.

Soy empatico al brindar mi opinion en las redes sociales sobre temas de
interés civico y democratico, que se dan en el ambito local, regional y
nacional.

redes sociales. 17. Juzgo y comprendo las reacciones de los protagonistas del quehacer

(16, 17) ciudadano democratico teniendo en cuenta el contexto, las cuales se hacen
publicas a través las redes sociales.

Establece una | 18. Difundo entre mis estudiantes temas de interés civico y democratico que se

comunicacion abierta y
de respeto en las redes
sociales.

(18,19, 20)

19.

20.

comparte en Twitter, los cuales influyen en la buena comunicacion y la
convivencia demaocratica.

Respeto las opiniones y propuestas de solucion dadas por otras personas
en el Twitter y el Facebook.

Participo en comunidades democraticas mediante el Facebook, poniendo
en préctica sus competencias ciudadanas digitales.
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Asume una actitud
democratica y pertinente a
través de las redes
sociales.
(21, 22, 23)

21,

22,

23.

Utilizo el Twitter y Facebook de acuerdo al contexto, de tal forma que
ensaye y discuta temas de interés para mi formacién ciudadana y
demaocratica.

He logrado junto a mis estudiantes, participar en actividades del contexto
local, de indole civica y democratica, dentro de la escuela, haciendo uso
del Twitter.

Utilizo el Twitter y Facebook respetando aspectos éticos del contexto, para
opinar y compartir informacion sobre los conflictos sociales y los temas de
interés civico y democratico de su contexto.

Demuestra una actitud de|
respeto  frente a la
diversidad, mediante las

24,

Planteo a mis estudiantes, como parte de su aprendizaje intercultural sobre
ciudadania democratica, que todos deben formar comunidades
demaocraticas a través del Twitter.

redes sociales. 25. Primo los valores éticos e interculturales frente a mis estudiantes al
(24, 25) conocer y compartir informacion que me brinda el Twitter sobre
ciudadania y democracia.
Los recursos web | Recursos de Slideshare
2.0 son espacios | repositorio Youtube
Variable abiertos de uso
Independiente: activo, si se usa de .
manera  articulada Recursoide Prezzi
Recursos web 2.0 | los  recursos de produccion
repositorio,
produccion € | Recursos de Facebook
Interaccion €N | interaccion Twitter

funcién a un
determinado
proposito de
naturaleza social.

Fuente:

* Gros,

B., & Contreras, D. (2006). La alfabetizacién digital y el desarrollo de competencias ciudadanas. Revista iberoamericana de educacion, 42, 103-125.
Recuperado de http://goo.gl/NOP21a
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Anexo 3. Carta de presentacion de instrumento para validacion

Lima, 30 de abril de 2015.

Sefior Magister:
Jesus Fernando Cornejo Sanchez
Presente.

Asunto : Validacion de instrumento de investigacion a través de juicio de experto

De nuestra mayor consideracion.

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted, para hacer de su conocimiento que en nuestra
condicion de estudiantes de la Escuela de Posgrado de la Pontificia Universidad Catélica del
Peru, programa de Maestria con mencién en Integracion e Innovacion Educativa de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién; hemos elaborado el test de desarrollo de
ciudadania digital como parte del trabajo de investigacion titulado “Uso de los recursos web 2.0
para desarrollar la ciudadania digital en los docentes tutores del VII ciclo del nivel
secundario en una Institucion Educativa de Chiclayo en el 2015”.

En esa perspectiva, la investigacién tiene como objetivo determinar el nivel de ciudadania
digital logrado por los docentes tutores, a través de la integracion de los recursos web 2.0 en una
institucion educativa de Chiclayo en el 2015.

Como parte del marco conceptual, definimos que el desarrollo de la ciudadania digital, es
el logro de competencias digitales de conocimiento, comprension, participacién activa e
intercultural; propias de la convivencia democratica ciudadana, a través de los recursos web 2.0
(Gros & Contreras, 2006)

Conocedores de su amplia experiencia en la problematica educativa y su estrecha
vinculacion en el campo de la investigacion, solicitamos su colaboracion en emitir su JUICIO DE
EXPERTO, para la validacion del instrumento “Test de desarrollo de ciudadania digital”,
considerando para su evaluacién, la ficha de validacion del instrumento que adjuntamos.

El expediente de validacion que le hacemos llegar contiene:
Carta de presentacion.

Matriz de consistencia.

Disefio del instrumento.

Instrumento.

Matriz de operacionalizacion de la variable.

Ficha de validacion del instrumento de investigacion. 16765935

ocoukrwphE

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidn que otorgue a la presente.

Atentamente,
Lic. Juan Cubas Fernandez
DNI N° 17632958
Lic. Karina V. Sastisteban Fernandez Lic. M. Roxana Zapata Pisfil
DNI N° 16765935 DNI N° 40408116
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Anexo 4: Ficha de validacion del instrumento de investigacion por Juicio de experto

Titulo de la Investigacion

Uso de los recursos web 2.0 para desarrollar la ciudadania digital en los docentes
tutores del VII ciclo del nivel secundario en una Institucién Educativa de Chiclayo
en el 2015.

Equipo de Investigacion

Juan Cubas Fernandez / Karina Veronica Santisteban Fernandez / Manuela
Roxana Zapata Pisfil
Equipo de Expertos :
Jests Fernando Cornejo Sanchez/ Edith Soria Valencia/ Claudia Pagano
Indicaciones

Sefior experto, para efectos de validacion del instrumento hacemos de conocimiento

las siguientes indicaciones:

- Los items del test responden a los indicadores de la variable dependiente:
desarrollo de la ciudadania digital.

- Los items se han redactado en primera persona con una escala que mide de
menos a mas cada uno de los items formulados.

- Tomar en cuenta los criterios de pertinencia, relevancia y consistencia del
constructo, debiendo marcar con un aspa (X) si el item corresponde o no al
criterio sefialado.

- Considerar las observaciones del instrumento al final del test.

N° items Pertinencia | Relevancia Consistencia
del constructo

Si No Si No Si No

DIMENSION 1: Conocimiento y comprension de
la ciudadania democratica

1. | Reconozco a los protagonistas y el acontecer | X X X
ciudadano democrético actual de la region y
el pais a través de Twitter y Facebook.

2. | Identifico informacion relevante sobre | X X X
ciudadania democrética, en al menos una de
las siguientes herramientas: Slideshare,
Youtube, Twitter o Facebook; para elaborar
mis actividades de aprendizaje relacionadas
con la formacién ciudadana y democratica.

3. | Logro a través de la informacion que me | X X X
brinda Slideshare sobre ciudadania vy
democracia, que mis estudiantes reconozcan
la importancia de estos temas en la mejora de
la convivencia social.

4. | ldentifico y hago uso de videos de Youtube | X X X
para sensibilizar y generar conocimientos de
interés civico democratico para el estudiante.

5. | Los organizadores visuales sobre ciudadania | X X X
digital que presento a mis estudiantes, han
sido elaborados haciendo uso del Prezi.
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La informacion sobre ciudadania
democrética, que organizan mis estudiantes a
través de Prezi, es mediada y analizada
previamente.

Explico a mis estudiantes que las redes
sociales son de suma importancia para el
control de la administracion gubernamental
local, regional y nacional.

Logro, gracias al uso y manejo de
informacion virtual, llegar a conclusiones
sobre temas de interés civico y democratico.

Las conclusiones a las que llego junto con
mis  estudiantes, sobre ciudadania y
democracia son producto de la reflexion que
hace de la informacion que le brinda
Sildeshare.

Dimension 2: Participacion ciudadana y
vida civica

10.

Reflexiono y publico la informacion de
ciudadania democratica que produzco y
trabajo con mis estudiantes en el espacio
virtual que me brinda slideshare.

11.

Logro que mis estudiantes transfieran al
slideshare, youtube, twitter o facebook, lo
aprendido sobre ciudadania digital y
democracia.

12.

Soy capaz de mantener una actitud reflexiva y
de responsabilidad social frente a mis
estudiantes, cuando comparto informacién a
través de slideshare o youtube, sobre temas
de interés civico y democratico.

13.

Educo a mis estudiantes para la ciudadania
democratica, proponiéndoles el uso de
slideshare, youtube, twitter o Facebook;
garantizando con ello su participacién activa
como futuros ciudadanos.

14.

Doy a conocer sus propuestas de solucién a
los problemas civicos y democréaticos de su
localidad, region y pais haciendo uso del
twitter.

15.

Propongo situaciones que se pueden dar en el
futuro en el plano ciudadano democratico, a
partir de la informacion actual que me brinda
slideshare, youtube, twitter o facebook.

Dimensién 3: Diversidad y convivencia
democrética

16.

Soy empaético al brindar su opinion en las
redes sociales sobre temas de interés civico y
democrético, que se dan en el &mbito local,
regional y nacional.

17.

Juzgo y comprendo las reacciones de los
protagonistas del  quehacer ciudadano
democrético teniendo en cuenta el contexto,
las cuales se hacen publicas a través las redes
sociales.

18.

Difundo entre mis estudiantes temas de
interés civico y democréatico que se
comparten en twitter, los cuales influyen en la
buena comunicacion y  la convivencia
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democratica.

19. | Respeto las opiniones y propuestas de | X X X
solucion dadas por otras personas en el
twitter y el facebook.

20. | Participo en comunidades democraticas | x X
mediante el facebook, poniendo en préctica
sus competencias ciudadanas digitales.

21. | Utilizo el twitter y facebook de acuerdo al | X X X
contexto local, regional y nacional; de tal
forma que ensayen y discutan temas de
interés para su formacion ciudadana vy
democratica.

22. | He logrado junto a mis estudiantes, participar | X X X
en actividades de su contexto local, de indole
civica y democréatica, dentro de la escuela,
haciendo uso del twitter.

23. | Utilizo el twitter y facebook respetando | X X X
aspectos éticos del contexto, para opinar y
compartir informacién sobre los conflictos
sociales y los temas de interés civico y
democratico de su contexto.

24. | Planteo a mis estudiantes, como parte de su | X X X
aprendizaje intercultural sobre ciudadania
democratica, que todos deben formar
comunidades democraticas a través del
twitter.

25. | Priorizo los valores éticos e interculturales | X X X
frente a mis estudiantes al conocer y
compartir informacion que me brinda el
twitter sobre ciudadania y democracia.

Observaciones:

Apellidos y Nombres JesUs Fernando Cornejo Sanchez
Edith Soria Valencia
Claudia Pagano

Grado Académico
DNI N°

Firma del experto
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Anexo 5: Protocolo de consentimiento informado para participantes

Estimado docente tutor de la 1LE. .............cooiiiiiiii de Chiclayo,
la presente ficha tiene como proposito proveerle de informacion clara y precisa, respecto a
su participacion en el trabajo de investigaciobn que venimos realizando; el cual se
denomina: “Uso de recursos web 2.0 para desarrollar la ciudadania digital en los
docentes tutores del VII ciclo del nivel secundario en una Institucion Educativa de
Chiclayo en el 2015”.

Dicha investigacion es conducida por los docentes Juan Cubas Fernéandez,
Karina Veronica Santisteban Fernandez y Manuela Roxana Zapata Pisfil, estudiantes
de la Escuela de Postgrado de la Pontifica Universidad Catolica del Perd, programa de
Maestria con mencion en Integracion e Innovacion educativa de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion. EIl objetivo de este estudio es determinar el nivel de
ciudadania digital logrado por los docentes tutores, a través de la integracién de los
recursos web 2.0 en una institucion educativa de Chiclayo en el 2015.

Si usted accede a participar en este trabajo de investigacion, se le pedira responder
a los items planteados en el test de desarrollo de ciudadania digital, al inicio y al término
del programa de intervencion, el mismo que es anénimo. Dicho test tomara
aproximadamente 30 minutos, el cual sera aplicado el 11 de mayo, en la misma Institucién
donde usted labora, en el caso del pre test.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al test serdn posteriormente analizadas, en razon de los
propdsitos de nuestra investigacion. Asimismo, participara de un programa de
intervencidn, en el horario de 12.00 a 3 p.m. desde el 11 al 22 de mayo, este programa se
desarrollara en el Aula de Innovacion de la I.E. “Pedro Ruiz Gallo”, asi como en las
jornadas que se desarrollaran durante los meses de junio a setiembre en el turno de la
mafiana. El programa de intervencion se llevara a cabo de manera presencial y contara con
horas virtuales a través de la Plataforma Edu 2.0.

Si tiene alguna duda sobre este estudio, puede hacer preguntas a los investigadores
en cualquier momento. Igualmente, puede retirarse del mismo cuando usted asi lo decida
sin que lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas, durante el desarrollo
del test, le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o
de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por los
docentes Juan Cubas Fernandez, Karina Veronica Santisteban Ferndndez y Manuela
Roxana Zapata Pisfil. He sido informado (a) del objetivo de este estudio, el cual es
determinar el nivel de ciudadania digital logrado por los docentes tutores, a traves de la
integracion de los recursos web 2.0 en una institucion educativa de Chiclayo en el 2015.

Me han indicado también que tendré que responder un test, lo cual tomara
aproximadamente 30 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado (a) de que puedo hacer preguntas sobre el
presente trabajo de investigacion en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo
cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener
preguntas sobre mi participacién, puedo contactar al equipo investigador, integrado por

Juan Cubas Fernandez al teléfono , Karina Verdnica Santisteban
Fernandez al teléfono , 0 a Manuela Roxana Zapata Pisfil al
teléfono

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados cuando éste haya concluido. Para esto,
puedo contactar a al teléfono anteriormente mencionado.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(usar letra de imprenta)
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Anexo 6: Disefio del instrumento Test de desarrollo de Ciudadania Digital

Objetivo :
Medir el grado de ciudadania digital de los docentes tutores de una Institucion educativa de Chiclayo a través de
la integracion los recursos web 2.0

Tipo de instrumento : Test

Responsables : Juan Cubas Fernandez/ Karina Veronica Santisteban Ferndndez / Manuela Roxana Zapata Pisfil
Participantes : Docentes Tutores del V11 ciclo (3°, 4° y 5° grado)

Tiempo : 30 minutos

Lugar y Fecha : Aula de Innovacion de una Institucion Educativa / 11 de Mayo de 2015

Materiales : Computadoras

Condiciones adicionales:

La aplicacion del test se realizara a los docentes tutores en forma presencial, a través de un formulario virtual elaborado en google form,
el cual se enviara via correo electrénico a los docentes participantes. El equipo investigador tomara las previsiones del caso, a efectos de
verificar el acceso a internet, ya que sera indispensable su operatividad para la aplicacion del test. Asimismo, se coordinard previamente
con el docente encargado del Aula de Innovacion de la Institucion Educativa, quien dejara disponible dicha aula para la ejecucidn de esta
actividad.
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9. Bateria de preguntas
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. . - N° de orden
Dimensiones Items .
del item

Reconozco a los protagonistas y el acontecer ciudadano democratico actual de la region y el pais a 1
través de Twitter y Facebook.
Identifico informacién relevante sobre ciudadania democréatica, en al menos una de las siguientes 2
herramientas: Slideshare, Youtube, Twitter O Facebook; para elaborar mis actividades de aprendizaje
relacionadas con la formacion ciudadana y democratica.
Logro a través de la informacién que me brinda Slideshare sobre ciudadania y democracia, que mis
estudiantes reconozcan la importancia de estos temas en la mejora de la convivencia social. 3
Identifico y hago uso de videos de Youtube para sensibilizar y generar conocimientos de interés civico 4
demaocratico para el estudiante.

Conocimiento Los organizadores visuales sobre ciudadania digital que presento a mis estudiantes, han sido elaborados

entoy haciendo uso del Prezi. 5

comprensién de la

ciudadania democratica. La informacion sobre ciudadania democratica, que organizan mis estudiantes a través de Prezi, es 6
mediada y analizada previamente.
Explico a mis estudiantes que las redes sociales son de suma importancia para el control de la
administracion gubernamental local, regional y nacional. 7
Logro, gracias al uso y manejo de informacion virtual, llegar a conclusiones sobre temas de interés
civico y democratico. 8
Las conclusiones a las que llego junto con mis estudiantes, sobre ciudadania y democracia son producto
de la reflexion que hace de la informacién que le brinda Sildeshare. 9
Reflexiono y publico la informacion de ciudadania democratica que produzco y trabajo con mis
estudiantes en el espacio virtual que me brinda Slideshare. 10

Participacion ciudadana y Logro que mis estudiantes transfieran al Slideshare, Youtube, Twitter o Facebook, lo aprendido sobre 11

vida civica. ciudadania digital y democracia.
Soy capaz de mantener una actitud reflexiva y de responsabilidad social frente a mis estudiantes, cuando 12
comparto informacién a través de Slideshare o Youtube, sobre temas de interés civico y democrético.
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Educo a mis estudiantes para la ciudadania democratica, proponiéndoles el uso de Slideshare, Youtube,

Twitter o Facebook; garantizando con ello su participacion activa como futuros ciudadanos. 13
Doy a conocer sus propuestas de solucion a los problemas civicos y democraticos de su localidad, region
y pais haciendo uso del Twitter. 14
Propongo situaciones que se pueden dar en el futuro en el plano ciudadano democratico, a partir de la
informacion actual que me brinda Slideshare, Youtube, Twitter o Facebook. 15
Soy empatico al brindar su opinion en las redes sociales sobre temas de interés civico y democratico,
que se dan en el ambito local, regional y nacional.
16

Juzgo y comprendo las reacciones de los protagonistas del quehacer ciudadano democratico teniendo en
cuenta el contexto, las cuales se hacen plblicas a través las redes sociales. 17
Difundo entre mis estudiantes temas de interés civico y democratico que se comparten en twitter, los 18
cuales influyen en la buena comunicacion y la convivencia democratica.
Respeto las opiniones y propuestas de solucion dadas por otras personas en el Twitter y el Facebook. 19
Participo en comunidades democraticas mediante el Facebook, poniendo en practica sus competencias
ciudadanas digitales. 20
Utilizo el Twitter y Facebook de acuerdo al contexto local, regional y nacional; de tal forma que ensayen

Diversidad y convivencia y discutan temas de interés para su formacion ciudadana y democrética. 21

democratica - - - — — - —
He logrado junto a mis estudiantes, participar en actividades de su contexto local, de indole civica y
democrética, dentro de la escuela, haciendo uso del twitter. 22
Utilizo el Twitter y Facebook respetando aspectos éticos del contexto, para opinar y compartir
informacion sobre los conflictos sociales y los temas de interés civico y democratico de su contexto. 23
Planteo a mis estudiantes, como parte de su aprendizaje intercultural sobre ciudadania democrética, que
todos deben formar comunidades democraticas a traves del twitter. 24
Priorizo los valores éticos e interculturales frente a mis estudiantes al conocer y compartir informacion -

que me brinda el twitter sobre ciudadania y democracia.
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Anexo 7: Instrumento Test de desarrollo de ciudadania digital

DATOS INFORMATIVOS:

Nivel : Especialidad:
Grado en el cual brinda el servicio tutorial:
Fecha

Estimado colega, conocedor de tu capacidad profesional, responde en calidad de tutor de
aula los diferentes items del presente test, el mismo que permitira medir en ustedes,
docentes tutores del séptimo ciclo educativo de una Institucién Educativa de Chiclayo, el
nivel de ciudadania digital logrado haciendo uso de los recursos web 2.0

En ese sentido, para el llenado del test deberas marcar con un aspa (X) la escala que mejor
exprese el desarrollo de la capacidad o actitud que hace referencia el item; teniendo en
cuenta las valoraciones siguientes:

Nunca (0) A veces (1) Regularmente (2) Casi siempre (3) Siempre (4)

N° Items Escala
0 1 2 3 4

1. Reconozco a los protagonistas y el acontecer ciudadano democratico
actual de la region y el pais a través de Twitter y Facebook.

2. Identifico informacién relevante sobre ciudadania democratica, en al
menos una de las siguientes herramientas: Slideshare, Youtube, Twitter
o Facebook; relacionadas con la formacién ciudadana y democratica.

3. Logro a través de la informacion que me brinda Slideshare sobre
ciudadania y democracia, que mis estudiantes reconozcan la
importancia de estos temas en la mejora de la convivencia social.

4, Identifico y hago uso de videos de Youtube para sensibilizar y generar
conocimientos de interés civico democréatico para el estudiante.

5. Los organizadores visuales sobre ciudadania digital que presento a mis
estudiantes, han sido elaborados haciendo uso del Prezi.
6. La informacién sobre ciudadania democratica, que organizan mis

estudiantes a través de Prezi, es mediada y analizada previamente.

7. Explico a mis estudiantes que las redes sociales son de suma
importancia para el control de la administracion gubernamental local,
regional y nacional.

8. Gracias al uso y manejo de informacion virtual, logro llegar a
conclusiones sobre temas de interés civico y democratico.

9. Las conclusiones a las que llego junto con mis estudiantes, sobre
ciudadania y democracia son producto de la reflexion que hace de la
informacion que le brinda Sildeshare.

10. | Reflexiono y publico la informacion de ciudadania democrética que
produzco y trabajo con mis estudiantes en el espacio virtual que me
brinda Slideshare.

11. | Logro que mis estudiantes transfieran al Slideshare, Youtube, Twitter o
Facebook, lo aprendido sobre ciudadania digital y democracia.

12. | Soy capaz de mantener una actitud reflexiva y de responsabilidad social
frente a mis estudiantes, cuando comparto informacion a través de
Slideshare 0 Youtube, sobre temas de interés civico y democratico.
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13.

Educo a mis estudiantes para la ciudadania democrética, proponiéndoles
el uso de Slideshare, Youtube, Twitter o Facebook; garantizando con
ello su participacion activa como futuros ciudadanos.

14.

Doy a conocer las propuestas de los estudiantes sobre la solucién a los
problemas civicos y democraticos de su localidad, region y pais
haciendo uso del twitter.

15.

Propongo situaciones que se pueden dar en el futuro en el plano
ciudadano democratico, a partir de la informacion actual que me brinda
Slideshare, Youtube, Twitter o Facebook.

16.

Soy empatico al opinar en las redes sociales sobre temas de interés
civico y democrético, que se dan en el &mbito local, regional y nacional.

17.

Juzgo y comprendo las reacciones de los protagonistas del quehacer
ciudadano democréatico teniendo en cuenta el contexto, las cuales se
hacen publicas a través las redes sociales.

18.

Difundo entre mis estudiantes temas de interés civico y demaocratico que
se comparten en twitter, los cuales influyen en la buena comunicaciéon y
la convivencia democratica.

19.

Respeto las opiniones y propuestas de solucion dadas por otras personas
en el Twitter y el Facebook.

20.

Participo en comunidades democraticas mediante el Facebook,
poniendo en practica sus competencias ciudadanas digitales.

21.

Utilizo el Twitter y Facebook de acuerdo al contexto local, regional y
nacional; de tal forma que los estudiantes ensayen y discutan temas de
interés para su formacién ciudadana y demacratica.

22.

He logrado junto a mis estudiantes, participar en actividades de su
contexto local, de indole civica y democratica, dentro de la escuela,
haciendo uso del twitter.

23.

Utilizo el Twitter y Facebook respetando aspectos éticos del contexto,
para opinar y compartir informacion sobre los conflictos sociales y los
temas de interés civico y democratico de su contexto.

24.

Planteo a mis estudiantes, como parte de su aprendizaje intercultural
sobre ciudadania democréatica, que todos deben formar comunidades
democréticas a través del twitter.

25.

Priorizo los valores éticos e interculturales frente a mis estudiantes al
conocer y compartir informacién que me brinda el twitter sobre
ciudadania y democracia.

Puntaje

iMuchas gracias por su participacion!
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Anexo 8: Matriz de codificacion de respuestas

Test de Desarrollo de Ciudadania Digital

Se presenta el cuadro que especifica la escala de valoracion utilizada en el presente test, el mismo que sefiala claramente los

puntajes correspondientes a cada item.

Variable Dimensiones Indicador Pregunta Alternativas Escala
Nunca 0
1.Reconozco a los protagonistas y el acontecer ciudadano democratico | A veces 1
actual de la regién y el pais a través de twitter y facebook. Regularmente 2
Casi siempre 3
Siempre 4
Desarrollo  de la | Conocimiento y Identifica informacién Nunca 0
ciudadania Digital comprension  de la'|  relevante sobre ciudadania | 2 1dentifico informacién relevante sobre ciudadania democratica, en al | A veces 1
ciudadania democratica. democratica haciendo uso de |  menos una de las siguientes herramientas: slideshare, youtube, twitter | Regularmente 2
los recursos web 2.0 o facebook; para elaborar mis actividades de aprendizaje relacionadas | Casi siempre 3
con la formacion ciudadana y democratica. Siempre 4
Nunca 0
3.Logro a través de la informacion que me brinda slideshare sobre | A veces 1
ciudadania y democracia, que mis estudiantes reconozcan la | Regularmente 2
importancia de estos temas en la mejora de la convivencia social. Casi siempre 3
Siempre 4
Nunca 0
4. ldentifico y hago uso de videos de youtube para sensibilizar y | A veces 1
generar conocimientos de interés civico democratico para el | Regularmente 2
estudiante. Casi siempre 3
Siempre 4
Nunca 0
Comprende y  organiza | 5.Los organizadores visuales sobre ciudadania digital que presento a mis | A veces 1
informacion sobre ciudadania | estudiantes, han sido elaborados haciendo uso del prezzi. Regularmente 2
democratica a través de Casi siempre 3
prezzi. Siempre 4
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Nunca 0

6. La informacion sobre ciudadania democratica, que organizan mis | A veces 1

estudiantes a través de prezzi, es mediada y analizada previamente. Regularmente 2

Casi siempre 3

Siempre 4

Nunca 0

7. Explico a mis estudiantes que las redes sociales son de suma | A veces 1

importancia para el control de la administracion gubernamental | Regularmente 2

local, regional y nacional. Casi siempre 3

Siempre 4

Nunca 0

8. Logro, gracias al uso y manejo de informacion virtual, llegar a | A veces 1

Infiere y elabora conclusiones conclusiones sobre temas de interés civico y democratico. Regularmente 2
relacionadas a ciudadania Casi siempre 3
democratica, a partir de la Siempre 4
informacién que le brinda Nunca 0
slideshare. 9. Las conclusiones a las que llego junto con mis estudiantes, sobre | A veces 1
ciudadania y democracia son producto de la reflexion que hace de | Regularmente 2

la informacion que le brinda sildeshare. Casi siempre 3

Siempre 4

Nunca 0

10. Reflexiono y publico la informacion de ciudadania democratica | A veces 1

que produzco Yy trabajo con mis estudiantes en el espacio virtual que | Regularmente 2

me brinda slideshare. Casi siempre 3

Siempre 4

Nunca 0

Participacion ciudadana y Reflexiona ~ al  actuar | 17, Logro que mis estudiantes transfieran al slideshare, youtube, twitter | A veces 1
vida civica. transfiriendo lo aprendido en o facebook, lo aprendido sobre ciudadania digital y democracia. Regularmente 2
ciudadania democratica Casi siempre 3
mediante los recursos web 2.0 Siempre 4
Nunca 0

12. Soy capaz de mantener una actitud reflexiva y de responsabilidad | A veces 1

social frente a mis estudiantes, cuando comparto informacion a | Regularmente 2

través de slideshare o youtube, sobre temas de interés civico y | Casi siempre 3

democratico. Siempre 4

13. Educo a mis estudiantes para la ciudadania democrética, | Nunca 0

proponiéndoles el uso de slideshare, youtube, twitter o Facebook; | A veces 1

garantizando con ello su participacion activa como futuros | Regularmente 2

ciudadanos. Casi siempre 3

Siempre 4
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Nunca 0

14. Doy a conocer sus propuestas de solucion a los problemas civicos y | A veces 1

democraticos de su localidad, region y pais haciendo uso del Regularmente 2

Plantea  soluciones  sobre twitter. Casi siempre 3
problemas civicos y Siempre 4
democréticos haciendo uso de Nunca 0
los recursos web 2.0 15. Propongo situaciones que se pueden dar en el futuro en el plano | A veces 1
ciudadano democratico, a partir de la informacion actual que me | Regularmente 2

brinda slideshare, youtube, twitter o facebook. Casi siempre 3

Siempre 4

Nunca 0

16. Soy empatico al brindar su opinién en las redes sociales sobre | A veces 1

Diversidad y convivencia temas de interés civico y democratico, que se dan en el &mbito | Regularmente 2
democrética. Asume una actitud empatica local, regional y nacional. Casi siempre 3
con respecto a lo que se Siempre 4
publica en las redes sociales. Nunca 0
17. Juzgo y comprendo las reacciones de los protagonistas del quehacer | A veces 1

ciudadano democratico teniendo en cuenta el contexto, las cuales se | Regularmente 2

hacen plblicas a través las redes sociales. Casi siempre 3

Siempre 4

Nunca 0

18. Difundo entre mis estudiantes temas de interés civico y democratico | A veces 1

que se comparten en twitter, los cuales influyen en la buena | Regularmente 2

comunicacion y la convivencia democratica. Casi siempre 3

Siempre 4

Establece una comunicacion Nunca 0
abierta y de respeto en las | 19 Respeto las opiniones y propuestas de solucion dadas por otras | A veces 1
redes sociales. personas en el twitter y el facebook. Regularmente 2
Casi siempre 3

Siempre 4

Nunca 0

20. Participo en comunidades democraticas mediante el facebook, | A veces 1

poniendo en practica sus competencias ciudadanas digitales. Regularmente 2

Casi siempre 3

Siempre 4

Asume una actitud | 21. Utilizo el twitter y facebook de acuerdo al contexto local, regional y | Nunca 0
democratica y pertinente a nacional; de tal forma que ensayen y discutan temas de interés para | A veces 1
través de las redes sociales. su formacion ciudadana y democratica. Regularmente 2
Casi siempre 3

Siempre 4
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Nunca 0

22. He logrado junto a mis estudiantes, participar en actividades de su | A veces 1

contexto local, de indole civica y democratica, dentro de la escuela, | Regularmente 2

haciendo uso del twitter. Casi siempre 3

Siempre 4

Nunca 0

23. Utilizo el twitter y facebook respetando aspectos éticos del | A veces 1

contexto, para opinar y compartir informacion sobre los conflictos | Regularmente 2

sociales y los temas de interés civico y democratico de su contexto. | Casi siempre 3

Siempre 4

Nunca 0

24. Planteo a mis estudiantes, como parte de su aprendizaje | A veces 1

Demuestra una actitud de intercultural sobre ciudadania democratica, que todos deben formar | Regularmente 2

respeto  frente a la comunidades democraticas a través del twitter. Casi siempre 3

diversidad, mediante las Siempre 4
redes sociales.

Nunca 0

25. Priorizo los valores éticos e interculturales frente a mis estudiantes | A veces 1

al conocer y compartir informacion que me brinda el twitter sobre | Regularmente 2

ciudadania y democracia. Casi siempre 3

Siempre 4
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Anexo 9: Resultados del pre test de la dimension Desarrollo de Ciudadania Digital

N° de Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 6 Docente 7 Docente 8

Docente 4 Docente 5

ftem items
of 1] 2[ 3[40 [1]2[3]a[o[t]2]3]4] ol 1] 2l 3l 4l ol 1] 2] 3| 4| O] L] 2] 3] 4| o] 1] 2[ 3] 4| o] 1] 2] 3

1. Reconozco a los protagonistas y el acontecer
ciudadano demacratico actual de la region y el pais a X X X X X X X X
través de Twitter y Facebook.

2. Identifico informacién relevante sobre ciudadania
democratica, en al menos una de las siguientes
herramientas: slideshare, youtube, twitter o facebook;
para elaborar mis actividades de aprendizaje
relacionadas con la formacion ciudadana vy
democrética.

3. Logro a través de la informacion que me brinda
slideshare sobre ciudadania y democracia, que mis
estudiantes reconozcan la importancia de estos temas
en la mejora de la convivencia social.

4, Identifico y hago uso de videos de youtube para
sensibilizar y generar conocimientos de interés civico X X X X X | X X X
democratico para el estudiante.

5. Los organizadores visuales sobre ciudadania digital
que presento a mis estudiantes, han sido elaborados X X X X X X X
haciendo uso del prezzi.

6. La informacion sobre ciudadania democréatica, que
organizan mis estudiantes a través de prezzi, es X X X X| X X X X
mediada y analizada previamente.

7. Explico a mis estudiantes que las redes sociales son de
suma importancia para el control de la administracion X X > X| X X X X
gubernamental local, regional y nacional.

8. Logro, gracias al uso y manejo de informacion virtual,
llegar a conclusiones sobre temas de interés civico y X X X X| X X X X
demaocrético.
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Las conclusiones a las que llego junto con mis
estudiantes, sobre ciudadania y democracia son
producto de la reflexion que hace de la informacién
que le brinda sildeshare.

10.

Reflexiono y publico la informacion de ciudadania
democratica que produzco y trabajo con mis
estudiantes en el espacio virtual que me brinda
slideshare.

11.

Logro que mis estudiantes transfieran al slideshare,
youtube, twitter o facebook, lo aprendido sobre
ciudadania digital y democracia.

12.

Soy capaz de mantener una actitud reflexiva y de
responsabilidad social frente a mis estudiantes, cuando
comparto informacion a través de slideshare o
youtube, sobre temas de interés civico y democratico.

13.

Educo a mis estudiantes para la ciudadania
democrética, proponiéndoles el uso de slideshare,
youtube, twitter o Facebook; garantizando con ello su
participacion activa como futuros ciudadanos.

14.

Doy a conocer sus propuestas de solucion a los
problemas civicos y democréaticos de su localidad,
regién y pais haciendo uso del twitter.

15.

Propongo situaciones que se pueden dar en el futuro en
el plano ciudadano democratico, a partir de la
informacion actual que me brinda Slideshare, Youtube,
Twitter o Facebook.

16.

Soy empatico al brindar su opinion en las redes
sociales sobre temas de interés civico y democrético,
que se dan en el ambito local, regional y nacional.

17.

Juzgo y comprendo las reacciones de los protagonistas
del quehacer ciudadano democrético teniendo en
cuenta el contexto, las cuales se hacen publicas a
través las redes sociales.

18.

Difundo entre mis estudiantes temas de interés civico y
democrético que se comparten en twitter, los cuales
influyen en la buena comunicacién y la convivencia
democrética.
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19.

Respeto las opiniones y propuestas de solucion dadas
por otras personas en el twitter y el facebook.

20.

Participo en comunidades democraticas mediante el
facebook, poniendo en practica sus competencias
ciudadanas digitales.

21.

Utilizo el twitter y facebook de acuerdo al contexto
local, regional y nacional; de tal forma que ensayen y
discutan temas de interés para su formacion ciudadana
y democratica.

22.

He logrado junto a mis estudiantes, participar en
actividades de su contexto local, de indole civica y
democratica, dentro de la escuela, haciendo uso del
twitter.

23.

Utilizo el twitter y facebook respetando aspectos éticos
del contexto, para opinar y compartir informacion
sobre los conflictos sociales y los temas de interés
civico y democrético de su contexto.

24.

Planteo a mis estudiantes, como parte de su
aprendizaje intercultural sobre ciudadania democratica,
que todos deben formar comunidades democréticas a
través del twitter.

25.

Priorizo los valores éticos e interculturales frente a mis
estudiantes al conocer y compartir informacién que me
brinda el twitter sobre ciudadania y democracia.

PUNTAJE TOTAL
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Anexo 10: Resultados del post test de la dimensién Desarrollo de Ciudadania Digital

\° de Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 6 Docente 7 Docente 8

) , Docente 4 Docente 5
item Items

of 1] 2[ 3[40 [x]2[3]a[o[x]2]3]4] o[ 1] 2] 3l 4l ol 1] 2] 3] 2| O] 1] 2] 3[ 4] 0] 1] 2[3[4[ 0] 1] 2] 3

1. Reconozco a los protagonistas y el acontecer

ciudadano demacratico actual de la region y el pais a X X X X X X X
través de twitter y facebook.
2. Identifico informacién relevante sobre ciudadania

democratica, en al menos una de las siguientes
herramientas: slideshare, youtube, twitter o facebook;
para elaborar mis actividades de aprendizaje
relacionadas con la formacion ciudadana vy
democratica.

3. Logro a través de la informacion que me brinda
slideshare sobre ciudadania y democracia, que mis
estudiantes reconozcan la importancia de estos temas
en la mejora de la convivencia social.

4, Identifico y hago uso de videos de youtube para
sensibilizar y generar conocimientos de interés civico X X & X X X X
democratico para el estudiante.

5. Los organizadores visuales sobre ciudadania digital
que presento a mis estudiantes, han sido elaborados X X = X X X X
haciendo uso del prezzi.

6. La informacion sobre ciudadania democréatica, que
organizan mis estudiantes a través de prezzi, es X X X X X X X
mediada y analizada previamente.

7. Explico a mis estudiantes que las redes sociales son de
suma importancia para el control de la administracion X X X X X X X
gubernamental local, regional y nacional.

8. Logro, gracias al uso y manejo de informacion virtual,
llegar a conclusiones sobre temas de interés civico y X X g X X X X
demaocrético.
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Las conclusiones a las que llego junto con mis
estudiantes, sobre ciudadania y democracia son
producto de la reflexion que hace de la informacion
que le brinda sildeshare.

10.

Reflexiono y publico la informacion de ciudadania
democratica que produzco y trabajo con mis
estudiantes en el espacio virtual que me brinda
slideshare.

11.

Logro que mis estudiantes transfieran al slideshare,
youtube, twitter o facebook, lo aprendido sobre
ciudadania digital y democracia.

12.

Soy capaz de mantener una actitud reflexiva y de
responsabilidad social frente a mis estudiantes, cuando
comparto informacion a través de slideshare o
youtube, sobre temas de interés civico y democratico.

13.

Educo a mis estudiantes para la ciudadania
democratica, proponiéndoles el uso de slideshare,
youtube, twitter o Facebook; garantizando con ello su
participacion activa como futuros ciudadanos.

14.

Doy a conocer sus propuestas de solucion a los
problemas civicos y democraticos de su localidad,
regién y pais haciendo uso del twitter.

15.

Propongo situaciones que se pueden dar en el futuro en
el plano ciudadano democratico, a partir de la
informacion actual que me brinda slideshare, youtube,
twitter o facebook.

16.

Soy empatico al brindar su opinién en las redes
sociales sobre temas de interés civico y democratico,
que se dan en el ambito local, regional y nacional.

17.

Juzgo y comprendo las reacciones de los protagonistas
del quehacer ciudadano democrético teniendo en
cuenta el contexto, las cuales se hacen publicas a
través las redes sociales.

18.

Difundo entre mis estudiantes temas de interés civico y
democréatico que se comparten en twitter, los cuales
influyen en la buena comunicacién y la convivencia
democrética.
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19.

Respeto las opiniones y propuestas de solucion dadas
por otras personas en el twitter y el facebook.

20.

Participo en comunidades democréticas mediante el
facebook, poniendo en practica sus competencias
ciudadanas digitales.

21.

Utilizo el twitter y facebook de acuerdo al contexto
local, regional y nacional; de tal forma que ensayen y
discutan temas de interés para su formacion ciudadana
y demacratica.

22.

He logrado junto a mis estudiantes, participar en
actividades de su contexto local, de indole civica y
democratica, dentro de la escuela, haciendo uso del
twitter.

23.

Utilizo el twitter y facebook respetando aspectos éticos
del contexto, para opinar y compartir informacion
sobre los conflictos sociales y los temas de interés
civico y democrético de su contexto.

24.

Planteo a mis estudiantes, como parte de su
aprendizaje intercultural sobre ciudadania democratica,
que todos deben formar comunidades democréticas a
través del twitter.

25.

Priorizo los valores éticos e interculturales frente a mis
estudiantes al conocer y compartir informacion que me
brinda el twitter sobre ciudadania y democracia.

PUNTAJE TOTAL
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Anexo 11: Baremacion del test de desarrollo de ciudadania digital

Rango
Dimensiones Escalas de calificacion
del desarrollo de Puntaje
la ciudadania Eninicio | En proceso Logrado | Destacado | total
digital
Conocimiento y 0-9 10-18 19 - 27 28 — 36 36
comprension de 9) 9) 9) 9)
la ciudadania
democrética
Participacién 0-6 7-12 13-18 19-24 24
ciudadanay (6) (6) (6) (6)
vida civica
Diversidad y 0-10 11-20 21-30 31-40 40
convivencia (10) (10) (20) (20)
democratica
TOTAL 0-25 26 —50 51-75 76 — 100 100
(25) (25) (25) (25)
Puntaje de los docentes Grado
tutores
70 — 100 puntos Destacado. EI docente tutor ha logrado las
competencias ciudadanas digitales por encima de lo
esperado.
51 — 75 puntos Logrado. El docente tutor ha logrado desarrollar las
competencias ciudadanas digitales.
26 — 50 puntos Proceso. El docente tutor esta en proceso de lograr las
competencias ciudadanas digitales.
0 — 25 puntos Inicio. El docente tutor no ha logrado desarrollar las

competencias ciudadanas digitales.
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Anexo 12: Programa de Intervencion “Los recursos web 2.0 y el desarrollo de la
ciudadania digital”

|. DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Institucion Educativa : -

1.2. Regibn : Lambayeque

1.3. Provincia : Chiclayo

1.4.Director ; -

1.5. NUmero de sesiones : 10 sesiones

1.6. Horas semanales : 10 horas

1.7. Duracién : Del 11 de mayo al 18 de setiembre
1.8. Ciclo : Wl

1.9. N° de Participantes : 8 docentes tutores

1.10. Equipo de investigacion
Juan Cubas Fernandez
Karina Santisteban Fernandez

Manuela Roxana Zapata Pisfil

I1. JUSTIFICACION

El presente programa de intervencion pretende que los participantes, docentes tutores
del V11 Ciclo de una Institucién Educativa de Chiclayo, conozcan diversas herramientas
web 2.0, se familiaricen con ellas y las utilicen para optimizar las labores que realizan
en pro de la formacion democratica de los jovenes estudiantes. Se espera que la
ejecucion del programa contribuya a desarrollar competencias ciudadanas digitales vy,
de esta forma crear una cultura ciudadana y democratica que demanda la localidad, la
region y el pais. Asimismo, el desarrollo del presente programa, permitira al docente
participante realizar proyectos educativos propios, pertinentes y relevantes a las
necesidades de los estudiantes y a los requerimientos de formacion ciudadana y de
desarrollo local, regional y nacional, significa que no basta con mirar hacia adentro sino

que es preciso consultar las necesidades del entorno con la finalidad de atenderlas.
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I11. SITUACION PROBLEMATICA.

Los maestros y maestras cuentan con recursos informaticos en sus escuelas en todo el
pais; sin embargo, no son utilizadas en su préctica pedagdgica de manera adecuada, por
lo que se debe tener en cuenta que la integracion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion no se logra solo con la implementacién de dichos recursos sino a través
de los procesos de ensefianza-aprendizaje, en la gestion de los centros y en las
relaciones de participacion de la comunidad educativa para mejorar la calidad de la
ensefianza. En ese sentido, se observa que la Institucion Educativa de Chiclayo cuenta
con dos ambientes exclusivos para el uso de recursos tecnoldgicos en los procesos de
aprendizaje, el Aula de Innovacion Pedagdgica (AIP) y el Centro de Recursos
Tecnoldgicos (CRT), los cuales cuentan con equipos suficientes para el uso de la
tecnologia. A pesar de ello, se observo que estos no son utilizados en Tutoria, por ende
no se promueve la participacion ciudadana y democratica mediada por la tecnologia.

IV. OBJETIVOS:
4.1. Objetivo General:
e Desarrollar competencias ciudadanas digitales en los docentes tutores de
una Institucién Educativa de Chiclayo, para integrar los recursos web 2.0 en

su labor pedagdgica.

4.2. Objetivos Especificos:

e Sensibilizar a los docentes tutores sobre la importancia de los recursos web
2.0 en el desarrollo de competencias ciudadanas digitales.

e Identificar informacién relevante sobre participacion ciudadana y
democratica haciendo uso de los recursos web de repositorio.

e Producir organizadores visuales sobre ciudadania democratica a través de
los recursos web de produccion.

e Interactuar en las redes sociales para promover la participacion ciudadana
democratica, asumiendo una actitud de respeto y tolerancia a las opiniones

de los demas.
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V. DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

N° Denominacion de la Contenidos Indicadores Tiempo Producto Fecha
Actividad de aprendizaje (horas)
0 Aplicacion del Instrumento de | - Pre test: Desarrollo de la Ciudadania -- 30 min. Desarrollo del test (google | 11 de mayo
investigacién digital. form)
01 La tutoria como base para la | - La tutoria Identifica en la escuela situaciones Definicion de Tutoria. 11y12de
formacién ciudadana e Avreas de Tutoria y su desarrollo en la | reales sobre la promocion de la 6 Listado de ideas sobre la mayo
escuela. formacion ciudadana desde la tutoria. formacion ciudadana desde
la tutoria
02 Democracia y ciudadania e Personal social y la formaciéon | Asume posiciones propias respecto a Definicion de Ciudadania
ciudadana: Democracia y ciudadania. | la democracia y ciudadania. 6 y democracia 13y1l4de
mayo
03 Internet y los recursos web 2.0 | - El internet'y los recursos web 2.0 Cuadro de clasificacion | 15y 18 de
- Clasificacion de los recursos web 2.0 | Organiza los recursos web que los recursos web 2.0 mayo
- Recursos de repositorio: Slideshare, | conoce, teniendo en cuenta la 6
Youtube clasificacion realizada.
- Recursos de produccion: Prezi
- Recursos de interaccion: Facebook
y Twitter.
04 Principios de la democracia o Recursos de repositorio: slideshare Infiere 'y elabora conclusiones Redacta un texto de
e Democracia y principios de la | relacionadas a ciudadania 9 opinién sobre la| 19,20y 21
democracia. democratica, a partir de la ciudadania democratica, a de mayo
informacion que le brinda slideshare. partir de la informacién
revisada en slideshare.
05 Deberes y derechos | e Recursos de repositorio: Youtube Identifica  informacion  relevante Investiga proyectos
democraticos e Deberes y derechos ciudadanos en el | sobre ciudadania democratica, 9 educativos relacionados a 223d7e6mayo
mundo real y en el ciberespacio. haciendo uso de Youtube. la promocidn de deberesy | 11y 12 de
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derechos ciudadanos junio
haciendo uso de recursos
web. Hace una lista de tres
enlaces y los comparte en
el aula virtual.
06 La democracia en los medios | e Recursos de produccion: Prezi Comprende y organiza informacion Elabora una presentacion
de comunicacion e Democracia  en medios  de | sobre ciudadania democratica a través 3 en Prezi, para sintetizar la | 19 de junio
comunicacion:  sociedad de la | de Prezi. informacion respecto a la
informacion y los recursos web 2.0 democracia en los medios.
Presenta posibles
07 Perfil ciudadano digital - La ciudadana digital. Plantea soluciones sobre problemas soluciones a problemas
- Formacion ciudadana digital. civicos y democraticos haciendo uso civicos  planteados, lo
- Competencias ciudadanas en la | de los recursos web 2.0 3 redacta en un documentoy | 10 de julio
cibercultura. comparte en slideshare.
Establece una  comunicacion
08 Convivencia democratica y | - Convivencia democratica y abierta y de respeto en las redes Participa activamente en el | 17 de julio
participacion ciudadana participacion ciudadana. sociales. 6 grupo privado de | 21 de agosto
Asume una actitud democratica y Facebook.
- Uso de Facebook en la escuela. pertinente a través de las redes
sociales.
4 de
09 Diversidad y convivencia | - Diversidad y convivencia Demuestra una actitud de respeto Publica en Twitter su | setiembre
democratica democratica: valores interculturales. frente a la diversidad, mediante 6 opinion respecto a 17 de
las redes sociales. situaciones sociales en setiembre
nuestro pais.
10 El  Twitter como medio | - Uso de Twitter en educacion. Asume una actitud empética con 18 de
educativo respecto a lo que se publica en las 3 setiembre
redes sociales.
0 Aplicacion del instrumento de | - Post test: Desarrollo de la Ciudadania 30 min. | Desarrollo del test (google 18 de
investigacion. digital. form) setiembre
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VI.METODOLOGIA
El programa de intervencion se desarrollara a través de diez actividades de

aprendizaje organizadas en forma secuenciada. El docente tutor participara de
dichas actividades y dispondré de tiempo adicional con la finalidad de realizar
las tareas asignadas virtualmente, las cuales se publicaran en la plataforma
virtual Edu 20, siguiendo el enlace web del programa, el cual es:
https://digitalcitizen.neolms.com/teacher_lessons/list/286080

El programa, sigue una metodologia que se caracteriza por ser:

e Presencial: El profesor tutor participara de jornadas presenciales, las cuales
se ejecutaran en el Aula de Innovacion Pedagdgica de la Institucion
Educativa, dichas sesiones estaran a cargo de los docentes investigadores
quienes asumiran el rol de facilitadores en cada una de las sesiones. El
docente participante contara con un usuario y contrasefia, los cuales han
sido remitidos a su correo electronico, para efectos de acceder a la
plataforma virtual.

e Virtual: El profesor tutor contara un espacio virtual, con la finalidad de
hacer seguimiento a las sesiones presenciales, esto le permitird manejar su
aprendizaje en funcién a su propio ritmo de estudio teniendo en cuenta
aspectos como el lugar y el horario en que pueda realizarlo. Asimismo, este
espacio servira para publicar los productos solicitados en cada una de las
sesiones.

e Reflexiva: El participante meditara (autoevaluacion) sobre los diferentes
temas proporcionados y los relacionard con su realidad educativa y la

formacién democratica.

Con la finalidad de ejecutar de manera 6ptima el presente programa, se
utilizaran diferentes recursos web que permitiran desarrollar el curso de manera
constructiva. A continuacion, se precisan algunos:

e Recursos de repositorio: Slideshare, Youtube

e Recursos de produccion: Prezi

e Recursos de interaccion: Facebook y Twitter
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VII.

e La guia del participante: Contiene la informacidn necesaria para organizar
el estudio del participante durante el desarrollo del programa. Presenta la
explicacion de los contenidos y los recursos y el calendario de las
actividades de aprendizaje debidamente detalladas.

En el curso, se desarrollan capacidades como identificar, organizar, promocion
del pensamiento critico, la observacién, la argumentacion, la emision de juicio
y la reflexion sobre el ejercicio ciudadano desde la perspectiva democratica. Se
desarrolla en la modalidad semipresencial y el acompafiamiento se realiza con

la participacion de los docentes investigadores.
SISTEMA DE EVALUACION

Los profesores tutores participantes realizaran un proceso de autoevaluacion en
todas las actividades propuestas, es decir, reflexionardn sobre sus propios
aprendizajes, siendo para ello necesario la formulacion de preguntas
metacognitivas y la aplicacion préactica de lo aprendido.
Como estrategias de evaluacion se hara uso de las siguientes estrategias:
« Autoevaluacion del aprendizaje. En cada una de los temas el docente
participante valorara sus conocimientos por medio de rubricas.
» Coevaluacion. Parte de la estrategia de aprendizaje serd la evaluacion en
pares de participantes. De esta forma, se tiene el objetivo de que cada
participante proponga su valoracion con recomendaciones al trabajo de sus

comparieros.
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