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INTRODUCCION

La tecnologia, como herramienta, ha establecido un nuevo entorno en la
esfera econdmica, social, cultural, politica y por ende dentro de las
administraciones publicas, a nivel del orbe. Nos encontrarnos inmersos en la
llamada sociedad de la informacién y del conocimiento. Esta nueva sociedad
plantea nuevos retos y usos que contribuyen con la construccion de estados
gue ponen en el centro de sus decisiones a los ciudadanos. Uno de los
cambios producto de un mayor uso de la tecnologia dentro de la administracion
publica es el llamado gobierno electronico que plantea una mayor eficiencia y
eficacia en el uso de los recursos publicos, y por ello en una mejor gestion
publica, ademas de tener como parte de su ADN el factor de la innovacion y la
l6gica de cambio y renovacion planteado por la Nueva Gestion Publica,
contribuyendo en gran medida a la reforma y modernizacion del Estado. Sin
embargo, a pesar que se reconoce la importancia del gobierno electronico en
los ambitos antes mencionados el avance en la realidad peruana es limitado, y
se requiere, al respecto, un mayor énfasis por parte del Estado si realmente se
desea impulsar cambios de alto impacto y bajo costo en la gestién publica y la
modernizaciéon del Estado. Dentro de los temas que aborda el gobierno
electronico se tiene a la interoperabilidad como un mecanismo que apertura
una mejor atencion a los ciudadanos en la prestaciéon de servicios, pero dado
los resultados y la apuesta por el tema de gobierno electronico no se ha tenido
el real impulso que este deberia tener. Para lograr ello, la coordinaciéon entre
entidades es vital, sin embargo, a pesar de contar con la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado (PIDE) y politicas establecidas al respecto, la
implementacion de la interoperabilidad no se produce de la mejor manera,

principalmente por razones politicos institucionales.

En este sentido, la presente tesis aborda la etapa de la implementacion de la
politica de interoperabilidad en el Peru. Partiendo por identificar enfoques

tedricos que desde la ciencia politica permitan comprender mejor este proceso.

De igual manera, para la presente tesis se ha planteado como objetivo general:
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e Identificar las condiciones necesarias para establecer mecanismos de
coordinacion  adecuados para implementar la Politica de
Interoperabilidad del Estado.

Asimismo, se planted los siguientes objetivos especificos:

e Conocer el desarrollo del proceso de implementacion de la
interoperabilidad en el Estado en el periodo 2008-2012.

e Identificar el rol de las entidades involucradas en el proceso de
implementacion de interoperabilidad en el Estado en el periodo 2008-
2012.

e Identificar las limitaciones para llevar a cabo la implementacion de la

interoperabilidad en las entidades del Estado en el periodo 2008 — 2012.

De igual forma, se plante6 como hipotesis que: Las condiciones necesarias
para establecer mecanismos de coordinacion en la implementacion de la
Politica de Interoperabilidad en el Estado son: comprender la politica de
interoperabilidad del Estado como un tema politico institucional y técnico. Esto
implica fortalecer el papel de las instituciones responsables de desarrollar
proyectos y establecer politicas de interoperabilidad que favorezca una

adecuada coordinacion interinstitucional.

En este sentido, teniendo presente la importancia de la interoperabilidad se ha
planteado como pregunta general: ¢Cuales son las condiciones necesarias
para establecer mecanismos de coordinacion adecuados para implementar la

Politica de Interoperabilidad del Estado?

De igual manera, para entender mejor el proceso de implementacion de

interoperabilidad en el Estado se plantea las siguientes preguntas especificas:

e (/COmo se ha desarrollado el proceso de implementacion de la
interoperabilidad en el Estado en el periodo 2008- 20127

e ¢Cual fue el rol de las entidades involucradas en el proceso de
implementacion de interoperabilidad en el Estado en el periodo 2008 -
20127
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e ¢ Cuales fueron las limitaciones para llevar a cabo la implementacion de

la interoperabilidad en el Estado en el periodo 2008 - 20127

Para el presente estudio se utiliz6 una metodologia de corte cualitativo, siendo
la técnica de recoleccidon de datos el uso de entrevistas semiestructuradas para
lo cual se han aplicado guias de entrevista, las cuales han sido validadas
previamente. La tesis contemplo entrevistar a los jefes de la Oficina Nacional
de Gobierno Electrénico e Informética (ONGEI), al personal técnico de esta
Oficina y a especialistas en gobierno electronico e interoperabilidad. Los
criterios de seleccion fueron poder contar con actores publicos de la ONGEI
responsables de la interoperabilidad con unas facultades de decision publica
encarnada en los jefes de ONGEI y por otro lado una vision técnica, y poder
contrastar ello con los especialistas externos en la materia. Se efectuaron 17
entrevistas en total, sin embargo, solo se obtuvo el registro de 15 entrevistas
debido a fallas técnicas del programa utilizado para el registré de audio de dos
de las entrevistas. Asimismo, a cada uno de los entrevistados se le presenté el
consentimiento informado consultando la autorizacién para usar su hombre en
las entrevistas, asi como poder registrar de forma sonora la entrevista.
Basandonos en este consentimiento informado 13 entrevistados autorizaron el
uso de su nombre en el estudio, y solo en dos casos se hace uso de los
seudonimos identificados como especialista 1 y especialista 2. Para el presente
estudio se registra el nombre del entrevistado en la oracién y al final de ésta se
coloca el nombre del entrevistador. Asimismo, se utilizé6 fuentes secundarias

como informes, consultorias, estadisticas, entre otros.

Los principales actores analizados en la presente tesis son: la Oficina Nacional
de Gobierno Electrénico e Informatica, el Grupo de Trabajo de Interoperabilidad
del Estado (GTIE) y los especialistas en interoperabilidad y gobierno

electronico.

La Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica (ONGEI) es la
entidad responsable de guiar las politicas del uso de las tecnologias de la

informacion y comunicacion en el Estado dentro de la administracion publica.

El grupo de Trabajo de Interoperabilidad del Estado (GTIE) es el espacio de

decision para impulsar la interoperabilidad en el pais.
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Los enfoques teoricos utilizados en la presente investigacion son: las politicas
publicas, la Nueva Gestion Publica y la gobernanza. Las politicas publicas
centradas en la toma de decisiones, el ciclo de politicas y en el valor de la
coordinacion, la Nueva Gestion Publica en la eficiencia y la gobernanza con
dos acercamientos teoricos: el neo institucionalismo y el analisis de las redes

de actores.

Esta tesis esta organizada en 3 capitulos: en el primer capitulo nos presenta
los principales enfoques tedricos como las politicas publicas, la Nueva Gestion
Publica y la gobernanza. Asimismo, se explica de manera detalla el tema del
gobierno electrénico dado que es un tema poco estudiado en el pais y requiere

una explicacion mas minuciosa.

En el segundo capitulo se aborda en una primera seccion una mirada historica
institucional y normativa del gobierno electrénico y de la interoperabilidad en el
pais asi como los resultados internacionales del gobierno electronico.
Asimismo, en una segunda parte recogemos la percepcion por parte de los
actores del desarrollo del gobierno electrénico para la gestion publica, la
modernizacion y la interoperabilidad dado que el gobierno electrénico esta en
un proceso de institucionalizacion, y finalmente se analiza la naturaleza de la

politica publica de interoperabilidad.

En el tercer capitulo, identificaremos aquellos elementos de gestion, de
operacion o0 escenarios politicos y administrativos presentes en la
implementacion de la Politica de Interoperabilidad del Estado. Para ello,
consultamos sobre el conocimiento de los lineamientos y mecanismos para la
interconexion de equipos de procesamiento electronico de informacion entre
las entidades del Estado, la gobernanza de la interoperabilidad, el papel de los
actores como son : la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica
(ONGEI), el Grupo de Trabajo de Interoperabilidad del Estado (GTIE) y otras
entidades publicas que se pudieran identificar en el proceso de implementacion
de la interoperabilidad, y finalmente se analiza los retos de la coordinacion en

la implementacién de la interoperabilidad.

La presente investigacion es de gran interés puesto que existen pocos estudios

sobre gobierno electronico que se enfoquen en la realidad nacional y que
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muestren la importancia del tema para la gestion publica y la modernizacion del
Estado, dejando de lado el sesgo tecnoldgico y valorando un enfoque desde la
ciencia politica. Asimismo, el presente estudio de corte cualitativo muestra a los
principales actores reconocer la necesidad de abordar el tema bajo una mirada
no tecnoldégica y que sean mas gestores publicos quienes se involucren en

estos temas.
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SIGLAS
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INEI Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
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ONGEI Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica

ONPE Oficina Nacional de Procesos Electorales
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OSIPTEL Organismo Supervisor de Inversion Privada en
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PIDE Plataforma de Interoperabilidad del Estado

PEP Portal del Estado Peruano

PMDE Programa de Modernizacion y Descentralizacion del
Estado

ROF Reglamento de Organizacién y Funciones

RENIEC Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil

SEACE Sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones
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SGP Secretaria de Gestion Publica

SISEV Sistema Integrado de Servicios Publicos Virtuales

SOA Arquitectura Orientada a Servicios
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CAPITULO I: MARCO TEORICO DE GOBIERNO ELECTRONICO E
INTEROPERABILIDAD

El presente capitulo desarrolla el nuevo contexto global al que asiste el
mundo: la denominada Sociedad de la Informacion, donde precisamente la
informacion es la materia prima de los procesos de cambio en las esferas
sociales, culturales, econémicas y dentro del propio Estado. De esta forma,
asistimos también a un proceso de reconfiguraciéon de lo que constituye la
gestion publica. Al respecto, se puede manifestar que existe un proceso de
valoracion hacia el enfoque de politicas publicas y de un reconocimiento de la
importancia del cambio en el Estado, es decir, sobre la necesidad de hacer
énfasis en la reforma y modernizacion del Estado y cambiar la vision Estado
céntrica a la de ciudadano centro. Es en esta etapa de cambios que se hace
referencia al gobierno electrénico,® producto de la incorporacion de la
tecnologia en la administracion publica. Asimismo, se aborda el tema de la
interoperabilidad considerado como una pieza clave para el desarrollo del

gobierno electronico.

De este modo, es importante dar cuenta que el gobierno electrénico y la
interoperabilidad son temas nuevos dentro de la gestion publica y que una
mayor comprension de ellos permitirhd que se den cambios en la modernizacién
y reforma del Estado. De igual manera, se puede manifestar que su desarrollo
teérico y la operacionalizacion de las categorias o0 caracteristicas se
encuentran en construccion permanente. En este sentido, el presente estudio
es también un aporte para comprender mejor el gobierno electronico y la
interoperabilidad en el contexto peruano. En este aspecto, ante la necesidad de
plantear una teorizacidbn sobre el gobierno electronico Criado, Ramilo y
Salvador (2002) plantean un primer acercamiento al desarrollo de la teoria
abordado desde la mirada de la Nueva Gestion Publica y la Gobernanza
Publica (neo institucionalismo y el Policy Networks) la cual se presenta en este

capitulo.

! Los paises han establecido distintas denominaciones para referirse al gobierno electrénico.
Es asi que se denomina gobierno digital (Costa Rica, Chile) o gobierno en linea (Colombia)
por citar algunos casos mas cercanos.
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1.1.1. Cambio de época: El Estado en la Sociedad de la Informacion

Asistimos a un cambio de época donde la tecnologia reconfigura la
sociedad en su conjunto. “Un cambio tecnologico que esta transformando de
raiz nuestras formas de vida, de trabajo, de relaciones, de gobierno y esta
acompafiado de cambios politicos sociales trascendentales” (Subirats,

2014) Esta nueva sociedad viene a ser la llamada Sociedad de la Informacién®.

En esta misma linea, Manuel Castells (2000) manifiesta que es importante
comprender el papel del Estado si se quiere entender la relacion entre la
tecnologia y la sociedad. Puesto que es el Estado quien expresa y organiza las

fuerzas sociales dominantes en un espacio y época determinados.

El Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD) en
este contexto de cambios entiende la necesidad de construir un Estado del
siglo XXI que garantice el cumplimiento de los contratos econémicos, asegure
los derechos sociales y la competitividad en los paises a nivel mundial. Plantea
una tercera via entre el laissez-faire neoliberal y el viejo modelo social-

burocratico intervencionista (CLAD 1998: 7).

El gobierno electronico se inserta en este proceso de transformacion del
Estado y de pleno desarrollo de la Sociedad de la Informacién como bien lo

manifiesta Cistoldi:

...la cuestion del Gobierno Electrénico es parte de fendbmenos mas amplios tales como
la globalizacion, la revolucion tecnolégica y la denominada "era de la
informacion”, con las profundas mutaciones que todo ello trae aparejadas en la
configuracién de los Estados, en las relaciones internacionales de poder y en la
distribucion (mejor dicho concentracion) de la riqueza, en un marco de indudable

inestabilidad para las naciones menos favorecidas. (Cistoldi, 2002:15)

2 Crovi (2002) identifica distintas denominaciones que se han establecido por distintos autores
para referirse a este cambio de época: Informatizacion de la sociedad (Nora y Minc), sociedad
de la comunicacion (Vattimo), revolucién informacional (Miege), informacionalismo (Castells),
era de la postinformacién (Negroponte), sociedad del conocimiento (Drucker, Levy) o tercer
entorno (Echeverria).
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En este contexto, se plantea los procesos de modernizacion y reforma del
Estado, y cobra importancia y reconocimiento la instrumentalizacion de las
politicas publicas en la gestién publica bajo la mirada de los enfoques de la

Nueva Gestion Publica y de la gobernanza.

1.1.2. Las Politicas Publicas 3

Existe una infinidad de conceptualizaciones de lo que constituye una
politica publica, a pesar de ello, se puede intentar identificar elementos
comunes presentes en la mayoria de estas conceptualizaciones. Una politica
publica es:

Una serie de decisiones o de acciones, intencionalmente coherentes, tomadas por

diferentes actores, publicos y a veces no publicos- cuyos recursos, nexos

institucionales e intereses varian- a fin de resolver de manera puntual un problema
politicamente definido como colectivo. Este conjunto de decisiones y acciones da lugar

a actos formales, con un grado de obligatoriedad variable, tendentes a modificar la

conducta de grupos sociales que, se supone, originaron el problema colectivo a

resolver (grupo- objetivo), en el interés de grupos sociales que padecen los efectos

negativos del problema en cuestion (beneficiarios finales). (Subirats, Knoepfel, Larrue,
Varonne 2008: 36)

Asimismo, Subirats, Knoepfel, Larrue, Varonne reconocen como elementos

constitutivos de una politica publica:

a) la solucién a un problema publico,
b) la existencia de grupos objetivo en el origen de un problema publico,
€) una coherencia conceptual intencional,

d) la existencia de diversas decisiones y actividades,

3 “Es importante diferenciar entre las categorias de politica y politicas, en nuestro idioma no
existe una diferenciacién evidente que si esta presente en el inglés entre politics (politica) y
policy (politicas), sin embargo, las politicas tienen una relacién fuerte con la politica porque es
en el espacio publico, es decir en la arena de la politica, donde las decisiones son tomadas y
se determinan el curso de las politicas” (Lahera 2004:16).

* “El ciclo de politicas publicas debe ser complementado con un analisis transversal que
involucre actores, recursos y el marco institucional. Como modelo marco de referencia tiene
ventajas y desventajas. Como ventajas: el proceso de retroalimentacion y la posibilidad de
identificar retos y actores que permiten mejorar el andlisis de la Politica publica. Como
desventajas se identifica: el ciclo no obedece necesaria mente a un proceso cronoldgico, la
visién heuristica del modelo no debe conducirnos a establecer relaciones causales, existe una
vision legalista de la politica pablica (centrada en la acciéon del Estado) y el analisis secuencial
no nos permite identificar ciclos simultaneos (Subirats, Knoepfel, Larrue y Varonne 2008: 45-
47).
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e) un programa de intervenciones,
f) el papel clave de los actores publicos,

g) la exigencia de actos formales

h) la naturaleza mas o menos obligatoria de las decisiones y actividades.

(Subirats y otros 2008: 38-41)

Para Aguilar: Una politica publica tiene 5 caracteristicas:

a) un conjunto (secuencia, sistema, ciclo) de acciones, estructuradas en modo
intencional y causal, que se orientan a realizar objetivos considerados de valor para la
sociedad o a resolver problemas cuya solucion es considerada de interés o beneficio

publico;

b) acciones cuya intencionalidad y causalidad han sido definidas por la interlocucion

gue ha tenido lugar entre el gobierno y los sectores de la ciudadania;
¢) acciones que han sido decididas por autoridades publicas legitimas;

d) acciones que son ejecutadas por actores gubernamentales o por éstos en asociacion

con actores sociales (econémicos, civiles), y

e) que dan origen o forman un patron de comportamiento del gobierno y la sociedad.”
(Aguilar 2011: 29)

Ahora bien, hay que comprender a que se refiere Subirats cuando habla de

acciones o decisiones. Estas han de ser comprendidas como un proceso y no

solo como un mecanismo de respuesta ante un hecho. Asimismo, Aguilar en

este sentido manifiesta:

Una politica publica no es una accion de gobierno singular y pasajera, en respuesta a
circunstancias politicas particulares o a demandas sociales del momento. Las
caracteristicas fundamentales de la politica publica son: su orientacion hacia objetivos
de interés o beneficio publico y su idoneidad para realizarlos; la participacion ciudadana
con el gobierno en la definicién de objetivos, instrumentos y acciones de la politica; la
decision de la politica por el gobierno legitimo y con respeto a la legalidad; la
implementacién y evaluacién de la politica por personal de la administracién publica o
en asociacién con actores sociales 0 mediante delegacion de atribuciones a los actores
sociales (Aguilar 2011: 29).

De lo expuesto, podemos deducir que definir una politica publica no es una

tarea facil, sin embargo, es posible determinar elementos que las hacen
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reconocibles como tales. Asimismo, es importante entender a las politicas

publicas como un proceso y no solo como una decision.

Para el presente estudio se entiende por politicas publicas en su sentido
amplio, es decir, las politicas publicas constituyen un conjunto de decisiones y
acciones (cursos de accion y flujos de informacién) para dar respuesta a un
problema publico y donde distintos actores publicos y no publicos

(stakeholders) participan.

Asimismo, considerando que las politicas publicas son un proceso, es decir un
conjunto de decisiones y acciones; Es importante entender que este proceso
no es facil y se requiere conocer las etapas de este proceso. Es decir, nos
referimos al ciclo de politicas publicas®. Sin embargo, existen distintas
clasificaciones de acuerdo a los autores. En el presente estudio planteamos
tres etapas que se pueden considerar como principales: la etapa de
formulacion, la etapa de implementacion y la etapa de evaluacion. Asimismo,
manifestar que el presente estudio abordara la etapa de implementacion de la
politica de interoperabilidad en el pais.

Etapa de formulacion:

Lo que denominamos como etapa de formulacion, en realidad, involucra varios
procesos previos a la etapa de implementacion: la formacion de la agenda, la
definicién del problema publico, la formulacién de la politica (que significa el
planeamiento de opciones ante un problema), la seleccién entre las opciones y
finalmente la comunicacién. Esta etapa previa concierne a un proceso de
analisis de la naturaleza del problema publico, componentes, causas, efectos,
los recursos con los que se cuenta y una vez que se opta por una opcion entre
las planteadas se procede con la comunicacién de la politica (Aguilar 2011: 34-
36).

* “El ciclo de politicas publicas debe ser complementado con un analisis transversal que
involucre actores, recursos y el marco institucional. Como modelo marco de referencia tiene
ventajas y desventajas. Como ventajas: el proceso de retroalimentacion y la posibilidad de
identificar retos y actores que permiten mejorar el andlisis de la Politica publica. Como
desventajas se identifica: el ciclo no obedece necesaria mente a un proceso cronoldgico, la
visién heuristica del modelo no debe conducirnos a establecer relaciones causales, existe una
vision legalista de la politica pablica (centrada en la acciéon del Estado) y el analisis secuencial
no nos permite identificar ciclos simultaneos (Subirats, Knoepfel, Larrue y Varonne 2008: 45-
47).
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Etapa de implementacion:

La implementacion de politicas permite identificar los defectos de la operaciéon y
gestion de una politica. En esta etapa aparecen realidades politicas y
administrativas no consideradas en la fase decisional. El analisis de politica es
un analisis organizacional, gerencial y operativo de la administracion publica.
Se valora la estructura administrativa del organismo u organismos, la no
existencia de duplicidad de funciones, equipo, personal, entre otros (Aguilar
2011: 49-50). Es la adaptacion de la politica a situaciones concretas. La
aplicacion de mecanismos de filtro como la no ejecuciébn o la aplicacion

selectiva de medidas (Subirats, Knoepfel, Larrue y Varonne 2008:44)

Etapa de evaluacion:

La evaluacién de politicas valora las acciones ejecutadas para abordar un
problema publico basandonos en las evidencias. Salcedo conceptualiza esta

etapa y al respecto manifiesta:

La evaluacion de politicas se define como la valoracion de la accion emprendida por
los poderes publicos para abordar un problema de la agenda publica; pone el énfasis
en los efectos reales de la accién gubernamental. Prosigue Salcedo cuestionandose la
naturaleza del concepto y afirma que este es un concepto multivoco pero todas las
acepciones tienen un hilo conductor: proporcionar evidencias suficientes, pertinentes,
competentes y relevantes del grado con que la implementacién de una politica publica
ha conseguido los fines que se proponia cumplir y del grado que ha producido otras
consecuencias colaterales (Salcedo 2011: 23). El objetivo es valorar los resultados e
impactos de una politica con la pretension de racionalizar la toma de decisiones y asi
mismo para el autor la evaluacion pretende ofrecer una descripcion y explicacion sobre

lo que ha ocurrido o esta ocurriendo por el actuar publico (Salcedo 2011: 24).

Adicionalmente al ciclo de politicas publicas resulta importante poder analizar el
espacio de las politicas publicas, el papel de los actores, los recursos y las

reglas institucionales.

El espacio de politicas publicas es el espacio de interaccion (horizontal o
vertical) entre actores publicos y no publicos que raramente cambia en su
composicion. Respecto a los actores estos pueden ser. actores publicos
(aquellos que se rigen bajo una responsabilidad publica y control
gubernamental) y actores privados los cuales pueden ser: el grupo objetivo; los
beneficiarios finales y grupos terceros. El grupo objetivo es el grupo de
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personas que con su accionar (directo o indirecta) produce el problema publico,
los beneficiarios finales son aquellos que se ven afectados de manera directa
por el problema publico y el grupo de terceros son aquellas personas que se
ven beneficiadas o afectadas indirectamente por la politica publica. Los actores
mencionados conforman lo que se denomina el triangulo de actores de una

politica publica (Subirats, Knoepfel, Larrue y Varonne 2008:49-67).

Asimismo, los recursos a considerar pueden ser. el derecho o recursos
juridicos, humanos, econdmicos, de informacion o cognitivos, recursos de la
organizacion relacionales o interactivos, el consenso o recursos de confianza,
el recurso del tiempo, los de infraestructura o patrimoniales, el apoyo politico o
de mayoria y finalmente el recurso de la fuerza o violencia (Subirats, Knoepfel,
Larrue y Varonne 2008:69-89).

De igual forma, desde el neo institucionalismo, las reglas institucionales juegan
un valor importante en la implementacion de las politicas publicas. Se puede
entender por reglas institucionales a los obstaculos y oportunidades en la
elaboracion o ejecucion de las politicas publicas (Subirats, Knoepfel, Larrue y
Varonne 2008:103)

Coordinacion en las politicas publicas:

El papel que cumple la coordinacién entre entidades publicas es importante.
Esta se efectla en las distintas etapas del ciclo de politicas publicas. Un tipo de
coordinacion es la que se efectla entre sectores publicos: la coordinaciéon
intersectorial entendida como “la intervencion coordinada de instituciones
representativas de mas de un sector administrativo, en acciones destinadas
total o parcialmente a tratar los problemas vinculados con algin campo o area
de las politicas publicas. Este tipo de coordinacion  consiste
fundamentalmente en convertir la cooperacién fortuita o casual en acciones,
que lideradas por una oficina central y apoyadas en politicas nacionales o
locales debidamente concertadas, se orienten estratégicamente hacia aquellos
problemas identificados como prioritarios y donde las actividades de
otros sectores son determinantes para su solucion. Asimismo, el mecanismo
utilizado son las juntas 0 mesas de trabajo que sirve de foro de deliberacion y

coordinacion de politicas y programas (Cunill, 2005 citado en Navarro, 2010).La
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coordinacion en la gestion esta vinculado con la sinergia que se produce entre
los involucrados establecido a través de reglas de juego formales e informales
y donde los actores encuentran incentivos que van mas alla de sus intereses
individuales o ideoldgicos. Asimismo, se identifica un tipo de coordinacion
efectiva la cual se denomina: Coordinacion pro integralidad. Este es un
proceso de coordinacion efectivo cuando se fijan prioridades, se establecen
responsabilidades, se responde con la movilizacion de recursos y a los

objetivos de politicas y programas sociales (Repetto 2010: 60).

Estas conceptualizaciones nos ayudan a entender la importancia de la
coordinaciéon en las politicas publicas. De la misma forma, es de interés

comprender los costos que producen la falta de coordinacion:

e Se fragmentan los objetivos y se pierde el horizonte de la politica. Es decir, el
rumbo de la politica no queda claro.

e Se da lugar a dualidad y a dispersién de esfuerzos. Es decir, la sinergia de la
politica se pone en tela de juicio.

e Se presentan contradicciones y posiciones encontradas entre los agentes. Con lo
cual el consenso se hace mas dificil.

e Se generan mayores costos y, por lo tanto, el financiamiento y la

programacion se incumplen. (Ortegdn 2008:33)

El valor de la coordinacion para la interoperabilidad es sustancial “la
interoperabilidad posibilita mayor acceso a la informacién publica, simplifica
tramites, reduce costos y tiempos de espera, fomenta la transparencia e
incentiva la participaciéon ciudadana en el debate publico y el control de la
gestion” (Pando 2010:2).

Hasta este punto, se ha establecido que las politicas publicas deben ser
comprendidas en su sentido amplio como un proceso, se presentd el ciclo de
politicas publicas especificando que el estudio aborda la etapa de
implementacion y se identifico la importancia de la coordinacion para el
gobierno electronico y la interoperabilidad. Planteamientos que permite
reconocer la importancia de estos elementos en pro de la gestion publica, la
modernizacién y la reforma del Estado. En este sentido, es importante
proseguir con comprender la reforma del Estado y el enfoque de la Nueva

Gestion Publica.
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1.1.3. La Nueva Gestion Publica (NGP)

La Nueva Gestion Publica constituye un cambio de paradigmas dentro
de la concepcion y funcionamiento de la administracion publica en general. La
NGP se plantea como una alternativa a la gestion tradicional y al gerencialismo
cldsico. Comprende una NGP orientada principalmente al rendimiento y a los
resultados (Blanca Olias de Lima 2001: 8). Las presiones para el cambio
provienen de un cambio de entorno relacionado con la globalizacion, la
internacionalizacién de los mercados y la insuficiencia tecnoldgica del sector
publico (incapacidad de implementar politicas publicas), nuevos temas de
agenda y la revolucion tecnoldgica-informativa. Las otras dos presiones son de
tipo cultural: el descontento ciudadano que miden los servicios con criterios de
mercado y la revolucion gerencial referidos al uso de nuevas técnicas e
instrumentos (Olias de Lima 2001:8-9).

Al respecto, Bonina menciona, siguiendo a Donald Ketl (2000), las

caracteristicas de la NGP:
i) La busqueda por la productividad; ii) el uso de incentivos tipo mercado en el gobierno;
i) una fuerte orientaciébn a los servicios; iv) mayor descentralizacion; v) mayor
capacidad del gobierno para disefiar y dar seguimiento a las politicas publicas;' vi) una
marcada orientacion a la rendicion de cuentas sobre la base de resultados (Ketl 2000,
1-11). Dentro de estas ideas centrales, como puede observarse, el uso de tecnologias
de informacion se encuentra implicito, y de alguna manera atravesando estos

conceptos. (Bonina, Carla 2005: 2)
El gobierno electronico siguiendo el derrotero de la NGP se opone a la
administracion publica tradicional y operacionaliza los planteamientos de la
nueva gestion publica. “Ruptura de las reglas y roles existentes, fluidez de la
participacion, el dialogo interno e intercambio externo, la participacion del
sector privado” (Criado, Ramilo, Salvador 2002: 9). “Asimismo se rescata el
potencial de la extension de las TIC en la administracion publica para
reformular procesos, gestion y resultados y la mejora de la prestacion de

servicios a los ciudadanos” (Criado, Ramilo, Salvador 2002: 10).

En esta misma linea, la informacion y la flexibilidad organizativa se convierten

en un tema central en la implementacion del Gobierno Electronico que plantean
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transformaciones en la organizacion y gestion de la administracion publica y en

relacion lo planteado por la NGP:

El Gobierno Electrénico permite que la organizacion se fundamente en el flujo
de informaciébn méas que en la jerarquia, implica operaciones racionalizadas y
menos operadores intermedios o de base. Ademas, la flexibilidad organizativa
genera una ruptura de las fronteras organizativas, de cara a que los clientes no
tengan que ser necesariamente conscientes de los limites precisos entre diferentes
departamentos dado el enfoque hacia la prestacion de servicios. En todo caso, lo
interesante es que tales transformaciones tienen una vinculacion con las
doctrinas de la NGP, aunque sélo se especifiguen de forma descriptiva. (Criado,
Ramilo, Salvador 2002: 14)

Por otro lado, Heeks (2001 citado en Criado y otros, 2002) plantea
cronolégicamente la insercion de la tecnologia en la administracién publica en 4
fases: la fase de automatizacion (digitalizacién de la informacion), la fase de
optimizacién (interconexion), la fase de reingenieria (innovacion) y la fase de

transformacion (externalizacion) (Criado, Ramilo, Salvador 2002: 14-15).

Asimismo, implementar el gobierno electrénico desde la légica planteada por la
Nueva Gestion Publica implica transformaciones en la gestién y organizacion
de la administracion publica. Es imperativo el analisis contextual, no
sobredimensionar la importancia de la tecnologia sobre variables mas
pertinentes, diferenciar la retorica de la realidad y considerar el papel de los
responsables publicos en las reformas de la gestion publica (Criado, Ramilo y
Salvador 2002: 15-18).

Las politicas publicas y la NGP como instrumentos de gestién puablica han
aportado al conocimiento, la gobernabilidad, a mejorar la toma de decisiones y
la eficacia directiva de los gobiernos. Las politicas publicas se han centrado
en mejorar la toma de decisiones y la NGP en la reorganizacién para mejorar la

eficacia y calidad de la gestion gubernamental (Aguilar 2007:9).

1.1.4. Una mirada al Gobierno Electronico desde la gobernanza
publica

Siguiendo a Criado, Ramilo y Salvador (2002) el enfoque de la

gobernanza publica cuenta con dos acercamientos teoricos: el neo
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institucionalismo y el analisis de las redes de actores. Para comprender la
mirada del gobierno electrénico desde el neo institucionalismo primero
debemos tener presente el concepto de institucién. La instituciéon se concibe
como el conjunto de valores, normas, reglas, rutinas y procesos
estructuradores de las relaciones entre los agentes. Adicionalmente se
considera un marco normativo-regulatorio, un esquema cognitivo con caracter
simbdlico brinda estabilidad y significado al comportamiento de los agentes
desarrollado sobre la base de la cultura organizativa, las estructuras formales
e informales, y las rutinas y procesos (Criado, Ramilo y Salvador 2002: 19 -
20). En esta linea, los proyectos de gobierno electrénico enfrentan diversas
barreras y resistencias de tipo politico, de liderazgo, barreras sociales,
organizacionales, legislativas, burocraticas y de integracion de
administraciones (Criado, Ramilo y Salvador 2002: 21-22).

Desde la aproximacion de andlisis de redes de actores el gobierno electrénico
aplica este planteamiento teorico para entender los procesos de elaboracion de
politicas y estrategias, la participacion de actores para el desarrollo de
proyectos de gobierno electronico, los recursos disponibles, la gestion de los
agentes y la legitimacién y valoracion de los proyectos y resultados. Asimismo
se rescata como caracteristicas del andlisis de la red de actores las reglas que
guian el comportamiento de los actores, la colaboracion gestionada y articulada
en las politicas publicas y las percepciones que definen la participacion en
redes. De igual manera, se rescata la relacion de las reglas y percepciones con
la institucion (Criado, Ramilo y Salvador 2002: 29).

Bajo estos marcos teoricos los autores plantean el siguiente modelo de analisis

integrador:
“El nuevo modelo de gobierno que se propone (Gobierno Electrénico) sera capaz
de resolver mejor los problemas sociales (garantizar la gobernabilidad), en la medida
en que sea capaz de establecer reglas, principios y valores que hagan posible el
cambio institucional necesario (Neoinstitucionalismo) para que los Gobiernos y
Administraciones Pulblicas sean capaces de generar consensos entre aquellos
actores criticos capaces de articular respuestas conjuntas a los problemas sociales
(Policy Networks) mejorando de forma continua de la calidad de las politicas y de los

servicios publicos (Nueva Gestién Puablica). (Criado, Ramilo y Salvador 2002: 31)
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1.1.5. Reformay Modernizacion del Estado

Sonia Fleury nos ayuda a comprender las bases tedricas vy
conceptuales de la reforma del Estado. Explica los origenes de la
concepcion de la reforma del Estado en América Latina ademas de hacer

hincapié en el tamafio y en el rol de la eficiencia del Estado.

A partir de los afios 1980, y la crisis politica de los gobiernos autoritarios en
paises en desarrollo— con sus economias amenazadas por el
endeudamiento externo y por los procesos inflacionarios, sumadas al
desmantelamiento de los estados socialistas, el mundo pas6 a convivir con la
nocion de que el Estado estaba en crisis, y por lo tanto, era necesario
reformarlo. La reforma del Estado deberia reducirle el tamafio, tornarlo mas
agil, flexible y eficiente, ademas de mas responsable delante de la sociedad.
(Fleury 2001:1)

Una mirada en retrospectiva sobre la reforma del Estado muestra en primer
lugar que no es un tema nuevo en las agendas latinoamericanas ni en la
realidad peruana. Asimismo, la reforma del Estado no se debe comprender solo
como una reforma administrativa, esto seria una vision reducida e ignoraria
otros factores que apuntan mas bien a entender la implicancia de la reforma del

Estado con la construccion del Estado

El proceso de modernizacién del Estado esta relacionado con los cambios
efectuados en el aparato publico, el uso del enfoque de politicas publicas y la
incursion de la filosofia planteada por la Nueva Gestion Publica. Estos cambios
efectuados en busca de un Estado mas eficiente y cercano al ciudadano. Este
proceso involucra las politicas de descentralizacion del Estado, la generacion
de espacios de participacion ciudadana, las reformas en la estructura y

funcionamiento del Estado, la reingenieria de los procesos administrativos, etc.

Asimismo, “Si es posible subrayar tres ideas centrales comunes a la mayoria
de las definiciones: a) la presencia de un esfuerzo deliberado intencional b) que
buscan alterar procesos, estructuras, disefios organizacionales c) para mejorar,
ajustar, modernizar, elevar la calidad de la administracibn publica y sus
componentes” (Dussauge 2009: 449).
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A pesar que no hay consenso respecto a la operatividad de los términos resulta
sustancial comprender la naturaleza del Estado. Esta naturaleza la podemos
entender como todo orden social, intenta preservar su estabilidad,
reaccionando a las presiones externas mediante cambios espontaneos y

continuos de caracter periférico (Echevarria 2000: 1).

Las reformas buscan la alteracion del modo de razonamiento, del “caracter” de
la realidad, aportando un nuevo orden de valores y principios llamados a

modificar significativamente el comportamiento de los actores.

Echevarria comprende a la reforma del Estado en dos categorias: Las reformas
institucionales como aquellas que afectan al disefio y funcionamiento de las
instituciones como la manera en la que los poderes del Estado se organizan y
articulan con el entorno para elaborar y poner en practica las politicas publicas;
y las reformas sustanciales entienden a reformas centradas en el contenido de

la accion publica redefiniendo su finalidad, objetivos y alcance.

1.1.6. La perspectiva del Gobierno Electronico

El gobierno electrénico es un fendmeno relativamente nuevo en la
administracion publica. Es por ello que la formacion de un concepto univoco y
de una teoria se encuentra en un proceso de construccion. En este sentido,
para una mayor comprension en el presente estudio se ha detallado los
aspectos centrales del gobierno electrénico.

Segun manifiesta Piana (2011), el concepto nace en la década de los 1990
junto con la Nueva Gestion Publica. Especificamente con el primer informe del
ex vicepresidente Al Gore en 1993 en el marco de la ley sobre el rendimiento y
los resultados del gobierno®. Respecto a la introduccién del gobierno

electrénico en América Latina Peres y Hilbert (2009) manifiestan que mientras

> Al respecto, Méndez (1999) hace referencia al documento oficial: Informacion infrastructure

Task Force. The National information infrastructure (NII): Agenda for accién, 1993. El cual
constituye las politicas de sociedad de la informacion, infraestructura y de toma de decisiones y
de gestién del NII. Asi mismo, manifiesta que Clinton entendi6 a las tecnologias y a las redes
como un medio que involucra un mejor gobierno a menor precio y crea un entorno empresarial
competitivo y productivo.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP : gR'%Eﬁ?:fAD

DEL PERU

que en los paises desarrollados lo electronico provino del lado de los negocios,
en Latinoamérica los sitios de internet utilizados para la declaracion de
impuestos o para las adquisidores del Estado dieron lugar a las transacciones

de ciudadanos y empresas.

Teniendo presente el origen del gobierno electrénico y como se inserta en la
gestion publica de los paises latinoamericanos abordaremos las principales
conceptualizaciones del término gobierno electronico y plantearemos una

operacionalizacion del mismo para el presente estudio.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) define al Gobierno Electronico
como: “La utilizacion de Internet y el World Wide Web para entregar

informacion y servicios del gobierno a los ciudadanos".

Por su parte la Union Internacional de  Telecomunicaciones (UIT)
conceptualiza al gobierno electrénico “como el uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacién para prestar servicios publicos, mejorar la
eficacia gerencial y promover valores democréaticos, asi como un marco
regulatorio que facilite informacién para iniciativas intensivas y promueva la

Sociedad de la Informacion”.

Asimismo , la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE), define al gobierno electronico como la oportunidad de desarrollar
una nueva relacidon entre el Gobierno, ciudadanos, usuarios de servicios y
empresas, a través de las TIC, permitiendo la difusién y recopilacion de
informacion y servicios tanto dentro como fuera del gobierno para la

prestacion de servicios, la toma de decisiones y la rendicion de cuentas.

Para el Banco Mundial "ElI Gobierno Electronico se refiere al uso por las
agencias del gobierno de las Tecnologias de Informacién (tales como redes
WAN, el Internet, y computadoras moviles) que tienen la capacidad de
transformar las relaciones con los ciudadanos, las empresas y con el propio

gobierno”.
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En este mismo sentido, es necesario realizar la delimitacion conceptual entre
gobierno electrénico y administraciéon electrénica®. Piana (2009) parte por
entender el origen anglosajon del término “e-Government”, diferente a la
connotacion en espafiol, asociado mas con “régimen politico”. Bajo este
esquema, el gobierno electronico esta relacionado con la formulacién de
politicas de la administracion electronica y por otro lado la participacion

electrénica vinculada a la democracia y la ciudadania electronica.

En este sentido, la Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico entiende las
expresiones de “Gobierno Electronico” y de “Administraciéon Electrénica”
como sinénimas, ambas consideradas como el uso de las TIC en los 6rganos
de la administracion para mejorar la informacién y los servicios ofrecidos a
los ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestion publica e
incrementar  sustantivamente la transparencia del sector publico y la
participacion de los ciudadanos. Todo ello, sin perjuicio de las denominaciones

establecidas en las legislaciones nacionales (CLAD 2007:7).

Gréfico N° 1: Esquema conceptual de Gobierno Electrénico

REGIMEN
—t ELECTRONICO —

(e-government)

A4 h 4

GOBIERNO PARTICIP_ACION
ELECTRONICO ELECTRONICA
ADMINISTBACIC)N DEMOCRACIAK;IUDADANiA
ELECTRONICA ELECTRONICA

Fuente: Curso Iberoamericano de Gobierno Electrénico (2009)

Por otro lado, como areas del gobierno electronico se tiene el Gobierno hacia
adentro es decir el “Back Office” y el Gobierno hacia fuera “el Front Office”.
Ambos conceptos permiten hacer referencia a la denominada gobernanza
(Relly, 2004 citado en Piana, 2009).

® Al respecto (Levi (1986) y Gozzi (1986) citado en Piana, 2009) hacen la diferenciacién entre
gobierno y administracion y nos dice: En efecto, mientras que el concepto gobierno comprende
“... el conjunto de los 6rganos a los que institucionalmente les esta confiado el ejercicio del
poder” (Levi, 1986:710), el de administracion denota “... el conjunto de actividades
directamente preordenadas para la concreta persecucion de las tareas y de los fines que se
consideran de interés publico o comiUn en una colectividad o en un ordenamiento estatal”
(Gozzi, 1986:12). Es decir, el primero incluye al segundo pero no a lainversa.
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Asimismo, la ONU (2003) establecié una clasificacion de tipos de gobierno
electrénico’ desde las distintas relaciones que se establecen entre el gobierno
y los ciudadanos, el gobierno y las empresas y entre las entidades del propio

gobierno. De esta manera tenemos:

I. De gobierno a gobierno.- se refiere al intercambio de informacion y datos a
nivel intrainstitucional e interinstitucionales asi como a nivel nacional,
regional o local.

II. De gobierno a empresa.- se refiere a los servicios que le brinda el Estado a
las empresas.

lll. De gobierno a ciudadano/usuario.- Se refiere a las interrelaciones del
ciudadano con el Estado para el acceso a los servicios 0 para una

participacion activa en las consultas o toma de decisiones.

De igual manera ONU (2003) da cuenta de la madurez del gobierno

electrénico® a través de etapas de desarrollo las cuales son:

Etapa de presencia.- Se pone en linea informacién de los distintos
organismos del Estado. Por ejemplo leyes, servicios, etc.

Il. Etapa de interaccién.- Se abre un espacio de comunicacién entre los
ciudadanos y empresas con los organismos publicos.

II. Etapa de transaccion.- Se pueden realizar tramites en linea.

V. Etapa de transformacion.- Se establece un nuevo patron de relacion
con el ciudadano y una nueva forma de operar de los organismos

publicos.

Un analisis alternativo a este modelo de madurez es el planteado por Peres y

Hilber (2009) donde establece una primera etapa de burocracia que no hace

" Los tipos de Gobierno electrénico descritos son en base a lo establecido por Naciones Unidas
en la Encuesta mundial de Gobierno electréonico de 2003. Por su parte la Organizacion de los
Estados Americanos considera ademas de las relaciones mencionadas la relacion De Gobierno
a Empleados (G2E) la cual se refiere a prestar servicios o capacitar en el uso de las TIC a los
empleados y funcionarios del sector publico.

8 Respecto de las fases o etapas de madurez del Gobierno Electrénico existen distintas
taxonomias establecidas por la ONU, OEA, OCDE entre otros autores. Por otro lado existen
criticas a este modelo porque solamente se sustenta en el acceso a través de la web y no
considera otros canales (Peres y Hilbert 2009).
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uso de las TIC y se refleja en el modelo de administracion clasica, una segunda
etapa de burocracia e informética cuando se hace uso de la informatica como
herramienta de apoyo en el registro de la informacion y finalmente una tercera
etapa de burocracia, informatica e interoperabilidad cuando es posible brindar
una mejor atencion al ciudadano a través de las TIC sin necesidad de que el
ciudadano se acerque a una entidad publica. Llegar a este estadio donde las
TIC dejan de ser el apoyo y se convierten en un medio integral en la atencion
del ciudadano da muestra del desarrollo del gobierno electronico y favorece la
modernizacion del Estado e incide exponencialmente en la eficacia, eficiencia 'y
por ende en la efectividad del mismo favoreciendo una mejor relacion entre el

Estado y el ciudadano.

De lo expuesto podemos colegir que las conceptualizaciones propuestas por
las principales entidades internacionales como las Naciones Unidas, la ITU, el
Banco Mundial y la OCDE comparten elementos comunes como el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) e Internet; la entrega
de mejores servicios e informacion que favorezcan una mejor relacion con los
ciudadanos, empresas y Estado. Es decir, evidencian una relacion de gobierno
electronico hacia fuera (front office). Por otro lado, la OCDE presenta una
conceptualizacion mas global al considerar tanto el gobierno electrénico hacia
afuera (front office) como el gobierno electronico hacia adentro (back office).
Asimismo, comprende la importancia de la toma de decisiones y la rendicion

de cuentas.

Para el presente estudio se considera al gobierno electronico en su sentido
amplio como aquel que hace uso de las TIC en la administracién publica tanto
desde del Back Office como del Front Office, es decir hacia la prestacion de
servicios, acceso a servicios e informacion, transparencia. Asimismo, se
considera los distintos tipos de relacion del gobierno electrénico en sus

distintas etapas de madurez.

Una vez que hemos desarrollado el significado, los tipos y fases del gobierno
electronico y hemos planteado nuestra concepcion al respecto. Es de interés,
poder abordar el tema de principal de este estudio y que representa un
elemento importante para el desarrollo del gobierno electrénico en el pais: la

interoperabilidad.
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1.1.7. La Interoperabilidad en el Estado

Para entender la interoperabilidad partiremos por referir las principales
conceptualizaciones como son: Interoperabilidad, los principios y la importancia

de la interoperabilidad en el desarrollo del gobierno electronico.

El Marco Europeo de Interoperabilidad (2004) define la interoperabilidad como:
“la habilidad de los sistemas TIC, y de los procesos de negocios que ellas
soportan, de intercambiar datos y posibilitar compartir informacién y

conocimiento”®.

Por su parte, el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(CLAD) elaboré el documento “Base para una estrategia iberoamericana de

interoperabilidad” (2010) donde se define a la interoperabilidad como:

La habilidad de organizaciones y sistemas dispares y diversos para interactuar con
objetivos consensuados y comunes y con la finalidad de obtener beneficios mutuos. La
interaccién implica que las organizaciones involucradas compartan informacién y
conocimiento a través de sus procesos de negocio, mediante el intercambio de datos
entre sus respectivos sistemas de tecnologia de la informacién y las comunicaciones”
(CLAD 2010:5)

Asimismo, la OCDE entiende a la interoperabilidad como:

La habilidad de las organizaciones gubernamentales de compartir e integrar
informacion usando estdndares comunes- se considera hoy en dia crucial para el
gobierno electrénico. La exitosa innovacion en los servicios y la prestaciéon multicanal
de servicio dependen de las estrategias, politicas y arquitecturas que permiten la
interoperacién de datos, sistemas TIC, procesos de negocio y canales de distribucion,

de tal forma que los servicios estén adecuadamente integrados. (OCDE 2005:66)

El Estado peruano en los lineamientos y mecanismos para implementar la
interconexion de equipos de procesamiento electronico de informacion entre
las entidades del Estado (2008) toma la definiciobn de interoperabilidad del
Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE), donde se define a la
interoperabilidad como la capacidad de dos o mas sistemas o componentes
para intercambiar informacion y para utilizar la informacion que ha sido

intercambiada.

9 Esta misma conceptualizacion es tomada en cuenta por la Comision Econdmica para América
Latina (CEPAL) en su libro blanco de interoperabilidad (2007).
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Sobre la base de estas definiciones el presente estudio identifica tres
elementos presentes para hacer referencia a la interoperabilidad: la idea de
integrar diversas organizaciones, sistemas y procesos en la busqueda de
objetivos comunes; el compartir datos e informacion haciendo uso de

estandares y la multicanalidad en la prestacion de servicios.

Dimensiones de la interoperabilidad:

Respecto a las dimensiones de la interoperabilidad la Comision Europea,
CEPAL, identifican: la interoperabilidad semantica o informacional, la
interoperabilidad técnica y la interoperabilidad organizacional. Adicionalmente
de igual importancia OEA (2013) identifica la interoperabilidad politico-legal y a
interoperabilidad socio cultural. Para el presente estudio se seguira el enfoque

planteado por OEA, las cuales detallamos a continuacion:

Interoperabilidad Técnica.- Esta dimensién responde basicamente a las
cuestiones de hardware, software y telecomunicaciones que permite

interconectar sistemas y servicios.

Interoperabilidad Semantica o informacional.- Esta dimensién de Ila
interoperabilidad busca garantizar que la informaciéon intercambiada sea

precisa y se comprenda adecuadamente.

Interoperabilidad Organizacional.- Esta dimension es la relacionada con definir
los objetivos de negocio, los procesos y servicios, asi como facilitar la

colaboracion de las entidades para compartir informacion.

Interoperabilidad Politico — Legal.- Esta dimension de la interoperabilidad esta
vinculado con la existencia de lineamientos, planes estratégicos y marco legal
que permite el intercambio de informacion entre organismos y que garantizan el

cumplimiento normativo.

Interoperabilidad Socio — Cultural.- Esta dimension responde a las condiciones
de cooperacion de las administraciones publicas y de otros actores. Al
respecto, se manifiesta que en la tradicibn latinoamericana no existen

practicas de cooperacion en la administracion publica ni del trabajo
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interinstitucional no es algo funcional en los organismos publicos (OEA 2013:
23 - 26).

Dimension de implementacion:

Respecto a la implementacion de la interoperabilidad se deben tomar en cuenta

los siguientes puntos:

Marco de interoperabilidad: es el nombre que normalmente se usa para aglutinar el
conjunto de estandares adoptados por una administracién con el fin de implementar la
interoperabilidad. Se suelen dividir en los tres primeros niveles: técnico, informacional y

organizacional.

Contexto: es el conjunto de elementos relacionados -preexistentes 0 no- que influyen

en la interoperabilidad, directa o indirectamente.

Planes de implementacion: es el conjunto de acciones y estrategias relacionadas con la
interoperabilidad. Pueden ser tanto preexistentes a las normativas especificas como

una consecuencia de éstas.

Gobernanza: es la logica de funcionamiento y las acciones que hacen que el conjunto
tenga coherencia y las distintas partes vayan evolucionando coordinadamente. (OEA
2013: 18). La gobernanza de la interoperabilidad estd mas vinculado con la
participacion de las entidades, los espacios de didlogo, el papel de los actores y la
toma de decisiones para que la interoperabilidad se logre. Es decir la institucionalidad y

compromiso que propician la interoperabilidad (CEPAL 13: 2007).

La interoperabilidad es estudiada sobre la base de dos dimensiones: la
estandarizacion que responde al conocimiento de las organizaciones
(tecnoldgica, informacional, organizacional, politico- legal y socio-cultural); y la
dimension para su tratamiento que refiere al marco de interoperabilidad,

contexto, acciones y gobernanza (Poggi 2008:3).

Asimismo, se identifican niveles de interoperabilidad que involucra el papel de
los actores en el fomento de la colaboracion: Interoperabilidad intra—
administrativa (dentro de una misma entidad), Interoperabilidad horizontal
(entre distintas administraciones en un mismo nivel de gobierno,
interoperabilidad vertical (aquella que se da entre diferentes niveles de
gobierno) y finalmente la interoperabilidad regional o transfronteriza (entre

diferentes paises) (Gasco, Criado y Jimenez 2010: 6).

Importancia de la interoperabilidad:
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Respecto a la importancia de la interoperabilidad se rescata los beneficios
proporcionados por la ventanilla Unica y la simplificacion registral para la
prestacion de servicios. “la simplificacion registral implica que si una persona
fisica o juridica ya ha entregado cierta informacion al Estado, éste no deberia
volver a pedirsela, excepto que sea preciso actualizarla. Por su parte, la
ventanilla Unica hace referencia a que el sector publico, idealmente en su
sentido mas amplio, debe presentarse ante la sociedad como una Unica
entidad, independientemente de su estructura interna y sus divisiones politicas

o territoriales (Poggi, 2007a).

1.2. Estado de la cuestion sobre gobierno electrénico e Interoperabilidad

Las investigaciones sobre el uso de la tecnologia en la administracion
publica en el pais son recientes. Existen estudios sobre gobierno electronico en
el Peru, estudios especificos como el estudio de caso de Campos (2013) sobre
los factores que permitieron la incorporacion de las TIC en el Servicio Publico
Registral y estudios sobre el desarrollo del gobierno electrénico. Por otro lado
no existen estudios especificos sobre interoperabilidad en el Estado sin
embargo, se ha mencionado el tema de la interoperabilidad en el estudio de
Tracy Prieto (2013) sobre los elementos a tomar en cuenta para implementar
la politica de Mejor Atencién al Ciudadano (MAC).

Sobre gobierno electrénico, Villanueva (2005) discute lo que realmente significa
el gobierno electrénico, las ventajas de los servicios electronicos, de la
transparencia y comparte la vision de no confundir a la tecnologia con el

propésito de la modernizacion sino tomarla solo como un medio.

El estudio del Banco Mundial Giugale, Fretes-Cibils y Newman (2006) cuenta
con un capitulo que aborda el origen, el marco legal, los riesgos de no
implementar el gobierno electrénico y recomendaciones de corto, mediano y
largo plazo sobre gobierno electronico en el Peru. Los principales riesgos de no

implementar el gobierno electrénico es restar competitividad, mayores costos
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de transaccion, aumento de la brecha digital y menor calidad de servicios.
Como principios orientadores se considera: contar con apoyo al mas alto nivel
del gobierno, identificar y ejecutar proyectos que integren esfuerzos de distintas
entidades, priorizar proyectos de ventanilla Unica de servicios, uniformizar las

bases de datos y promover iniciativas de abajo hacia arriba.

Campos (2013) realiza el estudio de caso de la modernizacion de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP) a través de la
incorporacion de las TIC. El problema publico identificado estaba relacionado
con la excesiva duracion de procedimientos, falta de interconexién entre
oficinas registrales, sistema inadecuado de procesamiento de informacion, falta
de registro de informacion fundamental, inconveniente manipulacion de tomos y
fichas, inseguridad respecto de la informacion proporcionada y fragilidad de los
sistemas de almacenamiento de informacion. El trabajo concluye que a partir
de 1990 se incorporan nuevos servicios y técnicas en la forma de brindar
el servicio a traves de las TIC porque se da un contexto de modernizacion del
Estado, la busqueda de mecanismos de asegurar la informacién, la busqueda
de ampliacién de la cobertura del servicio y mejora de los niveles de calidad

del servicio.

Iriarte (2013) estudia la relacion entre el acceso a la informacién publica y el
gobierno electronico. Iriarte concluye que “el gobierno electrénico no se ha
consolidado como un instrumento para el acceso a la informacion por parte de
la ciudadania, siendo que no se cuenta con politicas y acciones coordinadas en
materia de acceso a la informacién publica y gobierno electrénico. Entre las
recomendaciones se plantea la necesidad de crear una Agencia de Sociedad
de la Informacién independiente que aborde los temas de transparencia,
gobierno electrénico, gobierno abierto, proteccion de datos personales,

interoperabilidad, seguridad de la informacion, entre otros.

Respecto a los estudios de interoperabilidad principalmente se ha abordado los
temas técnicos, como puede ser la dimension organizacional, técnica o

semantica siendo de publicacion reciente la dimension politico institucional.

Pando (2010) manifiesta que existe una dimension institucional de la

interoperabilidad que ha sido poco explorada y no considerarla resulta un
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riesgo. Destaca la importancia de la interoperabilidad para mejorar la calidad
del gobierno electrénico e identifica las restricciones politico-institucionales que
dificultan la préactica de la interoperabilidad en las administraciones publicas

latinoamericanas.

En la misma linea, Gascé (2010) manifiesta que la colaboracion
interorganizacional, la confianza mutua en los proyectos de interoperabilidad
estan condicionados por los ajustes institucionales, estructuras organizativas y
procesos de gestion. Manifiesta que lo tecnoldgico es secundario y que el reto

esta en la cooperacioén intra e interadministrativa.

Kumar Das, y Kumar Mahapatra (2012) destacan la importancia del contexto y
planean un modelo de interoperabilidad que refleja las diferencias entre la
interoperabilidad técnica, semantica y organizativa, mientras que destaca el

impacto transversal de las cuestiones legales, politicos y socio-culturales.

Asimismo, Criado, Gascé y Jiménez (2010) identifican la importancia de la
gobernanza de la interoperabilidad. Como los acuerdos entre Gobiernos y
actores que participan en los procesos de interoperabilidad y a la forma de
alcanzarlos asi como a los espacios de dialogo donde se definen dichos

acuerdos.

Por otro lado, Gasco, Ysa y Fernandez (2012) identifican los factores criticos
de éxito para la interoperabilidad en Gobierno Electronico. Factores
relacionados con los datos y la informacion, con la tecnologia, los
organizativos, los institucionales y los contextuales. Asimismo, basandose en

estos factores los autores proponen un modelo de enfoque multidimensional.

Para el caso peruano, Prieto (2013) estudia sobre los elementos a tomar en
cuenta para implementar la politica de Mejor Atencion al Ciudadano (MAC). Al

respecto una de sus conclusiones es:

“El compromiso de las principales autoridades, asignacion de recursos, tecnologia
adecuada y gestion adecuada de personal en términos de incentivos vy
capacitacion. Se han recogido estos elementos y otros mas como claves para el
escalamiento de MAC: contar con un fuerte liderazgo y compromiso de las
autoridades asi como voluntad politica; articularse con el uso de las TICs —

Gobierno Electrénico; contar con financiamiento; contar con mecanismos de
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seguimiento y reajuste de la politica; estar cimentada sobre la coordinacion de las
entidades; valorar y capacitar a los “Recursos Humanos”, contar con un
componente legal — normativo que la respalde; tener un modelo de gestion
adecuado; Yy estar posicionada en el ideario de la comunidad. Estos elementos son los
qgue se tendran que impulsar para alcanzar con el objetivo de llevar el Estado al

Ciudadano en todo el Per(i mediante la Politica de Mejor Atencion al Ciudadano”.

Asimismo, se cuenta con la consultoria para determinar los tramites mas
frecuentes para implementar en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
(PIDE) realizado por la consultora Xperta a pedido del Consejo Nacional de la
Competitividad. Aqui se recoge principalmente la percepcion de las entidades
publicas acerca de la PIDE.

1.3. Actores de la interoperabilidad en el Peru

Un actor publico segun Subirats y otros (2008) puede ser definido como
un individuo o varios individuos que conforman una oficina o administracion.
Por otro lado, una institucién desde una perspectiva culturalista esta definida
como el conjunto de reglas y procesos formales propios a una organizacion
asi como los simbolos, esquemas cognitivos y normas de comportamiento
de la misma. También desde una perspectiva estructuralista las instituciones
estan vinculadas a las normas constitucionales, juridicas y los procesos
politicos administrativos formales. Estos son los conceptos de actores e

instituciones que guian el presente estudio.

En este sentido, para el presente estudio se han identificado a la ONGEI como
actor representativo del gobierno electronico al ser la Oficina Nacional que
establece las politicas de gobierno electronico e interoperabilidad en el pais.
Asimismo, de manera particular se identifica al Grupo de Trabajo de
Interoperabilidad del Estado (GTIE) como el actor representativo en las

politicas de interoperabilidad.

La Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informética (ONGEI)
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La ONGEI es un organo técnico especializado™ de la Presidencia del Consejo
de Ministros. Es la oficina encargada de dirigir como ente rector, el Sistema
Nacional de Informatica, y de implementar la Politica Nacional de
Gobierno Electrénico e Informéatica(PCM 2007). Tiene entre sus principales

funciones:

e Actuar como ente rector del Sistema Nacional de Informatica para lo cual emite las
directivas o lineamientos que permitan la aplicacion de dicho Sistema;

e Proponer la Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico, asi como coordinar y
supervisar su implementacion;

e Coordinar y supervisar la integracién funcional de los sistemas informaticos del Estado
y promover el desarrollo de sistemas y aplicaciones de uso comun en las entidades de
la Administracion Publica;

e Coordinar y supervisar el desarrollo de los portales de las entidades de la
Administracién Publica para facilitar la interrelacion de las entidades entre si y de éstas

con el ciudadano, con el fin de establecer la ventanilla Unica de atencion;
(PCM 2007)
El Grupo de Trabajo Multisectorial de Interoperabilidad del Estado (GTIE).- es
responsable de establecer las politicas, estandares y mecanismos de

interoperabilidad entre entidades publicas y de administrar la plataforma de
interoperabilidad del Estado (PIDE)*"

El Grupo de Trabajo de Interoperabilidad del Estado - GTIE  esta

conformado por los siguientes miembros:

» El Jefe de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informéatica — ONGEI de la

PCM, quien la presidira;
» Un representante del Ministerio de Transportes y Comunicaciones

* Un representante de la Superintendencia Nacional de Administracién
Tributaria - SUNAT

% ) os Organismos Técnicos Especializados se crean, por excepcion, cuando existe la

necesidad de: 1. Planificar y supervisar, o ejecutar y controlar politicas de Estado de largo
plazo, de caracter multisectorial o intergubernamental que requieren un alto grado de
independencia

funcional.2. Establecer instancias funcionalmente independientes que otorgan o reconocen
derechos de los particulares, para el ingreso a mercados o el desarrollo de actividades
econdmicas; que resulten oponibles a otros sujetos de los sectores Publico o Privado.

™ Aprueban lineamientos y mecanismos para implementar la interconexiéon de equipos de
procesamiento electrénico de informacion entre las entidades del Estado
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e Un representante del
RENIEC

Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil —

* Un representante del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y
de la Proteccién de la Propiedad Intelectual - INDECOPI.

PCM (2008)

El GTIE tiene entre sus funciones:

1. Proponer a PCM los lineamientos de politica, los estandares y las

especificaciones de interoperabilidad del Estado Peruano.

2. Recoger, clasificar y catalogar las propuestas de nuevos componentes o mejoras

de la plataforma de interoperabilidad del Gobierno Electrénico.

3. Proponer a PCM los procedimientos a fin de asegurar una adecuada

administracion de los estandares y especificaciones de interoperabilidad.

4. Elaborar el Plan de Interoperabilidad del Estado Peruano — PIEP que considere la
implementacion estratégica y progresiva de los Estdndares y Especificaciones de

Interoperabilidad de Gobierno Electronico en el Perd.

5. Proponer a PCM directivas y lineamientos que sean necesarios para una

adecuada aplicacion de las especificaciones de interoperabilidad.

6. Emitir opinidn técnica en caso de controversia o dudas respecto a los estandares

de interoperabilidad.
7. Ejercer la labor de seguimiento y monitoreo del Plan de
Interoperabilidad del Estado Peruano.

8. Elaborar un informe anual de los avances del Plan de Interoperabilidad del Estado

Peruano.

PCM (2008)

Este primer capitulo representa el soporte tedrico conceptual que permite tener

un mejor acercamiento y comprender mejor la naturaleza del gobierno

electronico en general y la interoperabilidad en particular bajo la lupa de la

ciencia politica desde lo planteado por la nueva gestion publica, las politicas

publicas y la importancia de la interoperabilidad para contribuir con la

modernizacién y reforma del Estado.
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CAPITULO II: EL PROCESO DE INTEROPERABILIDAD DE LAS
ENTIDADES DEL ESTADO EN EL PERIODO 2008- 2012

En este segundo capitulo se aborda en una primera seccion una mirada
histdrica institucional y normativa del gobierno electronico y de la
interoperabilidad en el pais. Asimismo, en una segunda parte recogemos la
percepcion por parte de los actores del desarrollo del gobierno para la gestion
publica, la modernizacion y la interoperabilidad dado que el gobierno
electronico esta en un proceso de institucionalizacion, y finalmente se analiza la

naturaleza de la interoperabilidad como politica publica.

2.1. El desarrollo del Gobierno Electrénico y la interoperabilidad en el
Peru

Considerando que el gobierno electronico irrumpe en un contexto de
cambios de mayor apertura econdmica, politica y social en el pais y desde la
l6gica de la nueva gestion publica resulta necesario comprender como ha sido
ese devenir en la institucionalizacion del gobierno electrénico en el pais a la luz

del desarrollo conceptual del gobierno electronico y de la interoperabilidad.

En ese sentido, en base al analisis de los hechos, entrevistas e informacién
secundaria se sugiere considerar al menos tres etapas importantes en la
institucionalizacion del gobierno electréonico en el pais. Una primera etapa
fundacional desde los noventa hasta el 2005. Un segunda etapa comprendida
desde el 2006 al 2011 con la aprobacion de los primeros instrumentos de
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gestion publica de caracter holistico tanto para la Sociedad de la Informacion
con la aprobacién de la primera Agenda Digital Peruana como para el gobierno
electronico con la aprobacién de la Estrategia Nacional de Gobierno Electronico
, 'y finalmente una tercera etapa desde el 2011 en adelante con el
establecimiento de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE) que
abre las puertas para poner en marcha la implementacién de servicios y un

mayor desarrollo del gobierno electronico en el pais.

2.1.1. Etapa fundacional (90 — 2005)

El entorno de los afios noventa esta caracterizado por un viraje en la
esfera econdmica y politica, y en la reducciéon del rol del Estado. Asistimos a
una reforma de la administracién publica (Cortazar 2007:16). En este contexto
se da la apertura al desarrollo de las telecomunicaciones en el pais. Se
establecen mecanismos regulatorios en telecomunicaciones, se privatiza la
Compafia Peruana de Teléfonos (CPT) y se crea el Organismo Supervisor de
Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL). Es decir, se sientan las
bases para el desarrollo de las telecomunicaciones en el pais (Telefénica 2002:

37). En el aparato publico se crea el Sistema Nacional de informética®.

La incursioén del uso de la tecnologia en la administracion publica va de la mano
con lo planteado por Peres y Hilbert (2009) considerando a la interoperabilidad
como estadio final, pasando desde la etapa de la burocracia clasica, de la
burocracia e informatica y finalmente la de burocracia, informatica e
interoperabilidad. Como también el derrotero planteado por las 4 fases de
Heeks (2001): la fase de automatizacion (digitalizacion de la informacion), la
fase de optimizacion (interconexion), la fase de reingenieria (innovacion) y la

fase de transformacion (externalizacion).

Al respecto el desarrollo del gobierno electronico va a seguir el derrotero de los
paises de Ameérica Latina, es decir, desde el lado de los servicios para

negocios, y para el caso peruano SUNAT con servicios incluso mas avanzados

12 Integrado por la PCM, el Consejo Consultivo Nacional de Informatica (CCONI), el
Comité de Coordinacion Interinstitucional de Informaética (CCOI), las Oficinas Sectoriales de
Informatica y Oficinas de Informatica de los Ministerios, Organismos Centrales, Instituciones
Publicas Descentralizadas y Empresas del Estado, Organos de Informéatica del ambito
Regional, Municipalidades, Poderes Publicos y Organismos Autbnomos.
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que los disponibles en los paises mas desarrollados. Por ejemplo, la gestion de
servicios aduaneros, totalmente informatizada desde 1997” (Telefénica 2002:
56).

En la entrevista realizada al especialista 1 al consultarle sobre el desarrollo del
gobierno electrénico en el Perl, da cuenta de la situacion del Estado en cuanto
al desarrollo tecnolégico y de la necesidad de integracion del mismo: “El Estado
cuestiona su propio desarrollo tecnolégico porque esta desintegrado, ha sido
desintegrado brutalmente, cada institucion trabaja de manera independiente y
dentro de cada area. Entonces hay un contexto de necesidad de integracion de
aplicar las posibilidades de un mundo digital, se suefia en una sociedad de la
informacion y se habla del gobierno electronico”. Asimismo el entrevistado
plantea que para el afio 2000 se entiende el valor de brindar mejores servicios
y no en el uso intensivo de la tecnologia. Se plantea un enfoque de procesos
pero este no tuvo acogida (Mesa 2014: 11).

En el 2001, se da el periodo de transicién del gobierno del presidente Valentin
Paniagua Curazao®. Se aprueban los Lineamientos de Politicas Generales
para promover la masificacion del acceso a Internet en el Perd. Estos
lineamientos hacen mencion a la necesidad del uso del internet y herramientas
informaticas para la prestacién de los servicios en linea, es decir, gobierno
electronico. Asimismo, se crea la Comision Multisectorial para Masificar el uso
de Internet; la labor de la Comision fue plasmado en el documento: “e-Peru:
Propuestas para un Plan de Accién para el Acceso Democratico a la Sociedad
Global de la Informacion y el Conocimiento”. EI documento e—Perd menciona
sobre el gobierno en linea y se plantea la creacién de la Comision Multisectorial
transitoria como organizacion para implementar estas politicas. Con el cambio
de gobierno, es decir al asumir Alejandro Toledo la presidencia del pais, la
implementacion del e — Perd quedd postergado (Hilbert, Bustos, Ferraz
2005:67). En este periodo también se crea el Portal del Estado Peruano (2001),
gue en ese entonces era administrado por el Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica (INEI).

3 presidente del Pert durante el periodo de transicion del 22 de noviembre del 2000 hasta
el 28 de julio del 2001 antecedido por Alberto Fujimoriy precedido por Alejandro Toledo.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis



http://es.wikipedia.org/wiki/22_de_noviembre
http://es.wikipedia.org/wiki/2000
http://es.wikipedia.org/wiki/28_de_julio
http://es.wikipedia.org/wiki/2001

PONTIFICIA

TESIS PUCP : gx_}\éeagﬁmn

DEL PERU

Asimismo en el 2001, se aprueba la ley de Procedimiento Administrativo
General donde se incluye el tema de la interconexion de equipos y sobre la
colaboracion entre entidades. Al entrevistar a Fernando Veliz sobre el
desarrollo de la interoperabilidad en el Peru refiere la importancia de esta
norma y que el concepto de colaboracion ha ido evolucionando (Mesa 2014:
26). Si bien es cierto no se hace referencia directa a la interoperabilidad estos
elementos se relacionan con la interoperabilidad técnica y la interoperabilidad

organizacional.

Posteriormente, en el 2002, se da lugar a la organizacion del gobierno
electrénico en el Perd. Es decir se plantea la necesidad de contar con una
entidad responsable del gobierno electronico. Este proceso se inicia con dos
iniciativas en la propia PCM. Reilly y Echevarria (2003) describen muy bien
este proceso. El Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) se veia
como la llamada a impulsar los temas de tecnologia dentro de la administracién
publica. El INEI cre6 el Portal del Estado Peruano (PEP) y la Politica Nacional
de Informatica, y establecio directivas de gobierno electronico, pero a pesar de
estos esfuerzos no logré tener legitimidad al interior de PCM y se da lugar al
proyecto de gobierno electronico que buscaba elaborar la Estrategia de
Gobierno Electrénico pero esta no se llegé a concretar**. En enero de 2003, el
BID publica un préstamo de $40 millones para un Programa de Modernizacién
y Descentralizacion del Estado (PMDE)*. Donde se asigna $4 millones para el
desarrollo de un programa de Gobierno Electronico (Reilly y Echevarria 2003:
6-7).

El 28 de junio de 2003, se fusiona la Sub Jefatura de Informatica del INEI con
la Secretaria de Gestion Puablica de la Presidencia del Consejo de Ministros.
Mediante el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la PCM de
2003 se establece que la Secretaria de Gestion Publica (SGP) es la encargada

de dirigir y supervisar la Politica Nacional de Informatica y de Gobierno

| os autores mencionan que no se concretd por lo que ellos llaman “rompimientos politicos” y
una hubo una falta de claridad con respecto a las iniciativas sobre sociedad de la informacion y
e-gobierno. La primera estrategia Nacional de Gobierno Electrénico seria aprobada afios mas
tarde en el 2006

> A través del Contrato de Préstamo 1437/OC/PE, suscrito entre el Gobierno del Perd vy el
Banco Interamericano de Desarrollo, de fecha 12 de septiembre de 2003
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Electronico a través de la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e
Informatica (ONGEI).

Fernando Veliz especialista en gobierno electronico manifiesta que la creacion
de la ONGEI ha sido un hito importante en el desarrollo del gobierno
electronico en el pais (Mesa 2014: 26).

En el 2004, se realiza avances en compras publicas electronicas al establecer
los lineamientos del Sistema Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del
Estado (SEACE) y se forma una comision para dar seguimiento. Asimismo, se
publica el Cdédigo de Buenas Practicas para la Gestion de la Seguridad de la
Informacién y la Norma Técnica de Procesos del Ciclo de Vida del Software en
entidades del Sistema Nacional de Informatica. También se establece que el
Portal del Estado Peruano es el portal de maxima jerarquia entre los Portales,
paginas web y similares de la administracién publica el cual es administrado
por la ONGEL.

En el 2005, se regula el uso del spam, se promueve el acceso a cabinas
publicas a personas con discapacidad con la adecuacion de espacios fisicos,
se aprueban los lineamientos del SEACE vy finalmente se aprueba el Plan de
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion- Agenda Digital Peruana, y se

establece una Comisién Multisectorial para darle seguimiento y evaluacion®®.

Se puede apreciar que la etapa fundacional es una etapa del desarrollo de las
telecomunicaciones en el pais, de un intento trunco por masificar el acceso a
internet y avanzar en el desarrollo de la sociedad de la informacién limitado por
un cambio de gobierno, una etapa de institucionalizacion del gobierno
electrénico en el pais con la creacion de una entidad responsable dentro de la
PCM, sin embargo se evidencia que este proceso fue paulatino y de forma
desordenada con varias iniciativas dentro de la propia PCM. Asimismo es una
etapa para el avance de las compras publicas, seguridad de la informacion y
finalmente con la consolidacion del primer Plan para el Desarrollo de la

Sociedad de la Informacion en el Pera.

® El 4 de junio de 2003, se cre6, mediante Resolucién Ministerial N° 181-2003-PCM, la
Comisién Multisectorial para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién (CODESI).
Comisién encargada de la elaboracion del Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion
en el Perd o Agenda Digital Peruana.
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2.1.2 Etapa de la formalizacion de las politicas en Gobierno electrénico
(2006 — 2011)

Esta etapa inicia en el 2006 con la creacion del Portal del Ciudadano y
Empresas’’. En materia de politicas publicas se aprueba la primera Estrategia
Nacional de Gobierno Electronico. Asi mismo, en esta estrategia se menciona
sobre la Red Transaccional del Estado. Esta red representa lo que mas tarde

seria la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE).

Para Fernando Veliz y Juan Carlos Pasco, especialistas en gobierno
electronico, consideran que haber aprobado la estrategia fue una iniciativa
importante. Sin embargo, Juan Carlos Pasco manifiesta que esta estrategia no
logro convertirse en una herramienta de cambio en la gestion publica mas alla
del disefio propio de la estrategia: “Los avances en politicas publicas que
lograron por lo menos en disefios de politicas que fue en el 2006 con la
aprobacion de documentos tanto de la agenda digital como la estrategia del

gobierno electronico fueron avances” (Mesa 2014:13).

En el 2007, se produce un cambio en la organizacion de la PCM que empodera
el rol de la ONGEI. Con la aprobacion del nuevo ROF la ONGEI se convierte en
una Organo Técnico Especializado (OTE) que coordina con la Secretaria de
Gestion Publica los procesos de innovacion tecnoldgica y la modernizacion de
la administracién publica. Este cambio se puede evidenciar al comparar el
organigrama de PCM del 2003 y el organigrama del 2007, donde esta instancia
paso de depender de la Secretaria de Gestion Publica a depender

directamente de la Presidencia del Consejo de Ministros.

Gréafico N° 2: Ubicacién de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica en el

organigrama PCM 2003

" Mas tarde en el afio 2007 se establece el uso de la Ventanilla Unica a través de este mismo
portal. Este portal contiene informacion de los distintos tramites; servicios en linea, y formatos
que las entidades publicas ponen a disposicidn para ser descargados, impresos y usados ante
las entidades.
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Grafico N° 3: Ubicacion de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica en el

organigrama PCM 2007
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Fuente: Reglamento de Organizacién y Funciones de la PCM 2007

Asimismo, respecto al avance en la interoperabilidad en el 2007 se realiza el
Estudio de Factibilidad de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE).

El mismo ha sido documentado por Carlos Casas'® :

En abril del 2007, la Direccién General de Programacion Multianual del Ministerio de
Economia aprobd el Estudio de Factibilidad del Gobierno Electronico denominado
“Modernizacion de los Servicios Administrativos del Estado Peruano, para mejorar
la eficiencia en la prestacién a nivel nacional”. La finalidad del proyecto es construir una
Plataforma de Interoperabilidad del Estado que permita la mejora sostenible de
los procedimientos administrativos, en términos de eficiencia, transparencia y
mejor atencién al ciudadano”. Para finales del afio 2007 se avanzé con los
estudios respecto a las especificaciones técnicas necesarias para implementar la
PIDE. Luego se modelaron los procesos para llevar a cabo los tramites
mencionados para el afio 2008 y se inicid el proceso de contratacion para instalar
el equipo necesario para la PIDE el cual culmino el afio 2010 ( Casas, Carlos 2012:
103)

De igual manera, en el 2008, se aprobo los lineamientos y mecanismos para

implementar la interconexiébn de equipos de procesamiento electrénico de

informacion entre las entidades del Estado®®. Este documento es un esfuerzo

importante para el desarrollo de la interoperabilidad en el Estado.

En el 2009, se crea en grupo de trabajo multisectorial encargado de

implementar la Red Transaccional del Estado. Donde PCM identifica 7 tramites

mas frecuentes los cuales serian automatizados y estos eran: duplicado del

Documento Nacional de Identidad (DNI), obtencion de antecedentes penales,

obtencion de antecedentes policiales, emision de licencia de conducir, consulta

de grados vy titulos, emision de pasaporte y constitucion de empresas en linea

en 72 horas. Este grupo de trabajo tendria vigencia hasta julio de 2010.

'8 por Carlos Casas Tragodara “Avances de la Reforma y Modernizacién del Estado en el Peri”
2012 BID.
9 Aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 381-2008-PCM
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En el 2010, se crea el Centro de Atencion Telefonica “Al6 MAC” como servicio
integrado de atencién dirigido a la ciudadania, se crea la Comisidon
Multisectorial temporal encargada de elaborar el “Plan Nacional para el
Desarrollo de la Banda Ancha en el Perd”, y finalmente la Oficina Nacional de

Procesos Electorales (ONPE) aprueba el Reglamento del Voto Electrénico.

En esta segunda etapa se aprueba la Estrategia Nacional de Gobierno
Electrénico que representa la hoja de ruta en gobierno electronico, se crea el
Portal de Ciudadanos y Empresas y se establece como la ventanilla tnica del
Estado. Asimismo, en la organizacion de PCM la ONGEI cuenta con un mejor
posicionamiento al pasar hacer un OTE. En materia de interoperabilidad se
produce la formalizacién de las politicas de interoperabilidad al ser parte de la
Estrategia Nacional de Gobierno electrénico, se aprueban los lineamientos y
mecanismos para implementar la interconexion de equipos de procesamiento
electrénico de informacién entre las entidades del Estado en el 2008 y se
conformé el Grupo de Trabajo Multisectorial de la Red Transaccional del
Estado en el 2009. Asimismo, se desarrolla el Estudio de Factibilidad de la

Plataforma de Interoperabilidad del Estado.

2.1.3 Etapa del gobierno electronico en marcha (2011 - 2014)

Esta etapa se inicia en el 2011 con la prueba piloto del voto electronico
en el distrito de Pacaran en Carfiete, para la segunda vuelta de las elecciones
generales. También se aprobd la Ley de Proteccidon de Datos Personales, y se
aprueba la nueva Agenda Digital: La Agenda Digital 2.0%°. Asimismo, el
Presidente Ollanta Humala en la 66° Asamblea General de las Naciones

Unidas pidié sumarse a la iniciativa de gobierno abierto. El Pera presentoé una

% En mayo del afio 2011 se prueba la nueva politica de sociedad de la Informacién: la Agenda
Digital 2.0 y en su objetivo N° 7 menciona: “Promover una Administracion Publica de calidad
orientada a la poblacion. Dentro de este objetivo se establece como estrategia: Impulsar la
Interoperabilidad entre las instituciones del Estado para la cooperacion, el desarrollo, la
integracion y la prestacion de mas y mejores servicios para la sociedad”.
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carta de intencion a Brasil y Estados Unidos expresando su voluntad de ser
parte de la Sociedad de Gobierno Abierto?.

Uno de los avances mas importantes en interoperabilidad fue la adquisicion de
la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE)*. La PIDE es la
infraestructura tecnoldgica que anuncia una mayor integracion de los servicios
y los datos de las entidades publicas. En este sentido, representa la ultima
etapa en el modelo de madurez de gobierno electrénico propicia el verdadero
cambio en cuanto a la implementacion del gobierno electronico y contribuye
con la modernizacion del Estado. Las iniciativas de contar con plataformas de
este tipo son compartidas por otros paises. Esto es recogido por Poggi (2008),
muchos gobiernos de la region se ponen como objetivo el disefio, desarrollo e
implementacion de plataformas integrales de interoperabilidad para el gobierno
electronico, que permitan establecer un Unico punto de entrada a todos los
servicios de Gobierno de todos los niveles y la coordinacién de procesos,
procedimientos y sistemas que hacen posible la prestacion eficiente de
dichos servicios.

En el afio 2012, el Ministerio de Economia y Finanzas a través del Consejo
Nacional de Competitividad (CNC) publicé la Agenda de Competitividad 2012 —
201323, Esta agenda cuenta con el objetivo de “Mejorar los servicios que presta
el Estado a ciudadanos y empresas, a través de la interconexion entre
entidades”. Asimismo, considero la meta N° 38 donde menciona: Incorporar a
la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE) 10 servicios de alta
demanda y se espera como resultado:

e Enel 2012: Poner en operacion un laboratorio y equipo técnico PIDE.

2 Propuesta de los Estados que busca mejorar la transparencia y la participacion ciudadana y
enfatiza el uso de las nuevas tecnologias de comunicaciéon e informacién para el fomento,
apropiacion y reutilizacion de los datos que el Estado genera, la fiscalizacion y la participacion
de los ciudadanos.

%2 En octubre de 2011 mediante Decreto Supremo N° 083- 2011- PCM, se crea la Plataforma
de Interoperabilidad del Estado — PIDE. La norma establece la creacion, el alcance, el uso
obligatorio de la Plataforma, el uso de firmas y certificados digitales, la designacion del
funcionario responsable, la gratuidad del uso de la Plataforma y el procedimiento.

3 Ver Agenda de Competitividad 2012 — 2013 en la Estrategia respecto a Tecnologias de la
Informacién y la comunicacion
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e En el 2013: Elaborar un informe sobre el nimero de servicios que
funcionan (se espera al menos 10) y sobre el porcentaje de solicitudes

totales atendidas.

Desde marzo de 2013 en adelante se van a producir cambios constantes en la
Direccion de ONGEI. Tras la renuncia de Ronal Barrientos en marzo de 2013 la
direccién se coloca a un encargado, hasta que es asumida por Carlos Cabrera
como Director General quien asume desde junio de 2013 hasta junio de 2014 y
seguido a ello se han elegido dos directores en calidad temporal hasta la fecha
estos cambios constantes han limitado el avance del gobierno electronico al

perderse la continuidad de la direccion y de las politicas publicas.

En el 2013, la ONGEI cumple 10 afios de creacion. Se aprueba la Politica
Nacional de Gobierno Electronico 2013 — 2017, la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion publica y su plan de Implementacién al 2016,
donde el gobierno electronico constituye uno de los 3 pilares principales.
Asimismo, se reconoce a la interoperabilidad como herramienta para optimizar
los procesos internos; y la interaccion en el Estado. También se aprueba el
Registro de Historias Clinicas Electrénicas que hace referencia al uso de la
PIDE y se aprobé el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana donde se refiere a

la interoperabilidad de los sistemas de video vigilancia y radio comunicacion.

El 2014, se puede caracterizar como un afo para el desarrollo de las
aplicaciones moviles por parte de las entidades del Estado y de una mayor
interaccién a través de las redes sociales. Al respecto se cuenta con el

Directorio de Redes Sociales del Estado.

Esta etapa inicia el desarrollo de politicas publicas de Sociedad de la
Informacidén, y de Modernizacion de la Gestion Publica y la Politica Nacional de
Gobierno Electrénico 2013 — 2017. En materia de interoperabilidad se cuenta
con una plataforma de interoperabilidad, se establecen lineamientos para
fomentar la competitividad, se dan iniciativas en salud como la historia clinica
electronica y en seguridad ciudadana con la interoperabilidad de los sistemas
de video vigilancia y radio comunicacién. Por otro lado, en la Direccion de la
ONGEI se dan continuos cambios.
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Como se puede apreciar el desarrollo del gobierno electrénico y de la
interoperabilidad en el Pert se puede clasificar en tres etapas: una etapa
fundacional (90 — 2005), una de formalizacion de politicas (2006-2011) y una
tercera etapa del gobierno electronico en marcha (2011-2014). Puntualmente
respecto a la interoperabilidad podemos manifestar que su desarrollo ha venido
de la mano de las iniciativas y proyectos de gobierno electronico y en la mirada
de contar con una plataforma que facilitara la interconexion de la informacién y

de los servicios por parte de las entidades publicas.

Estas etapas dan cuenta del desarrollo institucional del gobierno electrénico y
de la interoperabilidad desde los afios noventa hasta el 2014, narrado en base
al desarrollo normativo y las entrevistas realizadas para el presente estudio. La
primera etapa que va desde los afios noventa hasta el 2005, ha sido
principalmente de fundacién que responde a la introduccion de la tecnologia en
la administracion publica y basicamente responde a la concepcion de
administracion electrénica y propiamente del desarrollo del gobierno electrénico
hacia adentro (back office). Todo este proceso se inserta en la época de
cambios en la esfera politica y donde se planteaba las ideas de reforma y
reduccion del Estado. La segunda etapa de la formalizacién de las politicas en
Gobierno electronico, es precisamente una etapa de formulaciéon de politicas
publicas y de un desarrollo del gobierno electronico hacia afuera (front office)
con la creacion del Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas. Esta etapa
también se caracteriza por un mayor despliegue de los recursos de tipo
econdémico, politico y normativo tanto para el gobierno electronico y para la
interoperabilidad. Finalmente, la tercera etapa del gobierno electrénico en
marcha da cuenta del desarrollo de nuevos temas como la proteccién de datos
personales o el gobierno abierto. Para la interoperabilidad la adquisicion de la
PIDE responde a la interoperabilidad de tipo técnica y se plantea nuevos retos,
y es el contexto de una segunda etapa de reformas y modernizacion del Estado
y de formulaciéon de nuevas politicas publicas que insertan dentro de su disefio

temas de interoperabilidad.

2.2. Indicadores internacionales de Gobierno Electrénico en el Peru
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En esta seccion presentamos los datos internacionales de Naciones
Unidas sobre el avance del gobierno electrénico para el Perd, porgue es
importante contrastar estos datos con la realidad desde una mirada de actores
e instituciones que permita contribuir con el desarrollo del gobierno electrénico.
También, tomamos como referente el Informe Global de Tecnologias de la
Informacién elaborado por la OCDE de manera que se permita fomentar la
competitividad y economia del pais.

2.2.1. Encuesta de Gobierno Electréonico de Naciones Unidas

El Departamento de Asuntos EconOmicos y Sociales de las Naciones
Unidas (DAES) publica, cada dos afos, el estudio de gobierno electrénico
donde se establece el ranking de desarrollo del gobierno electronico. Este
ranking se define en base al indice de Desarrollo de Gobierno Electronico de
cada pais. Este indice a su vez es el resultado del ponderado del alcance y la
calidad de los servicios en linea, la conectividad de las telecomunicaciones, y
las capacidades humanas de cada pais. A continuaciéon ofrecemos los
resultados de los puestos en el ranking de gobierno electrénico para el Peru

desde el 2003 al 2014 y el desarrollo de los servicios en linea del 2014.

Cuadro N° 1: Ranking de Gobierno Electrénico del Peri (2003-2014)

Afo 2003 2004 2005 2008 2010 2012 2014

Puesto 53 53 56 55 63 82 72

Fuente: Elaboracion Propia en base a los informes de Naciones unidas

En el cuadro se muestra que hasta el 2008 nos encontramos entre los 50
primeros paises a nivel mundial en el desarrollo de gobierno electronico,
posteriormente hemos venido retrocediendo en el ranking hasta ocupar el
puesto 82 en el 2012 y habiendo subido ligeramente en el 2014 al puesto 72.
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Estos resultados dan cuenta que el Peru se encuentra en un nivel de desarrollo

medio pero al mismo tiempo muestra la necesidad que tener un mayor impulso.

Asimismo, el estudio de Naciones Unidas toma en cuenta el alcance y la
calidad de los servicios en linea. Esto es importante porque muestra la

madurez de los servicios de gobierno electrénico.

Cuadro N° 2: Resultados de los servicios en linea ONU 2014

ISL* Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

(Presencia) (interaccién) | (transaccién) (Transformacion)

0.6299 88% 55% 51% 38% 57%

* [ndice de Servicios en Linea (ISL)

Fuente: Estudio de Gobierno Electrénico 2014

El cuadro N° 2 da cuenta del indice de Servicios en Linea que tiene un rango
entre 0 y 1, del porcentaje total de los servicios en linea y los resultados
desagregados por etapa de los servicios en linea. Para el Peru se puede decir
gue en cuanto a los servicios en linea estamos en un 57% de avance. A nivel
desagregado se tiene un 88% de desarrollo en la etapa de presencia, es decir
la puesta en linea de la informacién del Estado. Seguido, se muestra un 55%
de avance en la etapa de interaccion, es decir respecto a los espacios de
comunicacion de ciudadanos y empresas con los organismos publicos;
continua con un 51% en la etapa de transaccion, que corresponde a los
tramites en linea y finalmente un 38% en la etapa de transformacién, es decir

en una mejor relacion y participacion de los ciudadanos con el Estado.

2.2.2. Informe Global de Tecnologias de Informacién WEF 2014

Segun el Informe de Tecnologias de la Informacién 2014 el Perd ha
subido 13 posiciones llegando a alcanzar la posicion 90, debido a algunas
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mejoras en la infraestructura de las TIC, por ejemplo, un mayor acceso al
ancho de banda de Internet y una mayor captacion individual. A pesar de estos
avances el pais sigue estando muy por detras en términos de su capacidad
para aprovechar plenamente las TIC y desarrollar su competitividad y
modernizar su economia, que sigue dependiendo en gran medida de la

mineria.

El informe evidencia las deficiencias para aprovechar la capacidad para la
innovacion (puesto 93), debilidades en el entorno politico y regulatorio (puesto
119) y demoras para abrir un negocio (puesto 103). Estos indicadores sirven
para catalogar al Perd como un pais con capacidad de innovacion pobre
(puesto 106) y limitado para ofrecer puestos de trabajo intensivos en

conocimiento (puesto 104).

De la misma forma, el subindice de uso de las TIC por parte de los gobiernos

para el caso Per( muestra posiciones a nivel mundial muy retrasadas.

Cuadro N° 3: Sub indice sobre usos de TIC por parte de los gobiernos

Indicador Ranking /

148 economias

Importancia de las TIC en la vision de gobierno

indice de servicios en linea (entre 0 y 1) 61 0.52
Promocion de las TIC — Gobierno 107 3.8

Fuente: Informe Global de Tecnologias de la Informacion 2014

2.3. Percepcion de los principales actores respecto al desarrollo del
Gobierno Electronico, la interoperabilidad, la gestion publica y la
modernizacion en el Estado

Como se sefald respecto a la naturaleza del gobierno electronico como
un nuevo fendmeno dentro de las administraciones publicas y como un
concepto en construccidén, se requiere contrastar con la percepcion de los
distintos actores respecto al desarrollo del gobierno electrénico en el Pera.
Asimismo, saber que se entiende por interoperabilidad, y su importancia para la

gestion publica.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP : gx_}\éeagﬁmn

DEL PERU

Al realizar las entrevistas a los distintos actores se les consulto respecto al
desarrollo del gobierno electrénico en el pais y se obtuvo respuestas muy
diversas las cuales, sin embargo, dan cuenta de las necesidades que se

enfrenta como pais respecto al gobierno electronico.

Un grupo de entrevistados entre jefes de ONGEI y especialistas en gobierno
electronico manifestaron que no existe un desarrollo integral del gobierno
electrénico, es decir: existen esfuerzos aislados por parte de algunas entidades
publicas, asimismo reconocen que existe un desconocimiento sobre gobierno
electrénico en los organismos publicos y un desarrollo lento, discontinuo e
inmaduro, razones que darian cuenta de una baja institucionalidad del gobierno

electronico en el pais.

Por otro lado, existe la percepcion que tenemos un desarrollo intermedio, con
una mayor presencia en la agenda publica. Al consultar al respecto Carlos
Espinoza, Jefe de la ONGEI (2009), manifiesta: “Considero que Peru esta en
un rango medio de desarrollo de gobierno electronico con importantes
iniciativas y también muchos desafios pendientes. Per( tiene importantes
avances. Tiene un desarrollo medio comparativamente a paises en América
Latina. Tiene cosas importantes a nivel normativo pero a nivel de
implementacion todavia tiene varios desafios pendientes. Hay dos aspectos
que no estamos haciendo bien la tarea que es la parte de implementacién de
las iniciativas que han tenido éxito en otras partes del mundo, y la segunda es
la institucionalidad, donde los desafios son mayores que los avances” (Mesa
2014: 8).

Asimismo, al consultar sobre la comprension de la interoperabilidad en las
entrevistas realizadas a jefes de ONGEI, personal técnico y especialistas
coinciden en identificar la interoperabilidad como el intercambio de informacién

y la prestacién de servicios publicos en linea.

Los entrevistados reconocen a la interoperabilidad como un mecanismo
importante de la modernizacién del Estado. Incluso al entrevistar a un grupo de
especialistas estos reconocen a la interoperabilidad como el mecanismo
sustancial para viabilizar la modernizacion del Estado. Desde mi punto de vista

la interoperabilidad favorece la modernizacion del Estado en cuanto a la
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prestacion de servicios en linea porque permiten reducir tiempo en la
prestacion de servicios y los desburocratiza. Respecto a la teoria, la
importancia de la interoperabilidad radica en el uso de la ventanilla Unica, es
decir, tener puntos de acceso Unico a servicios con el Estado, y la
simplificacion registral, es decir reduccion en las solicitudes de informacién por
parte de las entidades publicas a los ciudadanos. En suma, la interoperabilidad
termina siendo no solo importante sino necesaria y determinante para generar
una mejor relacion con el ciudadano, y contribuye al desarrollo del gobierno
electronico tanto desde el campo de la administracion electronica como de la

democracia electrénica.

2.4. La Politica publica de la interoperabilidad en el Estado

Hasta este punto en el Capitulo Il hemos desarrollado el derrotero del
gobierno electrénico y de la interoperabilidad en el pais. Asimismo, nos hemos
acercado a explorar la percepcion de los actores respecto al gobierno
electronico, la interoperabilidad, la gestion publica y modernizacion. Ambos
acercamientos se realizaron con la intencionalidad de poder comprender la
politica publica de la interoperabilidad. Es decir, ¢(Qué hace que la
interoperabilidad sea una politica publica de interés? En este sentido, bajo los
conceptos de gobierno electrénico y politica publica planteados podemos decir
respecto a la interoperabilidad que:

e Desde el concepto de gobierno electrénico la interoperabilidad responde,
en primera instancia, al desarrollo del back office o gobierno hacia
adentro, fundamentalmente al desarrollo de politicas de administracion
electrénica, para beneficio del gobierno, las empresas o ciudadanos..
Asimismo, respecto al nivel de madurez del gobierno electrénico con la
interoperabilidad nos encontraremos en la etapa transaccional con el
desarrollo de servicios interoperables.

e El desarrollo del gobierno electronico en el Perd no ha sido uniforme. Es
importante considerar cuanto afecta este aspecto al desarrollo de la
interoperabilidad en el pais.

e Se han tomado decisiones por los actores publicos principalmente para

desarrollar un marco normativo sobre la interoperabilidad y de contar
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la PIDE. Es decir,
principalmente se ha avanzado en la interoperabilidad legal y técnica.

con una Iinfraestructura tecnolégica como

e La interoperabilidad es importante porque permite la simplificacion
registral y el uso de ventanillas Unicas para la prestacion de servicios.
e El problema publico a resolver con la interoperabilidad es la ineficiencia

del Estado en la prestacion de servicios publicos virtuales.

Identificado a la interoperabilidad, como parte del engranaje del gobierno
electrénico, y el problema publico es importante tomar en cuenta el papel que
cumplen los actores para ello utilizaremos el Triangulo de actores planteado

por Subirats y otros 2008.

Existe un espacio de las politicas de interoperabilidad, es decir, el medio de
interaccion horizontal entre los actores para el desarrollo de la
interoperabilidad: estos actores son principalmente la ONGEI y aquellas
entidades que han venido impulsando la interoperabilidad como es el caso de
SUNAT.

El grupo objetivo, personas que con su accionar producen el problema publico,
viene a ser la propia administracion publica responsable de brindar servicios
publicos virtuales. Asimismo, la administracion publica vienen a ser los
beneficiarios finales porque que se ven afectados directamente con esta
ineficiencia al no hacer uso de mecanismos de interoperabilidad. Finalmente, el
grupo de terceros representa a los ciudadanos porque se ven afectados
indirectamente debido a que no pueden realizar servicios en linea eficientes y
esto se traduce en un mayor uso de su tiempo en realizar un tramite, falta de

uso de mecanismos de simplificacion registral o de ventanillas Unicas.

Gréfico N° 4: Triangulo de actores de la politica de interoperabilidad

Espacio de politicas de interoperabilidad

[ Actores Publicos ]
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Fuente: Elaboracidn propia en base a Subirats (2008)

En este segundo capitulo se ha explorado el desarrollo del gobierno electrénico
tanto desde el contexto historico normativo como de resultados sobre la base
de los indicadores internacionales. Se muestra un avance normativo
interesante, sin embargo, desde la mirada internacional se tiene mucho por
mejorar. Asimismo, se ha captado la percepcion de los principales actores
sobre gobierno electrénico y de la interoperabilidad y se ha resaltado su
importancia para la gestion publica. Finalmente, basandose en lo planteado
anteriormente se ha desarrollado un andlisis de la naturaleza de la politica

publica de interoperabilidad.

CAPij'ULO ll: LA IMPLEMENTACION DE LA INTEROPERABILIDAD EN EL
PERU

En este capitulo identificaremos aquellos elementos de gestion,
operacion y escenarios politico-administrativo presentes en la implementacién
de la Politica de Interoperabilidad del Estado. Para ello, consultamos sobre el
conocimiento de los lineamientos y mecanismos para la interconexion de

equipos de procesamiento electronico de informacion entre las entidades del
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Estado, sobre el funcionamiento de la PIDE, el factor politico institucional de la
interoperabilidad, el papel de los actores como son: la Oficina Nacional de
Gobierno Electronico e Informatica (ONGEI), el Grupo de Trabajo de
Interoperabilidad del Estado (GTIE) y otras entidades publicas que se pudieran
identificar en el proceso de implementacion de la interoperabilidad y finalmente
analizar los retos de la coordinacion en la implementacion de la

interoperabilidad.

3.1. Lineamientos y mecanismos para la interconexion de equipos de
procesamiento electrénico de informacion entre las entidades del Estado

En el afio 2008, se aprobaron los lineamientos y mecanismos para la
interconexion de equipos de procesamiento electronico de informacién entre
las entidades del Estado®® en adelante lineamientos de interoperabilidad. Los
lineamientos de interoperabilidad constituyen un instrumento de politica publica
importante relacionado con la dimension politico-legal de la interoperabilidad
definido por OEA (2013) porque desarrolla la base normativa y las politicas
generales de la interoperabilidad, la gestion de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado (PIDE) y establece los estandares y las
especificaciones de interoperabilidad. En cierto modo, los lineamientos de
interoperabilidad se podrian identificar como un marco de interoperabilidad. En
ese sentido, dado la trascendencia y la especificidad del documento se
consultd al respecto al personal técnico de ONGEI, jefes de ONGEI y
especialistas en gobierno electrénico e interoperabilidad y se obtuvo como

resultado que:

Gran parte de los entrevistados desconoce sobre la existencia de la norma que
aprueba los lineamientos de interoperabilidad. Estos lineamientos son

conocidos principalmente por el personal técnico de la ONGEI.

Asimismo, se consulté a los entrevistados sobre los antecedentes y el contexto
en el que se establecen estos lineamientos. El contexto era que se venia
desarrollando el PMDE, ya se habia aprobado normas de interés como la
primera Agenda Digital Peruana (2005) y estaba en funcionamiento la CODESI,

se establecio el Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas como ventanilla

24 pprobado mediante Resolucién Ministerial N° 381-2008-PCM del 13 de noviembre de 2008.
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anica (2007) la cual daba origen al Sistema Integrado de Servicios Publicos
Virtuales (SISEV). En el plano politico, nos encontrdbamos en el segundo
gobierno de Alan Garcia Pérez y durante este gobierno se suscita el caso de
los petroaudios. El escandalo de petroaudios® serfa un punto de inflexion y de
crisis politica que debilitd el apoyo politico hacia la ONGEI. Al respecto, se
entrevistd a Erick Iriarte, abogado y especialista en temas de gobierno
electrénico, quien al respecto manifiesta: “los lineamientos se hicieron
pensando que iba a funcionar de una manera idénea no contaron con factores
como burocracia, reticencia al cambio, como cambio gubernamental, cambio de
funcionarios, como petroaudios. En realidad tuvieron muchos factores no
calculados que ademas no contaban con respaldo politico macro” (Mesa
2014:32).

Otro tema es saber las limitaciones de los lineamientos de interoperabilidad,
como limitaciones los entrevistados identifican: las dificultades para fiscalizar su
cumplimiento, la falta de un caracter vinculante, la necesidad de actualizar esta
norma, ser muy general y técnico y no responder a enfoques de politica

publica.

En la entrevista que se realiz6 a José Luis Bugarin, técnico de ONGEI en
interoperabilidad, manifiesta que no se contaba con elementos suficientes para
fiscalizar su cumplimiento (Mesa 2014: 30). En esta misma linea, Cesar Leon,
técnico en infraestructura de datos espaciales de la ONGEI, afirmé sobre la

necesidad que la norma tenga un caracter vinculante (Mesa 2014: 41).

Por otro lado, al entrevistar a Fernando Veliz, abogado y especialista en
interoperabilidad, y a los técnicos en interoperabilidad de la ONGEI como José
Luis Bugarin y Carlos Arias manifestaron la necesidad de actualizar esta
norma aprobada en el afio 2008. Fernando Veliz, por su parte, grafica muy bien
esta necesidad: “Se debe actualizar, para la época eran buenas. No se

%« a difusién de cuatro audios que revelaban el negociado de pagos por la concesién de la
buena pro para la explotacién de lotes petroleros a favor de dicha empresa, se destituye a
Quimper como miembro del directorio de PertPetro ; César Gutiérrez, presidente de Petroperd,
renuncia al cargo y el gabinete ministerial encabezado por Jorge Del Castillo dimite” (Diario El
Comercio 2014).
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consideraba el tema movil, la propia evolucion de las TIC implica una evolucion
en la norma” (Mesa 2014: 37).

Respecto a la implementacion de los lineamientos de interoperabilidad los
entrevistados manifiestan que esta ha sido inadecuada y se presentan como
limitaciones en la implementacién la falta de conocimientos y difusion sobre la
interoperabilidad, la falta de una estrategia de implementacion, la resistencia al
cambio, la ausencia de recursos humanos con conocimientos de
interoperabilidad, la rotacion de personal y finalmente la ausencia de una ley de

interoperabilidad.

Grafico N° 5: Diagrama sobre el contexto, limitaciones e implementacién de los lineamientos de
interoperabilidad
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El grafico N°5 es el diagrama elaborado sobre la base de las entrevistas
efectuadas al personal técnico y jefes de ONGEI y especialistas en gobierno
electrénico al consultarles sobre los lineamientos de interoperabilidad y
representa lo descrito anteriormente. En el grafico se puede apreciar un
recuadro de los lineamientos y mecanismos de interoperabilidad relacionado
con el contexto en el que se dio (lado izquierdo). También se identifican las
limitaciones de estos lineamientos (lado derecho). Por otro lado, en la parte
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inferior se identifican elementos relacionados con la implementacion de estos

lineamientos de interoperabilidad.

3.2. Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE)

La Plataforma de Interoperabilidad del Estado es la infraestructura
tecnoldgica base para la interoperabilidad en el pais. Esta plataforma permite la
implementacion de servicios en linea y el intercambio de datos entre las
entidades publicas via internet, telefonia movil y otros. Esta plataforma es
administrada por ONGEI®® y es de uso obligatorio por todas las entidades
publicas que implementen servicios publicos por medios electrénicos y/o el
intercambio de datos que requieran la participacion de una o mas entidades.
Para conocer sobre el uso y la implementacion de la plataforma el Consejo
Nacional de Competitividad solicitdé una consultoria para determinar los tramites
mas frecuentes para Implementar en la PIDE a la empresa consultora
XPERTA. De esta consultoria hemos tomado la percepcion de las entidades

publicas respecto de la PIDE y las conclusiones.

Percepcién de entidades publicas acerca de la PIDE:

La plataforma tiene problemas de performance, caida del sistema.

Su informacion estadistica no esta actualizada.

e Poca difusion de la misma.

* Es necesario repotenciarla y solucionar problemas que se detectan, pues habria temor
de implementar los trdmites automatizados que vienen funcionando regularmente, en

una plataforma con problemas.

Conclusiones de la consultoria:

- El sector privado sefiala que la infraestructura administrativa del Estado no esta
preparada para acompafiar el actual crecimiento de las actividades economicas del

pais.

- Por la variedad de tramites, el empresario no tiene certeza de estar cubriendo todo lo

que la administracion publica le exige para mantener formalizada su actividad.

%% De acuerdo con lo establecido en Decreto Supremo 083 — 2011-PCM.
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La PIDE es una plataforma que debe garantizar la operacion de las entidades que

incorporen sus procedimientos.
- Merece la mayor atencion para afinar la performance y vigencia tecnolégica.

- Debe mantener actualizadas sus estadisticas publicadas e informar sobre su

desempefio.

El sector privado destaca las iniciativas del Estado que les brindan facilidades, como
son los accesos por web de la SUNAT, VUCE e INEI.

Entidades con tramites viables para la PIDE: SUNARP y Ministerio de Trabajo.

Vigencia de Poderes. La integracion del tramite a la PIDE generaria un alto impacto

positivo en los servicios del Estado.

Registros del Ministerio de Trabajo —con autenticacion por Clave SOL- es ejemplo a

seguir.

MTC con alta disposicidn para participar en la PIDE por la experiencia positiva con la

VUCE - importaciones de equipos de comunicacion.

Habilitacion Vehicular / Permisos de Transporte Terrestre. Convenio o0 norma para
acceder a datos de RENIEC, SUNARP, asociacién de aseguradoras, empresas de

inspecciones técnicas.

SUNAT con disposicién para realizar convenios y facilitar el uso de la clave SOL en la

autenticacion de las empresas en la PIDE.

De lo expuesto, en la percepcion generalizada respecto a la PIDE se evidencia

que la plataforma no funciona adecuadamente, no cuenta con informacién

actualizada y existe poca difusién de la misma.

De las conclusiones se evidencia que es necesaria una mayor garantia de las

operaciones en la PIDE y que existe disposiciéon de varias entidades para

participar en la PIDE.

Al respecto podemos decir que la PIDE, entendida como la parte técnica de la

interoperabilidad, por un lado tiene demanda por parte de las entidades que

quieren hacer uso de la plataforma, y por el lado de la oferta la plataforma debe

garantizar las operaciones a través de la plataforma y la informacion

actualizada.
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3.3. Gobernanza de la interoperabilidad

Las dimensiones de la interoperabilidad son principalmente la
interoperabilidad, técnica, semantica y organizacional. Sin embargo, también
existe la interoperabilidad politico - legal y la interoperabilidad socio — cultural
gue son poco explorados. En esta seccién, exploraremos lo que respecta a la
interoperabilidad socio — cultural vinculado principalmente con la cooperacion
de las administraciones publicas. Asimismo, nos centraremos en la gobernanza
de la interoperabilidad que esta estrechamente ligada a la institucionalidad de
la implementacién de la interoperabilidad. Es decir, vinculado con el papel de
los actores, entidades, los espacios de didlogo y la toma de decisiones. Todos
estos elementos permiten comprender mejor el proceso de implementacion de

la interoperabilidad en un contexto determinado.

3.2.1. El rol de los actores en la implementacion de la interoperabilidad en
el Estado

En este punto analizaremos el rol que ha cumplido la Oficina Nacional de
Gobierno Electronico e Informatica (ONGEI), el Grupo de Trabajo de
Interoperabilidad del Estado (GTIE) y otras entidades publicas involucradas en

el proceso de implementacion de la interoperabilidad en el pais.

El Grupo de Trabajo de Interoperabilidad del Estado (GTIE)

El papel de la coordinacién resulta importante dentro de la administracion
publica y requiere de buenas practicas de gestion. Una coordinacion de pro
integralidad como plantea Repetto y en la misma logica de Cunill de “convertir
la cooperacion fortuita o casual en acciones, que lideradas por una oficina
central y apoyadas en politicas nacionales” es mas que necesaria si hablamos

de interoperabilidad.

Al respecto Rafael Parra, Jefe de la ONGEI 2003- 2005, en la entrevista que se
le realizé para esta tesis manifiesta que se empieza hablar de interoperabilidad
con el establecimiento de la Comision Multisectorial para la Integracion de los
Sistemas de Informacién de la Administraciéon Publica (COISIP)?’ “La meta

principal era lograr que los sistemas del Estado estuvieran interconectados

?" Creada por RM N°334-2003-PCM
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entre si” (Mesa 2014:24). La COISIP tenia como funciones gestionar los temas
de colaboracion e integracion de procesos, y de sistemas informaticos y
plataformas. Si bien no se habla especificamente de interoperabilidad al hacer
referencia, entre sus funciones, a la integracion de sistemas y plataformas
estamos hablando de una interoperabilidad técnica y al referirse a integracion
de procesos se refiere a la interoperabilidad organizacional. Asimismo, la
formacion y dinamismo de los grupos también es un factor determinante para
implementar la interoperabilidad. La COISIP funciono a través de 8 mesas de
trabajo donde se abordd los temas de: procesos interinstitucionales del
Estado en la perspectiva de su integracion y colaboracién, plataforma de firma
y certificados digitales, piloto de medio de pago virtual del Estado, potenciales
canales de distribucion de servicios del Estado, Software de cddigo abierto,
integracion de plataformas y comunicaciones de uso compartido, politicas de
integracion funcional de los sistemas informaticos, arquitectura de datos (PCM
2004:22-27 ). Asimismo, Rafael Parra, explica sobre el rol que cumplia el
COESIP por ese entonces: “Lo que nosotros tratamos de hacer en lugar del
GTIE fue el COISIP, que era un grupo dinamico que generaba resultados
pilotos. Por ejemplo, lo que se logré del 2003 al 2005, fue la plataforma de
pago del Banco de la Nacion y la RENIEC para el monitoreo del tramite del
duplicado de DNI. Es un trabajo en equipo, ONGEI no ha continuado esa
cultura. ONGEI no puede lograr objetivos con el proceso operativo. La Unica
forma de lograr objetivos es trabajar en equipo.” (Mesa 2014: 49).

La formalizacion del GTIE se da con la aprobacion de los estandares de
interoperabilidad donde se estipula sus funciones y la formacién de grupos y
sub grupos de trabajo. De esta forma, el GTIE formalmente representa la labor
conjunta entre entidades publicas para impulsar la interoperabilidad en el
Estado. La percepcidn es que este grupo no ha funcionado con la debida
permanencia y acciones concretas para lo que fue creado y esto se evidencia
en las entrevistas realizadas. Al entrevistar a José Luis Bugarin, especialista en
interoperabilidad durante la gestion de Ronal Barrientos (Jefe de ONGEI
setiembre 2011 — marzo 2013), al mencionar sobre el rol del GTIE refiere que
participé6 de unas reuniones entre el 2008 y 2009 acompafiando al titular de

SUNARP donde se discutia sobre el tema de integracién de aplicaciones y la
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necesidad de contar con una Plataforma de Interoperabilidad del Estado (Mesa
2014:3). En esta misma linea Carlos Espinoza (Jefe de ONGEI febrero — julio
2009) manifestd que el GTIE no se reunid durante su gestion. Al consultar a
Jaime Honores (Jefe de ONGEI agosto 2009 — setiembre 2011) sobre el rol del
GTIE manifestd que “el GTIE no operaba, no se mantenian reuniones”. La
reactivacion del GTIE se efectué en octubre de 20122%. Bugarin al respecto
menciona: “Cuando yo empeceé en el 2011, en el GTIE nos habremos reunido 3
a 4 veces durante un afio y 8 meses que estuve en ONGEI” (Mesa 2014: 48) es

decir durante la gestion de Ronal Barrientos.

Asimismo, al consultar al Especialista 2 manifiesta que la Gltima reunién se
efectu6 en marzo de 2013 para tratar sobre el Proyecto de Ley de
Interoperabilidad. EI documento que refiere el especialista 2 viene a ser el
Anteproyecto de Ley de Acceso Electronico a los Servicios Publicos,
procedimientos administrativos e interoperabilidad del estado peruano, el cual

se habria revisado desde diciembre de 2012%°,

De lo expuesto, se rescata que el COESIP en los inicios de la interoperabilidad
sirvib como espacio de trabajo en equipo para el desarrollo de la
interoperabilidad en el pais, que logro resultados en base al desarrollo de
pilotos. Estas practicas no se reflejaron al constituir el GTIE. Queda la pregunta
a futuro: ¢Por qué no se continué con el trabajo del COESIP y se formé el
GTIE?

El rol de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (ONGEI)

De las entrevistas realizadas respecto al rol de ONGEI para implementar el
gobierno electrénico y la interoperabilidad, es identificado principalmente como
un rol de difusion y promocion, normativo, de articulacién y de coordinacion.

Estos roles son identificados por los actores tanto en el desarrollo del gobierno

%8 Acta de reunion del GTIE del 23 de octubre de 2012con el objetivo de revisar la Resolucion
Ministerial 381-2008-PCM vy reactivar el GTIE.

29 Acta de reunion del GTIE con el objetivo de revisar la ley de Interoperabilidad donde participo
ONGEI, SUNAT, INDECOPI y el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
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electronico como en el de la interoperabilidad en el pais y responden a las
funciones de ONGEI.

Respecto al rol de difusion y promocion Carlos Arias, parte del equipo técnico
de ONGEI, manifiesta: “Se realiz6 un proceso de evangelizacion. Es decir,
informar, conversar, dialogar, brindar capacitaciones. Explicar a las entidades
sobre la arquitectura orientada a servicios (SOA) y que sin ser invasivos se
pueda compartir informacion de las entidades. Al principio fue dificil, sin
embargo a medida que se informaba hubo mayor flexibilidad por parte de las
entidades y se trabajoé principalmente con los jefes de informatica” (Mesa
2014:10).

A pesar de ello, se reclama un mayor rol de coordinacion. Asi lo refleja Cesar
Ledn, responsable de los proyectos de Infraestructura de Datos Espaciales de
ONGEI, cuando en la entrevista plantea que “PCM es un organo coordinador,
no podemos salir de los ejes de la linea de accién que tiene PCM. Pero
teniendo ese rol solamente nos hemos dedicado a labores basicamente de
promocién, a nivel de actividades, de algunas normas que tampoco son
obligatorias” (Mesa 2014:43).

Otras personas entrevistadas también ponen de manifiesto el rol de articulador-
coordinador y normativo de la ONGEI, pero principalmente se le reconoce un

rol de difusién y promocion.

Para complementar la concepcion del rol que cumple ONGEI se consulté a los

entrevistados sobre las limitaciones presentes para cumplir su rol.

Los entrevistados reconocen como una de las limitaciones la falta de una vision
conjunta. La construccion de una vision estd relacionado con temas de
planificacion, y por consiguiente al tratarse de un tema a abordarse dentro de la

esfera publica esta relacionado con la gestion publica.

Asimismo, se reconoce la falta de personal técnico capacitado. Al respecto
Jaime Honores manifestd que: “la falta de capacidades, gente mas preparada
en estos temas, si tu buscas gente preparada en interoperabilidad, no
encuentras, ¢cuanta gente sabe SOA?” (Mesa 2014:. 8). Otra de las

limitaciones mencionadas es la falta de recursos econémicos.
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También se establece como limitacion la falta de un marco legal. Respecto a
esta limitacion se reconoce la necesidad de un marco legal para la
interoperabilidad en particular y en general un marco legal para el gobierno
electronico. Respecto al marco legal para la interoperabilidad es reconocida la
necesidad de contar con una ley de interoperabilidad. Actualmente se cuenta
con un anteproyecto de ley. Respecto a la necesidad de un marco legal para el
gobierno electrénico, Rafael Parra manifiesta: “Tiene su limitacion legal.
Actualmente ONGEI es el ente rector de informatica pero no del gobierno
electronico” (Mesa 2014:46)

Por otro lado, Cesar Leodn resalta la necesidad de desarrollar una vision de
politicas publicas en el campo del gobierno electrénico. “El principal problema
yo creo que es un tema de capacidades, ONGEI es una oficina técnica con
personal demasiado técnico. No tienen una vision de politicas publicas. Falta
un tipo de capacitacion que tiene que ver con la gerencia de politicas publicas.
Es dificil hacerle comprender el trabajo a personas que ven redes, es dificil

hacerles entender el trabajo que deben hacer” (Mesa 2014: 45).

Asi como se ha puesto en evidencia las limitaciones de la ONGEI en su rol de
implementar la interoperabilidad es importante reconocer sus fortalezas. Cesar
Vilchez, José Luis Bugarin y Cesar Lebdn, personal técnico de ONGEI,
identifican que ubicarse dentro de la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM) es una fortaleza. Asi mismo, Carlos Arias, personal técnico de ONGEI,
y Jaime Honores, ex jefe de ONGEI, identifican como fortaleza el hecho que
ONGEI entre sus funciones se le asigna la atribucion de ente rector del Sistema

Nacional de Informética.

Por otro lado Carlos Arias también identifica como fortaleza el hecho de contar
con la Plataforma de Interoperabilidad del Estado y que las entidades soliciten

hacer uso de ella. También resalta la vigencia del tema normativo.

De lo expuesto, se puede concluir que ONGEI cumple principalmente un rol de
difusion y promocion en materia de gobierno electronico e interoperabilidad. Se
reclama un mayor rol de articulacion y coordinacion y un marco legal tanto para
el desarrollo del gobierno electrénico como para la interoperabilidad. También

se identifican como limitaciones el conocimiento técnico en interoperabilidad y
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en politicas publicas y la limitacion en cuanto a recursos economicos. Estas
limitaciones estan vinculadas con lo planteado por Subirats, quien identifica los
recursos en las politicas publicas como los recursos de tipo juridicos,
econdémicos, humanos, de tiempo o de voluntad politica presentes en toda

politica publica.

El rol de otras entidades publicas y proyectos de interoperabilidad

Respecto al rol de otras entidades se identifican a RENIEC, INDECOPI,
SUNARP, SUNAT involucradas con el tema de interoperabilidad. Rafael Parra
menciona que existen otras iniciativas que se vienen desarrollando en el
Estado respecto a la interoperabilidad como es el caso del Ministerio del

Interior, el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social o el Ministerio de Justicia.

Al entrevistar a Jaime Honores sobre la participacion del Consejo Nacional de
Competitividad (CNC) del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) por su
interés en mejorar las posiciones de competitividad del pais al respecto
menciona: “La gente del MEF del CNC en la época de Carranza el Peru llego
a ocupar el puesto 42, no me equivoco, en el ranking del Doing Bussines y uno
de los puntos que ayudo fue la creacion de empresas porque el ranking te mide
el tema de apertura de empresas” (Mesa 2014: 52). La interoperabilidad en
este punto resulta vital puesto ayudo a implementar con éxito el proyecto de
constitucion de empresas en linea en 72 horas el cual era coordinado por
ONGEI y actualmente esta bajo la tutela de SUNARP.

Por otro lado, el especialista 1 y Fernando Veliz reconocen una accion pasiva
por parte de otras entidades publicas respecto a la interoperabilidad. Al
respecto el especialista 1 menciona: “La mayoria de instituciones espera que
se les provea algo, pero digamos esa expectativa no corresponde luego a su
actitud frente a ese algo. Porgue la implementacion de esa plataforma que ha
tenido una gran inversion. En realidad las entidades si plantearon expectativas,
pero en la practica no lo llevaron en términos de involucramientos de proyectos

y procesos asociados a la plataforma” (Mesa 2014:53).

Actualmente varias entidades publicas vienen implementando proyectos de

interoperabilidad bajo sus propias plataformas sin pasar necesariamente por la
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PIDE. Respecto a estas iniciativas de interoperabilidad consultamos a los ex

jefes de ONGEI Rafael Parra y Jaime Honores:

Rafael Parra manifiesta: “Claro, eso no va en contra de una politica adecuada,
en otros paises tu generas nodos de interoperabilidad tecnoldgica por sectores.
¢Por qué? Porque si generas un solo nodo a nivel tecnoldgico va a tener
demasiadas trabas por las consultas de todos los sectores y va a ser imposible
gestionarla y mantenerla. Por eso Brasil apunté a dos nodos sectoriales y uno
principal o bien la PIDE arma un nodo como sector principal y los otros nodos
del sector Interior y del MIDIS” (Mesa 2014: 51).

Por su parte Jaime Honores explica sobre el establecimiento de las ventanillas
Gnicas la importancia de éstas dentro de la gestion publica: “Los proyectos de
gobierno electronico considerados de gran impacto, son aquellos que se logran
gracias a la interacciéon de dos o mas entidades publicas, donde el Estado
asume los costos que se deriven de su complejidad y no los traslada a los
ciudadanos o empresas privadas. Ejemplos de estos casos tenemos: Ventanilla
Unica de Comercio Exterior (VUCE), Servicio de Constitucién de Empresas en
72 horas, Ventanilla Unica de Promocion del Empleo (VUPE) y los MACMYPE”
(Mesa 2014: 18). Prosigue explicando el desarrollo de la VUPE, sin embargo
manifiesta la necesidad de contar con politicas de Estado al respecto. “Si ta te
das cuenta, hay iniciativas que son aisladas pero representan practicas de
interoperabilidad: la VUCE, SUNAT, SUNARP, bancos, etc. Yo en el MTPE he
implementado la VUPE hablabamos con RENIEC, SUNARP para armar un
circuito...... , la PIDE. Hay ya! pero estas iniciativas estan aisladas. Salen a flote
por iniciativa de una entidad o dos pero no es una politica de Estado” (Mesa
2014: 47).

De lo expuesto se puede colegir que existen iniciativas de interoperabilidad en
el Estado que estan desarrolladas a nivel central, es decir, con la participacion
de las entidades que vienen trabajando en la interoperabilidad del Estado y
hacen uso de la PIDE, y existen iniciativas paralelas que realizan
interoperabilidad entre 2 o 3 entidades. Asimismo, se vienen impulsando
ventanillas Unicas de atencién en el Estado en distintos sectores. Esta practica
sin ser negativa manifiesta una necesidad de contar con politicas de Estado

respecto a la interoperabilidad.
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Lo expuesto hasta el momento nos ayuda a comprender por un lado el rol que
vienen cumpliendo la ONGEI, el GTIE y otras entidades publicas para
implementar la interoperabilidad en el pais y las limitaciones a las que se
enfrentan para lograr ello. Por otro lado se identifican acciones y cursos de

accion de como se viene implementando la interoperabilidad en el pais.

Estos cursos de accidn descritos respecto al proceso de implementar la
interoperabilidad en el Estado describen bien lo expuesto por Aguilar respecto

a las politicas publicas sefalado en el marco tedrico del presente estudio.

De la literatura podemos recoger que: es dificil lograr la interoperabilidad en
organizaciones gubernamentales. En muchos casos, los organismos son
reacios a cambiar los procesos existentes y a extender la informaciéon y los
servicios a interesados externos, por lo que renegocian la forma de operar con
los actores externos (ONU 2012: 81).

En la implementacion de la interoperabilidad también se identifican temas de
interés como es compartir informacion entre las entidades publicas y de la

voluntad politica.

Compartir informacion:

Dentro de la dimensiéon politica — institucional de la interoperabilidad esta el
tema de compatrtir informacion entre las entidades publicas. Sobre este punto
de las entrevistas realizadas se manifiesta que existe dificultad para que las
entidades publicas compartan su informacion. Al respecto Gascé manifiesta:

Los proyectos de interoperabilidad todavia son el gran reto al que tiene que enfrentarse
el sector publico, puesto que los niveles de colaboracion interorganizacional y
confianza mutua que dichos proyectos requieren suelen estar condicionados por
ajustes institucionales, estructuras organizativas y procesos de gestiébn que todavia
motivan a trabajar aisladamente y fomentan la aparicion de “islas” de servicios.
Efectivamente, lejos de ser suficiente con un conjunto de estandares tecnolégicos, la
implementacion de este tipo de servicios requiere levantar muchas barreras y resolver
complejos problemas tecnolégicos, semanticos, organizativos, juridico-normativos y

culturales, entre otros (Mila Gasco 2011: 1)

De lo que hemos podido exponer, la interoperabilidad esta vinculado a
compartir datos y prestar servicios electronicos entre 2 0 mas entidades
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publicas dispuestas a trabajar de forma coordinada, para lograr ello se
requiere un nivel de madurez de gobierno electronico adecuado. Los resultados
muestran que el pais se encuentra en un nivel de desarrollo medio, que existen
iniciativas no coordinadas de gobierno electronico lo que muestra poca
institucionalidad en el tema. En este sentido, teniendo como precedente este
desarrollo no coordinado podemos decir que una situacion de no compartir
informacion de las entidades publicas retrasaria los proyectos de

interoperabilidad en el pais.

Voluntad politica:

Tomando en cuenta a Subirats respecto a los recursos se hace referencia a la
importancia que una politica tenga el recurso de apoyo politico o de mayoria.
En el presente estudio se pone en evidencia el factor institucional de la Oficina
Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica ONGEI responsable de liderar
las politicas de gobierno electrénico en el pais. Se recoge la necesidad de
poner atencion por parte del Estado al gobierno electronico, es decir, se

reclama una mayor voluntad politica.

Al respecto, de las entrevistas realizadas para esta investigacion se recoge
que la ONGEI tenga una mayor independencia. Para ello se plantea como
disefio institucional la necesidad de crear una Agencia de Sociedad de la
Informacién (planteado por Carlos Espinoza, ex Jefe de ONGEI y Erick Iriarte,
especialista en gobierno electronico), crear un Ministerio de Tecnologias
(planteado por los Ex jefes de ONGEI: Ronal Barrientos y Jaime Honores)
similar a la experiencia colombiana o una agencia de acuerdo a la experiencia

uruguaya (Mesa 2014).

Esta necesidad es manifiesta también por el congresista Amasifuen quien al
respecto indica: la ONGElI, el gobierno electrénico no tiene el peso especifico
dentro del Estado. Por ello, nosotros estamos planteando que se cree la
Autoridad Nacional de las TIC que tenga que ver con estandares de software,
sobre gobierno electronico, sobre politicas de Estado e infraestructura (Mesa
2012%9).

*® Entrevista realizada al Congresista Antonio Guevara Amasifuen como parte del proyecto
Observatorio de Gobierno Electrénico realizada el 15 de abril de 2012.
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Esta concepcion de reforma organizacional de ONGEI esta presente en la
percepcion de los entrevistados y evidentemente afecta al desarrollo de la
interoperabilidad en el pais, puesto que la ONGEI es la responsable establecer

las politicas publicas tanto en gobierno electrénico como en interoperabilidad.

Por lo expuesto, la voluntad politica esta relacionado principalmente a dotar a
la ONGEI un nuevo estatus dentro de la organizacion del Estado que lo
empodere en la toma de decisiones. Para ello, se plantean varias iniciativas de
disefio como Ministerio o Agencia. Desde mi punto de vista, esto no solo es
necesario sino crucial porque el gobierno electrénico y la interoperabilidad, de
acuerdo a lo expuesto anteriormente, contribuyen con la modernizacion vy
reforma del Estado. Asimismo fomentar la interoperabilidad y los mecanismos
de simplificacion registral, uso de ventanillas Gnicas ayuda a tener servicios en

linea eficientes.

3.4. Retos de la coordinacion de los actores publicos en la
implementacién de la interoperabilidad.

Respecto al rol de coordinacion existen posiciones opuestas en
reconocer un rol de coordinacion a la ONGEI. Asimismo, se reconoce como
temas a resaltar el desconocimiento técnico de la interoperabilidad y la alta
rotacion de personal técnico.

De esta forma, considerando la importancia de la coordinacion se consultd
sobre las condiciones necesarias para establecer mecanismos de coordinacion

adecuados para implementar la Politica de Interoperabilidad del Estado.

Sobre este punto, se resalta la importancia de contar con un apoyo politico y
esto se refleja en contar con un alto reconocimiento a nivel de una entidad o
grupo de trabajo dentro del Estado. Se plantea que la interoperabilidad sea un
tema de discusién dentro del Acuerdo Nacional (Jaime Honores, ex jefe de
ONGEI), la reactivacion de la Comision Multisectorial de Desarrollo de la
Sociedad de Informacion (CODESI) o a nivel de gabinete de viceministros

(Flavio Rodriguez, especialista de interoperabilidad de RENIEC).
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Jaime Honores, ex jefe de ONGEI, identifica como mecanismos de

coordinacion adecuados:

e Deberia haber un comité con otro nivel. Que se encarguen de
elaborar el marco de interoperabilidad.

e Las grandes politicas del pais estdn en el Acuerdo Nacional
deberiamos ver este tema de Gobierno Electrénico, interoperabilidad
dentro del Acuerdo Nacional como politica de Estado. Mira los paises
que estan liderando el Gobierno Electronico en el mundo: Corea,
Singapur. China se han mantenido.

e En cada sector deberia haber algun area sobre el gobierno
electronico, incluso en el congreso. En el MTPE establecimos un

comité de gobierno electrénico.

Los retos de la coordinacion son cruciales, mas aun si hablamos de
interoperabilidad, puesto que la interoperabilidad involucra la participacion de
varias entidades en la prestacion de servicios. En este punto, es donde se hace
evidente los elementos que responden al fortalecimiento de la administracion
electrénica, de la relacion de gobierno a gobierno. Para fortalecer ello se
requiere de mecanismos adecuados de coordinacion de alto nivel como podria
ser el Acuerdo Nacional o la CODESI, es decir, espacios que permitan una
mejor coordinacion a alto nivel y empoderar los temas de agenda y de reforma
del Estado como gobierno electrénico e interoperabilidad. En resumen, motivar

la gobernanza.
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Conclusiones

Luego de haber desarrollado el estudio sobre la implementacion de la Politica
de Interoperabilidad en el Estado peruano en el periodo 2008 — 2012 se ha

llegado a las siguientes conclusiones:

Nos encontramos en una época de cambios principalmente impulsados por el
desarrollo de las TIC y su aplicacién para el Estado que ha dado lugar a hablar
de gobierno electronico y de interoperabilidad. En este sentido, resulta
importante generar mayor conocimiento sobre los temas de gobierno electronico.
El presente estudio contribuye a entender el tema del gobierno electrénico y de

la interoperabilidad para el caso del Peru.

Asimismo, el marco teorico de las politicas publicas planteado por Subirats,
Knoepfel, Larrue y Varonne (2008) y la propuesta de teorizacion de gobierno
electrénico propuesto por Criado, Ramilo y Salvador (2002), quienes plantean la
necesidad de considerar los enfoques de la Nueva Gestion Publica y la
gobernanza, son validas para estudiar los temas de gobierno electrénico.
Igualmente, la explicacion detallada tanto del gobierno electronico como de la
interoperabilidad sirve de fuente de informacion para futuras investigaciones

sobre estos temas.

El desarrollo del gobierno electronico en el pais se puede clasificar en tres
etapas: una etapa fundacional (90 — 2005), una de formalizacién de politicas
(2006-2011) y una tercera etapa del gobierno electrénico en marcha (2011-
2014). Al respecto podemos decir que existe un desarrollo principalmente a nivel

de disefio de politicas publicas en gobierno electrénico y tareas pendientes en
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cuanto a la implementaciéon de estas politicas, no existe un desarrollo del
gobierno electrénico en conjunto por parte de las entidades publicas sino
esfuerzos aislados de cada una de ellas. Respecto a los indicadores mundiales
nos ubicamos como un pais de desarrollo medio en gobierno electronico, sin
embargo, venimos retrocediendo en las posiciones del ranking mundial de
Naciones Unidas y segun el Foro Econdmico Mundial tenemos poca capacidad
para aprovechar plenamente las TIC, desarrollar nuestra competitividad y

modernizar la economia del pais.

La Politica de Interoperabilidad resulta importante para la eficiencia y
modernizacién del Estado, en primera instancia para fortalecer el gobierno
electrénico hacia adentro es decir la coordinacion interinstitucional de las
entidades, y para el gobierno electrénico hacia afuera, es decir para prestar
mejores servicios electronicos de cara a la ciudadania propiciando la

simplificacion registral y el uso de ventanillas Unicas.

Respecto a la implementacion de las politicas publicas de interoperabilidad se
muestra un desconocimiento de los lineamientos de interoperabilidad del
Estado. Asimismo, la implementacion de estos lineamientos ha sido
inadecuada y se presentan como limitaciones para ello la falta de
conocimientos , la falta de difusiébn sobre interoperabilidad, la falta de una
estrategia de implementacion, la resistencia al cambio, la ausencia de recursos
humanos con conocimientos de interoperabilidad, la alta rotacion de personal y

finalmente la ausencia de una ley de interoperabilidad.

Respecto a la Plataforma de Interoperabilidad del Estado, la plataforma no ha
funcionado adecuadamente a pesar de que existen entidades que quieren

participar en ella.

Respecto a la gobernanza de la interoperabilidad, es decir, el rol de los actores,
las entidades, los espacios de didlogo y la toma de decisiones para llevar a
cabo la interoperabilidad se puede decir que: el Grupo de Trabajo de
Interoperabilidad del Estado no ha generado un ambiente de cooperacion
adecuado entre las entidades publicas y en la practica no ha funcionado como
espacio para la toma de decisiones. Asimismo, la ONGEI ha cumplido un rol

basicamente de promotor y normativo vinculado esto principalmente a las
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limitaciones que cuenta en cuanto a recursos: recursos de tipo juridico,
econdémico, humano, de tiempo o de voluntad politica. Respecto al rol de otras
entidades publicas en cuanto a la interoperabilidad este ha sido pasivo, y de
forma reciente algunas entidades vienen desarrollando proyectos de
interoperabilidad de forma aislada, es decir, con su propia plataforma y sin
necesidad de pasar por la PIDE. Esto no perjudica el desarrollo de la
interoperabilidad en el pais pero da muestra de una falta de coordinacién

estatal.

Se evidencia como elemento recurrente el tema de la voluntad politica en la
ONGEI, relacionado con la necesidad de una reestructuracion dentro de su
papel en la organizacion del Estado que lo dote de una mejor posicion y

empoderamiento respecto a otras entidades publicas.

Respecto a los mecanismos de coordinacion adecuados estos espacios deben
gozar de un reconocimiento politico al mas alto nivel como el Acuerdo Nacional
o la CODESI.

El presente trabajo comprueba la hipotesis planteada inicialmente la cual indica
que las condiciones necesarias para establecer mecanismos de coordinacion
en la implementacion de la Politica de Interoperabilidad en el Estado son:
comprender la politica de interoperabilidad del Estado como un tema politico
institucional y no solo técnico. Esto implica fortalecer el papel de las entidades
responsables de desarrollar proyectos y establecer politicas de
interoperabilidad que favorezca una adecuada coordinacién interinstitucional.

Estas entidades son a la luz de los resultados la ONGEI y el GTIE.
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15 | Carlos Castro | Especialista | Economista Consultor Consultor 24-11-2014 | 15:00 | Si | No
Silvestre
16 | Juan Carlos Pasco | Especialista | Consultor Consultor Consultor 24-11-2014 | 12:00 |Si | Si
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Anexo 2: Consentimiento informado
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES

Este protocolo busca brindarle informacion clara sobre la propuesta de investigacion
titulada La implementacién de la politica de interoperabilidad en el Estado peruano en
el periodo 2008 — 2012, que yo Cristian Mesa Torre estoy realizando como parte de mi
tesis de maestria en la Pontificia Universidad Catélica del Perd. El objetivo de este
estudio es ldentificar las condiciones necesarias para establecer mecanismos de

coordinacién adecuados para implementar la Politica de Interoperabilidad del Estado.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder una
entrevista, lo que le tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo. La
conversacion podra ser grabada, solo si usted lo autoriza, en caso contrario se tomara
nota de sus respuestas. La entrevista se graba con el objetivo trascribir las ideas

Su participacion en este estudio es voluntaria. La informacion que se recoja
sera estrictamente confidencial y no se podra utilizar para ningun otro propésito que no
esté contemplado en esta investigacion

Las entrevistas pueden ser andnimas si es que usted decide que su nombre no
figure en el informe de la tesis, si usted decide que sean andnimas se le asignara un
seudonimo. En caso, contrario, si usted decide que su nombre si figure en el informe
de tesis se citara su nombre. Esto sera posible sdlo si usted lo autonza

Si en el transcurso de la entrevista usted tuviera alguna duda con relacion al
estudio, usted es libre de formular las preguntas que considere necesarias. Ademas,
usted puede finalizar su participacion en cualquier momento del estudio sin que esto
represente algun perjuicio para usted. Si se sintiera incomodal/o frente a alguna de las

preguntas, por favor, hagamelo saber y puede abstenerse de responder.

Muchas gracias por su participacion.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

1./__“.'1‘. ]-1‘? M I *’_"l’(-’ r o

Yo, ~juaf (ar doy mi

consentimiento para participar en el estudio y soy consciente de que mi participacion

es enteramente voluntaria.

He recibido informacion en forma verbal sobre el estudio mencionado anteriormente.

He tenido la oportunidad de hacer preguntas sobre el estudio.

Al firmar este protocolo estoy de acuerdo en dar la entrevista solicitada. Entiendo que
puedo finalizar mi participacion en el estudio en cualquier momento, sin que esto

represente algln perjuicio para mi.

Yo, ( \:\ ) autorizé que mi nombre sea consignado en el informe.
e

\ ! i /,l-l 1 I|
_‘_... /__-_ I /‘:F,. -’:g_r ) / . Iif* ll(_,:'-\h_‘ ﬂli_- [
] el 511&,'-:-.' | ebLen | MLt £ _:,, e 11 L

t___f—‘:f"_j g

Mombre completo del (de la) participante /  Firma Fecha

.'r.l ‘}\\
i . S > f

Ciisilon chese TOYy@ Vit L"'/”f“
=

Nombre del Investigador responsable Firfna Fecha
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

- 5 | .
Yo, ‘_f?n —F"‘ e_xl; Tt rvax = F&:/Q doy mi

consentimiento para participar en el estudio y soy consciente de que mi participacion

es enteramente voluntana.

He recibido informacién en forma verbal scbre el estudioc mencionado anterormente.

He tenido la oportunidad de hacer preguntas sobre el estudio.

Al firmar este protocolo estoy de acuerdo en dar la entrevista solicitada. Entiendo que
puedo finalizar mi participacién en el estudio en cualquier momento, sin que esto

represente algln perjuicio para mi.

Yo, ( Si ) autorizé que mi nombre sea consignado en el informe.

~ zo/l)zeut

s 0 ' )
C:I__.('_ 51*—,{? T_ﬁ'?-—r“rﬂ___ '(_ r .E'_i__rg’\._

Nombre completo del (de la) participante Fecha
TN ; _
Clistian dleca Fory€ Y ) c-.).rf.r.'ffu.q
|
MNombre del Investigador responsable Firma Fecha
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, CAarves CADAEnA Delaa po- W eh doy mi

consentimiento para participar en el estudio y soy consciente de que mi participacion

es enteramente voluntaria.

He recibido informacion en forma verbal sobre el estudio mencionado anteriormente.

He tenido la oportunidad de hacer preguntas sobre el estudio.

Al firmar este protocolo estoy de acuerdo en dar la entrevista solicitada. Entiendo que
puedo finalizar mi participacion en el estudio en cualquier momento, sin que esto
represente algun perjuicio para mi.

Yo, ( #~ ) autorizd que mi nombre sea consignado en el informe.
’;-'/--. .--"'.-F .—. -
/ (- ( o

FARLE L £ ADAEA JELEADS A A | " - ’ ||"‘-"|'lu'l"1.
Nombre completo del (de la) participante : ~_ Fioma = Fecha

n

[l \

CRISttan dlesa 'll'urrt". ,//.JL’_,.J |1’~-’|’;c1-JI‘{

Nombre del Investigador responsable #i'rr—n-: Fecha
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

D £2d_ doy  mi

consentimiento para participar en el estudio y soy consciente de que mi participacion
es enteramente voluntaria.

He recibido informacién en forma verbal sobre el estudio mencionado anteriormente
He tenido la oportunidad de hacer preguntas sobre el estudio.

Al firmar este protocolo estoy de acuerdo en dar la entrevista solicitada. Entiendo que
puedo finalizar mi participacién en el estudio en cualquier momento, sin que esto
represente algln perjuicio para mi

Yo, (5( ) autorizd que mi nombre sea consignado en el informe.
e 4
v, = 1 i ! ]
{onal 1'-;.[“1":"{": Dege ’f doul/1 &t s |
e - =R
Nombre completo del (de la) paricipante ¢ | Firma- Fecha

CPUtion tHelg '}U“’t}. ,'{ /E’ 2""1-,5_‘{'0“{

Nombre del Investigador responsable Firma Fecha
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo. o t'{ I:"lf.'-..1u-":"-:“"r dﬁ'f mi

consentimiento para participar en el esfudio y soy consciente de que mi participacion

es enteramente voluntaria.

He recibido informacion en forma verbal sobre el estudic mencionado anteriormente.
He tenido la oportunidad de hacer preguntas sobre el estudio.

Al firmar este protocolo estoy de acuerdo en dar la entrevista solicitada. Entiendo que
puedo finalizar mi participacion en el estudio en cualquier momento, sin que esto

represente algun perjuicio para mi.

Yo, { + ) autorizdo que mi nombre sea consignado en el informe

1] 1ol 2 ¢
3 _L ;'II A .'_'_: _',LL—1
(i . 1 ]
Nombre completo del (de la) participante '--.':'_ Firma Fecha
Clluslion dtese fovre /{{ 13 [19 /2014
I
Mombre del Investigador responsable Firma Fecha
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y'D . l.:v"_...'l 11 i L e | dD}I’ mi

consentimiento para participar en el estudio y soy consciente de que mi participacion

es enteramente voluntaria.

He recibido informacion en forma verbal sobre el estudio mencionado anteriormente

He tenido la oportunidad de hacer preguntas sobre el estudio.

Al firmar este protocolo estoy de acuerdo en dar la entrevista solicitada. Entiendo que
puedo finalizar mi participacién en el estudio en cualquier momento, sin que esto

represente algun perjuicio para mi

Yo, ( ¥ ) autorizé que mi nombre sea consignado en el informe.
Nombre completo del (de la) participante Firma Fecha

0¢/o9[2014
Fecha

cmsfion  Olega tovrR

Nombre del Investigador responsable
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

- . ; p
Yo, ]")E Luvi S Lj)'\- "¢_ IJIQ'- V| E‘I- h [ dDj" mi

consentimiento para participar en el estudio y soy consciente de que mi participacion
es enteramente voluntaria.

He recibido informacion en forma verbal sobre el estudio mencionado anteriormente.

He tenido la oportunidad de hacer preguntas sobre el estudio
Al firmar este protocolo estoy de acuerdo en dar la entrevista solicitada. Entiendo que
puedo finalizar mi participacién en el estudio en cualquier momento, sin que esto

represente alglin perjuicio para mi

Yo, ( Sy ) autorizé que mi nombre sea consignado en el informe.

7
—_— ) 1 - I .
Jose Lus Buearn rech [ /4~ 10-20)4
Mombre completo del (de |a) participante rd Firma Fecha

(_ﬂl.'lt'b'h. :;"'I.fr'-”;-...‘ f_)Vr“:

Nombre del Investigador responsable

Y -lo -2oly

Fecha
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Sack N Xrsere ].'\"vn'-:r'h doy mi

consentimiento para participar en el estudio y soy consciente de que mi participacion

es enteramente voluntaria

He recibido informacién en forma verbal sobre el estudio mencionado anteriormente.

He tenido la oportunidad de hacer preguntas sobre el estudio

Al firmar este protocolo estoy de acuerdo en dar |a entrevista solicitada. Entiendo que
puedo finalizar mi participacion en el estudio en cualquier momento, sin que esto

represente algun perjuicio para mi

Yo, (S ) autorizé que mi nombre sea consignado en el informe
II
k£
ERyCia G M ER YO L IaeTE A R :I i -']L 'I_.-' 4.0 e \-I
ﬂ. |
Nombre completo del (de la) participante ~Firma | Fecha
Ci?*Ji|d” J1esa 4-Jrvf’ / OF- (0 ey
=
Nombre del Investigador responsable Firma Fecha
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

G

7 \ , P,
Yo (L bt Copiroge 4 e doy  mi
. ' 7 -
consentimiento para participar en el estudio y soy consciente de que mi participacion

es enteramente voluntana.

He recibido informacién en forma verbal sobre el estudio mencionado anteriormente.

He tenido la oportunidad de hacer preguntas sobre el estudio.
Al firmar este protocolo estoy de acuerdo en dar la entrevista solicitada. Entiendo que
puedo finalizar mi participacion en el estudio en cualquier momento, sin que esto

represente algln perjuicio para mi.

Yo, { > ) autorizdé que mi nombre sea consignado en el informe

[" ACLOS hFeepe ESPmMIT2d ACCER4 r’f ",:9";#{ - 23.10.14
b e :
Nombre completo del (de la) participante - Firma Fecha
)
~pfed " H & | ) ’;E - ’ a7 i
[- [ I jLirdp = AL 3 Urr e __\7{_'_'“-) 1 =1o—| L‘(
Nombre del Investigador responsable [: irma Fecha
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
o N R I
Yo, ;"’"""“‘ . ;fi% 3 fl’fr)?h.‘;/ﬂ doy mi

consentimiento para participar en el estudio y soy consciente de que mi participacion

es enteramente voluntaria.

He recibido informacién en forma verbal sobre el estudio mencionado anteriormente.

He tenido la oportunidad de hacer preguntas sobre el estudio.

Al firmar este protocolo estoy de acuerdo en dar la entrevista solicitada. Entiendo que
puedo finalizar mi participacién en el estudio en cualquier momento, sin gue esto

represente algun perjuicio para mi.

Yo, ( 3/ ) autorizé que mi nombre sea consignado en el informe.

;
| ,.f: 1/

"

T R i : L l1s 12
Frinandh Fromcse [y Jrani 2970l f
Nombre completo del (de |a) participante Frrn;ﬁa Fecha
!
~ II\I1\:; n /’
ttron M ef g ‘,r"l',lr("_ — ' h.)( |'\f
71
Nombre del Investigador responsable Firma Fecha

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




td UNIVERSIDAD
TESIS PUCP CATOLICA

DEL PERU

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, //jlf-f;; /f?/,f;b{f, /4.; TUD 1440 FARENE) doy  mi

consentimiento para participar en el estudio y soy consciente de que mi participacion

es enteramente voluntaria.

He recibido informacion en forma verbal sobre el estudio mencionade anteriormente

He tenido la oportunidad de hacer preguntas sobre el estudio
Al firmar este protocolo estoy de acuerdo en dar la entrevista solicitada. Entiendo que
puedo finalizar mi participacion en el estudio en cualquier momento, sin que esto

represente algun perjuicio para mi.

Yo, ( § /) autorizé que mi nombre sea consignado en el informe

%;éé | Sy f20 14

—I A 3 1 : a4 .-'. / 2
Fodio Al ey HiToditly  frrede
Ld
Nombre completo del {de la) participante Firma Fecha
P
B 1 + f 5 | "|l |I
C’I.-l_.l'{l.:‘-h (H eI '\jl'l'l{-' » 1 [ |'l|1_|r f_1l

Nombre del Investigador responsable FirJ'la Fecha
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, (; -fq L () Hd Jmfﬁ)\j _7-(/'*"'? ECI fif:/ doy mi

consentimiento para participar en el estudio y soy consciente de que mi participacion

es enteramente voluntaria.

He recibido informacién en forma verbal sobre el estudio mencionado anteriormente.

He tenido la oportunidad de hacer preguntas sobre el estudio.

Al firmar este protocolo estoy de acuerdo en dar la entrevista solicitada. Entiendo que
puedo finalizar mi participacion en el estudio en cualguier momento, sin que esto
represente algln perjuicio para mi.

-

e

Yo, { _L | ) autorizé que mi nombre sea consignado en el informe

. Wy | ! = .-’/ /’;’ / 7 - .
K. ;_-f' o 1;_;-'._' :‘. T {\)\f { *.-:'r'? FC f’l-'/'l/ ; A !.- _L-.f "_':.J':_ T, 3 3 5,{'

Mombre completo del (de la) participante Firma / Fecha

| / r’;g_/
Clistien  diesa  Tovre £ i)-oct - 1Y

MNombre del Investigador responsable F_ﬁ-ma Fecha
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo. clREeE Dppiel LloNos _.ﬂ'?u%h_'f':-‘.?_g:

doy mi

consentimiento para participar en el estudio y soy consciente de que mi participacion

es enteramente voluntaria.

He recibido informacion en forma verbal sobre el estudio mencionado anteriormente

He tenido la oportunidad de hacer preguntas sobre el estudio.

Al firmar este protocolo estoy de acuerdo en dar la entrevista solicitada. Entiendo que

puedo finalizar mi participacién en el estudic en cualquier momento,

represente algun perjuicio para mi.

Yo, (MO ) autorizéd que mi nombre sea consignado en el informe

A oée Dpuiet UoNos IPP# o Q&""b ’

sin que esto

Mombre completo del (de la) participante ri'-i'rma

CRISLIAN (M e<o. "‘;_}‘rr? //[_4

MNombre del Investigador responsable irma
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, L-ctay G. e TEvar vy doy mi

consentimiento para participar en el estudio y soy consciente de que mi participacion

es enteramente voluntaria

He recibido informacién en forma verbal sobre el estudio mencionado anteriormente.

He tenido la oportunidad de hacer preguntas sobre el estudio.

Al firmar este protocolo estoy de acuerdo en dar la entrevista solicitada. Entiendo que
puedo finalizar mi participacién en el estudio en cualquier momento, sin que esto

represente algln perjuicio para mi

Yo, (- ] ) autorizé que mi nombre sea consignado en el informe
)
/
. 230 £ ¥ itk L eon QoL N _,,.r'-—-..-" 1 e edey I;;r’
MNombre completo del (de la) participante Firma Fecha
\
n'ﬂ'l '\‘
;'l I
— 2 | - ' ."J.-I o | l'l i
l: ‘-.‘ A |[ | an '_.«":_I ecQ '|i [ -f'_]f V [:J %_ﬁ’fﬁ"’ IJ ) -".l ! O/ 'wl|"
Nombre del Investigador responsable Firma Fecha
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Cesov VilcheZ doy mi

consentimiento para participar en el estudio y soy consciente de que mi participacion

es enteramente voluntaria.

He recibido informacion en forma verbal sobre el estudio mencionado anteriormente

He tenido |a oportunidad de hacer preguntas sobre el estudio

Al firmar este protocolo estoy de acuerdo en dar la entrevista solicitada. Entiendo que
puedo finalizar mi participacion en el estudio en cualguier momento, sin que esto

represente algun perjuicio para mi.

Yo, ( ) autorizd que mi nombre sea consignado en el informe

cesoy vilchez o
Nombre completo del (de la) participante Firma Fecha
Mombre del Investigador responsable Firma Fecha
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