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Resumen

En el Per(, hay un reconocimiento implicito de que hace falta transformar la cultura politica del
pais por una mas democratica. La juventud en las posiciones mas privilegiadas, quienes
finalmente accederan a posiciones de poder, estarian por reproducir los mismos moldes de
democracia precaria, de no plantearse alternativas democratizadoras para su educacion. La
presente investigacion analiza una herramienta cuyos beneficios se estan reconociendo en el
ambito empresarial y también del desarrollo, pero que pocas veces se usa articulado desde el
ambito educativo y politico. Por ello, el presente estudio analiza la relacion de la participacion
de joévenes universitarios en programas de voluntariado con su grado de adopcién de valores
democraticos. Asimismo, busca explorar las causas relacionadas a la participacién de los
jovenes en dichos programas de voluntariado que facilitan la adopcion de valores. Para ello se
realiza un estudio cuantitativo en jovenes de dos universidades privadas: la Universidad
Pacifico (UP) y la Universidad de Ciencias Aplicadas (UPC), universidades que promueven el
voluntariado bajo distintas modalidades: la primera via la acreditacion obligatoria de dos
actividades de voluntariado y la segunda, via la acreditacion electiva de actividades de
voluntariado. El estudio halla que existen diferencias estadisticamente significativas entre
jévenes que realizan voluntariado y aquellos que no; asi como diferencias estadisticamente
significativas que sefialan que las motivaciones intrinsecas favorecen mas la adopciéon de
valores. También se halla que la reflexion y la interaccion entre pares son factores que deben
considerarse en todo modelo de voluntariado, por lo que las universidades deben seleccionar
cuidadosamente los programas a los que los jévenes acceden.

Palabras Clave: voluntariado - voluntario - democracia - valores - desarrollo - cultura
politica - autonomia - reflexién — jovenes universitarios

Abstract

In Peru, there is an implicit assumption that a political culture transformation is needed to a
more democratic one. Youth in the most privileged positions, who are finally acceding to
positions of power, would reproduce the same molds of precarious democracy, if democratizing
alternatives are not considered for their education. This research analyzes a tool whose benefits
are being recognized in business and development, but rarely used articulated from the
educational and political spheres. Therefore, the present study examines the effects for
university students in private universities while participating in volunteer experiences focusing
on the adoption of democratic values. It also seeks to explore the causes related to youth
participation in these voluntary programs that facilitate the adoption of values. A quantitative
study is performed with young students in two private universities: Universidad Pacifico (UP)
and Universidad de Ciencias Aplicadas (UPC), universities that promote volunteerism under
different forms: the first via mandatory accreditation of two voluntary activities and the second
via elective accreditation of voluntary activities. The study finds that there are significant
differences between young people who volunteer and those who do not; and statistically
significant differences that indicate that intrinsic motivation are more favorable to adopt values.
It also finds that reflection and peer interaction are factors to be considered in any model of
volunteerism, so that universities must carefully select the programs to which youth access.

Keywords: volunteering - volunteer - democracy - values - development - political culture -
autonomy — reflection —university students
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1.

Introduccion

El presente trabajo explora la relacion de la participacion de jovenes
universitarios en programas de voluntariado con su grado de adopcién de
valores democraticos, asi como busca identificar los factores de dichas
experiencias que inciden en dicha adopcion.

En el Peru existe la Ley N° 28238 “Ley General del Voluntariado”, la cual
define al voluntariado como “Labor o actividad realizada sin fines de lucro,
en forma gratuita y sin vinculos ni responsabilidad contractual.”, y a la
persona voluntaria como “persona natural o juridica (Organizacién de
Voluntarios) sin fines de lucro que realiza labores propias de voluntariado,
en instituciones publicas o privadas, comunidades campesinas y nativas,
y rondas campesinas, entre otras...”. Actualmente es el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones vulnerables el ente rector del Sistema Nacional de
Voluntariado y es la Comisién Nacional De Voluntariado (CONVOL), la
encargada de promoverla. Si bien la ley existe, se observa una débil
articulacion de voluntarios con instituciones estatales y es mas bien a
través de organizaciones sin fines de lucro y asociaciones en su mayoria
gue se han desarrollado experiencias valiosas.

Existen muchas experiencias que nos permiten afirmar que el aporte del
voluntariado es sumamente valioso. EI Cuerpo de Bomberos es una de
las instituciones de voluntariado mas grande y que esta presente en cada
rincon del mundo, cuya vocacion de servicio, sensibilidad social, entrega
y disciplina ha salvado la vida de miles de personas en el mundo. Sélo en
el Peru en el afio 2012, el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del
Peru ha atendido més de 105,150 casos de emergencias®. Asi también, el
aporte que realizaron mas de 23,000 voluntarios que se movilizaron
durante las elecciones del 2001 constituyeron una de las fuerzas
democratizadoras mas valiosas durante dicho periodo.

También se afirma que el voluntariado ahorra muchos costos para las
organizaciones (segun la Cruz Roja), también se dice que es una fuerza
muy valiosa para el Estado para la lucha en contra de la pobreza y apoyo
a la descentralizacion; y desde la perspectiva de la responsabilidad social
empresarial se dice que el voluntariado corporativo mejora el clima
laboral con la empresa, ¢pero cuél es el efecto que tiene para el
individuo?¢ Tiene algun efecto posterior para el individuo en su modo de
concebir el mundo, de su busqueda personal, de su compromiso social y

1 Estadistica de Emergencias atendidas a Nivel Nacional del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios
del Perd, en http://www.bomberosperu.gob.pe/po_muestra_esta.asp
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de sSu practica de valores® sI efectivamente tiene un efecto
“transformador?”’, nos preguntamos ¢podria servir como herramienta
democratizadora para construir una juventud distinta?, ¢en qué medida
se presentan los cambios en los jovenes?, ¢qué factores favorecen la
experiencia?

Motivados por las preguntas anteriormente hechas, nos propusimos
estudiar los efectos en los jovenes universitarios de universidades
privadas de Lima cuando participan en organizaciones de voluntariado en
su adopcion de valores democraticos. Los resultados obtenidos en la
investigacion nos brindan pistas para fomentar la promocion del
voluntariado en sus distintas modalidades, bajo ciertas condiciones.

Planteamiento del problema.

Reconociendo el problema

¢Como estan nuestros valores democraticos como peruanos en el trato
con nuestros semejantes? ¢Somos acaso un pais que promueve la
libertad, la igualdad y la justicia que estan estipuladas en nuestra
Constitucion? ¢Qué tan tolerantes o dogmaticos somos respecto de
nuestras diferencias? ¢Qué propuestas podemos plantear para fortalecer
la democracia?

Pareciera que nuestro pais continda enfrentando un problema de falta de
valores democréticos, donde la busqueda de igualdad y justicia para
todos (ese pais inclusivo del que permanentemente se habla) no lograr
hacerse realidad més alla del discurso. Pese a varios afios de estabilidad
democrética, aun no hemos logrado reducir nuestras brechas sociales y
aparentemente, sélo conseguimos ampliarlas. Vivimos en una sociedad
gue trata mejor al que tiene mejores recursos econdmicos, pero también
a aquel que tiene rasgos caucasicos. Aun en medio de nuestros dias, una
mujer que sea pobre y de raza indigena no lograra hacer valer sus
derechos.?

Por ejemplo, el Instituto de Opinién Publica mostraba en un estudio sobre
“Valores y exclusion social” que se muestra en la

Tabla 2.1 - Valores y exclusion social que la mayoria de los encuestados
en un porcentaje mayor al 36% reconocen que personas de raza negra,
con discapacidad fisica, homosexuales, pobres y indigenas peruanos

2 Lema que acompafia el programa de voluntariado de World Vision Perd (ONG de desarrollo).
3 Segun el Instituto de Opinién Publica PUCP, en un estudio titulado “Valores y exclusion social”,
publicado el 17 de diciembre del 2009.
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nunca logran hacer valer sus derechos; asimismo, reconocen mayor
marginacion para estos ultimos en un porcentaje de 61%.

Tabla 2.1 - Valores y exclusion social

RESPUESTAS cz:’:ig::p'; o | Algunasveces | C3MNA/ N precisa| Total %
Un nco a0 =] 2 100
Un blanco 66 22 4 100
Un hombre 65 27 7 2 100
Una mujer 46 41 13 1 100
Un mestizo 32 44 21 4 100
Una persona de raza negra 19 40 36 5 100
Una persona con discapacidad fisica 17 35 45 3 100
Un homosexual o una lesbiana 16 30 47 7 100
Un pobre 13 33 54 1 100
Un indigena peruano 11 26 61 3 100

Ante ello, se afirma que se trata de un problema cultural, pues asi hemos
sido ensefiados. La cultura, de alguna manera, se configura desde
aguellos valores a los que concedemos prioridad y son siempre
relacionales. No los creamos partiendo de cero, sino que estan en las
personas y en las instituciones. Afortunadamente, los valores son
cualidades que se pueden construir y la sociedad civil puede promover la
construccion de los mismos, para que éstos no se configuren sin un norte
determinado. Pero, ¢cuales son los valores que debemos fortalecer?
¢, Son acaso los valores democraticos?

Sobre la democracia

En una democracia ideal, los hombres y mujeres investidos de autoridad
por la Constitucion y la ley, elegidos mediante el voto directo o indirecto
de los electores o nombrados para el ejercicio de una funcion publica,
gobiernan los Estados, elaboran leyes, definen programas, administran
justicia, protegen derechos; en suma, dirigen las instituciones
democréticas en beneficio de los ciudadanos. Por otro lado, los otros
integrantes de la sociedad democratica, el pueblo, también cumplen los
mandatos de la Constitucién y de la ley, acatan las disposiciones de las
autoridades, intervienen en la eleccibn de los dignatarios, pagan
impuestos, participan en partidos politicos y en organizaciones de la
sociedad civil y aportan a la solucion de problemas que no ameritan la
intervencion del gobierno.

Como podemos ver, esta definicion de democracia esta bastante alejada
de la democracia que vivimos en el Peru. De ser distinta la realidad,
tantos grupos no reclamarian la necesaria ‘“inclusiébn social”. Segun
Dargent, el tipo de democracia que vivimos seria tan sélo una
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democracia precaria’. Segun dicho autor, aunque muchos afirmen que
ya vivimos en un periodo de relativa estabilidad democrética, lo que
realmente vivimos es un pacto de interés implicito establecido entre las
élites economicas del pais y el gobierno de curso. Asi, Dargent sefiala
gue las élites de nuestro pais son demdcratas precarios, pues actuaran
como verdaderos demdcratas cuando se sientan débiles y los recursos de
la democracia les sirvan para proteger sus intereses frente a gobiernos
abusivos, pero son precarios pues abandonaran los valores democraticos
cuando tengan poder y consideren que sus intereses pueden ser
resguardados mejor por medios no democraticos. Bajo esta perspectiva,
son las élites las que tienen una enorme influencia en la consolidacion de
la democracia, lo que los convierte en un grupo de investigacion
necesario a ser explorado.

Si bien es el modelo de gobierno mas ampliamente aceptado
mundialmente, ¢por qué no ha logrado consolidarse? ¢ Por qué hemos
permitido en nuestra historia reciente gobiernos autoritarios?

Hurtado sefiala que en América Latina, la razon por la cual la democracia
no ha tenido amplio éxito es debido a la cultura politica de la ciudadania,
la cual es el sistema de costumbres, creencias, actitudes vy
comportamientos referidos al ambito politico. Sefiala entre ellas por
ejemplo a la trasgresion cotidiana de las normas juridicas, transgresion
gue se ha dado durante mas de cuatrocientos afios de la Colonia y luego
en la Republica, que model6 una cultura de ilegalidad que penetr6 a todo
nivel en la sociedad. Menciona también actitudes como el dogmatismo
politico y actitudes contemplativas, que fueran configuradas en los
latinoamericanos bajo la influencia de la Iglesia Catdlica, la que mediante
sus prédicas y en la educacion que impartia trasmitia “valores” que
permitian afianzar el sistema economico, social y politico de la hacienda
como designios divinos. Los hacendados y otros ubicados en una mejor
situacion econdmica por su parte, bajo influencia de la Iglesia, se sentian
obligados a conceder favores y a otorgar dadivas; por lo que aquellos que
los recibian (las poblaciones con menor nivel econdmico) tenian el
compromiso de entregar a sus benefactores su lealtad personal. Bajo ese
sistema, los ciudadanos se tornaron proclives al paternalismo, al
autoritarismo, al clientelismo y al fatalismo, actitudes contrarias a las que
la democracia exige para que sus instituciones puedan trabajar
correctamente. Pero, ¢qué podriamos plantear para fortalecer la
democracia y sus respectivos valores democraticos en los ciudadanos?

Diversos autores han realizado estudios que explican a qué se debe que
ciertas sociedades hayan desarrollado sus sistemas democraticos. Por
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ejemplo, Putnam a través de un estudio Interesante (similar a las
observaciones que Tocqueville realizara en la sociedad norteamericana)
gue hace a varias sociedades con un sistema democratico fuerte, sefiala
gue las redes de cooperacion, de colaboracién y de socializacion de la
sociedad fueron las que sentaron las bases para la democracia. Putnam
sefiala que la democracia de un Estado esta fuertemente arraigado a su
capital social, concepto que va mas alla de “acumulacién de recursos
reales o potenciales ligados a la posesiéon de una red duradera de
relaciones mas 0 menos institucionalizadas de conocimiento vy
reconocimiento mutuos” de Bourdieu sino que incorpora un elemento de
sentido comunitario en la poblacion. Asi Putnam sefiala que es clave
adquirir un conjunto de habilidades sociales y comunitarias para el
fortalecimiento y desarrollo democréticos.

Ante lo descrito nos hemos propuesto en la presente investigacion revisar
una herramienta aplicada a un sector cuya influencia en la continuidad de
la democracia sea clave en un futuro cercano: los jovenes universitarios
de universidades privadas. La herramienta que hemos elegido viene
aparentemente mostrando su capacidad para formar valores democraticos
en los jovenes: el voluntariado. El voluntariado es una iniciativa de
sociedad civil de caracter comunitario que permite trabajar en la cultura
politca que como peruanos queremos revertir. Asimismo, se ha
seleccionado jovenes de universidades privadas, bajo el supuesto de que
dichos jovenes se convertiran en las élites econdémicas que establecen el
pacto de interés implicito al que hacia referencia Dargent, y que cuya
influencia determinara una mayor o menor practica democratica.
Revisando las experiencias de voluntariado de jovenes universitarios
buscaremos identificar si los procesos Yy caracteristicas de las
experiencias vividas por los joévenes favorecen el desarrollo de los
mencionados valores. Se ha seleccionado para ello dos universidades
privadas que dentro de su propuesta formativa promueven el voluntariado
decididamente: esto es, via la asignacion de créditos por realizar dichas
acciones. Asi se seleccion6 a la Universidad Pacifico (UP) y a la
Universidad de Ciencias Aplicadas (UPC), cuyos modelos para promover
el voluntariado presentan algunas diferencias, las cuales seran descritas
en la seccion de Metodologia en la seccién de Descripcion de diferencias
de modalidad de voluntariado en las universidades.

En el Perd, se cuenta con pocos estudios en temas de voluntariado,
pocos estudios sobre valores democraticos y menos aun sobre la relacion
existente entre ambos? Los resultados que arroja la presente
investigacion son insumos para fomentar la institucionalizacion del
voluntariado en el pais o dentro de la comunidad universitaria en general.

4 A detallarse en la seccion del marco teorico.
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reemos que existe una particular coyuntura que hace Interesante
realizar investigaciones sobre la relacion entre el voluntariado y la
adopcion de valores democraticos, pues recientemente el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables comparti6 a la sociedad civil los
resultados de un proyecto apoyado por la cooperaciéon internacional®
titulado “Voluntariado juvenil y universitaria en estrategias de lucha contra
la pobreza y apoyo al proceso de descentralizacion” y se comprometio a
impulsar iniciativas en ese sentido. Asi también en esta reunion sobre el
proyecto, las mas de cuarenta organizaciones reunidas manifestaron su
compromiso para seguir impulsando la difusién del voluntariado®.

Objeto de estudio:

Con relacién a lo detallado en la seccién anterior nos propusimos, a través
del proceso de investigacion contribuir a comprender y a explicar la relacion
que existe entre la exposicion/participacion de jovenes universitarios a
programas de voluntariado y la adopcion de valores democraticos, si es que
la hay. Asi nuestra pregunta de investigacion es la siguiente:

¢Como influye la exposicion a programas de voluntariado en la
adopcion de valores democraticos en los jovenes de universidades
privadas de Lima? ¢Qué modalidad de voluntariado y qué factores de
los programas de voluntariado contribuyen a la adopcion de valores

democraticos?
Objetivos:
A través de la presente investigacion nos propusimos tres objetivos
principales:

v Describir el perfil sociodemografico de los jévenes universitarios
gue participaron de la investigacion, poniendo especial énfasis
en la descripcién de los jovenes voluntarios.

v’ Caracterizar la configuracibn de valores democraticos en
jovenes universitarios voluntarios mediante  un  estudio
cuantitativo, lo cual comprende:

5 Apoyo recibido del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y la Agencia Espafiola para la
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID).

6 Reunion en la Sala “Raul Porras Barrenechea” del Congreso el martes 25 de junio del 2013 convocada
por el Viceministro Julio Rojas Julca.
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dentificar si existen diferencias y describirlas en terminos
de valores democréticos entre jovenes universitarios que
han realizado voluntariado’ y aquellos que no.

o0 Comparar si la modalidad del programa de voluntariado
en las universidades tienen algun tipo de efecto sobre
los valores democréticos, considerando los distintos
planteamientos en la promocion del voluntariado de las
dos universidades que forman parte del estudio.

o Comprender y describir (de hallarse diferencias) qué
caracteristicas tienen los programas de voluntariado que
contribuyen a una mejor aprehension de valores
democréticos por parte de los voluntarios.

v' Analizar las variaciones en la relacion entre los valores
democraticos y los perfiles sociodemograficos de los jévenes
universitarios voluntarios.

3. Marco teodrico

El presente trabajo buscaba explorar alguna herramienta que permita
fortalecer los valores democraticos en los jovenes que acceden a educacion
superior de calidad, reconociendo que son ellos quienes en un futuro
cercano lideraran posiciones de poder e influencia en el pais. Se ha
encontrado suficiente sustento tedrico que sefiala que las redes de
cooperacion favorecen la estabilidad y florecimiento de la democracia®, por
lo cual, hemos seleccionado como objeto de investigacion una red de
cooperacion: el voluntariado.

Para la presentacion del presente marco tedrico, presentamos tres
secciones: primero partimos definiendo valores democraticos y autonomia
moral; luego, presentamos al voluntariado como una practica social,
presentando sus distintas clasificaciones; y finalmente, presentaremos
estudios referentes a como la participacién, el voluntariado pueden
configurar valores democréticos.

Valores democraticos y autonomia moral

Los valores democraticos que componen la ética civica® que son
compartidos, al menos en el nivel de la conciencia, por las distintas éticas
de maximos de una sociedad pluralista son fundamentalmente la libertad, la

7 El concepto de voluntariado a investigar se precisara en la siguiente seccion.
8 En “El declive del capital social”, Robert Putnam
9 En “Valores Morales y comportamiento social”, Adela Cortina
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Igualdad, , el respeto activo y el dialogo, o mejor dicho, la
disposicion a resolver los problemas comunes a través del didlogo. A
continuacion mostramos una definicion basica de dichos valores:

1) Libertad, concepto que tiene distintos significados que conviene
clarificar. Tenemos asi la libertad como participacion de la que gozan los
ciudadanos para participar en los asuntos publicos; libertad como
independencia que la modernidad privilegia porque permite disfrutar de
la vida privada; y finalmente, la libertad como autonomia que se asocia a
la capacidad individual sus propias leyes internas.

2) lgualdad que tiene distintas acepciones. Igualdad en el respeto de los
derechos que se tienen como persona; igualdad ante la ley; igualdad de
oportunidades para que todos puedan acceder a puestos de interés; y
finalmente, igualdad en ciertas prestaciones sociales.

3) Respeto activo consiste en el interés por comprender a otros y por
ayudarles decididamente a llevar adelante sus planes de vida. Ello no
puede hacerse si no es en relaciéon con proyectos de vida que por una
parte, respeten unos minimos morales y que aunque no se compartan
en su conjunto, representen para quien los representa un cierto punto de
vista moral. Este concepto difiere de la tolerancia, puesto que ésta
puede facilmente convertirse en indiferencia o desinterés.

4) Solidaridad constituye la versién secularizada de fraternidad. Se plasma
al menos en dos tipos de realidades personales y sociales: a) En la
relacion que existe entre personas que participan con el mismo interés
en cierta cosa, ya que el esfuerzo de todas ellas depende el éxito de la
causa comun. b) En la actitud de una persona que pone interés en otras
y se esfuerza para apoyar sus empresas 0 asuntos.

5) El dialogo entendido como un proceso de resolucion de conflictos
superior a la violencia y como procedimiento para discernir si una norma
vigente es o no moralmente justa. Habran una serie de requisitos que se
deberan reunir para que efectivamente haya intencion de dialogo, por
ejemplo, que el interlocutor esté dispuesto a escuchar y no asuma que
con quien dialoga no tiene nada que aportar; que no crea tener toda la
verdad; que esté dispuesto a modificar su posicion en funcion al dialogo;
gue no se impaciente por lograr un acuerdo; y en la decision final, no
deberia buscar su interés personal sino atender intereses
universalizables.

Cuando hablamos del ejercicio de valores democraticos, tenemos que
hablar necesariamente de autonomia moral, pues sin capacidad y libertad
para decidir en medio de situaciones conflictivas no podemos hablar de
valores sino de practicas culturalmente aprendidas. ¢Cémo se desarrolla la
autonomia moral?
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Perspectivas teoricas en torno ala adopcion de autonomia moral.

Kant desarroll6 el concepto de autonomia moral, distinguiéndolo de la
heteronomia moral. Proponia la construccion de una ética a partir de la
propia razén individual, procurando alejarse de la ética heteronoma, cuyas
normas afirmaba son externas al sujeto y son establecidas por alguna
autoridad moral, individual o colectiva, tales como los padres de familia, la
Iglesia, los gobernantes y magistrados. Para Kant, la autonomia se afirma
en el concepto de imperativo categorico, de acuerdo al cual el fundamento
de la accion individual es un principio de validez universal. Kant sefalaba
“Obra segun la maxima que pueda hacerse ley universal, obra de modo que
trates a la humanidad, tanto en tu persona como en la de cualquier otro,
siempre como un fin y nunca como un medio”.

Mas adelante, ante los excesos de las sociedades industriales de la
modernidad dados por la razon individual, se hace necesario rescatar el
sentido comunitario. Uno de los representantes mas destacados de este
enfoque, Macintyre, considera que el ser humano no tiene un fin en si
mismo, sino que el fin le viene dado por la sociedad a la que pertenece, en
la que encuentra su ser y realiza sus practicas. Los comunitaristas advierten
riesgos tanto en la forma en la que Kant aborda el tema de la autonomia
moral, como en los excesos del individualismo ligado a una comprensién de
la libertad, que esta llevando a la pérdida de la comunidad. Sefiala que
dejar a la autonomia moral decidir tnicamente valiéndose de la mera razon,
deja al ser humano sin los referentes sociales y comunitarios desde donde
se ha formado y mediante los cuales realiza su vida. Por ello, formando
parte de la estructura de su sistema social, el sujeto puede saber lo que
debe a la sociedad y lo que la sociedad le debe.

La ética discursiva presenta una nueva propuesta en la que la ética
kantiana ha sido transformada para ser interpretada en clave “dialégica”®.
Recibe su nombre debido al énfasis que Habermas le otorga a la
comunicacion como forma de solucionar los conflictos morales y porque la
nocion de universidad kantiana para Habermas ya no reside en la
conciencia, sino en la comunicacion. Pero como es posible notar, la
situacion ideal del habla tendria que realizarse entre sujetos autbnomos y
es a través del dialogo como estos sujetos van desarrollando su autonomia
en un contexto participativo; planteamiento que nos recuerda a Paulo Freire
y Su propuesta pedagdgica, que revisaremos mas adelante.

La autonomia moral del sujeto ha sido estudiada también desde la
perspectiva psicologica y de las ciencias cognitivas, siendo el aporte de

10 Cortina, A. “Etica discursiva y educacion en valores”, Universidad de Valencia, Version en linea

(01/07/13);  nhttp://api.ning.com/files/O4wei8fFB7i2ZxkOlIbCPU4PENWPsAMKs2dTGzhC-
jparWjLDk1ZeCnBsO4B2JrgHCfz3tf*[tBOA46p-4HI9bR5QNHDYTvYfl/eticadiscursivayeducacionenvaloresadelacortina.pdf
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Plaget trascendental. Asi, para el constructivismo piagetano, que es e
paradigma que actualmente orienta las teorias del aprendizaje y las
practicas educativas, plantea que hay un desarrollo de la capacidad
cognitiva de los sujetos, que va desde la percepcién de lo concreto al
desarrollo de la capacidad de abstraccion, conceptualizacion vy
problematizacién. De esta forma, se evoluciona desde una moral
heterbnoma, propia de estados inferiores de desarrollo cognitivo (nifios),
hasta el logro de la moral autbnoma (a partir de la adolescencia), que seria
una etapa superior de desarrollo cognitivo y moral.

Piaget plantea la construccion del sujeto autbnomo como una superacion
del individualismo a través de la practica social y la cooperacion. Asi, nos
seflala que es la cooperacion el factor esencial en el desarrollo de la
personalidad y el logro de la autonomia. Piaget realiza el analisis
psicolégico de lo que considera el mas racional de los valores morales, la
justicia, la que parece emanar directamente de la cooperacion y la
solidaridad, asi como del desarrollo del concepto de respeto mutuo, es
decir, de la empatia.

Foucalt por su parte, hace un licido diagndstico sobre la heteronomia de
nuestra sociedad moderna, el cual se ha manifestado como producto del
proceso de “normalizacion” de la sociedad y de la vida cotidiana, a partir de
procedimientos que él denomina “tecnologias del yo”, que provienen de la
tradicion y de la ciencia, constituida como “Gnico conocimiento legitimo y
valido para someter y controlar a los individuos, negandoles toda posibilidad
de construir una identidad autonoma”. Foucalt demanda el retorno de las
responsabilidades morales del pensamiento, para lo cual se requiere
desarrollar un modo de ser ético del sujeto, lo que en nuestra época implica
definir un conjunto de relaciones nuevas entre nosotros mismos y los
saberes modernos, con vista a alcanzar una auténtica autonomia.

Como podemos ver cada una de las teorias en torno a la autonomia moral
que hemos revisado, a excepcion de la ética kantiana, apoyan fuertemente
la idea de que la autonomia se desarrolla en comunidad, a través del
didlogo (Habermas), a partir de la practica social y la cooperacion (Piaget) y
a partir de un conjunto de relaciones nuevas (Foucalt). Bajo tales
perspectivas las practicas que favorecen la participacion comunitaria
construyen una mejor autonomia moral y por tanto, mejor capacidad para el
ejercicio de los valores democraticos. Estas perspectivas estan muy bien
alineadas a las ideas de Bourdieu cuando sefiala que la participacion en la
vida social es fundamental para el desarrollo del capital social y la creacion
de comunidades democraticas.
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El voluntariado es precisamente una practica social que podria reunir las
condiciones requeridas para el desarrollo de la autonomia moral, asi como
para la adopcién de valores democraticos. Por ejemplo, se puede tratar de
una practica comunitaria donde esta presente el dialogo (Habermas), la
cooperacion (Piaget) y que construye nuevas relaciones (Foucalt), etc, pero
ciertamente no todos los tipos de voluntariado cumplirian con estas
caracteristicas. Por ello, a continuacion clasificaremos el voluntariado para
poder seleccionar el tipo de voluntariado al que haremos referencia a lo
largo de nuestro trabajo.

voluntariado como practica socia

Existen diversas formas de clasificar al voluntariado, por ejemplo segun la
actividad realizada, segun la filosofia politica y cultura de la organizacion,
segun el perfil del voluntario, segun el tipo de asociacion del voluntario con
la organizacion, etc. La clasificacion del voluntariado es importante ya que
nos permitira estandarizar el tipo de voluntariado al que hacemos referencia
en nuestro trabajo, pero también determinar cuales son las caracteristicas
minimas que debe reunir una experiencia de voluntariado para validar
nuestra hipotesis. Por ejemplo, como hemos visto en las coincidencias entre
Sen y Gutiérrez, para desarrollar valores democraticos es necesario que la
practica voluntaria permita cercania con las poblaciones vulnerables, que
permita reflexionar sobre las razones de su vulnerabilidad y que busque
hacer algo al respecto.

A continuacion se presenta mas detalles de algunas de las clasificaciones
gue consideramos mas importantes para nuestro estudio.

Por ejemplo una clasificacion propuesta por Britton (1991) considera
distintas formas de asociacién que podria tener un voluntario respecto de la
organizacion:

- Una patrticipacion circunstancial que no es organizada, sino espontanea
y habitualmente informal. Una de sus caracteristicas es la naturaleza
efimera del compromiso (a este tipo de conducta prosocial no se la
consideraria como propiamente de voluntariado partiendo de la
definicion que de voluntariado se propone, sino como ayuda en
situaciones de emergencia).

- Una participacion no asociativa, en la que no existe ninguna obligacion
para participar de forma directa en la organizacién pero en la que el
individuo se identifica con las metas de la organizacion y realiza
donaciones regulares, suscripciones, etc. (al igual que en el anterior
caso, a este tipo de conducta no se la puede definir como voluntariado
sino como donacion).
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Una colaboracion asociativa, en la que el Individuo se constituye en
miembro formal de la organizacion y posee un compromiso con la
misma.

Otros autores como Nassar-McMillan y Borders (1999) utilizan el
Volunteer Behavior Questionnarie, que ellos mismos disefian y aplican a
voluntarios de tres programas diferentes (atencion en situaciones de
crisis, apoyo en hospicios y apoyo familiar). Identifican tres factores que
se exponen a continuacion:

Interacciones en temas especificos, representa interacciones con los
beneficiarios que conllevan la formacion o informacién de los mismos
sobre asuntos especificos (abuso sexual, desarrollo humano, etc.).
Tareas estructuradas y administrativas, son tareas importantes para el
funcionamiento de la organizacion, etc.

Tareas especificas de comunicacién, representa interacciones
transversales a todos los tipos de beneficiarios, independientemente de
la problematica que tengan (escucha activa, etc., en general, habilidades
de ayuda basica).

Otra clasificacion que se registra en un estudio realizado por Gazte
Informazioa es més por tipo de actividad realizada. Asi tendriamos:

Ocio y tiempo libre: El voluntariado transforma el ocio en elemento de
crecimiento personal y colectivo, ocupando creativa y solidariamente el
tiempo libre. Serian actividades culturales, actividades deportivas,
educativas, etc.

Medio ambiente: El voluntariado participa desarrollando campafnas de
sensibilizaciéon, denuncias publicas o legales contra aquellas
actuaciones que dafan el medio ambiente, a la vez que se elaboran
alternativas concretas y viables. Las acciones incluirian actividades
como ecologismo, conservacionismo, defensa de animales y plantas,
produccion ecolégica, educacion ambiental.

Proteccion civil: El voluntariado da respuestas a situaciones de
emergencia apoyando y realizando labores de ayuda inmediata. Las
acciones incluirian acciones de proteccion civil, en accidentes y
emergencias, ayuda en carretera, en incendios forestales, en catéstrofes
naturales, etc.

Cooperacion al desarrollo: El voluntariado participa favoreciendo el
desarrollo de los pueblos en vias de desarrollo, fomentando vy
promoviendo programas de educacién, alfabetizacion y sanitarios, a
través de la interdependencia y la corresponsabilidad de un dnico
mundo. El voluntario participaria en programas de cooperacion,
campanas de sensibilizacion, promoviendo el comercio justo y solidario,
con la cooperacion técnica.
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Marginacion y exclusion social: El voluntariado participa en la promocion
y defensa de derechos de colectivos en situacion de exclusion social,
facilitando los servicios basicos y promoviendo la reinsercion. Sensibiliza
a la sociedad acerca de las necesidades de colectivos tales como:
Tercera edad, infancia, juventud, pobreza, carcel, mujer, insercion
sociolaboral, minorias étnicas, inmigrantes, refugiados y refugiadas, etc.

- Adicciones y dependencias: El voluntariado participa en programas de
asistencia y apoyo a familias, en programas de reinsercion y en
campafas de informacion y sensibilizacion. Los afectados podrian tener
problemas de drogodependencias, alcoholismo, ludopatia, entre otras
dependencias.

- Discapacidades: El voluntariado participa en programas de prevencion,
tratamiento y rehabilitacion. Contribuye a erradicar cualquier
discriminacion y favorece su inclusion en la sociedad. Trabaja en favor
de personas con discapacidades fisicas, discapacidades psiquicas,
discapacidades sensoriales.

- Enfermedades y servicios socio-sanitarios: El voluntariado trabaja en la
promocién de la salud, en el desarrollo de habitos de vida saludable y en
la respuesta a situaciones de necesidad sanitaria. Trabajaria con
asociaciones de afectados y afectadas, grupos de ayuda mutua,
proporcionando asistencia domiciliaria y ayuda en centros hospitalarios,
promoviendo la donacion de sangre y 6rganos, asi como la promocién
de la salud.

- Derechos humanos: El voluntariado apoya y promueve campafas y
actividades en defensa de los derechos de las personas, realizando
acciones de denuncia internacional, campafas de sensibilizacion,
pacifismo, campafas contra la pena de muerte y contra los maltratos a
la mujer y a la infancia.

- Consumo: El voluntariado protege el derecho de los consumidores.

- Educacién y cultura: ElI voluntariado promociona la participacion
ciudadana en el ambito de la educacion y trabaja por la difusion,
recuperacion y conservacion de las identidades culturales. El trabajo
estaria centrado en asociaciones de padres y madres, asociaciones de
alumnos y alumnas y asociaciones de ensefantes.

Algunos clasificaciones son hibridas, puesto que construyen una
clasificacion mixta, por ejemplo Marta, et al. (1999) presentan un estudio
empirico que da como resultado la construccion de una tipologia de jévenes
voluntarios de Lombardia (Italia). Estos autores aplican un cuestionario a
jovenes de 19 a 29 afios en el que se les solicita informacién
sociodemografica, sobre sus motivaciones para el voluntariado, via por la
gue iniciaron su colaboracion con la organizacion, tipos de formacion
recibida, y tiempo dedicado al servicio voluntario entre otros aspectos. Los
autores identifican tres tipos de voluntarios:
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Voluntarios con un marcado sentido

responsabilidad social. Este tipo es el mas numeroso, son voluntarios
gue llegan a implicarse como resultado de su propia iniciativa, no
consideran esta actividad como una forma de emplear su tiempo libre,
su rango de edad va de los 19 a 29 afos, la mayoria de sus
motivaciones no son culturales en naturaleza sino que derivan de un
deseo de ayudar a otros, y dedican entre 11 y 20 horas/semana a estas
actividades.

- Voluntarios motivados por el deseo de pertenencia. Empiezan su
actividad por la invitacion de un conocido o amigo, su edad va de 25 a
29 afos. Mas que estar motivados por sentimientos prosociales, tienen
el deseo de terminar con la sensacion de vacio y tienen la necesidad de
participar de una comunidad particular. Es posible que las actividades
voluntarias del grupo sean independientes del contexto
organizacional, del tipo de servicio desarrollado, y del tipo de
beneficiarios. Sus actividades van dirigidas a un solo propésito, que
es satisfacer una necesidad personal de pertenencia.

- Voluntarios motivados por convicciones religiosas. Es el tipo menos
numeroso, pero el mejor caracterizado. Se introducen a través de un
grupo religioso, su motivacion es fundamentalmente religiosa y de
ninguna forma buscan el enriquecimiento personal. La mayoria son
estudiantes de 19 a 24 afos, catblicos practicantes y han estado
implicados en organizaciones voluntarias cerca de 2 a 3 afios, un poco
mas de la mitad pertenece a familias de clase media alta. Este grupo de
voluntarios esta caracterizado por una marcada tendencia hacia el
idealismo, tipico de adolescentes, y por fuertes convicciones religiosas.
Estas convicciones parecen trasladarse a sentimientos de solidaridad,
participan con un espiritu de servicio a los demas, pero carecen de
habilidad para reconocer las motivaciones posibles o latentes de su
voluntariado.

También presentamos cuatro clasificaciones de enfoque para el desarrollo
gue propone Chambers!l. Si bien desarrollo y voluntariado no son
necesariamente sinbnimos, nos permite recordar que siempre hay enfoques
subyacentes en la practica del servicio a otros (donde ambas estan
inmersas). Estas cuatro clasificaciones son: benevolente, para el bienestar;
participativo, para el asocio; basado en los derechos, para el
empoderamiento; y basado en el deber, para la responsabilidad. En el
primer enfoque, los principales interesados son percibidos como
beneficiados; en el segundo son percibidos como ejecutores o

11 Chambers, Robert (2004). Ideas for development: reflecting forwards, IDS Working Paper 238,
Institute of Development Studies, Inglaterra.
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Enfoque

Implementadores; en el tercero se perciben como ciudadanos Yy

Inalmente,
en el ultimo son valorados como guias, maestros, fuentes de nuevas

perspectivas, inspiracion y compromiso. Las diferencias entre estos
enfoques pueden visualizarse con mas detalle en la tabla mostrada a
continuacion; pero como sefiala Chambers, los enfoques no son
mutuamente excluyentes, sino que se han delineado para definirlos y
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establecer las diferencias. En la practica coexisten y se superponen.

Tabla 3.1 -Diferencias de enfoque en el servicio a otros

Benevolente, por el
bienestar

“Participativo”, para el
asocio

Basado en los
derechos, para el

Basado en las obligaciones,
para la responsabilidad

Concepto o valor
principal
Principios
predominantes 'y
modalidad

Proceso

Relacionamiento
entre proveedores
de ayuday
receptores

Interesados
primarios
percibidos como

Rendicion de
cuentas

Procedimientos

Conductores
organizacionales

Hacer el bien

Técnico

Trazado

Paternalista, proporcionar
recursos, dar asistencia

Beneficiarios

Hacia arriba para la
agencia de desarrollo, a los
donantes de la ONG

Conformidad burocratica

Presién para desembolsar

Eficacia, eficiencia

Social

Consultivo

Instrumental para lograr los
objetivos del programa y
de los proyectos

Ejecutores o
implementadores

Hacia arriba con cierto flujo
hacia abajo

Mayor aceptacién ala
diversidad

Balance entre presion para
desembolsar y resultados

empoderamiento

Derechos de los que no

tienen

Politico

Transformador

Influenciar gobiernos,
empoderamiento de
personas

Ciudadanos

Multiple, hacia arriba,

hacia abajo, horizontal.

Negociada, procesos
que evolucionan

Presion los resultados
y evaluacion de
impacto

Obligacién/deber de los que
tienen

Etico, conductual

Reflexivo

Reciproco, de aprendizaje y de
guiado

Guias, maestros, fuentes de
nuevas perspectivas, inspiracion
y compromiso

Personal-interno, valorativo y
principalmente hacia abajo

Reflexividadcritica, inmersiones,
aprendizaje basado en la
experiencia

Espacio para la agencia,
expectativas de un uso
responsable de la discrecion.

Para nuestro trabajo, utilizaremos una definicion de voluntariado minima
segun tipo actividad y segun tipo de asociatividad. Consideraremos solo
aquellas actividades que permiten al joven universitario tener un contacto
directo con una poblacibn que padece una determinada condicion de
exclusién (siendo esta condicion conocida por el voluntario) podrian ser
consideradas voluntariado. Asi, aquellas actividades recreativas, culturales,
ecologistas (donde no exista otro humano, una poblacién objetivo) y
administrativas, estarian quedando fuera del tipo de voluntariado que
sostenemos tiene influencia sobre la adopcion de valores democraticos.
Asimismo, el voluntario sera soOlo considerado cuando esté asociado o
comprometido durante al menos un periodo minimo, es decir, deberia tener
una colaboracién asociativa en la organizacion (Britton 1991).
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voluntariado en el Peru
Segun la “Ley General del Voluntariado”, el voluntariado se define como
“labor o actividad realizada sin fines de lucro, en forma gratuita y sin
vinculos ni responsabilidad contractual”. Si bien se ha sefialado que el Peru
es uno de los paises en América Latina que cuenta con los mas altos
indices de participacion voluntarial?, la realidad es que la medicion del INEI
consideré todas las modalidades del trabajo no remunerado, las que
ademas del trabajo voluntario o al servicio de la comunidad considero el
trabajo de subsistencia, el trabajo domeéstico y el trabajo de cuidados
familiares. Por ello, en el Perd aun no podemos afirmar que contamos con
una medida certera del porcentaje de la poblacibn que participa en
actividades de voluntariado y el impacto que esta teniendo.

Segun Rebeca Arias, coordinadora residente del Sistema de Naciones
Unidas y Representante Residente del PNUD en el Peru, “El voluntariado
tiene muchas ventajas porque desarrolla comportamientos sociales
positivos en las y los jovenes, facilita el acceso al mercado de trabajo, forma
lideres juveniles y convierte a los jévenes de receptores pasivos a agentes
de cambio de su propio desarrollo y de sus comunidades; y si es posible
estimar el aporte econémico que realizan debe estar alrededor del 1% del
PBI en el Pera.”

De acuerdo a lo expuesto, no cabe duda que el voluntariado (bajo ciertas
condiciones) deja un aporte valioso en las vidas de las poblaciones
beneficiadas, satisfaccion en los voluntarios y ahorros significativos para la
organizacién de voluntariado, pero cual es su efecto en la adopcion de
valores democraticos en los jévenes que participan de dichas experiencias?

Participacion, voluntariado y configuracién de valores democraticos

Ciertamente, tenemos suficiente evidencia para sostener que los valores
democréaticos se construyen en comunidad, a través del diadlogo y la
participacion (Putnam, 2003). De esta forma, el voluntariado, que reune
cada una de estas caracteristicas, constituye una herramienta valiosa para
la construccion de valores democraticos.

En los paises de habla hispana, Espafia es uno de los paises que ha
producido mucha investigacion en temas de voluntariado. Existen trabajos
gue documentan los beneficios del voluntariado sobre la construccion de
una sociedad mas solidaria, otros que construyen el perfil del voluntario,
otros que revisan las razones por las cuales los voluntarios participan en

12 Seguin INEI, Encuesta Nacional del Uso del Tiempo 2010 — Principales resultados. INEI, Lima, 2010.
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programas de serviclo, otros que Investigan aquello que lleva a un
voluntario a permanecer sirviendo largos periodos de tiempo, otros trabajos
gue revisan el aporte del voluntariado corporativo para mejorar el clima
organizacional y otros que estudian las tendencias del voluntariado. Incluso
hemos encontrado un estudio sobre la relaciéon del voluntariado y la
democracia®s.

Asimismo, Espafia ha disefiado politicas para promover la
institucionalizacién del voluntariado en su pais e incluso ha auspiciado en el
Peru a través de la Agencia Esparfiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID) el proyecto de “Voluntariado Juvenil y Universitario en
Estrategias de Lucha contra la pobreza y apoyo al proceso de
Descentralizacion” ejecutado por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP). Este proyecto ha sido el responsable de “promover,
reconocer y facilitar la labor voluntaria de las organizaciones que la
desarrollan” y ha logrado unos primeros aportes en relacion a la promocién
del voluntariado en el Peru.

En un estudio titulado “Educando para la democracia®” que toma las
propuestas del pedagogo y pragmatista norteamericano John Dewey, se
registran las experiencias de algunas unidades educativas en EEUU que
incorporaron “temas de politica y politicas publicas” a la vida de sus
estudiantes a través de acuerdos con diversas organizaciones para que los
alumnos vivencien de forma practica distintas experiencias politicas,
mientras éstas se complementan con experiencias de clase. Entre las
distintas experiencias en las que participaban los jovenes estudiantes donde
se realiz6 el estudio (foros de discusibn y debate, proyectos de
investigacién o de accion politica, entre otros), se incluyd experiencias de
servicio donde los alumnos eran colocados en calidad de practicantes o
voluntarios (pp.222-249) en organizaciones comunitarias y otros grupos no
gubernamentales sin fines de lucro, que trataban temas de desarrollo
comunitario, temas de inmigracion y refugiados, salud, medio ambiente y
otros aspectos de bienestar social. Asi, quedaban estaban expuestos a una
variedad de configuraciones de tiempo, lugares, responsabilidades y
actividades que dejaban una serie de aprendizajes que iban mas alla de la
compasion, humildad y solidaridad (pp.230).

Cualitativamente, se encontré que luego de que los alumnos completaban
su periodo de participacion, ellos no solo lograban importantes aprendizajes
académicos y politicos, sino que muy frecuentemente se sentian mas

13 Barroso Ribal, Cristino (2008). “La democracia en canarias, una perspectiva socioldgica del
asociacionismo y la accién voluntaria”

14En Colby, Anne (2007). “Educating for democracy: preparing undergraduates for responsible political
engagement”.
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maduros 'y responsables. Asimismo senalaban aber adquirido
entendimiento y habilidades que les ayudaria directa o indirectamente en el
desempeiio de sus futuras carreras, asi como haber fortalecido sus
convicciones democraticas y su capacidad para contribuir como
ciudadanos. Cuantitativamente, en todas las categorias (identidad politica,
conocimiento politico basico, capacidad de accion e influencia politica,
capacidades de colaboracion, entre otras) en las distintas experiencias
evaluadas (acciones de servicio, foros de discusion y debate, proyectos de
investigacion o de accion politica, entre otros) se hallaron diferencias
estadisticamente significativas que favorecieron a la medicion de la
situacion posterior de los jovenes estudiantes comparativamente con la
situacion previa.

En América Latina, Paulo Freire plantea la “pedagogia del oprimido”, una
propuesta audaz y pionera en la promocién de una auténtica educacion
para “los pobres” que promueve la participacion del receptor para generar
autonomia moral en el estudiante y por qué no sefialarlo, para construir
también una cultura democratica. Su famosa frase “no hay docencia sin
discencia” nos habla de una concepcién de la educacion que promueve la
reflexion y el debate, donde se busca que el alumno desarrolle pensamiento
critico para que pueda convertirse en una persona autbnoma respecto de su
propio aprendizaje. Asi, la educacion se convertia en una experiencia
liberadora, por lo que el sujeto deja de ser simple receptor de lo vertido por
el maestro. Freire sefialaba “No se trata de una pedagogia para el oprimido,
sino de él, es el mismo sujeto que debe construir su realidad a través de las
circunstancias que generan el devenir cotidiano.”

Freire también sefala que “nadie libera a nadie, ni nadie se libera solo. Los
hombres se liberan en comunion”. De esta forma, Freire plantea que la
colaboracion es una forma de independencia, que no implica la existencia
de un lider caudillista, pues es a través de la comunién entre las masas que
interactuando y comunicandose con el compromiso mutuo de luchar por la
liberacién, de descubrir el mundo, no adaptandose a él, que se puede
alcanzar “una praxis revolucionaria”, una verdadera liberacion.

Freire plantea la necesidad de una “accion dialégica”, tal como lo plantea
Habermas, para evitar que la organizacion caiga en el dirigismo ideologico;
y donde la disciplina, el orden, los objetivos precisos, las tareas que cumplir
y las cuentas que rendir ante otros son necesarios para la acciéon. Asi, de
ninguna manera se trata de una actividad anarquica o dictatorial, sino de
“un despertar para liberarse de la opresiéon en que se encuentran”.
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n el Peru, Gustavo Gutierrez plantea la “teologia ,

tiene su base en el amor de Dios y en el sustento biblico del sentido de
solidaridad y compafierismo que deberia existir en las relaciones
interpersonales de los seres humanos. Gutiérrez plantea que lograda la
comprension de la Iglesia de la opcidn preferente por los pobres que Dios
tiene hacia ellos podremos tener una auténtica praxis liberadora. Es
entonces a partir de la solidaridad y compromiso con los pobres que la fe de
la Iglesia construye la liberaciébn econdmica, espiritual e intelectual de los
pueblos socialmente oprimidos como cumplimiento del reino de Dios, pero
también de la iglesia. En lenguaje menos religioso, lo que Gutiérrez sefiala
es que la solidaridad y compromiso con los pobres genera desarrollo o
inclusién social o una cultura democratica entendida en su sentido mas
amplio.

Sen y Gustavo Gutiérrez coinciden en sefialar un camino para asumir
responsabilidad para con los “pobres™® (un valor democratico de tolerancia
activa'®) y en ultima instancia lograr el desarrollo o la liberaciéon, en sus
respectivos distintos lenguajes. Iguifiizt’, quien realiza un estudio
comparativo de ambos autores, presenta paralelos en cuatro pasos.
Primero, nos habla de la importancia de la cercania a ellos (el término
usado por el autor es inmersién), citando a Sen sefala “la verdad en ética
estd en y es de la vida humana, puede ser vista Unicamente desde el punto
de vista de la inmersion”; segundo, plantea la centralidad de buscar las
causas de su situacion e intervenir de todas las maneras posibles para su
erradicacion; tercero, plantea la necesidad de involucrarse en la politica, en
tanto ésta permite operar sobre las estructuras e instituciones; y finalmente,
nos lleva a reconocer la importancia de influir, en colaboracion con los
pobres y a través del debate democratico abierto, sobre los valores
predominantes de la sociedad, en su critica y su renovacion. Como
podemos ver las descripciones de los dos primeros pasos (y con menor
frecuencia para el tercero y el cuarto), si bien no en su integralidad,
coinciden con ciertos tipos de voluntariado, por lo que éste ultimo se podria
convertir en una herramienta democratizadora para el desarrollo o para la
liberacién, en palabras de Sen y Gutiérrez, respectivamente.

Vale la pena hacer incapié en la importancia de la reflexion sumada a la
formacion. Esta ultima es sefialada como un factor clave no soélo por Sen y
Gutiérrez; sino también es mencionada, desde una perspectiva mas
administrativa, como clave para lograr un voluntariado de calidad®®. Asi
también, para lograr que los jovenes que participan del programa de

15 pobres, término que utiliza Iguifiiz, por ser el término que utiliza Gutiérrez en su obra.
16 Cortina, Adela (2010). “Los valores de una ciudadania activa”.

17 1gufiiiz, J. “Desarrollo, libertad y liberacién en Amartya Sen y Gustavo Gutiérrez”

18 De la Rosa Diaz, Abelardo. “La formacion, clave para un voluntariado de calidad”.
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voluntariado desarrollen compromisos de mediano o largo plazo, es
necesario que conozcan el objetivo del trabajo de la organizacidén mediante
capacitaciones, las cuales pueden estar centradas en las actividades
técnicas a ser desarrolladas, asi como a capacitaciones actitudinales que
centran el discurso en los valores que inspiran a la institucion o le impulsan.

Otra experiencia valiosa en relacion al voluntariado y la democracia es la
que lider6 Asociacion Civil Transparencia. Dicha organizacion logro
movilizar para las elecciones generales del afio 2001 alrededor de 23,000
ciudadanos peruanos como observadores, para asegurar que “el nuevo
gobierno fuera elegido en forma limpia y transparente”. El estudio informa
gue los entrevistados lograron una alta satisfaccion respecto de su
participacion y en general sefialaban haber “hecho algo por el pais”.
Utilizaban palabras como “respeto”, “orgullo”, “presencia”, “autoridad civil” y
“progreso” para describir la experiencia.

Si bien alguien podria afirmar que participar en este “movimiento civico”
constituyé tan solo una experiencia transitoria, los voluntarios expresaron
gue la misma habia tenido un impacto positivo y duradero en sus vidas, ya
gue a partir de ella habian adquirido una mirada distinta y profunda sobre la
democracia y una conviccion del aporte que podian hacer a futuro como
ciudadanos. Entre los efectos mas destacados que sefialaron los
voluntarios de esta experiencia podemos mencionar: una oportunidad para
aprender, una oportunidad para educar, contribuir a una buena causa, un
canal para la participacion politica independiente y una oportunidad de
hacer amistades, siendo parte de una red mas grande que comparte los
mismos ideales.

Finalmente, Martin Benavides realizé un estudio sobre valores democraticos
comparando escuelas tradicionales vs. escuelas alternativas!®, donde en
estas Ultimas se hall6 informacion significativa para concluir que “los
colegios alternativos tienen una influencia mayor en el desarrollo de rasgos
democraticos” para sus alumnos. Lo observado en el estudio sugiere que
las distintas dindmicas seguidas en el salon de clase son las que
construyen un ambiente mas democrético. Entre las dindmicas que
podemos mencionar encontramos la participacion de los alumnos en todos
los planos (la gestion, procesos educativos, etc) y por todos los sujetos;
nuevas formas de relacion con lazos afectivos reciprocos, tolerancia y
colaboracion; la formacion del conocimiento a través del auto e
interaprendizaje; y ensefianza de actitudes que enfrentan las relaciones
sociales antidemocréticas.

19 En “Socializacion escolar y educacion en valores democraticos: el caso de las escuelas alternativas”
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Viartin Benavides plantea la medicion de los rasgos demaocraticos en tres
dominios: cognoscitivo, afectivo y conductual. EI dominio cognoscitivo se
midio a través preguntas de conocimiento sobre el Estado y la coyuntura del
pais, y a través de preguntas de reflexibn sociomoral en medio de
situaciones conflictivas. Para el dominio afectivo, se us6 la encuesta de
opinidn sobre la realidad social de Rokeach y preguntas en torno a actitudes
de tolerancia por diferencias de raza y género. Finalmente, para el dominio
conductual, los alumnos de secundaria debian decidir entre distintas
soluciones para una situacion (donde dos opciones eran consideradas
democraticos y otras dos no) y responder sobre sus conductas regulares
como lideres, participacion en ante actividades civico-politicas, situaciones
en las que “toleraban” la mentira, etc. Como sefialamos con anterioridad, en
general los alumnos de las escuelas alternativas mostraron
comparativamente rasgos mas democréticos en cada uno de los dominios.

Por todo lo expuesto, podemos afirmar que contamos con los suficientes
argumentos teoricos para afirmar que realizar voluntariado (bajo
determinadas condiciones) contribuye con el desarrollo de los valores
democraticos. Por ello, a través del presente trabajo investigaremos
cuantitativamente el efecto del voluntariado en la experiencia universitaria y
las caracteristicas de estos programas que han favorecido que los jovenes
participantes hayan consolidado sus convicciones y fortalecido su practica
democrética.
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4. Hipotesis
Las hipétesis que se presentan a continuacién estan debidamente
sustentadas en el marco tedrico, asi como nos sirven como insumo para el
planteamiento de nuestras variables e indicadores de la investigacion. En el
grafico mostrado a continuacion se muestran las variables de las hipotesis
que se proponen como objeto de estudio y variables sociodemograficas,
gue constituyen las variables de control.

llustracion 4.1 — Cuadro de hipétesis

Hi pote5|s Experiencia de voluntariado

Duracion total, Sexo

Confesion
religiosa

frecuenciay
tiempo

Capacitacion: Situacion
Técnica, actitudinal socioeconémica

einduccion

Tiene gfecto

Monitoreo
Informacién de contacto
Favorece el - Seguimiento
Frecuencia de
comunicaciones

Propuesta
universitaria:

Modalidad del
programa de

influye Adopcién de

valores
democraticos

influye

Motivaciones

Reflexién

voluntariado

Interaccion - Beneficiarios
N - Voluntarios
- Miembros
Intercambio organizacion

Autonomia
otorgada

Hipotesis principales:

- La participacion de jovenes universitarios en programas de voluntariado

bajo una colaboracion asociativa (pp.17) contribuye a la adopcion de
valores democraticos.
Como sefialamos en la seccion del marco teérico, se cuenta con algunos
estudios que asocian la participacion voluntaria con la democracia (Yates
1999; Colby et al. 2007). En todos ellos, los jovenes se asocian a una
organizacion donde realizan voluntariado de forma comprometida durante
un periodo y posteriormente, se comprueba que han desarrollado
caracteristicas tales como mayor compasion, humildad, solidaridad,
identidad politica, entre otros. De esta forma, se tiene evidencias para
sostener la relacion existente entre hacer voluntariado y adoptar valores
democraticos.
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a propuesta universitaria respecto de la modalidad del programa de
voluntariado (obligatoria vs. optativa) al que los jovenes universitarios estan
expuestos afectan sus motivaciones lo cual intervienen en el grado de
adopcion de los valores democraticos.

La obligatoriedad en el tener que realizar acciones de voluntariado en la
propuesta formativa universitaria esta directamente ligada con la restriccion
de la autonomia moral, base para la adopcién de valores democraticos. Por
ello, se quiere comparar el efecto que tiene en los jovenes realizar
voluntariado bajo una modalidad obligatoria (0 por motivaciones
extrinsecas), modelo adoptado por la UP vs. una modalidad optativa (o
motivaciones mas cercanas a lo intrinseco), modelo adoptado por la UPC.
Se explora esta hip6tesis en mayor detalle en la seccién de resultados.

Determinadas caracteristicas de un programa de voluntariado contribuyen
en la adopcién de valores democraticos.

La distinta bibliografia revisada atribuye la adopcion de valores
democréticos a distintos factores que pueden ser propios 0 estar presentes
en los programas de voluntariado, entre ellos se seleccionaron: el tiempo
de exposicion a la experiencia de voluntariado, la incorporacion de distintas
capacitaciones para los voluntarios, un adecuado sistema de monitoreo,
seguimiento o acompafamiento para el voluntario, los niveles de
relacionamiento con distintos actores durante la practica del voluntariado y
el grado de autonomia moral otorgado al voluntario.

Hipotesis secundarias:

Para las subvariables o factores que podrian estar presentes en los programas
de voluntariado (mencionados en la tercera hipotesis principal) que podrian
estar influyendo en la adopcion de valores democraticos se han formulado
hipdtesis secundarias que se describen a continuacion:

El tiempo descrito en términos de permanencia total desde el inicio al
término de la actividad voluntaria, frecuencia y horas efectivas en campo
por actividad que el joven invierte en acciones de voluntariado contribuye
en la adopcién de valores democraticos.

Si bien para esta hipétesis no se ha hallado bibliografia explicita que
apoyen esta formulacion, testimonios recogidos durante la presente
investigacion sefalan que el tiempo de exposicién del voluntario en el
campo (en contacto con el “otro”) parecen apoyar esta idea. Ciertamente,
las acciones puntuales no necesariamente motivan en el joven una
reflexion socio-moral, sino son las acciones comprometidas al menos a
mediano plazo las que pueden ejercer influencia en la adopcion de valores
democraticos.
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uando el programa de voluntariado vincula la experiencia a conceptos, se
favorecen los procesos de adopcién de valores democraticos.

Como sefalamos en la hipotesis principal, Dewey sefialaba que las
materias escolares no debian estar separadas de las experiencias de vida
de los alumnos para que se logre un aprendizaje efectivo. Y efectivamente,
como se encontré en el estudio norteamericano mencionado (Colby et al.
2007), los alumnos lograban altos niveles de aprendizaje en temas
académicos y politicos por la experiencia vivida. De esta forma, un buen
programa de voluntariado no soélo deberia limitarse a disefiar la experiencia
practica, sino tener la capacidad de plantear porqué se hacen ciertas cosas
y a qué valores responde.

Se requiere un buen sistema de gestion del voluntariado para que la
experiencia sea significativa y de largo plazo para los voluntarios, para que
contribuya a la adopcion de valores democréticos.

Ninguna experiencia de voluntariado puede sostenerse y lograr efectos de
largo plazo sin una adecuada gestion. Tantos los estudios publicados en
Espafia, como los estudios locales sefialan la importancia de la gestion de
los voluntarios para mantener su interés, darles seguimiento,
proporcionarles informacion oportuna y brindarles el reconocimiento que
merecen por entregar de su tiempo y esfuerzo.

Cuando la experiencia de voluntariado permite un encuentro significativo
con el otro, contribuye a la adopcion de valores democréticos.

De acuerdo a lo que sefala Sen, uno de los pasos necesarios para lograr
el desarrollo es la inmersion. Esto quiere decir que se debe entrar en
contacto con aquellas comunidades menos favorecidas para que se forje
un compromiso y una mayor responsabilidad social.

A mayor autonomia otorgada en la experiencia de voluntariado mayor
adopcion de valores democraticos.

Como revisamos en la seccion del marco tedrico, la autonomia es base y
esta directamente relacionada con la adopcién de valores democraticos. De
esta forma, si la experiencia de voluntariado foment6 el desarrollo de la
autonomia a través de la adquisicién de capacidades y el didlogo, entonces
es muy probable que los valores democraticos se hayan fortalecido o
desarrollado.
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5. Metodologia

Poblacion de estudio

La poblacion a estudiar, es decir nuestra unidad de informacion, son
principalmente jévenes universitarios de universidades privadas de la ciudad de
Lima. Se estudia a jévenes por encontrarse en proceso de formacion y se
selecciona universidades (en lugar de colegios o institutos) por ser sus alumnos
guienes poseen mayor capital cultural, en un pais donde todavia es minoritaria
la poblacién que accede a educacidon superior. Se selecciona universidades
privadas o pagadas, cuyos alumnos pertenecen a segmentos socioeconomicos
mas favorecidos, por lo que tienen mayor probabilidad de acceso e influencia a
posiciones de poder futuras.

Se seleccionaron dos universidades privadas con llegada a segmentos
socioecondmicos altos, puesto que en el presente trabajo buscabamos evaluar
si la exposicion a programas de voluntariado en los jévenes podia ejercer
influencia en la adopcién de valores democraticos en los grupos econémicos
mas favorecidos, por ser éstos quienes tienen mayor probabilidad de incidencia
futura en la construccion de una cultura democrética en el pais (Dargent 2009).
Por ser Lima, la ciudad donde se centraliza el poder socio-econémico y cultural
del pais, se selecciond universidades privadas limefas. Asi también se busco
gue la promocion del voluntariado dentro de las universidades tenga una
apuesta intencional; por lo cual, se seleccion6 a las universidades Universidad
de Ciencias Aplicadas (UPC) y la Universidad Pacifico (UP).

La muestra es probabilistica de 348 participantes, 187 de la UP y 144 de la UP
extraida de una poblacion de 2179 estudiantes y de 15504, respectivamente.
La muestra fue seleccionada por la posibilidad de acceso, siendo
representativa del universo poblacional. El nivel de confianza es de 95 %, con
un error estandar no mayor de 0.05.

Asimismo, en la poblacion estudiada se incluyé a encargados de promover
voluntariado dentro de las universidades para mejorar la comprension de la
apuesta del voluntariado en cada institucion educativa.

La poblacién total que participé de la encuesta segun sus caracteristicas socio-
demografica es la que se muestra a continuacion. Notese que las diferencias
respecto del total de jovenes encuestados se explica por los datos perdidos, es
decir se completa con quiénes no especificaron su sexo, confesion religiosa o
situacion socio-economica, segun el caso.
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aclion segun sexo vs. universidad ae procedaencia

Universidad
upP UPC | Total
M 91 68 159
Sexo F 96 76 172
No precisa 1 16 17
Total 188 160 348

Tabla 5.2 — Poblacion segun confesién religiosa vs. universidad de procedencia

Universidad

uP uPC Total
Catolico 151 121 272
Protestante 5 9 14
Cor?fe_sién Agnéstico 16 12 28

religiosa

Ateo 8 4 12
Otros 5 11 16
No precisa 3 3 6
Total 188 160 348

Tabla 5.3 - Poblacién segun situacion socio-econémica vs. universidad de
procedencia

108_universidad
UP UPC Total
1 4 6
Sltuaqon 2 15 17
socio-

econémica 3 21 24

(siendo 1 el 4 36 53 89

mas bajoys 5 129 55 184
el mas alto) -

No precisa 16 12 28

Total 188 160 348

Por otro lado, cabe sefalar que la encuesta se aplicO hasta en cuatro
momentos distintos (tres veces en la UP y una vez en la UPC), pero sélo en
una oportunidad (en el segundo momento de aplicacion) se modificd
minimamente las preguntas de la misma. Se agregaron seis preguntas, se
elimind una y se modific6 levemente una pregunta para facilitar su
comprension. Debido a ello, cuando se presenta mas adelante el analisis de
algunas preguntas éstas presentan una poblacion menor, pero la mayoria de
las preguntas estan en base a la poblacién total, ya que se aplicaron sin
modificacion en los distintos momentos. La primera y segunda version de la
encuestan figuran en el Anexo C. La distribucién de la muestra segun lo
descrito se muestra a continuacion.
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de la muestra segun momento de aplicacion
Muestras
2da muestra
lramuestra | en adelante Total
Siha real_lzado 67 143 210
wvoluntariado
No ha realllzado 14 124 138
voluntariado
Total 81 267 348

Seleccion de casos

Los criterios tomados para la seleccion de casos encuestados fueron los tres
siguientes:

Que los jévenes pertenecieran a universidades privadas que cuenten
con distinta modalidad en la promocion del voluntariado (entiéndase
obligatorio vs. no obligatorio) para efectos comparativos. Los enfoques —
y procesos- también podrian ser diferentes.

Que los jovenes se encontraran matriculados en las universidades
seleccionadas, por lo cual los jovenes conocen la apuesta sobre
voluntariado propia de su universidad. De estos, para efectos de
establecer cuantitativamente si efectivamente existe alguna influencia en
la adopcion de valores democraticos cuando los jévenes realizan
voluntariado, se debia encuestar a un grupo que habia realizado
voluntariado, asi como a un grupo de no. Asimismo, deberia quedar
claro si los jovenes encuestados habrian realizado voluntariado por la
universidad o si lo hubieren realizado externamente.

La muestra total de jévenes que si especificaron que habian realizado
voluntariado por la universidad y la muestra de jovenes de jovenes que
no habian realizado voluntariado por la universidad (es decir, lo
realizaron externamente) se muestra a continuacion.
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de jovenes
gue realizaron voluntariado por la universidad

Universidad
UP UPC Total
¢Han realizado No 64 S>7 121
voluntariado por Si 77 9 86
la universidad? No precisa 1 2 3
Total 142 68 210

Que el grupo de jovenes sea lo suficientemente heterogéneo como para
representar adecuadamente a sus poblaciones universitarias, es decir
gue dentro del grupo de jovenes encuestados se cuente con jévenes de
ambos sexos, de distinta creencia religiosa, distinta situacion socio-
econdmica (segun lo convoca la universidad), carreras universitarias,
etc.

De acuerdo a lo sefialado en el primer criterio, las universidades debian tener
diferencias en la modalidad y podian tener un enfoque distinto en la promocion
del voluntariado. A continuacién se describen las diferencias en la modalidad,
las diferencias en los enfoques y las diferencias en los procesos de
acreditacion seguidos en cada universidad para la promocion del voluntariado.

Descripcién de diferencias de modalidad de voluntariado en las universidades
Las dos universidades privadas seleccionadas cuentan con distintas dinamicas
para la promocion del voluntariado o “responsabilidad social” (para la UPC) y
“trabajo social comunitario” (para la UP). La primera lo promueve
principalmente a través del reconocimiento de dos créditos cuando los alumnos
optan por participar en programas de voluntariado durante el semestre,
pudiendo optar por otro tipo de actividades extraacadémicas tales como
actividades artisticas, culturales, deportivas, de servicio a unidades en la
universidad, etc. Por su parte, la segunda, lo ha incorporado como materia
obligatoria en su propuesta formativa, por lo cual todo alumno debe realizar
voluntariado para poder culminar sus estudios universitarios. En la UPC, el
area encargada de promover el voluntariado es llamada Voluntariado y
Responsabilidad Social de la Oficina de Vida Universitaria; y en la Universidad
Pacifico, el area es llamada Trabajo Social Comunitario de la Oficina de
Preboste.

Descripcidon de diferencias de enfoque para la promocion del voluntariado en
las universidades

El enfoque para promover el voluntariado en cada una de las universidades
también es distinta, asi, por ejemplo en la UPC, el voluntariado es una
herramienta que segun el discurso de la universidad, “te da la oportunidad de
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crecer como personay como ciudadano”, por lo que es promovido activamente
por la universidad, para lo cual brindan créditos optativos (puesto que se podria
realizar otras actividades) para promover que mas jovenes participen en dichos
programas.

Por su parte, en la Universidad Pacifico, el voluntariado es concebido como
una herramienta indispensable en la formacion de los estudiantes
universitarios?°. Por ello, la universidad promueve la practica del voluntariado (o
servicio comunitario, como es llamado en la UP), entre otros, como un requisito
para egresar. Ademas participan en la red “Soy voluntario” promovido por el
PNUD, promoviendo que otras instituciones universitarias también incorporen
el voluntariado de forma decisiva a traves del creditaje u otra forma similar.

La entrevista realizada al Coordinador General de la Oficina de Preboste de la
UP, permiti6 ampliar la comprension del enfoque en la promocion del
voluntariado en la universidad, pues explicé el funcionamiento general de la
Oficina de Preboste, asi como la Propuesta Formativa de la Universidad.
Segun la propuesta formativa los estudiantes ingresantes pasan por diversas
experiencias bajo el marco de la propuesta formativa UP, la cual incluye 4
dimensiones: académica obligatorio, académica no obligatoria, paraacadémica
obligatoria y extraacadémica no obligatoria. La Oficina de Preboste se hace
cargo de la dimension paraacadémica obligatoria para lo cual se han formado
cinco areas donde se encuentra el Area de Trabajo Social Comunitario (la
oficina a cargo de promover el voluntariado), junto con las areas de Asesoria
Religiosa, Deportes, Arte y Cultura y Participacion Universitaria.

Segun la propuesta formativa de la UP, el paso de los estudiantes por la vida
universitaria UP los formara como lideres responsables para el mundo con 6
competencias, las cuales estdn compuestas por conocimientos, habilidades
técnicas, habilidades blandas y actitudes, las que son: trabajo en equipo,
liderazgo, vision integral, flexibilidad y apertura al cambio, responsabilidad y
gestion y productividad. Se afirma que las dimensiones académica obligatoria y
académica no obligatoria desarrollan principalmente conocimientos vy
habilidades técnicas, mientras que las dimensiones paraacadémica obligatoria
y extraacadémica no obligatoria desarrollan principalmente habilidades blandas
y actitudes. Asi, la apuesta es que las actitudes y que parte de las habilidades
blandas del alumno UP se desarrollaran a través de la participacion de los
jovenes en todas las actividades que promueve la Oficina de Preboste, a través
de las actividades paraacadémicas obligatorias, donde estan las areas de
Trabajo Social Comunitario, Asesoria Religiosa, Deportes, Arte y Cultura y
Participacion Universitaria) y las extraacadémicas (no obligatorias). Ver Anexo
E.

20 De acuerdo a entrevista a Coordinador General de la Oficina de Preboste
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a UP busca que luego de su experiencia universitaria, los jovenes realicen sus
acciones por medio de motivaciones intrinsecas y que al mismo tiempo
busquen el bienestar comunitario (Ver llustracion 5.1 de motivaciones vs.
bienestar). Como sefialaba el Coordinador General de la Oficina de Preboste,
esto no es necesariamente una tarea facil, ya que por lo general el ser humano
se mueve por motivaciones extrinsecas (dinero, poder, prestigio) y busca su
bienestar individual. Para lograr este objetivo, la propuesta formativa UP busca
llevar en un primer momento a los alumnos desde el Ill cuadrante (motivacion
extrinseca vs. bienestar individual) mediante las actividades paraacadémicas
obligatorias al IV cuadrante (motivacion intrinseca vs. bienestar individual)
mediante la actividades extraacadémicas no obligatorias, ya que es mas
sencillo lograr que un joven realice acciones con motivaciones intrinsecas que
sean para su propio bienestar en lugar de lograr que lo haga intrinsecamente
por el bienestar comunitario. De ser exitosa la propuesta formativa, el joven
estara listo para trasladarse al | cuadrante, es decir buscar el bienestar
comunitario, pero por motivaciones intrinsecas; lo cual se hace verificable
cuando el alumno realiza actividades extraacadémicas no obligatorias de
servicio comunitario (o0 voluntariado) por su propia iniciativa.

llustracién 5.1 — Motivaciones vs. Bienestar en la accién universitaria

A

' Bienestar comunitario

»

Motivacion extrinseca Motivacion intrinseca
- Dinero
- Poder
- Prestigio
W \Y
+ Bienestar individual

Finalmente, se afirma que a través de la propuesta formativa UP y la cultura e
identidad UP que engloba todas las actividades y experiencias formativas de la
comunidad universitaria forma principalmente en las motivaciones y el sentido,
la cual brinda el marco para la toma de decisiones de los lideres responsables
para el mundo.
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pescripcion de direrencias en los procesos de acreditacion de voluntariado en

las universidades

Los procesos para la acreditacion de voluntariado por supuesto que también
son distintos. En la UPC se da cuando al inicio de cada semestre los alumnos
manifiestan su interés en participar como voluntarios en las distintas
organizaciones con las que la UPC mantiene convenio; luego entran en
contacto con la organizacion para realizar voluntariado; y finalmente, al término
del semestre acreditan su participacion al completar entre 20 y 40 horas de
voluntariado en la organizacion. Aquellos que por diversos motivos no
concluyen su voluntariado simplemente no acreditan su participacion en esta
actividad. Cabe sefalar que la UPC ha decidido no establecer convenios con
todas las instituciones de voluntariado que llegan a ellos. De hecho, ya que su
foco es que los alumnos desarrollen sensibilidad y compromiso social, estan
trabajando con un limitado grupo de organizaciones para asegurar tales
resultados.

Cabe sefialar que no todos los alumnos de la UPC deben acreditar
voluntariado. Si bien deben acreditar obligatoriamente actividades establecidas
por la Oficina de Vida Universitaria, pueden optar por realizar actividades
culturales, deportivas u artisticas. De esta forma, el voluntariado es promovido,
mas no se trata de una actividad obligatoria.

El proceso de acreditacion de voluntariado en la Universidad Pacifico es
distinto al de la UPC, ya que en dicha universidad todo alumno debe pasar por
dos programas de voluntariado para ganar dos créditos en total para poder
egresar. Los programas de voluntariado se acreditan a través de dos Cursos
qgue reciben una nota, el primer curso se llama Trabajo Social Comunitario 1
(TSC1) y el segundo, Trabajo Social Comunitario (TSC2). Si bien los
actividades de voluntariado no es del todo voluntaria (porque necesariamente
deben llevarlos), de todas maneras en ellas no se pierde el sentido de
proyeccion comunitaria. Asi, los alumnos se matriculan al inicio del semestre
para realizar su actividad de voluntariado, donde deben acreditar una
participacion minima de treinta horas certificadas por la institucion de
voluntariado en la que participan. Una vez matriculados, reciben una charla de
sensibilizacion e informacion, donde deciden en qué institucibn desean
participar. Asi los estudiantes se inscriben en alguna de las instituciones y
luego de presentar tres informes durante su voluntariado acreditan su
experiencia.
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Matriz de variables e indicadores:
Las variables independientes (explicativas), dependientes (a explicar) e

intervinientes de control se presentan en el Anexo B.

Fuentes de informacion y técnicas de recoleccion de informacion:

Las fuentes de informacion para todo el estudio son fuentes primarias. Para
ello, hemos elaborado tres instrumentos:

Se decidi6 empezar entrevistando a los lideres de las universidades de
voluntariado. De esta forma, pudimos conocer mejor la modalidad, procesos y
enfoques subyacentes para la promocion del voluntariado dentro de las
universidades. Para ello se entrevisto a los representantes de las oficinas de
Vida Universitaria de la UPC y de la Oficina de Preboste de la UP.

Seguidamente, se aplicaron encuestas a los jovenes universitarios en general
para validar las hipétesis de la investigacion, mediante un estudio cuantitativo.
Como se ha sefalado, se deseaba determinar si existia diferencia en términos
de valores democraticos entre los jovenes que han participado en voluntariado
y los que no, ademas se queria

Finalmente, se realizé un focus group con algunos jévenes voluntarios con
deseables niveles de adopcién de valores democraticos para explorar junto a
ellos las distintas variables que les influenciaron en dicha adopcion, asi como
sus propias experiencias de voluntariado y aprendizajes respectivos.

En la tabla que se muestra a continuacion muestra lo indicado lineas arriba y
Su respectiva secuencia:
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de recoleccion de informacion

Tipo Entrevista a Encuesta a jovenes  Focus group a
encargados de areas  universitarios jovenes voluntarios
gue promueven Anexo C seleccionados.
voluntariado en Anexo D
universidades

Objetivo Conocer objetivos, Investigar la Explorar los efectos
procesos, enfoques hipétesis principal del voluntario sobre
subyacentes para la de la investigacion el joven universitario,
promocién del mediante un asi como otras
voluntariado. estudio cuantitativo.  variables que

influyen en la
adopcion de valores
democréaticos.

Secuencia Primero Segundo Tercero

Dimensione  Cualitativa para Encuesta que se Cualitativa y

s 0 aspectos adentrarnos al aplica en las aulas subjetiva

clave estudio. universitarias de la

UP yla UPC.

Para la aplicacion de cada uno de los instrumentos, nos desplazamos a cada
una de las universidades. La Universidad Pacifico se encuentra en el distrito de
Jesus Mariay la Universidad de Ciencias Aplicadas (UPC), tiene distintos
campus universitarios: en Monterrico-Surco, San Isidro y recientemente un
nuevo campus en Chorrillos. Para nuestra investigacion, al momento de aplicar
los instrumentos nos trasladamos al campus de la UP en Jesus Maria y al
campus de la UPC en Monterrico, por ser la sede principal.

Para la aplicacién del primer instrumento, la entrevista, se contactaron a las
oficinas encargadas de promover responsabilidad social universitaria y/o a
profesores para la toma de las muestras. Cada representante proporcioné
informacion relativa a las modalidades de acreditacion de voluntariado,
enfoques y procesos en la promocion del voluntariado, al que se hicieron
mencion en la seccidn de seleccion de casos.

La aplicacion del segundo instrumento, la encuesta, se realizdé en las dos
universidades mencionadas: en la UP y en la UPC, donde en el primer caso se
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accedid a una muestra jovenes, mientras que en el segundo, a una
muestra de 160.

Para el caso de la UPC, se tom6 como muestra a los alumnos del curso de
Etica por la factibilidad de poder acceder a dichos alumnos. Si bien
originalmente los encargados de promover el voluntariado dentro de la Oficina
de Vida Universitaria plantearon que podrian compartir sus bases de datos y
gue para la aplicacion de las encuestas se podria convocar a los alumnos que
ya han acreditado su experiencia de voluntariado, asi como citar a otros
alumnos de manera aleatoria que no hubieran realizado voluntariado para que
participen de la encuesta; finalmente, no colaboraron con la presente
investigacion. Asi, las encuestas se aplicaron a través de dos docentes del
curso de “Etica” que aceptaron aplicarlas con sus alumnos, por lo que no se
pudo seleccionar intencionalmente a alumnos que estuvieran realizando
voluntariado con el fin de acreditarlo. El curso de Etica es un curso que ofrece
de forma general a todos los alumnos de primeros ciclos, parecido a los cursos
de Estudios Generales que se ofrecen en la PUCP, nuestra casa de estudios.
La diferencia consiste basicamente en que este curso puede llevarse en
primero, segundo, tercer o cuarto ciclo, siendo el alumno el que opta cuando
llevarlo. Regularmente, los alumnos en la UPC realizan su voluntariado en los
ultimos ciclos, ya que es un requisito que deben cumplir para egresar por lo
gue se encontraron entre los entrevistados pocos alumnos que habian
acreditado su voluntariado.

Para el caso de la UP, se pudieron tomar las encuestas al inicio del curso de
Trabajo Social Comunitario 1 (TSC1) y de Trabajo Social Comunitario 2, donde
los alumnos aun no han acreditado su voluntariado o ya han acreditado al
menos una actividad, respectivamente. Las encuestas fueron aplicadas a
cuatro salones de alumnos matriculados en el curso de Trabajo Social
Comunitario (TSC1) y a dos salones de alumnos matriculados en el curso
TSC2 via autorizacion formal del Area de Trabajo Social Comunitario, de la
Oficina de Preboste, encargada de disefiar y promover que los jovenes realicen
su voluntariado.

La encuesta constituye una adaptacion a la encuesta denominada
“Cuestionario sobre valores y actitudes en temas morales, VATM” (Morales y
Trianes, 2012), la cual ha sido aplicada a estudiantes de distintos niveles
educativos, tanto estudiantes de nivel secundaria, asi como estudiantes de
posgrado. Este cuestionario consta de un total de 13 items que plantean
situaciones conflictivas para que se elija la opcién dentro en una escala de
Likert (del 1 al 5, siendo 1=Muy en desacuerdo y 5=Muy de acuerdo). Se
evallan cuestiones actitudinales personales como el robo, la solidaridad, la
cooperacion, la ayuda internacional, derechos humanos, etc.
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Inalmente, se aplico un tercer instrumento: un focus group con alumnos
UP, también gracias a la colaboracion de la Oficina de Preboste. Los alumnos
invitados a participar del focus group habian participado de la encuesta y
marcaron afirmativamente a la pregunta sobre si aceptarian participar de un
focus group. Asimismo, se les selecciond ya que de acuerdo a sus respuestas
a las preguntas de la encuesta habian tenido una experiencia de voluntariado
de duracién regular (no una actividad puntual), asi como puntajes mayores a la
media en el test sobre valores democraticos.

6. Resultados.

En la presente seccidn, presentamos los resultados de nuestro estudio
cuantitativo de acuerdo a los objetivos que nos planteamos; esto es, describir el
perfil sociodemografico de los jovenes que participaron de nuestro estudio;
analizar la configuracion de los valores democraticos bajo la influencia del
voluntariado; y finalmente, explorar algunas variables complementarias en la
adopcién de valores democraticos.

Descripcion del perfil sociodemografico de los jovenes universitarios

Total de jovenes universitarios

Con relacion al total de los jévenes universitarios que participaron de la
muestra, 159 (45,7%) eran varones y 172 (49,4%) eran mujeres. 17 personas
no aportaron la informacion.

Las edades de los jévenes encuestados estan comprendidas entre los 16 y 30
afos, y la media de edad es 20,27 afios, con una desviacion tipica de 2,21
afos (46 voluntarios no aportaron esta informacion).

Con relacioén a las actitudes religiosas los datos obtenidos son los siguientes: el
78,2% (272) se identificaron como catolicos, el 4% (14) como evangeélicos, el
8,0% (28) como agnosticos, el 3,4% (12) como ateos y el 4,6% (16) como
pertenecientes a otro grupo religioso. Un total de 6 personas no aportaron esta
informacion. De los pertenecientes a los dos primeros grupos, sélo el 30,1%
(86) se consideraba practicantes y el 41,3% (118) no practicantes. 82 no
aportaron esta informacion.

Sobre los ingresos familiares los datos son los siguientes: el 52,9% (184)
presentaban ingresos mayores a los S/6000, el 25,6% (89) tenia un ingreso
entre los S/2000 y los S/6000, el 6,9% (24) lo tienen entre S/1200 a S/2000, el
4,9% (17) lo tienen entre S/1200 y S/840 y 1,7% (6) presentan ingresos
menores a S/840. 28 no aportaron esta informacion.
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ustracion 6.1 — Distribucion de frecuencias de alumnos segun situacion socio-
econémica
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Situacion socio-econdmica

En relacion a la universidad de procedencia de los encuestados, 188 provenian
de la Universidad Pacifico (54%) y 160 de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (46%). Las carreras de las que provenian los alumnos fueron:
Ciencias Sociales 49 (14,1%), Ciencias de la Salud 19 (5,5%), Comunicaciones
37 (10,6%), Derecho 8 (2,3%), Ingenieria 75 (21,6%), Humanidades 7 (2%),
Arquitectura 2 (0,6%), Gestion y Ciencias Contables 117 (33,6%) y otros 33
(9,5%). Del total de encuestados, 1 persona no proporcioné la informacion.

Respecto de su participacion activa en alguna organizacion, el 75,6% (263)
afirmaba no pertenecer a ninguna, el 0,9% (3) pertenecer a una organizacion
politica, el 9,2% (32) a una organizacion cultural, el 55% (19) a un
organizacion religiosa y el 3,2% (11) a otro tipo de organizacion. 20 no
aportaron esta informacion.

Respecto a si habian realizado voluntariado o no, 138 afirmaron que no
(39,7%) y 210 afirmaron que si (60,3%).

En general, se puede decir que la muestra total de encuestados que ha
participado en el estudio es equilibrada con relacion al género, respecto de la
Universidad de procedencia y que se trata de una poblacion joven, ya que las
edades estan comprendidas entre los 16 y 30 afios. Aspiran a un alto nivel
cultural (por tratarse de alumnos universitarios) y pertenecen a la clase media
alta. Estd caracterizada por ser no religiosa, ya que de los 286 que
manifestaron tener algun credo, solo 87 se identific6 como creyentes, lo cual es
el 25% del total). Asimismo, esta caracterizada por no tener alguna afiliacion
politica o cultural.
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Jévenes que no han realizado voluntariado

Con relacion al total de los jévenes universitarios que participaron de la
muestra que no realizaron voluntariado (138), 65 (47,1%) eran varones y 63
(45,7%) eran mujeres. 10 personas no aportaron la informacion.

Las edades estaban comprendidas entre los 16 y 30 afios, y la media de edad
estaba en los 19,89 afios, con una desviacion tipica de 2,32 afios (25
voluntarios no aportaron esta informacion).

Con relacién a las actitudes religiosas los datos obtenidos son los siguientes: el
73,2% (101) se identificaron como catdlicos, el 4,3% (6) como evangeélicos, el
11,6% (16) como agnosticos, el 4,3% (6) como ateos y el 5,1% (7) como
pertenecientes a otro grupo religioso. Un total de 2 personas no aportaron esta
informacion. De los pertenecientes a los dos primeros grupos, el 27,1% (29) se
consideraba practicantes y el 39,3% (42) no practicantes. 36 no aportaron esta
informacion.

Sobre los ingresos familiares los datos son los siguientes: el 39,1% (54)
presentaban ingresos que eran mayores a los S/6000, el 34,8% (48) tenia un
ingreso entre los S/2000 y los S/6000, el 10,9% (15) lo tienen entre S/1200 a
S/2000, el 5,1% (7) lo tienen entre S/1200 y S/840 y 2,9% (4) presentan
ingresos menores a S/840. 10 no aportaron esta informacion.

En relacién la universidad de procedencia de los encuestados, 46 provenian de
la Universidad Pacifico (33,3%) y 92 de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (66,7%). Las carreras de las que provenian los alumnos fueron:
Ciencias Sociales 15 (10,9%), Ciencias de la Salud 6 (4,4%), Comunicaciones
18 (13%), Ingenieria 40 (29%), Humanidades 1 (0,7%), Arquitectura 1 (0,7%),
Gestion y Ciencias Contables 37 (26,8%) y otros 19 (13,8%). S6lo una persona
no proporciono la informacion.

Respecto de su participacion activa en alguna organizacion, el 87,7% (121)
afirmaba no pertenecer a ninguna, el 0,7% (1) pertenecer a una organizacion
politica, el 5,8% (8) a una organizacion cultural, el 2,9% (4) a un organizacion
religiosa y el 1,4% (2) a otro tipo de organizacion. Dos personas no aportaron
esta informacion.

En general, se puede decir que la muestra de jovenes que no ha realizado
voluntariado es equilibrada con relacion al género, menos balanceada respecto
de la Universidad de procedencia (la mayoria de los que no han realizado
voluntariado son de la UPC) y que se trata de una poblacion ligeramente mas
joven respecto de la muestra en general. Aspiran a un alto nivel cultural (por
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tratarse de alumnos universitarios) y tambien pertenecen a la clase media alta.
De la misma forma, esta caracterizada por ser no religiosa, ya que de los 107
gue manifestaron tener algun credo, solo 29 se identificO como creyentes, lo
cual es el 21% del total). Asimismo, esta caracterizada por no tener alguna
afiliacion politica o cultural, incluso en menor medida que la muestra en
general.

Jovenes que han realizado voluntariado

Para iniciar con la descripcion de los resultados de la presente seccién, es
necesario recordar que algunas preguntas cuentan con menos datos que otras.
Esto se debe a que la encuesta aplicada entre los alumnos sufri6 algunas
modificaciones a partir de un segundo momento. Seis (6) preguntas fueron
agregadas, ya que se buscaba reunir mas datos para describir mejor el tipo de
voluntariado que realizaron los jévenes. Asimismo, también que hubo algunas
preguntas que se modificaron o se eliminaron, debido a que se estim6 que su
formulacién original generaba confusiones/errores entre los encuestados. La
encuesta se aplico hasta en cuatro momentos distintos, pero soélo en una
oportunidad (a partir de la mencionada segunda aplicacién de la encuesta) se
modificé las preguntas de la misma. Debido a ello, algunas preguntas en esta
seccidon cuentan con menos datos (143, de un total de 210 jovenes que han
realizado voluntariado, Ver Tabla 5.4).

De un total de 348 jovenes encuestados (encuestas validas21), 210 jovenes
sefalaron haber realizado voluntariado. Si bien éstos son la mayoria dentro de
la muestra tomada no podemos sefalar que todos ellos conciben el
voluntariado de la misma forma. Muchos jovenes, la entienden simplemente
como una accién puntual de ayuda en la que no se percibe ningun ingreso
econOmico, mientras que otro grupo parece si concebirla bajo una definicion
mas cercana al concepto que definimos inicialmente, es decir, como una accién
comprometida en la que el individuo se constituye un miembro formal de la
institucion o bajo un colaboracion asociativa (Britton, 1991).

A la pregunta sobre en cuantas organizaciones habian realizado voluntariado
los joévenes, se hall6 que la mediana es 1 (llustracion 6.2). A partir de ello
podemos sefialar que el voluntariado entre los jovenes encuestados (sin tomar
en cuenta el concepto que usamos en la presente investigacion) no se
constituye como una actividad regular, aun cuando es bastante comun haberla
realizado bajo la definicibn predominante (actividad puntual) entre los jévenes.

2L Durante el volcado de las encuestas a la base de datos, se identificaron encuestas que presentaban
inconsistencias en la informacion, por lo que se procedi6 a descartarlas.
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ustracion 6. recuencia en la practica del voluntariado
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Las organizaciones en las cuales los jovenes han realizado voluntariado son
muy heterogéneas: figuran instituciones que realizan acciones de asistencia en
orfanatos, asilos u hospitales, instituciones movilizan voluntades para
campafas navidefias, instituciones que realizan acciones de capacitacion o
enseflanza e incluso figuran instituciones en las cuales se trabaja con
mascotas 0 animales. Entre las organizaciones mas populares donde los
jovenes han realizado voluntariado, figuran TECHO (22 ocurrencias), Navidad
es Jesus (13 ocurrencias), Aprendo Contigo (4 ocurrencias), Ensefia Peru (4
ocurrencias), L1VO (4 ocurrencias), Minkando (4 ocurrencias), Ciudad de los
Niflos (4 ocurrencias), entre otros.

También se indago si los alumnos habian hecho voluntariado bajo el programa
universitario y sobre los motivos que les llevd a realizar voluntariado al estar
estudiando en la universidad, que como sabemos tanto para el caso de la UP
como de la UPC les permite obtener créditos universitarios. De los jovenes que
habian realizado voluntariado, sélo 86 jovenes sefialaron haber realizado
voluntariado por la universidad (Tabla 5.5), lo que sefialaria que la mayoria lo
habria realizado previo a su ingreso o durante su vida universitaria, pero no
para acreditar su accion voluntaria. De dicha poblacion, 43 (50,0%) jévenes
sefialaron haber realizado el voluntariado por ser un requisito de su
universidad, 5 (5,8%) sefialaron curiosidad o que su grupo de pares los
animaron, 11 (12,8%) seialaron que lo hicieron porque les gusta realizar
voluntariado, 1 (1,2%) joven refiri6 haberlo hecho porgue alguna experiencia
familiar previa lo habria motivado, 19 (22,1%) refirieron haberlo hecho por una
conviccion de deber para con la sociedad y 5 (5,8%) refirieron haberlo hecho
por otros motivos. Dos personas no proporcionaron la informacion.
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n la UPC, ya que la encuesta se tomo entre los alumnos tica,
gue es un curso que se lleva entre los primeros ciclos, eran pocos los alumnos
gue habian realizado su voluntariado por la universidad. En la UP si se conto
con una muestra mayor de alumnos que habian hecho voluntariado. La primera
aplicacidon de la encuesta se tomo entre los jovenes que estaban por iniciar su
curso obligatorio de TSC1 (Trabajo social comunitario), y posteriormente, se
incluyé a alumnos del curso TSC2 que ya habian acreditado su primer curso
obligatorio. Considerando el porcentaje valido entre los alumnos que si habian
realizado voluntariado (N=86), 69 (80,2%) jévenes si acreditaron y concluyeron
su voluntariado por la universidad, 14 (16,3%) jévenes iniciaron su actividad de
voluntariado por la universidad, pero por diversos motivos no lograron acreditar
y 3 no proporcionaron la informacion. Entre las razones que los jovenes
sefialaron para no haber concluido su voluntariado encontramos que a dos no
les gusto la experiencia, 6 sefialaron que no tenian el tiempo suficiente y 14
sefalaron otros motivos, pero no podemos establecer generalizaciones debido
a la poca cantidad de jévenes que iniciaron su voluntariado por la universidad y
no lo concluyeron??.

Entre aquellos que mencionaron haber realizado voluntariado, pero
externamente (antes o durante su estancia universitaria, Ver (Tabla 5.5) se
identifica que 23 (19,0%) jovenes sefalaron haber realizado voluntariado por
ser un requisito del colegio u otro, 15 (12,4%) sefalaron haberlo hecho por
curiosidad o porque sus pares lo animaron a hacerlo, 38 (31,43%) sefialan
haberlo hecho porque les gusta, 2 (1,7%) sefialaron como motivacion haber
vivido duras experiencias familiares previas, 29 (24,0%) refirieron el deber que
tienen para con la sociedad, 5 (4,1%) sefialaron otras motivaciones y 3 (2,5%)
jovenes que respondieron la presente pregunta sefialaron no haber realizado
voluntariado fuera de la universidad. Seis (6) jovenes no respondieron la
pregunta.

También se buscé explorar la valoracién de los jovenes de sus experiencias de
voluntariado, pero cabe sefalar que esta pregunta no se incluyo en la primera
version de la encuesta, razén por lo cual se cuenta con menos datos (143).
Entre los jovenes que realizaron voluntariado tanto dentro de la universidad
(para acreditarlo), asi como fuera del espacio universitario, se tiene que 9
(6,3%) de ellos sefalan que ninguna experiencia de voluntariado fue
significativa, 22 (15,4%) sefialan que el voluntariado que realizaron por la
universidad fue el mas significativo y finalmente, 95 (66,4%) refieren el
voluntariado realizado externamente como el mas significativo. Diecisiete (17)
personas no proporcionaron la informacion.

22 Notar que N=22 y no N=16, ya que se agrego la muestra tomada en el primer momento.

45

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ) gz_:_\éel_r:gmn

DEL PERU

De los jovenes que si habian realizado voluntariado, 4

realizado dicho voluntariado como una actividad puntual; luego 52 (24,8 %) lo
habian realizado durante algunas semanas y finalmente, 42 (20%) lo habia
realizado en un periodo mayor a tres meses. 6 jovenes no proporcionaron esta
informacion. Como puede observarse en la Tabla 6.1, la mayoria (110 casos)
indic6 que su actividad voluntaria consisti6 de una actividad puntual, lo cual
denota una comprension limitada de los jévenes o distinto al enfoque de la
presente investigacion de lo que significa hacer voluntariado.

Tabla 6.1 — Distribucion de frecuencias sobre el tipo de actividad voluntaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
¢ Coémo fue tu Actividad puntual 110 52.4 53.9 53.9
experiencia de Algunassemananas 52 24.8 25.5 79.4
voluntariado? _
Mas de 3 meses 42 20.0 20.6 100.0
Total 204 97.1 100.0
|Datos faltantes 6 2.9
Total 210 100.0

Respecto del tipo de organizacién en el cual los jovenes realizan voluntariado,
se encuentra que 104 (49,5%) participa en acciones de voluntariado mediante
ONGs 0 asociaciones civiles, luego 47 (22,4%) lo hace a través de la iglesia u
organizaciones religiosas, 8 (3,8%) lo ha hecho a través de instituciones del
Estado, luego solo 4 (1,9%) lo hace a través de partidos o asociaciones
politicas. Asimismo, 37 (17,6%) lo hace a través de otro tipo de organizaciones
o mediante iniciativas particulares. 10 no proporcionaron la informacion
solicitada.

Respecto del tipo de vulnerabilidad que enfrentaba la poblacion con la cual se
realizaba el voluntariado, 38 (18,1%) de los jévenes sefalaron haber trabajado
con personas en estado de abandono u orfandad, 24 (11,4%) lo hicieron con
personas con alguna enfermedad fisica o mental, 125 (59,5%) con personas
con pobreza econdmica, 5 (2,4%) con personas que sufrian algun tipo de
vulneracion de derechos y 12 de ellos (5,7%) sefalaron un tipo de
vulnerabilidad distinta a las listadas. 6 no proporcionaron dicha informacion.

Respeto del grupo etareo que fuera beneficiado con la accion voluntaria de los
jovenes, 135 (64,3%) sefalaron haber trabajado con nifios y nifias, 13 (6,2%) lo
hicieron con adolescentes y jovenes, 4 (1,9%) trabajaron con madres de familia
0 mujeres en general, 2 (1,0%) lo hizo con adultos en general, 6 (2,9%)
trabajaron con personas de tercera edad y 44 (21,0%) lo hizo con la comunidad
en general. 6 no proporcionaron esta informacién. Como puede observarse
existen mayores acciones voluntarias a favor de la nifiez.
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Respecto del ingreso percibido de los grupos con los que trabajaban los
jovenes en su voluntariado, 140 (66,7%) sefialaron que dichos grupos percibian
entre menos de S/840, 28 (13,3%) sefialaron que percibian entre S/840 y
S/1200, 12 (5,7%) sefalaron un monto entre S/1200 y S/2000 y 14 (6,7%)
sefialaron que éstos percibian entre S/2000 y S/6000 vy finalmente, 3 (1,4%)
sefialaron que dichos grupos percibian mas de S/6000. 13 personas no
proporcionaron dicha informacion.

Respecto del nivel de instruccion percibido de los beneficiarios, los jovenes
sefialaron que 24 (11,4%) no tenian ningun tipo de instruccion, que 102
(48,6%) tenian primaria incompleta o completa, que 57 (27,1%) tenian
secundaria incompleta o completa, que 11 (5,2%) que tenian algo tipo de
estudio técnico incompleto o completo y que 8 (3,8%) tenian estudios
universitarios incompletos o completos. En este caso, 8 personas no
proporcionaron la informacién.

Para la pregunta sobre qué descripcién representa mejor el valor principal que
impulsaba a los jévenes a realizar su voluntariado se cuenta con menos datos
(143, Ver Tabla 5.4), ya que esta pregunta recién fue incorporada en un
segundo momento de aplicacion de la encuesta. Se observa que 101 (70,6%)
jovenes sefialan que realizan voluntariado impulsados por “hacer el bien a
otros”, 22 (15,4%) lo hacen para “servir con eficacia y eficiencia”, 15 (10,5%) lo
hacen motivados por un enfoque de derechos y 2 (1,4%) lo hacen porque lo
consideran una obligacion moral o deber al reconocer una situacion de ventaja.
Tres (3) personas no proporcionaron la informacion.

Como puede observarse la principal motivacion de los jovenes tiene un énfasis
asistencial o benevolente??; seguidamente, pero mas lejos, se percibe un
enfoque participativo®* o mas bien una vision/motivacion de profesionalismo;
luego tenemos una débil presencia entre los voluntarios de un enfoque de
derechos y menos aun un enfoque del deber o de las obligaciones de los que
mas tienen (Chambers, 2004). Si bien los resultados obtenidos no dibujan
necesariamente si los jévenes tienen predominantemente un enfoque
asistencial vs. uno de desarrollo, si nos muestra objetivamente que antes o
durante la realizacion de su actividad voluntaria ha habido una debilidad en el
discurso por parte de la instituciones para la defensa de los derechos de los
mas vulnerables.

Asimismo, considerando Unicamente a los jévenes que han realizado
voluntariado por la universidad se observa el mismo resultado. 30 jovenes

23 Chambers (2004). Ideas for development: reflecting forwards, IDS Working Paper 238, Institute of
Development Studies, Inglaterra.
24 [dem.
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, o realizan con un enfoque asistencialista, , 0 hace con un
enfoque participativo, 3 (6,8%) con un enfoque de derechos y sélo 1 (2,3%) lo
hizo bajo un enfoque del deber. Ello transparenta la falta del discurso o claridad
en el mismo respecto del enfoque de derechos o del deber para la promocién
de las acciones de voluntariado en las universidades o en las mismas
organizaciones que promueven voluntariado.

Para seguir describiendo el enfoque subyacente entre los jovenes que realizan
voluntariado se incluyé una pregunta para que el joven describa al grupo de
personas con las cuales trabajé, 47(32,9%) jovenes sefialaron que dichas
personas eran mejor descritas como beneficiarios, 6 (4,2%) los reconocieron
como implementadores, 51 (35,7%) lo describieron como ciudadanos y 33
(23,1%) como guias, maestros, fuentes de nuevas perspectivas, inspiracion y
compromiso. Seis (6) personas no proporcionaron la informacion. Nuevamente
esta clasificacion se tom6 de Chambers?, clasificacién que nos permite dibujar
un tanto mejor el enfoque dominante entre los jovenes que realizan
voluntariado. En esta ocasion, se observa con mayor nitidez la presencia del
enfoque de derechos donde las personas sujetos de la intervencion voluntaria
son percibidas como ciudadanos. También se observa en los resultados de
esta pregunta un mayor porcentaje de jovenes que valora el aporte que trae
para sus vidas el trabajar como voluntario (al reconocer a las personas como
fuentes de inspiracion, entre otros), transparentando asi una valoracion
paritaria o incluso preminente sobre el mismo individuo.

También se solicitd a los jovenes proporcionar su propia clasificacion a la labor
realizada. Su labor voluntaria fue descrita para 17 (11,9% del porcentaje valido)
jovenes como una actividad religiosa, para 49 (34,3%) se trata de una actividad
de desarrollo, para 46 (32,2%) se trata de una actividad de ensefanza y
capacitacion, y finalmente, para 25 (17,5%) se trata de una actividad de
asistencia 0 mano de obra. Seis (6) personas no proporcionaron la informacion.

Caracteristicas del voluntariado realizado

La mediana respecto del tiempo que los jovenes han realizado voluntariado es
de 30 dias, lo que significa que en general, los voluntarios encuestados no
realizan voluntariado por un periodo largo de tiempo. De todas maneras, si hay
un grupo de jovenes (25) que han realizado dicho servicio por un periodo
mayor a 1 afo.

25 jdem
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ustracion 6.3 — Distribucion de frecuencias en la duracion total de las actividades
voluntarias (especificada en dias)

Duracion total del voluntariado
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Respecto de la frecuencia con la cual los jévenes realizan voluntariado, 43
(30,1%) seiialaron que lo realizaban una vez al mes, 60 (42,0%) sefalaron
haberlo realizado una vez a la semana, luego 23 (16,1%) sefalaron una
frecuencia entre dos a tres veces por semana y 4 (2,8%) sefialaron haberlo
hecho diariamente. Trece (13) no proporcionaron la informacion.

Respecto del tiempo que los jévenes dedicaban por oportunidad en la que
desarrollaba el voluntariado, 5 (3,5%) sefialaron haber entregado un tiempo
entre 30 minutos y 1 hora, 35 (24,5%) sefalaron entre 1 hora y 2 horas, 54
(37,8%) sefalaron haber entregado entre 2 y 4 horas por vez y finalmente, 42
(29,4%) seinalaron un tiempo mayor a 4 horas. Siete (7) no proporcionaron la
informacion.

En este estudio se considero incluir el analisis de la formacion, supervision o
monitoreo y orientacion que realizan las organizaciones de los voluntarios, ya
gue ello facilita la comprension y posterior internalizacion de valores como lo
refieren diversos autores (Anne Colby et al., 2007).

Como una de las primeras variables sobre la formacion se indagd sobre las
inducciones donde 81 (38,6%) jovenes que realizaron voluntariado
manifestaron que no recibieron induccion previa al inicio de su voluntariado,
mientras que 117 (55,7%) manifestaron que si la recibieron. 12 jovenes no
proporcionaron esta informacion.

Respecto si durante el proceso los jovenes recibieron una capacitacion que les
permitiera reflexionar sobre distintos valores o actitudes en su labor, 68 (32,4%)
respondieron que no recibieron alguna capacitacion, 95 (45,2%) sefialaron que
si la recibieron en al menos una oportunidad y 36 (17,1%) sefialaron que la
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recibieron en mas de una oportunidad.
informacion.

jovenes no proporcionaron esta

También se consulté sobre si la organizacion proporcioné algin tipo de
capacitacion técnica que les permitiera a los jovenes desarrollar una mejor
labor voluntaria. A la pregunta, 94 (44,8%) jovenes respondieron que nho
recibieron capacitacion, 75 (35,7%) indicaron que recibieron una capacitacion
en al menos una oportunidad y 29 (13,8%) respondieron que recibieron
capacitacion técnica en mas de una oportunidad. 12 jovenes no proporcionaron
esta informacion.

Para determinar si realizar monitoreo 0 acompafamiento a los voluntarios de
parte de la organizacion influye o favorece la adopcion de valores
democraticos, se incluyeron preguntas relativas a acciones de seguimiento.
Una forma de medir el interés de la organizacién en sus voluntarios es si los
jovenes estan registrados 0 no en una base de datos y si desde el inicio la
institucion procurd establecer una relacion con el voluntario. Ciertamente, es
probable que si los jovenes soélo participaron de una actividad puntual, no seran
consultados sobre sus datos. Por ello, se consultdé si la organizacion solicito
datos, pero para realizar la distinciéon en el interés de la organizacion en el
voluntario se incluyé en la pregunta la consulta sobre el momento en el cual la
organizacion realizd dicha solicitud y sobre la cantidad o calidad de datos
solicitados. 68 (32,4%) sefialaron que la organizacién no solicité los datos o lo
hizo posterior al inicio del voluntariado del joven, 116 (55,2%) sefalaron que le
solicitaron datos, pero sélo datos basicos, y finalmente, 14 (6,7%) sefialaron
gue le solicitaron datos y documentacion de apoyo, tales como antecedentes
policiales, judiciales u algun otro. Doce (12) personas no proporcionaron esta
informacion.

Los jovenes también fueron consultados sobre si la organizacion realizaba
seguimiento a la labor que venian realizando en la organizacion mediante
acompafnamiento, solicitud de reportes o llamadas telefonicas. 86 (41,0%)
jovenes sefialaron que no, mientras que 112 (53,3%) sefialaron que si. Doce
(12) jovenes no proporcionaron dicha informacion.

Para completar la informacion relativa al monitoreo que realiza la organizacion
a los jovenes voluntarios, se consulto por la frecuencia de las comunicaciones
por parte de la institucion. 31 (14,8%) jovenes sefalaron que no habia
comunicacién regular o que era muy esporadica, 94 (44,8%) sefialaron que si
habia comunicacion regular, pero era poco frecuente y 74 (35,2%) sefalaron
que todas las semanas o durante cada jornada existi6 comunicacion por parte
de la institucion. Once (11) jovenes no proporcionaron dicha informacion.
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Otro medio que permite internalizar valores es la misma reflexion de acuerdo a
lo que sefala Iguiniz?® y Yates?’, de modo que se evita que los jévenes caigan
en activismo o dejen de creer en las razones que motivaron la accion voluntaria
(si en caso el motivo no haya sido del todo voluntario, de todas formas al joven
le permite valorar la accion). Esta pregunta no fue incluida en la primera version
de la encuesta por lo que se cuenta con menos informacion en esta pregunta
(143, segun Tabla 5.4). De las respuestas, 28 (19,6%) jévenes sefialaron que
no contaron con dicho espacio, 59 (41,3%) sefalaron que lo realizaron en
alguna conversacion informal y 46 (32,2%) si tuvieron la oportunidad de
reflexionar o conversar sobre las experiencias vividas. Diez (10) no
proporcionaron la informacion.

Otro factor considerado como probable influencia en la internalizacion de
valores en los jovenes es si las experiencias de voluntariado les permitieron a
los jovenes entrar en contacto con un “otro” y la calidad del intercambio que
mantuvieron con dicho “otro”. De hecho, conocer de primera mano quiénes son
y como viven las personas en condiciones menos favorables (por medio de la
“inmersion” a la que Sen hace referencia) sumado a procesos de reflexion te
permite desarrollar un sentido de responsabilidad para con ellos. Por ello, se
pregunto por los niveles de interaccion de los voluntarios con los beneficiarios.
Diez (4,8%) afirmaron no haber interactuado o haberlo hecho rara vez, 47
(22,4%) afirmaron haberlo hecho la menor parte del tiempo que realizaban
voluntariado y 142 (67,6%). Estos resultados muestran que la naturaleza del
voluntariado en general, permite la interaccion con las personas. Por otro lado,
Once (11) jovenes no proporcionaron la informacion.

Para conocer la calidad del intercambio que podrian haber permitido al joven
profundizar para entender y valorar mejor a los “otros” en condiciones menos
favorables, se consultdé sobre si se tuvo la oportunidad de intercambiar
testimonios de vida o planes para el futuro con los beneficiarios. A dicha
pregunta, 58 (27,6%) sefalaron que no habian tenido dicha oportunidad, 46
(21,9%) afirmaron haberlo hecho una uUnica vez y finalmente, 95 (45,2%)
tuvieron la oportunidad de tener dicho intercambio mas de una vez. Once (11)
jovenes no proporcionaron la informacion.

De la misma forma que se ha consultado sobre el nivel de interaccion e
intercambio con los beneficiarios, también se consideré estimar el nivel de
interaccién e intercambio con otros voluntarios. La interaccion con los pares es
también un medio para reafirmar percepciones y valores que pudiera empezar
a forjar el joven voluntario. 7 (3,3%) jovenes afirmaron no haber interactuado

26 |g lguifiiz, Javier (2003). “Desarrollo, libertad y liberacién: en Amartya Sen y Gustavo Gutiérrez”,
CEP, PUCP, Lima.

27 Yates, Miranda (1999) “Community service and political-moral discussions among adolescents: a study
of a mandatory school-bases program in the United States”.
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con otros voluntarios, ,4%) afirmaron haberlo hecho, pero la menor parte
del tiempo de realizacion del voluntariado y finalmente, 129 (61,4%) contaron
con dicha oportunidad mas de una vez. Ocho (8) no proporcionaron la
informacion.

Respecto de la calidad del intercambio a través de testimonios de vida o planes
a futuro con otros voluntarios, 56 (26,7%) sefalaron no haberlo hecho o
haberlo hecho rara vez, 49 (23,3%) afirmaron haberlo hecho al menos un Gnica
vez y 97 (46,2%) indicaron haber tenido dicha oportunidad mas de una vez.
Ocho (8) no proporcionaron la informacion.

También se consultd sobre las interacciones con otros miembros de la
organizacion de voluntariado, porque en principio los trabajadores de la
organizacion tienen influencia y un mayor nivel de internalizacion de una serie
de valores, puesto que a ello responderia que trabajen en una organizacion de
servicio. A la pregunta, 31 (14,8%) sefalaron no haber interactuado con los
miembros de la organizacion de voluntariado, 78 (37,1%) sefialaron que
tuvieron dicha oportunidad una Unica vez y 93 (44,3%) afirmaron que tuvieron
la oportunidad de interactuar mas de una vez. Ocho (8) no proporcionaron la
informacion.

La calidad del intercambio sobre temas personales, testimonios de vida o
planes a futuro que los jévenes universitarios hayan tenido con otros miembros
de la organizacion de voluntariado también fue consultado a jévenes
encuestados. 79 (37,5%) jovenes sefialaron no haber tenido dicha oportunidad,
54 (26,0%) sefialaron que tuvieron dicha oportunidad una Unica vez y
finalmente, 69 (32,7%) afirmaron no haber realizado intercambios de temas
personales, testimonios de vida o de planes futuros en mas de una
oportunidad. Ocho (8) no proporcionaron la informacion.

Finalmente, se indag6 sobre la autonomia otorgada al joven voluntario, ya que
como sefialan diversos autores?® es sé6lo mediante la autonomia moral en la
gue podemos hablar de ética o de moral (para nuestro caso de valores
democraticos). Se observa que 31 (14,8%) jovenes afirman haber tenido que
consultar todo para la toma de decisiones, 73 (34,8%) afirmaron que si
tomaban decisiones, pero que reconocieron que tenia limitaciones en la toma
de decisiones, ya que no era clara su responsabilidad y finalmente, 98 (46,7%)
afirmaron que hacian uso pleno de toma de decisiones, ya que sus
responsabilidades habian sido delegadas con claridad. Ocho (8) no
proporcionaron la informacion.

28 Cortina, Adela (2010). “Los valores de una ciudadania activa”.
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Configuracion de valores democraticos en jovenes universitarios

Las hipotesis principales y secundarias detalladas en la seccion de hipotesis
conducen nuestra evaluacién para esta seccion.

Nuestra primera hipotesis se plantea si efectivamente el voluntariado ejerce
influencia en los jovenes en su adopcion de valores democraticos. De forma
explorativa realizamos un focus group donde se buscaba indagar la influencia
del voluntariado en la adopcion de valores democraticos de jovenes
universitarios, asi como cambios que los jovenes universitarios reconocian
haber adoptado gracias a sus experiencias. Estos resultados, junto con los
resultados cualitativos de nuestro instrumento aplicado estan presentados la
seccion de nuestra primera hipotesis.

Una vez validada nuestra primera hipotesis se realizan estudios comparativos
de las distintas modalidades en la promocién del voluntariado de las
universidades y finalmente, se estudian las caracteristicas de los programas de
voluntariado que favorecen la adopcion de valores democréticos.

Hipotesis 1

Nuestra hipoétesis principal busca determinar si la participacion de jovenes
universitarios en programas de voluntariado contribuye a la adopcion de
valores democréticos, ya que distintos estudios asi lo sefalan (Yates, 1999;
Anne Colby et al., 2007).

Como se ha mencionado, a fin de validar e indagar sobre la influencia de la
practica de voluntariado en los valores democréaticos en jovenes universitarios,
ademas de la revisidon bibliogréfica, se realizdé una exploracion cualitativa con
jovenes voluntarios a través de un focus group, técnica mencionada en la
seccion de fuentes de informacion y técnicas de recoleccion de informacion de
metodologia. Los resultados se presentan en la siguiente seccion.

Resultados cualitativos - Voluntariado en la adopcién de valores democraticos
Se realiz6é un focus group con alumnos de la UP, gracias a la colaboracién de
la Oficina de Preboste. Los alumnos invitados a participar del focus group
habian participado del estudio cuantitativo (0 encuesta) y marcaron
afirmativamente a la pregunta sobre si aceptarian participar de un focus group.
Asimismo, se les seleccion6 ya que de acuerdo a sus respuestas a las
preguntas de la encuesta habian tenido una experiencia de voluntariado
comprometida (no una actividad puntual), asi como puntajes mayores a la
media en el test sobre valores democraticos.
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0S Jjovenes que participaron del focus group visualizaron un video<® que
graficaba la realidad de nuestra sociedad peruana, donde problemas como la
deshonestidad, la corrupcién, el individualismo, la intolerancia religiosa, la
indiferencia, la falta del dialogo, el racismo, la violencia doméstica eran los
valores dominantes. A partir de ello, se tuvo un breve didlogo sobre los
contenidos del video y su nivel de acuerdo sobre los cuestionamientos de falta
de valores en nuestra sociedad. El grupo comparti6 de forma decidida y
generalizada sobre la necesidad de hacer algo, asi como manifesté un rechazo
abierto a conductas del peruano promedio. Luego, se indag6é sobre las
motivaciones de los jovenes que les llevaba a la defensa de dichos valores.

Los jovenes manifestaron que los siguientes factores o0 experiencias
determinaron en ellos la defensa de sus valores democraticos. Se han
ordenado los distintos factores mencionados en funcién de su frecuencia:

- Su propia reflexion respecto de lo perjudicial que es para uno mismo
y para la sociedad las conductas anti-civicas.

- Educacion en casa, particularmente la formacion en valores y
mediante el ejemplo que recibieron por parte de uno o ambos padres.

- Educacion en instituciones educativas, correcciéon de los maestros y
construccion de identidad civica para el desarrollo del pais.

- Reconocer una posicion de privilegio y responsabilidad al entrar en
contacto con condiciones de vidas precarias 0 mas limitadas de otras
personas.

- Intercambiar experiencias con grupos menos favorecidos.

- Formacion religiosa o influencia de personas religiosas.

- Otros amigos o parientes de ejemplo.

Como se puede observar, el contacto con el “otro” representa indudablemente
un factor de influencia. Entre los factores que influenciaron en su propia
adopcion de valores democraticos uno de las jévenes sefial6:

“Lo que vivi en el voluntariado, ya que ver la falta de
comida o ropa, me llevé a cambiar mi estilo de vida”.

Otra joven sefnalaba:
“Que personas que apenas conoci pudieron sacar lo mas
sensible de mi. Osea, pude darme cuenta que mi realidad
es un privilegio y si no lo aprovecho para el bien seria
absurdo tenerlo. Curiosamente estas personas fueron mis
alumnas del voluntariado al que fui (viaje)”.

29 “; En qué momento se jodié el Per(” de Responsabilidad Social TODOS.

54

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




1EN53,91

PONTIFICIA

TESIS PUCP ) gz_:_\éel_r:gmn

DEL PERU

| bien este factor no figura necesarlamente como el mas importante entre los
jovenes que participaron del focus group para la adopcion de valores, es
probablemente el mas factible de ser experimentado mediante intervenciones
estatales o privadas. De la lista arriba listada, se observa que los primeros
factores son mas dificiles de controlar en tanto corresponden a la esfera intima.

Entre los efectos que tuvo realizar voluntariado en los joévenes, aquellos con
exposiciones mas prolongadas a situaciones de vulnerabilidad, reconocieron
haber desarrollado mayor empatia, mayor solidaridad, mayor gratitud (y por
ende una mejor mayordomia de los propios recursos) y haberse desprendido
de prejuicios previos.

Sefalaron haber comprendido mejor la dignidad humana (valorar mas a las
personas), reconocer mayores niveles de sencillez en el menos favorecido vs.
mezquindad del mas adinerado y haber desarrollado mas respeto por los que
menos tienen, en tanto los “otros” ya no eran los “pobrecitos”, sino personas
iguales a ellos, pero con menos oportunidades®°.

Uno de los jévenes sefialaba:

“Yo participé en Navidad es Jesus y antes de ello solia
prejuzgar a las personas pobres. Creia que eran personas
convenidas acostumbradas a pedir. Pero en su lugar
encontré que eran personas agradecidas e iguales a mi.
Por otro lado, cuando pedia apoyo para la campafia a
personas mas pudientes, observaba que pese a tener la
posibilidad te lo negaban.”

Otro joven sefnalaba:

“Estar cerca de la necesidad me hizo valorar mas a las
personas con menos recursos. Ahora les tengo mas
respeto, porque puedo entender lo que tienen que luchar
dia a dia, pues con lo poco que cuentan, tienen que suplir
las mismas necesidades que nosotros tenemos para sus
familias, ellos no la tienen tan facil... En verdad las
personas necesitan ver.”

Una de las condiciones observadas para el desarrollo de valores a partir de la
experiencia de voluntariado es que en todos los casos, existe un vinculo
afectivo que permite el desarrollo de la empatia y un ejercicio reflexivo. De aqui
podemos sefialar que soOlo la experiencia aislada de reflexibn o valoraciéon
ética-civica podria no tener el mismo impacto que una acompafada de
menciones valorativas. En las experiencias compartidas, los jévenes

30 Términos que estuvieron presentes en el discurso de los jovenes que participaron del focus group.
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compartian haber sentido satistaccion de la labor realizada y reconocieron la
importancia de dichas labores, sobre todo por los aprendizajes que les dejaba a
ellos como individuos, mas que por el aporte real que dejaban en aquellos
espacios donde trabajaban. Reconocieron también que algunos problemas son
muy dificiles de resolver y que involucra mucho mas que simples acciones
aisladas.

Un joven sefialaba:
“Hace poco fuimos a ver la situacién de las personas
afectadas, era muy triste. Regresamos a Lima,
conversamos sobre lo sucedido, hicimos una colecta y
volvimos con viveres, ropa, etc, para la gente que lo habia
perdido todo. Aunque no soluciona todo, al menos es un
Inicio...”

Otro joven sefnalaba.
“Recuerdo que de muy pequefo, cuando tenia 6 afios mis
padres me llevaban a las calles en Navidad. Recuerdo que
invitamos a una sefiora a comer y compartimos con ella la
cena de navidad. Me sentia muy contento... luego me
ponia a pensar sobre la gran necesidad que hay... cuantas
personas, cuanto mas hace falta hacer...”

Finalmente, también se observd en los jovenes que reflexionan sobre sus
experiencias y que experimentan satisfaccibn o lo encuentran como una
experiencia gratificante un crecimiento en la logica del desarrollo o un
compromiso creciente. En algunos casos se mueven desde acciones mas
asistencialistas a acciones de empoderamiento o tipo educativas; y también
desde acciones mas puntuales a acciones mas comprometidas.

Una joven sefalaba:
“Mi primer voluntariado fue en época de navidad en
diciembre en Las Lomas de Carabayllo, actividad que
realizaba con mi mam4, sus amigas y los hijos de éstas. Al
comienzo yo sélo ayudaba a pasar algunos juguetes o a
repartir vasos de chocolate, pero luego me fui involucrando
mas y ya ayudaba a clasificar lo que se iba a regalar o a
hacer campafias para que se donen mas cosas... Luego,
hice otro voluntariado en mi centro pastoral en las
campafas de Navidad es Jesus... Repartiamos chocolate,
minipanetones y regalos como complemento, ya que el
objetivo era trasmitir el verdadero sentido de la navidad que
es el nacimiento de Jesus. Lo realizdbamos todos los afios
junto a mis compafieros del centro pastoral. Finalmente, mi
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ultimo voluntariado lo realice en Colombia, en la provincia
de Risaralda. Realizaba talleres de liderazgo para nifios y
actividades de alfabetizaciéon para adultos en los lugares
donde ellos vivian. Lo realicé con otros intercambistas y la
experiencia duré dos meses. Fue hermoso y gratificante”.

Otro joven senalaba:

Cuando era pequefio con mi mama haciamos pequefnas
bolsas de caramelos para nifios para regalar en navidad.
Luego con mis comparieros ibamos a un colegio de bajos
recursos para pintar sus paredes, limpiarlo y pintar sus
juguetes. Mas adelante, con un grupo de pastoral de mi
colegio fuimos a animar a un asilo de ancianos en Buenos
Aires, Trujillo... el ultimo voluntariado que realicé fue dar
clases en colegios de bajos recursos a nifios y profesores.
Daba clases de biologia o matematica...”

Resultados cuantitativos - Voluntariado en la adopcién de valores democraticos

En nuestro estudio cuantitativo, incluimos en la encuesta una seccion de
preguntas sobre valores democraticos que se buscaba identificar si existian
diferencias significativas entre los jovenes que si habian realizado voluntariado
y aquellos que no.

Si bien solo se hallé diferencias significativas en dos casos (Véase cuadro de
prueba t detallado para las preguntas de la encuesta en Anexo F), en la
mayoria se hallé que el puntaje promedio obtenido en las preguntas resulto
mayor para aquellos jovenes que indicaron si haber realizado voluntariado. Las
preguntas en las que si se hall6 diferencias significativas fueron dos; la primera
era sobre si consideraban la evasion de impuestos como un robo y la segunda,
sobre si se estaban dispuestos a intervenir si presenciaban una injustica. No se
hall6 ninguna diferencia significativa que favoreciera a aquellos que no habian
realizado voluntariado. Esto puede constatarse en la Tabla 6.2 y en el
mencionado Anexo F, donde este ultimo muestra si las diferencias halladas son
significativas o no, con un a=0,05.
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de adopcion de valores democraticos comparativa
para cada una de las preguntas del test

¢ Realizd N Media Desviacion Std. Error Mean

voluntariado? estandar

No 133 4,76 ,687 ,060
147 Robo cintaVideo

mavt si 196 4,73 726 052

No 136 3,88 1,145 ,098
148 Robo_impuestos

Si 210 4,33 ,929 ,064

No 137 3,49 1,295 111
149 Robo Pegatiro

Si 210 3,48 1,388 ,096

No 136 2,9706 1,24091 , 10641
150 justo tiro

Si 210 2,6762 1,22958 ,08485

No 137 3,91 1,275 ,109
151 paliza navaja

Si 210 4,09 1,122 ,077

No 135 3,2815 1,20107 , 10337
152 justo navaj

Si 210 3,1952 1,29592 ,08943

No 136 2,32 1,173 ,101
153 dar a pideplata

Si 208 2,46 1,145 ,079

No 136 3,54 1,046 ,090
154 ayuda_ONG

Si 210 3,68 1,062 ,073

No 136 4,21 ,984 ,084
155 evita_conflic

Si 210 4,37 ,882 ,061

No 136 2,7353 1,36754 11727
156 justo penamuerte

Si 210 2,9905 1,33051 ,09181

No 135 4,34 ,994 ,086
157 vivien_grat tragedia

Si 208 4,33 1,012 ,070

No 136 4,0662 1,02706 ,08807
158 cierre_inmigr

Si 210 3,7429 1,18223 ,08158

No 136 3,99 ,981 ,084
159 interviene injust

Si 210 | 4,18 | ,893 ,062

La razén por la cual podria justificarse que no se hallara mayor numero de
diferencias significativas en las preguntas sobre valores, podria deberse al
hecho de que la mayor cantidad de jévenes que respondieron “si” a la pregunta
sobre si habian realizado voluntariado sélo realizaron voluntariado como una
actividad puntual, lo cual no corresponde al concepto de voluntariado que
desarrollaria valores democraticos, segun nuestro marco teérico. Mas adelante
se realizara el analisis bajo esta definicion de voluntariado.

Para facilitar el analisis de la influencia de las distintas variables independientes
(y sus respectivos factores o subvariables) y las variables de control que se han
incluido en el presente estudio en la adopcion de los valores democraticos se
ha construido un indicador que refleja el grado de adopcion de dichos valores
en los jovenes universitarios. A este indicador le hemos denominado indice de
valores democraticos, el cual se ha construido con la suma simple de los
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puntajes , indica un menor grado de adopcion de valores
democraticos y 5 indica un mayor grado) a las preguntas de la seccion de la
encuesta sobre valores democraticos. Cabe sefialar que en las preguntas
donde un puntaje menor estaba asociado a un mayor grado de adopcion de
valores democraticos se recodificaron las variables para que todas ellas se
puedan sumar de forma simple y asi facilitar el andlisis.

Habiendo construido el indice de adopcion de valores democraticos,
procedimos a realizar la prueba de t para muestras independientes para
determinar si existian diferencias estadisticamente significativas entre los dos
grupos: aquellos que no han realizado voluntariado y aquellos que si lo habian
realizado. Cabe sefialar que nuestra nueva poblacibn son 320 jévenes
(N=320), ya que algunos jovenes (28) dejaron sin responder alguna preguntas
del Test de Valores, lo cual impide que se pueda construir el indicador para
dichos casos, y por lo tanto, incluir en la poblacién de analisis.

Se hall6 que la diferencia no era significativa (véase prueba t en anexo F), pero
se observa que si favorece a quienes han realizado voluntariado (véase Tabla
6.3). Como sefalabamos lineas arriba, el hecho de que la diferencia no sea
significativa puede explicarse por el hecho de que el grupo que compone a los
jovenes que han realizado voluntariado incluye a jovenes que definen el
voluntariado como una actividad puntual y no bajo el concepto que hemos
adoptado por asociatividad (establecimiento de compromiso) .

Tabla 6.3 — indice de adopcion de valores democréaticos de jovenes que no han
realizado voluntariado vs. jovenes que si lo han realizado

¢ Realizé N=348 Media Desviacién

voluntariado? Estandar
indice de No 128 47,8203 6,10980
adopcion de

Si 192 48,3073 6,57254
valores

Perdidos 28 - -

Por lo expuesto, también se realiz6 la prueba t para muestras independientes
seleccionando Unicamente a los jévenes voluntarios que manifestaron haber
realizado voluntariado como una labor de mas de tres meses de duracion de
forma continua, es decir, que adoptaron un compromiso con la organizacion de
voluntariado (42 jovenes en total, ver Tabla 6.1 para compararlos con jovenes
que no habian realizado voluntariado, 138 jovenes en total). Si bien la
diferencia tampoco resulté ser significativa, se hall6 que los indices presentan
diferencias mas marcadas que en el caso anterior. NGotese que los datos
perdidos se deben a la construccion del indice de valores democraticos. La
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prueba t para muestras Independientes realizada para este caso, pueden
hallarse en el Anexo F.

Tabla 6.4 — Indice de adopcion de valores democréaticos de jovenes que no han
realizado voluntariado vs. jovenes que lo han realizado comprometidamente

¢Realizé N=180 Media Desviacion

voluntariado? Estandar
indice de No 128| 47,8203 6,10980
adopcion de

Si 37 49,4054 6,40078
valores

Datos perdidos 15 - -

Mas adelante estudiaremos otros factores que podrian estar influenciando para
que la adopcién de valores democraticos no se presente de forma clara.
Recordemos que en esta prueba estan interviniendo distintas modalidades para
la promocién del voluntariado (obligatoria vs. optativa), asi como no se estan
neutralizando los efectos de otras variables.

Hipotesis 2

Nuestra hipétesis sefiala que la modalidad del programa de voluntariado
(obligatoria vs. optativa) al que los jovenes universitarios estdn expuestos
interviene en el grado de adopcién de los valores democraticos, debido a que
obligatoriedad afecta la autonomia moral, base para la adopcion de valores.

Por ello para evaluarlo, en esta seccion comparamos el efecto que tiene en los
jovenes realizar voluntariado bajo una modalidad obligatoria (o por
motivaciones extrinsecas), modelo adoptado por la UP vs. una modalidad
optativa (0 motivaciones mas cercanas a lo intrinseco), modelo adoptado por la
UPC.

Por ello en esta seccion nos proponemos:
- Identificar si existen diferencias en la adopcion de valores democraticos
comparando las distintas modalidades de voluntariado.
- Reflexionar sobre el impacto de la modalidad obligatoria en la promocion
del voluntariado sobre la adopcién de valores democraticos.
- Determinar si existen diferencias en la adopcion de valores democraticos
al variar las motivaciones.
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Describir brevemente el efecto de la propuesta universitaria en e
discurso de los jovenes sobre las motivaciones, considerando que las
motivaciones podrian estar influenciadas por la propuesta universitaria.

- Comparar el impacto general de los programas de voluntariado en las
universidades de acuerdo a las motivaciones

Diferencias en la adopcion de valores democraticos comparando las distintas
modalidades de voluntariado.

De acuerdo a lo sefalado, nuestro primer objetivo de la presente seccion es
evaluar el efecto sobre los valores democraticos bajo una modalidad distinta
para la promocion del voluntariado. Como hemos sefialado la Universidad
Pacifico lo hace apelando a motivaciones extrinsecas (créditos obligatorios),
mientras que la UPC lo hace por un modelo un tanto mas cercano a las
motivaciones intrinsecas (optativo, pero de todas formas los alumnos reciben
creditos al finalizar su experiencia de voluntariado).

Al comparar los indices de valores democraticos entre los alumnos que han
realizado voluntariado en cada una de las universidades, notamos que son
equivalentes (Tabla 6.5 -), lo cual nos llevaria a afirmar que no existe influencia
en la adopcion de valores democraticos bajo las distintas modalidades de
promocion del voluntariado de las universidades. En este caso, nuestra
poblacién valida es N=192, ya que de los alumnos que han realizado
voluntariado, tenemos algunos que no respondieron a todas las preguntas del
Test de Valores.

Tabla 6.5 - Indice de valores democraticos entre jovenes que realizaron
voluntariado clasificados por universidad

Universidad N=210 Media Desviacién
Estandar
indice de UP 127 48,0157 6,94192
adopcion de
UPC 65 48,8769 5,79199
valores
Datos perdidos 18 - -

Luego, ya que la anterior prueba habia considerado a toda la poblacién
universitaria, se procedio solo a considerar para esta prueba a los alumnos que
habian realizado voluntariado por la universidad. Asi de nuestro N=86, Ver
Tabla 5.4, dos casos se perdieron al construir el indice. Asi, notamos que si
existe una mayor diferencia que favorece a los alumnos de la UPC respecto de
los de la UP (Ver Tabla 6.6). Aunque esta diferencia no resulte ser significativa,
debido a que son pocos los alumnos que realizaron voluntariado por la UPC
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que formaron parte de la muestra, de todas formas, resulta un indicio que
indica que cuando las motivaciones son menos extrinsecas, los alumnos logran
desarrollar mejor sus valores.

Tabla 6.6 — Indice de valores democréticos entre jovenes que realizaron
voluntariado por la universidad (UP vs UPC)

Universidad N=86 Media Desviacién
Estandar
indice de UP 73 47,5068 7,83355
adopcion de
UPC 9 49,1111 1,76383]
valores
Datos perdidos 4 . .

Impacto de la modalidad en la promocion del voluntariado sobre la adopcion de
valores democraticos

La prueba anterior podria sefialar que cuando la modalidad de promocién del
voluntariado es obligatoria el impacto final no hace una diferencia respecto de
los que no hacen voluntariado, por ello se definié realizar comparaciones en
esta modalidad. Esta idea se vio alimentada con algunas observaciones
realizadas durante la aplicacion de las encuestas en la UP que se describen
seguidamente.

Tuvimos la oportunidad de aplicar personalmente las encuestas en la
Universidad Pacifico en dos talleres al inicio del curso TSC1 del ciclo 2014-2.
Participamos en calidad de observadores, ya que soélo al final del taller nos
identificamos como investigadores para solicitar el llenado de la encuesta. De
la observacion realizada, pudimos constatar que entre los alumnos se
presentaban reacciones negativas ante la obligatoriedad de tener que realizar
voluntariado, sobre todo entre aquellos que se encontraban en los ultimos
ciclos y que sélo requerian cumplir con este requisito para poder egresar.

Explorando los resultados de la prueba de valores democraticos en la primera
encuesta aplicada entre los alumnos de la Universidad Pacifico (primer
momento en el cual se aplicd la encuesta), podemos observar que en la
pregunta original (en la segunda version de la encuesta la pregunta fue
modificada) “¢ Has realizado voluntariado? ¢Has acreditado tu experiencia?” se
observa que el puntaje promedio sobre valores democraticos es superior en los
casos de los jovenes completaron su voluntariado a través de la universidad y
aquellos que hicieron voluntariado fuera de la universidad respecto de dos
grupos: de los que no han hecho voluntariado y respecto de los que iniciaron su
voluntariado, pero no lo concluyeron. Podemos observar que la media de los
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valores democraticos de aquellos que Iniciaron su voluntariado, pero no Io
concluyeron es la mas baja dentro de los grupos que se estan comparando,
incluso comparado con aquellos que nunca han hecho voluntariado. Esto
mostraria un probable efecto negativo en la adopcion de valores democraticos
cuando a los alumnos se les pide realizar acciones de servicio comunitario
cuando éstos no estan preparados. Lo sefialado se observa en la tabla a
continuacion.

Tabla 6.7 — Indice de adopcion de valores democréticos para alumnos de la UP
segun si realizaron voluntariado y si lo acreditaron

¢Has hecho voluntariado? ¢ Lo has acreditado?

No he hecho voluntariado

No he hecho voluntariado
por la universidad, sino
externamente

Inicié voluntariado por la
universidad, pero no lo
concluf o acredité

Hice mi voluntariado en la
universidad y lo acredité

Media

Media

Media

Media

Promedio

44,55

46,85

36,60

45,13

Se realiz6 la prueba de ANOVA para verificar si las diferencias eran
estadisticamente significativas y se hallé que si, segun lo que muestra el valor
del Pvalue=0.027<a=0.05 en la Tabla 6.8.

Tabla 6.8 — Prueba de ANOVA clasificados segun si realizaron voluntariado y si
lo acreditaron

Sumatoria de Df Media F Sig.
Cuadrados cuadratica
Entre grupos 393,880 3 131,293 3,298 ,027
Dentro del grupo 2229,103 56 39,805
Total 2622,983 59

Ya que la prueba de ANOVA sélo indica que existen diferencias significativas
entre grupos, se procedid a realizar la prueba de Tukey. Luego de realizada la
prueba se observa que las diferencias significativas se encuentran entre los
gue no acreditaron su experiencia de voluntariado y aquellos que si la
acreditaron; asi como diferencias significativas entre los que no acreditaron su
experiencia de voluntariado y los que cuentan con una experiencia de
voluntariado, pero externamente. Los resultados del cuadro de Tukey se
pueden ver en el anexo F.

Estas observaciones coinciden con lo sefalado por la encargada de Trabajo
Social Comunitario de la Oficina de Preboste de UP durante las entrevistas
iniciales, quien explicaba los efectos que percibian en los alumnos por el
programa de voluntariado. Ella mencionaba haber observado cambios
actitudinales importantes en los jovenes que realizaban voluntariado; y en
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aquellos jovenes donde los cambios no se observaban de forma clara,
observaba una desercion (abandono) de la actividad de voluntariado antes de
gue el joven completara sus treinta horas.

Para determinar si la observacion anterior se confirma, es decir para determinar
gue efectivamente aquellos que no logran acreditar su voluntariado adoptan en
menor medida los valores democraticos, se analiza también los resultados para
del grupo restante. Como se ha sefialado con anterioridad, en un segundo
momento se aplicé una encuesta con ligeras modificaciones y una de las
variaciones que se realizd6 fue precisamente en la pregunta “¢Has realizado
voluntariado por la universidad? ¢Has acreditado tu experiencia?”, ya que se
detectaron muchos datos perdidos (quedaron preguntas sin responder).
Seleccionando Unicamente a los alumnos que sefialaron que su experiencia de
voluntariado se traté de una actividad comprometida, se observa que si existe
una diferencia entre los jovenes que si acreditaron su experiencia de
voluntariado (Ver Tabla 6.9). Pero, dado que la muestra es pequeiia, no se
puede afirmar que la diferencia sea estadisticamente significativa.

Tabla 6.9 - Indice de adopcion de valores democraticos segtn si acreditaron su
experiencia de voluntariado en la universidad

¢Acreditaste tu N Media Desviacién

voluntariado? Estandar
indice de No 12| 45,8333 9,58060
adopcion de

Si 13 51,0769 7,52176
valores

Por otro lado, es interesante explorar si los jovenes valoran finalmente la
experiencia de voluntariado, pese a que ésta se realice como una actividad
obligatoria. Del anterior grupo de jovenes que sefialo6 haber realizado
voluntariado por tratarse de un requisito universitario para ganar créditos, se
observa que 14 jovenes sefalaron que su experiencia mas significativa fue en
la universidad; mientras que 11 jovenes sefalaron a su experiencia de
voluntariado externa como la mas significativa. Sélo uno sefialé que ninguna de
sus experiencias de voluntariado vividas ha sido significativa. De los datos
obtenidos podemos sefalar que al menos para la mitad de los jovenes que
realizan voluntariado por obligatoriedad la experiencia de voluntariado ha sido
significativa para los jovenes; lo cual implicaria que la obligatoriedad de una
actividad no impide a los jévenes valorar la experiencia y aprender algo de ella.
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0 — Jovenes gaelresd reérencis] ontadkedo por obligatoriedad,
seleccmn déTéxperierRIAesignificiva prdlniversidad

Universidad
1=UP 2=UPC Total
¢ Qué experiencia Ninguna 1 0 1
fue méas En la universidad 11 3 14
significativa? Externamente 1 0 1
Total 23 3 26

Finalmente, se realizd la prueba t para muestras independientes,
seleccionando Unicamente a jovenes voluntarios que realizaron voluntariado
como una labor comprometida, ademas de haber realizado y acreditado su
voluntariado por la universidad para compararlos con jévenes que no habian
realizado voluntariado. Para esa prueba vemos que la diferencia se amplia
todavia mas, favoreciendo a los que han realizado voluntariado. Ello nos
muestra que aun cuando la modalidad sea obligatoria (ya que en esta prueba
estan consideradas ambas universidades), el efecto final en los alumnos en la
adopcion de valores democraticos es positiva.

Tabla 6.11 — indice de adopcion de valores democraticos de jovenes que no
realizaron voluntariado vs jovenes que si acreditaron su voluntariado

¢ Realizaste N Media Desviacion
voluntariado? Estandar

indice de No 128 47,8203 6,10980

adopcion de
Si 13 51,0769 7,52176

valores

Diferencias en la adopcion de valores democraticos cuando varian las
motivaciones para realizar voluntariado.

Como hemos podido observar en las secciones anteriores, las modalidades de
promocion del voluntariado en cada una de las universidades (obligatorio vs.
optativo) no corresponden a un modelo que use motivaciones puramente
extrinsecas (UP) vs. uno que promueva el voluntariado mediante motivaciones
puramente intrinsecas (UPC).

Por ejemplo, si bien en la UP realizar voluntariado es obligatorio, no podemos
afirmar que todos los jovenes lo realizan Unicamente por dicha razén
(motivaciones extrinsecas). Seguramente, muchos de ellos los habrian
realizado de todas formas (sea porque les gusta o porque tienen un sentido del
deber) y quizas otros lo habrian realizado bajo un pequefio estimulo; por lo
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tanto, el hecho de que en la universidad sea obligatorio no nos lleva a afirmar
que todos los alumnos realizan voluntariado por motivaciones extrinsecas.

Por ello, en nuestro estudio buscamos evaluar el efecto de las motivaciones vs.
so6lo evaluarla por modalidad (pues nos llevaria a realizar generalizaciones muy
gruesas y a desconocer las distintas motivaciones presentes en los jovenes),
para lo cual en nuestro instrumento cuantitativo (encuesta) incluimos una
pregunta para distinguir las motivaciones y a partir de ahi realizar un mejor
analisis.

La pregunta para determinar las motivaciones que tuvieron los jévenes para
realizar su voluntariado se muestra a continuacion.

115. Respecto de tu voluntariado universitario ¢, Por qué lo hizo?
0 = Por ser un requisito de la universidad.
1 = Por curiosidad. Otros también lo hacen y lo animaron.
2 =Por que le gusta.
3 = Porque duras experiencias familiares pasadas lo han motivado.
4 = Porque cree es su deber para con la sociedad.
5 = Otro:

Como podemos observar en la pregunta, la primera respuesta seria la opcion
mas puramente extrinseca; la segunda también podria ser considerada
extrinseca, ya que fue motivada quizas por una busqueda de aceptacion o
pertenencia 0 para adquirir nuevas experiencias; la tercera es mas hibrida
puesto que esta ligado al placer personal, pero no necesariamente desligado
del bienestar comunitario; la cuarta y la quinta son mas intrinsecas en tanto,
responde a convicciones personales, que podrian haber sido instaladas por
vivencias previas o reflexiones sobre la responsabilidad social (Ver llustracion
5.1).

En la tabla mostrada a continuacién, la mayoria de los jovenes que refirieron
haber hecho voluntariado gracias a la universidad indicaron haberlo hecho por
tratarse de un requisito universitario. Esto es aplicable tanto para la UP como
para la UPC (aunque no podemos establecer generalizaciones) por el tamafo
de la muestra. Pese a que los alumnos de la UPC también tenian otras
opciones para convalidar sus créditos, también refirieron el tener que
convalidar sus créditos paraacadémicos como una de las motivaciones mas
frecuentes. En ese sentido, no podriamos asociar a todos los alumnos de la
UPC con tener motivaciones puramente extrinsecas.
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de rererencias cruzadas

(Motivaciones para realizar voluntariado vs. universidad)

Universidad
1=UP 2=UPC Total
Requisito 40 3 43
Por curiosidad 0 5
Porque le gusta 4 11
¢Por qué_realiz() Por experiencias 0 1
wvoluntariado?

Por deber 18 1 19

Otros 1

Datos perdidos 0
Total 77 9 86

Tomando la definicion de la UP (ver llustracion 5.1 - de la seccién de
metodologia) sobre las distintas motivaciones para analizar las distintas
respuestas a la pregunta de “¢ Por qué realiz6 voluntariado?” (pregunta 115), se
observa que a medida que nos movemos hacia el cuadrante de motivos
intrinsecos vs bienestar comunitario (cuadrante 1V), la mediana de valores
democraticos desarrollados por los jévenes va aumentando. Como hemos
sefialado, las opciones a la pregunta van desde motivaciones extrinsecas
(requisito de la universidad), pasando por motivaciones intrinsecas que no
necesariamente buscan el bienestar comunitario (lo realizan porque les gusta)
y finalmente llegan a las motivaciones intrinsecas que si buscan el bienestar
comunitario (deber para con la sociedad). Con los resultados, podemos afirmar
que las motivaciones intrinsecas favorecen la adopcion de valores
democréticos. Ello se puede apreciar mejor en el grafico de cajas que se
muestra a continuacion, asi como en la prueba de ANOVA (Tabla 6.13) donde
podemos apreciar que existen diferencias estadisticamente significativas.
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Tabla 6.13 — Prueba de ANOVA clasificados segun motivaciones

Sumatoria de df Media F Sig.
Cuadrados cuadratica
Entre grupos 497,319 4 124,330 2,488 ,049
Dentro del grupo 4247,670 85 49,973
Total 4744,989 89

Efecto de la propuesta universitaria en el discurso de los jévenes sobre sus
propias motivaciones

Como se ha visto, son distintas las motivaciones que pueden llevar a los
alumnos a realizar voluntariado. Ya que cada universidad tiene enfoques
diferentes dentro de su propuesta formativa, se quiere identificar si estos
podrian estar influenciando las motivaciones sefialadas por los alumnos.

Solo considerando los datos de la UPC, mediante la distribucién de frecuencias
gue se muestra en la Tabla 6.14 se halla que s6lo un alumno ha respondido
“Porque creo que es mi deber con la sociedad”. Esto se cumple tanto para los
todos los alumnos de la UPC que han realizado voluntariado (aunque no haya
sido realizado por la universidad), asi como para los que lo hicieron por la
universidad. (Ambos cuadros se podran hallar en el Anexo F).
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¢Por qué realizd Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

voluntariado? valido acumulado
Requisito 3 23,1 23,1 23,1
Le gusta 6 46,2 46,2 69,2

Validos Por deber 1 | 7,7 | 7,7 | 76,9
Otros 3 | 23,1 | 23,1 | 100,0
Total 13 | 100.0 | 100.0 |

La respuesta “porque creo que es mi deber con la sociedad” como motivo por
lo cual se realiz6 voluntariado entre los alumnos de la UP tiene mayor
incidencia (Ver Tabla 6.15), el cual si lo comparamos con la frecuencia que
tuvo entre los alumnos de la UPC, quizas esté denotando un discurso débil o
desvinculado de la propuesta formativa en la UPC sobre la responsabilidad

social.

Tabla 6.15 — Motivaciones para realizar voluntariado en la UP

¢Por qué realizd Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

voluntariado? valido acumulado
Requisito 40 51,9 53,3 53,3
Le animaron | 5| 6,5| 6,7| 60,0
Le gusta I 7| 9,1| 9,3| 69,3
Conviccion

Validos ] 1 1,3 1,3 70,7
previa
Por deber I 18| 23,4| 24,0| 94,7
Otros I 4| 5,2| 5,3| 100,0
Total 75 97,4 100,0

Datos

2 2,6
faltantes
Total 77 100,0

Este breve andlisis del enfoque de la propuesta universitaria nos servira para
analizar la influencia de las motivaciones en la adopcion de valores
democraticos comparativamente por universidad, que se realiza en la siguiente

seccion.
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omparacion del Impacto general de I0oS programas de voluntariado en Ilas

universidades de acuerdo a las motivaciones

Del grupo de 86 jévenes que realizaron voluntariado por la universidad, 77
pertenecian a la UP y so6lo 9 a la UPC. Esta diferencia en la muestra de
alumnos que se dispone por cada universidad se explica por el medio a través
del cual se obtuvieron las encuestas. Como ya se ha sefialado, en el caso de la
UP, las encuestas se aplicaron en los alumnos que estaban por iniciar su curso
de TSC1 o TSC2, lo que implica que algunos ya habian realizado voluntariado
para acreditar (los alumnos de TSC2); mientras que en la UPC se accedio a los
alumnos a través de profesores del curso de Etica, por lo que se trataba de
alumnos de los primeros ciclos, entre los cuales podia haber algunos que
habian realizado su actividad paraacadémica a través del voluntariado, pero
también podrian haber elegido otra opcion o todavia no haber ganado dichos
creditos.

Con la muestra que disponemos, se procedié a evaluar la influencia en la
adopcién de valores democraticos de acuerdo a las distintas motivaciones que
tienen los alumnos para realizar voluntariado. Como puede observarse en la
Tabla 6.16, el indice de adopcion de valores democraticos en las distintas
respuestas que dieron los alumnos de la UPC a la pregunta “¢Por qué realizo
voluntariado” son equivalentes estadisticamente, lo cual podria indicar que el
impacto final en los alumnos (mas alld de que se hayan movido por factores
extrinsecos (obtener los créditos) esta siendo neutral.

Tabla 6.16 - Indice de valores democréticos para alumnos que han realizado
voluntariado por la UPC clasificados por motivaciones

¢Por qué realizd Media N Desviacién
voluntariado? estandar
Requisito 50,6667 3 1,52753
Le gusta 48,2500 4 1,70783
Por deber 48,0000 1

Otros 49,0000 1

Total 49,1111 9 1,76383

Esto podria explicarse por el tipo de voluntariado que los jovenes realizan, pues
como se ha sefalado con anterioridad, la UPC selecciona con cuidado el tipo
de experiencia de voluntariado al que los jévenes acceden para garantizar,
segun su propuesta, una experiencia significativa para los alumnos.
Lamentablemente, no podemos hacer generalizaciones para este caso, ya que
como sefialamos la muestra de alumnos que disponemos para realizar este
analisis son so6lo 9 personas. Ello no nos permite realizar la prueba de ANOVA
para verificar si existen diferencias estadisticamente significativas.
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Para el caso de la UP, si pudimos realizar la prueba de VA para
determinar si existen diferencias estadisticamente significativas y hemos
hallado que si (véase la Tabla 6.17).

Tabla 6.17 — Prueba de ANOVA clasificados segiin motivaciones en la UP

Sumatoria de df Media F Sig.
Cuadrados cuadratica
Entre grupos 554,151 4 138,538 2,466 ,053
Dentro del grupo 3707,765 66) 56,178
Total 4261,915 70

También puede observarse (Tabla 6.18) que las medias respecto de los valores
democraticos son menores cuando las motivaciones son mas extrinsecas
(cuando lo hicieron por ser requisito) y mayores cuando son mas intrinsecas.
Pero, cabe sefialar que se observa que la media para la opcion “porque es mi
deber para con la sociedad” tiene una media menor a la opciéon “porque le
gusta”, lo cual podria explicarse en lo extendido que esta el discurso del deber
entre los alumnos de la UP (como notdbamos en la seccion previa) que no
necesariamente se condice con la practica. De todas formas, se observa que
en general, el indice de adopcion de valores democraticos es mayor a cuando
la motivacion se da por motivaciones intrinsecas.

Tabla 6.18 — Indice de valores democréticos para alumnos que han realizado
voluntariado por la UP clasificados por motivaciones

¢ Por qué realizé voluntariado? Media N Desviaciéon Estandar

Requisito 45,1026 39 7,36562
Le animaron 48,6000 5 8,84873
Le gusta 53,1429 7 6,30948
Por deber 48,4118 17 8,12449
Otros 53,0000 3 4,35890
Total 47,2676 71 7,80285

Esta observacion de presencia del discurso del deber o la responsabilidad
social, pero débil en cuanto a su coincidencia con la practica del voluntariado
coincide con las observaciones realizadas durante la aplicacion de las
encuestas en la UP. De forma clara se percibié entre los profesores que
dirigian los talleres o “talleristas” el discurso sobre la importancia de realizar
“trabajo social comunitario”, por el compromiso de la Universidad de formar
“Lideres Responsables para el Mundo”. Si bien este discurso es deseable de
instalar en los alumnos, no se observd un esfuerzo de vinculacion o conexion
de la propuesta formativa de la UP con la préactica de voluntariado. Durante el
taller, no hubo presente ningun discurso sobre la relevancia de la actividad
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realizada; sobre las diferencias que se pueden encontrar en las distintas
opciones de voluntariado; recomendaciones actitudinales; alguna introduccion
sobre situaciones a las que se iban a enfrentar y como reaccionar antes dichas
situaciones. Por ello, se pudo percibir una brecha entre la propuesta formativa
de la UP (bastante consiste en el discurso comparativamente con otras
universidades) con la puesta en practica del voluntariado, que también esta
ligado a lograr un impacto en la comunidad con la cual se trabaja y no sélo a
formar al individuo que realiza dichas actividades.

Hipotesis 3

De acuerdo a lo sefialado en la seccion de hipotesis, las caracteristicas del
programa de voluntariado al que los jévenes estan expuestos intervienen en el
grado de adopcion de los valores democraticos. A fin de ordenar el analisis y
verificar dicho planteamiento, las preguntas incluidas en la encuesta respecto
de las caracteristicas del programa de voluntariado se clasificaron y agruparon
en cinco grupos, los cuales son: duracién del programa de voluntariado,
capacitacion ofrecida por la organizacion, monitoreo de la organizacion, niveles
de relacionamiento e integracién del voluntario y autonomia.

Duracion del programa de voluntariado

Ya que el compromiso en la realizacion de una actividad voluntaria esté ligada
al tiempo, esta variable podria influir en la adopcién de valores democraticos.
En la encuesta se incluyeron tres preguntas relativas al tiempo de participacion
del voluntario en un programa de voluntariado, las cuales fueron:

130. ¢Cual fue la duracion de tu voluntariado? ¢ Cuantas semanas, meses o0 afios?
Considerando desde el inicio hasta su término. Especificar nimero y periodo. Por ejemplo: 3 semanas, 2
meses, 1 afio.

131. ¢Con qué frecuencia lo realizabas?
0=Unavez al mes
1=Unavez a la semana
2 = Entre dos a tres veces por semana
3 = Diariamente (lunes a viernes) 0 mas
132. ¢Cuéntas horas dedicabas por vez?
0 = Entre 30 minutos y 1 hora
1=Entre 1 horay 2 horas
2 =Entre 2 horas y 4 horas
3=4horas 0 mas

Para cada una de la preguntas (variables independientes), se revisé las medias
(promedios) del indice de adopcion de valores democraticos para determinar si
estaban asociadas. No se identificO una asociacion creciente, en ningun caso,
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ni para la duracion del voluntariado ni en la frecuencia en la actividad voluntaria
y tampoco en la cantidad de horas de cada actividad. En el anexo F, podran
revisarse los resultados obtenidos en SPSS para mayor comprension de esta
seccion. Esto puede explicarse en el hecho de que el tiempo no
necesariamente tiene una relacién lineal con la adopcion de valores, quizas
hace falta formular alguna ecuacion (otorgando distintos pesos a cada factor)
para poder establecer la relacion.

También se realizé la prueba de ANOVA para verificar el efecto en el indice de
adopcién de valores democraticos y se hall6 que ninguna diferencia era
significativa. El cuadro mostrado a continuacion resume lo sefalado.

Tabla 6.19 — Andlisis de relacion y significancia del grupo de variables duracion en
la adopcion de valores democraticos

. ) : ¢Relacion ascendenteen| . . .
Grupo Factor(Variableindependiente) 4 éSignificativo?
la adopcion de valores?

D

U Duracion total No No
R

A .

C Frecuencia No No
|

3 Horas dedicadas por vez No No

Si bien los resultados en el presente trabajo no arrojan evidencia que indique
que la cantidad de tiempo que un voluntario esta expuesto influye en su grado
de adopcion de valores democraticos, no deberiamos descartar por completo
tal hipotesis. Efectivamente, creemos que de existir una relacion, no existe una
relacion lineal, pero ciertamente, una exposicion comprometida por unos meses
tiene mas probabilidad de ejercer influencia en la adopcion de valores que una
experiencia puntual o de muy corta duracion. Futuras investigaciones podrian
incluir una seccion que permita profundizar al encuestado en la experiencia
tenida, ya que en la presente, no fue posible estimar con exactitud el tiempo de
exposicién de los voluntarios a programas de voluntariado. En la presente
investigacién, se encontr6 que muchos jovenes consideraban todas sus
experiencias para sefialar la duracion de su voluntariado, pese a que existia
una indicacibn en la encuesta solicitando responder la seccién de la
experiencia de voluntariado en funcién a la experiencia mas significativa.
Asimismo, se hallaron contradicciones en los datos, pues por ejemplo, se hallé
gue los jovenes sefialaban 1 afio de duracion de su voluntariado, pero en la
pregunta sobre “¢ Como fue tu experiencia de voluntariado?”, sefialaban que se
habia tratado de una actividad puntual. De esta forma, futuras investigaciones
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podrian Incluir una seccion cualitativa para asegurar la confiabilidac
datos recogidos.

Capacitacion ofrecida por la organizacion.

La teoria sefiala que cuando la experiencia de campo (voluntariado) se vincula
a conceptos, los participantes pueden comprender e interiorizar mejor dichos
conceptos, que para nuestro caso serian los conceptos de democracia, cuya
afirmacién haya sustento en investigaciones mencionados en la seccién del
marco teérico (Anne Colby et al.:2007, Yates:1999).

Las preguntas que se incluyeron en la encuesta respecto de capacitaciones
recibidas por los voluntarios son las siguientes:

133. Enla organizacién de voluntariado, ¢ recibié capacitacion o induccion previa al inicio de las labores?
0 = no recibié capacitacion.
1 = si recihid.
134. En la organizacion de voluntariado, ¢recibio capacitacion actitudinal durante su tiempo de
permanencia? (practica de valores, fe, democracia, DDHH, etc)
0= no recibié capacitacion
1 = sirecibi6 capacitacion en una oportunidad
2 = si recibi6 capacitacion en mas de una oportunidad
135. En la organizacion de voluntariado, ¢ recibié capacitacion técnica durante su tiempo de permanencia?
(capacitacion en temas en los que la organizacion es especialista)
0= no recibi6 capacitacion
1 =si recibi6 capacitacion en una oportunidad
2 = si recibi6 capacitacion en mas de una oportunidad

Para cada una de la preguntas (variables independientes), se revisaron las
medias (promedios) del indice de adopcion de valores democréticos para
determinar si estaban asociadas. No se identific6 una asociacion creciente,
salvo para la primera variable. Para las otras dos variables, si bien en cada
caso el mayor indice de adopcion de valores democraticos se presentaba
cuando los jovenes manifestaban haber recibido capacitaciones en mas de una
oportunidad (sean capacitaciones actitudinales o técnicas) no se trataba de una
relacion creciente. Es decir, el grupo que no habia recibido capacitacion
presentaba un indice mayor de adopcién de valores que el grupo que soélo lo
habia recibido en una oportunidad (aunque la diferencia no era significativa).
En el anexo F, podran revisarse los resultados obtenidos en SPSS para mayor
comprension de esta seccion.

También se realizé la prueba de ANOVA para verificar el efecto en el indice de
adopcién de valores democraticos y se hallé que ninguna diferencia era
significativa. El cuadro mostrado a continuacion resume lo sefialado.
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. de relacion y significancia del grupo de variab
capacitacion en la adopcion de valores democraticos

éRelacién ascendente en
Grupo Factor (Variable independiente) la adopcidn de valores [¢éSignificativo?
(Variable dependiente)?

C
',: Induccién previa Si No
A

c

I o -

T Capacitacion actitudinal No No
A

c

| , , .

o Capacitacion técnica No No
N

Poca es la informacion que se ha recabado respecto de las capacitaciones a
las que estuvieron expuestos los jovenes en las organizaciones de
voluntariado, més alla de las preguntas de opcion multiple puntuales que se
incluyeron en la encuesta. Desconocemos el contenido de las capacitaciones,
su calidad y si es que efectivamente la organizacion de voluntariado se
preocupaba por establecer conexiones intencionales entre los conceptos (por
ejemplo, de democracia) con la experiencia de campo. Si nos queda claro que
en particular en las universidades donde se ha realizado el presente estudio no
se establecen intencionalmente conexiones que pueda favorecer la adopcion
de valores democraticos, ya que la apuesta en cada una de las universidades
estudiadas al promover el voluntariado esta asociada a la formacion de lideres
para el mercado laboral empresarial y no necesariamente a la construccion de
una cultura democréatica. Para seguir explorando la incidencia que las
capacitaciones podrian tener en un contexto de voluntariado en la adopcion de
valores democraticos, se podria indagar mas (cualitativamente) a futuro en las
preguntas sobre las capacitaciones recibidas por los voluntarios.

Monitoreo de la organizacion

Distintos estudios, surgidos desde la practica empresarial, sefalan la
importancia del monitoreo o supervision en el voluntario para mantener el
interés del participante, mejorar su compromiso, asi como para ayudarle a
desarrollar otras habilidades sociales. Por ello, en la presente investigacion se
indago el efecto de la practica del monitoreo en la adopcién de los valores
democraticos. Las preguntas relativas al monitoreo que se incluyeron en la
encuesta fueron:
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136. En la organizacion de voluntariado, ¢ te solicitaron informacién de contacto antes de iniciar tus labores?
¢ Qué tanta informacion solicitaron?
0 =no. No las solicitaron o fue posterior al inicio.
1 = si, pero s6lo datos basicos.
2 = si, solicitaban los datos y documentacion de apoyo (antecedentes policiales, judiciales u alguno otro).
137. En la organizacién de voluntariado, ¢daban seguimiento a la labor que realizabas? (mediante
acompafiamiento, solicitud de reportes o llamadas telefénicas).
0=no
1=si
138. Enla organizacion de voluntariado, ¢ Qué tan frecuente eran las comunicaciones?
0= No habia comunicacion regular o era muy esporadica.
1 =Era regular pero poco frecuente.
2 = Eratodas las semanas o para cada jornada.
139. Durante tu voluntariado, ¢se promovieron espacios o tiempos para reflexionar/conversar sobre las
experiencias vividas?
0=no
1 =Si, espacios de conversacion informal. (En el trato cotidiano).
2 = Si, espacios formales para reflexionar. (Convocados por el encargado o por alguien del equipo.)

Para cada una de la preguntas (variables independientes), se revisaron las
medias (promedios) del indice de adopcion de valores democraticos para
determinar si estaban asociadas y se hall6 que en casi todos los casos lo
estaban exceptuando uno. La razén por la cual no se halla un efecto
significativo creciente en la primera variable podria explicarse en el hecho de
gue muchas veces las organizaciones solicitan informacién de contacto mas
como un protocolo, que por una real intenciéon de hacer algo con la informacion
solicitada. Asi, el hecho de haber solicitado informacion no se traduce en
acciones de seguimiento de la organizacion respecto del voluntario y menos en
el grado de adopcion de valores en el voluntario. En el anexo F, podran
revisarse los resultados obtenidos en SPSS para mayor comprension de esta
seccion.

También se realizo la prueba de ANOVA para verificar el efecto en el indice de
adopcién de valores democraticos y se hall6 una diferencia estadisticamente
significativa y una relacion que estaba cerca de estarlo. La diferencia
significativa se halla en el grado de promocion de la reflexiébn de la practica
voluntaria por parte de la organizacion. También se halla en la variable sobre la
frecuencia en las comunicaciones de la organizacion con los voluntarios esta
muy cerca de ser significativa. EI cuadro mostrado a continuaciéon resume lo
sefalado.
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de relacion y significancia del grupo de variables monitoreo
en la adopcion de valores democraticos

éRelacidnascendenteen
Grupo Factor(Variableindependiente) laadopciénde valores |¢éSignificativo?
(Variable dependiente)?

M Solicitud de informacidn de contacto No No

(o)

N

I Seguimientoalasactividadesrealizadas Si No

T

o Frecuenciade comunicacionesdela , .
L Si Casi

R organizacion

E

(o) Promociéndereflexion Si Si

La reflexibon es un factor muy importante en la adopcion de valores
democréticos, tal como lo demuestra la bibliografia revisada, asi como en la
informacion recogida durante el focus group que se realiz6 con jovenes
voluntarios para la presente investigacion. Ciertamente, los seres humanos
somos seres reflexivos, lo cual nos diferencia de otras criaturas vivientes. Por
ello, sélo la exposicién a situaciones de pobreza o vulnerabilidad no tiene un
efecto en el individuo, si ésta esta separada de la reflexiéon. En ese sentido, los
trabajos que solicitan las universidades que forman parte de este estudio a los
alumnos para la acreditacion de sus actividades de voluntariado contribuyen a
la adopcion de los valores democréaticos, al menos en alguno de sus
componentes. Otro tipo de espacios de reflexion podrian y deberian ser
promovidos, tales como espacios de discusion grupales para que se obtenga el
mejor provecho de las experiencias de voluntariado.

Por otro lado, también es importante que la organizacién que recibe voluntarios
mantenga cierta frecuencia de comunicacién con el mismo, ya que ello refuerza
la adhesion del voluntario y afecta positivamente el grado de adopcion de
valores democraticos del joven.

Niveles de relacionamiento

Iguifiiz citando a Sen a Gutiérrez sefalaba que es necesario el intercambio con
el “otro” para desarrollar un sentido de responsabilidad, valor tan necesario en
la construccion de una cultura democrética. Asi también, se cuenta con distinta
documentacion (Yates, 1999) que precisa el encuentra con el otro para
despertar preguntas sobre la realidad en la que se vive y para empezar a
pensar salidas para su solucion.

Las preguntas que se incluyeron en la encuesta respecto de capacitaciones
recibidas por los voluntarios son las siguientes:
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. Durante las labores de voluntariado, ¢ interactuabas con los
0=no, rara vez.
1 =si, pero la menor parte del tiempo que hacia voluntariado.
2 = si, la mayor parte del tiempo que hacia voluntariado.
141. Durante las labores de voluntariado, ¢tuviste la oportunidad de intercambiar temas personales, como
testimonios de vida o planes para el futuro con los beneficiarios?
0=no.
1=si, una Unica vez.
2 = si, mas de una vez.
142. Durante las labores de voluntariado, ¢ interactuabas con otros voluntarios?
0 =no, hacia mi labor independientemente.
1 =si, pero la menor parte del tiempo que hacia voluntariado.
2 = si, la mayor parte del tiempo que hacia voluntariado.
143. Durante las labores de voluntariado, ¢tuviste la oportunidad de intercambiar temas personales, como
testimonios de vida o planes para el futuro con otros voluntarios?
0 =no.
1 =si, una Unica vez.
2 = si, mas de una vez.
144. Durante las labores de voluntariado, ¢interactuabas con los miembros de la organizacion de
voluntariado?
0=no, rara vez.
1 =si, pero la menor parte del tiempo que hacia voluntariado.
2 = si, la mayor parte del tiempo que hacia voluntariado.
145. Durante las labores de voluntariado, ¢ tuviste la oportunidad de intercambiar temas personales, como
testimonios de vida o planes para el futuro con los miembros de la organizacion de voluntariado?
0=no.
1 =si, una Unica vez.
2 = si, mas de una vez.

Para cada una de la preguntas (variables independientes), se revisaron las
medias (promedios) del indice de adopcion de valores democraticos para
determinar si estaban asociadas. En este caso, todas las variables presentaron
una relacién creciente excepto una: la pregunta referida a la interaccion con los
beneficiarios. Luego, las demas preguntas donde se indagaba por la
interaccion y el intercambio (para que se pueda dar cuenta de profundizacion e
intencionalidad del voluntario para forjar una relacién) ya sea con los
beneficiarios, otros voluntarios 0 miembros de la organizacion mostraban
distintas variaciones en el indice de adopcién de valores democraticos, pero se
encontraba una relacion ascendente. En el anexo F, podran revisarse los
resultados obtenidos en SPSS para mayor comprension de esta seccion.

También se realizo la prueba de ANOVA para verificar el efecto en el indice de
adopcion de valores democraticos y se hall6 que varias de estas relaciones
(diferencias) eran significativas y una de ellas se encontraba cerca de serlo. El
cuadro mostrado a continuacion resume lo sefialado.
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de relacion y significancia del grupo de variab
reIaC|onam|ento en la adopcién de valores democraticos

éRelacién ascendente en
Grupo Factor (Variable independiente) la adopcion de valores | ¢éSignificativo?
(Variable dependiente)?

R L. s
Interaccién con beneficiarios No No
E
L . o
A Intercambio de experiencias personales S S
L i i
c con beneficiarios
|
o Interaccién con otros voluntarios Si No
N
A Intercambio de experiencias personales ,
. Si Cerca
M con voluntarios
| 9, .
Interaccién con miembros de la g ,
E A Si Si
organizacion
N
T Intercambio de experiencias personales ,
o Si Cerca

con miembros de la organizacién

El hecho de que precisamente la pregunta en la cual se indagaba sobre si
existid una interaccion directa con los beneficiarios sea la que no presenta una
relacion creciente puede explicarse en el hecho de que esta es precisamente la
naturaleza de la accién voluntaria: servir (y por ello interactuar) con el otro. Esta
interaccion que podria haber sido realizada sin mayor voluntad por el joven no
haria la diferencia. Ciertamente, como sefiala Iguifiiz es la inmersion la que
permite desarrollar el sentido de responsabilidad; entendiéndose que inmersion
implica convivencia, conocimiento y aprendizaje; y no sélo una interaccion
concreta que podria implicar preguntar el nombre del otro, alcanzar un vaso de
agua, servir alimentos u otro similar. Por ello, para esta pregunta, en tanto
todos o casi todos los voluntarios universitarios interactian al menos de forma
basica con los beneficiarios, no se estaria presentando la relacion creciente
esperada.

Autonomia

Finalmente, como lo sefala distinta bibliografia la autonomia es requisito
basico para el desarrollo del juicio moral, caracteristica indispensable en una
democracia. Sin la capacidad de los individuos de decidir, estariamos frente a
sujetos dogmaticos o0 no sujetos, por lo que la influencia de la autonomia
(cuando se promueve 0 no) sobre la adopcion de valores democraticos debe
ser necesariamente incluida en nuestro analisis.
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a pregunta respecto de la autonomia en nuestra encuesta aplicada a los
jovenes fue la siguiente:

146. Durante las labores de voluntariado, ¢gozabas de libertad por parte de la organizacién para tomar
decisiones en tus labores de campo? ¢ Era clara tu responsabilidad/funcion?
0 =no, debia consultar todo.
1= si, tomaba decisiones, pero no era clara mi responsabilidad.
2 = si, tomaba decisiones, porque ya me habian delegado responsabilidades.

Para la pregunta sobre autonomia (variable independiente), se revisaron las
medias (promedios) del indice de adopcion de valores democraticos para
determinar si estaban asociadas. En este caso, asi fue, pues se encontraba
una relacion ascendente. También se realizd la prueba de ANOVA para
verificar el efecto en el indice de adopcion de valores democraticos y se hallo
que las diferencias no eran significativas. En el anexo F, puede revisarse los
resultados obtenidos en SPSS.

Como en los casos anteriores, el cuadro mostrado a continuacion resume lo
sefalado.

Tabla 6.23 - Anélisis de relacion y significancia de la variable autonomia en la
adopcion de valores democraticos

éRelacidn ascendente en
Grupo Factor (Variable independiente) la adopcién de valores |éSignificativo?
(Variable dependiente)?

Autonomia| Autonomia en la toma de decisiones Si No

Como puede observarse, se verifica que la autonomia otorgada al voluntario
durante su ejercicio en la practica social ejerce influencia en su adopcion de
valores democraticos. Si bien la diferencia entre los grupos de jovenes no
resultd ser significativa, lo cierto es que la pregunta podria ampliarse evaluando
los niveles de autonomia para graficar con mayor nitidez los distintos niveles de
autonomia que una organizacidon puede otorgar, y asi, hacer mas nitida
también su influencia sobre los valores democréticos.

Nuestra hipotesis implicaba verificar si las caracteristicas del programa de
voluntariado al que los jovenes estan expuestos interviene en el grado de
adopcion de los valores democraticos, donde se considerd caracteristicas tales
como duracion del programa de voluntariado, capacitacion ofrecida por la
organizacién, monitoreo de la organizacion, niveles de relacionamiento e
integracion del voluntario y autonomia otorgada al joven voluntario. De acuerdo
al analisis que acabamos de presentar, algunas de las caracteristicas del
programa de voluntariado si influyen significativamente en la adopcion de
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valores; otras lo hacen debiimente, pero de forma creciente; mientras que
algunas variables parecen no tener influencia. Por tanto, hemos construido un
indice ajustado de las caracteristicas del programa de voluntariado (en
adelante, indice ajustado o variable independiente) para poder establecer una
correlacion con el grado de adopcion de valores democraticos (variable
dependiente). Para la construccién de este indice Unicamente se seleccionaron
aquellas caracteristicas donde se observaba una relacion entre la variable
analizada y la variable de adopcion de valores democraticos. Asi nuestro indice
ajustado se compone de las siguientes variables.

Tabla 6.24 - Variables seleccionadas que componen el indice ajustado
de caracteristicas determinantes en un programa de voluntariado

Grupo Variables independientes (x)

CAPACITACION |induccién previa

Seguimiento a las actividades realizadas
MONITOREO Frecuencia de comunicaciones de la organizacién
Promocidn de reflexién

Intercambio de experiencias personales con beneficiarios

Interaccién con otros voluntarios

RELACIONAMIENTO JIntercambio de experiencias personales con voluntarios

Interaccién con miembros de la organizacion

Intercambio de experiencias personales con miembros de la organizacion
AUTONOMIA JAutonomia en la toma de decisiones

Con el nuevo indice ajustado, se hall6 que efectivamente existe una correlacion
entre las caracteristicas del programa de voluntariado y la adopcién de valores
democréticos (Tabla 6.25), pues como puede observarse la variable
independiente del indice ajustado tiene una influencia significativa en la
variable dependiente (Pvalue=0,031<a0=0,05). Asi, nuestra hipdtesis queda
validada (Tabla 6.26). Si bien se trata de una relacién un tanto débil (ya que el
ajuste R2=0,037 no es necesariamente el mejor), la misma podria mejorar con
mayores aproximaciones cualitativas en investigaciones futuras.
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del indice ajustado con el de adopcion
democraticos

de valores

indice de
adopcion de indice
valores seleccionado
democraticos
indice de Correlacion de Pearson 1 ,193"
adopcionde  sjg. (2-colas) | ,032
valores
democréticos 192 124
i Correlacién de Pearson ,193" 1
Indice ]
Sig. (2-colas) ,032 |
seleccionado
N 124| 127
*. La correlacién es significativa al nivel de 0.05 (2 colas).
Tabla 6.26 — Coeficientes de correlacion
Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados Estandarizados
B Error estandar Beta
(Constante) 44,909 1,592 28,213 ,000
indice seleccionado ,288 ,133 ,193 2,169 ,032
a. Variable dependiente: indice de adopcién de valores democraticos
llustracién 6.5 — Grafico de dispersién
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Analisis de variaciones en la relacion entre los valores democraticos y
los perfiles sociodemograficos de los jovenes universitarios
voluntarios (variables de control)

En la presente seccidon se quiere estimar el efecto que otras variables
sociodemogréficas pueden tener en la adopcion de los valores demograficos.
Para tal efecto hemos considerado Unicamente a las variables de sexo,
confesion religiosa y situacién socio-econémica.

Segln sexo
Para el trabajo, se analiz0 si existia una diferencia significativa entre los valores
democraticos de hombres y mujeres. Como se puede observar en el grafico de
cajas mostrado en la llustracion 6.6 y con la prueba t para muestras
independientes (Tabla 6.27), se hallé que efectivamente si existe una diferencia
significativa.

llustracion 6.6 — Grafico de cajas segun sexo
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Tabla 6.27 — Prueba t sobre indice de adopcion de valores seguin sexo

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
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DEL PERU

Prueba de Levene de la Igualdad de Pruebat de la igualidad de medias

varianzas

F

Sig.

df

Sig. (2-colas)

Diferencia de

medias

Error estandar

diferencial

difers

95% Intervalo de confianza de la

ncia

Bajo

Alto

indice de
adopcion de

valores

Se asumen varianzas iguales

No se asumen varianzas iguales

,357

,551

-4,189

-4,183

301

296,733

,000

,000

-3,01903

-3,01903

,72076

,72181

-4,43740

-4,43954

-1,60067

-1,59852

Considerando que las mujeres parecen ser las mas receptivas a reflexionar
sobre los aprendizajes al realizar su voluntariado, se procedido a comparar el
indice de adopcion de valores democraticos entre las mujeres (Ver Tabla 5.1)
que realizaron voluntariado de forma comprometida (N=28) y aquellas que no
(N=63). Si bien la prueba t para muestras independientes (Ver anexo F) no
muestra diferencias significativas (debido a reducido del tamafio de la muestra),

83

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




‘ENE&PJ

PONTIFICIA

TESIS PUCP ) g:_:_\éel_r:gmn

DEL PERU

se observa que el puntaje promedio del test de valores favorece a aquellas que
si realizaron voluntariado (Tabla 6.28).

Tabla 6.28 — indice de adopcion de valores en la poblacion femenina

¢Ha realizado N=91 Media Desviacién

voluntariado? Estandar
indice de No 56 48,7679 6,77426
adopcion de
valores Si 25 51,0000 5,21217
democraticos

Datos perdidos 10 - -

Esta misma prueba se realiz6 para el caso de los varones, pero también dado
gue la muestra de varones que realizaron voluntariado comprometidamente era
muy pequefa (solo 12), no se observaron diferencias considerables.

Segun confesién religiosa
También se analiz6 el efecto de la variable de la confesion religiosa sobre el
indice de adopcion de valores democraticos.

Primero, se realiz6 la prueba tomando a toda la poblacién que participé de la
muestra: esto es tanto jévenes que habian realizado voluntariado como
aquellos que no. Realizando la prueba de ANOVA para determinar si existen
diferencias significativas en el indice de adopcién de valores democraticos
segun confesion religiosa, podemos sefialar que no (Ver anexo F). La tabla
mostrada a continuacion muestra los indices de adopcion de valores
democraticos segun confesion religiosa.

Tabla 6.29 — indice de adopcion de valores democraticos segiin confesion religiosa

Confesion Media N=348 Desviacion
religiosa estandar
Catolico 48,4879 248 6,19258
Protestante 49,6154 13 6,50049
Agnostico 46,6786 28 6,11648
Ateo 44,3636 11 8,88001
Otros 47,5000 14 7,67363
Datos perdidos - 28 -
No precisa - 6 -
Total 48,1847 348 6,40070

Luego, la misma prueba se realizd s6lo considerando a los jovenes que habian
realizado voluntariado a fin de observar el efecto de las distintas confesiones
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religiosas sobre la adopcion de valores demaocraticos. Como puede observarse
en el grafico de cajas (ver llustracion 6.7) y en la Tabla 6.30, las confesiones
religiosas cristianas parecen poseer influencia en la adopcion de valores.
Asimismo, la prueba de ANOVA realizada sefiala que las diferencias si son
estadisticamente significativas. Con la prueba de Tukey (Ver anexo F) nos fue
posible determinar que las diferencias son significativas entre el grupo catdlico
y aquellos que se identifican como ateos, asi como para el grupo protestante y
aquellos identificados como ateos. De todas maneras, debemos ser cuidadosos
con la generalizacion del resultado de esta prueba, ya que como podemos
observar en la Tabla 6.30 la poblacidbn que formé parte de la muestra es
predominantemente catolica.

Tabla 6.30 — indice de adopcion de valores democraticos en jovenes que realizaron
voluntariado segun confesion religiosa

Confesidn religiosa Mean N=210 Desviacién
estandar

Catolico 48,9481 154 6,22434
Protestante 50,7500 8 6,92305
Agnastico 45,0833 12 5,66422
Ateo 39,8000 5 9,09395
Otros 45,8889 9 8,26808
Datos perdidos - 18 -
No precisa - 4 -
Total 48,3883 210 6,59876

llustracion 6.7 — Gréfico de cajas segun confesion religiosa
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ambien se realizo la misma prueba considerando unicamente a los jovenes
gue realizaron voluntariado, pero comprometidamente. El efecto en la adopcién
de valores democraticos de las confesiones religiosas en este caso, tiende a
neutralizarse (no se hallaron diferencias significativas); es decir se acercan mas
y no parecen diferenciarse por confesion religiosa. Ello podria interpretarse
seflalando que las experiencias comprometidas de voluntariado influencian a
los valores de los jévenes, mas alla de sus confesiones religiosas. Dado que la
muestra con la que disponemos de jovenes de otras confesiones religiosas es
muy pequefia en este segmento, no podemos establecer generalizaciones.
Para mas detalles de los resultados, ver Anexo F.

Asimismo, se realizé la prueba de ANOVA para los que habian realizado
voluntariado bajo una colaboracién asociativa y quienes no habian realizado
voluntariado excluyendo a quienes se identificaban como agndsticos o como
ateos. Interesantemente, se hall6 una diferencia estadisticamente significativa.
La tabla a continuacion muestra los resultados.

Tabla 6.31 — Prueba de ANOVA para voluntarios y no voluntarios excluyendo
grupos no religiosos

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between 161.616 1 161.616 4.399 .038
Groups
Within 4849.615 132 36.740
Groups
Total 5011.231 133

Con los resultados obtenidos respecto de la influencia de la confesion religiosa
en la adopcién de los valores democréticos, se volvio a ensayar la correlacion
entre el indice ajustado de las caracteristicas del programa de voluntariado con
el indice de adopcién de valores democraticos. Para este nuevo modelo no se
incluyé en el analisis a quienes se identificaban como agndsticos o ateos.
Interesantemente, nuestro modelo arroja una correlacion mas fuerte y un ajuste
de R?=0.171. Ello, nos brinda pistas de que la confesion religiosa es ciertamente
un factor a considerar y que puede afiadir retos o favorecer la adopciéon de
valores democréticos mediante la practica del voluntariado.
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oeficientes de correlacion con variab

Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados Estandarizados
B Error estandar Beta
(Constante) 41,090 2,979 13,795 ,000
1 mnaice
) ,660 ,261 414 2,532 ,017
ajustado

llustracion 6.8 — Grafico de dispersion
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Segun situacion socio-econdémica

Finalmente, las pruebas referentes a las variables de situacion socio-
econdmica también se realizaron, pero no mostraron diferencias considerables
y menos significativas, por lo cual los resultados no se han incluido en el
presente estudio. Por ello, la influencia de esta variable podemos considerarla
como neutral.

Por todo lo expuesto, futuras investigaciones podrian incluir determinadas
variables para neutralizar el efecto de que determinados grupos (clasificados
por sexo u confesion religiosa) podrian tener en el grado de adopciéon de
valores democraticos.
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7. Conclusiones

En general, se ha observado que los jovenes que han participado de
actividades de voluntariado comprometidamente, es decir bajo una
colaboracion asociativa, tienen mayor adopcion de valores democraticos que
aquellos que no. Si bien, hay distintos factores que pueden influenciar en la
adopcion de valores, promover el voluntariado, corresponde a un tipo de
intervencion factible de realizar desde distintos espacios de formacion tales
como colegios, institutos o universidades. Otros factores con mayor peso en la
adopcion de valores tales como la propia reflexion o la influencia de los
progenitores son factores mas dificiles de controlar en tanto corresponden a la
esfera privada. De todas maneras, la reflexion respecto del quehacer del
servicio voluntario es algo que se puede promover tanto dentro de las
organizaciones que promueven voluntariado, asi como en las universidades.

La presente investigacion se centr6 en comparar poblaciones que ya habian
realizado voluntariado vs. aquellas que no lo habian realizado, pero futuras
investigaciones podrian dar seguimiento a grupos de voluntarios al momento
que inician su experiencia de voluntariado para luego compararlo al término de
la misma (considerando una experiencia de duracion considerable) y de esta
forma estimar longitudinalmente el efecto sobre la adopcion de valores
democréticos.

Si bien el estudio no se realizé longitudinalmente, no por ello se podria
descalificar los resultados aduciendo que los jovenes que realizaron
voluntariado ya venian con un sistema de valores previo y por lo tanto, ya
contaban con indices de adopcion de valores democraticos superiores a los
gue no han realizado voluntariado. Uno de los indicios que fortalece nuestra
hipdtesis, es que los jovenes que han realizado voluntariado lo han hecho
como una actividad obligatoria o como requisito (principalmente los alumnos de
la UP, pero también los de la UPC) lo cual nos permite afiadir confiabilidad a
los resultados.

Asimismo, de acuerdo a los resultados obtenidos y a la distinta bibliografia
sobre el tema, cualquier actividad de voluntariado o llamesele accién de
responsabilidad social o de servicio comunitario no produce los mismos efectos
en el joven universitario. De ésta forma, las universidades que apuestan por el
voluntariado como un modo de formacion complementaria deberan seleccionar
cuidadosamente las experiencias de voluntariado en las que participan sus
estudiantes; asi como también buscar complementar dichas experiencias con
conceptos sobre la democracia para fortalecer los aprendizajes.
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e observa que los jovenes logran desarrollar mejor sus valores democraticos
a través de acciones de voluntariado cuando ellos elijen voluntariamente
(motivaciones intrinsecas) realizar dichas actividades. La experiencia
universitaria en voluntariado debe garantizar que si se ha iniciado el proceso de
convalidacion de créditos (o trabajo social comunitario) se culmine, porque de
otra forma el efecto final puede ser perjudicial y puede facilitar que se
“solidifique” rechazo a acciones solidarias u otros conceptos erroneos en el
joven. Asi, seria bueno destinar personas que realicen acompafamiento a la
experiencia del joven para que éste no se desanime, y también para que pueda
asociar su experiencia con conceptos de democracia u otros conceptos, tales
como aquellos que le permitan comprender la complejidad de la pobreza y sus
causas estructurales, reconocer el valor de los “otros” diferentes y reconocer el
rol que cumple en la sociedad para la construccion de una sociedad mas justa.
Esto puede lograrse a través de alianzas con instituciones responsables que
trabajan con voluntarios, de modo que ellos sean los que realicen el
acompafnamiento debido.

La UP cuenta con un sélido sustento para la promocién del voluntariado que se
enmarca dentro de su Propuesta Formativa, asi como un discurso mas
consistente representado por su slogan “Lideres Responsables para el Mundo”
en la responsabilidad social. Pero, de acuerdo a las observaciones realizadas,
todavia hay una brecha inicial entre el discurso y lo que efectivamente los
jovenes estan vivenciando cuando realizan su voluntariado. No todas las
experiencias garantizan los mismos resultados, asi como los discursos estan
ausentes mientras los jovenes realizan su voluntariado.

Como se sefialé anteriormente, los docentes que realizan el taller previo a la
realizacion del voluntariado tienen presente el discurso sobre la importancia de
realizar “trabajo social comunitario” por el compromiso de la Universidad de
formar “Lideres Responsables para el Mundo”, pero no se observa ningin
discurso sobre la relevancia de la actividad realizada; sobre la pobreza, sobre
la injusticia social ni tampoco se sugieren recomendaciones actitudinales antes
las distintas situaciones que les toca enfrentar a los alumnos. Por ello, se
sugiere mayor contenido tematico en los talleres previos a la realizacion del
voluntariado. En todo caso, quizas se podria plantear que el curso de Etica de
la UP u otro similar se lleve en paralelo con el crédito de Trabajo Social
Comunitario, a fin de facilitar en el joven la instalacion de los conceptos de
democracia que se buscan instalar.

En el caso de la UPC, la practica del voluntariado no estd enmarcado
claramente dentro de su propuesta formativa ni cuentan con un discurso para la
promocion de la responsabilidad. Si bien se observa un cuidado en la seleccion
de los programas de voluntariado en los que pueden participar los alumnos, no
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se encuentra articulado pedagogicamente. Por ello, también seria positivo que
dicha préactica pueda ser engranada con su propuesta formativa. El curso de
Etica que llevan todos los alumnos de la UPC seria probablemente la
oportunidad mas cercana que la institucion dispondria para establecer dichas
conexiones.

Por otro lado, de acuerdo a lo encontrado en la investigacion, se ha encontrado
gue las mujeres y los de confesiones cristianas aparentemente desarrollan
mejor los valores democraticos 0 quizds muestran mayor apertura a las
reflexiones que les ofrece participar en actividades de voluntariado. En el caso
de la confesion religiosa se hallaron diferencias estadisticamente significativas,
por lo tanto, futuras investigaciones deberan considerar este factor.

Fue interesante constatar que no es el tiempo de exposicion a una experiencia
de voluntariado la que determina mayores niveles de adopcion de valores
democraticos. Asi, las universidades que promueven voluntariado no deberian
simplemente concentrarse en que sus alumnos completen un determinado
namero de horas, sino mas bien garantizar que la experiencia sea de calidad,
en términos reflexivos que pongan en cuestionamiento viejos conceptos y los
reten a una mayor maduracion personal. Si bien la duracion del voluntariado no
es lo mas importante, es bueno que las organizaciones o universidades que
promueven voluntariado fijen periodos minimos de compromiso. Ciertamente,
las acciones puntuales no necesariamente motivan en el joven reflexion, sino
son las acciones comprometidas, al menos a mediano plazo, las que pueden
ejercer influencia. Asi como podemos sefalar que la adopcién de valores no
estd asociado directamente al tiempo, sino indirectamente a través del
compromiso.

Si bien no se hallé evidencia que permita sefalar que las capacitaciones
ofrecidas por las organizaciones de voluntariado favorecerian la adopcion de
valores democraticos, ciertamente es poca es la informacion que se recabo
respecto de las capacitaciones a las que estuvieron expuestos los jovenes en
las organizaciones de voluntariado. Por ello, futuras investigaciones podrian
indagar mas respecto de las capacitaciones recibidas por los voluntarios o
quizas buscar explorar su efecto en organizaciones que verdaderamente se
preocupen por capacitar a los voluntarios para una practica democratica. .

Por otro lado, el contacto con el “otro” representa indudablemente un factor de
influencia en la adopcion de valores democraticos. Es interesante haber hallado
coincidencias cuantitativas y cualitativas que posicionan al ejercicio de la
reflexion como un factor clave. Asi, en el focus group el ejercicio reflexivo se
posicionaba como el factor principal para la adopcion de valores democraticos;
mientras que mediante el instrumento cualitativo se detecté que el ejercicio
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reflexivo otorga diferencias significativas en la adopcion de valores
democraticos. De lo expuesto, se desprende que las experiencias separadas
de la reflexion tienen poco que ofrecer a la construccion de una ética
democrética.

Los enfoques de voluntariado estan lejos de cumplir un enfoque basado en el
deber, razén por la cual la correlacion hallada entre la participacion en
programas de voluntariado y la adopcion de valores democréaticos en los
jovenes es un tanto débil. Ciertamente, siempre existird una brecha entre lo
gue predican las organizaciones de voluntariado (y las universidades) y lo que
se lleva a cabo en la practica. Futuras investigaciones en materia de
voluntariado deberian seleccionar cuidadosamente a los programas de
voluntariado, para que dentro de las mismas se tomen las muestras para medir
la adopcion de valores democraticos. Lamentablemente, programas de
voluntariado con enfoques mas cercanos al enfoque basado en el deber o
basado en los derechos, seran probablemente programas no masivos, que
contardn con pocos miembros que podrian dificultar las generalizaciones
cuantitativas.

Luego del presente estudio, podemos sefialar que existen mas evidencias
sobre los efectos positivos que tiene el voluntariado a nivel individual para la
adopcion de valores democraticos, cuya suma colectiva podria convertirla en
una herramienta democratizadora para el desarrollo del pais. Una herramienta
gue permita a los jovenes empezar a vivir construyendo una distinta cultura
politica, lejos del paternalismo, nepotismo, clientelismo y autoritarismo politico
gue por tantos afios ha caracterizado la vida politica de nuestro pais.
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9. Anexos

Anexo A

Validacion de encuesta

Para la validacion del instrumento, participaron por tratarse de un piloto una
muestra de 15 personas de rango universitario en su mayoria de las cuales
ocho personas son mujeres y siete son hombres.

A continuacidon se muestran los puntajes promedios de las respuestas
comparando aquellos jovenes que han realizado voluntariado con
aquellos que no. De las trece preguntas hechas, en nueve casos se
observan puntajes mas altos para aquellos que han realizado
voluntariado.

Preguntas No han realizado [Han realizado
voluntariado voluntariado
Si un adolescente entra en un centro comercial, coge una cinta de video,
1|la esconde y se la lleva sin pagar. éEs eso robar? 5.00 4.67
Si un joven que estd comprandose su casa trata de no pagar impuestos
2|ocultando parte de sus ingresos. ¢Es eso robar? 4.67 4.33
Si una persona descubre a un asaltante que habia entrado a su casa a
3|robar y le pega un tiro. ¢Es una accién violenta? 3.83 4.78
4|¢Es justa dicha accidn? (Escala invertida) 2.50 3.44
Si un estudiante al salir del instituto recibe una paliza por parte de un
grupo y, en respuesta, saca una navaja con la que hiere a uno de ellos y
5/lo mata. éEs una accién violenta? 4.33 4.89
6|¢Es justa dicha accion? (Escala invertida) 2.50 3.44
Si una persona se acerca a ti pidiéndote dinero cuando vas de compras.
7|éSientes que debes darselo? 1.67 3.56
¢Cuando ves la propaganda de las ONGs pidiendo ayuda o dinero para
8|proyectos en colectivos desfavorecidos. ¢Sientes que debes ayudar? 3.83 4.00
Cuando ves que en tu entorno (familiar, de amigos, compafieros de
9|clase, etc) se va a producir un conflicto. éIntentas evitarlo? 4.83 4.56
10(¢Es justa la pena de muerte? (Escala invertida) 2.67 3.89
Cuando el ayuntamiento da viviendas gratuitas a personas que han
sufrido una tragedia que les ha dejado sin hogar. ¢Estas de acuerdo con
11{esa medida? 5.00 3.78
¢Estds de acuerdo con que Europa cierre sus fronteras a los inmigrantes
12(de paises con menos recursos? (Escala invertida) 4.00 4.22
13 ¢Estas dispuesto/a a intervenir si ves alguna accidn injusta para alguien? 450 456

Si bien la muestra no es significativa por ser muy pequefia y no se puede
concluir contundentemente sobre lo hallado, se han encontrado algunas a
aproximaciones para un posterior estudio, asi como observaciones para
mejorar la encuesta a futuro.
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Aproximaciones para nuestro estudio:
v" En general, aquellos que han realizado voluntariado se muestran

mas sensibles ante la necesidad del otro, pues manifiestan
sentirse llamados a colaborar con un nifio en la calle y con las
propagandas emitidas por ONG’s.

Sobre las opiniones que comparten aquellos que han realizado
voluntariado respecto de acciones de agresion, manifiestan
considerar la accion de matar y la pena de muerte menos
justificada que los aquellos que no han realizado voluntariado,
manifestando de esta forma actitudes menos dogmaticas.

Se ha hallado en que nueve de las trece preguntas, los promedios
favorecen a aquellos que han realizado voluntariado. Asimismo,
cabe sefialar que las diferencias son significativas en mas de seis
casos (mas de 0.5 de variacién y en unos tres casos superan mas
de 1 punto de variacion).

En los casos donde se ha encontrado mayores puntajes para
aquellos que no han realizado voluntariado, las preguntas estan
mas asociadas a temas morales que a valores democraticos
(asociados a tolerancia, dogmatismo, actitudes hacia temas de
racismo o marginacion) y preguntas sobre conductas del entorno
familiar. Esto sucede para las preguntas 1, 2 y 9. Asimismo, las
diferencias no llegan a alcanzar el 0.5 de variacion, por lo que no
seria muy significativo.

Como se menciong, las diferencias en los casos que favorecieron
a los casos de los jévenes que han realizado voluntariado respecto
de las diferencias que se hallaron cuando los promedios resultaron
a favor de los que no han realizado voluntariado son mas
significativas.

La pregunta 146 es una pregunta con resultados por explorar. El
promedio favorecié a los que no han realizado voluntariado. Esta
pregunta trata sobre la posicion que deberia tener el gobierno ante
personas que han experimentado una tragedia. Haria falta
preguntar por las razones que estaban en desacuerdo, fueron dos
casos.
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Observaciones a la encuesta:

v' Se ha notado que en general, las personas suelen asociar el
voluntariado con actividades de ayuda social especificas (de un
dia de duracion). Ello lo podemos afirmar porque muchos
encuestados respondieron “Si” a la pregunta ¢Has realizado
alguna actividad de voluntariado?, pero respondieron “No” cuando
se especificd la variable compromiso asociada al tiempo: ¢has
realizado alguna actividad de voluntariado regular por mas de tres
meses?

Si bien los resultados obtenidos preliminarmente permiten empezar a
explorar la hipétesis que indica que los jovenes que realizan voluntariado
presentan mayor adopcion de valores democraticos, el objeto era aplicar
la entrevista para validar el instrumento. Hemos podido observar que el
instrumento funciona bien (aunque ésta se realizo virtualmente), ya que
en general ningun encuestado comunicé dificultades desarrollar la
encuesta, pese a que se les solicitd su retroalimentacion.
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Pregunta de investigacion: ¢ Como influyen las caracteristicas sociales y organizacionales de un programa de voluntariado en la adopcion de valores
democréticos de jovenes universitarios de universidades privadas?

Dimension Variable Indicadores Definicion Tipo Operacionalizacion
Organizacional | Capacitacion - Capacitacion o 0 = no recibi6 capacitacion Dicotomica Puntaje sin
induccion previa al inicio 1= si recibié ponderar:
de labores IR 0...5
VARIABLES
EXPLICATIVAS
Caracteristicas de Categorica

un programa de
voluntariado

Unidad de analisis:
Jovenes
universitarios que
han realizado o no
voluntariado

- Capacitacion actitudinal
(en valores que fomenta la
organizacion, fe,
democracia, DDHH,
honestidad)

- Capacitacion técnica
(temas en los que la
organizacion es
especialista)

0 = no recibi6 capacitacion

1 = sirecibid capacitacion
en una oportunidad

2 =Sirecibid capacitacion
en mas de una oportunidad

0 = no recibi6 capacitacion

1 =sirecibié capacitacion
en una oportunidad

2 =Sirecibié capacitacién
en mas de una oportunidad

Categorica
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VARIABLES
EXPLICATIVAS
Caracteristicas de
un programa de
voluntariado

Unidad de analisis:
Jovenes
universitarios que
han realizado o no
voluntariado

Tiempo - Duracién del Tiempo total de duracién Discreta 0...
entregado voluntariado. del voluntariado expresado
durante el en numero de dias
voluntariado
- Frecuencia 0 = Una vez al mes Categodrica Puntaje sin
1 =Unavez a la semana ponderar:
2 = Entre dos a tres veces 0...5
por semana
3 = Diariamente (lunes a
viernes) 0 mas
- Numero de horas 0 =Entre 30 miny 1 hora Categorica
dedicadas por vez 1 =Entre 1y 2 horas
2 = Entre 2 y 4 horas
3 =4 horas 0 mas
Organizacional indice de - Registro de datos 0=no Categorica Puntaje sin
monitoreo de la iniciales del voluntario en 1 = si, pero solo datos ponderar:
organizacion al la organizacién antes de béasicos. 0...5

voluntario

iniciar labor en campo.

-Seguimiento a la calidad
de la experiencia
solicitada formal o
informalmente.

- Frecuencia de la
comunicacion via
teléfono, mail o redes
sociales.

2 =i, solicitaban datos y
documentacion de apoyo
(antecedentes policiales,
judiciales, etc)

0=no
1=si
0=no

1 = si, pero maximo una
vez al mes.

2 = si todas las semanas o
para cada jornada.

Nominal

Categorica
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VARIABLES
EXPLICATIVAS
Caracteristicas de
un programa de
voluntariado

Unidad de analisis:
Jévenes
universitarios que
han realizado o0 no
voluntariado

Organizacional indice de - Espacios o tiempos para 0=no Categodrica Puntaje sin
monitoreo de la reflexionar sobre las 1 =si, espacios de ponderar:
organizacion al experiencias vividas conversion informal (En el 0...5
voluntario trato cotidiano).
2 = si, espacios formales
para reflexionar.
(Convocados por el
encargado o por alguien del
equipo).
Social indice de - Interaccion con la 0 =no, rara vez. Categodrica Puntaje sin
relacionamiento comunidad 1 =si, pero menos de la ponderar:
entre el mitad del tiempo 0..4
voluntario y 2 = si, la mayor parte del
comunidad tiempo
beneficiada
promovido por la 0=no
organizacion - In?ercarnblo de- I Gna fhita vaz Categorica
testimonios de vida o S
., 2 =si, mas de una vez
proyeccion de futuro
Social Indice de - Interaccion con otros 0 = no, hacia mi labor Categodrica Puntaje sin
relacionamiento voluntarios independientemente ponderar:
entre el 1 =si, cooperaba con otros 0..4
voluntario y la minoria del tiempo
otros ) 2 = si, cooperaba con otros
voluntarios la mayoria del tiempo
promovido por la
organizacion
- Intercambio de 0=no Categorica

testimonios de vida o
proyeccion de futuro

1 =i, una Unica vez
2 =si, mds de una vez
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Social indice de - Interaccién con la 0 =no, rara vez Categodrica Puntaje sin
relacionamiento organizacion de 1 =Si, pero la menor parte ponderar:
entre el voluntariado del tiempo 0..4
voluntario y la 2 =Si, la mayor parte del
organizacion de tiempo.
VARIABLES voluntariado
EXPLICATIVAS promovido por la 0=no )
Caracteristicas de organizacion - In_tercamblo de_ 1=si, una tnica vez Categorica
un programa de testimonios de vida o )
. ., 2 =si, mas de una vez
voluntariado proyeccion de futuro
Social indice de - Libertad para tomar 0 = no, debia consultar todo | Categdrica Puntaje sin
Unidad de andlisis: autonomia decisiones para la labor 1 = si, tomaba decisiones ponderar:
Jévenes promovida realizada en campo pero no era clara mi 0...4
universitarios que responsabilidad.
han realizado o no 2 = si, tomaba decisiones,
voluntariado porque ya me habian
delegado responsabilidades.
Adopcion de - Conocimientos  sobre | Testadaptado en escala de Discreta Se suman los.
valores educacion civica y | Likertsobre conocimientos, puntajes sin
democraticos actualidad politica. razonamiento moral en ponderar:
situaciones conflictivas y 0...65
actitudes de tolerancia por
VARIABLE A diferencias raciales,
EXPLICAR econdmicas y de género.
Basado en pruebas de
- Grado de razonamiento | Reflexion Social de Discreta
moral. Kohlberg y de Realidad
Social de Rokeach.)
(13 preguntas
aproximadamente) Discreta

Nivel de dogmatismo.
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VARIABLE DE
CONTROL

Propuesta Universidad 0 = Universidad
universitaria Pacifico
1 = Universidad de
Ciencias Aplicadas
Perfil del Sexo -- El sexo del voluntario Nominal 0 = mujer
voluntario (Dicotomica) 1 =hombre
Perfil del Confesion -- Nominal 0 = catolico o
voluntario religiosa (Dicotémica) evangélico
practicante
1 =evangélico
2 = catolico
3 = agndstico
4 = ateo
5 = filantropo
6 = otro
Perfil del Ingreso familiar -
voluntario promedio
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ncuesta para alumnos.

Gracias por ser parte de la siguiente investigacion.
La informacion proporcionada seria utilizada para fines académicos. No se compartira tu informacion personal o
de contacto.

Investigadora: Fiorella Guerrero Calle

Indicaciones generales:

Para las preguntas para marcar, encierra en un circulo 0 marca con un aspa “x” la opcion que mas corresponda.
La columna a la derecha es para uso del encuestador. No usar.

Si en alguna pregunta no encuentras la opcion que mas se ajuste a tu respuesta, especificala en “Otros”.

Informacién general y de contacto
101. Nombres y apellidos (completos):

102. E-mail:

103. Sexo
1=Masculino
2=Femenino

104. Edad

105. ¢Cudl es tu confesion religiosa?
1 = Catdlica ¢ Practicante? 0=No 1=Si
2 = Evangélica ¢Practicante?  0=No 1=Sj
3= Agndstico
4 = Ateo
5= QOtro:
106. Ingreso familiar mensual (considerando todos los miembros activos
econémicamente de su hogar)
5 =Mas de S/6000
4 = Entre S/2000 a S/6000
3 =Entre S$/1200 a S/2000
2= Entre S/840 y S/1200
1 =Menos de S/840
Perfil del alumno
107. Carrera que estudia
1= Ciencias Sociales
2 = Ciencias de la Salud
3= Comunicaciones
4 = Derecho
5= Ingenieria
6 = Humanidades
7 = Arquitectura
8 = Gestion y Ciencias Contables
9 = Otro:
108. Universidad donde estudia
1 = Universidad Pacifico
2 = Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
3 =0Otro:
109. ¢ Participa activamente en alguna organizacion?
0=No
1 =Politica
2 = Cultural
3 =Religiosa
4 = Otro:
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0. Especifique cua

Sobre voluntariado

111. ¢Ha realizado alguna actividad de voluntariado, es decir, de ayuda a otros sin
retribucion econdmica?
0=No (pasa a la pregunta 147)
1 = Si(pasa a la siguiente pregunta).

112. ¢En cuantas organizaciones has hecho voluntariado?

113. ¢D6nde ha realizado voluntariado?
0= Aprendo Contigo
1=Comparte
2 =Cruz Blanca
3 =Kdlrame
4 = World Vision
5=TECHO
6 = Otro: 7 =No recuerdo

114. ¢Has realizado voluntariado motivado o gracias a la informacion
proporcionada por la universidad?
0= No por la universidad. (pasa a la pregunta 118).
1 = Si hice voluntariado por la universidad. (pasa a la pregunta 115).

Si has realizado voluntariado por la universidad:

115. Respecto de tu voluntariado universitario ¢,Por qué lo hizo?
0 = Por ser un requisito de la universidad.
1 = Por curiosidad. Otros también lo hacen y lo animaron.
2 =Por que le gusta.
3= Porque duras experiencias familiares pasadas lo han motivado.
4 = Porque cree es su deber para con la sociedad.
5=0tro;

116. ¢Has completado y acreditado tu experiencia de voluntariado universitario?
0= No conclui 0 no lo acredité. (pasa a la pregunta 117).
1= Si conclui y acredité. (pasa a la pregunta 118).

117. ¢ Por qué no concluiste el voluntariado?
0= No me gusto la experiencia.
1 = Exigia mucho tiempo. No tenia tiempo suficiente.
2 = Otro:

118. Si hubieras realizado voluntariado no universitario, ademas del realizado por

la universidad (antes o durante) ¢ por qué lo hizo?

0 = Por ser un requisito del colegio o grupo de iglesia.

1 =Por curiosidad. Otros también lo hacen'y lo animaron.

2 = Por que le gusta.

3 =Porque duras experiencias familiares pasadas lo han motivado.

4 = Porque cree es su deber para con la sociedad.

5 = No he realizado voluntariado fuera de la universidad. (pasa a la preg. 120)
6 = Otro:

119. ¢Cudl consideras que fue tu experiencia de voluntariado mas significativa?
0=Ninguna.
1 = El voluntariado que realicé por la universidad.
2= El voluntariado realizado externamente.

EXPERIENCIA DE VOLUNTARIADO MAS SIGNIFICATIVA
(Los alumnos responderan en funcion a su experiencia mas significativa).

120. ¢Cdmo fue tu experiencia de voluntariado?
0 = Una actividad puntual. (Chocolatadas navidefias; jornadas de construccion,
limpieza o sembrado de parques; jornadas de concientizacion social sobre
problematicas diversas, etc)
1 =Una labor de varias semanas.
2 = Una labor de més de tres meses de duracion de forma continua.
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. ¢,Donde ha realizado voluntariado’
0= Aprendo Contigo
1=Comparte
2 =Cruz Blanca
3 =Kdrame
4 =World Vision
5=TECHO
6 = Otro:
0= No recuerdo
122. ¢ Cdmo clasificarias la organizacion en la que participaste?
0= ONG o asociacidn civil
1 = Iglesia u organizacion religiosa
2 =Con un partido o asociacién politica
3 =Una institucion del Estado
4 = Otro:
123. Situacion de vulnerabilidad que enfrentaba la poblacion con la que se realizd
voluntariado (marque todos los que apliquen).
1 = Estado de abandono u orfandad
2 = Alguna enfermedad fisica 0 mental
3= Pobreza economica
4 = Vulneracion de derechos
5 = Otro:
124. Grupo beneficiario (clasificacion segun grupo etareo)
0 = Nifios y nifias
1 = Adolescentes y/o jovenes
2 = Madres de familia, mujeres
3 = Hombres y mujeres adultos
4 = Ancianos
5= Comunidad en general
125. Estima el ingreso promedio familiar de los beneficiarios con los cuales
trabajabas.
5 =Maés de S/6000
4 = Entre S$/2000 a S/6000
3 =Entre S$/1200 a S/2000
2 = Entre S/840 y S/1200
1 =Menos de S/840
126. Estima el nivel de instrucciéon promedio de los beneficiarios con los cuales
trabajabas.
0= Sininstruccion
1 = Primaria incompleta o completa
2 = Secundaria incompleta o completa
3 = Superior técnica 0 superior universitaria incompleta
4 = Superior técnica o superior universitaria completa
127. ¢Cuadl de los siguientes conceptos crees que describe mejor el valor principal
que impulsaba el voluntariado que realizaste?
0 =Hacer el bien a otros.
1 = Servir con eficacia y eficiencia.
2 = Trabajar por los derechos de los que menos tienen.
3 = Servir por ser la obligacién/deber de aquellos que tienen.
128. ¢Cudl de las siguientes descripciones describe mejor al grupo de personas
para los cuales realizabas tu voluntariado?
0 = Beneficiarios.
1= Implementadores.
2 = Ciudadanos.
3 = Guias, maestros, fuentes de nuevas perspectivas, inspiracion y
COMpromiso.

129. ¢ Coémo clasificarias la labor que realizabas como voluntario?
0 = Actividad religiosa.
1= Actividad de desarrollo.
2 = Actividad de ensefianza y capacitacion.
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= Actividad de asistencia 0 mano de obra.
Caracteristicas de la organizacion donde realiz6 voluntariado
130. ¢ Cual fue la duracién de tu voluntariado? ¢, Cuantas semanas, meses 0 afios?
Considerando desde el inicio hasta su término. Especificar nimero y periodo.
Por ejemplo: 3 semanas, 2 meses, 1 afio.

131. ¢Con qué frecuencia lo realizabas?
0=Una vez al mes
1=Unavez a la semana
2 = Entre dos a tres veces por semana
3 = Diariamente (lunes a viernes) 0 mas

132. ¢Cuéntas horas dedicabas por vez?

0 = Entre 30 minutos y 1 hora
1=Entre 1 horay 2 horas

2 =Entre 2 horas y 4 horas

3 =4 horas 0 mas

133. Enla organizacion de voluntariado, ¢ recibio capacitacion o induccion previa al
inicio de las labores?

0 = no recibié capacitacion.
1 = si recihid.

134. En la organizacién de voluntariado, ¢recibi6 capacitacion actitudinal durante

su tiempo de permanencia? (practica de valores, fe, democracia, DDHH, etc)
0= no recibié capacitacion

1 =si recibi6 capacitacion en una oportunidad

2 = si recibi6 capacitacion en mas de una oportunidad

135. En la organizacion de voluntariado, ¢recibié capacitacion técnica durante su
tiempo de permanencia? (capacitacion en temas en los que la organizacion es
especialista)

0 = no recibié capacitacion
1 = si recibi6 capacitacion en una oportunidad
2 = si recibid capacitacion en mas de una oportunidad

MONITOREO DE LA ORGANIZACION

136. En la organizacion de voluntariado, ¢te solicitaron informacion de contacto
antes de iniciar tus labores? ¢ Qué tanta informacion solicitaron?

0=no. No las solicitaron o fue posterior al inicio.

1 = si, pero s6lo datos basicos.

2 = si, solicitaban los datos y documentacion de apoyo (antecedentes policiales,
judiciales u alguno otro).

137. En la organizacion de voluntariado, ¢daban seguimiento a la labor que
realizabas? (mediante acompafiamiento, solicitud de reportes o llamadas
telefonicas).

0=no
1=gi

138. En la organizacion de voluntariado, ¢Qué tan frecuente eran las
comunicaciones?

0= No habia comunicacion regular o era muy esporadica.
1 = Era regular pero poco frecuente.
2 = Eratodas las semanas o0 para cada jornada.
139. Durante tu voluntariado, ¢se promovieron espacios 0 tiempos para
reflexionar/conversar sobre las experiencias vividas?
0=no
1= Si, espacios de conversacion informal. (En el trato cotidiano).
2 = Si, espacios formales para reflexionar. (Convocados por el encargado o por
alguien del equipo.)
RELACIONAMIENTO
140. Durante las labores de voluntariado, ¢ interactuabas con los beneficiarios?
0 =no, rara vez.
1 =si, pero la menor parte del tiempo que hacia voluntariado.
2 = si, la mayor parte del tiempo que hacia voluntariado.
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141. Durante las labores de voluntariado, ¢tuviste la oportunidad de intercambiar
temas personales, como testimonios de vida o planes para el futuro con los
beneficiarios?

0 =no.
1 =si, una Unica vez.
2 = si, mas de una vez.

142. Durante las labores de voluntariado, ¢ interactuabas con otros voluntarios?
0 =no, hacia mi labor independientemente.

1 =si, pero la menor parte del tiempo que hacia voluntariado.
2 = si, la mayor parte del tiempo que hacia voluntariado.

143. Durante las labores de voluntariado, ¢tuviste la oportunidad de intercambiar
temas personales, como testimonios de vida o planes para el futuro con otros
voluntarios?
0=no.

1 =si, una Unica vez.
2 = si, mas de una vez.

144, Durante las labores de voluntariado, ¢ interactuabas con los miembros de la
organizacion de voluntariado?
0=no, rara vez.

1 =i, pero la menor parte del tiempo que hacia voluntariado.
2 = si, la mayor parte del tiempo que hacia voluntariado.

145. Durante las labores de voluntariado, ¢tuviste la oportunidad de intercambiar
temas personales, como testimonios de vida o planes para el futuro con los
miembros de la organizacion de voluntariado?

0 =no.
1 =si, una unica vez.
2 = si, mas de una vez.

AUTONOMIA

146. Durante las labores de voluntariado, ¢gozabas de libertad por parte de la
organizacién para tomar decisiones en tus labores de campo? ¢Era clara tu
responsabilidad/funcion?
0=no, debia consultar todo.

1 = si, tomaba decisiones, pero no era clara mi responsabilidad.
2 = si, tomaba decisiones, porque ya me habian delegado responsabilidades.

Test
147. Si un adolescente entra en un centro comercial, coge una cinta de video, la esconde y se la lleva sin
pagar. ¢ Es eso robar?

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo ¢~ & > > {"  Muyde acuerdo

148. Si un joven que estd comprandose su casa trata de no pagar impuestos ocultando parte de sus
ingresos. ¢ Es eso robar?

1 2 3 4 5
Muy en desacuerdo ¢ ¢ "  { {  Muyde acuerdo

149. Si una persona descubre a un asaltante que habia entrado a su casa a robar y le pega un tiro. ¢ES
una accién violenta?

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo ¢~ ¢ (" {  Muyde acuerdo
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150. ¢ Es usta dicha accion?

Muy en desacuerdo ¢~ (" " ¢  Muyde acuerdo

151. Si un estudiante al salir del instituto recibe una paliza por parte de un grupo y, en respuesta, saca
una navaja con la que hiere a uno de ellos y lo mata. ¢ Es una accion violenta?

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo ¢ & ¢ " {" | Muyde acuerdo

152. ¢ Es justa dicha accién?

Muy en desacuerdo ¢ ¢ ¢ & | {"  Muyde acuerdo

153. Si una persona se acerca a ti pidiéndote dinero cuando vas de compras. ¢Sientes que debes
dérselo?

1 2 & 4 5

Muy en desacuerdo ¢ (" " {"  Muyde acuerdo

154. Cuando ves la propaganda de las ONGs pidiendo ayuda o dinero para proyectos en colectivos
desfavorecidos. ¢ Sientes que debes ayudar?

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo ¢ & ¢ " {" | Muyde acuerdo

155. Cuando ves que en tu entorno (familiar, de amigos, compafieros de clase, etc.) se va a producir un
conflicto. ¢ Intentas evitarlo?

1 2 & 4 5

Muy en desacuerdo ¢ ¢ ¢  {"  Muyde acuerdo

156. ¢ Es justa la pena de muerte?
1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo ¢ & " " { | Muyde acuerdo

157. Cuando el Estado da viviendas gratuitas a personas que han sufrido una tragedia que les ha dejado
sin hogar. ¢ Estas de acuerdo con esa medida?

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo ¢ & ¢ & {" | Muyde acuerdo

158. ¢ Estas de acuerdo con que Europa cierre sus fronteras a los inmigrantes de paises con menos
recursos?

Muy en desacuerdo ¢ & (" " {" | Muyde acuerdo
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159. ¢ Estas dispuesto/a a intervenir si ves alguna accién injusta para alguien?
1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo ¢~ & > > "  Muyde acuerdo

160. ¢ Aceptarias participar de un focus group o entrevista como parte de la investigacion?
0=no
1 =si(pasa a la pregunta 152)

161. Déjanos tu teléfono para contactarte.

Muchas gracias por tu tiempo.
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Primera encuesta aplicada (nOtese que Tueron pocas modificaciones, reSpecto

Gracias por ser parte de la siguiente investigacion.

La informacién proporcionada seria utilizada para fines académicos. No se compartira tu informacién personal o
de contacto.

Investigadora: Fiorella Guerrero Calle

Indicaciones generales:

Para las preguntas para marcar, encierra en un circulo 0 marca con un aspa “x” la opcién que mas corresponda.
La columna a la derecha es para uso del encuestador. No usar.
Si en alguna pregunta no encuentras la opcion que mas se ajuste a tu respuesta, especificala en “Otros”.

Informacién general y de contacto
101. Nombres y apellidos (completos):

136. E-mail:

137. Sexo
3=Masculino
4= Femenino

138. Edad

139. ¢Cudl es tu confesion religiosa?
1 = Catdlica ¢ Practicante? 0=No 1=Si
2 = Evangélica ¢ Practicante? 0=No 1=Si
3= Agndstico
4 = Ateo
5 = Otro:
140. Ingreso familiar mensual (considerando todos los miembros activos
econémicamente de su hogar)
1= Mas de S/6000
2 = Entre S/2000 a S/6000
3 =Entre $/1200 a S/2000
4 = Entre S/840y S/1200
5 = Menos de S/840
Perfil del alumno
141. Carrera que estudia
1 = Ciencias Sociales
2 = Ciencias de la Salud
3 = Comunicaciones
4 = Derecho
5 =Ingenieria
6 = Humanidades
7 = Arquitectura
8 = Gestion y Ciencias Contables
9 = Otro:
142. Universidad donde estudia
1 = Universidad Pacifico
2 = Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
3 =0Otro:
143. ¢ Participa activamente en alguna organizacion?
0=No
1 =Politica
2 = Cultural
3 =Religiosa
4 = Otro:
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44, Especifique cua

Sobre voluntariado

145. ¢Ha realizado alguna actividad de voluntariado, es decir, de ayuda a otros sin
retribucion econdmica?
0=No
1=S8i

146. ¢Por qué lo hizo?
0 = Por ser un requisito de la universidad, colegio o grupo de iglesia.
1 =Por curiosidad. Otros también lo hacen y lo animaron.
2 = Porque duras experiencias familiares pasadas lo han motivado.
3 =Porque cree es su deber para con la sociedad.
4= 0Otro;

Si eres alumno de la UP 0 UPC, responde:
147. ¢Has realizado voluntariado por la universidad? Has acreditado tu

experiencia?

3 = Si hice voluntariado por la universidad. Lo acredité. (Pasa a la pregunta
116)

2 = Si hice voluntariado por la universidad. No conclui o no lo acredité. (Pasa a
la preg. 114)

1 =No por la universidad. He realizado voluntariado, pero externamente. (Pasa
ala pregunta 115)
0 = No. No he realizado voluntariado. (Pasa a la preg 138)
148. ¢Por qué no concluiste el voluntariado? (Luego pasa a la pregunta 116)
0= No me gusto la experiencia.
1 = Exigia mucho tiempo. No tenia tiempo suficiente.
2 = Otro:
149. ¢Cuando has hecho voluntariado?
0 = Antes de ingresar a la universidad con otra institucion.
1 = Mientras he sido alumno, pero a través de otra institucion
150. ¢Habias realizado voluntariado antes de ingresar a la universidad?
0=No
1=8i
151. ¢Cdmo fue tu experiencia de voluntariado?
(Los alumnos responderdn en funcion a su experiencia mas larga y
significativa. Se espera que los alumnos que acreditaron voluntariado
respondan en base a dicha experiencia).
0 = Una o varias actividades puntuales. (Chocolatadas navidefias; jornadas de
construccion, limpieza o sembrado de parques; jornadas de concientizacion
social sobre problematicas diversas, etc)
1 =Una labor de varias semanas.
2 = Una labor de mas de tres meses de duracion de forma continua.

Caracteristicas del voluntariado realizado
152. ¢Dénde ha realizado voluntariado?
0= Aprendo Contigo
1= Comparte
2= Cruz Blanca
3 =Kirame
4 =World Vision
5=TECHO
6 = Otro:
7 = No recuerdo
153. ¢ Como clasificarias la organizacion en la que participaste?
0= ONG o asociacidn civil
1 = Iglesia u organizacion religiosa
2 = Con un partido o asociacion politica
3 = Unainstitucién del Estado
4 = Otro:
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. Situacion de vulnerabilidad que enfrentaba la poblacion con la que se realizo
voluntariado (marque todos los que apliquen).

1 = Estado de abandono u orfandad

2 = Alguna enfermedad fisica 0 mental

3 =Pobreza econdémica

4 = Vulneracion de derechos

5 = Otro:

155. Grupo beneficiario (clasificacion seglin grupo etareo)
0 = Nifios y nifias
1 = Adolescentes y/o jovenes
2 = Madres de familia, mujeres
3 =Hombres y mujeres adultos
4 = Ancianos
5 = Comunidad en general

156. Estima el ingreso promedio familiar de los beneficiarios con los cuales
trabajabas.

0 =Mas de S/6000

1= Entre S/2000 a S/6000
2 = Entre S/1200 a S/2000
3 =Entre S/840y S/1200
4 = Menos de S/840

157. Estima el nivel de instruccion promedio de los beneficiarios con los cuales
trabajabas.
0= Sininstruccion
1 = Primaria incompleta o completa
2 = Secundaria incompleta 0 completa
3 = Superior técnica o superior universitaria incompleta
4 = Superior técnica o superior universitaria completa

Caracteristicas de la organizacion donde realizé voluntariado

158. En la organizacion de voluntariado, ¢ recibié capacitacion o induccion previa al
inicio de las labores?

0 = no recibi¢ capacitacion.
1 = si recibid.

159. En la organizacién de voluntariado, ¢recibi6 capacitacion actitudinal durante
su tiempo de permanencia? (practica de valores, fe, democracia, DDHH, etc)
0= no recibié capacitacion
1 = si recibi6 capacitacion en una oportunidad
2 = si recibi6 capacitacion en mas de una oportunidad

160. En la organizacion de voluntariado, ¢recibié capacitacion técnica durante su
tiempo de permanencia? (capacitacion en temas en los que la organizacion es
especialista)

0 = no recibié capacitacion
1 = si recibi6 capacitacion en una oportunidad
2 = si recibi6 capacitacion en mas de una oportunidad

161. ¢Cuéantas horas dedicabas al mes a tu labor voluntaria?

(multiplicar las horas en campo promedio con la cantidad de veces que se
asistia al mes)

162. En la organizacién de voluntariado, ¢te solicitaron informacion de contacto

antes de iniciar tus labores? ¢ Qué tanta informacion solicitaron?

0 =no. No las solicitaron o fue posterior al inicio.

1 = si, pero s6lo datos basicos.

2 = si, solicitaban los datos y documentacion de apoyo (antecedentes policiales,
judiciales u alguno otro).

163. En la organizacién de voluntariado, ¢daban seguimiento a la labor que
realizabas? (mediante acompafiamiento, solicitud de reportes o llamadas
telefénicas).
0=no
1=si

112

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ) g:_l_\ésagﬁmn

DEL PERU

. En la organizacion
comunicaciones?
0= No habia comunicacion regular o era muy esporadica.

1 =Era regular pero poco frecuente.
2 = Eratodas las semanas 0 para cada jornada.

165. Durante las labores de voluntariado, ¢ interactuabas con los beneficiarios?
0=no, rara vez.

1 =si, pero la menor parte del tiempo que hacia voluntariado.
2 = si, la mayor parte del tiempo que hacia voluntariado.

166. Durante las labores de voluntariado, ¢tuviste la oportunidad de intercambiar
temas personales, como testimonios de vida o planes para el futuro con los
beneficiarios?
0=no.

1 =si, una Unica vez.
2 = si, mas de una vez.

167. Durante las labores de voluntariado, ¢ interactuabas con otros voluntarios?
0 =no, hacia mi labor independientemente.

1 =i, pero la menor parte del tiempo que hacia voluntariado.
2 = si, la mayor parte del tiempo que hacia voluntariado.

168. Durante las labores de voluntariado, ¢tuviste la oportunidad de intercambiar
temas personales, como testimonios de vida o planes para el futuro con otros
voluntarios?

0 =no.
1 =si, una Unica vez.
2 = si, mas de una vez.

169. Durante las labores de voluntariado, ¢ interactuabas con los miembros de la
organizacion de voluntariado?
0=no, rara vez.

1 =si, pero la menor parte del tiempo que hacia voluntariado.
2 = si, la mayor parte del tiempo que hacia voluntariado.

170. Durante las labores de voluntariado, ¢tuviste la oportunidad de intercambiar
temas personales, como testimonios de vida o planes para el futuro con los
miembros de la organizacion de voluntariado?
0=no.

1 =si, una Unica vez.
2 = si, mas de una vez.

171. Durante las labores de voluntariado, ¢gozabas de libertad por parte de la
organizacion para tomar decisiones en tus labores de campo? ¢Era clara tu
responsabilidad/funciéon?
0=no, debia consultar todo.

1 = si, tomaba decisiones, pero no era clara mi responsabilidad.
2 = si, tomaba decisiones, porque ya me habian delegado responsabilidades.

de voluntariado, ¢Que tan

Test

172. Siun adolescente entra en un centro comercial, coge una cinta de video, la esconde y se la lleva sin
pagar. ¢ Es eso robar?

1 2 3 4 5
Muy en desacuerdo ¢~ {~ {" " { | Muyde acuerdo

173. Si un joven que estd comprandose su casa trata de no pagar impuestos ocultando parte de sus
ingresos. ¢Es eso robar?

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo ¢~ (| {" " { | Muyde acuerdo
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174. Siuna persona descubre a un asaltante que habia entrado a su casa a robar y le pega un tiro. ¢ Es
una accion violenta?

Muy en desacuerdo ¢~ & & & T |Muyde acuerdo

175. ¢Esjusta dicha accién?

Muy en desacuerdo ¢ & ¢ " {" | Muyde acuerdo

176. Si un estudiante al salir del instituto recibe una paliza por parte de un grupo y, en respuesta, saca
una navaja con la que hiere a uno de ellos y lo mata. ¢ Es una accién violenta?

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo ¢ ¢ ¢ & {"  Muyde acuerdo

177. ¢Esjustadicha accion?
1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo ¢~ & " " { | Muyde acuerdo

178. Si una persona se acerca a ti pidiéndote dinero cuando vas de compras. ¢Sientes que debes
dérselo?

Muy en desacuerdo ¢ & " " { | Muyde acuerdo

179. Cuando ves la propaganda de las ONGs pidiendo ayuda o dinero para proyectos en colectivos
desfavorecidos. ¢ Sientes que debes ayudar?

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo ¢ ¢ " & | {"  Muyde acuerdo

180. Cuando ves que en tu entorno (familiar, de amigos, compafieros de clase, etc.) se va a producir un
conflicto. ¢ Intentas evitarlo?

Muy en desacuerdo ¢ & " " { | Muyde acuerdo

181. ¢Esjustala pena de muerte?

Muy en desacuerdo ¢ & " & | {"  Muyde acuerdo

182. Cuando el ayuntamiento da viviendas gratuitas a personas que han sufrido una tragedia que les ha
dejado sin hogar. ¢ Estas de acuerdo con esa medida?

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo ¢ (" { | Muyde acuerdo
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. ¢Estas de acuerdo con que Europa cierre sus fronteras a los inmigrantes de paises con menos
recursos?

Muy en desacuerdo ¢ " {  Muyde acuerdo

184. ¢Estas dispuesto/a a intervenir si ves alguna accion injusta para alguien?
1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo ¢~ & > > {"  Muyde acuerdo

185. ¢Aceptarias participar de un focus group o entrevista como parte de la investigacion?
0=no
1 =si (pasa a la pregunta 152)

186. Déjanos tu teléfono para contactarte.

Muchas gracias por tu tiempo.
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Estudio sobre percepciones de valores democréaticos
Guia para grupos focales con voluntarios universitarios

I. Informacion general del grupo focal

1. Universidad 4. Lugar del GF
2. Nimero de 5. Fecha/hora del
personas GF

invitadas al GF

3. NUmero de 6. Nombre del
personas facilitador
asistentes al GF

Materiales:
- Plumones gruesos
- Cartulinas
- Tijera
- Grabadora

Il. Nociones basicas

A los jovenes se les explica el porqué de la invitacién y seleccion:
- Habian realizado voluntariado de ciertas caracteristicas.
- Mostraron valorar la actividad.
- Adoptaron adecuadamente valores democraticos.

Il.1 ¢ Podrian ayudarnos a definir los siguientes conceptos? Se reparten tarjetas para que
los alumnos escriban sus respuestas.
- “democracia”
“pobreza”
“voluntariado”

lll. Informacion general sobre valores democraticos

(Video sobre valores democraticos u otro sobre cultura politica del pais)

Pregunta introductoria: ¢Qué opinion te merece el video?, ¢ Qué valores defiende? (Rpta:
la igualdad, la libertad, respeto activo, solidaridad, didlogo)

¢, CUdl es la importancia la defensa de dichos valores en el desarrollo del pais?

¢ Como te consideras tl como actor presente o futuro en la defensa de dichos valores para
el desarrollo del pais?

lll.1 ¢ Cudles crees son los factores/experiencias que han contribuido a que Uds. defiendan

dichos valores? ¢Por qué? ¢Cudles han sido mas determinantes que otros para Ud?
(Solicitar a los alumnos escribir los factores en una cartulina, enumerarlos y ordenarlos).
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. Percepciones sobre voluntariado

Ronda de intervenciones donde cada joven cuenta su experiencia de
voluntariado

IV.1 ¢ Por qué iniciaste a hacer voluntariado la primera vez que lo hiciste? Se reparten
tarjetas y se pegan en la pared.

IV2. ¢ Como fue tu experiencia de voluntariado? (Que hacias y con quiénes, cuanto tiempo
lo realizaste) ¢, Qué fue lo que mas te impact6?

IV.3 ¢ Crees que tu experiencia como voluntario te ha permitido aprender o te ha
cambiado? ¢Qué has aprendido? ¢Qué cambios percibes?
Se reparten tarjetas y se pegan en la pared.

IV.4 ¢ Como la practica de voluntariado te ayudd, influyd, construyo, reafirmé la adopcion

de valores democraticos? ¢ En qué sentido?

CONCLUSIONES
Explicar los objetivos del estudio. Explicar la hipotesis. Compartir ideas de cierre.
Gracias!
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Anexo E — Propuesta Formativa UP.

A Loe esbudisntes ingresanies praan pof dverias eperiencias bajo ol mareo de fa propuestn formatva UP, s cul incluye 4 dimersionss, siendn
In pErascadémica chigaiova v la edraacadémica no obiigatoria artiouindas por B Oficing del Preboste. Asirmisma. s Oficios arficils iniciafims con
oiras dress de b UP para oments 1 idealidad, valorss y culurs insiiucional b cual también impacta en la dormacian de o estudarness.

.2, El peac de e estiFesion por b vids unkversitana UF fos formerd como fideres responsaties: pam of mundo oo B compelencias, B2 cugies
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ros estadisticos
Resultados

Objetivo 2
Hipdtesis 1

Prueba t para muestras independientes de jovenes que no realizaron
voluntariado vs. jévenes que si lo realizaron para cada una de las preguntas
gue conformaron el test sobre valores democraticos

Group Statistics

¢Realizé N Media Desviacién Std. Error Mean
voluntariado? estandar
No 133 4,76 ,687 ,060
147 Robo cintaVideo
Si 196 4,73 726 ,052
. No 136 3,88 1,145 ,098
148 Robo_impuestos
Si 210 4,33 ,929 ,064
) No 137 3,49 1,295 111
149 Robo_Pegatiro
Si 210 3,48 1,388 ,096
. ) No 136 2,9706 1,24091 , 10641
150 _justo_tiro
Si 210 2,6762 1,22958 ,08485
) . No 137 3,91 1,275 ,109
151 paliza_navaja
Si 210 4,09 1,122 ,077
. . No 135 3,2815 1,20107 , 10337
152_justo_navaj
Si 210 3,1952 1,29592 ,08943
) No 136 2,32 1,173 ,101
153 dar_a_pideplata
Si 208 2,46 1,145 ,079
No 136 3,54 1,046 ,090
154 ayuda_ONG
Si 210 3,68 1,062 ,073
. ) No 136 4,21 ,984 ,084
155 evita_conflic
Si 210 4,37 ,882 ,061
. No 136 2,7353 1,36754 11727
156_justo_penamuerte
Si 210 2,9905 1,33051 ,09181
. ) No 135 4,34 ,994 ,086
157_vivien_grat_tragedia
Si 208 4,33 1,012 ,070
) o No 136 4,0662 1,02706 ,08807
158_cierre_inmigr
Si 210 3,7429 1,18223 ,08158
No 136 3,99 ,981 ,084
159 interviene_injust
Si 210 4,18 ,893 ,062
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Prueba t para muestras independientes de los jovenes que no realizaron
voluntariado vs. todos los jovenes que si lo realizaron tomando el indice de
adopcion de valores democraticos para la comparacion.

Group Statistics

111 realiz_vol N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
No 128 47,8203 6,10980 ,54004
Test Suma 3
Si 192 48,3073 6,57254 47433
Independent Samples Test
Levene’s Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
45% Confidence Interval of the
Mean Std. Errar Difference
F Sig. t di Sig. (2-lailed) Diflerence Difference Lower Upper
Test Suma  Egual variances ,001 972 - 668 318 505 48698 72936 -1,82185 94799
assumed
Equal variances not -678 | 285541 489 - 46698 T18TT -1.90174 92778
assumed

Prueba t para muestras independientes de los jovenes que no realizaron
voluntariado vs. jovenes que si lo realizaron de forma comprometida
tomando el indice de adopcion de valores democraticos para la comparacion.

Group Statistics

111 realiz_vol N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
No 128 47,8203 6,10980 ,54004
Test Suma 3
Si 37 49,4054 6,40078 1,05228
Independent Samples Test
Lewvene’s Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
45% Corfidence Interval of the:
Mean Sid. Errar Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Diflerence Difference Lower Upper
Test Suma  Equal variances 007 Q33 -1,375 163 71 -1,58509 1,15263 -3.86111 Bangz
assumed
Equal variances nal -1,340 56.352 188 -1.56508 118277 -3,85413 78394
assumed
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Diferencias en la adopcion de valores democraticos comparando las distintas
modalidades de voluntariado.

Group Statistics

108 universidad N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
uUpP 127 48,0157 6,94192 ,61600
Test Suma
UPC 65 48,8769 5,79199 , 71841
Independent Samples Test
Levena's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-lailed) Difference Difference Lower Upper
Test Suma  Equal variances 3,251 073 - 859 180 382 -.86118 1.00305 -2.83973 111738
assumed
Equal variances not -910 | 151,191 364 - 86118 94634 -2,73093 100858
assumed
Group Statistics
108_universidad N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
UP 73 47,5068 7,83355 ,91685
Test Suma
UPC 9 49,1111 1,76383 ,58794
Independent Samples Test
Lewvene's Test for Equality of
\ariances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean St Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-lailed) Difference Difference Lower Upper
Test Suma Equal variances 8,785 004 -,609 80 544 -1,60426 2,63284 -6,84378 3,63525
assumed
Equal variances not -1,473 56,858 146 -1.60426 1.08917 -3.78540 57688
assumed

Impacto de la modalidad en la promocion del voluntariado sobre la adopcion
de valores democréticos

ANOVA
Sumatoria de df Media F Sig.
Cuadrados cuadratica
Entre grupos 393,880 3 131,293 3,298 ,027
Dentro del grupo 2229,103 56 39,805
Total 2622,983 59
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Multiple Comparisons

Dependent Variable: promedio

Tukey HSD
Mean 95% Confidence Interval
Difference (I-

() 114 volunt Univ__(J) 114 volunt_Univ J) Std. Error Sig. Lower Bound | UpperBound

0 1 -2,30070 | 258469 ,810 -9,1447 4,5433
2 7,94545 3,40290 ,102 -1,0651 16,9560
3 -58358 2,21421 ,994 -6,4466 5,2794

1 0 230070 | 258469 ,810 -4,5433 9,1447
2 "I 3,32010 ,016 1,4549 19,0374
3 171712 | 2,08471 843 -3.8029 7,2372

2 0 -7,94545 3,40290 ,102 -16,9560 1,0651
1 "I 3,32010 ,016 -19,0374 -1,4549
3 ’ 3,04058 ,034 -16,5801 - 4779

3 0 58358 2,21421 ,994 -5,2794 6,4466
1 -1,71712 2,08471 ,843 -7,2372 3.8029
2 Y 3,04058 ,034 AT79 16,5801

The mean difference is significant atthe 0.05 level.

Group Statistics

116 Acredit volunt U N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
0 12 45,8333 9,58060 2,76568
Test Suma
13 51,0769 7,52176 2,08616
Independent Samples Test
Lewvene's Test for Equality of
\ariances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean St Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
Test Suma Equal variances 571 457 -1,629 23 140 -5,24359 3,43009 -12,33828 1.85210
assumed
Equal variances not -1,514 20,882 145 -5,24359 3.46425 -12.45039 1.96321
assumed
Group Statistics
111 realiz_vol N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
No 128 47,8203 6,10980 ,54004
Test Suma 3
Si 13 51,0769 7,52176 2,08616
Independent Samples Test
Levena's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-lailed) Difference Difference Lower Upper
Test Suma  Equal variances 440 ,508 -1,792 139 a7s -3,25661 181768 -6,85048 33726
assumed
Equal variances not -1,511 13.656 154 -3,25661 215493 -7.88940 137618
assumed
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de valores democraticos cuando varian las
motivaciones para realizar voluntariado.

piterencias en la adopcion

ANOVA
Sumatoria de df Media F Sig.
Cuadrados cuadréatica
Entre grupos 497,319 4 124,330 2,488 ,049
Dentro del grupo 4247,670 85 49,973
Total 4744,989 89

Efecto de la propuesta universitaria en el discurso de los jovenes sobre sus
propias motivaciones

¢ Por qué realizo Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
voluntariado? valido acumulado
Requisito 3 23,1 23,1 23,1
Le gusta 6 46,2 46,2 69,2
Validos  Por deber 1 | 7,7| 7.7 | 76,9
Otros 3 | 23,1 | 23,1 | 100,0
Total 13 | 100.0 | 100.0 |
De la UP
¢Por qué realizé Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
voluntariado? valido acumulado
Requisito 40 51,9 53,3 53,3
Le animaron | 5 6,5| 6,7| 60,0
Le gusta I 7 | 9,1 | 9,3 | 69,3
Validos ConYiCCién 1 1,3 1,3 70,7
previa
Por deber I 18 | 23,4 | 24,0 | 94,7
Otros I 4 | 5,2 | 5,3 | 100,0
Total 75 97,4 100,0
Datos
faltantes g i
Total 77 100,0
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omparacion del impacto general de los programas
universidades de acuerdo a las motivaciones

de voluntariado en las

Report
Test_Suma
¢Por qué realizd Media N Desviacién
voluntariado? estandar
Requisito 50,6667 3 1,52753
Le gusta 48,2500 4 1,70783
Conviccion previa 48,0000 1
Otros 49,0000 1
Total 49,1111 9 1,76383
ANOVA
Test_Suma
Sumatoria de df Media F Sig.
Cuadrados cuadratica
Entre grupos 554,151 4 138,538 2,466 ,053
Dentro del grupo 3707,765 66 56,178
Total 4261,915 70
Report
Test_Suma
¢ Por qué realizo Media N Desviacién
voluntariado? Estandar
Requisito 45,1026 39 7,36562
Le animaron 48,6000 5 8,84873
Le gusta 53,1429 7 6,30948
Por deber 48,4118 17 8,12449
Otros 53,0000 3 4,35890
Total 47,2676 71 7,80285
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Voluntariado en genera

1ENE3,9.I

Group Statistics
Std. Error
108 universidad N Mean | std. Deviation Mean
Test Suma UP 127 | 48,0157 6,94192 61600
UPC 65 | 48,8769 5,79199 71841
Voluntariado por la universidad
Group Statistics
Std. Error
108 universidad N Mean | sid. Deviation Mean
Test Suma UP 73 | 47,5068 7,83355 91685
UPC 9| 49,1111 1,76383 58794
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Hipotesis

Medias de las variables de las caracteristicas de un programa de voluntariado

Test_Suma * 130_Durac_v

Test_Suma
130 Durac_v Mean N Std. Deviation
1 51,0000 1 .
2 47,0000 3 3,46410
3 54,0000 1
4 44,0000 1
6 57,0000 1
7 46,3333 3 2,88675
14 42,0000 2 18,38478
21 45,3333 3 6,50641
23 49,0000 1
30 48,8000 5 3,96232
56 49,0000 1
60 41,8000 5 11,21160
90 48,3333 3 2,51661
120 48,0000 1
150 49,0000 1
180 48,3333 3 14,50287
270 57,0000 1
365 48,0000 3 6,00000
730 44,6667 3 8,73689
Total 47,1190 42 7,34914
ANOVA
Test_Suma
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 755,964 24 31,499 , 752 ,786
Dentro de grupos 4230,837 101 41,889
Total 4986,802 125
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Test_Suma * 131 _Frecu_v

Test_Suma
131 Frecu_v Mean N Std. Deviation
0 46,8571 7 7,73366
1 47,0000 26 7,39189
2 47,7143 7 8,80746
Total 47,1000 40 7,49974
ANOVA
Test_Suma
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 27,530 3 9,177 ,231 ,875
Dentro de grupos 4890,659 123 39,761
Total 4918,189 126
Test_Suma * 132_Horas_x_vez
Test_Suma
132 Horas x vez Mean N Std. Deviation
1 51,3333 6 7,94145
2 46,0526 19 7,44217
3 47,5000 18 7,32642
Total 47,3953 43 7,48376
ANOVA
Test_Suma
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 86,970 3 28,990 722 ,540
Dentro de grupos 5177,105 129 40,133
Total 5264,075 132
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Test_Suma *133_Org_inducc

Test_Suma
133 Org_inducc Mean N Std. Deviation
0 47,9315 73 5,79590
1 48,2130 108 7,15261
Total 48,0994 181 6,62328
ANOVA
Test_Suma
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 3,451 1 3,451 ,078 ,780
Dentro de grupos 7892,759 179 44,094
Total 7896,210 180
Test_Suma * 134_Org_capac_act
Test_Suma
134 Org_capac_act Mean N Std. Deviation
0 48,0667 60 6,65587
1 47,7045 88 6,32848
2 49,2059 34 7,26878
Total 48,1044 182 6,60530
ANOVA
Test_Suma
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 55,406 2 27,703 ,632 ,533
Dentro de grupos 7841,610 179 43,808
Total 7897,016 181
128

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA

DEL PERU

TESIS PUCP

Test_Suma * 135_Org_capac_tec

Test_Suma
135 Org_capac_tec Mean N Std. Deviation
0 48,0899 89 6,43082
1 47,7273 66 6,64610
2 49,0741 27 7,21071
Total 48,1044 182 6,60530
ANOVA
Test_Suma
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 34,793 2 17,396 ,396 ,674
Dentro de grupos 7862,224 179 43,923
Total 7897,016 181
Test_Suma * 136_Org_inf_contac
Test_Suma
136_0Org_inf _contac Mean N Std. Deviation
0 46,9677 62 6,66030
1 48,9346 107 6,54054
2 47,6923 13 6,00534
Total 48,1758 182 6,57653
ANOVA
Test_Suma
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 155,127 2 77,563 1,809 ,167
Dentro de grupos 7673,247 179 42,867
Total 7828,374 181
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Test_Suma * 137_Org_seguim

Test_Suma
137 _Org_seguim Mean N Std. Deviation
0 47,7975 79 6,09619
1 48,4660 103 6,93784
Total 48,1758 182 6,57653
ANOVA
Test_Suma
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 19,983 1 19,983 461 ,498
Dentro de grupos 7808,391 180 43,380
Total 7828,374 181
Test_Suma *138_Org_frec_comu
Test_Suma
138_0Org_frec_comu Mean N Std. Deviation
0 46,2667 30 6,70529
1 47,9773 88 7,09537
2 49,3906 64 5,45288
Total 48,1923 182 6,54954
ANOVA
Test_Suma
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 207,214 2 103,607 2,454 ,089
Dentro de grupos 7557,056 179 42,218
Total 7764,269 181
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Test_Suma *139_Promo_reflex

Test_Suma

139 Promo_reflex Mean N Std. Deviation

0 45,4615 26 7,63272

1 49,5690 58 5,68813

2 48,1522 46 5,68416

Total 48,2462 130 6,26181

ANOVA
Test_Suma
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.

Entre grupos 303,503 2 151,751 4,053 ,020
Dentro de grupos 4754,620 127 37,438

Total 5058,123 129

Test_Suma * 140_Interacc_benef

Test_Suma

140 Interacc benef Mean N Std. Deviation

0 51,6250 8 5,52753

1 46,0444 45 7,13173

2 48,8462 130 6,23998

Total 48,2787 183 6,55944

NO SE REALIZA LA PRUEBA DE ANOVA PORQUE SE OBSERVA QUE A MAYOR
INTERACCION CON BENEFICIARIOS NO HAY MAYOR ADOPCION DE VALORES
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Test_Suma * 141_Intercam_benef

Test_Suma
141 Intercam_benef Mean N Std. Deviation
0 47,3704 54 6,58843
1 46,8182 44 6,00106
2 49,5595 84 6,82192
Total 48,2473 182 6,64318
ANOVA
Test_Suma
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 276,033 2 138,017 3,204 ,043
Dentro de grupos 7711,840 179 43,083
Total 7987,874 181
Test_Suma * 142_Interacc_volunt
Test_Suma
142 Interacc volunt Mean N Std. Deviation
0 43,5714 7 7,84978
1 47,7500 60 6,12753
2 48,6271 118 6,57865
Total 48,1514 185 6,52410
ANOVA
Test_Suma
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 183,205 2 91,602 2,180 , 116
Dentro de grupos 7648,558 182 42,025
Total 7831,762 184
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Test_Suma * 143_Intercam_volunt

Test_Suma
143 Intercam_volunt Mean N Std. Deviation
0 47,0769 52 6,35192
1 47,4792 48 6,55903
2 49,5529 85 6,42077
Total 48,3189 185 6,50509
ANOVA
Test_Suma
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 243,501 2 121,750 2,938 ,056
Dentro de grupos 7542,683 182 41,443
Total 7786,184 184
Test_Suma * 144 Interacc_org
Test_Suma
144 Interacc_org Mean N Std. Deviation
0 44,2500 28 7,04812
1 48,8649 74 5,95261
2 49,0000 84 6,58586
Total 48,2312 186 6,59691
ANOVA
Test_Suma
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 523,160 2 261,580 6,359 ,002
Dentro de grupos 7527,899 183 41,136
Total 8051,059 185
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Test_Suma * 145_Intercam_org

Test_Suma
145 Intercam_org Mean N Std. Deviation
0 47,0548 73 6,89785
1 48,0192 52 6,47920
2 49,8197 61 6,09237
Total 48,2312 186 6,59691
ANOVA
Test_Suma
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 257,281 2 128,641 3,021 ,051
Dentro de grupos 7793,778 183 42,589
Total 8051,059 185
Test_Suma * 146_Autom
Test_Suma
146_Autom Mean N Std. Deviation
0 47,1379 29 5,27612
1 47,4493 69 6,68303
2 49,1149 87 6,83089
Total 48,1838 185 6,58298
ANOVA
Test_Suma
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 144,380 2 72,190 1,678 ,190
Dentro de grupos 7829,371 182 43,019
Total 7973,751 184
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indice de
adopcion de indice
valores seleccionado
democraticos
indice de Correlacién de Pearson 1 ,193"
adopcion de  sjg. (2-colas) | ,032
valores N
democraticos 192 124
) Correlacion de Pearson ,193° 1
Indice )
) Sig. (2-colas) ,032 |
seleccionado
N 124| 127

*, La correlacién es significativa al nivel de 0.05 (2 colas).

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 a 037 029 6,06715
Predictors: (Constant), indic_selecc
a
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 173,232 1 173,232 4,706 ®
Residual 4490,857 122 36,810
Total 4664,089 123
Dependent Variable: Test Suma
Predictors: (Constant), indic_selecc
Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados Estandarizados
B Error estandar Beta
(Constante) 44,909 1,592 28,213 ,000
indice seleccionado ,288 ,133 ,193 2,169 ,032

a. Variable dependiente: indice de adopcién de valores democréaticos
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Objetivo
Mujeres
¢Harealizado N Media Desviacion
voluntariado? Estandar
indice de No 56 48,7679 6,77426
adopcion de
valores Si 25 51,0000 5,21217
democraticos

Independent Samples Test
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Levena's Test for Equality of

Variances -test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

Test Suma Equal variances 1,560 215 -1,464 ] 147 -2.23214 152512 -5 26782 80353
assumed

Equal variances not -1,617 50,164 111 -2,23214 1,38063 -4,99462 53033
assumed
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‘ENE‘W/

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

Report
Test_Suma
Confesion Media N Desviacion
religiosa estandar
Catolico 48,4879 248 6,19258
Protestante 49,6154 13 6,50049
Agnostico 46,6786 28 6,11648
Ateo 44,3636 11 8,88001
Otros 47,5000 14 7,67363
Total 48,1847 314 6,40070
ANOVA
Test_ Suma
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 280,093 4 70,023 1,725 144
Within Groups 12543,193 309 40,593
Total 12823287 313

indice de adopcion de valores segln confesion religiosa
(Solo la poblacion que ha realizado voluntariado, sin filtrar los que lo han hecho
comprometidamente o no).

Confesion religiosa Mean N Desviacion
estandar
Catélico 48,9481 154 6,22434
Protestante 50,7500 8 6,92305
Agnostico 45,0833 12 5,66422
Ateo 39,8000 5 9,09395
Otros 45,8889 9 8,26808
Total 48,3883 188 6,59876
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ANOVA
Test_Suma
Sum of Squares | df Mean Square |F Sig.
Between Groups 648,964 4 162,241 3,962 ,004
Within Groups 7493,690 183 40,949
Total 8142,654 187
Prueba de Tukey
Multiple Comparisons
Dependent Variable: Test Suma
Tukey HSD
- Mean 95% Confidence Interval
Difference (I-
(D105 conf relig  (J)105 conf relig J) Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
Catolico Protestante -1,80195 2,32046 ,937 -8,1952 45913
Agnostico 3,86472 1,91799 ,263 -1,4194 9,1488
Ateo | 290787 016 1,1364 17,1597
Otros 3,05916 2,19449 632 -2,9879 9,1054
Protestante Catolico 1,80195 2,32046 ,937 -4,5913 8,1952
Agnostico 5,66667 2.92080 ,300 -2,3806 13,7149
Ateo ’ 3,64808 ,025 ,8989 21,0011
Otros 486111 3,10943 523 -3,7059 13,4281
Agnostico Catolico -3,86472 1,91799 ,263 -9,1488 1,4194
Protestante -5,66667 292080 ,300 -13,7149 2,3806
Ateo 528333 | 340621 531 -4,1013 14,6680
Otros -,80556 2,82176 ,999 -8,5800 6,9689
Ateo Catolico "I 290787 016 -17,1597 -1,1364
Protestante 3.64808 ,025 -21,0011 -,8989
Agnostico 528333 | 340621 531 -14,6680 41013
Otros -6,08889 3.56928 433 -15,9228 3,7451
Otros Catolico -3,05916 2,19449 ,632 -9,1054 2,9879
Protestante -4,86111 3,10943 523 -13,4281 3,7059
Agnostico ,80556 2,82176 ,999 -6,9689 8,5800
Ateo & neead n Eenng 433 -3,7451 15,9228

The mean difference is significant atthe 0.05 level.

indice de adopcion de valores segln confesion religiosa
(Solo la paoblacién que ha realizado voluntariado de forma comprometida)

ANOVA
Test_Suma
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 283,681 4 70,920 1,846 ,145
Within Groups 1190,874 31 38,415
Total 1474,556 35
138

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ) gz_:_\gagmn

DEL PERU

Report
Test_Suma
105_conf relig Mean N Std. Deviation
Catolico 50,1852 27 6,28819
Protestante 52,0000 1
Agnéstico 42,8000 5 6,34035
Ateo 49,0000 1
Otros 54,0000 2 1,41421
Total 49,3889 36 6,49077

Nueva correlacion (sin considerar agnosticos y ateos)

Model Summary

Change Statistics

Adjusted R Std. Error of R Square
Model R R Square Square the Estimate Change F Change df1 di2 Sig. F Change
1 a 71 145 6,00766 171 6.411 1 31 017

Predictors: (Constant), indic_selecc

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 231,390 1 231,390 6,411 ,017°
1 Residual 118,853 | a1 36,002 | |
Total 1350.242 | 32| | |

a. Dependent Variable: Test_Suma

b. Predictors: (Constant), indic_selecc

Coefficients?

Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados Estandarizados
B Error estandar Beta
(Constante) 41,090 2,979 13,795 ,000
1 maice
) ,660 ,261 414 2,532 ,017
ajustado

a. Dependent Variable: Test_Suma
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