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Introduccion

jAlohomora! Abriendo las puertas al estudio de Potter

Nadie puede negar que Harry Potter es un fendmeno de las comunicaciones y
la nueva era digital, por ello ha sido constante objeto de estudio de muchas personas
que se han preguntado ;como ha sido tan exitoso? Las personas han intentado
replicar ese modelo, incluso a partir de Harry Potter han tomado patrones para hacer
campanas, marketing u otros. Uno de los ejemplos mas interesantes que se ha imitado
a partir de Harry Potter es dividir un libro (finalmente una historia) en una pelicula de
dos partes, que sucedid con ‘Harry Potter y las reliquias de la muerte’ y que ha

funcionado para otras peliculas como ‘Los juegos del hambre’ y ‘El hobbit'.

Algo que no deja de sorprender a la mayoria de investigadores del fenémeno
Potter es cdmo Harry ha tenido tanto éxito a lo largo del periodo en que se ha estado
publicando, y al mismo tiempo se ha enraizado en la mente de los consumidores,

generando algo totalmente sin precedentes en cuanto a literatura infantil.

Alohomora es un encantamiento que permite abrir puertas, ventanas u otros.
Una apertura nos permite observar dentro de algo y éste precisamente es el objetivo
del presente trabajo, el ser una pequena ventana que nos da acceso a atisbar desde
una perspectiva escogida el inmenso mundo Potter. Hay muchas mas cosas que se
pueden analizar del universo Harry, que es tan rico y tan variado que desborda temas
como la politica, la simbologia, la lucha de poderes, el feminismo y otro tipo de
categorias que se ven en la historia y podria seguir enumerando. A pesar de que el
libro es tan hondo que podria tener varias tesis sobre un millén de temas, éstos no son

objeto del presente estudio.

Lo que intento analizar, que empieza en el capitulo uno con la delimitacién y
planteamiento del problema, es especificar y verificar al objeto de estudio del presente
trabajo, que es Harry Potter, en tres aristas distintas que sustentan su

transmediaticidad: tribus urbanas, prosumerismo y web 2.0

Durante el segundo capitulo recojo las teorias pertinentes para que éste
estudio pueda estar fundamentado. La base tedrica va desde revistas, documentos
pdf, videos en YouTube, articulos online, y sobre todo libros. Todo esto enriquece el

estudio de una manera significativa y también lo sostienen.

En el capitulo tres hablo sobre la metodologia utilizada para el estudio y las

herramientas principales con las que se analiza a Harry Potter, a partir de varias
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técnicas como la observacion participante, las entrevistas, el focus group, el analisis
del musical y de Pottermore. Todas estas herramientas potencian los datos recogidos
y fortalecen el estudio, puesto que la teoria por si sola no se sostiene si no hay una

praxis que la respalde.

En el capitulo cuatro se analiza todo lo que las herramientas han obtenido,
entrando en asuntos tan sustanciales sobre cdmo era la dinamica entre los agentes de
la tribu urbana Orden del Sol, como es que Pottermore era un ejemplo de web 2.0 y
como evoluciond, como asi el musical es un caso de prosumerismo. Analizo cada una
de estas vertientes en favor de entender un poco mas el fenédmeno, no sélo examinarlo

de manera descriptiva sino el poder contraponerlo con la teoria.

Finalmente, en el capitulo cinco apunto las conclusiones finales del estudio,
asegurando si es que la hipotesis con la cual parti es correcta o no, al igual que
plantear algunas recomendaciones para lo que podria ser el futuro de la web
Pottermore, puesto que para los otros dos objetos de estudio se esboza escuetamente

durante el capitulo tres.
Empecemos entonces.

jAlohomora!



Capitulo 1: Cuando Harry conocié a Andrea

Entre ellas se veia un nifio pequefo, profundamente
dormido. Bajo una mata de pelo negro azabache, sobre la
frente, pudieron ver una cicatriz con una forma curiosa,
como un relampago.

(Rowling, 1999)

Tenia nueve afos cuando mi madre llegd a casa con un libro nuevo, y no pude
contener la emocion. En ésa época era una avida lectora, leia cualquier libro que
tuviera algun contenido relacionado con magia, aventura y misterio, entre otros.
Consideraba, y sigo considerando, que leer era una experiencia increible. Adoraba
introducirme en reinos distantes y fantasticos. No obstante, nunca me habia
enganchado a un libro por mucho tiempo. Recuerdo que ‘El hobbit’ (Tolkien, 1937)
intentd distraerme por un tiempo, pero no funciond. Las aventuras de Bilbo nunca
terminaron de llamarme la atencidén, porque no me sentia tan identificada con un

hobbit con pies peludos.

Sin embargo, cuando Harry llegd a casa, supe que me encantaria. Para ése
entonces tenia una pequefia obsesion con la magia y le habia pedido a mi madre un
libro sobre magos, pero habia poca oferta en la Lima de 1999 por lo que no habia
podido cumplir con mis deseos. Sin embargo, aqui estaba, recién llegado a las

librerias: “Harry Potter y la piedra Filosofal” de J. K. Rowling.

Pero, ¢quién era Harry Potter? La contracara del libro me decia que Harry
habia quedado huérfano y vivia con sus insoportables tios y primo, pero un dia recibié
una carta que cambid su vida para siempre, habia sido aceptado como alumno en el
colegio de Hogwarts de magia y hechiceria donde aprenderia encantamientos, tacticas
de defensa contra las artes oscuras y quidditch, una especie de futbol aéreo con
escobas. (Salamandra en Rowling, 1999) Era todo lo que tenia que saber, abri el libro

y comenceé a leer el primer capitulo.

Tres anos antes que Harry me conociera, nadie en Peru habia oido hablar de
Hogwarts, el quidditch o las artes oscuras. Varias editoriales habian rechazado a
Rowling durante todo un afo, diciéndole que el mercado de libros infantiles no era
rentable. Sin embargo, Bloomsbury Publishing, una casa editorial de Londres, hace

una llamada al agente de Rowling, Christopher Little, en agosto del 1996.

Fue Barry Cunningham, uno de los editores de Bloomsbury, quien leyé el
primer capitulo del manuscrito con su hija de ocho afios. Tanto al padre como a la hija

habian quedado encantados con la historia sobre el valor de la amistad y la idea de



que los nifios pudieran superar retos por si mismos. Rowling describe la llamada de su

agente de la siguiente manera:

“‘Después de que Christopher me explicara la propuesta
de Barry y de colgar el teléfono, di gritos de alegria.
Jessica, que estaba sentada en su silla, disfrutando la
merienda, parecié asustarse — pero no importaba. Ya

sabes lo que paso6 a continuacion...” (J.K. Rowling, 2013)

En junio de 1997, el primer libro de Harry es publicado por “Bloomsbury
Children’s Books”. El unico ajuste que hicieron los editores sobre el libro es cambiarle
el nombre de la autora de Joanne Rowling a J. K. Rowling; la “K” es por Kathleen, la
abuela materna de Rowling. Esta variacién en el nombre se hizo porque los editores
pensaban que un nombre femenino no atraeria al publico objetivo que eran los nifios y
jévenes. Tomando como ejemplos los nombres de otros autores de literatura infantil y
de aventuras como C. S. Lewis o J. R. R. Tolkien, ambos con dos iniciales antes del

apellido.

Cuando “Harry Potter y la piedra filosofal” llegd a ser un éxito en el Reino
Unido, aparecieron los siguientes dos volumenes de la saga: La camara de los
secretos (1998) y El prisionero de Azkaban (1999). Con tan sdélo tres volumenes
publicados y otros cuatro en camino, Rowling se transformé en uno de los fenémenos
literarios de mayor éxito entre lectores de todas las edades. (Sanchez-Escalonilla,
2009)

Es mas, “El New York Times incluyd Harry Potter y la piedra filosofal en su lista
de best sellers, algo que no sucedia con un libro infantil desde la publicacion de La
telarafa de Charlotte en los afios 50, lo cual llevo a los editores del diario a plantear la
introduccion de una categoria especial de literatura infantil y juvenil” (Sanchez-
Escalonilla, 2009). Como podemos apreciar esto era algo que no tenia mayores

precedentes desde hacia ya buen tiempo.

Asimismo, los libros de Harry Potter se mantenian en el top de las listas de las
secciones de libros mas vendidos. (Castellanos, 2015) Ahora que habia una categoria
para los libros juveniles, parecia que “la etiqueta 'infantil’ ya no parecia sujeta a los
prejuicios de los criticos literarios.” (Sanchez-Escalonilla, 2009) Inclusive, casas
editoriales como Bloomsbury, al igual que otras “casas italianas y alemanas habian
lanzado ediciones especiales (...) con un tipo de cubierta seria y monocroma,
desprovista del colorido habitual de los formatos infantiles, para facilitar asi la difusion

de la saga entre un publico de mayor edad.” (Sanchez-Escalonilla, 2009)
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En la figura 1 se muestra dos versiones de la edicion inglesa de ‘Harry Potter y
la piedra filosofal’. La imagen del lado izquierdo tiene un demarcado estilo infantil que
se denota en la caricaturicidad de sus dibujos y la variada paleta de colores, mientras
que la imagen del lado derecho reemplaza los dibujos por una fotografia de mayor
sobriedad y con una paleta mas dicroma, donde prima el negro, claramente deseando

captar al publico adulto.

Figura 1. Portada de “Harry Potter y la piedra filosofal”

Fuente: http://karendelange.co.uk/wp-content/uploads/2013/03/harry-potter.jpg

Harry y yo crecimos paralelamente a través de las paginas de los libros que
J.K. Rowling escribi6é. Sus aventuras eran las mias, sus conjuros me los sabia de
memoria, incluso los personajes me eran tan familiares como cualquier amigo de
colegio que tenia. Al sentarme a reflexionar sobre por qué Harry ha influenciado tanto
en mi vida o determiné varios de mis gustos durante mi nifiez y luego adolescencia,
me percaté de la enorme maquinaria cultural detras del fendmeno, aquella historia que
la mayoria de fanaticos encarifiados con Potter ignoran y lo que se analiza en el

presente trabajo.

No soy la primera que se pregunta cdmo Harry Potter se propagé por todo el
mundo, ni seré la ultima, pero el punto inicial en el que baso mi investigacién es como

su historia trascendié su propio medio, que era el papel escrito, hacia multiples medios
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y cdmo cada uno de ellos fue nutriendo con su singularidad la historia principal a lo

largo del tiempo.

Después de una década de fendmeno Potter, en el verano de 2007, cuando
recién empezaba mi ultimo ano de secundaria al igual que Harry comenzaba su ultimo
afo en Hogwarts, y Rowling ostentaba ya la Real Orden del Imperio Britanico; la saga
habia vendido mas de 300 millones de ejemplares, se habia traducido en 68 idiomas
diferentes incluyendo el filipino, Hollywood habia llevado a la pantalla cinco libros de la
serie y las ganancias obtenidas por la autora superaban la fortuna de la propia Reina

de Inglaterra. (Sanchez-Escalonilla, 2009)

Parecia que el universo Potter llegaba a su fin, varios medios de comunicacion
entablaban entrevistas con clubes de fans (Sotelo, 2011: Entrevista a N, 06/may/2011)
y les preguntaban “Ahora que Potter ya ha concluido ,qué haran?”. Esa parecia ser la
pregunta de todos, “;qué sucedera con todas las paginas web, merchandising,

videojuegos y otros artilugios de Harry Potter?”

Parecia que luego de emocionar al publico con sus historias, peliculas y figuras
de accion, a puertas del estreno de la segunda parte de la ultima pelicula, la saga se
terminaba. Varios fans se sentian desolados porque estaban presenciando el fin de
una era junto a un amigo inigualable. Incluso yo pude constatar que varias fanaticas
lloraron cual magdalenas al terminar la ultima pelicula. Todo parecia haber quedado
en bonitos recuerdos cuando, de pronto, Rowling (2011) anuncié un acontecimiento

que cambiaria el universo Potter para siempre: una pagina web.

Inmediatamente se lanzaron una serie de campafias publicitarias que
mantenian la incognita acerca de qué trataria el nuevo sitio, como se llamaria y
cuando estaria abierto al publico en general. A mediados de junio del 2011 (vivencia
propia), un nombre se habia quedado grabado en la mente de los fanaticos
potterianos: Pottermore, una plataforma web en la que los usuarios podrian participar

de una experiencia interactiva de lectura.

Esta plataforma ofrecia registrarse en la web, luego los usuarios podrian seguir
los pasos de Harry durante todo el primer libro, visitar lugares como el Callejon Diagon
donde comprarian sus utiles para Hogwarts como la indispensable varita de
Ollivanders, la tunica en Madame Malkin y una criatura magica para que les
acompanie. Al llegar al castillo serian seleccionados para una casa y podrian ganar
puntos para ella, recorrerian los pasillos segun el orden del libro y tendrian acceso a

contenido nunca antes visto sobre la saga.

12



La evolucién de la web a la version 2.0 ha generado la posibilidad de una
retroalimentacién, déonde se asegura la interactividad como realidad, al igual que se
marca la fidelizacion y posicionamiento del producto. En este nuevo panorama web se
lanza Pottermore de J.K Rowling, que es uno de los objetos de estudio del presente

trabajo y que se analizara a partir de una metodologia cualitativa-prospectiva.

Sin embargo, Pottermore no es el unico ejemplo de un producto del universo de
Harry Potter que funciona por su cuenta. También se encuentra “A Very Potter
Musical”, musical producido por Team Starkid con musica de Darren Criss y A.J.
Holmes, y escrito por Brian Holden, Matt y Nick Lang; originalmente titulado “Harry
Potter: The Musical” pero por temas de copyright el equipo tuvo que cambiar el
nombre. La historia es una parodia u homenaje de la saga de libros de Harry Potter y

de sus versiones cinematograficas. (Starkid, 2009)

A Very Potter Musical cuenta la historia de Harry Potter y su regreso a
Hogwarts, tal como su participacion en el "Campeonato de la Copa de las Casas" y el
regreso del mago tenebroso Lord Voldemort. En 2010 se cre6 la segunda parte del
musical: A Very Potter Sequel, a la que sigui6 A Very Potter Senior Year, con la

colaboracién especial de Evanna Lynch.

El musical fue presentado del 9 al 11 de abril de 2009, en el campus de la
Universidad de Michigan; producido por Team Starkid sin ningun tipo de respaldo o
aprobacién de Rowling o Warner Bros., titulares de los derechos sobre los personajes.
Fue dirigido por Matt Lang y protagonizado por Darren Criss como Harry Potter, Joey
Ritcher como Ron Weasley, Bonnie Grueson como Hermione Granger, Lauren Lépez
como Draco Malfoy, Brian Rosenthal como Quirinus Quirrell y Joe Walker como Lord
Voldemort. (Starkid, 2009) Posteriormente, en julio de 2009 el grupo colgd en YouTube
la musica, convirtiéndose en un video viral y obteniendo con ello millones de visitas.
(Starkid en YouTube, 2009) Debido al éxito el grupo hizo la secuela: A Very Potter
Sequel. (Starkid, 2010)

La idea surgié después de que Nick Lang y varios de sus amigos leyeran "El
Caliz de Fuego” y discutieran la posibilidad de que Draco Malfoy estuviera enamorado
de Hermione Granger, ya que la molestaba constantemente. Basandose en esa idea
crearon el concepto de la cancién "Granger, Danger", lo que los dejo con la idea de
hacer un musical sobre Harry Potter. Cuando empezaron a escribir el guion,
preguntaron a Darren Criss si podian usar su cancién "Sami", escrita originalmente
para la serie web Little White Lie y "Not Alone". (Smith, 2010)
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Ademas de ser un fendmeno literario y haber generado tal devocion en los fans
que ellos mismos crearon un musical para homenajear a su libro favorito, al igual que
tener su propia plataforma web centrada en mejorar y dinamizar la experiencia de
lectura del usuario; Harry Potter ha originado también comunidades a partir del
asociacionismo que genera su fendmeno, la que analizaré en esta tesis es la Orden
del Sol.

La Orden del Sol es el primer club de fans de Harry Potter aqui en Lima, Peru.
Es un grupo de chicos entre 13 y 30 afios a los que les gusta tanto los libros como las
peliculas de Harry Potter, durante el periodo que se hizo las entrevistas se reunian dos
sabados al mes de 3:00 a 7:00 p.m. aproximadamente. (Sotelo, 2011) En algunas
reuniones cuelgan una banderola con el nombre del grupo en un arbol y una copia del
sombrero seleccionador. El grupo cuenta con miembros tanto en provincias, hay sedes
en Tacna, Trujillo, Piura y Arequipa, como en otros paises que se han inscrito a través
de su pagina web y que pueden asistir a las reuniones u eventos de la Orden cuando

estan en Lima.

El grupo se divide de la siguiente manera: miembros del staff o directiva
(director, coordinador de asuntos internos, coordinador de asuntos externos),
profesores, jefes de casa, prefectos. Una persona puede ejercer varis cargos, por
ejemplo, Brenda es jefa de la casa de Ravenclaw y coordinadora de asuntos externos.
Cada reunién es dirigida por un miembro del staff, profesor o jefe de casa, en ultimo

Caso.

En las reuniones, antes se dictaban clases como de Pociones o Historia de la
Magia, y se jugaba Quidditch, pero al momento que se hizo la investigacion se habia
reemplazado dichas actividades por pequefios juegos en cada reunion. El Quidditch se
dejo de jugar porque “dicen que esta prohibido ya jugar en el parque (...) al parecer ya
no podemos organizarlo aca, tenemos que buscar otro sitio, un lugar mas adecuado
(...) Una cancha” (Entrevista a M, 06/may/2011). En cuanto a las clases, ya no se
realizaban debido a la falta de tiempo y debido a que por aquella época se estaba

coordinando el estreno de la ultima pelicula de la saga.

He tenido que hacer mencién a una pagina web, un musical universitario y un
grupo de personas para analizar Harry Potter porque todos estos elementos forman
parte de un engranaje mas grande que se llama transmedia, signo que esta
caracterizando las producciones narrativas de finales del siglo XX e inicios del XXI.
Harry Potter es una muestra de ello, ha migrado desde su obra literaria hasta crear su

propio género de rock que es el ‘Wizard rock’, efectos que todo producto transmedia
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logra en el tiempo: transcender de su propio medio, nutriendo y complementando la

linea narrativa central con otros medios, ya sean fuentes oficiales o extraoficiales.

La trascendencia de un producto originario en un medio hacia un medio distinto
hace que el producto crezca y se fortalezca en cuanto al consumo, debido a que los
usuarios no solo tienen una version del producto sino que pueden adquirirlo de
diferentes formas. Incluso el producto puede ganar adeptos distintos por el medio en el
que se presenta, de tal manera que genera diversas fuentes de ingreso procedentes
de los diferentes medios. Si las producciones audiovisuales optaran por crear

productos transmedia, los ingresos derivados de éstas serian mas elevados.

No he llegado a profundizar en este aspecto pero no me aventuraria a asegurar
que por ejemplo, un corto experimental, necesita de la transmedia para lucrar o que
necesariamente tendra cierto grado de éxito econémico. La transmedia no es la cura
de todos los males y cada caso debe ser analizado bajo sus propios objetivos. Por
motivos del alcance del presente estudio utilizaré de ahora en adelante el término
audiovisual solo para referirme a lo realizado a la industria cinematografica y no a todo
registro de audio y video. La definicion que he elegido emplear para el trabajo es por
un tema de delimitacion del objeto de estudio mas que por querer reducir la
complejidad del término, para dejar en claro qué aristas del ambito estoy considerando

y cuales no.

La principal interrogante de mi estudio es: cémo el fendmeno de Harry Potter
se constituye en una narracién transmedia que tipifica la tendencia audiovisual del
siglo XXI? A partir de dicha pregunta, se desarrollara la investigacion de los tres
elementos seleccionados. En primera instancia, profundizaré la pregunta, ;cémo la
“Orden del sol” se constituyd como tribu urbana a partir del asociacionismo que genera
la transmedia? Teniendo en cuenta que, para su formacion, debid haber una
identificacion particular de los miembros de la comunidad hacia el producto Harry
Potter.

Conjuntamente, otra cuestion del estudio es ¢cémo “A very Potter musical” es
un ejemplo de prosumerismo, caracteristico de los productos transmedia? Ahondaré
en el prosumerismo como iniciativa de creacion, a partir de un universo ya instituido, y
la tendencia de los fanaticos en prolongar dicho universo, adaptando el mensaje a sus

necesidades, gustos y contextos.

El ultimo objetivo del trabajo es responder la interrogante: ;cémo la plataforma
interactiva Pottermore, a través de una estrategia de marketing (Terego, 2006), fue un

intento oficial de ampliar la transmedia del producto Harry Potter? Para ello,
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identificaré a Pottermore como una estrategia del marketing del entrenamiento, como
plataforma interactiva 2.0 y como generador de identificacién para los usuarios de la

plataforma.

El estudio es de caracter prospectivo cualitativo y las técnicas que se
emplearan son la observacion participante a las reuniones de la Orden del Sol, las
entrevistas personales, tanto para los usuarios de Pottermore como para los miembros
de la Orden del Sol. (Sotelo, 2012) Asimismo, otra técnica a utilizarse es el focus
group a miembros de la Orden del Sol, mi grupo de expertos, para asi poder contrastar
su manera de interactuar con el fenémeno de Harry Potter. Ademas, se hara un

analisis de contenido de la plataforma virtual Pottermore y de “A very Potter musical”

Decidi investigar con mayor profundidad el fenédmeno de Harry Potter debido a
su importancia en el rubro del entretenimiento y la gran capacidad que tiene su
narrativa en poder trasladarse a diversos medios. Asimismo, elegi este objeto de
estudio para retomar una investigacion previa que habia iniciado y que me permitio
recolectar informacion acerca de las comunidades que habian sido formadas a partir

del gusto por Potter.

Por otro lado, la investigacion es relevante en el ambito de la comunicacién
debido a que analiza las narrativas transmedia, una nueva convergencia de los medios
y a la cual apuntarian de ahora en adelante segun las proyecciones de expertos.
Ademas, la transmediaticidad es una dinamica que la industria audiovisual peruana,
aun en crecimiento, podria aprovechar para poder tener una mejor proyeccion

financiera y sostenible.

Como he descrito anteriormente, el producto audiovisual debe considerar sus
objetivos y la estructura de su narrativa para poder evaluar si una expansion
transmediatica es oportuna. Contrario a la creencia de la Sefiora Weasley por heredar

la misma ropa a todos sus hijos, a no todos nos les queda igual.
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Capitulo 2: Imperio, el control de la industria cultural

— jlmperio! La arafia se descolgé de la mano de Moody
por un fino y sedoso hilo, y empezé a balancearse de atras
adelante. (...) Todos se reian. Todos menos Moody. —Os
parece divertido, ¢ verdad? —gruid—. ¢ Os gustaria que os
lo hicieran a vosotros?

(Rowling, 2001)

Fue dificil sentarme y empezar a descomponer a Harry friamente, cuando se
pasa mucho tiempo al lado de una persona, ésta es tan familiar que objetivarla resulta
complicado. Sin embargo, conforme alejaba uno de mis libros favoritos de mi propia
experiencia, he encontrado que esta experiencia era vital para el desarrollo de mi

investigacion.

Volviendo a la propia experiencia, surgié la pregunta: ;Bajé qué hechizo
estaria que terminé comprando los siete libros, viendo todas las peliculas y estando
atenta a las noticias que tuvieran relacion con el tema, durante once afios de mi vida?
Al ir comprendiendo por qué Harry capturé mi infancia y pubertad, me percaté de toda

la magia detras del libro: la magia de la industria cultural.

No obstante, otra incégnita salté en mi camino como un boggart' salta al
camino del mago: ¢qué hace a Harry Potter tan singular que ha hecho de su historia
todo un fendmeno mundial? La historia de Harry es bastante sencilla: nifio huérfano
que vive con sus abominables tios y su insoportable primo Duddley. Un dia descubre
que es un mago y que tiene un lugar para aprender magia en un colegio interno
llamado Hogwarts, donde vivird las mas grandiosas aventuras. (Salamandra en
Rowling, 1999) La idea del joven huérfano que va en busca de un destino diferente se
refleja en varios libros de fantasia, por ejemplo en las “Crénicas de Narnia” de C.S.

Lewis o en “El sefior de los anillos” de J.R.R. Tolkien.

Las preguntas precedentes relacionadas a como la serie Potter captura al
lector convergen en una respuesta que expuse brevemente: la industria cultural. Dicho
término lo presentaron en el curso teérico “Teorias de la Comunicacién”, demostrando

asi que la teoria tiene una aplicacion practica en la vida profesional.

2.1. jLas industrias, vivan las industrias!

Aquellos que acufaron el término de industria Cultural fueron T. W. Adorno y

M. Horkheimer, ambos pertenecieron a la Escuela de Frankfurt y en su obra “Dialéctica

! “Es una criatura de origen celta-anglosajon. Se manifiesta de distintas maneras, ya que segin la tradicion, adopta la
forma del temor mas grande de sus victimas.” (Rowling, 2001)
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de la llustracion”, describieron que la industria cultural esta asociada “(...) a empresas
de produccion y comercializacién de bienes y servicios culturales, destinados a su
utilizacién en el interior de un pais o a una nivel internacional (...) [y su objetivo es] la

rentabilidad econémica” (Toledo, 2000).

Segun Adorno su funcidén es “(...) perpetuar el orden social existente y
proporcionar la base ideolégica para su legitimacién. Los contenidos de los medios
manipulan al individuo quien, de esta manera, desarrolla un falsa conciencia tanto de
su contexto social inmediato como de fendmenos sociales abstractos mas remotos”
(Adoni y Mane 1984 en Toledo, 2000). Como bien se puede deducir de la definicion de
Adorno, lo primero que se asocia al término “industria cultural” es el factor rentabilidad

economica y manipulacién mediante los medios, en otras palabras, dinero y control.

Aplicada esta teoria a la industria Harry Potter, se tiene como primer punto que
“Potter es un fendmeno editorial, pero ademas es un fendmeno de branding. De
hecho, ya no es posible pensar en Harry Potter unicamente como una serie de libros.
Estan las peliculas, para empezar. Después estan los juguetes Harry Potter. Los
caramelos Harry Potter. Los pijamas Harry Potter. En efecto, hay cientos de productos
en todo el mundo.” (Haig, 2000)

Como bien resalta Haig, al mencionar Harry Potter uno ya no sélo trae a la
mente el recuerdo de un libro sino que también podria estar haciendo mencion a la
pelicula o al videojuego o a las figuras de accién, multiples fuentes de una misma
marca emergen en la mente del consumidor gracias que la industria se ha encargado

de proveerlas.

Todo éxito de marketing se origina en el propio producto. Brevemente debo
acotar que las cinco ‘P’ del marketing (Newton, 2015) son: producto, precio, lugar
(place) promocion y personas. En éste caso adicionaria una sexta ‘P’ referida a Potter,
debido a que los libros se han convertido en productos excepcionales para generar

ingresos.

Poco a poco, la industria cultural Harry Potter fue ganando adeptos y ascendio
hasta la cuspide de todo libro infantil de esa época. La compafia Warner Brothers
filmo la pelicula sobre el primer libro de la serie y la estrenaron en noviembre del 2001.
“La pelicula, dirigida por Chris Columbus, recaudé mas de 300 millones de ddlares en
Estados Unidos en dos meses y tuvo un éxito similar en todo el mundo. A partir de ese
momento, la marca de Harry Potter no ha dejado de crecer. La pelicula ayud6 a
vender libros y los libros han ayudado a vender las peliculas, y ambos han ayudado a

vender la gran variedad de merchandising creado a partir de los mismos.” (Haig, 2000)
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Retomando nuevamente el término de industria cultural, para Edgar Morin,
desde una perspectiva sociolégica, la industria cultural es un “modelo peculiar que
organiza los nuevos procesos de produccion cultural, esto es, el conjunto de
mecanismo y operaciones a través de los cuales la creacion se transforman en

produccion.” (Morin en Martin-Barbero, 1993)

Morin también aporta que la produccion de masas esta inscrita en una
“sociedad de libre mercado” donde lo importante es “promover el consumo maximo”,
para conseguirlo se necesita: la estandarizacion, la sincretizacion y la
homogeneizaciéon. Es asi como “informacién, comunicacion y cultura constituyen (...)

un nuevo modo de gobernar, un nuevo sistema de poder” (Toledo, 2000).

Por otro lado, para la Escuela de Frankfurt la industria cultural era la industria
del entretenimiento, que te hace olvidar cuan miserable es tu vida mediante la radio, el
cine, la television o Harry Potter, esto va “banalizando el sufrimiento en una lenta

121

‘muerte de lo tragico™ (Martin-Barbero 1993). En aquella época, la diversion propuesta
por las industrias culturales evitaba que el sector obrero tomara conciencia de la
miseria en la que vivia y los aletargaba en un eterno ‘descuida, todo esta bien’. Si se
piensa mas en este punto, desde una perspectiva filosdfica, aplicado a nuestras vidas
la pregunta que se infiere es: ;qué necesidades son propias y cuales han sido

generadas, teniendo en cuenta la teoria de industria cultural?

Algunos autores toman este término de industria cultural y lo relacionan a una
caceria de brujas en contra de los medios de comunicacién, alegando que la
manipulacién de la creacion de la industria cultural conlleva a un consumismo, y por
ende a atontar al consumidor a tal punto que se olvide de las tristezas que puede sufrir

en la vida.

Cuando lei sobre las aventuras de Harry, por el ano 1999, todavia estas no
habian tenido tanto éxito en mi circulo de amistades o en mi colegio; incluso me
atreveria a decir en los medios. Pero apenas se volvieron populares el merchandising
fue llegando a los escaparates de las tiendas. Las figuras de accion, las escobas, los
calderos, las mochilas y otros juegos finalmente pudieron llenar mi reciente obsesioén y

terminaron por quebrar el bolsillo de mi madre.

Para describir mejor como son los consumidores culturales, Maslow (Callizo y
Quing, 2010) presenta ciertas necesidades y valores arraigados éstos, que son los

siguientes:

1) Seguridad: el consumidor cultural debe tener un espacio propicio para

disfrutar del objeto cultural. En el caso Potter, este espacio es ideal
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puesto que lo elige cada lector, ya sea en un cuarto, en la sala, en el
recreo del colegio o en el parque, cuando uno lee se sumerge en el
mundo literario que se le presenta en las paginas, se convierte en un
espacio imaginario. Por otro lado, en el caso de las peliculas también
€se espacio es seguro, puesto que se esta en una sala oscura, nadie
puede ver las reacciones de uno, salvo el del costado que puede que se
volteé a verte un rato si te ries muy estruendosamente.

De pertenencia: la mayoria de personajes de Harry Potter remiten a
algun conocido o por o menos a alguien que se quiere conocer. La
etapa de la pubertad de Harry, los enamoramientos, los enemigos, los
pleitos con los amigos, son acontecimientos con los que la mayoria de
jévenes pueden relacionarse y por ello los sentimos “nuestros”.
Recuerdo que una vez un joven fan dijo que no tenia muchos amigos en
el colegio, pero hubiera dado lo que fuera por tener amigos como Ron y
Hermione.

De autoestima: esta caracteristica se relaciona en gran medida con la
anterior pero la diferencia se centra en el personaje de Harry, a pesar de
que él era uno de los magos mas reconocidos del mundo magico no se
sentia tan especial o extraordinario.

De actualizacion: las nuevas tecnologias han ayudado mucho al
crecimiento de la marca Potter. Desde los videojuegos que fueron
evolucionando con las distintas consolas de Play Station, Nintendo, etc.,
pasando por las paginas web oficiales, hechas por la Warner Brothers,
hasta llegar a lo que es Pottermore, el punto maximo de la utilidad de la
web 2.0 para crear una comunidad de potterianos online y mantenerlos
capturados en su universo.

De conocimientos y comprension: teniendo en cuenta que la obra de
Rowling es escrita para nifios y adolescentes, su compresion es
bastante sencilla puesto que las palabras empleadas son comunes y no
se requiere un diccionario para entenderlas, excepto los términos en
parsel, los conjuros y el nombre Hermione.

Estéticas: no se encuentra mucho en Harry Potter, sin embargo se
puede decir que hay una cierta estética en torno a la caratula de los
libros Potter, como se menciond anteriormente se cuiddo que las

caratulas para adultos tuvieran otro tipo de estética.
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Ademas, aparte de todas estas caracteristicas descritas por Maslow que
encajan con los consumidores culturales, para los chicos que nacieron en la era de la
TV, Nintendo, Gameboy y Pokemon, Harry Potter ha significado una vuelta a su
infancia. (Haig, 2000)

2.2. La magia en la industria cultural

Continuando con las industrias culturales, para Mato (2007) la evolucion de
éste concepto radica en que se ‘reconocen la importancia del trabajo de los
consumidores en la interpretacién y/o de nuevos sentidos con respecto de los

productos de las industrias culturales”.

Segun De Moraes (2007), las industrias culturales son esenciales en la
propagacion de los idealizadores de multiplicar y convertirlo en una epidemia social.
Su importancia es la creacion de una obra exitosa que deje su esencia y se convierta
en un ente repetitivo y serial. Su base principal se vuelve la tecnologia y los distintos
medios que logran esta onda expansiva de propagacion a nivel mundial. Esto es lo
que le sucedi6 a Harry Potter. La creacion de un mundo paralelo y magico, generd uno
de los mercados mas grandes pasando por venta de libros, realizaciéon de peliculas, un

parque tematico y merchadising hasta decir basta.

En la época actual, la industria cultural, mediante los “mecanismos basicos de
identificacion y proyeccion (...) dan forma a la demanda de mitos y de héroes” (Martin-
Barbero, 1993). Cada mito y héroe responde a la necesidad de “alguien” (de una
familia, de un pueblo, de una ciudad), y sus subsistencias se deben a esto; si pasa al
olvido es que no respondia a ninguna necesidad. Esta parte magica e imaginaria de la
existencia ha permanecido hasta hoy, a pesar de las muchas corrientes racionales que
tanto las condenan. Pero, la verdad, es que el ser humano nunca ha podido existir sin

este intercambio entre lo real y lo imaginario (Martin-Barbero, 1993).

Este intercambio, del que habla Martin-Barbero, es el que inferimos que ha
llevado a Harry Potter a ser un producto tan popular. Por otro lado, bajo los puntos
descritos anteriormente sobre las industrias culturales, Harry Potter seria calificado
entre dos puntos de la esencia descrita. El primer punto es la repeticion o intimacion
del contenido de la obra, como la moda o el lenguaje, formando asi una variante de la
identidad de la obra. Como lo afirma Abruzzese (2003), lo que ocurre es la formacion
de un ambiente cultural, hibrido pero al mismo tiempo fluido, predispuesto a las reglas

generales de la moda y de los lenguajes del cuerpo: repeticion y variacién.
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El segundo punto se basa en la estandarizacion y multiplicacion de la obra
literaria en millones de copias alrededor del mundo. Este suceso se debe a la
globalizacién actual, al abrirse los mercados, las personas tienen mas acceso de
consumo de productos culturales como Harry Potter. Es entonces cuando el autor deja
de ser escritor para ser un productor de su obra. Nuevamente Abruzzese (2003), acota
afirmando que este efecto es la proletarizacion del trabajo intelectual; tanto como los
textos se estandarizan y elaboran en formas que aseguran la maxima difusion. En
otras palabras, Harry Potter se convierte en un producto seriado y los adeptos

consumen de éste hasta incorporarle un valor mas alla que el de un simple producto.

2.3. Narrativa Transmediatica

Hace 10 anos el marketing competia por la atencion de las audiencias. Hoy en
dia, los medios deben captar la atencién total del consumidor a pesar de competir
contra el estruendoso ruido digital. Lo que permite la transmedia es tener redes
sociales llenas de informacién interactiva brindada por los usuarios las veinticuatro
horas del dia, siete dias a la semana. Cada plataforma promueve la historia con una
contribucién unica, sin embargo, por si sola también es una experiencia satisfactoria.
En conjunto, las historias a través de las plataformas transmediaticas crean una rica

experiencia narrativa. (Buckner & Rutledge, 2011)

El concepto “narrativa transmedia”, desarrollado con mayor profundidad por el
profesor Henry Jenkins del Instituto Tecnolégico de Massachusetts — MIT, permite
comprender el fendmeno Potter en mayor medida. Narrativa transmedia se refiere a
una historia que se “desarrolla a través de multiples plataformas de medios, con cada
nuevo texto se va haciendo una contribucién distintiva y valiosa para el conjunto. (...)
Una buena franquicia transmedia trabaja para atraer a multiples grupos al lanzar el
contenido de manera distinta en los distintos medios de comunicacién.” (Jenkins,
2008)

Como se aprecia, Harry Potter es un claro ejemplo de narrativa transmedia
como afirma Jenkins (2008). Asimismo, se entiende por dicha narracion a una nueva
estética que ha surgido en respuesta a “la convergencia de los medios de
comunicacion - que impone nuevas exigencias de los consumidores y depende de la
participacién activa de las comunidades de conocimiento.” (Jenkins, 2008) Algo

relacionado intrinsecamente con las comunidades virtuales.

Jenkins asegura en su libro “Convergence Culture” que para poder “disfrutar

por completo de cualquier mundo de ficcién, los consumidores deben asumir el papel
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de cazadores y recolectores, persiguiendo las partes de la historia a través de los
distintos canales de los medios de comunicacion, discutir con otros a través de los
foros, y colaborar juntos para garantizar una experiencia de entretenimiento mas rica
para todos los que inviertan tiempo y esfuerzo.” (Jenkins, 2008) Un claro ejemplo de la
colaboracién conjunta para retroalimentar la experiencia es escribir fanfics o dibujar

fanarts.

En su blog oficial, Jenkins (2007) describe algunas consideraciones que
debemos de tener para comprender mejor el fendmeno de las narrativas
transmediaticas. Una de ellas es que las narrativas requieren de un proceso por el cual
los distintos elementos de su universo comun son sistematicamente desperdigados a
través de varios medios, con el ideal de que cada uno dé su contribucién para el

desarrollo de la historia.

En el caso de Matrix, no hay solo una fuente de acceso a la informacion, sino
que los elementos claves de la historia se pueden encontrar en la trilogia filmica, en la
serie animada, los comics y varios videojuegos. Consumiendo todos estos productos
es que uno puede comprender en mejor manera el vasto universo de la Matrix.
(Jenkins, 2007)

Asimismo, otra consideracién es que las narrativas transmedia son una
sinergia, una consolidacion de los medios de comunicacién. Las compafias
mediaticas modernas ahora pueden integrarse de manera horizontal, a pesar de que
en un momento formaban parte de industrias distintas; como el cine y los videojuegos.
Ahora hay un conglomerado de medios que tiene la iniciativa de difundir su marca y

expandir su franquicia a cuantas plataformas mediaticas encuentre en el camino.

Una muestra de ello fue cuando se lanzaron los cémics de “Batman inicia” y
“Superman regresa” (DC), como avance de las peliculas de Warner que eran del
mismo nombre y estaban préoximas a estrenarse. Dichos cdémics mejoraron la
experiencia del consumidor respecto a las peliculas debido a que proveian con la
fabula, es decir aquellos acontecimientos previos a los ocurridos en los filmes. La
configuracién actual de la industria del entretenimiento hace de la transmedia un
imperativo econdémico, incluso los mas talentosos creadores transmediaticos acogen
estas presiones consumistas del mercado para poder crear una historia mas amplia y

envolvente, lo que no hubiera sido posible de otro modo. (Jenkins, 2007)

Por otro lado, es muy habitual que las narrativas transmediaticas estén
basadas no sélo en personajes individuales o tramas especificas, sino en mundos de

ficcion complejos que sostienen personajes multiples e interrelacionados y a sus
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historias. Este proceso de construccion de mundos alienta a los lectores y escritores a
conocer todo lo que se pueda saber del mundo, a pesar de estar en constante
expansion. Este placer se contrapone al de las narrativas clasicas, como en el teatro,
en el cual al bajar el telon y salir, esperamos ya tener toda la informacién que se

requiere para dar sentido a la historia que hemos presenciado. (Jenkins, 2007)

Ademas, hay algunas narrativas que poseen extensiones que sirven para
diferentes fines. Por ejemplo, la BBC us6 sus radionovelas para mantener a la
audiencia interesada en Doctor Who durante casi una década en la cual no se produjo
ningun otro capitulo televisivo. Las extensiones también brindan una visibn mas
profunda de las motivaciones de los personajes (como los comentarios de Finn y Jake
en la Enciclopedia de Adventure Time), pueden hondar en otros aspectos del mundo
fictional, o vincular eventos (la serie de Cartoon Network, “Clone wars”, que sirvié
como un nexo para conocer lo que habia ocurrido entre los episodios | y Il de Star
Wars). Dichas extensiones también pueden adicionar un sentido realista a la ficcion,
como fue el caso de los documentales producidos por James Cameron para darle un

contexto histérico a “Titanic”. (Jenkins, 2007)

Segun Jenkins (2007), cuando se crea la transmedia se debe tener en cuenta
que todos los episodios sean accesibles para el publico, debido a que cada uno hace
una contribucion Unica a la estructura narrativa general. El disefiador de videojuegos,
Neil Young, acuio el término "comprension aditiva", refiriéndose a las formas en que
cada texto nuevo afnade una nueva pieza de informacion que nos obliga a regresar y
revisar cuanto comprendemos del universo ficticio. El reto de los productores
transmediaticos es alcanzar el equilibrio entre la creacién de historias que tienen légica
para los primeros seguidores de la narrativa y la construccion de elementos para

aquellos que estan pendientes a multiples medios.

Debido a que la narrativa transmediatica requiere un alto grado de coordinacién
entre los diferentes medios, funciona mejor tanto en proyectos independientes, en los
que un creador decide trasladas la narrativa a través de todos los medios; o grandes
proyectos colaborativos, donde un grupo de co-creadores de diferentes divisiones de
la misma compania deciden unirse. La mayoria de franquicias mediaticas prefieren dar
una licencia para utilizar sus productos que hacer proyectos colaborativos. Un ejemplo
de estas ‘licencias’ (ver Figura 2) es la aparicién de los Vengadores (Marvel) en uno de

los capitulos de Phineas y Ferb (Disney). (Jenkins, 2007)

Levy (1956) acuid el término ‘inteligencia colectiva’ para referirse a la

produccion y circulacion del conocimiento dentro de la sociedad red. Los participantes
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de éste intercambio trabajan juntos para resolver problemas e intercambiar
informacién. Levy sostiene que en la era de la ‘inteligencia colectiva’ el arte funciona
como un ‘atractor cultural’, que atrae y une a las personas con gustos afines para

formar nuevas comunidades de conocimiento.

Figura 2. Ejemplo de uso de productos a modo de licencia

Fuente:
http://images3.wikia.nocookie.net/_cb20120717172906/marvel/es/images/2/25/Phineas_y_fer
b_conocen_a_ Marvel.png

Un ejemplo del trabajo de la ‘inteligencia colectiva’ es el escudrifiar teorias de
la historia, como fue el caso de Lost. En uno de los episodios se mostré por un
segundo un mapa de la isla y los fans, en un intento por entender mejor cémo la
corporacién Hanso realizaba sus actividades, congelaron la imagen y la pusieron en la

web para que todos resolvieran el misterio juntos. (Jenkins, 2013)

Esta jugada de expandir y desperdigar la informacion sobre un universo,
asegura que ningun fan conozca totalmente toda la historia y que constantemente
busque fuentes donde conversar o extraer teorias de apoyo para hilvanar la
informacioén dispersa. Llamo ‘impulso nerd’ a aquella ambicién por conocer totalmente

el mundo narrativo.

No obstante, no sélo se trata de andar desperdigando informacién por ahi, sino
que el texto transmediatico debe proporcionar un conjunto de metas y funciones que
los lectores pueden asumir. Esta dimension performativa se refleja cuando un nifo
juega con figuras de acciodn, ahora él se encuentra en control de la historia y puede

hacer con los personajes lo que le plazca.
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Jenkins (Jenkins en Davis, 2013) aterriza, un par de afos después, todas estas

consideraciones con respecto a narrativas transmediaticas en siete caracteristicas

esenciales:
Tabla 1: Caracteristicas esenciales de la narrativa transmedia.
Caracteristica Explicacion
Expansion La expansion se refiere a la capacidad, y hasta qué punto, un contenido
VS puede ser compartible, al igual que los factores que motivan a un

profundidad consumidor a compartir ése contenido.

Figura 3. Caracteristica de expansion

Fuente: https://www.flickr.com/photos/38837670@N06/4464797615/

Profundidad es la destreza de una persona para explorar a fondo todas
las extensiones narrativas que podria tener dicho producto, cuando una
ficcion realmente capta su atencion.

Figura 4. Caracteristica de profundidad

Fuente: http://www.transmediatico.info/2010/03/principios-de-las-narrativas.html
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Continuidad | Algunas franquicias transmediaticas son sumamente cuidadosas en

VS. cuanto a la coherencia de su linea dramatica central (canon), y buscan la
multiplicidad | continuidad constantemente con la finalidad de garantizar credibilidad en
todas las extensiones de su historia.

Figura 5. Caracteristica de continuidad

Fuente: https://www.flickr.com/photos/38837670@N06/4500483263/

Sin embargo, otros deciden optar por la multiplicidad y cortar con el
canon, sacando versiones alternativas del universo y sus personajes.
(Ejemplo: Marvel Zombies)

Figura 6. Caracteristica de multiplicidad

Fuente:
http://photos.imageevent.com/afap/heroesandvillans/marvelzombies//marvel_zo
mbies_Spider-Man%20wedding.jpg
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Inmersion vs.
extraccion

Gracias a la inmersién, el consumidor puede entrar en el mundo de la
historia y sentirse parte de ella; caso que se da extremadamente bien en
los parques de diversion de Disney. (Ejemplo: parque tematico de Harry
Potter)

Figura 7. Caracteristica de inmersion

Fuente: http://img.emol.com/2011/07/13/File_2011713123153.jpg

Mientras que en la extraccién, en fan puede tomar aspectos de la historia
que crea convenientes y transformarlos en recursos que utiliza en su dia
a dia, como articulos de coleccién, cosplay, entre otros. Este principio
cuenta esta intrinsecamente conectado a una marca especifica,
estableciendo asi un vinculo con lo comercial. (Ejemplo: gorro y cargador
de Yoda para bebé)

Figura 8. Caracteristica de extraccion

Fuente:
http://25.media.tumblr.com/7709¢c9dc7f1d089a57513b1188bc6d05/tumblr_mj75
hsrPeR1gbgcyto2_1280.jpg

28


http://25.media.tumblr.com/7709c9dc7f1d089a57513b1188bc6d05/tumblr_mj75hsrPeR1qbqcyto2_1280.jpg
http://25.media.tumblr.com/7709c9dc7f1d089a57513b1188bc6d05/tumblr_mj75hsrPeR1qbqcyto2_1280.jpg

Construccion
de mundos

Las extensiones transmediaticas dan una representacion mas rica del
mundo en el que la narracion se desarrolla y a menudo no giran en torno
a la narracién principal. Estas extensiones a menudo conducen a que los
fans cataloguen los muchos elementos dispares.

Al interactuar con un mundo se recrea la necesidad de conocer por
medio de mapas, relaciones y diferentes objetos, todas las posibilidades
narrativas que se involucran en la historia.(Ejemplo: mapa de relaciones
del universo X-men)

Figura 9. Caracteristica de construccién de universo

Fuente: http://geekologie.com/2009/07/07/xmen%20affairs%202.jpg

Serialidad

La serialidad en una narrativa transmediatica se da cuando el arco
narrativo se divide en multiples fragmentos en un mismo medio, de esta
manera toda la atencién del publico se concentra en el momento que
uno termina e inicia el siguiente.

El consumidor puede crear teorias con respecto a como continuara la
historia y, a pesar que la narrativa se haya extendido a través de otros
medios, seguira pendiente para cuando salga el siguiente producto del
medio inicial.
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Figura 10. Caracteristica de serialidad

Fuente: http://odstatic.com/todoseries.com/game-of-thrones-libros.jpg

Subjetividad

La subjetividad forma parte del interés que las audiencias presentan por
conocer todos los detalles ocultos en una historia. Este principio esta
fundamentado en tres elementos: la obsesion (sana o insana) por
conocer las dimensiones inexploradas del mundo de ficcién; la
ampliacién de la linea tiempo de la narrativa, a partir de relatos
alternativos que estan relacionados (directa o indirectamente) con el
material publicado; la motivacién de vislumbrar las experiencias y/o
perspectivas de personajes secundarios, o incluso terciarios. (Jenkins en
Gallego, 2010)

Como consecuencia de satisfacer las necesidades de los fans por
conocer otros puntos de vista de la historia, nacen los spin-offs.
(Ejemplo, la pelicula ‘Criaturas magicas y dénde encontrarlas’)

Figura 11. Caracteristica de subjetividad

Fuente: http://thesource.com/wp-content/uploads/2015/08/Fantastic-Beasts-and-
Where-to-Find-Them-movie1.jpg
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Ejecucion o Los fans producen contenido de manera que éste se vuelve parte de la
Performance | transmediaticidad que impulsa las extensiones de la narrativa. Algunas
de estas iniciativas fanaticas son bien vistas por los creadores, mientras
que otras no del todo, puesto que muchas veces mezclan contenidos
con otras historias. Los fans constantemente buscan sitios donde
puedan ejecutar sus ideas y compartirlas con el resto de la comunidad.
Es en éste ambito que se generan las comunidades de fans.

Figura 12. Caracteristica de ejecucion

Fuente: https://s-media-cache-
ak0.pinimg.com/736x/45/f3/e4/45f3e447f9e8f46694f215b440ea7731.jpg

Fuente: Jenkins en Davies, 2013.
Segun Gallego (2010), todos estos elementos que forman parte de las
caracteristicas de las narrativas transmediaticas o transmedia, no deben ser
considerados como objetos aislados, puesto que cada uno esta involucrado

directamente con la participacion de los consumidores y el ambito econémico.

Para Long (en Saldre y Torop), el objetivo central de elaborar una narrativa
transmedia no se trata de enfocarse en la historia central, que es liderada por el
protagonista y que después se adaptara a diferentes medios, sino elaborar el mundo

en el que dicha historia existe.

Por otro lado, a partir de las deducciones hechas por Jenkins en su libro
“Convergence Culture”, un grupo de jovenes investigadores capturd sus ensefianzas y
generd su propia historia que aspira a convertirse en narrativa transmediatica.
Blumenthal (2011) establece ciertos criterios necesarios para la creacion de estas

historias:
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1. Mitologia: en el contexto de la narracion transmedia se deben definir simbolos,
monumentos culturales y conflictos, asi como las reglas naturales y
sobrenaturales del mundo que se presenta. Este punto de vista ha sido
expresado por Campbell (1949), Armstrong (2005) y otros tedricos de los
medios contemporaneos, como Long (2007) y Jenkins (2008), que utilizan el
término coloquial para describir el paradigma narrativo de las historias. En la
practica, productores como Jeff Goémez asegura que la creacién de una

mitologia es uno de los pilares del disefio transmedia.

2. Canon: representa los elementos de los medios de comunicacion oficiales de
un universo de ficcién basado en los derechos de propiedad intelectual o algun
tipo de acuerdo de consenso a la autoridad por los fans y las comunidades
participantes. Canon se utiliza a menudo para describir los limites de los
elementos oficiales de Star Trek y Star Wars medios de franquicias como una

forma de reconciliar la historia contradictoria.

3. Personaje: se refiere a la "persona" en las historias y la forma en que el
personaje ha sido una fuerza dramatica en la organizacion de historias y
juegos. Personaje como elemento de disefio transmedia se extiende en tres
direcciones: personajes encarnados que se expresan como actores,
personajes abstractos que representan el espiritu del personaje, no los detalles
en el aspecto o la historia; y el personaje arquetipico, que representa las

caracteristicas basicas de ese arquetipo social.

4. Género: se desarrolld en los estudios de cine para ayudar a definir las reglas y
expectativas de las categorias de las historias. El enfoque de la pelicula es un
refinamiento de los enfoques de género literarios y de otro tipo para definir y
clasificar los elementos similares a través de historias. Estos géneros crean
una serie de expectativas y reglas explicitas que se pueden combinar con otros
géneros o subgéneros. Los géneros actuan como contenedor para definir una
construccion de sentido en las historias y definir lo que es legitimo. Nuestro
enfoque de género es consistente con las teorias contemporaneas de los
medios y se acercan a los ejemplos del género como la ciencia ficcion, donde

las reglas se definen en general.

Este grupo aseguraba que un “storyscape”, es aquel nuevo tipo de “narrativa
que requiere la construccion de un mundo de la historia con una profundidad mucho
mayor que una simple historia lineal y define los usuarios, lectores y espectadores

como participantes.” (Blumenthal, 2011)
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La encrucijada: multiplataforma, crossmedia y transmedia

Por otro lado, ¢qué es transmedia y cdmo puedo afirmar que Harry Potter lo
es? Ya he expuesto la definicion de transmedia anteriormente pero ahora explayaré el
concepto aclarando qué no es transmedia para que esclarezca mejor el por qué Harry
Potter si lo es. En varias ocasiones he podido escuchar que la mayoria confunde los
siguientes términos: multiplataforma, crossmedia y transmedia (Moloney, 2014);
pensando que todos se refieren a historias contadas en distintos medios, cuando en
realidad la separacién primordial proviene en la palabra “historias”. En las figuras 13,

14 y 15 se puede ver claramente la diferencia entre estas tres vertientes:

Un producto multiplataforma o una historia en multiplataforma significa re-
contar la misma historia pero en otros formatos, deseo hacer énfasis en la palabra “re-
contar’. ;A qué me refiero? Significa que la misma historia que encuentras en la
peliculas la puedes hallar en el comic y también en el juego para PC, no hay ningln
nuevo material o plus que adicione el medio en el que se esta contando. Asimismo,
uno puede consumir el producto por separado, sin importar el orden en que lo

consume, y aun asi entender la historia de inicio a fin debido a que no posee variantes.

Un ejemplo para estos tipos de productos multiplataforma las expansiones que
hace Disney de sus universos por inicios de los afios 2000, por ejemplo “La Bella y la
Bestia” era una pelicula, después sacaron la versién libro y luego la versién
videojuego, pero la historia no cambié en lo mas minimo, era la misma historia

reconocida por los fanaticos, inalterable e inmutable, sélo que un medio distinto.

Figura 13. Esquema de multiplataforma

Fuente: Basado en Long, 2007
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Figura 14. Esquema de crossmedia

Fuente: Basado en Long, 2007

Por otro lado, crossmedia es comunmente confundido con transmedia porque
comparte la similitud de que se extienden distintas historias a otros formatos, pero la
falencia de la crossmedia es que las historias no tienen sentido por si solas y es
necesario experimentar el conjunto para comprender su totalidad. En la figura 14 se
aprecia que para entender el comic se debe consumir primero la pelicula, por ende

todos se presentan en el tiempo de manera lineal.

Figura 15. Esquema transmedia

Fuente: Basado en Long, 2007
Sin embargo el esquema de transmedia (figura 15) claramente expresa que las
narrativas se extienden a otros formatos pero estos tienen sentido por si solos y no es
necesario experimentar el conjunto para comprenderlos. Como entrar a Pottermore y
entender toda la historia de Harry Potter, o leer un fanfic o ver el musical, todos estos
medios enriquecen a un consumidor mas experimentado a la par que no segregan al
consumidor inexperto, cada una de sus plataformas genera algo mas a la historia sin

quitar que puedas entenderlo.
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Transmedia en el Peru: el caso de Cachin

Un ejemplo de un producto que ha sido un boom en nuestro pais y se volvié un
modelo a citar es el caso de “jAsu mare!”, la pelicula mas taquillera de la historia de
nuestro cine. No voy a alcanzar a describir toda la campafia que se utilizdé para atraer
la atencién hacia la adaptacion cinematografica del stand up de Carlos Alcantara,
puesto que plantearia una tesis totalmente distinta, me atreveré a s6lo mencionar los

motivos de su éxito bajo un esquema transmedia.

Por un lado, ayudo tremendamente que Carlos Alcantara sea una celebridad en
nuestro pais. “Desde su Machin en “Pataclaun”, hasta su participacion como jurado en
shows musicales, pasando por su presencia en diversos comerciales, todos sabian
quién era el protagonista.” (Arellano, 2015) También ayudé que el filme llevara el
mismo nombre que el unipersonal de Alcantara, el cual fue bastante exitoso. Sumarle
a eso el haberse asociado a marcas con un buen posicionamiento como Direct TV,
Ambeyv e Inca Kola y una buena cobertura mediatica el que en corto tiempo todos se

enteraron de su estreno. (Arellano, 2015)

Comparando la estructura campbelliana con el guion de la pelicula
encontramos elementos del viaje del héroe, como por ejemplo que Cachin sea un
joven promedio que aspira a una vida mejor, y es por eso que al aparecer este llamado
a la aventura salta a atraparlo y asi poder mejorar su estilo de vida. No sélo el guion
tiene estas similitudes con la teoria de Campbell sino que el publico peruano se
identificd bastante con el personaje principal, muchos fueron al cine y se reconocieron
con el protagonista. El propio género de la pelicula también ayudé a que esta fuera
mas atractiva para la audiencia, puesto no era un drama sobre el terrorismo sino una

pelicula cémica.

En cuanto a su transmediaticidad, “jAsu mare!” se apoyd bastante en el
marketing para crear expectativa en el publico, una vez enganchados con la cinta
utilizaron a Carlos Alcantara como representante de varias campanas y promocionaron
su imagen para asentar este modelo de personaje exitoso y realizado que nos vende
la pelicula. Transmediatizaron a Alcantara, mas que transmediatizar la cinta, pero aun
asi este experimento si parece haber tenido bastantes resultados puesto que conllevd

a la segunda parte de la pelicula.

En el juego uno es Cachin que se encuentra escapando de su mama por
distintos escenarios de Lima, desde Mirones en los anos setenta hasta el parque del

amor cuando ya el personaje ha adquirido cierta fama y ya es reconocido como
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Machin. Un plus del juego es que cuenta con las frases mas tipicas del personaje, en
la voz de Carlos Alcantara. Mientras uno va obteniendo logros o chocando con los
obstaculos van saliendo divertidos comentarios. El videojuego también apela al lado
humoristico puesto que uno esta siendo perseguido por la mama furiosa con su

escoba, también interpretada por Alcantara. Ver figura 16

Figura 16. Publicidad del juego jAsu Mare!

Fuente: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.onlineapps.asumare&hl=es_419

2.4. Magos versus computadoras: la sociedad red

El comienzo del término Web 2.0 fue acufiado en el 2004, cuando Tim O’Reilly
lo utilizé por primera vez en una conferencia para referirse a una segunda generacion
en la historia de la Web, basada en las comunidades de usuarios y en una gama
especial de servicios, como las redes sociales, los blogs, los wikis o las folcsonomias,
que fomentan la colaboracion y el intercambio agil de informacién. (Alonso y Arebalos,
2010)

A partir de este momento, se vislumbra una interaccién en los usuarios que se
define como extrema, donde el peer ya no puede ser concebido fuera de la Web.
Asimismo, las comunidades online, para ser consideradas como tales, requieren del
movimiento y la accién conjuntos. “Si es s6lo un numero de personas, se trata de un
grupo y no de una comunidad. Definimos comunidad como el conjunto de usuarios que
colaboran activamente en una misma plataforma y que comparten valores,

sentimientos e ideas entre ellos.” (Alonso y Arebalos, 2010)

Actualmente en la Red, el medio ya no se remite al antiguo canal de

comunicacion, y el codigo y el contexto ya no se presentan distanciados en el acto
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comunicativo. Es por ello, que el mensaje adquiere dinamicas propias y se construye
de manera diferente. Segun Alonso y Arebalos (2010), el peer viene a protagonizar el
cambio de la mano de las plataformas tecnolégicas y abre el juego para aquellas

marcas que quieran participar e interactuar con ellos.

“‘En la codificacion y la decodificacion de un mensaje
intervienen tanto el cdédigo como el contexto. (...) Para
construir el sentido de un mensaje, el destinatario recurre
a sus codigos, que nacen de la situacion social en la que
vive, de la educacion recibida y de las disposiciones
psicolégicas del momento. (...) Eco asegura que ‘“la
batalla por la supervivencia del hombre como ser
responsable en la Era de la Comunicacion, no se gana en
el lugar de donde parte la comunicacién, sino en el lugar
a donde llega”. (...) Su propuesta se centraba en
imaginar un sistema de comunicacion complementario,
que permitiera a los estudiosos y a los técnicos llegar a
cada grupo humano en particular, como un campo de
batalla, para alcanzar lo que Illamé “una guerrilla
semioldgica”. Eco considera que esto es indispensable
“para discutir el mensaje en su punto de llegada, a la luz
de los cdédigos de llegada, confrontandolos con los

cédigos de partida”.

Asimismo la capacidad del peer para conectarse e interactuar a través de
dichas plataformas con cualquier persona en cualquier parte del mundo no sélo estan
abiertos a estas nuevas tecnologias sino que son compatibles para otros
consumidores debido a que no expresan el discurso “oficial” sino que se han

apropiado de este discurso y han hecho con él lo que han deseado.

Es dificil entender las vertiginosas y millonarias ventas de Harry Potter y la
Orden del Fénix quitando el avance de la informatica, debido a que el primer millén de
ejemplares vendidos fue pre ordenado con meses de anticipacion a través del portal
de Amazon. (Roche y Rodriguez, 2015) Por ende estas industrias utilizan los medios
para expandir su rentabilidad, pero no cualquier medio sino las plataformas virtuales a

las que podemos acceder gracias al Internet.
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2.4.1 Evolucion: la web 2.0

La Web es una nueva plataforma para la comunicacion para los usuarios, ya
sea a través de los blogs, videos o cualquier expresion online. La Web 2.0 se trata de
aplicaciones colaborativos y de servicios que reemplazan las aplicaciones

tradicionales centradas en el usuario final. (INTEF, 2015)

La web inicial fue estatica, con pocas actualizaciones e interacciones. El
término web 2.0 se asocia a web semantica, dado por Tim Berners-Lee (Fundacién

Telefénica, 2006). Se puede decir que la web ha pasado por lo siguiente:
e Web 1.0: Personas se conectan a la Web, contenido estatico

e Web 2.0: Personas se conectan con otras personas (redes sociales, wikis,

colaboracién, compartir informacion).

e Web 3.0 (todavia se debate de qué es): Aplicaciones web se conectan a otras
aplicaciones web, para mejorar la experiencia del usuario. Ademas se tiene
conocimiento del contexto en Web Geoespacial, autonomia del navegador y

construccion de la Web Semantica. (Del Moral, 2008)

La evolucion de la web permitié que las plataformas pasivas se transformaran
en un sistema en el que el usuario puede compartir opiniones con otros; ha generado
un canal de participacion sin limites que llega a exorbitantes puntos como Instagram,
Facebook o Twitter. De esta evolucion de la web nacieron las wikis, las redes sociales

y Pottermore.

2.5. Medios interactivos

Tomando el cine como punto de partida, Marshall establece un marco para la
convergencia cultural que denomina los nuevos bienes de consumo intertextuales,
refiriéendose a la compleja matriz intertextual que rodea a un producto cultural
destinado a atraer la atencion, seducir y enfatizar su significacion para el publico
potencial. En esta matriz intertextual, “las peliculas, la musica, los videojuegos, las
paginas web, los documentos televisivos, los libros y las licencias de productos
configuran referencias entrecruzadas en la industria contemporanea del
entretenimiento. (...) La audiencia “aprende” sobre un producto a través de sus
asociaciones con otras formas culturales”. (Marshall en Duran y Sanchez, 2008) Para
Marshall, esto responde a una reaccion por parte de la industria ante el incremento del

valor otorgado por las audiencias a dos conceptos clave:
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Para Duran y Sanchez (2008), la interactividad, que se puede entender “a la
vez como una estrategia industrial para estructurar y guiar a la audiencia y también al
contrario, con el riesgo que se genere una entropia donde los bienes de consumo
cultural se acaban diluyendo a través de interconexiones menos estructuradas,

producidas no por la industria, sino por la audiencia.”

Se denomina “medios interactivos” a aquél grupo de medios de comunicacién y
publicitarios que se ayudan de la “informatica y la electrénica, tienen soporte
magnético y utilizan la tecnologia digital pero que, ademas, estimulan la actividad del
sujeto receptor para que éste se confeccione un mensaje a su medida, convirtiéndose
a su vez en sujeto emisor de otro tipo de informacién que tiene como destino el sujeto

emisor originario.” (Gonzalez, 2008)

Con respecto al sistema multiplataforma (Alberich y Roig, 2005), éste puede

dividirse en tres grupos:

1. Reaprovechamiento de los contenidos. Proceso automatizado que distribuye
los mismos contenidos a diferentes soportes sin intervencion humana. Es

valido para datos (trafico, bolsa, etc.), que no necesitan modificacion.

2. Adaptacion segun el medio. El contenido se retoca pensando en las multiples

plataformas donde tiene que ser mostrado.

3. Sinergias crossmedia. Los contenidos se adaptan a cada medio donde se
distribuye, ademas se buscan interrelaciones y unos son complementarios de

otros.

Asimismo, Alberich y Roig (2005) formulan que la aparicion de estos “nuevos”
medios ha tenido consecuencias en los habitos de consumo de la poblacién, debido a
que han generado nuevas necesidades a los consumidores que ahora ya parecen

irrenunciables:

¢ |Interactividad: es costumbre y normal la comunicacion en
tiempo real con gente del otro lado del planeta o participar en

un programa de television con el movil.

e Disponibilidad: la gente se ha habituado a acceder a
cualquier informacién en cualquier momento y lugar, gracias a
la Internet. Tanto asi que la exigencia de mas servicios es la
norma, como el que Direct Tv permita grabar programas y
verlos cuando uno desee, sin necesidad de esperar la

programacion de la emisora de television. La “libertad” de
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eleccion del momento para acceder a contenidos es un reto
que los medios de comunicacion afrontaran si quieren

satisfacer a sus consumidores.

e Movilidad: la evolucion de la telefonia moévil ha
revolucionado la forma de comunicacion. No es imprescindible
estar en un solo lugar y sin moverse para hacer cosas
(informarse, chatear, enviar mensajes, leer el correo, etc.), se
pueden hacer todas esas cosas mediante un teléfono, que al
mismo tiempo ofrece una variedad de servicios (localizacion,
entretenimiento, cantidad de aplicaciones, monitoreo de datos,

etc.). Todo ello ademas de hacer llamadas de voz.

e Inmediatez: para el consumidor el valor del contenido va
aparejado con el momento oportuno para consumirlo. Como es
el caso de seguir en directo acontecimientos internacionales
(deportes, eventos culturales, noticias de actualidad), no hay

retroceso en este tema.

¢ Individualidad: es comun que los contenidos interactivos se
realicen estando solos, un ejemplo tipico es: acceso a Internet
por PC o teléfono movil. Esto es una dificultad para la television
digital, ya que tradicionalmente la televisién se ha consumido
en familia y no se acepta este tipo de individualidad. Con la
interactividad de la television se tendra que replantear el

concepto tradicional o buscar formas de interaccién colectiva.

e Caducidad: el avance de tecnologia hace que los terminales
que un consumidor compre (DVD, teléfono, PC) sean obsoletos
en dos anos a lo sumo. El consumidor promedio asume este
hecho de manera natural y que el cambio y la evolucion
tecnoldgica constante es la norma; por ello el consumidor ésta
listo para la adquisicion periddica de dichos dispositivos con

nuevos formatos y soportes.

Otra consecuencia, de este entorno de consumo ha generado un nuevo tipo de
consumidor en linea denominados “peers”, son los que interactian en un espacio
integrado por plataformas que fomentan la interactividad, la libertad de expresion y la

creacion de comunidades.
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No sélo porque pueden iniciarse en la Red y expandirse al mundo fisico, sino
porque, en muchos casos y para muchos usuarios, lo que sucede alli es practicamente
“su vida”. Las personas no pueden dividirse entre una vida on-line y una vida real. Lo
mismo ocurre con las companiias. No podemos cambiar la reputacion o la imagen que
tenemos en el mundo real y redibujarla en el mundo online. La separacién que existe
entre ambos mundos no es mas que una capa delgada de barniz. Hay un correlato
entre la vida virtual y la real y, sobre todo, hay una identidad. (Alonso y Arebalos,
2010)

2.6. Harry Potter, el nifio que vivid

La serie de Harry Potter ha tenido un impacto considerable en el ambito de la
venta de libros. Asi lo afirma Blake “(...) pero Harry tuvo un efecto magico en todo el
sector. A partir de la publicacién del primer volumen, las ventas de libros de ficcion
para nifos en general aumentan por encima del 25% tanto en Gran Bretafa como en
los EE.UU” (Blake, 2005).

Por otro lado, Gunelius (2008) afirma que “La historia de Harry Potter es el
clasico cuento de los ritos por los que pasa un joven. Es una historia a la que todos se
pueden relacionar, hace que los lectores se puedan identificar con Harry mientras va
dando pasos por su etapa adolescente incluyendo las relaciones con sus amigos,

familia y figuras de la autoridad, su primer enamoramiento y mucho mas.”

Por otro lado, Conde (2010) afirma que “(...) su autora, J.K. Rowling, ha sabido
tejer unos textos en los que se funden aspectos tradicionales y constitutivos del género
juvenil y de aventuras, con otros extraidos del patrimonio literario mas general, a lo
que a su vez afiaden algunos radicalmente nuevos”. Un aspecto nuevo se refiere a los
limites inciertos que plantea una ambigliedad narrativa. Ya que en la literatura juvenil
se suele tener “moralejas”, que son negadas en la obra de Rowling, mas bien esbozan
una duda razonable entre la realidad y la ficcion, es un ambiguo género fantastico,
“...P. G. Castex que considera fantastica toda narracién que contiene elementos que
implican una ruptura en la trama de la realidad cotidiana”. (P. G. Castex en Conde,
2010)

2.6.1. Narrativa literaria

Conde vuelve a ilustrar el punto sobre la narrativa en Harry, al afirmar: “(...) hay
que constatar la macroscopica evidencia de que Rowling coloca a sus personajes

principales (...) en un mundo y espacio adultos pero alternativos a los de las
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estructuras sociales y familiares que les serian propias por edad: Hogwarts, un
internado.” Estos espacios fisicos carentes de figuras paterna y materna o de vinculos
familiares, se han creado repetidamente en la literatura, y que propician en los jévenes
cierta maduracion e independencia para que se incorporen al mundo adulto. (Conde,
2010).

En el género fantastico, Harry es un buen ejemplo, puesto que su narrativa esta
acorde con la tendencia actual del género y va mas alla aun, segun Conde las
principales caracteristicas son su riqueza intertextual, su vision irénica del plano
retdrico y significante, y la presencia de una ambigiedad narrativa dejando abierta las
posibilidades de interpretacion. De esta forma Conde (2010) afirma “que extralimitan lo
magico (y/o fantastico) para desbordar en una narracion que va desde la aventura, a lo

negro, desde el costumbrismo, a lo psicoldgico y autobiografico.”

Hay que resaltar que los personajes como Harry, se asocian con alguna
imagen que refuerza la marca. O’Guinn (et all, 2006) asevera “...Harry Potter, tienen
imagenes. Lo mismo que las personas, las marcas tienen imagenes. Las imagenes
son las caracteristicas mas aparentes y mas prominentes asociadas de una marca.

Son las cosas que los consumidores recuerdan mas o asocian con una marca.”

En cuanto el uso de marcas y la comercializacion de esta propiedad intelectual,
Idris (2003) dice “la creciente complejidad del uso de las marcas en la comercializacion
se aprecia bien en la concesion de licencias del personaje Harry Potter. (...) Algunas
marcas se han convertido en “iconos culturales” mundiales pues su uso se ha
ampliado mas alla de las empresas y hoy también las utilizan los individuos, lar
organizaciones caritativas y los paises que buscan transmitir un mensaje sobre sus

caracteristicas especiales.”

Otra perspectiva a considerar es la relevancia de aspectos existenciales
tratados en la obra de Rowling. En cada libro sobre Harry hay temas subyacentes que
atafien intrinsecamente a toda persona, tales como la amistad, la lealtad o el valor.
Conde (2010) es muy claro al afirmar “El mal, la muerte, la dualidad negativa del yo,
tiene un reverso igual de poderoso representado por los aspectos mas positivos de la
existencia también muy presentes en los textos. Entre ellos cabe destacar un sentido
profundo y extenso del amor una insoslayable pulsion de vida que sostiene las
funciones de muchos personajes que, a raiz de ello, otorgan presencia a aspectos

como la amistad, el valor, la lealtad, resaltados indirectamente como valores.”

Entonces se encuentra que los libros de Harry proponen simbolismo en cuanto

el espacio en que ocurre la trama (es un lugar magico), hay una suerte de leyenda
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alrededor de Harry que lo destaca en el mundo de los magos, esto origina que sus
intervenciones y acciones corresponderan a la leyenda y sera capaz de cambios
inimaginables. Para Conde (2010) se resumen en “la novedad que Harry Potter
propone respecto de este contexto simbdlico (...) es de doble indole. Por una parte el
internado Hogwarts es un lugar distinto e insdlito en sentido literal (...) Rowling altera
sutiimente la funcién tradicional (...) estos espacios simbdlicos cumplen en relacion a

LRl

la ‘libre eleccion’, dado que Harry Potter (...) es ‘el elegido’.

2.6.2. La cicatriz: la marca Potter

Marcas como Harry Potter que inspiran una cohesiva "comunidad" tiene cosas
en comun. Es posible plantear un escenario en el afio 2016, en que la generacion que
ha leido Harry ya ha crecido, dejaron atrds 1997 cuando eran nifios impresionable.
Seguramente han terminado la universidad, han ido por caminos separados, algunos
son abogados, otros dentistas; algunos han hecho industria, otros estan en casa. Lo
comun a todos es que permanecen conectados, para el intercambio de noticias de sus
Casas, compartir rituales de Hogwarts, ver los eventos de Quidditch y seguir siendo

parte de las cosas de Harry Potter. (Edwards, 2011)

Ese escenario es el mundo de las comunidades de marca, en este lugar
simbdlico confluyen los seguidores de marca de Harry Potter exhibiendo una cohesion
caracteristica. Ya los “Trekkies” habia hecho este camino varios afos antes. Sin
embargo hay un estimulo mas para el crecimiento del espiritu de la comunidad Potter,
promovido por JK Rowling, que es su sitio web, Pottermore, el cual permitira

permanecer conectado al mundo de fantasia y uno con otro. (Edwards, 2011)

Las comunidades en torno a una marca se vuelven parte de uno que se
convierten en "nuestra", como un “himno de marca”. Los académicos han citado tres
factores fundamentales que unen a estos 'himnos de marcas: un inspirador "mito de la
creacién”, la presencia de los hitos de consumo y una necesidad practica de
colaboracion de los miembros. Como en otras cosas de la comercializacion, la
construccion de una comunidad de marca se reduce a un poco de suerte y una gran
cantidad de trabajo. (Edwards, 2011)

2.6.3 Vendiendo a Harry: Potter marketing

Con respecto a los libros de Harry Potter, cuando entraron en circulacion entre
los representantes literarios y conocedores de la industria editorial infantil, la

maquinaria del marketing se puso en marcha. Se aprovecharon todas las posibles
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oportunidades promocionales disponibles, incluyendo programas de debate

internacionales y entrevistas con J.K. Rowling. (Lieberman, 2006)

Lieberman (2006) asegura que “(...) la popularidad construida a través del
marketing de la marca alcanzd el frenesi con la publicacion del cuarto libro. La
demanda se formd por la restriccion artificial del suministro de un producto agotado o
probablemente imposible de conseguir. Esto generd un clima de la “obligacion de
poseerlo. La fecha del lanzamiento fue un evento preanunciado y se racionaron los
libros por zonas geograficas y ubicacién de las tiendas, de esta manera se puso en
marcha una tactica maestra del marketing. La necesidad o, la necesidad que se creia
tener, por 6rdenes por adelantado o reservaciones pagas del libro fue anunciada con

bombos y platillos con historias en la prensa del consumidor nacional.”

Otra decision de marketing fue que el estudio Warner Bros., anunciara que
haria una pelicula sobre el libro y comenzaria una busqueda del joven actor para
interpretar a Harry Potter. El plan de marketing luché por hacer del personaje Potter un

icono que hiciera temblar al reino de Disney.

El impacto de las ventas de los libros de Harry elevo los precios de las
acciones de los editores, Scholastic y Bloomsbury. Aunque la Pottermania comenzo
como un fendémeno boca-a-boca, no se quedd de esa manera. Se realizaron giras de
prensa, apariciones en television, entrevistas de radio, fiestas de lanzamiento. (Brown,
2005)

Harry Potter es diferente, porque los libros son tanto de comercializacion como
el resultado de la comercializacion. El marketing, estan pleno de metodologias propias,
que contienen analisis del mercado, y proporciona una visidon contemporanea del

marketing mix. (Brown, 2005)

Harry Potter es tanto un fendmeno de marketing y un fenémeno literario (...) Es
dificil hablar de Harry Potter y hacer caso omiso de la comercializacién. Se pueden ver
o comprar las peliculas, comprar Lego, figuras de accién, pegatinas, cuadernos,
juegos, libros de direcciones, calendarios, curitas, cepillos de dientes, pasta de
dientes, ropa, tazas, tarjetas, escoba Nimbus 2000, billetera, etc. Estas spin-off de

productos Potter fomentan el consumo por si mismo.

2.6.4 Pottermore: mas Potter

Rowling ha mantenido los derechos digitales de sus libros y durante afios se ha
resistido a la creacion de ediciones de ebooks (2015), a pesar de la popularidad y los

beneficios que inevitablemente seguiria. En los ultimos afos las ventas electronicas de
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libros populares se han disparado, y los editores se han apresurado a sus digitalizar

libros descatalogados.

Sin embargo, Rowling en el 2011 dijo "queria devolverle algo a los fans que
han seguido a Harry con tanta devocion en los ultimos afos, y para traer las historias a
una nueva generacion digital". Este anuncio desaté una locura entre los fans de la

serie. Es posible encontrar ebooks en linea.

La serie ebook de Harry Potter esta disponible en linea en Pottermore.com,
pero no en los minoristas en linea como Amazon y Barnes & Noble. Eso significa que
las cadenas de librerias y los independientes, que en gran medida han promovido la
publicacion de los libros de Harry Potter, se quedaran fuera de las ventas de ebook,
pero los editores Scholastic y Bloomsbury, recibiran una parte de los ingresos.
(Bosman, 2011)

El sitio Pottermore incluye material que no es parte de los libros originales, y se
espera que las ediciones de ebooks tengan ilustraciones y elementos interactivos.
Rowling afirmo6 "voy a compartir la informacion adicional que he estado acumulando

durante afos sobre el mundo de Harry Potter". (Bosman, 2011)

Mientras legiones de fans de Harry Potter pueden descargar los ebooks para
complementar las ediciones que poseen, los editores esperan que los lectores mas
jévenes, que no experimentaron el frenesi que rodea a los libros originales, descubran

el formato digital. (Bosman, 2011)

La version beta de Pottermore fue lanzada el 31 de julio del 2011, fecha del
cumpleafios de Harry y J.K. Rowling. El lanzamiento cont6é con una gran campana de
intriga que giré en torno a acertijos que los fanaticos debian resolver y que se podian
lanzar a cualquier hora. Si uno resolvia el acertijo a tiempo podia ganar el acceso a la
version beta. A pesar de que el lanzamiento oficial estaba planeado para octubre del
2011, el periodo de la version beta fue extendido hasta el 14 de abril del 2012, fecha

en la cual recién se puedo explorar el sitio.

Es interesante la adecuacion del mundo escrito de Harry Potter al mundo digital
de Pottermore, porque no esta del todo desarrollos los entornos de lectura interactiva.
Pottermore consta de distintos componentes: libros ilustrados virtuales, gameplaying,
entornos virtuales navegables, comunidades artisticas en linea, entre otros. (Saldre y

Torop)

En Pottermore los usuarios pueden ser parte de una de las cuatro casas de
Howgarts, y se convierte en el eje central del entorno, la competencia entre estas

casas. De esta manera, la lectura previa (en formato de libro impreso) nutre la nueva
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relectura (en formato escrito en el entorno) con elementos nuevos adicionales y
transforma el proceso significativamente. En Pottermore el lector tiene la oportunidad
de “releer” el texto original con transformaciones y adiciones de Rowling. (Saldre y

Torop)

En la figura 17, se observa el analisis realizado en Pottermore (para Harry
Potter y la piedra filosofal), del cual se desprende los contenidos que se pueden
generar de este entorno: no interactivo, interactivo, y generado por el usuario. También

se aprecia los elementos presentes en Pottermore.

Figura 17. Clasificacion de contenido en Pottermore

Fuente: Basado en Saldre y Torop

2.7 Prosumerismo: jhazlo ti mismo!

A diferencia de los modelos de comunicacién que se estancan en la relacion
emisor/receptor, existen otro modelos de comunicaciéon que en los que interesa “el re-
descubrimiento de la naturaleza negociada, transaccional, de toda comunicacioén, y la
valoracion de la experiencia y la competencia productiva de los receptores” (Martin-
Barbero 1993). Estos modelos tiene como ejes: la “operacion de apropiacion” que
realizan los receptores en relacidon a su propia experiencia y el “reconocimiento” de
este receptor de que pertenece y que es diferente a otras clases/etnias/etc. en la

relacién que tienen con este otro.

Asimismo, las comunidades online, para ser consideradas como tales,
requieren del movimiento y la accidén conjuntos. “Si es s6lo un nimero de personas, se

trata de un grupo y no de una comunidad. Definimos comunidad como el conjunto de
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usuarios que colaboran activamente en una misma plataforma y que comparten

valores, sentimientos e ideas entre ellos.” (Alonso y Arebalos, 2010)

El papel del consumidor en las industrias culturales es “apropiarse de esos y/u
otros objetos y usarlos segun su propia vision de mundo, sus propias representaciones
sus propios universos de sentido” (Mato, 2007). En este sentido, cada individuo
asignara diferentes valores simbdlicos a un mismo objeto, de acuerdo a sus propia

identidad y al grupo al que (sienta que) pertenece.

El prosumidor se refiere a un consumidor activo que ha dejado de ser un
consumidor pasivo y se ha convertido en alguien que se involucra en el proceso de
fabricacion o invencién del bien que consume. La palabra ‘prosumidor’ (prosumer en
inglés) viene de una combinacion entre ‘producer’ y ‘consumer’ y aporta a partir de su
creatividad a generar contenido para la diversificaciéon del producto, como: fanfics,

fanarts, programas de radio, entre otros.

Es un término acuiado por el autor futurélogo Alvin Toffler en su libro La
Tercera Ola (1980), prosumidor es un consumidor que se involucra en el disefio y
fabricacién de productos y servicios. Los consumidores ya no son un receptor pasivo
de la industria de bienes de consumo, son parte del proceso creativo. También se

denomina “personalizacién en masa”.

El prosumerismo es impulsado por la conectividad y la interactividad. El
crecimiento de personas conectadas es tal que se afirma que a principios de la
préxima década, una de cada tres personas en la tierra (mas de 2 mil millones) se

conectara a nivel mundial. (Konczal, 2010)

Es posible aseverar que los prosumidores cumplen con las siguientes
caracteristicas: (Euro RSCG Worldwide, 2004)

e Crean su propio estilo de vida.
e Se resisten a limitarse a una etiqueta o lugar.

o Deliberan opciones y se sienten atraidos por lo que les hace sentir mas

inteligentes.
e Responden proactivamente al mundo: innovando.
e Estan por delante de la multitud.
e Se impulsan por la conectividad e interactividad, y la evoluciéon de ambos.

e Estan bien informado y se valoran bien a si mismos.
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e Los prosumidores avanzados disefian elaboradamente a partir de la marca.
e Lasalud es un elemento importante.

¢ Consideran que "rapido", "facil", "conveniente", y "ningun esfuerzo" son basicos

para su accionar.

e Tienen gran necesidad de informacién y aprendizaje, gran capacidad de trabajo

a largo plazo.
¢ Comercializan inteligentemente y haces elecciones convenientes entre marcas.

Los prosumidores se apropian de la narracion y la extienden al punto de crear
nuevos personajes y aventuras; desde falsos avances hasta breves parodias. Los
productores de narrativas transmedia, deben proteger a los prosumidores, incluso

brindarles oportunidades y espacios para poner su creaciones.

En estos dias no es posible producir contenidos sin contar con los fans, y por
tanto no se gestiona un mundo narrativo sin tomar en cuenta la produccién por parte
de los usuarios. Una forma de integrar la audiencia es mediante las narrativas
transmedia, en la que los prosumidores son los componentes fundamentales de este

ecosistema mediatico. (Scolari, 2013)

2.8 Narrativa épica: El viaje del héroe

Las teorias aristotélicas han sido utilizadas a lo largo de la historia para
entender los distintos géneros dramaticos que se presentan en la literatura. Aristoteles
es uno de los clasicos y por ende deberiamos saber desglosar nuestras narrativas a
partir de las estructuras que su brillantez nos ha dejado. Empero, como diria mi
profesora de Medios Audiovisuales, debemos hacer una pausa dramatica en este
punto y no utilizar a Aristoteles porque si, sino saber recoger de él los aspectos
transcendentes para nuestro andlisis y aventurarnos a actualizar estas teorias para un

mejor entendimiento de nuestro esquema mediatico.

En lo relacionado con la épica, segun Aristételes (323-335 AC) en su Poética,
todas las historias de héroes deberian ensalzar la figura protagénica. Por otro lado
Campbell (1949) en su libro “El héroe de las mil caras” contrapone estas ideas, puesto
que sostiene que el héroe es una persona promedio y mediante un hecho unico inicia

su aventura que lo lleva a la transformacion de si mismo.

Tal como analiza Karina Bonifatti (2011) en su libro “Las voces de los clasicos

en Harry Potter”, hay semejanza que relaciona el relato de Harry Potter con mitos
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greco-romanos clasicos. Bonifatti refleja y propaga la identidad heroica de la época
griega, cualidad que es recogida de las epopeyas descritas por Aristoteles,
narraciones hechas para ensalzar el drama pirrico de las contiendas de modo que los

héroes sean inmortalizados.

Al ahondar en la personificacion de la heroicidad en la serie de libros de
Rowling, se profundiza en la comprension de un personaje con potencial heroico como
Harry Potter, el cual puede llegar a ser un ejemplo a seguir en nuestra época, como en

la suya lo fueron Ulises y el Cid.

En primer lugar se debe senalar la clasificacion de los modos ficcionales de
acuerdo al poder de accion del héroe, que segun Frye (Frye en Petit, 2013) puede

resumirse en lo siguiente:

e Héroe superior en clase se refiere a un tipo de héroe que no sélo es
superior a los demas hombres sino también al ambiente en el que estos

hombres habitan. Este tipo de héroe corresponde al mito.

e Héroe superior en grado, si bien es superior en comparacion con el
resto de hombres, no lo es en cuanto al ambiente. Este tipo de héroe es
como un jefe y corresponde al modo mimético elevado, que se relaciona
en mayor parte con la épica y la tragedia. Es el héroe tipico del

romance, de las leyendas y cuentos populares.

e Héroe promedio, que no es superior ni al ambiente ni a los hombres, y
corresponde al modo mimético bajo. Se le puede encontrar en la

comedia y la ficcidn realista.

e Héroe inferior, esta clase de héroe es totalmente imperfecto y es inferior
en poder e inteligencia en comparacion con todos los personajes de su

historia e incluso el propio lector. Pertenece al modo irénico.

Por ejemplo, Frodo es un ejemplo de héroe-jefe como describe Frye (en Petit,
2013), debido a que en relacién a su ambiente él proviene de una raza insignificante
para la Tierra Media como lo son los hobbits, es decir es menospreciado por su cuna.
Sin embargo, es el unico que pudo trasladar el anillo a Mordor y destruir a su sefior
maligno, Sauron. A pesar de su corto tamafo, Frodo prueba su valor y por ello se
recitaran canciones en su nombre de generacion en generacion por toda la Tierra
Media.

Si comparasemos a un héroe contemporaneo como Frodo con uno clasico,

como Ulises, encontrariamos que guardan diferencias. En la épica de Aristoteles, las
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cualidades de los héroes eran descritas con suma precision en la lliada y Odisea. Al
rey de itaca se le reconoce por ser un digno combatiente, un gran monarca y padre
amoroso, atributos que le constituyen como un hombre modelo entre los griegos.
Contrario a Frodo, la grandeza de Ulises se refleja en su aspecto fisico puesto que se

le describe como alguien alto y fornido por lo que seria un héroe tipico del romance.

Sin embargo, a Harry no se le puede encasillar dentro de uno de los tipos de
héroe que plantea Frye, debido a que Harry no es un héroe fijo e inamovible, como lo
son los héroes de la épica, sino que constantemente esta evolucionando e
involucionando debido a los diversos acontecimientos que ocurren a lo largo de la
historia. (Petit, 2013)

Por otro lado, para Petit, Harry tampoco esta sujeto al orden natural de nuestro
mundo puesto que en el universo donde se desarrolla su historia, él es un mago con
poderes que aventajan todo lo comunmente aceptado para los muggles, incluso en un
momento llega a ser superior a sus pares del mundo magico. Entonces, conforme a lo
expuesto se podria inferir que Harry es la modernizacién del héroe propio del romance
épico y que, “coincidiendo con la caracterizacién de Northrop Frye, lleva a cabo
acciones maravillosas, prodigios de valor y se mueve libremente entre armas

encantadas y seres fabulosos”. (Petit, 2013)

Sin embargo para Bajtin (en Petit, 2013) las fuentes creativas de la epopeya
esta en la tradicion y leyenda nacional, o que no sucede con Harry Potter, porque son
producto de la imaginacién de la autora, no se relacionan con ningun pasado épico

nacional, u otra caracteristica de epopeya.

La narracién de Harry Potter es parte de nuestra contemporaneidad, es otro
factor de disociacion con la narrativa épica tradicional, que contienen hechos lejanos
en el tiempo y ajenos a los actuales lectores. Esta separacion se evidencia porque se
presenta a Harry como un protagonista no perfecto, susceptible de ser perfeccionado.
Contrario a lo tradicional, Rowling presenta a Harry como un chico promedio, esto se

evidencia en mayor medida en Harry Potter y el Caliz de Fuego.

No es posible clasificar los libros de Harry Potter de novela épica, aun cuando
tienen una estructura de aventuras heroicas similares a la epopeya tradicional. Sin
embargo en los libros de Harry existe un ideal similar a los héroes de aventuras
épicas, que es el antagonismo del bien y el mal, en esto se parecen a los tradicionales
héroes. Harry Potter, como exponente postmoderno, se encuentra desacralizado con
relacion a los héroes épicos, pues como ya ha mencionado lo exhiben como un chico

normal, con algunos aspectos en que sobresale.
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Hook (en Petit, 2013) afirma que quien controla los medios de comunicacion
ejerce poder, porque puede llegar al publico masivamente y perdurar en ellos. Harry
Potter tiene un impacto importante, aunque no es una persona real ni leyenda, se le

considera héroe contemporaneo o prototipo del héroe sucesor del héroe épico.

Tal como postula Karina Bonifati en su libro “Las voces de los clasicos en Harry
Potter”, en el cual analiza el relato de Harry Potter en comparacion con varios mitos
greco-romanos clasicos para descubrir si hay una semejanza que les relaciones; el
libro refleja y propaga la identidad heroica de la época griega, cualidad que es
recogida de las epopeyas descritas por Aristoteles, narraciones hechas para ensalzar

el drama pirrico de las contiendas de modo que los héroes sean inmortalizados.

En su momento, las industrias culturales fueron el caballo de batalla de este
sistema de transmision de mensajes ideologicos a través de los medios, en el que
también se enfrascaron los relatos miticos. La revolucion mediatica ha llevado a varios
autores a descontinuar el término de “industrias culturales” por el de “industrias del
entretenimiento”, la variacién se debe a que ya no hace referencia a una hegemonia
cultural o de discursos politicos sino de productos que entretienen a masas cada vez
mas especificas. Otra vez, se ha actualizado el término para poder catalogar mejor la
convergencia mediatica que esta ocurriendo en nuestra época. (Roche y Rodriguez,
2015)

Retomando la idea de reestructurar el estudio mitico, Joseph Campbell plantea
en su libro “El héroe de las mil caras” un modelo arquetipico (como le gustan a Jung)
de narrativa que se repite en varias historias de porte épico o de aventura; y bajo mi
perspectiva es una forma mas precisa que la aristotélica para estudiar la evolucion del
héroe. Harry ya ha cumplido con sélo algunos aspectos que el modelo aristotélico
espera de un género épico, pero jcumple con las caracteristicas propuestas del

modelo campbelliano?

Joseph Campbell (en YouTube, 2013) propone una gran teoria sobre las
narraciones de porte épico y que se contrapone a la idea de un héroe ensalzado. El
autor afirma que todas las grandes historias incluyen a siete personajes que categoriza

de la siguiente manera:
e El héroe quién es una persona promedio.

e El heraldo que cambia el curso de la historia y hace que el héroe

empiece la aventura, puede ser un objeto o evento.

e El mentor quién es una sabia presencia que guia al héroe.
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e Los guardianes que limitan el avance del héroe.

e El embaucador que crea misterio o acciones graciosas, a veces es el

compinche del héroe.

e El camaledn que cambia su rol a favor o en contra del héroe durante la

historia.
e La sombra que es el enemigo principal del héroe.

Para Campbell algunos personajes pueden tener mas de uno de los siete roles
mencionados, como es el caso de Gandalf en “El sefior de los anillos”, que juega el
papel de heraldo y mentor. La teoria de Campbell se puede observar que funciona en

grandes ejemplos de transmedia como Star Wars, Matrix, y Harry Potter.

En el caso de Harry, empieza siendo un chico cualquiera que no tiene ni la mas
remota distincidon entre los demas hasta que recibe la “llamada a la aventura” por
medio del “heraldo”, como los describe Campbell (1949), es decir, hay un punto de
quiebre de su status quo que se ve quebrantado por esta llamada a cumplir otra mision
y una situacién o personaje, que es llamado heraldo, que introduce este llamado. En el

caso de Harry, fueron las cartas enviadas por las lechuzas invitandolo a Hogwarts.

Inicialmente, Harry se niega a aceptar el llamado a la aventura pero después
de que aparece Hagrid confirmandole su naturaleza magica, accede a seguirle. Su
contacto con su sobrenaturalidad le ayuda a afinar sus habilidades que le permiten
convertirse en el mago mas talentoso que puede llegar a ser. A medida que cruza el
primer umbral (theshold), entra en contacto con su medio, y se da cuenta de que el
monstruo que debe enfrentar es similar a su persona sélo que tomd otras decisiones
en su vida. Finalmente, Harry entra en el vientre de la ballena, donde se da cuenta de
lo que debe hacerse para derrotar el mal en el mundo. Habiendo encontrado
aclaracién en el propésito de su vida en el vientre de la ballena, Harry es capaz de

derrotar el mal y salvar personas inocentes de una muerte prematura.

El regreso del héroe, como describe Campbell, también parece relevante en la
vida de Harry: "El ronda completa, la norma de la monomito, requiere que el héroe
ahora comience el trabajo de con lo que las runas de la sabiduria, el vellocino de oro,
0 su princesa, dormir de nuevo en el reino de la humanidad, donde el don puede
rebotar a la renovacion de la comunidad, la nacion, el planeta, o los diez mil mundos”
(Campbell, 1949). Al tener hijos y enviarlos a Hogwarts, Harry esta pasando en su

conocimiento y mantener la expectativa de humildad y bondad.
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Harry muestra su caracter inculcando la confianza en sus hijos que no importa
donde estan: sélo importa que trabajan duro y viven una existencia moral. Basado en
esto interaccion, se puede suponer que el conocimiento de la lucha por el bien ha
permitido que el héroe pueda completar su vuelta con la puesta en comun de lo que ha
aprendido en sus aventuras. Harry Potter es un héroe mitico de la modernidad.
Aunque el término se utiliza de hecho héroe sin un segundo pensamiento en muchas
conversaciones acerca de los personajes de la literatura, la vida y los medios de
comunicacion, la de Harry la vida le pone en un nivel diferente. Harry Potter es un
héroe de proporciones miticas. (Baker, 2011) y por tanto entra en la estructura del

héroe campbelliano.

2.9 La Orden del Fénix: tribu urbana

Feixa (1999) define a una tribu urbana como “un grupo de gente que se
comporta de acuerdo a las ideologias de una subcultura, que se origina y se desarrolla
en el ambiente de una urbe o ciudad.” Segun el Diccionario Enciclopédico de

Sociologia (Hillmann, 2009) el concepto es definido de la siguiente manera:

«Unidad étnica que se caracteriza por el mismo idioma y cultura, la
conciencia colectiva y el sentimiento de pertenencia comun, asi como
por el lugar de residencia en comun o la emigracion. Para la tribu son
esenciales los simbolos comunes, las tradiciones estables y la venta
colectiva hegemonicay.

Como resalta Paredes (2014), las tribus urbanas son el resultado de un
contexto globalizado y masificado, en la constante busqueda de autodefinicion y
desvincularse de una masa, al igual que marcar una diferenciacion del resto. Lo que
brindan las tribus a sus miembros es un espacio donde puedan encontrar realizacion

personal y un nucleo afectivo.

El asociacionismo formal es en gran parte articulado por una entidad estatal o
por la iglesia y, debido a la suma desconfianza hacia estos sectores por parte de los
jovenes y la desvinculacion que tienen ellos a formar parte de asociaciones legalmente
constituidas, es que nace un ‘asociacionismo no formal’, donde se agrupaban por

barrios, centros de estudios o en torno a intereses compartidos. (Gonzalez, 1992)

A través de la tribu urbana las personas, los jovenes en especial, buscan su
identidad; y comparten con la tribu sus costumbres, reglas internas e incluso rituales.
Entonces en la tribu urbana se dan dos niveles de comunicacién: uno es la fisica y el
otro es el virtual. En estas tribus se originan cédigos de comunicacién que comparten
entre si los miembros de la tribu, todo esto genera pertenencia y vinculo entre los

miembros de la tribu. (Paredes, 2014)
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Espinoza (1999), asevera que la conformacién de tribus comienza con cuatro

elementos:

a)

d)

Comunidades emocionales: las comunidades se forman por lazos de
fraternidad (emocional) en contraposicion al racionalismo de las ciudades

donde priman la légica y otros paradigmas.

Energia subterranea: las tribus o comunidades tienen maneras de

comportarse que la nutre tanto individual como colectivamente.

Sociabilidad dispersa: las tribus urbanas rompen con el control
hegemdnico, no se dejan llevar por los grupos de poder, su individualismo

generar “encuentro” o sociabilidad.

Fisicidad de la experiencia: el espacio fisico de la urbe es determinante, a

mas cosmopolitismo, mas deseo de identificacion espacial en ambito local.

Es relevante mencionar que las tribus urbanas poseen diferentes formas de

apropiarse del espacio publico, Espinoza (1997), dice que el territorio de pertinencia de

las tribus urbanas es “un espacio que proporciona seguridad asociada a un

sentimiento de posicion y la posibilidad de ejercer cierto control”.

2.9.1 El ejército de Dumbledore: la subcultura de la tribu urbana

Hoy, con la globalizacion y la desaparicion de barreras geograficas gracias al

Internet, se han generado dos fendmenos nuevos: la reafirmacion del sentimiento de

un individuo por su cultura y paralelamente, la simbiosis de culturas a nivel

internacional, ésta puede llevar a adoptar otra manera de ser y pensar, ajena a nuestra

cultura originaria y espacio geogréfico. Estos grupos que aparecen de culturas

mayores 0 mas extensas, se llamaban subculturas:

Cada cultura comprende a su vez pequefos grupos o subculturas, que
son unidades menores que pueden influenciar también de forma
importante en el comportamiento de los individuos. La subcultura es
pues un grupo cultural distinto que existe como un segmento
claramente identificable dentro de una sociedad mas compleja. Los
miembros de una subcultura especifica tienden a poseer creencias,
valores y costumbres que los diferencian del resto, pero comparten
con la mayoria las creencias culturales dominantes y los valores
predominantes del comportamiento de la sociedad general (Solé Moro
2003).

Solé hace una distincion de varias subculturas como nacionalidad, religion,

entre otros. Esta particion toma distancia de lo que ofrece la cultura hegemadnica de tal

manera que:

El significado de las subculturas para los que participan en ellas, es
que ofrecen una solucion a nivel ‘magico’ frente a las dislocaciones
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estructurales mediante el establecimiento de una <<identidad
adquirida>>: la seleccion de ciertos elementos de estilo mas alla de
los asociados con la identidad adscrita que ofrece el trabajo, el hogar
o la escuela. Los elementos expresivos de este estilo ofrecen ‘un estilo
de vida significativo en el tiempo de ocio’ (...) (Shuker, 2009).

Entonces el pertenecer a una subcultura, o tribu urbana, se relaciona
principalmente con gustos en comun y el establecimiento de un estilo de vida
compartido entre sus miembros. Los medios de comunicacion masivos han permitido
la “dinamica” de la constitucion de “subculturas” que no pertenecen al territorio donde
se estan manifestando. Este es el ejemplo de las industrias cinematograficas y
televisivas, de las producciones musicales y de los libros que tienen no solo éxito en
su pais de origen sino también en otros a los que son difundidos, porque la historia

trasciende su propio medio y cala en la experiencia personal de quienes la consumen.

Estas subculturas muchas veces no pueden ser comprendidas en el territorio
donde se desarrollan, mayormente son constituidas por los jévenes y calificadas de
“antinacionales”; cuando lo que ocurre es que hay “nuevos modos de operar y percibir
la identidad”. Es asi como hoy las identidades tienen “temporalidades” mas cortas y
son mas maleables o “plasticas”’, esto da como resultado que sea facil asimilar
elementos que vienen de otras culturas, muy diferentes y contrarias a la nuestra, en

muchos casos (Martin-Barbero 1993).

Segun Guerreo, una subcultura es “un conjunto societal que manteniendo los
rasgos de la cultura global se diferencian de esta y de otros grupos que la integran
porque establecen sus propias areas de significado y significacion diferenciadas”
(Guerrero 2002).
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Capitulo 3: La metodologia filosofal

Ya me he aprendido todos los libros de memoria, desde
luego, espero que eso sea suficiente... Yo soy Hermione
Granger. ¢ Y vosotros quiénes sois?

(Rowling, 1999)

Toda investigacion académica debe fundamentarse en los cimientos de alguna
ciencia para tener credibilidad. Si bien, durante bastante tiempo se ha afirmado que la
comunicacion no es una ciencia exacta, puesto que no hay teorias que sustenten la
amplia gama de problematicas que se conglomeran entorno al fendmeno comunicativo
(Sanchez, 2010). Las teorias de la comunicacion existentes son las bases de la
actividad académica. Dichas teorias son “el medio es el mensaje”, “la industria cultural”
y “receptor, mensaje, emisor’, que pueden notarse bastantes simples en una primera
instancia, pero que tienen un gran poder condensador sobre la interaccién

comunicativa entre las personas.

Los investigadores en comunicacion deben aferrarse a estas teorias, al igual
que a las herramientas brindadas por otras materias, como la sociologia, antropologia,
psicologia, entre otras. Sin embargo, conforme entramos a un nuevo paradigma
mediatico, “branding”, “storytelling” y “transmedia” se han vuelto términos
complementarios que contribuyen al crecimiento de la teoria de la comunicacion. A
continuacion explicaré cuales son las herramientas que utilicé para investigar la

problematica de mi estudio.

3.1 Tipo de investigacion

Para Berger (Berger en ITACAB, 2010) la disciplina prospectiva es una actitud
para visualizar el futuro y poder actuar en el presente. Siguiendo esta definicion es
posible analizar posibles escenarios futuros (futuros posibles) en el presente. Hay que
considerar las interacciones con entornos internos y externos, para optar por un futuro

posible.
Los métodos y herramientas de la prospectiva se basan en tres conceptos:
¢ Manejo de la incertidumbre, desde la complejidad, emplea tres principios:

o Dialdgico: convivencia de contrarios (la sociedad necesita la vida y

la muerte de sus individuos).

o Recursivo: causalidad es de doble via (la sociedad produce

individuos, la interaccién de individuos produce la sociedad.)
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o Hologramatico: el todo vale mas que la suma de sus partes y, cada

parte tiene valor superior al todo.

e El futuro es multiple: el hombre puede dar diversas formas al futuro desde

su libertad y poder. El futuro se asemeja a una pelicula en fase de pre

produccion. Jouvenel (Jouvenal en ITACAB, 2010) acufia el término

futuribles para los futuros posibles. Desde la prospectiva los futuros estan

en un imaginario que permite analizarlos para hallar el adecuado a construir

desde el presente.

e El futuro se construye: es el sustento de la prospectiva, de acuerdo a la

“filosofia de la accion” Godet (Godet en ITACAB, 2010), proporciona a la

prospectiva un modelo, método y base matematica.

Tabla 2. Etapas de estudio prospectivo

Etapas Objetivo Interrogantes Herramie_ntas Productos
base tecnoldgicas
Conceptualizaci | Define y analiza | ¢Cuales son Investigacion Marco tedrico
on bases los principales | documental. y conceptual
conceptuales y conceptos,
principales ideas y
aspectos problematica
problematicos tedrica que
afectan?
Vision Detalla las ¢ Cuales son Investigacion Estudios de
retrospectiva y condiciones en los factores de | documental. base:
actual ggg r‘;zzra y ha ‘:%"JZ:ZZ son | Lluvia de ideas | Situacién
los hitos que actual
definen la Hitos
actual
situacion?
Analisis de Identifica y ¢Cudles sony | Exploracion del | Analisis de los
situacion prioriza los seran los entorno. direccionador
direccionadores | direccionadore o es “clave”.
. Andlisis de
de cambio s claves? tendencias
(drivers) )
Disefio de Establece una ¢Cudlesla Escenario de Estructura y
escenarios de “vision” de imagen o futuro posible dinamica de
futuro posible futuro escenario cada
“meta”? escenario de
futuro posible.

Fuente: Adaptado de ITACAB (2010),

En relacién al tipo de estudio que he seleccionado, éste es de porte

prospectivo, no es una prospectiva integral. No intento hacer un escenario futuro sino
que me limito a unas recomendaciones basadas en estimaciones sobre lo que podria

ser el objeto de estudio en un futuro préximo.

57



En cuanto al analisis descrito en la tabla 2, en la primera etapa que es la
conceptualizacion la idea es captar la mayor cantidad de investigaciones

documentadas para armar el marco tedrico de la tesis.

Asimismo, en la siguiente etapa con respecto a la vision retrospectiva y actual,
yo no he hecho el estudio en un lapso corto, por el contrario el estudio se ha iniciado
hace cinco afios, desde el curso de Métodos hasta hace una semana que se cerro la
ultima observacion participante en la web. Ademas, el estudio ha pasado por varias
etapas por las cuales la Orden del Sol ha cambiado, la plataforma Pottermore ha
evolucionado y los prosumers han continuado siendo un agente importante en el

campo de la transmedia.

Por otro lado, en cuanto al analisis de la situacion y ver aquellos
direccionadores del cambio del estudio, podria adelantarme a inferir que son los
prosumers porque son ellos los que impulsan constantemente a que el producto se
renueve, transforme, evolucione, en tanto que son las masas que actian
constantemente empujando a los productores del objeto de consumo. Ese el caso de
Pottermore, de la copa de quidditch y del musical. Estas aristas que se desprenden de

una narrativa mayor permiten una experiencia mucho mas enriquecedora.

Como punto final del esquema tenemos disefio de escenario de futuro posible,
en este ultimo acapite me atrevo a dar algunas recomendaciones en cuanto a la
situacion actual en Pottermore, no me atreveria a decir sobre la situacién de la Orden,
porque es una tribu que continua reuniéndose, no tan periddicamente como el tiempo
en que la analice pero sigue en su afan, y tampoco diria del musical, puesto que el
musical es un ente estatico que ya tuvo una etapa de cierre. Pottermore si es un
ejemplo mas interesante porque planea seguir cambiando y durar hasta lo que dure el

Internet.

En el 2012 cuando se inicid esta investigacién, planteé que Pottermore seria
mucho mejor, mas renovado y aplicaria mucho mas herramientas interactivas para los
usuarios, y el tiempo me ha dado la razén en ello, puesto que el Pottermore del 2015
si cumplia con todas las aristas que habia. Mas adelante en el estudio se puede ver
como estas aristas se convirtieron en bastante enriquecedoras para la experiencia del

usuario.

A partir de que la reciente actualizacion (segunda versién del 2015) pareciera
haber retrocedido de la version anterior del 2015, planteo un esquema de
recomendaciones basadas en la actualizacion reciente, considerando el uso del movil

y otras tecnologias que ya se estan volviendo masivas y que serian fundamentales
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para la interaccion. El siguiente paso de Pottermore podria ser un aplicativo movil que
pueda ser utilizado por los usuarios en tanto un entorno virtual converja con un real,

mas de estas recomendaciones en el capitulo cinco del presente trabajo.

3.2 Metodologia de investigaciéon

La metodologia a utilizar es la cualitativa, puesto que el enfoque esta en
“descubrir determinadas caracteristicas o rasgos que se supone estan presentes en el
[objeto de estudio]”. (Quezada, 1997) Este enfoque utiliza recoleccion de datos sin
medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion y puede o no

probar la hipoétesis en su proceso de interpretacion.

Las investigaciones cualitativas son guiadas por areas o temas significativos de
investigacion. Buscan principalmente. "dispersién o expansion" de datos o informacion.
Patton (1980, 1990, 2014) define los datos cualitativos como descripciones detalladas
de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus
manifestaciones. Un estudio cualitativo busca comprender su fenédmeno de estudio en
su ambiente usual (cédmo vive, se comporta y actua la gente; qué piensa; cuales son

sus actitudes, etcétera).

Neuman (1994) sintetiza las actividades principales del investigador cualitativo

con los siguientes comentarios:

¢ Observa eventos ordinarios y actividades cotidianas tal y como suceden en sus

ambientes naturales, ademas de cualquier acontecimiento inusual.

o Esta directamente involucrado con las personas que se estudian y con sus

experiencias personales.

e Adquiere un punto de vista "interno" (desde adentro del fenémeno), aunque
mantiene una perspectiva analitica o una distancia especifica como observador

externo.

o Utiliza diversas técnicas de investigacion y habilidades sociales de una manera

flexible, de acuerdo con los requerimientos de la situacion.

e Produce datos en forma de notas extensas, diagramas, mapas o "cuadros

humanos" para generar descripciones bastante detalladas.

e Sigue una perspectiva holistica e individual. Entiende a los miembros que son
estudiados y desarrolla empatia hacia ellos; no solamente registra hechos

objetivos "frios".
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e Mantiene una doble perspectiva: analiza los aspectos explicitos, conscientes y
manifiestos, y los implicitos, inconscientes y subyacentes. En este sentido, la

realidad subjetiva en si misma es objeto de estudio.

e Observa los procesos sin irrumpir, alterar o imponer un punto de vista externo,

sino como son percibidos por los actores del sistema social.
o Es capaz de manejar paradoja, incertidumbre, dilemas éticos y ambigledad.

Los estudios cualitativos no pretenden generalizar de manera intrinseca
resultados mas amplios, ni obtener muestras representativas (por la ley de
probabilidad); tampoco buscan que sus estudios se repliquen. Se fundamentan en un
proceso inductivo (exploran y describen, y generan perspectivas tedricas). Van de lo

particular a lo general.

3.3 Unidad de analisis y observacion

Las unidades de observacién en mi estudio son “A very Potter musical”, como
ejemplo de prosumerismo por parte de los usuarios; la Orden del sol, una comunidad

que se analizé bajo el esquema de tribu urbana y Pottermore, la plataforma web 2.0.

3.3.1 A very Potter musical

De acuerdo a la definicion de Toffler (1970) en su libro “Future Shock”, se
analiza el musical “A very Potter musical” creado por “prosumidores”. Y se constatara

las siguientes caracteristicas:

e Expresan sus opiniones y/o experiencias en diversas plataformas sociales

sobre una marca/producto.

e Generan contenidos: comentarios, gustos, fotos, musica, videos,
publicaciones, sin necesidad de remuneracion econémica, y soélo por ser

aceptados en una comunidad virtual

e Estan conectados en diversas comunidades virtuales y redes sociales.

3.3.2 La Orden del Sol

Se analiza esta comunidad bajo la perspectiva de la tribu urbana, en cuanto se

refiere a:
e Unidad étnica caracterizada por el mismo idioma y cultura.

¢ Conciencia colectiva y sentimiento de pertenencia comun.
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e Lugar de residencia en comun.
e Simbolo comun.

e Tradiciones estables.

3.3.3 Pottermore
Esta plataforma se evalla de acuerdo a los principios de la Web 2.0:

e Laweb es la plataforma

La informacién es lo que mueve al Internet
e Efectos de la red movidos por una arquitectura de participacion.

e La innovacién surge de caracteristicas distribuidas por desarrolladores

independientes.

e Se tiene servicios en beta perpetuo, que permite continuas actualizaciones

y mejoras.

3.4. Técnicas de recoleccion de datos

Las variables independientes en el estudio son los multiples medios y la
variable dependiente es la marca Harry Potter, el cual tiene una mayor aceptacion en
funcién de los medios empleados para su difusién. Al mismo tiempo, todas las
variables son dependientes de la variable transmedia, puesto que esta conglomera
toda la cultura Potter a través de todos los distintos medios o discursos que la

conforman.

Dentro de la variable “transmedia” se reune a todas las distintas maneras de
prolongar la historia de Harry Potter a través de las distintas plataformas mediaticas
como videojuegos, peliculas, parque de atracciones, entre otros. Dentro de dicha
variable se encuentran a los consumidores (prosumidores) y a las tribus urbanas,

como consecuencia de la transmediaticidad caracteristica del producto.

3.5. Procesamiento de datos

Se ha desarrollado una guia de entrevistas para poder consultar a los distintos
usuarios de Pottermore y la Orden del Sol (ver anexo) y asi saber sus opiniones sobre
la pagina web, los libros, las peliculas, la autora, el musical, el merchandisng, entre

otros aspectos Harry Potterianos. En el capitulo cuatro se puede obtener mayor

61



informacién sobre los resultados de dicha guia de entrevista y la observacién

participante.

3.6. Etapas de investigacién

La investigaciéon se inici6 en el 2011, en el curso de Métodos de la
Investigacién 2, al hacer una investigacién sobre La Orden del Sol, un grupo de
fanaticos de Harry Potter creado en el Perd. Esa investigacién se centraba en el
consumo del producto Harry Potter por parte de los fanaticos, y la apropiacién que

tenian ellos sobre dicho producto.

Durante esta investigacion, se evidencioé que habia varios temas relacionados a
Harry Potter en los que no se habia profundizado previamente, aspectos como la

politica y los simbolismos; quiza por estar absortos en la historia en si.

Al empezar la investigacion para la tesis de licenciatura, tenia la intencién de
trabajar en algo relacionado con el universo Potter, pero no tenia el enfoque preciso.
Al revisar la bibliografia disponible sobre Harry, entre ellas papers, revistas, libros y
cuanto trabajo hubiera tratado de analizar este fenédmeno, se contrasté todo lo

encontrado con las teorias de comunicacion aprendidas durante la carrera.

Sin embargo, aun no se tenia un objeto de estudio fijo en el mundo de Harry.
Durante bastante tiempo se estuvo analizando el asunto hasta encontrar una nueva
instancia en Harry Potter: Pottermore, la nueva pagina web de J. K. Rowling que
trataba sobre las aventuras del joven mago. A la par que se empez6 a desechar
cuestiones del marco tedrico, la pagina todavia estaba por descubrirse, ni siquiera

habia salido la version beta. Es por ello que el estudio se considera prospectivo.

No fue hasta encontrar el término “narrativa transmediatica”, acufado por
Jenkins, que se definié hacia donde tenia que estar dirigida la investigacién. Dicho
término no solo engloba todo el fendmeno Potter y su traslado a multiples medios, sino
que hace acotaciones sobre la configuracion de la web, entornos virtuales, entre otros.
Asimismo, se relaciona con las comunicaciones debido a que habla de los distintos

medios en los que una historia podria enriquecerse.

Una vez definido el enfoque y conforme se avanzd en los cursos de
investigacion, se penso en recolectar datos de los usuarios que se enganchaban con
Pottermore, no obstante, no se tenia acceso a ellos por politica de la pagina, por lo
cual se acerté en entrevistar a conocidos que sabia tenian una cuenta en dicha web.
La entrevista tenia como eje central a Pottermore, a pesar de ello, también pregunté

sobre las distintas interacciones de los sujetos con el producto Harry Potter. Ambas
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entrevistas fueron realizadas a jovenes adultos entre los 22 y 26 afios, que crecieron
leyendo Harry Potter e hicieron acotaciones bastante interesantes, los cudles se

describen mas adelante en el capitulo cuatro.

Después de estas entrevistas, se planeo corregir el instrumento de estudio para
futuras recolecciones cuando Pottermore se desarrolle aun mas y quiza permita que
los usuarios puedan interactuar mas entre ellos. Por el momento, sdlo se llegdé a hacer
conclusiones sobre lo recolectado, las cuales mostraron una clara insatisfaccion por la
pagina web, debido a varios aspectos que desarrollaré mas adelante en el capitulo

cinco y, con los cuales, se esta de acuerdo después de la observacién participante.

Cuando se retoma la investigacion, se combinan los avances de Pottermore
con los que ya habia obtenido de la investigacion de la Orden del Sol. Asimismo,
decidi complementar el estudio con un tercer elemento a analizarse: A very Potter
musical. Este era un claro ejemplo de un producto exitoso a partir de una iniciativa

prosumerista y que conllevé a que los fans tuvieron también sus fans.
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Capitulo 4: Legeremens, leyendo la mente

—Voy a intentar penetrar en tu mente —contesté con voz
queda—. Vamos a ver si resistes. Me han dicho que ya has
demostrado tener aptitudes para resistir la maldicion
Imperius. Comprobaras que para esto se necesitan
poderes semejantes... Preparate. jLegeremens!

(Rowling, 2004)

En el presente capitulo se desarrolla la ejecucién de la investigaciéon y se
analizan los resultados obtenidos de cada técnica ya mencionada. Por tanto en los

siguientes acapites esta el nucleo de la tesis.
4.1 Occulus: la observacion participante

A continuacion se exponen los resultados obtenidos a partir de la técnica de
observacion participante al grupo Orden del sol, que se realizé entre los meses de abril
a junio en el ano 2011 en conjunto con Adelaida Chavarry y Diana Panana. Los

resultados fueron los siguientes:

4.1.1 Fidelio: resguardando el espacio de reunién

El bosque “El Olivar’ (San Isidro, 2011), es uno de los puntos mas
emblematicos y distintivos del distrito de San Isidro. Fue declarado monumento
nacional el 16 de diciembre de 1959 y alberga varios olivos que datan de la época
colonial. Algunos de estos arboles fueron talados por los espafioles durante la
independencia de 1821, por lo que en el bosque se pueden encontrar arboles de
distintos tamarnos y formas, generando una atmosfera fantastica al lugar. Ver figura 18
y 19.

Figura 18. Bosque “El Olivar”

Fuente: http://www.msi.gob.pe/portal/wp-content/uploads/2011/04/1.jpg
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Es justo éste ambiente a bosque encantado que transmite “El Olivar” lo que le
hace un lugar perfecto para las reuniones de la Orden. La comunidad se reunia todos
los sabados teniendo como punto de encuentro el lado derecho de la pileta central,
junto al tronco cortado de un arbol. Las reuniones comenzaban a las 3 p.m., no
obstante, la mayoria llegaba tarde. Aproximadamente a las 3:30 p.m. se desplazan
hacia el area del tronco cortado para comenzar la reunion. A la sesidén asisten

alrededor de 13 miembros que llegan a distintas horas.

Figura 19. Mapa de ubicacion de las reuniones en “El Olivar”

X

Fuente: https://www.google.com.pe/maps/@-12.101071,-77.034841,17z
Al ser un lugar tan representativo y amplio, el bosque se ha convertido en un
punto de encuentro para varias comunidades de fanaticos. Como se pudo observar
durante la recoleccion de datos, en ése periodo se reunian: fanaticos de Miley Cyrus,
de Crepusculo, seguidores bandas coreanas (K-POP) y otra comunidad fanatica de

Harry Potter, llamada el Legado Potter.

Se eligid solo observar a la Orden del Sol debido a que fue la primera
comunidad oficial de Harry Potter en nuestro pais. Asimismo, la Orden ya era
reconocida por los medios locales (habian salido en varias entrevistas y tenia su
propio programa online), al igual que ellos se encargaban de co-organizar los estrenos
a medianoche de las peliculas de Harry Potter (lo cual se realizé a partir de la quinta

entrega).

Al igual que el Legado Potter y la Orden del Sol también existia Vipertooth, otro
club de fans de Harry Potter, pero tampoco tenia la longevidad de la Orden ni los

contactos mediaticos que esta poseia, por lo que también se descarto.
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4.1.2 Mapeo de actores

Las edades de los miembros de la Orden del sol (ver figura 20) oscilan entre
los trece y treinta afos. Entre ellos se llaman por sus nicknames (seudénimos) del foro
de la Orden. Aparte de compartir su pasion por Harry Potter, casi a todos los miembros

de la Orden les gusta el anime y varios mencionaron haber ido al OtakuFest.

Los miembros se contactan con la Orden del Sol por medios virtuales tales
como el foro, Potter Watch, Facebook, etc.; o por los medios tradicionales que son las
revistas, periédicos y television; cuando se han hecho reportajes sobre ellos. Incluso
hay de los que conocen a la Orden por referencias de amigos y conocidos. Cuando
uno se hace miembro de la Orden tiene dos opciones: ser virtual o real. Los primeros
solo participan mediante el Facebook y el foro, donde se hacen discusiones, juegos de
roll, etc.; o pueden ser virtuales, los que van a las reuniones los sabados y tienen que
pagar una cuota de 10 soles dos veces al afio, estos tienen su carnet que los certifica

como miembros de la “Orden del Sol”.

Figura 20. Miembros de la Orden del Sol

Fuente: Facebook Orden del Sol
Hay sedes de la Orden en provincias, como Tacna, Trujillo, Piura y Arequipa,
que pueden asistir a Lima cuando viajan a Lima, algunos lo suelen hacer por los
estrenos, como el presidente de la sede de Piura, que ademas hace cosplay de Harry

Potter para este evento.
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El grupo esta clasificado en casas, como la del Colegio Hogwarts: Gryffindor,
Hufflepuff, Ravenclaw, Slytherin. La casa que tiene mas integrantes es Hufflepuff y la
que tiene menos, Slytherin. Cada reunion es dirigida por un miembro del staff, profesor

o jefe de casa, en ultimo caso.

La mayoria tiene la tez triguefia y el cabello oscuro, excepto Morgana que se
tind el cabello de rojo. Asimismo, pocos miembros de la Orden utilizan lentes. Por otro
lado, la paleta de colores (ver figura 21) que prima entre la vestimenta de los
miembros de la Orden de colores es de tonalidades azulinas, desde un azul marino
hasta un celeste opaco, salvo algunos colores calidos que utilizan contados miembros.

Hay una marcada preferencia por el color negro.

Figura 21. Paleta de colores de la vestimenta de los miembros de la Orden del sol

Fuente: Elaboracion propia en base a figura 7 y empleando el software color.adobe.com
Los chicos en la Orden (figura 22) utilizan polos de cuello redondo o piqué, no
suelen venir en camisa y en general tienen el cabello corto, salvo Kaiser que lo tiene
amarrado en una cola. Usan zapatillas deportivas o converse, suelen combinarlas con
jeans o pantalones de color marrén. Si hace mucho frio o el clima es templado llevan

casacas de algodon. No utilizan muchos accesorios.

Figura 22. Algunos miembros de la Orden del Sol

Fuente: Facebook Orden del Sol
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Dependiendo del clima pueden llegar a usar short. Algunas tienen prendas
caracteristicas de Harry Potter, por ejemplo Negra Black llevé un pin de rayo de Harry
Potter, aretes de rayo y un reloj también de la marca. Ademas dijo que tenia un pin de
Gryffindor, pero que no utilizaba debido a que ‘no era de su casa’ (Hufflepuff).

Asimismo, también poseia un lapicero de lechuza.

Figura 23. Algunos miembros de la Orden del Sol

Fuente: Facebook Orden del Sol
Del 2 al 16 de abril de 2011 se cont6 con la presencia de una joven argentina
de 30 anos llamada Luciana y que tenia por nickname Lucius. Ella estaba realizando
un viaje mochilero con el fin de llegar hasta Estados Unidos para visitar el parque
tematico de Harry Potter. En Argentina, Luciana pertenece a la casa Slytherin y tiene
tatuado en la parte superior derecha de su espalda (ver figura 24), el escudo de esta

casa. No obstante, segun el test de la Orden quedé seleccionada en Gryffindor.

El dia de la llegada de Luciana la encontramos utilizando el servicio de Internet
de un hotel cerca del bosque. Un guardia del hotel nos habia llevado hasta ella debido
a que no localizabamos la Orden. Al buscar juntas, Luciana empez6 a hablar sobre su
viaje mochilero, y comentd que no habia podido “aparecerse” (método que utilizan los
magos para transportarse de un lugar a otro) en el area, por eso habia tenido que

utilizar el transporte muggle para llegar hasta el bosque.

Luciana es uno de los miembros virtuales de la Orden del Sol y trajo consigo
varios objetos, como la bandera del equipo de Quidditch de la casa Slytherin de su

club en Argentina, en el cual ella ocupa la posicidon de cazadora y un cuaderno de su
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club. El objeto mas apreciado por los miembros fue un titere hecho a mano de Severus

Snape, una réplica del modelo que sale en la webserie de YouTube ‘Puppet Pals’.

Figura 24. Tatuaje de Slytherin

Fuente:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=404238666284476&set=a.142307022477643.23846
.100000950398288&type=1&theater

Una de las observadoras, Diana, le tomé foto al mufieco de Dobby, el cual era
bien fragil y debia tratarse con mucho cuidado. Al ver que Diana tenia una camara, los
miembros aprovecharon para pedirle que le tome fotos con el titere (figura 25).
Luciana también mostré fotos de su amigo que era parecido al actor Daniel Radcliffe y

nos ensend una reproduccion en miniatura del elfo doméstico Dobby.

Luciana le coment6 al grupo su experiencia al conocer a una de las estrellas de
la saga, Matthew Lewis, quien interpreta a Neville Longhbottom. El habia ido a la
premiere de la pelicula en Argentina y fue alli donde ella pudo hablar con él. Entonces
varios miembros de la Orden se emocionaron y dijeron reconocer a Luciana de un
video de la premier y le preguntaron si ella era la chica que salia en uno de los videos
diciéndole al actor: “Que no sabia hablar inglés y que lo Unico que sabia decir era

Twitter”, ella corrobord esta informacion.

En su dltimo dia de estadia en la Orden, debido a que debia continuar con su

viaje, Luciana mostré la varita que le habia regalado el staff de la Orden del Sol por su
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llegada a Lima. Entonces, otro de los miembros saco de su mochila una varita que se
habia ganado en el sorteo del afo pasado en la premiere. Ambas varitas fueron
pasadas de mano en mano. Por otro lado, una chica habia traido su capa pero la tenia

guardada en su mochila.

El sabado 2 de abril, algunos de los miembros mostraron su entusiasmo al
hablar de la premiere de ése afio. Varios manifestaron su deseo de que viniera aunque
sea un actor secundario al estreno en Peru. La jefa de la casa Ravenclaw dijo que
desearia que viniera Alan Rickman, quien encarna a Severus Snape, y dijo que “ése
hombre es como el vino, cada afio que pasa se pone mas bueno.”, adicioné que su

voz era lo mas sensual que habia escuchado.

Figura 25. Participacion en la Orden del Sol

Fuente: Toma propia
El 16 de abril, al finalizar la reuniéon, mencionaron que estaban buscando
voluntarios para que se encarguen de las areas de supervision durante la premiere. La
Orden tenia dos salas de cine bajo su cargo. Se invitd a los miembros que quisiesen

vender objetos de Harry Potter a que utilizaran el nombre de la Orden.

Conjuntamente, la jefa de la casa de Ravenclaw propuso mandar a hacer
lentes 3D al estilo de los de Luna Lovegood para que todos los que vayan a la
premiere pudieran utilizarlos, sin embargo no saldrian convenientes como regalo y

tendrian que conseguir un patrocinador si los querian hacer.
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Se hablé sobre las subastas que habia en Amazon sobre objetos Potter, en
especial una en la que se ofertaba un papel con el siguiente texto escrito: “I love
Hermione Granger”, supuestamente escrito por Rupert Grint, actor que interpreta a

Ron Weasley. Luciana estaba subastando un poster que Matthew (Neville) le firmo.

La mayoria consume tanto los libros como las peliculas, pero discrepan que
algunos actores personifiquen bien al personaje del libro. Se mencioné el caso de Tom
Felton, que encarna muy bien a Draco Malfoy en las primeras dos peliculas, pero que

a partir de la tercera ya no calzaba con la descripcién del libro.

El sabado 16 de abril, N menciondé que habia mandado a pedir a su tio de
Estados Unidos un libro que recopila todo acerca de las peliculas, mapas, fotografias,
entre otros. Debido a que el libro estaba a un precio accesible, 26 délares, ella pensd
en pedir mas para otros miembros de la Orden y pagar todos juntos el envio, pero

nadie le habia dado una respuesta certera.

Ese dia N fue con su hijo debido a que no habia podido dejarlo con nadie. Ni K
ni Mg, ambos parte del staff, habian podido asistir y una integrante nueva, Alba, llegé

casi veinte minutos antes de que acabara la reunién.

4.1.3 Interacciones internas y externas

Entre los grupos se conocen minimamente, saben donde se reunen los otros
aunque no se reconocen personalmente. Por ejemplo, el sadbado 26 de marzo, que
fuimos a hacer una observacién preliminar sin tener la certeza si habia reunion o no, al
final no la habia, nos encontramos con el Legado Potter. Ellos se reunen al lado
izquierdo de la pileta central y nos comunicaron cual era el lugar de reunion de la
Orden del Sol.

El mismo sabado 26 se le preguntd a un sefior que atiende un puesto de
golosinas detras de la pileta central sobre la Orden del Sol, e indico el lugar donde se
reunian y comenté como se ponian a jugar estando ‘disfrazados’ con capas, pero que

ése dia no los habia visto.

Nuestro primer contacto con la Orden, el dia 2 de abril no fue muy exitoso.
Después de haber contactado con el staff a través del Facebook y que nos
presentaran al inicio de la reunidon, muchos se mostraron un poco reticentes con
nuestra presencia, incluso dijeron que muchos los consideraban ‘freakies sin vida’ que
solo saben hablar de Harry Potter. Algunos aseguraron que eran mas que aquella

descripcion y que varios en la Orden tenian una vida y una carrera.
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Una chica pregunté en broma si nuestra investigacion era para de medir su
‘grado de freakismo’. Ante la incomodidad reconfirme el motivo de la investigacion y
aseguré que no los consideramos unos freakies sin vida debido a que también
habiamos crecido leyendo Harry Potter y era ése el motivo por el que queriamos
investigar sobre ello. Después de la aclaracién, y entretenidos con la presencia de la

argentina, se mostraron mas agradables ante nuestra presencia.

En cuanto a la interaccion entre otros grupos externos a la Orden, el sabado 2
de abril, las chicas del grupo de Miley Cyrus estaban vendiendo un poster reversible
de Harry Potter. Una chica lo compré inmediatamente, aunque la mayoria mostré su

desagrado porque el poster tenia al reverso a los personajes de la serie ‘Crepusculo’.

Luciana afirmé que los vampiros de verdad “no brillaban” pero que Jacob, uno
de los personajes que es un hombre lobo, podia darle una camada de lobos cuando
quisiera. La mayoria de los miembros se mostré de acuerdo con la primera afirmacion
de la chica incluso unas hablaron sobre los libros de Anne Rice y que el personaje de

Lestat si era un vampiro de verdad, no como Edward Cullen.

Los miembros de la Orden (figura 26) contaron que antes venian con sus capas
pero habian dejado de usarlas por los vecinos, debido a que constantemente se
quejaban e inclusive habian llegado a llamar al serenazgo del distrito porque creian

que hacian actos ‘satanicos’ o que ‘sacrificaban animales’.

Figura 26. Ceremonia de seleccion de la Orden del Sol

Fuente: Facebook Orden del Sol
Lo mismo paso6 cuando jugaban una version adaptada del quidditch, el deporte
del mundo magico, sin blugders o snitch. Algunos vecinos se quejaban con el
serenazgo alegando que malograban el pasto. Un miembro del grupo, Edson, cont6

que el afio anterior hubo una época en la que jugaban quidditch todos los sabados y
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muchos miembros de la Orden asistian. Segun una foto del Facebook de la Orden del
Sol, publicada el 7 de noviembre del 2010, a una reunién acudieron 31 miembros a
jugar el deporte, en la foto también se muestran tres pelotas, al parecer de béisbol, y

un bate.

La Orden no usa ningun tipo de afiche o banderola que los identifique. En la
reunion del 16 de abril mencionaron que deberian llevar una bandera para que los
miembros puedan reconocerlos facilmente, puesto que el primer contacto que se da es
mediante el Facebook o el foro y luego con una reunién presencial. Un punto
interesante que se recalca en el Facebook para aquellos nuevos miembros que
deseen asistir a la reunién es que “no usen ningin medio magico para llegar al lugar y

en su lugar utilicen las (tediosas) rutas muggles para pasar desapercibidos.”

La jerarquia en el grupo estda marcada solo en los momentos en que los
miembros del staff hacen algun anuncio importante al inicio o final de cada reunion, o
dirigen alguna dinamica. El grupo esta divido en miembros del staff, que usualmente
pueden ocupar el cargo de profesores en las reuniones, y los demas miembros
ordinarios, que no tienen ningun cargo o asignacion en particular. En cada reunion,
siempre debe estar presente un miembro del staff que coordine el cronograma de las

actividades del dia y que participa de ellas sélo como juez o arbitro.

Los miembros de la Orden no pueden seleccionar la casa a la que desean
pertenecer, al igual que en Hogwarts se les designa una casa segun su personalidad,
para ello deben tomar un test previo para determinar cual sera su casa. La casa que
tiene menos integrantes es Slytherin y la que tiene mas es Hufflepuff. En la ceremonia
de seleccion se trae el sombrero seleccionador y cada uno coge un cartel con el

nombre de la casa que le tocd.

La principal actividad del sabado 2 de abril fue jugar “Potteradas”, que tienen la
misma dinamica que las charadas solo que las palabras que se tienen que adivinar
son exclusivamente del universo de Harry Potter. Para poder jugar se dividid a los
miembros en dos grupos, las moderadoras eran las miembros del staff Rebeca, jefa de
la casa Gryffindor, y Morgana. Ellas indicaban qué cosa se debia representar y

dividieron el juego en dos niveles: facil y dificil.

En el nivel facil se representd el deporte quidditch, cosas como moco de
murciélago y a personajes como Lucius Malfoy y Albus Dumbledore, para que valga el
punto al adivinar el personaje de Dumbledore debias decir todos sus nombres y en

orden.
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En el nivel dificil se representaron objetos como el espejo de Oessed, la
habitacion de Requerimiento o el vampiro Sangini. Cuando llegé el turno de escenificar
a este personaje a sugerencia de Morgana, otros miembros del staff no sabian quién
era y ella pregunté a los miembros si alguien sabia quién era este personaje a lo que
varios respondieron afirmativamente e incluso citaron en qué capitulo del libro

aparecia. También se represento la pécima Felix Felicis y el conjuro Expecto Patronus.

El sabado 2 de abril se dio un break de 15 minutos para que los miembros se
relajaran un rato a pedido de Morgana, quién habia contado en un aparte que sélo
habia ido ese dia para quedar bien con nosotras porque en realidad tenia muchas
cosas que hacer. Al parecer hubo una confusion entre Negra Black y Morgana y

ambas pensaron que las entrevistas personales las ibamos a realizar aquel dia.

Mientras los miembros de staff se fueron por un lado, el resto se dirigié a una
bodega cercana donde compraron diversos productos, entre golosinas y piqueos, para
después volver al parque. Uno de los miembros del grupo, jefe de la casa Slytherin,
pregunto si habiamos ido a hablar con los del Legado Potter y coment6 que a ellos les

daban puntos para su casa si es que llevaban algo para compartir entre todos.

Antes se dictaban clases (figura 27) sobre distintas asignaturas magicas y cada
cierto tiempo se tomaba exdmenes sobre los temas tratados en las clases. Al igual que
en los libros, los examenes eran llamados TIMO’s (Titulo Indispensable de Magia
Ordinaria). En la reunion del sabado 16 de abril, Negra Black, la miembro del staff
encargada de la reuniéon comunicd que ya no seguiran realizando las clases sino que
en las reuniones se realizaran juegos o se organizaran salidas a lugares como el
Presbitero Maestro, o se planearan otras actividades tales como leer un libro en

conjunto.

El sabado 16 de abril se realizaron dos actividades, la primera se llamaba “Lo
que perdieron los brownies”, brownies o brounie viene del inglés y se refiere a un tipo
de duende. Esta actividad consistia en dividir a todos en dos grupos y la moderadora,
Negra Black, indicaba a cada grupo una lista de objetos referente al universo Harry
Potter. Los equipos tenian que buscar cada objeto, o algo que hiciera referencia a este
por los alrededores, y tomarle una foto. El juego terminaba cuando un grupo terminaba

toda su lista.

Por ejemplo, para hacer una “capa de invisibilidad”, le tomaron a Luciana una
foto donde ella estaba detras de un arbol y solo se veia su cabeza ‘flotando’. En la lista
aparecian los animales representativos de cada casa de Hogwarts: leén, serpiente,

tejon y aguila. Una de las chicas tenia puesto un polo bordado con el escudo de todas
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las casas de Hogwarts donde aparecian los animales de cada casa con su color, por lo

que le tomaron foto al polo. Dicho polo habia sido mandado a hacer.

Figura 27. Miembros de la Orden del Sol en clases

Fuente: Facebook Orden del Sol

Otro objeto de la lista eran las ‘Grageas Bertie Botts’, conocidas en el mundo
magico por tener todos los sabores habidos y por haber. Para poder encontrar éste
objeto se tomo6 foto a unos Skittles, que se encontraron en una tienda cerca del
bosque. Rebeca comentd que en una ocasion que estaban jugando habian encontrado
en una tienda las verdaderas ‘Grageas Bertie Botts’, ademas, Negra Black dijo que ella
tenia unas como adorno en su carro. Para la actividad los equipos se tuvieron que
desplazar por el bosque y lugares aledanos para encontrar los objetos. Una chica
estuvo buscando en varias tiendas y panaderias un Sapito para que haga referencia a

las ‘ranas de chocolate'.

La segunda actividad era ‘Estudios Muggles’, se mantuvieron los grupos. Los
miembros del staff daban el nombre de un artefacto ‘muggle’ a cada equipo y los
integrantes tenian que representarlo utilizando a cada uno de los miembros del grupo
como parte del objeto, el equipo ganaba si el otro grupo adivinaba cual era el aparato
muggle. Cada sabado, al terminar la reunién, algunos miembros de la Orden fueron a
la casa de Negra Black. Segun Edson ahi podian compartir mas entre ellos, hablaban

de cualquier cosa y pedian comida.

4.2 Veritaserum, el suero de la verdad

Las entrevistas fueron realizadas durante el ano 2011 a miembros

seleccionados de la Orden del Sol con el fin de poder recolectar datos sobre su
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percepcion del grupo, habitos de consumos y otra informacidon relevante. Cada
entrevista se realiz6 individualmente y con la autorizacion de los entrevistados a ser
grabado y permiso para poder utilizar el material de la entrevista para cualquier fin
académico. Las preguntas que se hicieron se separaron por bloques tematicos, a

continuacion lo encontrado:

4.2.1. Percepcion del grupo sobre ellos mismos

En las entrevistas, se observé que el tema de la percepcién del grupo por los
miembros era con respecto a lo divertido que son las reuniones, la manera en que la
Orden ha ayudado a sociabilizar a personas introvertidas o timidas con su
participaciéon cada vez mas espontanea en las reuniones y la creacion de nuevas
amistades, primero basadas en gustos iguales (Harry Potter) y luego, solidificada en

otros temas o aspectos de la convivencia.

Lo que si es mas riguroso es el pago de 10 soles dos veces al afio para los
miembros, que te puede dar algunos beneficios, como se ha propuesto para la
préxima premiere (en que las entradas son numeradas), en los que estén al dia van a

poder comprar las primeras entradas, por lo tanto, tendran un mejor lugar.

Por otro lado, se ha identificado que los miembros comentan especialmente
sobre dos estereotipos: ser considerados anifiados, o ser catalogados como
satanicos/demoniacos. En el primero, que es creado tanto por sus padres como por
sus contemporaneos que no gustan de pertenecer a grupos de fans, consideran que
los miembros de la Orden ya estdn muy grandes como para mantener su gusto por
Harry Potter y mas aun asistir a reuniones con un grupo de personas que se visten con
capas Yy/o varitas, que no tienen vida a parte de Harry Potter, que solo saben hablar de
eso. También, es importante contar la variable de pérdida de tiempo en estas
actividades en vez de estar haciendo algo que sea considerado socialmente como Uutil;
esto incluye, que los padres tienen miedo de que sus hijos dejen de estudiar por leer o

ver cosas referentes a Harry Potter.

El estereotipo de ser considerados satanicos, tiene que ver con el hecho de
que afos pasados llevaban capas a sus reuniones y que hablan de magia: “hace
mucho tiempo nos dijeron “Ah, se rednen con sus capitas y, ¢hacen magia?” (...) O
con el caldero, no, hacer rituales (...) Alaban al diablo, le quitan la sangre a alguien
(...)” (D, en Focus Group realizado, 28/may/2011). También, esta relacionado al

contenido de Harry Potter como un brujo, que muchos sectores conservadores
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consideran anti-cristiano, no-cristiano, demoniaco, y que supuestamente los lectores

adoptan o se ven influenciados por esta postura de alabar a Satanas.

4.2.2. Percepcion de los vecinos del parque “El Olivar”

Segun cuentan los miembros, en un principio, los vecinos del parque los veian
como personas ajenas, extrafias, sobre todo cuando iban con sus capas, que hacian
brujeria. A los grupos de un niumero considerable de personas, los serenazgos los ven
como sospechosos, porque pueden estar tomando alcohol o drogandose. Entonces,

los guardias se acercan “te preguntan (...): “;qué estas haciendo?”, “;quiénes son
ustedes?”, “; hace cuanto tiempo se reunen?”. Y uno “sefor, nos reunimos hace cinco
afos” y todo eso” (Entrevista a M, 06/may/2011). Mayormente, un miembro del staff es

el que explica la situacion.

Pero con el tiempo, los vecinos y visitantes usuales del parque se han ido
acostumbrando a la “Orden del Sol” y a los otros grupos de fans, tanto que “la gente ya
nos conoce, han venido a tomarse fotos con nosotros, ¢no?, ya no nos botan, nos

quieren, nos aprecian. Somos parte de El Olivar” (Entrevista a M, 06/may/2011).

En este parque se reunen muchos otros clubs de fans de grupos musicales,
anime, libros, etc.; se conocen relativamente entre ellos y saben donde se reunen los
otros, aunque no se reconocen individualmente. Mantienen una convivencia pacifica,
no informaron de ningun altercado con otro grupo, aunque si suelen comentar o criticar
en las reuniones de los sabados sobre los grupos musicales o libros de los otros clubs

de fans. Ente ellos hay una relacion que puede ser:
e Comercial: suelen venderse posters y otros articulos

e De apoyo: se pide ayuda a otros grupos para conseguir articulos para

alguna actividad o juego de la “Orden” y estos cooperan

e De orientacion a los nuevos miembros: algunos preguntan donde se

reune el grupo al que quiere ir, y otro grupo indica el lugar.

Es asi, como “Cuando hacemos algun concurso (...). Vamos al club de los
Jonas Brother y “ayudanos”, “;tienen esto?”. Creo que todos aqui ya nos conocemos,
¢no? Sabemos qué clubes hay (...).Y creo que todos ya, ya saben quién es cada
quién” (Entrevista a M, 06/may/2011). Por ejemplo, el 16 de abril, para el juego de los
‘Lo que perdieron los brownies”, Luciana fue a pedirle en dos ocasiones un

encendedor y un gorro a un grupo cercano.
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4.2.3. Entendiendo runas: los simbolos del universo de ficcion y su

traslado a la realidad

Segun la pagina oficial de la Orden del Sol, sus principales actividades y
eventos son “estrenos, lanzamientos, convenciones, conferencias, exposiciones,
ayuda comunitaria, etc. Por supuesto nuestros eventos han ido de la mano de grandes
empresas como Warner Bros Peru, UVK Multicines, Librerias SBS, Librerias Crisol,
Phantom Music Store, El Britanico, etc.” (Orden del Sol, 2011).

Las clases hasta el afio anterior se estructuraban en dos ciclos: el primero de
verano y el segundo de invierno. “En verano (...) se programan paseos o, este,
decimos vamos a un restaurante y vamos a comer, hablamos también de Harry Potter,
pero es un poco mas informal (...). Y en invierno, hay mas bien tipo clase, aunque este

afo se esta viendo cambiar eso (...)" (Entrevista a R, 04/may/2011).

Sin embargo, el 2011 por falta de tiempo, segun dijeron en la reunion del 2 de
abril, y por la inminencia del estreno y toda su organizacion, se decidié hacer
pequenos juegos en cada reunion (solo se dieron dos de este tipo de reuniones). Los

LT

juegos que se realizaron en las reuniones observadas han sido: “Potteradas”, “Lo que

” W

perdieron los brownies”, “Estudios Muggles”.

Luego, se comenzoé con las reuniones sobre los cosplays para el estreno. Las
fiestas de la Orden mayormente se celebran en la casa de N, la coordinadora de
asuntos externos, que vive cerca de “El Olivar”’. Todos los afios se hace una fiesta por

el aniversario de la Orden con una tematica diferente, como por ejemplo los 80s.

Para el estreno, este afio han coordinado con Larcomar y UVK Multicines, dos
salas para la “Orden del Sol”, son varios grupos quienes organizan este eventos y
cada uno con un numero determinado de salas. La “Orden del Sol” manda a hacer
unas entradas especiales para vender; los miembros de la Orden tienen preferencia
para obtener sus entradas, pueden comprarlas antes que el publico en general, lo cual

es beneficioso porque estan numeradas.

Varios afos se ha realizado la copa de las casas, donde las casas compiten a
lo largo del ano en diferentes actividades y juegos, al final gana una; “si tu traias unos
bocaditos te daban puntos para tu casa, tu hacias ciertas cosas para la Orden, puntos
para la casa. Y créeme que el primer afo que fui jefa de casa (...) hicimos de todo para
Halloween, pusimos casi toda, casi toda la decoracion para Halloween. Y ese afio

ganamos las Copas de las Casas y fue genial (...)” (Entrevista a M, 06/may/2011).

Por otro lado, se realizaban juegos de Quiddicth en “El Olivar”, es la actividad

que atrae mas gente a las reuniones (en comparacion con las clases), en principio, se
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jugaba por casas. Pero como los miembros eran muy competitivos, para evitar la
desunion, se comenzd a jugar por equipos, integrados por miembros de todas las
casa. Para futuros partidos de Quidditch se tiene que buscar nuevos lugares, como

una cancha.

4.2.4. Identificacion con el libro y su contenido

Muchos comentan que la primera influencia para leer Harry Potter fueron sus
padres, fueron ellos los que compraron los libros (con el desacuerdo de sus hijos, que
algunos los consideraban un “libro para nifios”), quienes los incentivaron a leerlo y, en
ultimo caso, quienes se los lefa como un cuento si eran muy pequenos. Se menciona
el atractivo en la manera en como esta escrito el libro, lo cual hace que siempre

quieras saber qué continua y fomenta que te enganches con la lectura.

“La amistad para mi es algo que te abre muchas puertas, es algo que te
permite ser mejor. Para mi Harry Potter es una oda a la amistad, te muestra la amistad
en todas sus formas, es tan completo en ese sentido que cualquier persona que lo lee
podria decir yo tengo un amigo asi. Para mi eso me ha ensefado, a ser mas tolerante
con algunos amigos. Para darme cuenta que un amigo verdadero solo se muestra en
los peores momentos” (Entrevista a N, 08/may/11). Leer Harry Potter les hace querer

tener o saber que tienen un amigo asi, capaz de darlo todo por uno.

La percepcion de por qué ellos y el publico en general leen Harry Potter es
diversa. Muchos apuntan que tiene que ver con que la amistad y la valentia sean el
tema central y estrella del libro. Mientras que otros, mas apuntan a que Harry Potter
tiene una diversidad de temas vy situaciones con trasfondo mas alla del libro. Por otro
lado, también se toma en cuenta que J. K. Rowling ha creado todo un universo tan

completo y fantastico, pero que tiene un fuerte paralelismo con el nuestro.

Al entrar a la Orden, la mayoria quiere entrar a Gryffindor, aunque la mayor
parte es escogida para Hufflepuff. Esta ultima casa tanto en el libro como para los fans
no es una casa muy deseada por lo que no tiene gran atractivo, pero hay personas
que como su personaje favorito eran de esta casa, la preferian sobre las otras; como
el caso de Maria Delia con el personaje Tonks: “Tonks me encanta, es Hufflepuff. (...)
y me salié en el test Hufflepuff y yo era la persona mas feliz del mundo” (Sotelo, 2011:
Entrevista a M, 06/may/2011). Mientras que otras personas, no estuvieron muy de
acuerdo con la casa en la que quedaron, como N en Ravenclaw, pero al final se fueron

dando cuenta que era la casa a la que mejor pertenecian.
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4.2.5. Adaptacion de las clases de magia al contexto peruano

En las clases que eran dictadas hasta el afio 2010 en las reuniones de los
sabados, se trataba de juntar tanto la historia magica del libro, como las historias que
incluyen magia del Peru. Es asi como se dictan clases sobre las brujas de Cachiche y
se hacen preguntas como “;por qué en la época de Alan Garcia por qué (...) los

magos no se robaban la leche ENCI con magia?” (Entrevista a M, 06/may/2011).

4.3 Focus group: compartiendo ideas

El focus group fue realizado en Miraflores, en la casa de la moderadora. Se les
invitd a todos los miembros de la Orden y, como pocos pudieron confirmar su
asistencia, se invité también a través del Facebook. Los participantes del focus fueron
miembros actuales y antiguos de la Orden, asi como miembros recientes y del staff.
Los nombres de los participantes no se pondran debido a que se prometié anonimato,
por tanto se utilizaran los nicknames que ellos utilizan y otros seudénimos para asi
poder distinguir entre las distintas opiniones que se expresan en el focus group. Las
preguntas que se hicieron se separaron por bloques tematicos, a continuacion lo

encontrado:

4.3.1 Poniéndose comodo: preguntas introductorias

Para acostumbrar a los participantes a dialogar entre ellos se hicieron un par
de preguntas introductorias, de esta manera cada uno compartié qué hacian en sus

ratos libres, cuales era sus peliculas favoritas, entre otros topicos.

Al introducir el tema de las peliculas, SANGUINI EL VAMPIRO mencioné que
tenia un grupo de amigos con los que se juntaban a ver peliculas de todo tipo de
género pero que mas le gustaba ver peliculas animadas. DRAKE también estuvo de
acuerdo con que le gustaban las peliculas animadas y COLACUERNO HUNGARO
afadié que no le emocionaban las peliculas animadas muy infantiles pero que si le
habia gustado Alice in Wonderland, MORGANA hizo notar que ésa pelicula no era

animada sino en 3D y aclard que ella era fanatica de Alice.

MIRTLE LA LLORONA comenté que aquello que le encanté de Alice in
Wonderland fue el sombrerero, interpretado por Johnny Depp, afirmacion que varias
de las chicas aseveraron asintiendo. Segun explico MIRTLE LA LLORONA, Johnny
Depp le parecia un actor multifacético, caracteristica que CHARLIE WEASLEY dijo

que debia tener todo actor.
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No obstante, NICK CASI DECAPITADO acoté que no todos los actores son
multifacéticos y mencioné a la esposa de Tim Burton, Helena Boham Carter, o Bellatrix
Lestrange en Harry Potter. NICK CASI DECAPITADO aclaré que le encantaba su
personaje pero que ella no era multifacética, en otras palabras, cuando Helena Bohan
Carter abordaba cualquier papel en cualquier pelicula siempre le ponia algo de si
misma y era como ser ella pero en distintos papeles. Entonces MORGANA comenté

que tenia que ser ella misma al interpretar el papel.

Las preguntas introductorias permitieron conocer un poco mas sobre los
miembros de la Orden y sus gustos. Hubo diversas respuestas que reafirmaron uno de
los puntos que ellos mismos habian argumentado durante la observacién participante:
‘No solo hablamos de Harry Potter, tenemos vida’. Algunos practican deportes tales
como voley o futbol; otros dan clases o emplean su tiempo libre en leer libros, entrar al

Internet o trabajar en la capilla.

4.3.2 Marcando distancias: diferencias entre el libro y la pelicula

Ante la pregunta si les gustaba como Helena Bohan Carter encarnaba el rol de
Bellatrix Lestrage, MORGANA contest6 que ‘le gustaba como lo hacia pero que no ve
a Bellatrix, es decir, le gustaba como se reia y se mostraba como loca pero no era

exactamente como la Bellatrix del libro que todo el mundo leyd’.

CHARLIE WEASLEY mencion6 que en los momentos en los que se muestra
malvada o molesta Helena Bohan Carter si se parecia a la Bellatrix del libro, sin
embargo cuando acompafia a otros personajes o hace alguna otra acciéon no se

asemeja mucho porque, segun él, deberia ‘dar mas miedo’.

MORGANA acot6é que la escena en la que Bellatrix torturaba el personaje de
Hermione le habia encantado porque en el libro era una tortura para obtener
informacién, sin embargo en la pelicula la actriz lo habia interpretado de tal manera

que parecia una psicopata y eso le habia atraido.

DRAKE comentdé que una pelicula nunca va a ser como el libro por mas que
haya grandes actores. MORGANA replicé que tenia toda la razén, por ello a las
peliculas se las conoce como ‘adaptaciones’. NICK CASI DECAPITADO afadié que
eran dos formatos distintos, a lo que DRAKE complementé diciendo que ‘esta bien que

te guste como pelicula pero no vas a ver el libro en la pelicula’.

MIRTLE LA LLORONA contribuyé diciendo que a veces le gustaba la pelicula y
otras no, mientras que el libro siempre le gustaba. MORGANA dijo que a ella le

gustaban ambos y SANGUINI EL VAMPIRO complet6é diciendo que era imposible
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pedir que se introduzca todo el libro en dos horas y ‘en la vida te vas a encontrar toda
la experiencia que vives leyendo el libro a solamente verlo en imagenes’ debido a que,
por mucho que se pueda representar del universo, ‘en tu mente creas una perspectiva
diferente a la que te pueden mostrar y muchas veces no coincide con lo que tu habias

imaginado’.

COLACUERNO HUNGARO acoté que el libro que peor habia sido retratado en
pelicula fue la Orden del Fénix, a pesar que aparecen varios de sus personajes
favoritos, puesto que no le convencié la interpretacion de varios actores y sintié que

‘habian faltado varios arreglos’.

Por otro lado, DRAKE opin6é que la peor adaptacion del libro fue la sexta
pelicula, Harry Potter y el principe mestizo, ‘ya que se suprimieron demasiadas cosas
y se incluyeron otras que no tenian nada que ver. MORGANA agregé que si le habia
gustado el comienzo de la pelicula, aunque no iba acorde a la historia, pero aun asi
sinti6 que se habian omitido muchas cosas en la historia, como por ejemplo la
biografia de Voldemort. Termin6 su comentario agregando que el sexto libro era el que

menos le gustaba.

NICK CASI DECAPITADO comenté que las peliculas de Harry Potter las
hacian con dos fines y con dos publicos objetivos: los que habian leido los libros,
conocedores de toda la historia de Harry, y aquellos que no habian leido ningun libro.
Por ende la pelicula intenta complacer ‘tanto a las expectativas de la gente que ha
leido el libro como de las que no, por eso, tiene dos lecturas distintas’. Esto se debe a
que, al leer el libro, eres mas critico con la sucesién de hechos en la pelicula mientras

que si sélo ves las peliculas si podras entenderla.

Asimismo, NICK CASI DECAPITADO comparé como el punto de vista del
director tiene mucho que ver con las adaptaciones cinematograficas utilizando el
ejemplo de Naked Lunch, su pelicula favorita. Esta pelicula estaba basada en un libro
que era practicamente ilegible y del cual se pueden desprender muchas adaptaciones,
la pelicula de Cronenberg es s6lo una de ellas. Por ello el punto de vista del director

siempre va a primar en la trama. Adicioné que las dos primeras le parecieron pésimas.

CHARLIE WEASLEY comparti6 éste comentario y adicioné que fueron
adaptaciones infantiles. DRAKE aclar6é que fueron igual que el libro y que la escritura
de éste habia ido evolucionando conforme pasé el tiempo. COLACUERNO HUNGARO
estuvo de acuerdo con esta acotacion. No obstante, MORGANA y NICK CASI

DECAPITADO estaban de acuerdo con que las primeras peliculas eran aburridas, a
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pesar de que el primer libro si les habia encantado y que MORGANA dijo haberlo leido

unas diecisiete veces.

NICK CASI DECAPITADO dijo que las peliculas de Harry Potter sélo servian
para que los fans pudieran ver a sus personajes en carne y hueso, hacerlos materiales
pero debido a que tienen esta expectativa de ver materializarse aquello que tanto
imaginaban, también creian poder encontrarse con la misma historia que en los libros
y esto no iba a ser asi. DRAKE comentd que aun cuando fueran solo adaptaciones la
sexta se habia alejado bastante puesto a que se centraron mas en el tema amoroso.
Entonces todos concordaron en que los libros eran muchisimo mejores que las

peliculas.

Los miembros de la Orden son altamente criticos con la saga filmica. Para
ellos, ésta extension no supera a los libros, puesto no se iguala a la imagen que ellos
tenian en su cabeza del universo Potter. Aunque suene un imposible el replicar con
exactitud todo lo que acontece en los libros, hay peliculas basadas en novelas que
superan sus textos iniciales. Cuanto mas critico y exigente es el fan con el producto

derivado que le presentan, tanto mas es el carifio que tenia al producto inicial.

4.3.3 Lo mejor de Harry

MIRTLE LA LLORONA compartié que lo que mas le gustaba de los libros era
que Harry tuviera amigos que estaban dispuestas a estar siempre con él y no dejarlo
solo. A MIRTLE LA LLORONA le gustaba también la magia que aparecia en los libros
y le fastidiaba que no exista en el mundo real, pero lo que le parecia mas resaltante
era la amistad. SANGUINI EL VAMPIRO adicion6 que lo que le habian ensefiado el

libro era a valorar la amistad y tener valentia, al igual que Harry.

COLACUERNO HUNGARO dijo que el tema central le parecia ser la amistad,
dar todo por un amigo y nunca abandonarlo. Ademas dijo que si tenia muy buenos
amigos como Ron y Hermione lo son para Harry. CHARLIE WEASLEY comenté que la
amistad era lo que mas rescataba del libro y compartié que habia comenzado a leerlo
cuando tenia alrededor de catorce afios y recién habia llegado a vivir a Lima. Por
aquel entonces él no salia mucho y, cuando empez6 a leer el libro, se decia lo
increible que seria tener amigos asi, debido a que después de mudarse no tenia

muchos amigos cerca y los del colegio no compartian su gusto por Harry Potter.

CHARLIE WEASLEY recién conoci6 a la Orden cuando tenia veintitrés afios y
por eso se ‘afand bastante en la Orden porque no habia con quién conversar sobre
ello’. MORGANA concordé con CHARLIE WEASLEY en que a sus amigos tampoco
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les agradaba Harry Potter y discrep6 con los demas en relacion a que lo principal del
libro era la amistad, para ella lo que mas le afané fue como estaba escrito el libro
puesto que le daban ganas de quedarte pendiente y seguir leyendo. Segun
MORGANA, desde el hecho mas aburrido hasta el mas emocionante atrapa al lector,
si bien la relacion de Harry, Ron y Hermione era un punto importante no le pareci6 lo

central.

MORGANA compartié que la criticaban en el colegio por leer Harry Potter
debido a que segun sus amigos las peliculas era una porqueria, entonces ella decidio
prestarles los libros para que los leyesen y varios de ellos empezaron a obsesionarse
también con Harry Potter. Sin embargo, a ella continuaron diciéndole ‘freakie’ a pesar
de que varios también se habian afanado con los libros en igual o menor cantidad que

ella.

Segun NICK CASI DECAPITADO, una de las cosas mas interesantes de la
saga es que es generacional, en otras palabras, uno empezo6 leyendo los libros
cuando tenia diez afos y el personaje también los tenia en ése momento. Asimismo,
los libros fueron saliendo por afio y la tematica del libro avanzaba conforme el
personaje crecia, al igual que crecia el publico. El primer libro era muy inocente y
recién en la mitad de la saga aparece el tema del enamoramiento, mientras que en la

ultima etapa hay una cuestién de lucha politica en el contexto del libro.

Ademas, NICK CASI DECAPITADO acot6é que el libro expresaba de manera
muy sutil dos fuerzas que se contraponen y existen tangiblemente en el medio en que
vivimos que son la tolerancia y el respeto. En el mundo magico los mortifagos, que son
unos magos bien elitistas e intolerantes, insertan el tema del racismo que esta

reflejado en su obsesion por la pureza de sangre.

NICK CASI DECAPITADO anadié que desearia que ‘X' estuviera presente en
el focus group; MORGANA informé que ‘X' era el director de la Orden del Sol en la
sede de Piura. ‘X' también concordaba con NICK CASI DECAPITADO en que existia
en los libros una analogia muy interesante con el fascismo y el holocausto, puesto que
los rasgos que se dan a las personas asesinadas, castigadas y rechazados por los
mortifagos son similares a los rasgos que se les adjudicaba a los judios. La matanza
en masa y el terrorismo en general, proveniente de esta latente intolerancia, estaban

reflejados en el libro.

MORGANA estuvo de acuerdo con NICK CASI DECAPITADO en ése aspecto
y anadié que usualmente discutia con sus amigos al respecto porque ellos pensaban

que solo le gustaba Harry Potter porque era un libro de fantasia, mientras que ella
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defendia que el libro tenia mucho mas temas a parte de lo fantastico, tales como la

desconfianza, la politica e la intriga.

DRAKE complementé el comentario diciendo que lo mas interesante de un libro
es el trasfondo y que pueda capturar a publicos distintos de diferentes maneras debido
a la multiplicidad de temas. MIRTLE LA LLORONA amplié diciendo que por eso todos

se quedan tan enganchados con los libros al igual que las peliculas.

En relacion a la pregunta de por qué creian que Rowling habia adicionado todo
éste trasfondo politico a la historia, NICK CASI DECAPITADO comenté que era
porque tenia un fuerte compromiso con su pasado. MORGANA expres6 que de tanto
en tanto habia autores que querian concientizar al publico con sus obras, en el caso
de Harry Potter constantemente vemos como los demas rechazan a Hermione por ser
‘sangre sucia’, sin importar que sea la mas inteligente, con los mejores argumentos.
Acorde a lo que MORGANA expresaba, Rowling estaba dando su punto de vista, que
era: ‘tengas la religion, el color de piel o rasgos fisicos que tengas siempre va a haber

alguien que pueda desvalorizarte por ello’.

Fue dificil concordar qué aspecto de Harry Potter era el mejor, debido a que
hubo muchas aristas a considerarse en la respuesta: tematica, situaciones semejantes
con los lectores, forma de escribir de Rowling, entre otros. Sin embargo, la mayoria de
los participantes del focus group mencionaron que la amistad era lo que mas les

gustaba de los libros y el eje central.

Otras lineas de pensamiento apuntaron que lo fundamental de la historia era la
manera en como estaba escrita y que te capturaba de inicio a fin. Ademas, los
participantes mencionaron otros subtemas atrayentes para el consumidor,
relacionados con la tolerancia, el respeto y la fantasia, etc. Por lo que no sélo hay un
elemento que prime por encima de los otros, sino que cada uno de los mencionados (y

muchos mas), suman a la experiencia del lector.

4.3.4 Identificacion con Harry y su universo

En relacion a la pregunta de por qué Harry Potter tenia tanto éxito,
COLACUERNO HUNGARO respondié que debido a que el libro encerraba tantos
temas de la vida normal, como la politica, el racismo, cultura, lo tiene casi todo y es
por eso que atrae a mucha gente, como acababa de decir DRAKE. Agregd que no
importaba si tenias veinte afios o trece, igual te ibas a quedar enganchado con los

libros.
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NICK CASI DECAPITADO contesté que el mundo paralelo que habia creado
J.K. era un mundo analogo al nuestro pero con el atractivo de la magia. Asimismo,
aparte de haber creado todo este universo ficticio publicé también libros sobre
Quidditch y diccionarios sobre animales que se ven en el mundo magico, es decir,

libros que hablan sobre los temas que los alumnos de Hogwarts ven a diario.

Para NICK CASI DECAPITADO esas son las razones por las que muchos se
sienten tan identificados con el universo Potter, porque relacionan las realidades del
libro a su contexto. Entre estas similitudes esta el haber crecido sin padres o, se
tratado como un ‘bicho raro’, como Harry lo era por sus tios. Ademas, NICK CASI
DECAPITADO siempre comparaba las matanzas de terroristas con los atentados
contra los muggles que hacia Voldemort. Segun él, terminabas relacionandolo con tu

mundo de una u otra manera.

SANGUINI EL VAMPIRO afirmé que uno siempre se va a encontrar en uno u
otro punto algo con lo que sentirse identificado en Harry Potter. En su caso le habia
pasado con Neville Longbottom, a quien usualmente le resultaban mal las cosas y lo
tendian a rechazar por ello. Particularmente a SANGUINI EL VAMPIRO esa
identificacion con Neville hizo que siguiera leyendo el libro para ver qué le pasaba al
personaje. MORGANA replicéd que no se habia sentido identificado con ninguno de los
personajes, a lo que SANGUINI EL VAMPIRO respondié que no era necesario

identificarse con uno de los personajes sino que podria ser también una situacién.

DRAKE dijo que la manera en como la trama estd enfocada hace que te
identifiques, porque de ella puedes sacar diferentes interpretaciones y porque las
personas pueden ver cosas diferentes en un mismo libro. SANGUINI EL VAMPIRO
complementd su intervencion reafirmando que como habia tanta variedad cualquiera

que lo leyera iba a encontrar un punto donde quedarse enganchado.

CHARLIE WEASLEY recalcé la figura de un nifio que ha perdido a sus padres
desde muy temprana edad y de que definitivamente esa persona se iba a identificar
con Harry. Por otro lado, en los colegios nunca faltaba el ‘chancén’ al que nadie le
hace caso, como le pasa Hermione Granger, por eso es poco probable que uno no

pueda identificarse con algo del libro, porque se asemeja mucho al dia a dia.

NICK CASI DECAPITADO aseguré que el colegio estaba dividido en casas de
tal manera que tu pudieras sentirte identificado con las caracteristicas de una u otra,
dependiendo de tu personalidad. Los valientes iban a Gryffindor, los intelectuales se
quedaban en Ravenclaw, en Slytherin estaban los astutos y en Hufflepuff los

empefiosos con buen corazén. NICK CASI DECAPITADO dijo una broma sobre como
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Rowling daba personajes totalmente contrarios a Helena Boham Carter, en otras

palabras, multifacéticos.

La facilidad con la que los fans se pueden relacionar con los temas tratados en
el libro, hace mas asequible la identificacion. Cuando uno escribe una obra de teatro,
intenta que la accién dramatica sea algo con lo que el publico pueda relacionarse. De
esta manera, temas cotidianos pueden ocurrir en contextos fantasticos y aun asi
permitirnos sentir que son problemas como los nuestros. Si bien nosotros no posemos

varitas o pociones, tenemos amistades y conflictos asi como Harry tiene los suyos.

4.3.5 Sobre opiniones de personas que no son fans de Harry Potter

A los participantes se les pidid6 que mostraran sus opiniones a partir de un
comentario que se encontré en un foro, sobre cdmo eran los fanaticos de Harry Potter.
MORGANA intent6é adivinar el comentario diciendo: ‘Todos los que leen Harry Potter

son unos nifios’, y tras decirlo los demas rieron.

El comentario en el foro era: ‘Harry Potter es un brujo, tiene el suelo utilizado
por los llluminati en la frente, por lo tanto, toda su simbologia es ocultista. No es
cristiano, ergo, es satanico. Todo lo que no sea cien por ciento cristiano es satanico,
esto incluye personas y a tus amigos’. Después de leer el comentario, todos volvieron

areir.

La moderadora mencion6 el nombre de quien habia hecho el comentario y
MORGANA, junto con DRAKE, bromearon sobre haberlo ya localizado. DRAKE
comenz6 hablando sobre la opinién del sujeto diciendo sarcasticamente que el
comentario era ‘bien profundo’. CHARLIE WEASLEY complementd diciendo que
algunas personas exageran. NICK CASI DECAPITADO contestd que esa opinion ni
siquiera tenia un fundamento discutible porque partia de un sesgo y que sencillamente

no estaba aceptando que era ficcion.

MORGANA argumentd que la opinion era ‘bastante cerrada’ y que
técnicamente no habia una religion que se siguiera en los libros, pero que en el mundo
magico se seguia mucho a Merlin porque habia sido el mago mas poderoso. No
obstante, no era visto como un dios ni nada parecido. Asimismo, dijo que la iglesia

catolica habia aprobado el libro.

NICK CASI DECAPITADO replicé que en el ambito de la ficcion ‘tu dios puede
ser una cucaracha y esta permitido porque es ficcién, nada mas.” SANGUINI EL
VAMPIRO ratificé que en los libros no te decian en ningiin momento ‘cree esto o haz

esto o esto existe’. DRAKE afirm6 que en una religién ‘no marca el comportamiento
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que puede tener una persona’ y que si uno leia el libro se daba cuenta que tenia un

buen mensaje, que no tenia nada de satanico o anticatélico.

Luego empezaron a argumentar sobre la persona que habia hecho el
comentario diciendo que posiblemente no habia leido Harry Potter, o no le habian
gustado, o no los habia entendido o, en el peor de los casos, no leia. MORGANA dijo
que estaba bien tener una opinion pero que el libro no te incitaba a ‘matar a tu amiga u
orar a la luna para que todo te vaya bien’. DRAKE dijo que el libro no te volvia

iluminati y que no sabia de donde pudo haber sacado eso.

Inmediatamente se fueron por las ramas y NICK CASI DECAPITADO hablé de
que pensar en que todo lo que no es cristiano es satanico era algo retrograda, ‘es el
siglo veintiuno’ comenté. CHARLIE WEASLEY lo comparé con personas que
escuchan una cancion y desean escucharla al revés para buscarle algun mensaje
malo o texto satanico. MIRTLE LA LLORONA y COLACUERNO HUNGARO se

mostraron también de acuerdo con las afirmaciones de los demas.

COLACUERNO HUNGARO sugiri6 que lo buscaran en el foro y que le
respondieran pero DRAKE replicé que lo mejor era no hacerle caso. CHARLIE
WEASLEY dijo que el comentario acerca de un libro podia ser ‘esto me aburre, esto es
divertido pero que no iba a ser’, a lo que MORGANA complementé diciendo ‘te vas

quemar en el fuego del infierno con tus lectores’.

MORGANA hizo un paralelo entre el comentario del foro con otro que habia
escuchado en el Olivar, hace mucho tiempo: ‘Ah, se reunen con sus capitas y, ¢hacen
magia?’. MIRTLE LA LLORONA dijo que pensaban que hacian rituales con el caldero.
DRAKE dijo que eran prejuiciosos y NICK CASI DECAPITADO comenté que ‘la

ignorancia es atrevida’.

Concordando con la opinién de los participantes del focus group, muchas veces
las personas tiende a juzgar ciertos productos porque creen que dan un mensaje
equivocado a los jévenes. En este caso la pregunta extremadamente absurda de que
leer Harry Potter te convertiria en illuminati, sirvié para que los miembros de la Orden

recordaran cuando habian sido prejuzgados por otros.

4.3.6 Sobre la Orden del Sol y las interacciones entre los miembros

Ante la pregunta sobre si los discriminaban o no al usar capa, MORGANA
respondid que ‘no los podian discriminar porque todos los grupos van y hacen
cosplay’. MORGANA dijo que la Orden del Sol usaba capas porque estan haciendo

alusién a Hogwarts, donde los estudiantes las usan, y que al igual que en ese lugar
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separan a los miembros por casas. Es mas, hubo una época donde tenian clases tales

como Cuidado de las Criaturas Magicas e Historia de la Magia.

NICK CASI DECAPITADO lo comparé con un juego de rol. MORGANA
compartié la misma opinion que NICK CASI DECAPITADO porque, al igual que un
juego de rol, todos tenian un nickname por el que se llamaban. MIRTLE LA LLORONA
comentd que extrafiaba usar la capa porque le gustaba, NICK CASI DECAPITADO y

DRAKE opinaron lo mismo.

MORGANA también comentd acerca de las clases que tenian y hablé del caso
de ARMANDOR, un miembro muy antiguo de la Orden, que dictaba clases de Cuidado
de las Criaturas Magicas que eran excelentes porque se metia en el personaje.
DRAKE dijo que transmitia tanto que se sentia que era real y MORGANA cit6 a
ARMANDOR dando clases: ‘No, que he estado haciendo una investigacion de

dragones....

MORGANA aseguré que todos sabian que era ficcion y que sélo lo hacia para
hacerlo mas entretenido, a lo que NICK CASI DECAPITADO dijo que era ir a jugar y
que no le podian decir que porque tenia mas de veinte afos no podia jugar porque

segun él: ‘la persona que olvida que tiene un nifio dentro esta jodida’.

MORGANA complementé la pregunta diciendo que la Orden del Sol era un
grupo bien abierto, que si querias pertenecer soélo porque te gustaba el nombre o para
usar capa, no habia problemas. La Orden del Sol no discriminaba a aquellos que sélo
habian visto las peliculas porque para ser miembro no habia requisitos, inclusive

tampoco tenias que ser fanatico a morir para pertenecer.

CHARLIE WEASLEY dijo que asi como otros grupos usaban jeans apretados y
se pintaban la cara (alusion a los cosplayers), a los de la Orden del Sol les gustaba
andar con capa. Asimismo, el hecho de que la Orden no exigiera requisitos lo
diferenciaba de otros grupos porque, por ejemplo, para entrar a un grupo sobre musica
tendrias que haber escuchado una cancién o dos. Sin embargo, la persona si tenia

que estar consciente de conocer lo minimo porque sabe que se va a discutir del tema.

MORGANA objetd acerca de la opinion de CHARLIE WEASLEY diciendo que
conocia personas que se habian metido a la Orden del Sol sin saber nada de los
libros. MIRTLE LA LLORONA dijo que uno podia aprender en el camino. NICK CASI
DECAPITADO anadi6é que eso es parte del tema del libro: la tolerancia; y que la Orden

era ‘un grupo de gente buena onda que se junta a hablar de un tema paja’.

Ante la pregunta de cdmo era la experiencia de pertenecer a la Orden, MIRTLE

LA LLORONA respondié que era muy divertido. En su caso, ella habia entrado sélo
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conociendo los libros y MORGANA, que entrd tres meses antes que ella, se encargo
de explicarle algunas cosas mas porque si en algun momento hubiera dicho que ‘no

sabia algo’ seguramente todos le hubiera mirado con cara de ‘4 no sabes?’

A este ultimo complementario, MORGANA objetdé que no era asi. Entonces
NICK CASI DECAPITADO dijo que ‘si, un poquito’. CHARLIE WEASLEY también
concordd con esto y DRAKE mencioné que MORGANA lo hacia, ella aceptd haberlo
hecho pero replico que ‘T’, otro miembro de la Orden del Sol, si lo hacia
excesivamente. Todos concordaron que ‘T’ conocia muy bien los libros y que incluso
se sabia ‘la expresion del espejo de Oesed’ al derecho y al revés. Asimismo, ‘T’ podia

decir en qué parrafo, pagina y en qué capitulo estaba una frase.

CHARLIE WEASLEY conté que una vez en casa de NEGRA BLACK, miembro
de la Orden y parte del staff, habia ocurrido una reaccién idéntica a lo que habia
descrito MIRTLE LA LLORONA. Como él habia leido el libro en castellano no sabia
que era ‘Potterwatch’ y, al preguntarle a MORGANA, ella le respondi6 efusivamente
‘,como no vas a saber?’. Luego todos le dijeron que ‘Potterwatch’ era ‘Radio
Vigilancia’ pero que se habia asustado ante la reaccion, por eso si era necesario que

quien se metiera a un grupo si manejara cierta cantidad de informacion.

MORGANA comparti6 que cuando hacian las trivias en las reuniones, ella
usualmente hacia preguntas que todos debian saber y el que hacia preguntas
rebuscadas era otro miembro de la Orden. NICK CASI DECAPITADO lanzé la
pregunta: ;Cual es el tercer nombre de Dumbledore? Varios empezaron a decir las

respuestas y MORGANA, al no haber contestado bien, dijo ‘péguenme’.

Al ser COLACUERNO HUNGARO uno de los mas pequefios de la Orden, se le
pregunté cual era su percepcion acerca del grupo, él contestd que el poco tiempo que
habia compartido la Orden le parecia muy paja y que todos te acogian y te ayudaban a
que te compenetres. MORGANA dijo que usualmente tendian a hablar mas con los
nuevos que con los antiguos. MIRTLE LA LLORONA bromed diciendo que los

acosaba.

Entonces salio la pregunta si en la Orden del Sol se encontraban tus amigos
mas cercanos. DRAKE respondié que no pero que dentro de la Orden habia conocido
a muchas personas, no solo dentro del ambito de la Orden sino también a través de la

Orden y que, mas que un club de fans, era un grupo de amigos.

MIRTLE LA LLORONA apreciaba que en la Orden pudieras tener un grupo que
le guste Harry Potter y que no te digan: ‘;, Cémo es posible que te guste Harry Potter?’.

Ademas, cuando ella habia entrado era muy callada y que el entrar a la Orden del Sol
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le habia ayudado mucho en ese aspecto, habia conocido personas increibles que

siempre estaban con ella y que podia ir a molestar a su casa, ‘era lo maximo’, aseveré.

La convencion de juego de rol era lo que permitia a los miembros de la Orden
del sol a ponerse capas y no sentir ninguna verglienza al hacerlo, no sélo porque se
sentian protegidos por el grupo sino porque era parte del juego el vestirse como un
alumno de Hogwarts. Esta seguridad en las comunidades permite que haya un mayor

grado de cercania entre sus miembros.

4.3.7 Después del epilogo

Una pregunta que generd debate fue cual era su opinién con respecto a
grandes corporaciones como Warner Brothers que alegaban que ‘una vez terminada la
pelicula, terminaba Harry Potter. MORGANA replicé que después de la pelicula iba a
salir la enciclopedia y otros libros. DRAKE objetd que aun si ya habian publicado el
ultimo libro, el universo persistia. MORGANA declaré6 que aun si J.K. Rowling
expresara que ya no iba a publicar nada mas y que dijera que los fans ‘lo superen’, la
Orden no se iba a terminar por ello. MIRTLE LA LLORONA agreg6 que los fans no lo

superarian.

MORGANA senal6 que tal vez no se reunirian ‘tan seguido’ pero que siempre
quedaria la amistad que formaron porque no ‘sélo son un grupo de fans que alaban a
tal persona o estan a la expectativa de la pelicula’. NICK CASI DECAPITADO aseguro
que esa era la diferencia entre la Orden del Sol y cualquier otro grupo de fans, los unia
una especie de ‘nostalgia de ser adolescentes metidos de cabeza en un libro'.
CHARLIE WEASLEY complementd diciendo que si conoces una persona que tiene los

mismos gustos que los tuyos vas a tender a ser su amigo.

MORGANA cité el comentario de COLACUERNO HUNGARO sobre que en la
Orden no te van a discriminar o mirar feo sobre ello, afiadidé que su mejor amigo
también era un miembro y, en un punto de su amistad, habian dejado de hablar de la
Orden y de Harry Potter, no porque hubieran dicho ‘ya fue éste tema’ sino porque
tenian algo mas. DRAKE afadié que la amistad que MORGANA tenia con su mejor

amigo se basaba en otra cosa y que habia trascendido al s6lo gustar de Harry Potter.

Entre MORGANA y NICK CASI DECAPITADO sacaron el calculo que la Orden
del Sol ya tenia mas de diez afios de existencia. NICK CASI DECAPITADO comentoé
que de una u ofra forma la mayoria habia pasado su adolescencia junto a la Orden,
habia conocido gente, casado y formado familias dentro de la Orden. Esto se daba

porque la Orden era el entorno que uno usualmente frecuentaba.
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A tal punto lleva el asociacionismo y los vinculos dentro de una comunidad, que
sus participantes extienden sus temas de conversacién a unos mas personales que los
libros. Las relaciones entre los miembros de la Orden se han dado de ésa manera,
empezaron girando en torno a Harry Potter para luego abarcar otros topicos. Al ser la
comunidad un ambiente en el cual uno se desenvolvia, no era dificil que algunos de

los miembros se hayan hecho amigos y enamorado entre ellos.

4.3.8 La conexion entre los miembros de la Orden y merchandising

Para el focus group se trajeron articulos oficiales del merchandising de Harry
Potter para observar la reaccion de los miembros de la Orden y recoger sus

apreciaciones sobre cada objeto. Los objetos se presentan en la figura 28.

Al presentarles los articulos, los miembros de la Orden se asombraron con la
cantidad de material mostrado y varios preguntaron a quién pertenecian los articulos.
Cuando se enteraron que era la duena de todo el merchandising expuesto,
MORGANA bromedé con respecto a que era una fan potencial y que ella podia
brindarme toda la informacion sobre coémo inscribirme en la Orden. Después saqué
una varita y NICK CASI| DECAPITADO comenté “a ti realmente te gusta Harry Potter”

a lo que MORGANA agreg6 que no cualquiera tenia una.

Figura 28. Cartas de juego, varita y figura de accion

Fuente: Merchandising de Harry Potter
NICK CASI DECAPITADO empezé a decir qué cosas si tenia y MIRTLE LA
LLORONA enfoco su atencion en las cartas, igual que DRAKE. MORGANA coment6
que ella no coleccionaba las cartas y sin embargo era considerada la mas friki. NICK
CASI DECAPITADO confes6 que él nunca supo como se usaban las cartas pero igual
se habia comprado el paquete entero sin dudar mientras que MORGANA comenté que

s6lo habia comprado una.

MIRTLE LA LLORONA agregdé que ella queria comprarlas pero no las

encontraba, por ello habia ido hasta la calle Capén para buscarlas y habia encontrado

92



otros articulos, el dia que fueron a comprar junto con DRAKE habia gastado cerca de

setenta soles.

Una vez que todos pudieron apreciar bien los objetos se les pregunt6 a los
participantes cual de todos los objetos preferia. MIRTLE LA LLORONA compartié que
al estar enviciada con las cartas las preferia y DRAKE comentd que, a pesar de haber
compartido la compra de las cartas con MIRTLE LA LLORONA, no estaba enviciada
puesto que todavia habia otras cosas que reclamaban su atencion. Estuvo

persistiendo en que ella no se encontraba “enviciada”.

Entre los que concordaron que las cartas eran el objeto que preferirian adquirir
estaban NICK CASI DECAPITADO, SANGUINI EL VAMPIRO, MIRTLE LA LLORONA,
DRAKE, MORGANA y COLACUERNO HUNGARO. Por otro lado, CHARLIE
WEASLEY fue el Unico que preferiria comprarse los mufecos por sobre las cartas y en

este caso escogid al mufieco de Hagrid.

DRAKE y MIRTLE LA LLORONA bromearon con respecto a si les ibamos a
regalar parte del merchandising que estdbamos mostrando. Entonces les pregunté
cuanto estarian dispuestos a pagar por alguna mercancia de Harry Potter a lo que
MORGANA respondié que ella no se consideraba “una fan que paga todo por algo, a
menos que sea el parque tematico”. DRAKE le contestd diciéndole que eso se debia a
que “no habia llegado a ése punto todavia”. Asimismo, MORGANA complement6 su
respuesta diciendo que tenia muy poco merchandising en su casa y que no se volvia

“loca por comprar las cosas” y que no tenia esa necesidad de tenerlo todo.

NICK CASI DECAPITADO manifesté que las cartas se las habian regalado,
que él tenia los libros originales y polos pero que no tenia mufecos, a lo mas tenia un
llavero. No obstante, aseguré que si pagaria un ‘montén de plata’ por una snitch que
abriera sus alas y aletee. COLACUERNO HUNGARO comenté que él tampoco
gastaria tanto dinero en un objeto. Ademas, MORGANA comentd que de ese tipo de
snitchs se vendian en el parque tematico pero que costaban mucho dinero, al igual
que una de las escobas que vendian en el parque costaba mas de mil doélares. NICK
CASI| DECAPITADO aseverd que la Orden fabricaba mejores escoba y MORGANA
concordd con su afirmaciéon, complementando que las varitas que fabricaba un

miembro de la Orden le gustaban mas que las originales.

NICK CASI DECAPITADO manifestdé que también habia hecho algunas cosas
por su propia cuenta y que algunos miembros de la Orden habian mandado a hacer
las capas. CHARLIE WEASLEY comenté que gastaria su dinero en mufiecos como de
noventa o sesenta soles, mientras que SANGUINI EL VAMPIRO, MORGANA y NICK
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CASI DECAPITADO coincidieron en que algun miembro de sus familias les tejié una
chalina de alguna de las casas de Hogwarts, contrario a DRAKE, que recalcd que
ninguno de sus padres le compraria alguna vez algo de Harry Potter. La mayoria
coincidié que hay varios miembros de la Orden que compran merchandising sin

importar el costo.

La conexion entre los fans y el merchandising es muy estrecha debido a que es
una de las fuentes de consumo mas grandes del fandom gracias a la enorme oferta
brindada por los canales oficiales y no oficiales. Para los miembros de la Orden, el
gastar todo tu dinero en articulos de Harry Potter no es una prioridad debido a que
pueden conseguir las versiones ‘hechas en casa’ de manera sencilla, solo gastarian

una gran suma de dinero si se tratara de un objeto que atesoran mucho.

4.3.9 Sobre el estreno de la ultima pelicula de Harry Potter

Se preguntoé a los participantes como se estaban preparando para el estreno,
CHARLIE WEASLEY dijo que hacia poco acababa de leer el libro para repasar datos.
MORGANA comenté que por lo que habia visto en el trailer la veia muy buena y
describié que en la anterior pelicula ‘toda la sala lloro mal’. DRAKE menciond que se
estaba ‘muriendo porque sea julio’. MORGANA agreg6 que debia ser el mejor evento
porque no iba a haber una siguiente vez y que todos se iban a disfrazar, incluso su

mama le habia dicho para ir.

NICK CASI DECAPITADO agregd que con el estreno de la pelicula se
‘acababa una era’. MORGANA objet6 diciendo que ‘no se acababa’ y que no siguieran
comentando o iba a ponerse a llorar. DRAKE afirmé que ése dia iba a estar muy
emocionada y que seguramente después de la pelicula todos iban a comentar qué les
parecié. NICK CASI DECAPITADO recorddé que en uno de los estrenos hubo quejas
sobre la Orden con respecto a la organizacion. MORGANA replicd que algunos no
contemplaban que como era un estreno el cine estaria repleto y no podrian sentarse
en el medio o cuestiones como esas. Tacitamente se afadié que los miembros del

staff y organizadores del evento se sentaban al medio de la sala.

Con respecto a los cosplay, NICK CASI DECAPITADO dijo que él habia hecho
de dementor. MORGANA argumenté que si nadie se disfrazaba no iba a ser lo mismo
y que en algunas ocasiones habia extrafios que pedian tomarse una foto contigo.
MIRTLE LA LLORONA contestd que iba a disfrazarse de Sybill Trelawney, la profesora
de Adivinacion. NICK CASI DECAPITADO recordd un incidente en una premiere

anterior en la que se les habia olvidado traer lentes para el que hacia de Harry.
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La apropiacién del producto se puede tener mediante el cosplay, para lo cual la
perfomance que hace quien se disfraza de un personaje apoya la transmediaticidad y
nutre la experiencia. En este caso, los miembros concordaban qué disfraces utilizarian
para el estreno de la ultima pelicula, hecho que generd nostalgia y expectativa entre

los presentes por lo que significaba ‘el fin de una era’, como uno de ellos mencioné.

4.4 Entrevistas a usuarios Pottermore

Los entrevistados fueron un hombre y una mujer, pertenecientes a la casa de
Gryffindor y Hufflepuff, respectivamente. Ambos estudiantes de la Pontificia
Universidad Catolica del Perd, uno de la especialidad de Historia y recién egresado;
mientras que la otra estudia la especialidad de Audiovisual y se encuentra en sus
ultimos ciclos de la carrera. Ambos estuvieron muy prestos a realizar la entrevista,
incluso se apuntaron para futuras conversaciones. Las dos personas son jovenes
adultos que oscilan entre los 22 y 26 afios, como dato curioso ambos cumplen afios el
mes de julio, el mismo mes del cumpleafios de Harry e incluso los dias de sus
cumpleafios son consecutivos. A continuacion los cinco ejes centrales de la serie de

preguntas para los entrevistados:

4.4.1 En relacién a Harry Potter

Como primer bloque de preguntas se encontraba entre las introductorias una
serie de cuestionamientos acerca de qué tan familiarizado estaba uno con la obra, o

que tan vinculado estaba el entrevistado con respecto al libro de Harry Potter.

Uno de los enfoques mas interesantes fue que ambos entrevistados aclararon
preferir los libros a las peliculas, uno afirmo la capacidad de abstraccién que tiene los
libros por encima de las peliculas, que se refiere a la habilidad de poder imaginar el
mundo magico al gusto de uno mismo. Mientras que el otro entrevistado aseguro que
las peliculas eran un placer efimero, es decir, uno estaba dos horas sentado en una
sala de cine y luego de eso terminaba la diversion, contrario a pasarse tres dias

leyendo un libro y tratando de descifrar cada pista escondida hasta el final.

Ademas, los entrevistados dijeron cual era su libro favorito de la serie, en caso
de la mujer, “El principe mestizo” ocupaba el primer lugar por ser uno de los libros
“‘mas completos” en cuestiones de plots y géneros utilizados. Por otro lado, el
entrevistado sefialé que su libro favorito de la serie era “La piedra filosofal”, al ser éste
la razén por la cual se intereso por el resto de la saga. Es interesante encontrar que a

pesar de que los entrevistados aseguraron no haber gustado de las peliculas, ambos
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respondieron afirmativamente al decir que las comprarian, deduciendo que sin

importar cudl sea el producto, si tiene Harry Potter entonces es comprable.

Aun mas interesante es encontrar afirmaciones tales como que adquiririan
otros libros de Harry Potter de la misma autora, como es “Quidditch a través de los
tiempos” y “Criaturas Magicas y donde encontrarlas”. Uno de ellos aseguré que seguia
buscando éste libro porque se habia agotado en las tiendas y al parecer no habria
mas tiraje (eso ocurrid en el momento de hacer la entrevista pero actualmente si se

encuentran mas versiones disponibles de dicho libro).

Asimismo, ambos confirmaron que comprarian otros libros relacionados con
Harry Potter pero no escritos por J. K. Rowling, como algun otro manuscrito escrito por
la autora de Potter pero que no tenga relaciéon con éste, como lo es el proximo libro
que planeaba sacar que se trataba de una enciclopedia del mundo magico (éste
proyecto del libro sigue sin concretarse y pareciera ser que ha sido reemplazado por

Pottermore).

4.4.2 En relacién a identificarse con Harry Potter

Al ir preguntando mas y mas, los entrevistados fueron soltando mayores
detalles personales sobre su relacion con el libro, por ejemplo, me comentaron como
asi habia llegado Harry a sus vidas, ambas historias bastante peculiares e
interesantes. La primera era sobre cémo la sobrina de dos afios de uno de los
entrevistados, habia tocado la puerta de su cuarto alrededor de las doce de la
medianoche y habia entregado el libro en manos de su futuro lector, como quien deja
un paquete preciado en medio de la noche; al igual que Harry fue dejado en Privet

Drive.

La otra historia trata sobre cobmo un nifio de trece afios encuentra en la cocina
de su casa un paquete envuelto, el cual abre con curiosidad y encuentra un libro que
captura su atencion. Al no ser reclamado por nadie, el nifio se lleva su nuevo tesoro y
empieza leerlo hasta que queda maravillado por la historia del joven mago. Como si
aquél paquete envuelto hubiera sido traido por una lechuza justo para que él lo

encontrara.

Ambas experiencias no solo fueron relacionadas con sucesos ‘magicos’ y
similares a los acontecidos en el libro, también permitieron que los lectores pudieran

crear su propia mistica en torno al libro y estrechar un vinculo de cercania con él.

En relacion a sus personajes favoritos a lo largo de la serie, el joven habld

sobre sentir cierta empatia con Albus Dumbledore, director del colegio Hogwarts y un
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mago ilustre para el mundo magico, puesto que queria llegar a ser igual de brillante
que él cuando sea mayor. Empero la chica, hablé sobre su parecido con Hermione
Granger, una de las integrantes del trio y mejor amiga de Harry, y cdmo se habia
sentido relacionada con ella en su afan por conocer todo. Sin embargo, aclaré que la
misma J. K. Rowling decia que los personajes habian evolucionado con la historia y
por ello, a veces era dificil conectarse siempre con uno, porque tenian diferentes

temperamentos.

Asimismo, el joven rescatdé que también tenia algo de similitud con Harry por
ser huérfano de padres y tener un grupo de amigos similar al del joven Potter.
Aseguro, no obstante, que estas eran las unicas caracteristicas que a él le parecian
que eran iguales a Harry. Ambos aseguraron que la historia puede cambiarte la vida,
la entrevistada incluso afirmé sin dudar, que su vida no seria la misma sin haber leido

Harry Potter.

4.4.3 En relacién a narrativas transmediaticas

Cuando les pregunté a los chicos si es que habian oido hablar sobre fanfiction
(Tanaka, 2012), o si alguna vez habia leido, respondieron ambos afirmativamente.
Ambos habian sido avidos lectores de estas expresiones literarias por parte de los
fans, las cudles no solamente ocurren entorno a Harry Potter sino también a
innumerables libros, series de television, peliculas, animes, etc. La web mas conocida
para colgar estas historias hechas por fanaticos es el www.fanfiction.net, pagina en la

cual también he participado, incluso escribiendo mi propia historia.

Si bien, el entrevistado aseguro que nunca habia osado a escribir una historia
en fanfiction, la entrevistada si, incluso me corrigié diciendo que no sélo se podia
considerar el fanfiction y el fanart como las unicas expresiones artisticas, entendiendo
por éste ultimo como los dibujos que se pueden encontrar mas en www.devianart.com;
mas bien en el fandom de Harry Potter habian inclusive expresiones musicales y hablé
acerca del Wizard rock, un género musical enfocado so6lo a producir canciones

relacionadas con los libros al compas del rock.

La entrevistada comento que su grupo favorito de este género era Harry and
the Potters (http://harryandthepotters.com/listen), que “aunque sé que hay grupos
mucho mejores, éste es el primero que escuché”. (J, en Entrevista realizado,
28/julio/2012).

Aparte de las distintas expresiones musicales que hay en el Wizard Rock,

como Harry and the Potters y Draco and the Malfoys, el mundo potteriano también

97


http://www.fanfiction.net/
http://harryandthepotters.com/music/

cuenta con un musical para el deleite de los fans. Ambos entrevistados aseguraron ser
conscientes de “A very Potter musical” y “A very Potter Sequel”, sin embargo, la joven
acotdé que no le emocionaba tanto estos musicales, puesto que no le gustaban las
parodias, pero que si se divertian con los chistes, mas bien ella solia seguir muggle
cast, podcast radial hecho por fans que sélo tratan de temas relacionados con Harry
Potter. En cambio, el joven dijo que si habia visto los musicales y que los encontraba

muy buenos.

Pasando al plano material, en relaciéon a los objetos que ellos poseian de la
marca Potter, en su mayoria eran mufiecos de coleccion pequefios, no demostraron
tener una amplia gama de utileria potteriana. Inclusive, ambos concordaron en que la

mayoria de estas cosas son muy caras para su gusto.

4.4.4 En relacién a paginas web

Al preguntarle a los participantes de la entrevista si alguna vez habian estado
pendientes de las paginas web que se generaban alrededor de Harry Potter, ambos
contestaron también afirmativamente, inclusive dijeron haber sido participes de los
foros en los que se discutian diversos temas. Uno de ellos mencion6 un chat en el cual
entabld varios contactos con los que después intercambiaria direcciones Messenger,
por otro lado, otro de ellos dijo que usualmente no le gustaba tener ése tipo de
relaciones puesto que creia en las reservas para con el universo virtual, debido a que

uno nunca sabe con quién esta hablando.

Algunas paginas mencionadas por los entrevistados fueron: Harrymania,
Mugglenet, Leaky Cauldron, MundoHarryPotter, HarryLatino. Uno confirmo que sélo le
gustaba visitar paginas en habla espafiola porque no tenia mucho desenvolvimiento en
el idioma inglés, mientras que el otro dijo visitar mas paginas en habla inglesa, sin
embargo, no solia participar mucho de ellas porque cuando eran joven no se sentia

tan habil en el manejo del idioma y por ello se mantenia como simple espectadora.

Por otro lado, ambos contestaron que no se sentian a gusto con la pagina
oficial de Warner Brothers, puesto que no tenia lo que las paginas ya mencionadas
poseian: contenido alternativo mas alla de las peliculas, discusiones entre usuarios y
posibilidad del usuario de colgar sus propios contenidos. Todos estos elementos

esenciales que describen la mayoria de abanderados de la transmedia.

Con respecto a otra pagina oficial, s6lo uno de los entrevistados habia
participado de la web de Rowling, en la que habian una serie de actividades para los

que entraran en dicha pagina, inclusive esta usuario habia tomado un TIMOs,
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examenes necesarios en el mundo magico para poder pasar a un siguiente nivel de
aprendizaje, algo asi como un examen de admision para ingresar a la especializacion

magica que deseaba.

De cualquier forma, la joven dijo orgullosa haber sacado un “Exceded
expectations” y también asegurd haber sido participe de los polls que colgaba Rowling
en su pagina, al igual que los distintos misterios entorno a una puerta y las pistas que

habia en la web sobre los libros.

El que la web de Rowling fuera un eficiente medio interactivo, permitia que los
fans soportaran la espera durante el periodo de transicion entre el quinto libro y el

séptimo, cuando la expectativa estaba a flor de piel.

4.4.5 En relacion a Pottermore

Entrando ya en profundidad con el objeto de estudio, ambos usuarios dijeron
estar un tanto decepcionados con la web Pottermore, debido a que no habia una gran
interaccion con las otras personas, a diferencia de los foros u otras paginas web
hechas por fans. Es mas, uno solo podia agregar a sus amigos a gente que conocia y
cuyo nickname sabia. Esta desilusion proviene de una interaccion fallida que

presentaba la primera version de Pottermore.

En relacion al nickname, uno de ellos acoté que no le gustaba el hecho de que
no pudiera elegir su propio hombre, sentia que le habia quitado cierta identidad como
usuario, debido a que si uno utilizaba el mismo alias para la mayoria de paginas web,
seguramente le gustaria ser reconocido por ése mismo nombre y el no poder

escogerlo desencantaba un poco la interaccion con Pottermore.

Por otro lado, el joven acoté que la pagina no era amigable puesto que era muy
dificultoso pasar de un lado para otro o seguir al siguiente nivel, esta misma alusion
hizo la joven, incluso hizo referencia al caso de un chico ciego, fan de Potter, que no
podia disfrutar de la pagina puesto que la mayoria del contenido web era mayormente
para que las personas pudieran observarlo, como lo es con las distintas planos en los

objetos, etc.

A su vez, ambos se mostraron no muy emocionados con su seleccion de
casas, debido a que pensaron que estarian en casas diferentes a las que fueron
sorteados, sin embargo parecieron haberse acostumbrado a la idea y ninguno se

quejo de ello.
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No obstante, acotaron que no se podia interactuar con los miembros de sus
casas como uno pensaba, sino solo duelear (el arte del duelo con varitas) y a lo mas
ganar puntos, a través de ciertas actividades, para tu casa. En otras palabras, ambos
entrevistados hubieran preferido poder conversar con otros miembros tal como lo

hacian en las redes sociales.

Ambos coincidieron en que lo Unico que les gustaba de Pottermore era poder
acceder a informacion totalmente nueva escrita por Rowling, algo que no iban a poder
conseguir de ninguna otra fuente pero que no es suficiente pretexto para estar
enganchados con la pagina todo el tiempo. Si no hubiera sido por la lealtad de los
fanaticos y la vital evolucién de Pottermore en el tiempo, posiblemente la pagina web

no hubiera cobrado el éxito que ahora mantiene entre sus usuarios.

4.4.6 Observacion participante: Pottermore 2012

Como afirmé en un principio, si bien recolecté informacioén sobre la interaccion
de los usuarios con Pottermore, también comprobé el fenémeno web por mi propia
cuenta. Dentro de lo que la metodologia de la observacion participante, en éste caso
no dentro de un espacio fisico sino en uno virtual, me registré en la pagina y entré
como usuario de Pottermore. A continuacion hay una descripcion sobre como se

navegaba por la pagina web.

El recorrido por Pottermore version 2012 (ver figura 29) comenzaba con una

pagina de inicio en la que se muestran distintos carteles colgantes:

Figura 29. Pagina principal de Pottermore 2012

Fuente: pottermore.com (version 2012)
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Al lado izquierdo se encontraban dos videos, el primero es el mensaje de
Rowling sobre el lanzamiento de su nueva plataforma web. El segundo, es un sneak
peek sobre lo que es en si el producto Pottermore. En el medio encontramos una
banderola de color purpura oscuro que tiene por pregunta “; Eres magico?”, haciendo
la invitacion al cibernauta a descubrir si es magico o no mediante el registro en la

pagina (ver figura 30).

Figura 30. Registro de Pottermore 2012

Fuente: pottermore.com (version 2012)
Particularmente esta pregunta me parece un poco sosa para lo que seria el
inicio de una nueva aventura virtual en el universo de Harry Potter, debido a que ya

sabemos cual es la obvia respuesta.

Al observar el fondo, pareciera el despacho de algun mago de la oficina de
registros magicos (si es que tal oficina existe). El ambiente si ayuda a crear una
convencién con el usuario y permite adentrarse en la aventura de la experiencia digital,

ayuda a situarse en un contexto especifico.

Las otras banderolas de color amarillo y verde, son enlaces a la tienda online
donde se venden los audiobooks y una descripcion sobre lo que es Pottermore,
respectivamente. Como la mayoria de personas no conocia exactamente qué era
Pottermore, entonces si era necesario que hubiera una guia que dijera de qué trataba,

por lo que no debia ser tan empirica la interaccion con el usuario sino mas explicativa.

Por ello sélo habian dos banderolas y se encontraban a disposicion los videos,

para que los futuros usuarios no pudieran confundirse o preguntarse por dénde tenian
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que ir sino que fueran directamente a aquello que les llamaba la atencion. Al acceder a

“Registrarse”, en la banderola del medio, se hallaba la siguiente ventana:

En dicha ventana empiezan a preguntar mas sobre la informacién del usuario,
un proceso rutinario en lo que se refiere a registrar una cuenta. Pedian la siguiente
informacién: fecha de nacimiento, lugar en el que vives, nombre y direccién
electrénica, introducir una contrasena y qué libros y peliculas sobre Harry Potter ha
visto uno. Si bien el resto de las preguntas son bastante rudimentarias, el Ultimo rubro
que esta relacionado al consumo es bastante interesante puesto que ya esta

catalogando al publico que se registra en la pagina segun sus habitos de consumo.

Después de hacer el registro uno debia elegir un nombre de usuario entre las
opciones aleatorias que presenta la pagina. Esta medida se ha llevé a cabo para
resguardar a los menores de edad, segun corroboraron en Pottermore Insider, blog
oficial de Pottermore donde se respondian todas las preguntas frecuentes de los

usuarios (dicho blog ya no se encuentra activo).

Debo admitir que, al igual que los entrevistados, no me emociona en lo mas
minimo el tener que elegir un nombre que han preseleccionado para mi, es mas, tomé
bastante tiempo considerando qué nombre se me acomodaba mejor entre los que

estaban en la lista.

Luego de registrarte con tu nombre de usuario, llegaba a tu correo un mail de

confirmacién que tendra un enlace a la pagina mostrada en la figura 31:

Figura 31. Enlace de bienvenida a Pottermore 2012

Fuente: pottermore.com (version 2012)
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Hallamos una banderola purpura sobre el fondo de un vecindario claramente
no-magico, que asocia con Privet Drive (suburbio inglés en el que crecié Harry) y que
incita a relacionarlo con el inicio de la historia, porque ahi fue donde comenzaron los

libros, y que es una buena analogia de para comenzar la experiencia en Pottermore.

Uno también puede acceder a esta ventana haciendo click en “Entrar a
Pottermore” en la pagina de inicio que se vio primero. Esta pagina cuenta un poco mas
sobre la experiencia Pottermore en la que puedes explorar las historias presentadas
de una forma totalmente nueva, examinando y entrando en los momentos clave de

cada capitulo.

Esta opcién si fue abordada en mejor medida por Pottermore (2012) debido a
que si cumple con darnos los ‘mejores momentos’ de cada capitulo y los vivimos de
una manera distinta puesto que estan provistos por imagenes y sonidos. Sin embargo,
una imagen o sonido no es darle un ‘plus’ a la experiencia. Intentar satisfacer a un
publico tan exigente, como los fanaticos de Harry, y que ha esperado ansiosamente
por alguna continuacién de su amada saga, con solo con imagenes en movimiento y

efectos no es suficiente.

Asimismo, la pagina dice que en Pottermore puedes descubrir nuevos y
exclusivos textos de la propia J.K. Rowling, a la par de vivir la experiencia en el
Callejon Diagon y la ceremonia de Seleccion, hacer hechizos, preparar pociones y

batirse en duelo con otros magos y brujas.

El gran enganche de Pottermore fue el tener la posibilidad de acceder a
material inédito de la saga, empero el ‘vivir la experiencia’ se quedaba algo corto ya
que cuando accedi a la pagina todavia no estaban disponibles las opciones de duelo y

los hechizos eran pocos, al igual que las pociones.

Lo mas emocionante de la pagina era la ceremonia de Seleccién. El internet
proveia de un sinfin de test para ver en qué casa uno estaba pero el de Pottermore era
el test oficial, escrito por Rowling, por lo que ésa era el ultimo filtro que un fanatico

pasaba: que bajo los criterios de la autora supieras en qué casa te tocaba estar.

Finalmente, vivir en Hogwarts, compartir comentarios y ayudar a tu casa a
ganar la Copa de Casas. Abajo, hay un pequefo recuadro en el que te invita a hacerte
amigo de otro usuario que tu conozcas que también esté registrado en Pottermore. En
definitiva éste fue el punto mas flojo de Pottermore en su primera versién, puesto que
tal como nos describieron los entrevistados, la interaccion entre los usuarios es muy

limitada.
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Sin interaccién de los usuarios la red es obsoleta, puesto que no hay feedback
positivo entre los usuarios y ni tampoco plataforma que permita la construccién de una
comunidad en dicho espacio. Al momento de hacer la observacién participante sélo
habia la posibilidad de dejar un comentario debajo de cada capitulo, como quien
comenta la entrada de un blog. Este inconveniente limitante se ha ido solucionando en
las versiones posteriores de Pottermore con el apoyo de las redes sociales y la

creacion de la cuenta en Facebook y Twitter.

Después de entrar a Pottermore salia un anuncio, antes de acceder
completamente a la pagina que dice lo siguiente: “el portal es tu pagina principal y te
muestra tu nivel de experiencia. Puedes volver a ella en cualquier momento usando el

logo en la parte superior de la pagina. Pincha en Capitulo 1 para empezar.”

Inmediatamente después, al hacer click, desaparece el mensaje y uno entra a
la pagina principal del usuario Pottermore (figura 32 y 33), llamada ‘el portal’. En dicha
pagina hay un menu interactivo con distintos simbolos que representan cada libro de la

serie de Harry Potter:

Figura 32. Pagina principal del usuario 2012

Fuente: pottermore.com (version 2012)
La simbologia utilizada en la pagina web es familiar para los fanaticos de Harry
Potter puesto que la imagen que permite acceder a explorar los libros, hace alusién al
titulo o a un simbolo referente al libro: la piedra filosofal, las serpientes de la Camara
de los Secretos, la prision de Azkaban, el caliz de fuego, el fénix, el libro del principe

mestizo y el guardapelo de Salazar Slytherin.
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Asimismo, encontramos otros simbolos relacionados al universo magico como
el sombrero puntiagudo, asociado a las brujas; la lechuza negra, utilizada por los
magos del universo Potter para mandar mensajes; y algo parecido a un escudo o
insignia, lugar en el que después apareceria el escudo de la casa a la que uno
pertenece. Por otro lado, la paleta de colores purpura, plateada y dorada refleja una
mistica singular que alude a lo magico o fantastico, debido a que el color morado es

usualmente asociado a dicha descripcion.

La cerca en la que se encuentran todos estos elementos no es sacada de los
libros, en ningun lado se habla de alguna cerca relevante en la historia. No obstante,
no es una mala idea el haber situado la cerca ahi, si uno imaginara cual seria la cerca
por la que tendria que atravesar para entrar al universo Potter, posiblemente también
habia imaginado una cerca similar a la que presentaba Pottermore: con todos los

elementos de los libros y con rejas ondulantes y sinuosas, no rigidas y estaticas.

Un elemento curioso del sitio es que al lado inferior derecho se puede observar
que hay una parte de la cerca en dorado, ésa es la firma de la autora, que le da un

toque personal al sitio.

Figura 33. Pagina principal del usuario 2012 con zoom

Fuente: pottermore.com (version 2012)

En la parte superior también hay unos medallones circulares que tienen otros
simbolos que se relacionan con la experiencia del usuario en Pottermore, pero que se
encuentran bloqueados. Conforme va avanzando en la historia los circulos que
delinean el camino de un simbolo a otro se van coloreando de dorado, marcando asi

los capitulos ya recorridos.

Al hacer click en el primer simbolo, una piedra de forma extrafa que representa

a la piedra filosofal, uno puede acceder al primer capitulo llamado: El nifo que
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sobrevivid (ver figura 34). Apenas uno entraba, aparecia una imagen conocida que
refleja los acontecimientos al inicio del primer libro, cuando la profesora McGonagall
habia optado la forma de un gato y se encontraba vigilando la casa de los Dursleys,

donde luego el bebé Harry seria dejado.

La interaccion entre el usuario y la plataforma se daba a través de las
imagenes movibles y el poder hacer ‘zoom in’ a la imagen scrolleando con el mouse.
De esta manera uno podia alternar entre los diferentes planos que presentaba la
imagen. En la medida que el usuario se acercaba al fondo, lo que se encontraba en

primer plano se desenfocaba, y asi también de manera inversa.

Ademas, cuando uno pasaba el cursor por un objeto interactivo éste se
delineaba de color purpura, al hacer click aparecia un recuadro con informacién inédita

o algun logro que se desbloqueaba.

Figura 34. Capitulo 1, el nifio que sobrevivié. Pottermore 2012

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=0y4f1EoOvFE
Mas adelante, cuando uno ya pertenecia a una casa, el fondo purpura
cambiaba al color de la casa en la que uno estuviera (figura 35). Los medallones
plateados, que en un inicio aparecian con candados, se iban desbloqueando conforme
uno avanzaba en la historia y dejaban abiertas otras opciones que daba Pottermore
como: ir al Callején Diagon, Gringotts, el Gran Comedor o la Sala Comun de tu casa; o
hacer hechizos, pociones, verificar qué cosas habian en tu badl, tu lista de amigos y

tus favoritos.
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Figura 35. Pagina principal del usuario Gryffindor 2012

Fuente: http://es.globedia.com/imagenes/noticias/2011/6/23/rowling-anuncia-oficialmente-
pottermore_2_764091.jpg

Ademas, aparecia tu nombre de usuario junto con la cantidad de puntos que
habias ganado para tu casa y el total de puntos que habia acumulado tu casa hasta el
momento. No habia mucha interaccién entre los miembros pero el simple hecho de
pertenecer a una casa y aportar para que ésta quede victoriosa ya generaba un

sentimiento de asociacionismo y pertenencia.

Por otro lado, en el medio podias ver la actividad que estaban teniendo los
usuarios que eran tus amigos y en la ruta del libro, que se encontraba en la cerca,
podias ver en qué parte se habian quedado tus amigos, gracias a un avatar que los
representaba. Al igual que el nombre de usuario, los avatares sélo se podian elegir
dentro de una lista preseleccionaba, hecho que también quitaba el encanto a poder

personalizar tu usuario.

Esta era la manera en la que uno navegaba por Pottermore en la versién del
2012, no era una experiencia completamente magnifica pero no tenia comparacion
con nada que estuviera en el mercado en ése entonces, y tampoco se asimilaba a

otras extensiones de narrativas transmediaticas.

El futuro: Pottermore 2015

En cambio la pagina en el 2015 (version que denominaré 2015a), puesto que el
sitio se ha actualizado otra vez el 22 de setiembre del 2015 (versién que llamaré

2015b), presenta varios cambios (ver figura 36). No se encuentra el video de Rowling

107



anunciando Pottermore, sino solamente el teaser. Tampoco esta el logo de Sony en la
barra de la parte superior, sélo hay tres botones: Pottermore.com, Pottermore shop y
Pottermore Insider; este ultimo es un blog que se cred para recopilar toda la actividad
que se esta realizando en la web tal como lanzamiento de nuevos capitulos, la casa

ganadora del afio, fanarts de los usuarios u otras campanas.

Figura 36. Menu de Pottermore 2015a

Fuente: pottermore.com (versién 2015a)

En la parte inferior se encuentra una barra de botones cuadrados que tienen
distintos titulos y dibujos, entre ellos esta “Explora la historia de Harry Potter” y “4 A
qué casa perteneces?”, entre otros. Lo interesante de los iconos grandes de esta barra
es que son de facil acceso cuando uno esta utilizando una Tablet, debido a que
mientras mas pequefo el botdon mas dificil es darle click cuando posees un aparato

con pantalla pequefia.

Por otro lado, el hecho de que la barra tenga en los costados flechas que
permiten que uno pueda desplazarse de un lado para otro, con sélo arrastrar el cursor
del mouse (o0 en el caso de una Tablet, desplazarse con el dedo), hace inferir que la
pagina no solo es compatible con las computadoras sino con otro tipo de dispositivos

“touch screen” y que tendran mayor uso en el futuro.

La mecanica con la cual el usuario interactuaba en Pottermore se trataba del

mouse, pero ahora eso es historia antigua. La pagina se ha adaptado a las nuevas
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tecnologias convergentes de nuestro tiempo y optd por una version mas accesible e

intuitiva para mejorar la experiencia del usuario y facilitarla en otros dispositivos.

Cuando uno accedia a su cuenta en la version 2012 de Pottermore, encontraba
una reja plateada y habia un camino de circulos que se iba iluminando conforme uno

iba avanzando en la historia al pasar por los diferentes capitulos del libro.

Este tipo de navegacién todavia tenia el concepto del mouse en la mente. Si
uno en ésa época hubiera querido dar “un toque” en una de esas bolas y acceder al
capitulo hubiera tenido que ampliar la imagen para hacerlo, ya que los circulos eran
muy pequefios. Pottermore 2012 no estaba disefiado para ése tipo de tecnologia. En
cambio, el Pottermore 2015a si apela a las mecanicas de “toque” y “deslizamiento

para trasladarse por el sitio, aunque el mouse no esté descartado completamente.

En cuanto a la simbologia y la barra de opciones del usuario en la parte
superior, se reemplazaron las medallas plateadas por cuatro iconos: un badul (articulos
del usuario), una insignia, la estrella (favoritos), y una silueta (amigos). Un aspecto que
no ha variado es la lechuza que se encuentra junto a estos iconos y que, al

seleccionarla, te ensefia tus mensajes.

Lo mas interesante de la version del 2015a es la linea de tiempo que se
encuentra en la parte inferior y que funciona como una linea de tiempo a través de los
distintos libros. Debajo de ésta linea podemos ver una linea superior jerarquicamente
puesto que permite que uno surque por los distintos libros, ademas encontramos que
los libros estan siendo representados por los mismos simbolos que se presentaron en

la version 2012 de Pottermore.

En los recuadros encima de los simbolos se puede ver las imagenes de los
momentos cruciales de cada capitulo de cada libro de la saga y, con un deslizamiento
del dedo o del mouse, podemos surcar por los distintos capitulos. Este desplazamiento
hace mas practico y rapido el poder acceder de manera a todos los libros disponibles,
al igual se convierte mas accesible. Pottermore esta adaptandose a las necesidades

de los usuarios.

En la nueva version, la reja ha sido reemplazada por un mapa antiguo en papel
pergamino (figura 37) y que contiene ilustraciones que representan lugares de la
historia: el castillo de Hogwarts, Londres y el pueblo de Hogsmeade. Este cambio me

resulta positivo porque el mapa brinda un semblante aventurezco al sitio.

Dentro del mapa también se encuentran otras ilustraciones mas pequefas que
permiten el acceso a caracteristicas antiguas de la pagina como: el club del duelo, la

clase de pociones o el gran comedor. Asimismo, la pagina presenta nuevas opciones
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tales como Gringotts y el ‘Diario el Profeta’. Mientras uno avanzaba en la historia
aparecian otras opciones, como que se presentan como la libreria “Flourish & Blotts”,

la Sala Comun, la tienda de potajes, entre otros.

Figura 37. Mapa de Pottermore 2015a

Fuente: pottermore.com (versiéon 2015a)

En la nueva version se han mejorado bastante las dinamicas de interaccion del
usuario. Por ejemplo, acorde los ingredientes ocultos que el usuario va recolectado en
los capitulos, uno puede ir haciendo pociones mas complejas (figura 38). La dinamica
de hacer una pocién se ha vuelto entretenida. Para garantizar el éxito de la pocion, el
usuario debe velar porque los pasos que esta siguiendo los haga de acuerdo a la

receta.

Gracias a la animacion de la pagina uno puede moler los ingredientes, regular
la temperatura del caldero, introducir en éste el numero de ingredientes requeridos,
batir la mezcla y dejar cocinar por un periodo determinado de tiempo. La interaccion
que el usuario consigue es magnifica, uno realmente puede meterse en el papel de un
mago que esta mezclando pociones. Las mecanicas utilizadas son muy parecidas a

las de un videojuego, donde la interaccién con el entorno es fundamental.
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Figura 38. Preparaciéon de pociones Pottermore 2015a

Fuente: pottermore.com (versién 2015a)

Otro aspecto interactivo en el sitio web y que esta bien logrado es el club del
duelo (figura 39). El usuario puede retar a miembros de otras casas a duelear, y asi
ganar puntos, o practicar antes con los miembros de su casa. La mecanica del duelo
consiste en primer elegir un hechizo y luego lanzarlo al oponente estatico,
representado por un mago con capa y varita que se encuentra al final del pasillo, como

observamos en la siguiente figura:

Figura 39. Duelo en Pottermore 2015a

Fuente: pottermore.com (versién 2015a)
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En la parte inferior, en un recuadro negro, se encuentra el nombre del hechizo
que uno ha lanzado, la forma en cédmo uno debe agitar la varita y las palabras que
debe pronunciar para conjurarlo. Por ejemplo, para lanzar el ‘Curse of Bogies’, uno
debe decir ‘Mucus ad nauseam’; no de manera literal sino en la convencién magica en
la que uno esta entrando. En la parte del medio se encuentran algunas letras del

conjuro a lanzarse y que, uniendo los puntos, crean la forma del encantamiento.

Al iniciar el conjuro, un halo dorado empieza a hacer el recorrido formando la
figura y, para agredir al oponente de manera efectiva, se debe ir clickeando las letras,
o utilizar el teclado, al mismo tiempo que el halo marca el recorrido. Mientras mas

exacto haya sido el click o el tipeo, mas efectivo fue el hechizo.

La mecanica del duelo en si esta bastante bien lograda para el entorno en el
que esta hecho. En un entorno de videojuego se podria lograr una mejor interaccion
con el contrincante con el que se esta dueleando. Para el entorno web, la manera de
duelear es buena y hace un plus en la experiencia del usuario que esta metido en la
experiencia de Pottermore. La version 2015a, en contraposicion con la version del

2012, mejora la experiencia de usuario.

Comparacion entre ‘old Pottermore’ y ‘new Pottermore’

En un inicio se notaba que Pottermore version 2012 (figura 40) habia sido
trabajada con una matriz de razonamiento literario, es decir, “ten una ilustracion
interactiva, arrastra el mouse, recolecta los fragmentos del libro y otros objetos
interesantes. Continua y repite”. Pero es evidente que el “millenial” excede este cddigo
de fijarse en las ilustraciones y recolectar objetos, se le debe ofrecer todo un bagaje de
nuevas cosas que posiblemente no tuvieron en cuenta los que lanzaron la primera

version.

El lector virtual es muy complejo y abierto, pero ha dejado de ser un simple
lector. Si se satisficiera solo con ilustraciones que se mueven u objetos recolectados,
se habria quedado con el libro o con un juego de encontrar objetos. Lo que buscaban
los usuarios era poder ser como Harry y vivir todas aquellas aventuras que él vivid
pero bajo la propia experiencia de cada usuario. Los usuarios esperaban un puente
entre el mundo ficticio y el mundo real, deseaban poder acercar la mirada a los
objetos, combatir los enemigos, recolectar pistas y otras cosas que sélo se logré

mediante una mejora del entorno web.

Si bien en la antigua Pottermore 2012 uno podia ser miembro de una de las

cuatro casas y vivir la experiencia de ser elegido, comprar tu varita, asistir a clases;
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esta experiencia no estaba del todo desarrollada en comparacion a la nueva web
2015a, puesto que permite distintos movimientos del mouse para asemejar que uno
estd moviendo la varita y asi convocar diversos encantamientos contra su rival, que no

sucedia antes.

Figura 40. Vista del juego Pottermore 2012

Fuente: pottermore.com (version 2012)
Volviendo a la comparacién entre el Pottermore 2015a y el antiguo 2012, la
interactividad a la que estan acostumbrados los usuarios no se encontraban en la web
2012 puesto que no era intuitiva. Uno tenia que arrastrar el mouse de un lado al otro

de la ilustracién y adivinar si es que un objeto era importante.

Con la nueva jugabilidad y mejor distribucién del escenario, es que Pottermore
2015a (figura 41) se ha vuelto mas entendible para el publico. Ahora en un capitulo
aparece un circulo sombreando los objetos que sefialas y cambia de color cuando un
objeto es importante. Ademas, la barra de menu superior ya no se encuentra y esta
limpieza en el escenario, haciéndolo mas minimalista, permite que el usuario se
enfoque solo en la accidn de la ilustracién y ayuda a que uno se sumerja en la historia

con mayor facilidad.

Asimismo, Pottermore también deseaba rescatar el sentido de pertenencia a
Potter y trasladarlo al universo virtual. La pagina web 2012 aspiraba a convertirse un
lugar donde las identidades colectivas virtuales pudieran proliferar y asi multiplicarse.

Un obstaculo de ello es que por motivos de proteccién de menores no se podia elegir
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el nombre de usuario una vez que se registraba, ni tampoco se podia personalizar el
avatar. Sin embargo, no ha sido impedimento para que varios se agreguen a la lista de

amigos en Pottermore e intercambien informacion por otros canales ajenos a la web.

Figura 41. Vista del juego Pottermore 2015a

Fuente: pottermore.com (versiéon 2015a)

No obstante, eso no era todo lo que los fanaticos esperaban, sino también
contenido totalmente exclusivo. Dicho contenido si fue algo satisfactorio al inicio, pero
con el pasar de los afios he encontrado que no toda informacién es valiosa, en otras
palabras, no toda la informacién compartida en Pottermore por Rowling era ultramente

esperada. Salvo la campana del mundial de quidditch que manejaron brillantemente.

Las posibilidades en Pottermore

Como se ha descrito, Pottermore se vendia con el mensaje de ser una forma
revolucionaria en como los fanaticos de Harry Potter interactuarian con la serie de
libros. No sdlo tendrian la posibilidad de revivir todo aquello que sintieron cuando
leyeron por primera vez la saga, sino que podrian encontrar otros fragmentos de la
historia no-contada de los personajes del libro y que se encontraria desperdigada en
los distintos escenarios. Empero, Pottermore evoluciond. Su interface se volvié mas
amigable, las mecanicas de los juegos se hicieron mas accesibles para los usuarios y

se sumo a las redes sociales.
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Ahora que las redes se convirtieron en una extensién de la interaccion entre los
usuarios, participan continuamente, pero ya no desde el anonimato sino con sus
cuentas personales. Pottermore empezd a motivar campafias como
#HousePrideWeek, que se basaba en un dia especifico al afo donde los miembros de
determinada casa podian mostrar su orgullo hacia ella utilizando un determinado
hashtag (ver figura 42). De esta manera no solo generaba un ‘trending topic’, una
tendencia que todos notarian, sino que permitia que los usuarios se sintieran parte de

un todo al alentar ‘su casa’.

Figura 42. Publicidad para House Pride Week. Pottermore

Fuente: Facebook Pottermore
Asimismo, a partir de la web se lanzé una campana durante el mundial de
Brasil 2012 en la que, al mismo tiempo que los muggles tenian su ‘fiesta del futbol’, los
magos también estaban disputandose el titulo mundial de su deporte mas reconocido:
el quiddittch (figura 43 y 44). De esta manera en Pottermore y en sus redes sociales se
hizo toda una campafia mediatica para potenciar que el mundial de quidditich se

estaba llevando a cabo en el desierto de la Patagonia.

Ademas, al mundial no sélo asistirian magos y brujas alrededor del mundo sino
que los fanaticos podrian leer los comentarios en vivo de Ginny Weasley, esposa de
Harry Potter, corresponsal del diario el Profeta y exjugadora de uno de los equipos de
quidditch femenino mas reconocidos del mundo magico; y de Rita Skeeter,

corresponsal de la seccidn de chismes del diario.
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El poder observar los comentarios de estos personajes en tiempo real generé
mucha expectativa por parte de los usuarios, en especial porque Rowling cre6 toda
una historia dentro de la locucion misma. A través de los comentarios de Ginny
podiamos saber cual era el marcador, las posiciones de los jugadores y cémo
interactuaban en el campo deportivo, mientras que por el lado de Skeeter podiamos
conocer algo que los fans habian estado esperando a lo largo de los anos: cédmo los
personajes estaban a estas alturas de sus vidas, es decir, en el contexto de sus treinta

y cuatro afos.

Figura 43. Campeonato mundial de quidditch, comentarios. Pottermore 2015a

Fuente: pottermore.com (versiéon 2015a)
De la informacion que nos brindé Skeeter nos pudimos enterar cdmo son las
personalidades de los hijos de Harry, que todavia sigue siendo amigo de los que

conformaron el ‘Ejército de Dumbledore’, entre otras cosas.

Ademas, la interaccién entre Ginny y Rita dentro del palco de los periodistas
era bastante comica puesto que Ginny criticaba en sus locuciones como Skeeter daba
una imagen distorsionada de la realidad sélo para vender y usualmente tendia a
corregirla; por lo que Rita se quejaba de que Weasley constantemente intervenia en su
trabajo. La locucién del mundial termina con Bulgaria como ganador y Ginny
profiriendo un ‘golpe’ o ‘hechizo’, no se puede determinar qué le hace a su co-locutora,
pero si sabemos que interrumpe la locucién de Skeeter y concluye la locucién
invitando a seguir su proxima locucion a pesar de que no sea tan importante como la

del mundial.
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Figura 44. Campeonato mundial de quidditch, comentarios. Pottermore 2015a

Fuente: pottermore.com (versién 2015a)

El community manager de la cuenta de Pottermore en Twitter (ver figura 45)
compartié un sonido de ambiente (donde se apreciaba bullicio, gritos de animo y otros
sonidos alegéricos de un encuentro deportivo) con sus seguidores para que los
usuarios de Pottermore, que estaban siguiendo los comentarios de Ginny Weasley y

Rita Skeeter, pudieran escuchar como era estar en el estadio.

Otro aspecto importante y que ayudé al éxito de la campafa del mundial de
quidditch, fueron las redes sociales. EI componente fundamental de las redes son los
usuarios, que mediante su intercambio de informacion retroalimentan la experiencia.
Ellos dejaban sus comentarios o imagenes sobre lo emocionados que se sentian, o lo

intrigados que estaban por descubrir quién ganaria la copa (ver figura 46).

Incluso habia respuestas tan singulares como los usuarios en la figura 46,
vistiéendose de los colores de Brasil y alentandole para que le gane a Bulgaria.
Ademas, se encontraron otros comentarios de usuarios que decian que les importaba
mas el mundial de quidditch que el verdadero mundial. Cabe resaltar que en el evento
oficial en Facebook del mundial de quidditch, habian alrededor de 13,9 mil personas
que habian puesto asistiré, sin contar las que habian marcado ‘quizas asistiré’ y las

otras que solo estaban invitadas.

El tomar un contexto real y repotenciarlo en una realidad ficticia es bastante
asombroso y sélo la permite la transmediaticidad. El aprovecharse de un suceso que
ya ha generado una convencion momentanea en el publico mundial, es sumamente

util para cualquier campafia marketera. De tal manera, los que disefiadores

117



transmediaticos pueden aprovechar las fechas importantes para reforzar las

estrategias que lanzaran.

Figura 45. La cuenta oficial de Pottermore en Twitter

Fuente: Twitter de Pottermore

Figura 46. Usuarios alentando a su equipo en la copa mundial de Quidditch

Fuente: Facebook de Pottermore
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En la navidad del 2014, Pottermore lanzé a través de su cuenta de Facebook
lanzd su campafia navidefia a partir de una costumbre navidefia. En algunos paises es
usual se reciba un pequefo regalo durante los doce dias previos a la Navidad. En
Pottermore también se les daria un presente a los usuarios, lanzando un nuevo
contenido sobre pociones, personajes y otra informacion relacionada con el libro del
Principe Mestizo, por cada dia. Ademas, los usuarios podian compartir todos sus

comentarios en las redes utilizando el hashtag #PottermoreChristmas.

Por otro lado, otra expansion de Pottermore se denot6 en el 2013, cuando se
lanzd la version complementaria de Pottermore web para la consola Play Station
Home (figura 47). En ésta uno podia ligar su cuenta de Pottermore con la version
gratuita que venia en la consola. También, el usuario podia pasear por el Gran
Comedor, tener su propia ceremonia de seleccidon de casa, interactuar en la sala
comun, batallar en duelos y muchas otras cosas mas. Sin embargo, no todos podian
acceder a ésta experiencia debido a que s6lo se encontraba disponible para los que

adquiriesen una consola Play Station Home.

Figura 47. Vista de Pottermore para Play Station Home

Fuente: https://www.playstation.com/en-us/games/pottermore-at-playstation-home-ps3/
Clarity (2014) reafirma el abanico de posibilidades de expandir el universo
Potter. A través de Pottermore, Rowling (2015a) indicé que Celestina Warbeck era la
bruja del mes, que es un personaje que no llega ni a nivel terciario en la historia. Sin
embargo, a partir del pronunciamiento en Pottermore, el parque de atracciones de
Universal Studios gener6é un show de Celestina Warbeck (ver figura 48). El que un

personaje ficticio llegue a tener una contraparte “real” pero a la vez dentro de la
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convencion del parque, que es ficticia, y asimismo consiga fanaticos que busquen
escuchar el material, corrobora que la construccion del universo Potter ha permitido

explotar hasta el mas minimo detalle.

En el show de Celestina Warbeck canta canciones creadas por J.K. Rowling,
que fueron mencionadas en los libros escuetamente. Estas son algunos de los titulos

conocidos hasta el momento:

e "A Cauldron Full Of Hot, Strong Love" ("Un Caldero Lleno de Amor
Caliente y Fuerte").

e "You Stole My Cauldron But You Can’t Have My Heart" ("Robaste mi
Caldero Pero No Puedes Tener Mi Corazon").

e "You Charmed the Heart Right out Of Me" ("Encantaste Mi Corazoén
Afuera de Mi").

Otro ejemplo de expansion de la experiencia Potter es la representacion en
vivo de los cuentos de Beedle el Bardo en el parque tematico de Orlando. Los actores
que representan los cuentos dicen ser parte de la "Wizarding Academy of Dramatic

Arts" (“Academia Magica de Artes Dramaticas").

Figura 48. Show de Celestina Warbeck.

Fuente: http://www.mugglenet.com/wp-content/themes/Sahifa-
Theme/sahifa/timthumb.php?src=/wp-content/uploads/2014/08/celestina-warbeck-
orlando.jpeg&h=330&w=660&a=c
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Por ultimo, en el parque tematico de Orlando, uno tiene la posibilidad de
obtener dinero del mundo magico, en "Gringotts Money Exchange" ("Intercambio de
Dinero de Gringotts"). Los billetes "Wizarding Bank Notes" ("Notas Bancarias
Magicas") se usan en el Callejon Diagon, Hogsmeade y el resto de las instalaciones

del parque para comprar comida y articulos varios.

Mas desastroso que Cornelius Fudge como Ministro de Magia: Pottermore
2015b

En la figura 49, se muestra el nuevo Pottermore 2015b, una wiki mas. Ya no
hay encantamientos, ya no hay duelos, tampoco pociones, ni pertenencia a una casa,
ni mucho menos recorrer los libros como lo hacias antes. La linea de tiempo de
desplazamiento ha desaparecido, también lo ha hecho el mapa del sitio, ya uno no se

puede logear con la cuenta.

Figura 49. Pagina de inicio de Pottermore 2015b

Fuente: pottermore.com (versién 2015a)

Entonces, ¢qué se puede hacer en el nuevo Pottermore 2015b? Las opciones
dentro de la pagina se han visto reducidas a un menu (ver figura 50) y al navegar en la
web uno puede leer los articulos que se escriben para la pagina (ver figura 51),
rebuscar las historias de los personajes que uno tanto conoce, encontrar alguna pieza
de informacién que desconocia, ver algunos trabajos sobre ilustraciones, descubrir las
nuevas noticias o actualizaciones en relacion la obra reciente de J.K. Rowling (2015b),
“Harry Potter and the Cursed Child”, préxima a estrenarse en el 2016, y que tiene

relacion con Harry Potter pero no hay mas detalles sobre ella por el momento.
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Cuando analicé el sitio 2015a, habia una mecanica como las del duelo y las
pociones, no se permitian hacer dentro de un dispositivo moévil y que todavia
necesitaban de la interaccion con el teclado o el mouse. Pottermore quiere solucionar
esto, pero su solucion ha generado un sitio que si se puede ver por celular pero no
tiene nada del encanto antiguo y de la interaccion que los fanaticos esperaban. Varios
fanaticos en las redes sociales han criticado el sitio 2015b. Hay muchos comentarios
de los fans que prefieren el sitio 2015a y que no entienden por qué de un dia a otro se

ha borrado totalmente.

Figura 50. Menu de Pottermore 2015b

Fuente: pottermore.com (versién 2015a)

Figura 51. Articulo en Pottermore 2015b

Fuente: pottermore.com (versién 2015a)
Pottermore ha reducido su universo de interaccion que tan magnificamente
explotado se encontraba en la versién del 2015a, y a la que tanto los fans se habian

acostumbrado. ;Por qué se actualizé y parece que no volvera a recuperar algunas
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caracteristicas de la antigua web? El mismo sitio explica que es para adaptarse a los
tiempos y migrar a que la pagina sea un poco mas responsive a plataformas de

celulares y tabletas.

Pottermore alega que dentro de unos meses algunas opciones se van a
rehabilitar, como ser sorteado en una casa, tener tu cuenta de usuario, tener algunos
de los objetos recolectados, pero hay otras cosas que no volveran como duelos o
pociones y que todo esto es en pro de hacer algo mucho mas grande, mejor y mas
acorde a la era movil. Qué sera? No sabemos, no es objeto del presente trabajo el

poder explicarlo.

Lo que puedo imaginarme es que podria ser algo similar a lo que se hace en el
parque de atracciones de Harry Potter, en el que uno puede adquirir una varita y
sefalar objetos especificos en el parque, que al contacto con el articulo, pueden

abrirse, vibrar, etc.

4.5 El coro de Howgarts: analizando el musical

“A Very Potter Musical” (AVPM) es un musical-parodia basado en las novelas

de J.K. Rowling, en especial en “Harry Potter y la piedra filosofal”, “Harry Potter y el

caliz de fuego”, “Harry Potter y el Misterio del Principe” y “Harry Potter y las reliquias
de la muerte”, asi como sus respectivas contrapartes en peliculas. En la figura 52

encontramos el afiche de la produccion:

Figura 52. Afiche de “A Very Potter Musical”

Fuente: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/en/9/99/Very_Potter Musical.jpg
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A finales de junio del 2009, la productora StarKid decidié colgar el musical en
YouTube y automaticamente se convirtié en un viral, obteniendo millones de visitas. El
éxito del musical permitié que StarKid pudiera realizar posteriores versiones del mismo
tales como “A Very Potter Sequel’ (2010) que se estrend en YouTube el 22 de julio

2010 y en dos dias habia conseguido mas de 160.000 visitas.

4.5.1 El argumento

“A Very Potter Musical” es llevada a cabo durante el segundo afo de Harry en
Hogwarts. El se encuentra en su habitacién cantando sobre cémo extrafia el colegio y
lo mucho que desea regresar. De pronto, Ron Weasley, el mejor amigo de Harry
aparece y juntos utilizan los polvos floo para llegar al Callején Diagon. Ambos se
encuentran con su mejor amiga, Hermione Granger. En el Callejon, el trio se
encuentra con la hermanita de Ron, Ginny Weasley, con el amor imposible de Harry,

Cho Chang, y su enemigo mortal, Draco Malfoy.

Luego todos los estudiantes abordan el tren con direccién a Hogwarts donde el
director, Albus Dumbledore, les da la bienvenida al nuevo ano escolar e introduce a
Snape, profesor de Pociones, y a Quirrell, el nuevo profesor de Defensa Contra las
Artes Oscuras. El profesor Quirrell anuncia a los estudiantes que este afio tendra el
Torneo de la Copa de las Casas y que debe salir un representante de cada una de las

cuatro casas de Hogwarts.

A través de un sorteo, el profesor Snape elige a un campedén de cada casa,
Cho Chang, de Ravenclaw, Cedric Diggory de Hufflepuff, Draco Malfoy de Slytherin, y
Harry Potter de Gryffindor. Cuando el profesor Quirrell sale de la sala, a Harry le
empieza a doler la cicatriz, mientras que la parte posterior de turbante de Quirrell

comienza a estornudar.

Harry discute con sus amigos sobre el torneo y Hermione le intenta persuadir
que se salga del campeonato, ella piensa que es una estrategia para matarlo. Harry
accede pero cuando Hermione va a consultarle a Dumbledore, él le explica que no
puede salir del Torneo porque la Copa esta encantada y si Harry lo hiciera habria
funestas consecuencias. Hermione y Ron prometen ayudar a Harry para que pueda

superar las pruebas del Torneo.

En la primera tarea, los campeones deben vencer a un dragdén. Los tres

primeros campeones tienen oponentes ridiculamente sencillos. Sin embargo, a Harry
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le toca derrotar al Colacuerno Hungaro, un feroz dragén. Logra vencerlo cantandole

una serenata para dormir.

Durante el Baile de Navidad, Harry y Cedric discuten sobre quién deberia
llevarle ponche a Cho, cuando ambos cogen la cuchara para servir el ponche
automaticamente los teletransporta a un cementerio, debido a que la cuchara era un
‘traslador’. Cedric es asesinado por Quirrell y Harry se ve obligado a ver como el
profesor resucita Voldemort con la ayuda de Snape. Mientras que Voldemort y Quirrell
cantan junto con los mortifagos Harry logra escapar gracias al traslador. El profesor
Quirrell es enviado a Azkaban por haber asesinado a Cedric y el mundo magico no

puede creer que Voldemort haya regresado.

El segundo acto empieza con Harry emprendiendo la lucha contra Voldemort.
El director le advierte que para destruir al enemigo debe eliminar sus seis Horrocruxes,
pedazos de su alma fraccionados en objetos, y que él ya ha destruido cinco de ellos.
Al terminar la explicacion, Snape irrumpe en el despacho con los mortifagos y asesina
a Dumbledore. Los Mortifagos toman el control de Hogwarts y del Ministerio de Magia.
Harry debe esconderse dentro de Hogwarts para no ser capturado e intenta resistir
con sus amigos y encontrar el ultimo Horrocrux de Voldemort. En el despacho de
Dumbledore, Harry y sus amigos descubren que el cartel de Zac Efron es el ultimo
Horrocrux y Ron lo destruye. Bellatrix Lestrange los captura en el despacho pero es
asesinada por Molly Weasley, la mama de Ron, quien revela que toda la Orden del
Fénix ha muerto. Entonces Harry va al encuentro de Voldemort y ve como Snape es
asesinado por él. Harry y Voldemort libran la dltima batalla y finalmente Harry sale

victorioso.

El musical “A Very Potter Musical” presenta una vision parddica de las series
de Harry Potter de una manera muy efectiva y locuaz. Los personajes son explotados
en su dimensidon mas jocosa y cémica, un punto de la comedia donde los defectos de
cada uno se exageran al limite. El hilo argumental es desvariado e innovador puesto
que no se centra en la narrativa de los libros sino que mezcla varios hitos de la trama y
los entrevera en una historia nueva pero con los personajes de siempre. Es

prosumerismo en su maxima expresion.

4.5.2 Los personajes

A pesar de que todos los personajes se ven ridiculizados por el énfasis de sus
debilidades, resultan ser bastante carismaticos. Un ejemplo de ello es el personaje de

Draco Malfoy, el rival de Harry Potter, y uno de los mas odiados en los libros. En el
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musical es interpretado por una mujer, Lauren Lopez, que es de contextura delgada y
de baja estatura. Dichas caracteristicas fisicas le dan a Malfoy un aire de nifio mimado
e inseguro que se resguarda en Crabbe y Goyle, sus enormes guardaespaldas que lo

protegen de las burlas de los demas estudiantes.

Esta vision de Draco nunca habia sido presentada en los libros, donde lo
vemos totalmente autosuficiente, y nos muestra un lado mas vulnerable del personaje

con el cual empatizamos, puesto que nos recuerda a un pequefio nifio.

Asimismo, el personaje de Draco en el musical todavia no sabe como ir al
bafo, hace dibujos con crayolas y tiene delirios con un colegio llamado Pigfarts que se
encuentra en Marte, al que so6lo puedes acceder yendo en una nave espacial. Todas
las entradas de Malfoy usualmente son arrastrandose por el piso como un pequefio

nifio o dando volteretas por el escenario.

En las novelas, Dumbledore es un personaje afable pero bastante misterioso.
Si bien siempre se encuentra dispuesto a ayudar a Harry en sus preocupaciones,
muchas veces no se sabe lo que esta pensando. Contrario a esto, en el musical sale a
la luz el lado mas amigable de Dumbledore, es mas, él mismo dice ser un ‘cool guy’ e
interactua bastante con los alumnos, a quiénes considera sus amigos. Otro elemento
distante entre la caracterizacién de Dumbledore del musical y del libro es la orientacion

sexual del director, que es evidente en el musical.

4.5.3 El fanfiction/libreto

Hay una serie de temas que se tocan en el musical que se desprenden de los
libros, incluso de la pelicula, y ayudan a entender el proceso de creacion que pasan
los fans. Uno de los temas mas recurrentes es el bullying hacia Hermione, la nerd del
colegio. En los libros este tema es abordado recurrentemente durante todo el primer
afo de Harry, debido a que él y Ron excluyen a la chica por su ‘sabiondez’

inconmensurable.

No obstante, al convertirse en amigos toman su intelecto como una ventaja y
Hermione constantemente esta ayudando a Harry y Ron con sus deberes. Empero,
otros en Hogwarts seguiran mofandose de ella a lo largo de los libros, pero la mofa se
vera desvirtuada con el hecho de que el ingenio de la bruja siempre sacara de lios a

sus dos amigos.

Por el contrario, en el musical hay una figura completamente distinta. El
personaje de Hermione, que se encuentra cursando su segundo ano, es

constantemente tomado como motivo de burla y se desmerece su inteligencia. Tal es
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el caso que cuando Hermione hace una recomendacion ante una situacién que podria
afectar a Harry ocurre lo siguiente:

HERMIONE?
No creo que sea—

RON
Por Dios Hermione, callate.

Ron sabe que Hermione es una aguafiestas y no permitira que Harry se
divierta. La opinion de la chica, a pesar de ser la correcta, es desvalorada por sus
amigos debido a que no es la opcién “cool”. Inclusive Harry, que es mas sensato que
Ron, no duda en decirle que esta exagerando, aun cuando él podria estar bajo
amenaza de muerte:

HERMIONE
Alguien murié en este torneo.

HARRY
Pero yo soy el “chico que vivié” no que murié, duh.

Harry y Ron no son los Unicos que desacreditan las virtudes intelectuales de
Hermione, sino también Dumbledore con la siguiente réplica: “Nadie estudia en
Hogwarts, sélo ti”. Siendo el director de Hogwarts deberia alentar el trabajo de sus
estudiantes, no obstante en la versién del musical el personaje de Albus Dumbledore

quiere caer bien a los chicos por lo que se muestra como un tipo relajado y ‘en onda’.

En otra ocasién en el musical, Hermione visita a Harry en la tienda de los
participantes del torneo. Cuando es encontrada por Snape, el profesor le regafa
porque sélo pueden estar los participantes en ese lugar y resta diez puntos a la casa
Gryffindor. De pronto, Ron aparece en la tienda para reprender a Hermione por haber
perdido diez puntos de su casa y, a pesar de que él tampoco deberia estar ahi, saluda
a Snape como si nada a lo que el profesor de pociones contesta con un saludo de

vuelta.

Esta extrema ridiculizacion del hecho de que Hermione es amonestada
solamente ‘por ser Hermione’ denota la comicidad en ‘A Very Potter Musical’ y cémo
es utilizada para exagerar las situaciones y convertirlas en gags. A lo largo del
musical, el personaje de Hermione es uno de los que mas llamadas de atencion

reciben por parte de los otros personajes.

* Nota: Los diglogos del musical son de traduccién propia
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Debido a todas estas llamadas de atencion, Hermione quiere ser aceptada por
sus amigos puesto que no tiene seguridad en si misma. Al contrario de la pelicula o el

libro, en los que Hermione se vuelve una fuente de confianza para el trio.

Una situacion que resalta esta constante busqueda de aceptacion es cuando
Harry y Ron deciden ir a espiar de qué tratara la primera prueba, para ello deciden
usar la capa de invisibilidad de Harry. No obstante, bajo la capa no caben todos. Ginny
se aventura a pedir ser incluida en la hazafa pero es rechazada por Ron. Hermione,
quien no solicita entrar, se limita a lucir triste puesto que piensa que solo por ‘ser
Hermione’ ya sera dejada de lado. Empero, es invitada por Ron a participar de la

irrupcion nocturna.

Sin embargo, la inteligencia de la joven bruja no es lo Unico por lo que es
rechazada. En los libros, Hermione es descrita como una chica con pelo castafio largo
enmaranado y unos incisivos grandes, razoén suficiente para ser el objeto de burla de
Draco Malfoy y Severus Snape. Este motivo de burla es utilizado ampliamente en el
musical debido a que hay varias bromas alrededor de la fealdad del personaje:

SNAPE
Granger, wooh, pensé que eras un boggart.

Por ejemplo en ése fragmento, Snape se sobresalta al ver a Hermione y la
compara con un boggart. La misma Hermione también es presa de un ‘self-bullying’,

puesto que ella también hace duros comentarios con respecto a su apariencia.

En una ocasion, cuando todos estan hablando sobre en qué situaciones
emplearian una capa de invisibilidad, ella expresa que “la utilizaria para evitar ver su
reflejo en el espejo”. Ella misma reconoce que su aspecto no es encantador como
también, enfrascada en las burlas que ha tenido a lo largo de su vida escolar, ha
empezado a creer que los demas si tienen razén sobre su apariencia. Esta creencia se
confirma en:

HERMIONE
Yo pensaba que el aspecto no era tan importante,

ahora pienso que es lo mas importante.

De cualquier manera, el reconocimiento por parte del personaje de no ser
particularmente atractiva es un punto de concordia con el libro cuatro de la saga.
Durante los primeros cuatro afios en Hogwarts, Hermione sabe que su pelo
enmarafiado y sus grandes incisivos no son atractivos para los chicos del colegio.
Incluso cuando sus amigos la quieren utilizar como ultimo recurso para el baile de

Navidad, sabe que es hora de un cambio es su aspecto. Es por ello que convence a la
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sefiora Pomfrey, la enfermera escolar, a que reduzca sus prominentes incisivos. Esta
transformacion de su apariencia es notada por todos también en el contexto de la

pelicula, cuando baja las escaleras con su vestido durante la gala de Navidad.

Mientras que en el musical la aceptacion de Hermione por su “no-atractividad”
resulta ser comica, debido a que destaca el estereotipo de que el mundo sélo funciona
para las personas atractivas. Conjuntamente también hace una relacion con una
belleza ‘promedio’ porque el personaje, al igual que la mayoria de las personas en el
mundo, no tiene la belleza de una estrella de Hollywood pero luchan por alcanzar ése

alto estandar.

Esta semejanza con la belleza promedio se puede apreciar también en el
fragmento cuando Ron decide declarar sus sentimientos hacia Hermione y se atreve a
besarla. En una pelicula de porte dramatico, Ron simplemente la besaria como acto-
reflejo del momento, tal como sucede en la ultima pelicula de la saga, cuando ambos

estan en la Camara de los Secretos.

No obstante, debido a que el musical se encuentra en el género cémico, al
acercarse Ron a besar a Hermione descubre que ella tiene mal aliento por lo que rocia
su boca con spray de mora para mejorarlo. La repeticion es una caracteristica de la
comedia y es un recurso utilizado para ésta escena. Al acercarse Ron otra vez,
descubre que el spray no fue suficiente por lo que inserta dos caramelos en la boca de

Hermione para eliminar totalmente el mal olor.

Por otro lado, en el libro el cambio de apariencia de Hermione es impulso de su
deseo por ser aceptada por los demas, que es propio de la etapa en la que vive, que
es la adolescencia. Por el contrario, en la pelicula se explora otro lado de esta ‘no-
atractividad’, fusionandolo con el tipico cliché de la chica nerd que no es atrayente
para nadie por ser intelectual y desgarbada pero que, al arreglarse por primera vez y

cuidar su fisico, todos empieza a notar su belleza.

Es interesante ver la coincidencia entre el musical y el libro en relacién al
aspecto del personaje de Hermione, puesto que ambos coinciden en que no es una
chica muy agraciada; a pesar de que en el musical se exagere este hecho. Por el
contrario, desde la tercera entrega de la pelicula podemos observar que el fisico de la
joven ha mejorado exponencialmente en contraste con las dos primeras peliculas
debido a que ya no posee el cabello enmarafiado. Esta similitud me permite deducir

que posiblemente los creadores del musical sean fans del libro y no de la pelicula.

Ademas, el atractivo de Emma Watson ayuda a que su encarnaciéon de

Hermione Granger no sea como en los libros, poco agraciada. Visiblemente la actriz
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tiene un porte mucho mas atrayente que el personaje ficticio de Rowling y por ello, su
belleza contribuye a que no se hagan tantos comentarios relacionados al fisico de la

joven bruja en la pelicula.

Empero, el fisico de Hermione no es impedimento para que los chicos se fijen
en ella. Prueba de ello es Draco Malfoy, quien vive enamorado de la chica pero se
comporta como si no le importara en lo mas minimo. Esta realidad, un Draco
enamorado de Hermione, solo se explora en el musical puesto que, ni en los libros ni
en la pelicula, se ve ésta faceta de él; debido a que ambos personajes se odian a

muerte.

Aun asi, dicha ficcién no es del todo descabellada porque hay varios fanfics
que circulan por el internet en los que sus creadores trabajan bajo el supuesto de una
relacion entre estos dos personajes. Pareciera que la imposibilidad de dicha unién en
el relato original es un incentivo mayor para los prosumers para ver perpetuadas sus

anheladas ideas en sus propias ficciones.

Por ello, la idea del enamoramiento de Draco aflora en el musical mediante
varias intervenciones del personaje tratando de luchar por ocultar estos sentimientos
que son mas fuertes que él. Por tanto, observamos como empieza diciendo algo que
después él mismo contradice:

DRACO
¢, Quién es la chica mas fea en el colegio? Hermione

Granger. ;Saben cuanto le daria en la escala del 1
al 10? Si 1 es la chica mas fea y 10 la mas
hermosa. Le daria un 8... (Pausa) Un 8.5. (Pausa)
9. No, un 9.8, porque uno siempre puede mejorar.
Yo seria un 10, porque valgo la pena.

Esta réplica recoge el sentido humoristico del género musical al igual que lo
antes descrito sobre el deseo de los prosumers por ver reflejado aquello que nunca
sucedera en el texto que tanto adoran. En el caso del personaje de Dumbledore, es
interesante ver el desarrollo de su personaje en la linea argumental del musical debido
a que introduce un tema no abordado en los libros ni en la ficcion cinematografica: su

homosexualidad.

Hay varios elementos a lo largo del musical que dan una imagen mas femenina
del director de Hogwarts, distante a la caracterizacion que se da en los libros y version
filmica. En el musical, el director posee en su despacho un poster de Zac Efron, actor
conocido de la serie de peliculas juveniles ‘High School Musical’, y utiliza ropa
ajustado de colores pasteles con la cara de dicho actor. Este vestuario tan poco serio

puede significar una tolerancia mas amplia hacia su sexualidad por parte de los
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creadores y otros personajes, puesto que ninguno hace un comentario respecto a su

peculiar vestimenta.

Los creadores incorporaron en el argumento la ‘bufanda de orientacion sexual’,
que guarda similitud a la dinamica del sombrero seleccionador pero cumple la funcién
de informar a los alumnos cual sera su preferencia sexual. La bufanda posee los
colores del arco iris y se posa en los hombros del alumno para luego exclamar su

orientacion ante el publico presente.

Asimismo, el prosumerismo no solo se utiliza para dar vida aquellas ideas que
no estan en la narrativa original sino también para satirizar algunos aspectos de ella.
Por ejemplo, en el musical se ridiculiza la marca tenebrosa, aquella que inspira terror a
muchos magos debido a que es el simbolo de los seguidores de Voldemort, cuando

Draco la dibuja infantilmente en su brazo.

Ademas, se satiriza el juramento inquebrantable, cuya juramentacion es
bastante solemne y liga a dos magos en un lazo inalterable hasta que se cumpla lo
que juraron, mientras que en el musical los magos vomitan en sus manos para luego

estrecharlas.

Hay otros aspectos que se encuentran en el Anexo 6 que por motivos de
concrecién no se han explicitado en este capitulo. Por ejemplo Cedric, se retrata como
alguien demasiado galante y con frases muy pomposas. Ron estda completamente

afanado con los dulces e inclusive sale cargando una barra de chocolate gigante.

Asimismo, hay muchas frases que se relacionan al hecho de que Dumbledore
tiene una fijacion extrafa por Snape y siempre le esta defendiendo. Con respecto a las
relaciones de personajes dentro del musical, la de Voldemort con Quirrell y la dinamica
en la que viven el dia a dia, que uno vive detras de la cabeza del otro, es muy utilizado
como un gag. Ni en la pelicula ni en los libros vimos a Quirrell compartir como era vivir
con la cara de Voldemort, en el musical si se ve ésta cotidianeidad de cdmo hacian

para dormir, comer, incluso en un absurdo de conquistar chicas.

Un aspecto jocoso y muy interesante es el hecho de resaltar las incongruencias
del libro, como por ejemplo que Harry haya hecho todas las hazafas que hizo a los
doce afios (en el segundo libro), u otras cosas como que el medalléon les diga que
buscar en la campifa inglesa es demasiado tonto, lo cual es parte del libro siete, y que
es mejor buscar en Hogwarts. Estos elementos propios de la parodia, que es la
ridiculizacion de la propia historia, hace que los fanaticos que conocen la historia

puedan reirse de aquello que aman.
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Todo lo explicado a través del analisis del musical reafirma que es la
consuencia del prosumerismo. En primer lugar porque los creadores del musical, de
no conocer los libros de Harry Potter tan a fondo como los conocen, hubieran podido

sacar los dialogos por los que uno se burla.

En segundo lugar, el musical se puede consumir tanto por fanaticos como por
no fanaticos, pero el hecho que otro fan lo consuma permite que las frases y el
contenido le nutra mas la experiencia porque el fan conoce Harry Potter, conoce el
contexto de los libros o peliculas, y va a entender en suma medida mucho mas que un

simple fan de los actores o alguien que pasaba por ahi y vio el musical.

El prosumerismo favorece a la fanaticada que ya esta conectada con la historia
y le permite otras plataformas para explorar esta conexion, sin menospreciar a los que
desconocen de la historia, pero si estda mas dirigida a personas que tienen cierta
cultura del universo que se esta consumiendo. Ademas, el musical en si mismo tiene
sus fanaticos, que por haber consumido el musical pueden convertirse en fanaticos de
los libros. De tal manera que el prosumerismo siempre retroalimentara la maquinaria

transmedia guiandola hacia la historia central.
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Capitulo 5: Conclusiones y recomendaciones: diseccionando a
Harry

Para poder comprender en su totalidad el fendmeno Potter seleccioné tres tipos
de experiencias alrededor de la historia de Harry, de tal manera que analizandolas
pueda entender que una narrativa transmedia genera la posibilidad de fidelizar a un
publico, al punto de llegar a convertirlo en un prosumidor sediento por adquirir mayor y

mejor experiencia.

En el presente capitulo se disponen todas las conclusiones logradas del
desarrollo de la tesis: datos obtenidos en las entrevistas hechas a los miembros de la
Orden, la observacion participante de Pottermore, el analisis del musical y las teorias
sobre la transmedia. Los hallazgos se combinan para concluir y corroborar si la

hipétesis inicial es correcta o no.

5.1 jFuga de mortifagos! De cdmo el asociacionismo genera
tribus urbanas

Y uno a uno se iba acercando lenta, cautamente, como si apenas
pudieran dar crédito a los ojos. Voldemort permanecié en silencio,
aguardando a que llegaran junto a él. Entonces uno de los
mortifagos cayé de rodillas, se arrastré hacia Voldemort y le bes6
el bajo de la negra tunica -Sefior... sefior...- susurro.

(Rowling: 2001)

La plataforma transmediatica genera una incidencia en la asociatividad en
los consumidores del producto, al punto de convertirlos en una tribu urbana en
base a su fidelizacion. Asimismo, los miembros de la comunidad se identifican
con el universo (que para este estudio es Harry Potter), a partir de experiencias

que han tenido o anhelan tener en su vida.

Una maquina sin aceite se vuelve obsoleta con el tiempo, al igual que una
plataforma transmediatica sin seguidores se vuelve inservible. La vida de la
transmedia reside en gran parte en el publico que la consume y retroalimenta, pero no
un publico solitario, aislado y resguardado en el hogar, sino una audiencia que va al
encuentro de otros que también comparten sus intereses. De esta manera el poder
compartir gustos en comun genera un grado de asociaciéon hacia el ‘otro’ y conlleva a
que se formen comunidades en relacion a los consumos o preferencias que tenemos,
en palabras simples: es mas facil hacerte amigo de alguien que tiene gustos afines a

los tuyos.
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La transmedia utiliza diversos canales para enviar su contenido, de tal forma
que facilita que la audiencia se asocie entre si, debido a que hay muchas mas vias de
informacién por las que uno puede enterarse del producto. En Harry Potter no sélo
tenemos los libros, sino las peliculas, los videojuegos, el parque tematico, el musical,

Pottermore y otros elementos desperdigados por multiples plataformas.

Pero, ¢qué hacen las personas cuando reconocen en el otro a un companero
con quién compartir sus preferencias? La hipotesis que planteé era que la
asociatividad en los consumidores del producto es tal que llega al punto de convertirlos
en tribus urbanas en base a su fidelizacion. Dicha asociatividad es una caracteristica
de las tribus urbanas, también llamadas subculturas, y se define como ‘asociacionismo

no formal'.

Si bien el interés compartido por los miembros de la Orden del Sol los ha
llevado a permanecer unidos como tribu, no es el Unico elemento que los une. Cuando
uno se identifica o encuentra una vivencia similar a la suya en aquel producto que
tanto adora, el vinculo generado es mayor que si solo gusta del producto por puro

placer.

Hume (Krebs, 2009) llamaba ‘compasion’ a poder sentir como el ‘otro’, una
pasion mutua, compartir un mismo sentimiento o sentir. Por ello, el haber encontrado
esta pasion mutua con algun personaje de Harry Potter, a partir de una experiencia de
vida propia, y después hallar en nuestra realidad a alguien con una experiencia similar,
hara que el vinculo entre las personas sea mucho mas fuerte. No sélo éste vinculo se
solidifica mediante las experiencias analogas entre los consumidores sino en aquellas

que les gustarian tener, algo parecido a ‘suefios semejantes’.

Las personas que comparten ideales, o tienen deseos prospectivos afines,
estaran mas vinculadas que aquellas que sélo comparten gustos menos trascendentes
como comida favorita o pelicula favorita. De esta manera el compartir experiencias
afines genera un lazo de hermandad entre los miembros de la comunidad,
caracteristica de las tribus urbanas y que permite una profundizacién en el vinculo

entre sus integrantes.

En los libros de Harry Potter, se puede definir como tribu urbana a los
mortifagos, aquellos seguidores del Sefior Oscuro que le rinden obediencia ciega, al
grado de poner a su maestro sobre cualquiera, incluso la familia. Como prueba de su
lealtad, ellos llevan tatuado en el brazo izquierdo la Marca Tenebrosa, medio por el
cual Voldemort los puede invocar facilmente tocandola con una varita. Algunos de los

mortifagos tienen una insana obsesion con su maestro y llegan a casos de bordear
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una psicopatia, como el caso de Bellatrix Lestrange. Empero, la Orden del Sol no
presenta tales desbordes de obsesion sino que revela el sentido profundo de las tribus

urbanas en su maxima expresion.

Las tribus tienen referencias comunes o, como describe el diccionario
Enciclopédico de Sociologia, simbolos en comun que comparten para poder
diferenciarse de los demas. En el caso de la Orden, estos simbolos son facilmente
copiados de las paginas del libro puesto que son transportados en forma de tunicas de
las distintas casas de Hogwarts, varitas, collares que usan alguno de los personajes,

peluches, entre otros.

Las tradiciones estables son otra caracteristica de las tribus urbanas puesto
que nada importa si un grupo de extrafios se viste igual que tu, si es que tienen en
comun actividades que compartir. En este caso las reuniones se convierten en una
gran fuente de reciprocidad para la Orden y de importancia para su existencia. El
poder compartir su gusto de Harry Potter a los demas o simplemente relacionarse con
otros con el mismo gusto, aun sin tener que hablar de él, convierte a esta tribu en un

espacio propicio para la asociacion.

La subcultura de la Orden del Sol

No obstante, la subcultura “Orden del Sol” no encaja en ninguna de las
clasificaciones expresadas por Solé, debido a que se ha creado a partir de un interés
en comun; al que se les llama popularmente fan clubs (grupos de fan o fanaticos). Al
igual que en Argentina, en otros paises de habla hispana, o en lugares tan ajenos a
nuestra cultura como lo es China, también existen clubs de fans alrededor de los libros

de Harry Potter.

Sin embargo, este interés comun no es el factor determinante para sentir
pertenencia dentro de esta subcultura. No hay un requisito para que pertenecer a la
Orden, es decir, podria ser que te guste mucho Harry Potter o no; aunque suene algo
descabellado. En la recoleccién de datos, se encontré personas que no eran muy
fanaticas (o casi nada) de Harry Potter y aun asi les gustaba la Orden del Sol como
grupo de personas, compartian experiencias en comun que habia trascendido la
lectura. Incluso algunos miembros bromearon diciendo que “puede que soélo te guste
venir en capa” y que soélo por eso podias ser parte de la Orden. (Focus Group
realizado, 28/may/2011)

Los miembros de la “Orden” sienten que pertenecer a este grupo les ha

ayudado a sociabilizar mejor. Personas introvertidas o timidas con su participacion
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ahora hablan espontaneamente en las reuniones y han creado nuevas amistades, que
primero estaban basadas en gustos similares (Harry Potter) y luego, solidificadas en

otros temas o aspectos de la convivencia.

Ademas, ellos sienten que como grupo no excluyen a nadie, a diferencia de los
otros clubs de fans que hay en el parque “El Olivar’. Para ser miembro de la Orden no
“tienes que haber leido todos los libros, tener una critica, haberle visto todas las
peliculas y estar a favor de Harry Potter (...). Hay un montén de gente de que no es

fanatica a morir pero va” (Focus Group realizado, 28/may/2011).

Ellos consideran que para ser miembro de los otros clubs de fans tienes que
tener un gusto especial y especifico, porque “alaban a tal persona, les gusta tal

persona o estan a expectativas de la pelicula” (Focus Group realizado, 28/may/2011).

Mientras la Orden “mas que un club de fans (...) es un grupo de amigos, un
gran grupo de amigos” (Focus Group realizado, 28/may/2011), si bien consideran que
la mayoria de personas entré a la Orden porque queria conocer personas con los
mismos gustos, esto se ido convirtiendo en amistades que han trascendido fuera de

temas de la “Orden del Sol” y Harry Potter.

Entonces, “Hay gente que se ha conocido en la Orden, se ha casado en la
Orden, han salido familias de la Orden. (...) eso pasa porque finalmente el grupo con el
que, el entorno con el que haces tu vida es la gente que frecuentas, pues, {no? Y
caben ahi, la gente que ha estado tanto tiempo junta. (...)” (Focus Group realizado,
28/may/2011).

A la mayoria de los miembros de la Orden no les ocupaba tanto tiempo, que no
les permita hacer otras actividades (la mayoria de ellos estudia, trabajaba, o hace
ambas) o pertenecer a otros grupos o club de fans. Si bien puede que les hagan
bromas por esto ultimo, no tiene que pertenecer exclusivamente a la Orden, tampoco
es obligatorio ir a las reuniones ni te reclaman por no asistir a alguna. Varios miembros
de la Orden del Sol también pertenecen a otros grupos de fans, como M al club de

Crepusculo y Belinda, al igual que R al de Star Wars.

Es asi, como los limites entre lo ajeno y lo nuestro se van difuminando, hasta
llegar a adoptar como “nuestro” algo originario de otra cultura. Pero no solo esto,
comenzamos a hacer una simbiosis entre “lo nacional” y “lo internacional”, hasta que
en “lo nacional” surgen nuevas maneras de interpretar, de reproducir, de apropiarse de

“lo internacional’.
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La simbologia de la tribu urbana

Si bien los miembros de la Orden del Sol tienen un gusto particular y preferente
por los libros, no dejan de lado las peliculas, tanto que una de sus principales
actividades es la organizacion de premieres. Ademas, algunos consumen el
merchandising de la marca Harry Potter como objetos de coleccion. Pero no solo eso,
también, elaboran sus propias tunicas o articulos (varitas, escobas, mochilas con el
nombre de la Orden del Sol como marca), ya sea para los cosplays o como objeto de
coleccién o para uso diario. Es el caso de cuando llevan aretes, pines en forma de
relampago, relojes de la marca Harry Potter; o por ejemplo, cuando J tenia puesto un
polo, que habia mandado a hacer, con el escudo de todas las casas de Hogwarts y

animales de cada una.

Los miembros que mayormente iban a las reuniones y que participaron en el
grupo focal, se consideraban como consumidores moderados en cuanto a la compra
de merchandising. Ya que, en el supuesto caso de que tuvieran una ilimitada
disposicién econdmica, no creen que comprarian todo lo que encontrasen en las
tiendas, sino que serian selectivos. Aunque habian anécdotas que contaban que
contrapone su auto-percepcion, como gastar en merchandising el dinero destinado a
pagar el Internet o recoger cualquier articulo de Harry Potter que se encontraran por la
calle. Entonces, todos los miembros son un poco mas consumidores de merchandising

que lo que ellos mismo se auto-perciben.

La mayoria percibia a los demas como consumidores exagerados, sobre todo
porque las anécdotas como la del dinero del internet fueron contados por otras
personas y no por la persona que actud; y en la forma de comentar se queria marcar
una diferenciacion: yo no soy asi. Los miembros que iban a las reuniones comentaron
que habia muchos de la Orden que “si lo compran no importan cuanto cueste, lo
compran (...) O sea ahorita puede ser que entre nosotros no [haya], porque somos
sensatos o0 que simplemente no tenemos plata” (Focus Group realizado,
28/may/2011).

Pero consumir no solo es merchandising, también importa cuanto consumas
del contenido del mismo libro, cuanto sabes de Harry Potter. Aqui, también hay una
separacion entre moderados y exagerados; y se manifiesta otra vez el “yo no soy
exagerado, fulanito si”. Se identificé a los moderados a las personas que si bien habia
leido los libros y las peliculas muchas veces, no tenian la necesidad de probar que
sabian absolutamente todo de Harry Potter, se les podia pasar algunos detalles y no

sabian necesariamente qué contenido pertenecia a qué libro.
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Mientras que los consumidores exagerados del contenido saben en qué libro,
hasta qué capitulo y en qué circunstancia ocurre tal hecho, y se suelen reprobar a las
personas que no tienen este conocimiento. Esto es mas notorio cuando se realizan
actividades, como trivias, en las que algunos miembros hacen preguntas demasiado
complicadas o rebuscadas: “T se sabe la expresion del espejo del Oesed al revés y al
derecho (...) y en qué capitulo (...) cuantas comas hay” (Focus Group realizado,
28/may/2011). Muchos miembros dejaron sentado que, en las primeras reuniones,

tenian miedo de ser reprobados por ignorancia.

La apropiaciéon de la simbologia del universo Potter se ve reflejada en el logo
de la Orden del Sol puesto que utiliza un modelo semejante al de Hogwarts. En el logo
de la Orden (ver figura 53) se ve el claro perfil del escudo de Hogwarts (ver figura 54).
En la primera version del logo de la Orden no hay ninguna criatura mitica que la
acompaie, como las que representan las casas de Hogwarts. En la ultima versién se

encuentra un condor, ave iconica de nuestros andes peruanos.

Figura 53. Evolucion del logo de la Orden del Sol

Fuente: http://sociedadmagicaperuana.blogspot.pe/

Figura 54. Logo de Hogwarts

Fuente: http://losgatostambienleen.blogspot.pe/2015_07_01_archive.html
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Asimismo, el lema de la ultima version “Todo empieza con la magia que hay en
ti”, guarda semejanza con el uso de un lema en el escudo de Hogwarts. Aunque estos
lemas no son parecidos en significado, la Orden utiliza este slogan para que sus

miembros se sientan identificados con el ideal que propone la tribu.

Todo lo antes descrito reafirma que los miembros de la Orden del Sol gustan
usar una simbologia explicita referente a su producto (Harry Potter), lo que demuestra
al mismo tiempo que es una subcultura y una tribu urbana, propulsada por el
asociacionismo y originada de un claro exponente de la narrativa transmedia que es

Harry Potter.

“Al mirarme al espejo, veo una cicatriz en forma de rayo”

En el grupo focal se evidencié que para los miembros de la Orden del Sol, su
gusto por Harry Potter comenzé porque se sentian identificados con la edad de Harry
que era similar a la suya cuando empezaron a leer y, a medida que iban creciendo,
Harry también lo hacia a través de las publicaciones de los siguientes libros de la
serie, hasta que se convirti6 en adolescente. Era como un gusto generacional, que

hubiera sido diferente a si leian el primer libro a los veinte afios.

Entonces, se pueden identificar tematicas que han ido apareciendo a lo largo
del libro: infancia y familia, amistad y colegio, enamoramientos y peleas, politica y sus
conflictos. La edad que transcurre del primer libro al ultimo, de 11 a 17 anos,
practicamente corresponde a la edad de su publico objetivo y trata temas generales

que se viven a esa edad en toda cultura.

En esta misma linea, la mayoria de miembros concordaron que el tema que
atraviesa los siete libros es la amistad, tan fuerte que lleva a Hermione y Ron a
arriesgar su vida en una pelea que directamente no es suya, pero en la cual se
internan por lealtad y apoyo a su amigo. “La amistad para mi es algo que te abre
muchas puertas, es algo que te permite ser mejor. Para mi Harry Potter es una oda a
la amistad, te muestra la amistad en todas sus formas, es tan completo en ese sentido
que cualquier persona que lo lee podria decir “yo tengo un amigo asi”. Para a mi eso
me ha ensefiado, a ser mas tolerante con algunos amigos. Para darme cuenta que un
amigo verdadero solo se muestra en los peores momentos” (Entrevista a N,
08/may/11).

Algo que estuvieron todos de acuerdo, y que mundialmente es reconocido, es
la gran capacidad de J. K. Rowling para crear todo un universo de situaciones tan

variopinto como lo hizo, es en éste, donde los lectores pueden identificarse desde el
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personaje principal hasta con la loca que sigue a un asesino que quiere “limpiar” al

mundo de los sangre sucia.

La identificacién con el producto permite al asociacionismo aflorar y fortificar,
genera un vinculo con el producto, hace que realmente se forme una tribu urbana o
subcultura. Esto queda demostrado en el caso de estudio de Harry Potter, a través de

toda la revision de los hechos de focus group ya mencionados.

5.2 jAccio Harry Potter! De como AVPM es un ejemplo de
prosumerismo

La sefiora Weasley apunté con la varita al bolsillo de
George y dijo: — jAccio! Varios objetos pequefios de
colores brillantes salieron zumbando del bolsillo de George,
que en vano intentd agarrar algunos: se fueron todos
volando hasta la mano extendida de la sefiora Weasley
(Rowling, 2001).

Empero, algunos fanaticos de Harry Potter se sentian ofuscados por no
poder completar una experiencia plena y por ello inventaron otras formas de
interactuar con el producto tales como fanfics, fanarts e incluso el musical de
Harry Potter. Todos estos ejemplos llevaron a que el consumidor fidelizado se

convirtiera en un prosumer, un agente generador de nuevo contenido.

Cada vez es mas agil el proceso de trasmision y difusion de productos
culturales, tan facil como es trasladarse de un lugar a otro en el orbe, solo se necesita
de un ‘accio’, para que el producto que uno sigue vaya volando desde Inglaterra hasta

Peru, en cuestion de instantes.

En el caso de Harry Potter, muchos fanaticos se han convertido en prosumidor
debido a que uno no sélo puede quedarse sentado y esperar a que la historia llegue
sino crear su propia realidad a partir de su imaginacion. No obstante, el prosumidor no
es aquel que sélo se queda imaginando posibilidades a partir del producto sino que

lleva esas ideas a cabo.

Por ejemplo, todos sabemos que en la ficcion Draco no estd enamorado de
Hermione y sin embargo en el musical si se crea esta alternativa, entonces en éste
término todos aquellos que siempre han querido ver que estos dos personajes que
ellos aman se junten, pueden ver esta fantasia cumplida en una creacion artistica ya
sea alimentandose de la creacion de alguien mas, como es en el caso del musical, o
creandola ellos mismos; con es el caso de muchos fanfics de Draco/Hermione que

estan en el sitio de fanfiction.
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Una de las caracteristicas de prosumerismo que encontramos en AVPM es que
crea su propio estilo, en otras palabras toma el dominio de la creacion dramaturgica de
la historia y decide hacer con ella lo que desee, sin salirse del todo del canon de la
saga pero explorando otras facetas que no se profundizaron en el libro: como un
Dumbledore gay, un Draco bulleable y enamorado, ademas de una relacién amical

entre el Sefor Tenebroso y el profesor Quirrell.

Cuando Henry Jenkins (2008) describe las Potterwars, habla sobre la lucha que
hubo entre los estudios Warner Brothers y los fanaticos que escribian fanfics.
¢, Exactamente qué ocurrio? El estudio no queria que los usuarios de internet
divulgaran creaciones propias sobre los personajes, querian ser el uUnico duefo y
sefor de la marca Potter. Empero, viendo que sus esfuerzos por controlar este séquito
de aficionados potterescos eran imposibles, tuvo que dejar que el Internet fuera refugio

de los fans y ya no pudo evitar que estas historias fueran colgadas.

Asi es como los fanaticos, asi como yo, pueden escribir fanfics y tener un
diminuto numero de seguidores en linea en comparacion con la saga, que aman estas
historias porque ven en ellas aquellas cosas que no sucederan en la linea narrativa
oficial. Personalmente cuando me aventuré a escribir un fanfic también senti esta
gratificacion personal por poder ver realizado aquello que yo deseaba, sentirse en
control de la historia que amas le genera al consumidor una experiencia totalmente
nueva y le da un poder infinitivo cuyo limite es su imaginacién. Asi es como en
FanFiction se puede encontrar historias tan descabelladas como fanaticos

imaginativos hay en el mundo.

El prosumidor adora la innovacion y tiene una respuesta proactiva al mundo
cambiante e inventivo; se adaptan a las nuevas tecnologias, sacan lo mejor de ellas
para sostener sus creaciones. Es por eso que me atrevo a decir que el éxito
prosumerista que tuvo el musical no hubiera sido posible si es que no hubiesen
utilizado una plataforma para repotenciar el nimero de espectadores, como lo fue
YouTube. Las mas de 11, 400, 000 de vistas de la primera parte del musical, reflejan

lo importante que son las nuevas plataformas para las iniciativas prosumeristas.

¢ Qué serian los fanfics sin un sitio como FanFiction? ;Qué serian los fanarts
sin DevianArt? ;Qué hubiese sido de AVPM sin YouTube? Posiblemente hubiese
tenido un reconocimiento local en su lugar de origen, tal vez habria llegado a tener
alguna gira por festivales universitarios o habria sido invitado al ComicCon, sélo si un
dios les hubiera sonreido, pero definitivamente no hubiera tenido la repercusion en

tantos fanaticos de Potter a nivel mundial como ha logrado.
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Otra caracteristica del prosumidor, que también se ve reflejada en AVPM, es
que valoran el desarrollo de un producto sin escatimar el tiempo que se demoren. No
les importa el trabajo a largo plazo con tal de conseguir aquello que desean porque lo
hacen por puro placer. Un musical es un espectaculo teatral que demora bastante
tiempo en gestarse debido a su naturaleza artisticamente tediosa, no sélo se necesitan
los clasicos ensayos, como en cualquier otra obra, sino que aparte se requiere
ensayos de coreografia y clases de canto para los distintos artistas. El gran esfuerzo
por armar esta obra ha sido muy grande teniendo en cuenta que no es recompensado
economicamente y por ende, es claro que los involucrados en su produccion

disfrutaban hacerlo por ser fanaticos.

Una de los elementos que usualmente se disgrega de un producto transmedia
es dicho prosumerismo puesto que proviene de una fidelizacién de fanaticos, ¢,como
alguien va a escribir algo si es que no gusta de esto? Soélo aquellos que se lanzan a
escribir historias, disefar dibujos o poner en escena musicales son aquellos
productores fanaticos convencidos que han decidido dar el siguiente paso en su

cadena de consumo y convertirse en entes activos de la marca.

Otro punto interesante del fenémeno prosumer es que los prosumidores
generan mas consumidores porque estos prosumidores, que de por si ya eran fan de
un producto, fomentan fans hacia si mismos. Cuando un producto prosumerista es tan
exitoso como lo fue el musical genera una audiencia que empieza a consumir ése

producto secundario sin necesariamente haber consumido el primario: Harry Potter.

En la publicacion con respecto al musical publicada en el Facebook de la
Orden del Sol (ver figura 55), habian personas que claramente ya habian consumido el
musical y que les encantaba. Un caso curioso con uno de los actores principales del
musical y que encarnaba a Harry Potter, Darren Criss, es que luego se volvié una
estrella debido a su aparicién en la serie Glee. Este hecho que permitié que su base

de fanaticos consumiera el musical sélo porque Darren se encontrara en él.

De esta manera, el musical se hizo conocido por otras comunidades de fans
que no estaban relacionadas con el mundo de Harry Potter. “Los fans son magos,
capaces de mantener con vida personajes. No hay nada que tenga mas fuerza en este

momento que los fans.” (Ramirez, 2013)

El prosumerismo retroalimenta la cadena y ejercita la transmedia, Scolari
(2013) considera a los prosumidores como un eje primordial en el engranaje
transmedia. Sin prosumidores, los ejecutores de contenido tendrian mucho mas

trabajo para llegar a los fanaticos y poder satisfacer sus necesidades de informacion
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Figura 55. Publicacién de AVPM en Facebook de la Orden del Sol

Fuente: Facebook Orden del Sol
En cambio con los prosumidores, una marca cuenta con entes de produccion
propio que son generados por la fidelizacion a la marca. Las posibilidades son infinitas
cuando tienes personas que en verdad estan comprometidas con el producto que

vendes, al igual que los fanaticos de Potter lo estan con su universo.

En el fendbmeno del musical se crea un propio sub-universo, donde otros
valores agregados de otras historias se suman a la ecuacioén. Hay varios contenidos
que aluden a programas de televisidn y otros canales mediaticos, entre ellos
referentes a High School Musical, Mulan, Seindfield, Lost. Estos contenidos

contribuyen a formar la parodia que busca el musical al mismo tiempo de darle al
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publico una fuente de vinculacion, mencionando otros productos que posiblemente

también consuman.

5.3 De como Pottermore intentd satisfacer las necesidades de
los fans

— ¢ Me dejas, Harry? Soy... soy Colin Creevey —dijo
entrecortadamente, dando un indeciso paso hacia
delante—. Estoy en Gryffindor también. ¢ Podria..., me
dejas... que te haga una foto? —dijo, levantando la camara
esperanzado.

(Rowling, 1999)

A partir de la fidelizacién al producto y la conversion de los consumidores
a prosumidores es que nace una iniciativa por parte de fuentes oficiales de Harry
Potter. La autora y la compaiia dueiia de los derechos, por satisfacer la
necesidad de una nueva clientela desesperada por seguir participando activa e
interactivamente con el producto, da origen a Pottermore, en un intento por

compensar dichas necesidades de los fanaticos y prolongar la transmedia.

El primer objetivo de Pottermore era alargar la experiencia Potter (interrumpida
por la conclusién de las novelas y peliculas) y lograr otro nivel de interaccion con el
producto, algo que no hubieran podido conseguir a través de los videojuegos de
Electronic Arts; encargada de desarrollar los juegos y que ha sido altamente criticada
en los foros por no sacarle el jugo al vasto universo potteresco y en cambio

conformarse en plasmar una mera copia de las peliculas.

Atraer la atencién hacia Pottermore fue sencillo por varias razones, la primera
es bastante obvia: Joanne Rowling. La autora, estaba completamente involucrada en
el proceso y prometia una experiencia totalmente nueva y prometedora, una vision
distinta de su querida historia. La segunda era que el contenido que iba a compartirse
en la plataforma era exclusivo para los usuarios, y la tercera fue que los consumidores
todavia tenian una necesidad latente del producto. Teniendo todas estas

caracteristicas a favor se lanzo la pagina web.

Llamese argumento de autoridad, o simplemente utilizar el amor/ respeto/
admiracion que le tienen los fans a la madre de Harry, atrajo una atencion desbordante
con el video de lanzamiento de Pottermore sobre una multitud resignada a nutrirse de
los rezagos que habia generado el ultimo estreno de la pelicula. Una vez el video fue
hecho publico todos esperaban con ansias la versidbn beta para los cuantos

afortunados que pudieran descifrar las pistas, yo incluida en esa larga lista de
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seguidores. La alerta se habia generado, inclusive el nombre era sugerente “Potter-

more”, mas Potter; lo Unico que faltaba era cumplir la expectativa.

Lamentablemente no lograron hacerlo. Amplia fue la decepcién al encontrar
que la web no cumplia con las tan altas y publicitadas expectativas que habia dejado
la campana de intriga. El error de la version del 2012 de Pottermore fue que no era del
todo transmedia, sino mas bien crossmedia, en el sentido que no se podia entender la
plataforma por si sola y muchas veces se necesitaba tener un conocimiento de los

libros para surcar por los distintos capitulos que ofrecia la web.

La transmedia no puede funcionar si es que aquello que estas consumiendo
s6lo lo puedes entender a través de ofro elemento, de esta forma estarias
condicionando al consumidor para que invierta tiempo en conocer previamente otro
producto, y muchas personas no quisieran pasar tanto tiempo leyendo los siete libros,

por mas recomendables que sean, para después recién poder acceder a la web.

La linea entre crossmedia y transmedia es delgada, no muchos productos que
se hacen llamar transmedia lo son realmente, sélo sefalo que Pottermore no fue
transmedia desde el inicio sino que tuvo que evolucionar y captar mucho feedback por

parte de los usuarios para que recién pudiera emerger como la versién 2015a.

Pottermore empezé como un experimento que poco a poco encontré la via
para cambiar de su traspié crossmedia hacia su futuro transmedia. Ahora no soélo
puedes encontrar en la plataforma audiolibros, nueva informacion sobre los personajes
o ilustraciones que te llevan por los capitulos de los libros, sino que se halla
informacién reciente sobre qué esta haciendo Harry y sus amigos en el presente; que

fue revelada en el contexto del mundial de quidditch.

Pottemore 2015a sigue creciendo y expandiendo sus horizontes a nuevas
posibilidades. Me aventuro a pronosticar que en el futuro se daran mas casos, como el
del mundial, en los que la realidad y la ficcidon se encontraran otra vez. También creo
que mediante el Facebook de Pottermore se empezara a adiestrar unas campanas
para despertar interés en los usuarios, como han venido haciendo a través de los retos
en Halloween o las historias de Navidad. Como he dicho antes, esta nueva
informacion, si bien no siempre sera altamente esperada, si es bien recibida por la
comunidad de fanaticos que se siente atendida a pesar de que ya no hay

publicaciones de los libros.

Algunos hablan del exceso de participacion como la siguiente pandemia de
nuestros tiempos, demasiadas imagenes por compartir y muchas personas dan

informacién innecesaria. Particularmente considero un reto competir con la sobre-
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informacién del medio cibernético. Esto reta a los comunicadores a encontrar mejores
vias de transmitir los mensajes compitiendo con tanto “discursillo personal” que se
encuentra en las redes. Para eso estan las estrategias, para ello la planificacion, para

todo esto existe el marketing, en el caso de estudio para eso esta Potermore.

5.4 Epic Potter: de como la narrativa Potter tipifica una
tendencia audiovisual

La espada de Gryffindor estaba escondida y no sabian
donde, y eran tres adolescentes en una tienda cuya Unica
hazafia hasta el momento consistia en no estar muertos,
aun.

(Rowling, 2008)

Para entender primero como el fenémeno de Harry Potter se constituye
como una narraciéon transmedia que tipifica la tendencia audiovisual del siglo
XXI deberé esclarecer qué tipo de narrativa es Harry Potter y qué caracteristicas

de ella la hacen una transmedia.

En este punto planteo que la naturaleza épica de las historias motivan el
desarrollo de la transmedia, no pretendo profundizar en su totalidad en este hecho por
cuestiones que distan de mi objetivo, pero si exponerlas para dejar en claro mis
presunciones. La mayoria de las historias que han sido transmediatizadas son de
porte épico, resalto la palabra mayoria puesto que no se ha comprobado si en su

totalidad todas cumplen con esta caracteristica.

;Cuales son los grandes modelos transmedia reconocidos por los
especialistas? Para Scolari (2013): Matrix, Star Wars, Harry Potter, Star Trek, El Sefor
de los Anillos, Indiana Jones, Batman, The Walkin Dead, y algunos otros. ¢Qué tienen
en comun todos los personajes de estas historias? jEn qué se parecen Neo, Luke
Skywalker, Frodo Baggins, Harry Potter y los demas? Aparte de contar con una
historia tragica, todos esos personajes son protagonistas de sus propias historias y
combaten contra un poder o fuerza malvada que intenta desestabilizar el orden de su
mundo. En breves palabras, todos ellos son héroes. Esta figura del héroe es primordial

cuando hablamos de las historias épicas.

Aclarada mi pretensién y bajo mi premisa de que la mayoria de narrativas
transmedia cumplen con una estructura épica podemos profundizar en la siguiente

pregunta: ¢ Harry Potter es una narrativa épica?

Contrario a los héroes convencionales épicos, Harry es un héroe atipico. No es

de una raza inferior ni tampoco el tipico fortachén a quienes todos admiran, sino un
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joven desgarbado y debilucho de once afios que apenas acaba de descubrir que es un
mago. Por ende, Harry corresponderia al modo “mimético bajo”, que pertenece a la
ficcion realista o comedia, como nos revela Frye (en Petit, 2013). Pero la historia de
Harry Potter no calza ni con la ficcidon realista y mucho menos con la comedia. En
primer lugar, si se analizan de cerca los textos de Harry Potter se observa en primer
lugar que es imposible clasificarlos como pertenecientes al modo mimético elevado, y
como ya se ha mencionado, se evidencia el hecho de que Harry no es un héroe fijo e

inamovible, como los propios de la épica.

Debido a que Harry Potter no esta sujeto al orden convencional de nuestro
mundo, pues en el mundo donde se desenvuelve la historia, Harry es un joven mago
con poderes especiales que no son comunes en los humanos, y llega incluso a ser
superior a los pares de su mundo. Entonces se podria pensar en Harry Potter como la
actualizacion del héroe propio del romance épico que, coincidiendo con la
caracterizacion de Northrop Frye (en Petit, 2013), lleva a cabo acciones
sorprendentes, grandezas de valor y se mueve libremente entre armas encantadas y

seres fabulosos.

Es mas, la narracion de Harry Potter al no estar separada de nuestra
contemporaneidad, ocurre una ruptura con lo que seria la narrativa épica tradicional,
de la cual son exponentes notables la Odisea y el Cantar del Cid; en ellos se narran
hechos lejanos en el tiempo y por tanto ajenos a los lectores modernos, en oposicién a

lo que ocurre en los textos que hablan de nuestro heroico mago.

Mitos ayer, hoy y siempre

He hecho un paralelo entre el género épico, o de epopeya, que plantea
Aristoteles en su Poética con los libros de Rowling, no obstante dicho género ha
evolucionado conforme el panorama mediatico ha ido creciendo. ¢ En qué sentido? Los
mitos de antafio estaban asociados a los canales en los que se transmitian, en este
caso eran comunicados en las plazas de los pueblos, en las obras teatrales o de boca
en boca por generaciones. Hoy, nosotros no sélo contamos con estos ambientes sino
con otros entornos comunicacionales mas directos como la television, el cine, el

internet, entre muchos mas.

La vida del joven mago si tiene las caracteristicas que constituyen el viaje del
héroe segun Campbell (1949). Aunque los libros de Harry Potter no cubren la

iniciacion y retorno del héroe esbozado por Joseph Campbell en “El héroe de las mil
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caras”, se puede suponer, sobre la base de un ligero vistazo al futuro de Harry, que

todos ellos se han producido.

La ultima novela, Harry Potter y la Reliquias de la Muerte, nos muestra en el
ultimo capitulo a los hijos de Harry en la estacion de Kings Cross dispuestos a
empezar su curso en Hogwarts por primera vez, diecinueve afos después de su
encuentro final con Voldemort. Los libros terminan con una simple declaracion que
demuestra que Harry ha derrotado mal por bien: "La cicatriz no le habia dolido durante
diecinueve afos. Todo estaba bien." (Rowling, 2008). Harry al no sentir dolor muestra

que Voldemort, el Senor Oscuro, ya no existe.

Este final apoya la teoria de que Harry ha logrado la iniciacién y el retorno del
héroe. Como Campbell (1949) sostiene: "Una vez atravesado el umbral, el héroe se
mueve en un suefio placentero.". El hecho de que Harry haya entablado una batalla

con Voldemort, y ha continuado con vida, insinda a un inicio exitoso del héroe.

La transmediaticidad de Harry

Harry Potter es una narrativa épica y se puede decir que esta concepcion épica
ayudo a que se convierta en transmedia. Hay algunos autores que consideran que
para ser una narrativa transmedia, debié nacer “transmedia”; en otras palabras, debid

concebirse la idea de que fuera transmedia antes de que se lance y no en el proceso.

Difiriendo con ellos, particularmente creo que en la marcha si se puede crear la
transmedia, noétese el caso de la mayoria de historias transmedia que han salido de
libros y no se concibieron de forma que pensaran salir de ése medio; como es el caso
de Harry Potter. Esta afirmacion se sustenta en que la trasmediaticidad de un
elemento se basa fundamentalmente en la historia misma, y se vuelve narrativa
transmedia cuando esta historia es épica postmoderna de caracteristicas

campbellianas.

5.5 Finite Incantatem: recomendaciones

Viendo el gran éxito que generan las industrias transmedia y el enorme impacto
que tienen sobre una audiencia cada vez mas dispuesta a converger en distintas
pantallas, aseguro que un modelo de esa envergadura ayudaria sumamente a la
industria audiovisual peruana. Particularmente, soy una fiel defensora de que todo
storyteller deberia apostar por narrativas transmedia de porte campbelliano, no porque
creo que el modelo no tenga alguna deficiencia o no pueda perfeccionarse, sino que al

mostrar su efectividad en varios relatos analizados por Campbell (1949), facilimente
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encontramos su éxito. Esto no implica que una narrativa de porte no-campbelliano
pueda llegar a ser plataforma para construir transmedia. Seria interesante para alguna
futura investigacion el poder profundizar en el estudio del modelo campbelliano y
probar su infalibilidad, o comprobar en qué casos funciona la teoria de Campbell y en

cuales no.

Lamentablemente, pocas veces veo en el cine peruano una historia que me
llevé a desear consumir mucho mas de ella, la mayoria se queda en el ambito artistico
del asunto y no exploran otros canales mediaticos que podrian ayudarles a generar los
deseados ingresos a los que todos aspiran. Muchas veces solo se pretende el arte por
el arte y quisiera distanciarme de este modelo, esta bien para festivales pero no para
mover audiencias. La mayoria sataniza esta visidn de querer capitalizar lo mas posible
un producto, creo que uno deberia poder genera un minimo de ingresos para sustentar
su estilo de vida. Simplificando mi modo de pensar: sin dinero no hay comida, sin

comida no hay artista, sin artista no hay arte.

Si en la aspiracion de los productos tuviéramos en cuenta la mediaticidad y el
rango el cual nosotros podriamos abarcar, contando con narrativas transmedia
campbelliana, llegariamos a posiblemente mas audiencia que optando por otras
vertientes narrativas. No menosprecio el trabajo de los productos artisticos
contemplativos o con otro tipo de estéticas experimentales, que son bastante bien
llevados para los medios de consumo dirigidos a la cultura alternativa. Pero si es que
otro tipo de productos, que si quieren captar audiencias, se centraran en éste
esquema, posiblemente podrian llegar a mas personas y enviarles su mensaje,

impactandolos en mayor medida, que creo que es el objetivo.

A pesar de que muchas veces el autor no lo comparta, todo producto tiene un
propésito o mensaje que el autor desea comunicar al publico y mientras mas
audiencias consumen el mensaje que esta dicho en tal pelicula, muchas personas
podran conocerlo. Llegara a mas audiencias, tal vez no sea aceptado, pero si llegara.
El propagar las ideas de uno, en productos artisticos, es la maxima expresion del
artista. Todo esto tiene un aire subjetivo pero dependera de qué es lo que realmente

se quiere hacer.

Sin embargo tampoco creo que las historias deberian convertirse en una
maquina plastica sélo hecha para el consumo, creo fervientemente que parte del éxito
de Harry Potter se debe a que el autor realmente amaba a su personaje y que dicho
vinculo ha hecho que los fanaticos se sientan sumamente identificados con Rowling.

Para mi, generar una love mark es sumamente importante cuando hablamos de
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transmedia, los personajes o la historia deben generar algo en la audiencia, no puede

ser todo tan clinico.

En un esquema basico de analisis de marketing se sefiala que para que un
producto tenga éxito la gente debe conocerlo, luego quererlo y, finalmente, tener la
posibilidad de comprarlo. Pero la mayoria de los productos se estancan en que el
publico debe conocer lo que se esta haciendo, invierten en publicidad para los carteles
y posters, dan charlas en las universidades invitando a los estudiantes al lanzamiento,
comparten el trailer en YouTube, etc. No obstante, nadie trabaja en base a que las
personas adoren la historia que va a ser contada, ni tampoco a que después de ser

consumida pueda encontrar mucho mas de ella en otras plataformas.

Cuando uno se encarifia con un producto después de haberlo consumido llega
a casa y lo primero que hace es entrar en la web para buscar con Google mas
informacion, o hallar otros medios donde pueda seguir consumiéndolo. No me refiero a
que uno después de ver cualquier pelicula en el cine, al llegar a su casa busca la
version online de esta pelicula para volverla a ver; sino que uno buscaria otro tipo de

informacién que permita satisfacer esta nueva obsesién con la pelicula.

No intento desmerecer las tramas cinematograficas de nuestro cine, lo que
quiero enunciar es que podriamos hacer peliculas que permitan que el usuario viva
mas experiencias. Estamos acostumbrados a un publico unimedial, y no exploramos
las posibilidades de que al volverlo transmedial puedan generar no sélo mayores

ingresos sino mas fidelizacion con las marcas que presentamos.

Lo mas transmediatico que se arriesgd a hacer es “jAsu mare!”, y razén por la
cual es un elemento transmedia, es que la productora lanzé el juego basado en las
experiencias de las dos peliculas. Este es un claro ejemplo de querer transmediar un
producto audiovisual en otra plataforma con la que el publico pued<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>