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Anexos

1. Entrevistas a Personal

1.1 Participantes

Planta Externa:

Supervisor de Campo
Jefe de Instalaciones

Jefe de Mantenimientos
Sub Gerente de I&M
Gerente de Planta Externa

Planta Interna:

Ingeniero del Centro de Gestion
Jefe del Centro de Gestion
Ingeniero de Soporte RF
Ingeniero de Soporte BB
Ingeniero de Planificacion

Jefe de Ingenieria

Gerente de Planta Interna

1.2 Cuadro Resumen:

Interna
No se tiene

Externa
No se identifica

Preguntas

¢ El areatiene un
lider identificado
respecto al tema
de recuperaciéon de
servicio?

Liderazgo

¢Cual es el
entendimiento que
tiene respecto al
tema?

maneja conceptos
Sabe que hay que
recuperar negocio

Identifico responsabilidades
y ha armado un plan basico

Concientizacion de

empleados

¢Queé
conocimientos
poseen respecto a
la continuidad de la
operacion?

Conocimientos
universitarios

Conocimientos
universitarios y por
experiencia laboral

¢La empresa ha
considerado hacer
participe al
empleado en
cursos o talleres al
respecto?

No se tiene

No como empresa
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¢Coémo es el
desarrollo de los
procedimientos
para afrontar algun
desastre que
pueda repercutir en
la interrupcién del
servicio?

Iniciativas vagas

A través de procesos
financieros internos

;Se tiene

identificados los
correctos niveles
de escalamiento

Se conoce pero
informal

Cuenta con esquema
organizacional de
escalamiento

7

ganizacién

la or

hacia areas

internas o

externas?

¢Entre los Sin funciones No se tiene
diferentes definidas

procesos, se tiene

identificado quien o

guienes seran los

ejecutores?

¢Se han No se tiene No se tiene
documentado y

almacenado todos

los procedimientos

para atacar

rapidamente este

problema?

¢La empresa tiene | No se tiene No se tiene

lineamientos para
atacar firmemente
la pérdida del
servicio?

¢El area es parte
de algun comité o
comision especial
dentro de la
organizacion para
velar por la
continuidad del
servicio?

No como organizacion

Se maneja a la interna

% Interiorizacion del programa en|Estructura del programa de continuidad del negocio

—

ricas

¢, Se tiene algun
indicador de fallos?

No se tiene

No se tiene

Compromiso en
los recursos

¢ Por parte del
area, se tienen
recursos
disponibles fijos
para una pronta
respuesta ante
algun desastre?

No se tiene

No se tiene
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¢Se cuenta con
una caja de
emergencias por si
ocurre algun
desastre?

Cuenta

Cubren sus necesidades a
la interna

Coordinacién con externos

¢ Se tiene en claro
los proveedores
claves? ¢ Las
centrales de
emergencia?

No en su totalidad

Se tiene identificado, pero
no existen procedimientos

¢ Se tienen
sistemas
unificados de
seguridad y que
permitan una
pronta reaccion de
los bomberos?

No se tiene

No se tiene

Contenido del programa

¢Manejan
procedimientos de
accion ante
desastres?

No se tiene

No se tiene

¢ Se cuenta con un
plan de
recuperaciéon ante
desastres?

No se tiene

No se tiene

¢El area tiene un
manual de lo que
se tiene que
recuperar
prontamente?

No se tiene

No se tiene

2. Andlisis de Riesgos

El proceso del andlisis de riesgos se basa en la matriz de Impacto vs Probabilidad y en
los riesgos, esto permite cuantificar el riesgo y asignarle un valor de importancia. Luego
de esto se analiza riesgos por riesgo y se detalla las acciones que se deben tomar para
prevenir su ocurrencia.

2.1 Matriz de Impacto vs Probabilidad

Probabilidad

Impacto | No significativo

Muy Frecuente

Frecuente
Moderado

No frecuente

Insignificante

Menor Moderado Significativo Catastréfico
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2.2 Riesgos y sus valores de Probabilidad e Impacto

Riesgos Probabilidad Impacto | P*I
1 Terremoto 2 5 10
2 Inundaciones y Aniegos 4 3 12
3 Incendio 3 4 12
4 Amenaza de Salud (pandemias o 4 3 12

epidemias)
5 Fallo de energia eléctrica 4 2 08
6 Fallo de Aire Acondicionado 4 3 12
7 Ataque terrorista 2 5 10
8 Sabotaje 2 4 08
9 Manifestaciones, Disturbios Sociales 4 2 08
10 Asalto y Robo 3 3 09
11 Falla en Antenas principales 4 4 16
12 Caida del satélite 3 5 15

2.3 Matriz de Riesgos:

Impacto | No significativo Menor Moderado Significativo Catastroéfico

Probabilidad

Muy Frecuente

Frecuente

Moderado

No frecuente

Insignificante
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2.4 Tabla de andlisis:

No Verificacién Antena sin
2 5 Catastrofico 10 fisica de Ninguno Contingencia apuntamiento
frecuente .
infraestructuras adecuado
Equipos que no
4 Frecuente 3 Moderado 12 Verlflca'uon de Humedad en las Canales"de prenden o
equipos paredes desaglie cableado en
peligro
A d Extint = Infi truct
3 Moderado 4 Significativo 12 paga o con Ninguno XHntores : raesl rl.Jc ure
extintores Aspersores débil
Incrementar Vacunacion
4  FErecuente 3  Moderado 12 hor'as de Virus - carr?Plos de anual o FaIta.de personal -
trabajo hora- estacion acorde a Perdida del gestor
hombre temporada
4  Frecuente 2 Menor 8 Encendido GE Ninguno UPS - GE Equipos quemados
Comprae . Sistemas de
4  Frecuente 3 Moderado 12 instalacién de Rk enfriamiento Agua condensada
. temperatura / Humedad
ventiladores por confort
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3. Diagrama de Gantt

Este diagrama aplica como parte del disefio de la Estacion Terrena Satelital

Febrero 2016 Marzo 2016 Abril 2016 Mayo 2016 Junio 2016

@ MNombre Duracidn
29( 5 | 12| 19|26 4 (11 |18 | 25| 1 | & (15|22 (29| 6 (13|20 | 27| 3 | 10| 17 | 24

1 EIMPLEMENTACION HUB SATELITAL 90d T —
2 EINICIO 90d R S
3 EIPLANIFICACION 36d —
4 EIPLANEAMIENTO DEL PROYECTO 12d /R

5 B Estudios de campo 5d

6 Informe previo de lugares idoneos para instalacion ad

7 Analisis del Informe Previo 2d

8 Toma de decision 0d 16/82/2016

g9 EIPLAN DE DISENDS 6d

10 Plano de ubicacion de elementos 4d

1 Disefio de Shelters 2d

12 Disefio de Estructuras metalicas para antena 2d

13 Disefio de Antena 2d

14 EIPLAN DE OBRA CIVIL 3d

15 Plan de Instalacion de base Antena, pozo a tierra y zapz3d

16 EIPLAN DE ENERGIA y AA 5d

17 Estudios de carga 3d

18 Plan UPS 2d

19 Plan GE 2d

20 Flan AA 2d

21 EIPLAN DE TRASLADOS 3d

22 Plan de traslado de la Antena 3d

23 Flan de traslade de Shelter 3d
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@ S Duracion Febrero 2016 Marzo 2016 Abril 2016 Mayo 2016 Junio 2016
29( 5 (1219|126 | 4 |11 | 18| 25| 1 | 8 |15(|22|29| 6 |13 |20| 27| 3 | 10| 17| 24
21 EIPLAN DE TRASLADOS 3d
22 Flan de traslado de la Antena 3d
23 Flan de traslado de Shelter 3d
24 Flan de traslado de cerco perimétrico 3d
25 Flan de Traslado de estructuras 3d
26 Flan de traslado de Aires Acondicionados 3d
27 Plan de traslados de Camaras de seguridad 3d
28 EIPLANES DE INSTALACION 5d
29 Flan de instalacion de Antena 3d -
30 Plan de instalacion de equipos de RF y Banda Base  2d T
]| Plan de instalacion de ducterias 2d J u
32 Plan de instalacion de Shelter 2d 1 u
33 Plan de instalacion de cerco perimetrico 1d 2
34 Plan de instalacion de Camaras de seguridad 1d N
35 Plan de instalacion de reflectores de luz 1d l—l
36 PLAN DE ADQUISICIONES 7d I
37 PLAN DE RIESGOS 5d
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38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55

EIMPLEMENTACION 48d
ElEjecucion de Planes 48d

Ejecucion de Plan de instalacion de base Antena, Fozo:20d

Ejecucion del Plan de traslado de Antena 3d
Ejecucion del Plan de Traslado de Shelter 3d
Ejecucion del Plan de instalacion de Antena 17d
Ejecucion del Plan de Energia y AA 4d
Ejecucion del Plan de instalacion del Shelter 2d
Ejecucion del Plan de instalacion de ducterias 4d

Ejecucion del Plan de instalacion de equipos de RF y Bi5d
Ejecucion del Plan de instalacion de cerco perimetrico 2d
Ejecucion del Plan de instalacion del Reflectores y lumirid
Ejecucion del Plan de instalacion de Camaras de segur1d
Instalacion mobiliario 1d

Instalacion de accesorios de seguridad y equipos en Shid

EICIERRE DE PROYECTO 6d
Entrega de Informe Final G
FIN od
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