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Anexos 

1. Entrevistas a Personal

1.1 Participantes 

Planta Externa: 

 Supervisor de Campo

 Jefe de Instalaciones

 Jefe de Mantenimientos

 Sub Gerente de I&M

 Gerente de Planta Externa

Planta Interna: 

 Ingeniero del Centro de Gestión

 Jefe del Centro de Gestión

 Ingeniero de Soporte RF

 Ingeniero de Soporte BB

 Ingeniero de Planificación

 Jefe de Ingeniería

 Gerente de Planta Interna

1.2 Cuadro Resumen: 

Preguntas Externa Interna 

L
id

e
ra

z
g

o
 

¿El área tiene un 
líder identificado 
respecto al tema 
de recuperación de 
servicio? 

No se identifica No se tiene 

¿Cuál es el 
entendimiento que 
tiene respecto al 
tema? 

maneja conceptos 
Sabe que hay que 
recuperar negocio 

Identifico responsabilidades 
y ha armado un plan básico 

C
o

n
c

ie
n

ti
z
a

c
ió

n
 d

e
 

e
m

p
le

a
d

o
s
 

¿Qué 
conocimientos 
poseen respecto a 
la continuidad de la 
operación? 

Conocimientos 
universitarios 

Conocimientos 
universitarios y por 
experiencia laboral 

¿La empresa ha 
considerado hacer 
partícipe al 
empleado en 
cursos o talleres al 
respecto? 

No se tiene No como empresa 
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E
s

tr
u

c
tu

ra
 d

e
l 

p
ro

g
ra

m
a

 d
e

 c
o

n
ti

n
u

id
a
d

 d
e
l 

n
e
g

o
c

io
 

¿Cómo es el 
desarrollo de los 
procedimientos 
para afrontar algún 
desastre que 
pueda repercutir en 
la interrupción del 
servicio? 

Iniciativas vagas A través de procesos 
financieros internos 

¿Se tiene 
identificados  los 
correctos niveles 
de escalamiento 
hacia áreas 
internas o 
externas? 

Se conoce pero 
informal 

Cuenta con esquema 
organizacional de 
escalamiento 

¿Entre los 
diferentes 
procesos, se tiene 
identificado quien o 
quienes serán los 
ejecutores? 

Sin funciones 
definidas 

No se tiene 

¿Se han 
documentado y 
almacenado todos 
los procedimientos 
para atacar 
rápidamente este 
problema? 

No se tiene No se tiene 

In
te

ri
o

ri
z
a

c
ió

n
 d

e
l 

p
ro

g
ra

m
a

 e
n

 

la
 o

rg
a

n
iz

a
c
ió

n
 

¿La empresa tiene 
lineamientos para 
atacar firmemente 
la pérdida del 
servicio? 

No se tiene No se tiene 

¿El área es parte 
de algún comité o 
comisión especial 
dentro de la 
organización para 
velar por la 
continuidad del 
servicio? 

No como organización Se maneja a la interna 

Métricas ¿Se tiene algún 
indicador de fallos? 

No se tiene No se tiene 

C
o

m
p

ro
m

is
o

 e
n

 

lo
s
 r

e
c

u
rs

o
s
 

¿Por parte del 
área, se tienen 
recursos 
disponibles fijos 
para una pronta 
respuesta ante 
algún desastre? 

No se tiene No se tiene 
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¿Se cuenta con 
una caja de 
emergencias por si 
ocurre algún 
desastre? 

Cuenta Cubren sus necesidades a 
la interna 

C
o

o
rd

in
a
c

ió
n

 c
o

n
 e

x
te

rn
o

s
 ¿Se tiene en claro 

los proveedores 
claves? ¿Las 
centrales de 
emergencia? 

No en su totalidad Se tiene identificado, pero 
no existen procedimientos 

¿Se tienen 
sistemas 
unificados de 
seguridad y que 
permitan una 
pronta reacción de 
los bomberos? 

No se tiene No se tiene 

C
o

n
te

n
id

o
 d

e
l 

p
ro

g
ra

m
a

 

¿Manejan 
procedimientos de 
acción ante 
desastres? 

No se tiene No se tiene 

¿Se cuenta con un 
plan de 
recuperación ante 
desastres? 

No se tiene No se tiene 

¿El área tiene un 
manual de lo que 
se tiene que 
recuperar 
prontamente? 

No se tiene No se tiene 

2. Análisis de Riesgos

El proceso del análisis de riesgos se basa en la matriz de Impacto vs Probabilidad y en 

los riesgos, esto permite cuantificar el riesgo y asignarle un valor de importancia. Luego 

de esto se analiza riesgos por riesgo y se detalla las acciones que se deben tomar para 

prevenir su ocurrencia. 

2.1 Matriz de Impacto vs Probabilidad 

Impacto No significativo Menor Moderado Significativo Catastrófico 

Probabilidad Valor 1 2 3 4 5 

Muy Frecuente 5 5 10 15 20 25 

Frecuente 4 4 8 12 16 20 

Moderado 3 3 6 9 12 15 

No frecuente 2 2 4 6 8 10 

Insignificante 1 1 2 3 4 5 
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2.2 Riesgos y sus valores de Probabilidad e Impacto 

 Riesgos Probabilidad Impacto P*I 

1 Terremoto 2 5 10 

2 Inundaciones y Aniegos 4 3 12 

3 Incendio 3 4 12 

4 Amenaza de Salud  (pandemias o 
epidemias) 

4 3 12 

5 Fallo de energía eléctrica 4 2 08 

6 Fallo de Aire Acondicionado 4 3 12 

7 Ataque terrorista 2 5 10 

8 Sabotaje 2 4 08 

9  Manifestaciones, Disturbios Sociales 4 2 08 

10 Asalto y Robo 3 3 09 

11 Falla en Antenas principales 4 4 16 

12 Caída del satélite 3 5 15 

2.3 Matriz de Riesgos: 

Impacto No significativo Menor Moderado Significativo Catastrófico 

Probabilidad Valor 1 2 3 4 5 

Muy Frecuente 5 

Frecuente 4 

5 9 2 4 6 11 

Moderado 3 

10 3 12 

No frecuente 

2 8 1 7 

Insignificante 

1 
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2.4 Tabla de análisis: 

Riesgo Identificado 
Probabilidad de 

ocurrencia 
Impacto en el 

proyecto 
Ponderación 

Estrategias de 
Respuesta 

Triggers (Señales 
de advertencias) 

Planes de 
contingencia 
y de respaldo 

Posibles riesgos 
Residuales 

Terremoto 2 
No 

frecuente 
5 Catastrófico 10 

Verificación 
física de 

infraestructuras 
Ninguno Contingencia 

Antena sin 
apuntamiento 

adecuado 

Inundaciones y 
Aniegos 

4 Frecuente 3 Moderado 12 
Verificación de 

equipos 
Humedad en las 

paredes 
Canales de 

desagüe 

Equipos que no 
prenden o 

cableado en 
peligro 

Incendio 3 Moderado 4 Significativo 12 
Apagado con 

extintores 
Ninguno 

Extintores- 
Aspersores 

Infraestructura 
débil 

Amenaza de 
Salud  (pandemias 
o epidemias)

4 Frecuente 3 Moderado 12 

Incrementar 
horas de 

trabajo hora-
hombre 

Virus - cambios de 
estación 

Vacunación 
anual o 

acorde a 
temporada 

Falta de personal - 
Perdida del gestor 

Fallo de energía 
eléctrica 

4 Frecuente 2 Menor 8 Encendido GE Ninguno UPS - GE Equipos quemados 

Fallo de Aire 
Acondicionado 

4 Frecuente 3 Moderado 12 
Compra e 

instalación de 
ventiladores 

Baja de 
temperatura 

Sistemas de 
enfriamiento 
por confort 

Agua condensada 
/ Humedad 
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3. Diagrama de Gantt

Este diagrama aplica como parte del diseño de la Estación Terrena Satelital 
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