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RESUMEN

El Instituto de Informéatica de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru (InfoPUC) es una
organizacion dedicada a la educacién informética, tanto para alumnos de la comunidad
universitaria, como para los organismos privados y publicos relacionados a ella. Como parte de
los servicios que brinda, esté el Programa de Desarrollo Educativo con el uso de las TIC. Dentro
de este programa se ofrecen cursos a través de una plataforma virtual, los cuales se evaltan de
manera presencial en cada colegio. Para estas evaluaciones, InfoPUC envia evaluadores
contratados para dicho trabajo, en su mayoria alumnos universitarios con horarios diversos. En
estos momentos la organizacién cuenta con mas colegios en convenio educativo (80) que al
inicio del programa (5 a 10), y es muy probable que esta cifra siga en aumento. Segun
manifiestan, desde el 2013 les ha sido engorroso trabajar y organizar la cantidad de
informacién de las evaluaciones mediante hojas de célculo. La disponibilidad de tiempo de los
evaluadores es un tema complicado de gestionar, ya que como se menciond, son en mayoria
alumnos de la universidad con horarios muy variados y cuyo tiempo disponible para trabajar
para InfoPUC es distinto dia a dia. Asignar evaluadores a cada evaluacién manualmente con la
cantidad actual de evaluaciones por colegio, es una actividad gue consume muchas horas
hombre y que conforme crece el nimero de colegios en convenio se convierte en un cuello de
botella. Es por ello que el presente proyecto de fin de carrera brinda una solucién mediante la
implementacioén de un sistema de informacién que permita realizar el proceso de asignacion
de evaluadores a evaluaciones de forma automética, con ello se reducira el tiempo empleado
en esta actividad y permitird mantener tiempos éptimos de asignacién en los siguientes
semestres y afios en que creceran el nimero de colegios en convenio.
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1. Problemética

El Instituto de Informatica de la Pontificia Universidad Catédlica del Pert (InfoPUC) es
una organizacion dedicada a la educacion informatica, tanto para alumnos de la
comunidad universitaria, como para los organismos privados y publicos relacionados a
ella. Como parte de los servicios que brinda, estd el Programa de Desarrollo Educativo
con el Uso de las TIC (Tecnologias de la informacion y la comunicacion). Dicho
programa ofrece a los colegios en convenio educativo, la plataforma virtual educativa
PAIDEIA, la cual les sirve como aula virtual donde pueden tener sus cursos de manera
digital. También brindan cursos virtuales via PAIDEIA, cuyas evaluaciones se realizan
de manera presencial en cada colegio. Los alumnos reciben una certificacion a nombre
de InfoPUC al finalizar estos cursos. (INFOPUC, 2012)

Este programa tiene dos procesos principales: i) el proceso de preparacion de la
plataforma virtual educativa PAIDEIA para los colegios en convenio y ii) el proceso de
evaluacion para los cursos contratados. Esta solucion se enfoca en el segundo proceso,
que es donde se presenta la problemaética y es éste el que se busca solucionar mediante
este proyecto de fin de carrera.

Cada trimestre InfoPUC brinda a los colegios un periodo de tres a cuatro semanas para
que puedan acomodar la fecha y hora de las evaluaciones de los cursos contratados. Las
evaluaciones se llevan a cabo en el local de cada colegio, donde InfoPUC envia
evaluadores contratados para dicho trabajo, los cuales tienen como funcién controlar la
correcta ejecucion de la evaluacion, apoyar al alumno ante alguna duda v,
posteriormente corregir la evaluacion y entregarla a InfoPUC. En su mayoria, los
evaluadores son alumnos de la universidad.

El primer paso de este proceso es pedir a los colegios las fechas en las que se realizaran
las evaluaciones a los cursos que hayan contratado en el trimestre vigente. Esta
informacidn es pedida por cada una de las asesoras educativas, quienes tienen a su cargo
un nimero determinado de colegios. Después de recibir dicha informacién se la envian
a la coordinadora, la cual es la encargada de armar el cronograma de evaluaciones del
trimestre.

Una vez que se tiene este cronograma de evaluaciones, se asigna para cada evaluacion a
uno o dos evaluadores segn el nimero de alumnos a evaluar.

Una vez que se tienen las evaluaciones a las que asistird cada evaluador, se le hace
llegar dicha informacion via correo electronico. Luego de asistir a la evaluacion, el
evaluador debe corregirla y poner la nota que le corresponda por medio de la plataforma
PAIDEIA.

Este proceso termina con el pago a los evaluadores. Las asesoras educativas se encargan
de verificar que estos hayan cumplido su trabajo, y hacen un informe a la coordinadora,
la cual realiza el consolidado de pagos correspondiente a cada evaluador. Esta
informacidn es enviada al area encargada de pagos.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




“1ENE@%
g PONTIFICIA
&
~

TESIS PUCP gﬂ\ésag?;\o

A

DEL PERU

n un Inicio, InfoPUC contaba con un numero de colegios relativamente bajo, entre
cinco y diez, por lo cual para gestionar el proceso de evaluacion de los cursos
contratados les era suficiente y comodo usar Microsoft Word. Después, los colegios
aumentaron a una cantidad entre 20 y 50, por lo cual Microsoft Word ya no era una
herramienta comoda; fue entonces que decidieron usar Microsoft Excel. En estos
momentos la organizacion cuenta con mas colegios en convenio educativo (80), y es
muy probable que esta cifra siga en aumento. Segin manifiestan las asesoras educativas,
desde el 2013 les ha sido engorroso trabajar y organizar la cantidad de informacion de
las evaluaciones mediante hojas de célculo.

El principal problema es saber a qué evaluador se le asignara una evaluacion. Hoy dia,
para esta eleccion se toma en cuenta principalmente los siguientes tres factores:

e Disponibilidad de tiempo: El evaluador debe tener disponible en su calendario
las fechas y horas de las evaluaciones acordadas con el colegio.

e Distancia al colegio: Para asegurar que el evaluador pueda ir a la evaluacion,
normalmente se elige de entre los evaluadores que cumplen con la
disponibilidad de tiempo, aquellos que vivan o se encuentren mas cerca del
colegio.

e Conocimiento del evaluador: Dependiendo del contenido del curso, se prefiere
asignar a un evaluador que domine o conozca del tema, pues debe despejar las
dudas del alumno y corregir las evaluaciones.

Con respecto a la disponibilidad de tiempo de los evaluadores, son en su mayoria
alumnos de la universidad y tienen horarios disponibles para evaluaciones de manera
variada, como se puede apreciar en la Imagen 1.

Lunes Martes |Miércoles |Jueves Viemes ‘
8:00 - 9:00 Libre Libre Libre

9:00 - 10:00 Libre Libre Libre
10:00 - 11:00 Libre Libre Libre
11:00 - 12:00 Libre Libre Libre
12:00 - 13:00 Libre Libre
13:00 - 14:.00 Libre
14:00 — 15:.00 Libre Libre
15:00 - 16:00 Libre Libre
16:00 - 17.00 Libre
17:00 — 18:00
18:00 — 19:00
19:00 - 20:00
20:00 -21:00
21:00 - 22:00

Imagen 1: Ejemplo de horario de un evaluador. [Elaboracion
propia]

Asignar evaluadores a evaluaciones manualmente con la cantidad actual de
evaluaciones por colegio (en promedio ocho evaluaciones por colegio), para ochenta
colegios, es una actividad que consume mucho tiempo para las asesoras.

Realizar esta actividad manualmente es muy propenso a que se cometan errores. Por
ejemplo, en una de las reuniones con las asesoras educativas manifiestan que ha
sucedido que asignan a un evaluador que ya estaba asignado ese mismo dia a la misma
hora en otro colegio. Si esto no es detectado en el momento adecuado, el segundo
colegio se quedara esperando a un evaluador que nunca se presentara. Esto puede causar
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que el colegio quede en descontento con la Institucion,
renovar contrato con InfoPUC al afio siguiente.

€gando IncCluso a no querer

Por otro lado esta el tema de los pagos. Antes se pagaba a los evaluadores por dia un
monto fijo, asi estos hayan asistido a una 0 mas evaluaciones en un mismo dia. Las
asesoras tienen que comprobar que el evaluador acudio a la evaluacion y que la corrigio.
Actualmente la organizacion quiere cambiar esta politica, pues a algunos evaluadores se
les pagaba igual que a otros que trabajaban menos, por lo que ahora aplicaran
penalidades por evaluaciones no corregidas.

La coordinadora del &rea tiene que realizar el consolidado de pagos de cada evaluador,
actividad manual que demanda mucho tiempo.

En resumen, se tiene un proceso que, dadas las condiciones actuales se ha vuelto
complicado de gestionar con las tecnologias de informacion con las que se venia
trabajando y que consume muchas horas hombre, tiempo que puede ser utilizado en
otras labores.

Por ello, se propone como solucién a la problematica planteada, disefiar un sistema de
informacidn que permita:

e Reducir el tiempo empleado por la coordinadora en asignar evaluadores a las
evaluaciones.

e Mantener tiempos de asignacion optimos en los siguientes semestres y afios en
que creceran el nimero de colegios y evaluaciones.

e Asignar a los evaluadores de forma que la calidad del servicio de evaluacion se
mejore en el tiempo, asignando a los mejores evaluadores, es decir mejorando
indicadores de asistencia, no tardanzas, evaluaciones calificadas y subidas al
PAIDEIA.

e Gestionar el pago a los evaluadores de una forma mas ordenada y réapida.

1.1. Objetivo general

Analizar, disefiar e implementar un sistema de informacion para una organizacion
dedicada a la educacion informética que permita gestionar el proceso de evaluacion de
los cursos que ésta ofrece.

1.2. Objetivos especificos

1) Disefiar el modelo del proceso de evaluaciones de los cursos contratados por los
colegios.

2) Elaborar la arquitectura de software que soporte la solucion planteada.

3) Elaborar un prototipo funcional del sistema que cumpla con los requisitos
levantados.

4) Implementar una funcion que permita filtrar (segin disponibilidad de tiempo,
distancia del evaluador a la evaluacion y conocimientos sobre la evaluacion) a
los evaluadores mostrando de forma ordenada a los méas idoneos para la
evaluacion.
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mplementar la asignacion automatica
evaluacion.

ae evaluadores mas aptos a Cada

1.3.Resultados esperados

e Resultado 1 para el objetivo 1: Modelo del proceso al cual se busca dar soporte.

e Resultado 2 para el objetivo 2: Disefio de la arquitectura de software para la
solucion ofrecida.

e Resultado 3 para el objetivo 3: Prototipo funcional del sistema.

e Resultado 4 para el objetivo 4: Filtro de evaluadores segun disponibilidad de
tiempo, distancia del evaluador a la evaluacion y conocimientos sobre la
evaluacion.

e Resultado 5 para el objetivo 5: Funcion de asignacion automatica.

2. Herramientas, métodos, metodologias y procedimientos

Este capitulo tiene como finalidad mostrar las herramientas, métodos, metodologias y
procedimientos que seran usados para la gestion y el desarrollo del presente proyecto de
fin de carrera. En la siguiente tabla se muestra un mapeo entre estos y los resultados
esperados.

Tabla 1: Tabla de resultados esperados con las herramientas a usar en cada uno de estos.
[Elaboracién propia]

Resultados esperados Herramientas a usarse
RE1: Modelo del proceso al cual se busca BPMN, Lucidchart

dar soporte

RE2: Disefio de la arquitectura de StarUML

software para la solucion ofrecida
RE3: Prototipo funcional del sistema Yii Framwork, PHP, Bootstrap, jQuery,
Base de datos Mysql, Servidor Apache

RE4: Filtro de evaluadores segln Yii Framwork, PHP, Bootstrap, Base de
disponibilidad de tiempo, distancia del datos Mysql, Servidor Apache, API de
evaluador a la evaluacion y matriz de distancia de Google, Angular
conocimientos sobre la evaluacion JS

RES5: Funcion deasignacion automatica Base de datos Mysql, Servidor Apache,
API de matriz de distancia de Google,
Angular JS

2.1.Herramientas

e BPMN

BPMN es el acronimo de Business Process Modeling Notation, notacion grafica usada
para el modelamiento de procesos. Tiene como propdsito proporcionar a las empresas la
capacidad de comprension de sus procedimientos internos de negocio en una notacion
grafica, ésta da a las organizaciones la capacidad de comprender estos procedimientos
de manera estandar (Object Management Group, 2014).
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e StarUML
StarUML es un programa que permite hacer graficos en la notacion UML 2.0.

e Yii Framework

Yii es un marco de programacion PHP basado en componentes de alta performance para
desarrollar aplicaciones Web de gran escala. EI mismo permite la méxima reutilizacion
en la programacion web y puede acelerar el proceso de desarrollo (Yii Software LLC,
2014). Se eligi6 este marco de programacion de desarrollo por motivos de experiencia
en su uso, ademas de poseer una estructura bien definida sobre el patron MVC y gran
cantidad de documentacion y complementos que permiten tener un mejor producto.

e PHP

PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de cédigo
abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML (The PHP Group, 2001).

Para este proyecto se requeria tener un sistema que pueda ser accedido no solo desde la
oficina, sino desde otros lugares como en el hogar de las asesoras educativas o cuando
estén visitando un colegio en provincia, esto motivo a realizar una aplicacion web y se
opté por PHP ya que es un lenguaje de programacion web con muchos afios en el
mercado, cuenta con abundante documentacién. Otro motivo por el que se optd por este
lenguaje es la experiencia en su uso.

e Bootstrap

Es un marco de desarrollo para realizar el maquetado y disefio de paginas web, que
brinda facilidades para realizar productos con propiedades de disefio responsivo (disefio
que responde al tamafio del dispositivo desde el que se esta visualizando la web),
permitiendo adaptar su disefio a diferentes resoluciones y dispositivos. Se utilizara este
marco de disefio pues es el que se usa en los proyectos desarrollados en la Direccion
Informética Académica, por lo que se busca mantener uniformidad en el disefio.

e jQuery

jQuery es una libreria JavaScript ligera y rapida que cuenta con muchas buenas
caracteristicas. Se usara esta libreria ya que permite realizar distintas acciones como:
manipulacion del DOM, manejar eventos, animaciones y uso de Ajax de una manera
sencilla y gracias a esta API, el sistema podra funcionar correctamente en mdaltiples
navegadores web (The jQuery Foundation, 2014).

e Base de Datos MySQL

Base de datos relacional, multihilo y multiusuario. Como el sistema no requiere de una
gran cantidad de concurrencia, esta base de datos se adapta muy bien.

2.2.Metodologias

A continuacion se detallan las metodologias usadas, tanto para la gestion del Proyecto
como para el desarrollo del mismo.
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21 Metodologia para la gestion del proyecto
Para un proyecto de fin de carrera como éste, se requieren emplear ciertas buenas
practicas sobre direccion de proyectos qué permitan gestionar de forma adecuada y por
ende garantizar la entrega a tiempo de los entregables. PMBOK presenta nueve areas de
conocimiento de la direccion de proyectos que ayudan en esto. A continuacion se
detallan cuales de estas &reas se utilizaron.

Gestion del Alcance del Proyecto

La Gestion del Alcance del Proyecto contiene los procesos necesarios para garantizar
que el proyecto incluya todo (y Unicamente todo) el trabajo requerido para completarlo
con éxito. Esta gestion tiene como objetivo definir y controlar qué se incluye y qué no
se incluye en el proyecto (PMBOK, 2013: 105).

De esta fase se realizd lo siguiente:
e Recopilar requisitos
e Definir alcance del proyecto y producto
e CrearlaEDT

Gestion del Tiempo del Proyecto

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para administrar la
finalizacién del proyecto a tiempo (PMBOK, 2013: 141).

Este proyecto de fin de carrera tiene una duracion de un afio, dentro de este tiempo se
debe cumplir con todo lo que se especifique en la EDT y esto se podra hacer siempre y
cuando se cumpla en el plazo establecido cada una de las actividades definidas.

Siguiendo lo que PMBOK recomienda realizar, se hizo lo siguiente:
Definir las actividades

Secuenciar las actividades

Estimar la duracién de las actividades

Desarrollar el cronograma

Gestion de los Riesgos del Proyecto

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con llevar a
cabo la planificacién de la gestion, la identificacion, el analisis, la planificacién de
respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en un proyecto. Tiene como
objetivo aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir la
probabilidad y el impacto de eventos negativos para el proyecto (PMBOOK, 2013:
309).

Dada la importancia de conocer los riesgos presentes en el Proyecto, se ha desarrollado
la matriz de riesgos que se aprecia en la Tabla 2.
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Metodologia para la gestion del producto

Ya que se trabajard sobre un entorno donde la relacion con el usuario del sistema es
bastante estrecha y se tienen procesos definidos, se consideraran algunos puntos de la
metodologia RUP (Rational Unidfied Process) para este desarrollo.

De la recopilacion de requisitos que se realizd en la gestion del alcance del proyecto se
desarrollo el documento de especificacion de requisitos de software, donde se detalla lo
que el sistema realiza para cubrir las necesidades del usuario, también sirve para definir
cémo es que los usuarios haran uso del mismo. Teniendo esto se tendra una mejor
vision de lo que el sistema hace y como es que lo hace.

Asi mismo se desarroll6 el documento de arquitectura y los estandares de interfaz
gréafica que se siguen.

3. Alcance

La solucion expuesta es un proyecto de implementacion y se encuentra relacionada con
las instituciones educativas, especificamente dedicadas a la educacién mediante el uso
de las tecnologias de informacion y comunicaciones. En la institucion donde se
desarroll6 el Proyecto en especifico, hay deficiencias en el proceso de evaluacion de sus
cursos, esto principalmente en la actividad de asignar evaluadores a las evaluaciones y
en la gestion de pagos.

Es por ello que este proyecto de fin de carrera se centra en la implementacion de un
sistema de informacion que permita ayudar en estas dos actividades: optimizar el tiempo
empleado para la asignacién de evaluadores y en la gestion de pagos.

Para optimizar la asignacion de evaluadores a las evaluaciones se proporcionard un
modulo dentro del sistema que cuente con una funcién que permita realizar una
asignacion automatica de evaluadores, tomando en cuenta su disponibilidad de tiempo,
cercania al lugar de la evaluacion y conocimiento sobre el tema a evaluar.

Para optimizar la gestion de pagos, la cual se viene realizando mediante diferentes hojas
de calculo en MS-Excel, se proporcionara un médulo en el sistema que permita llevar
un registro mas ordenado de los pagos por dia que se da a los evaluadores, asi como
registrar penalidades (reduccién del monto del pago) que manejan en la organizacion.
La gestion de penalidades la podran hacer diferentes asesoras educativas, esta
descentralizacion de trabajo permitird reducir el tiempo empleado por la coordinadora
del area en esta actividad.

3.1.Limitaciones
Se tomaron en cuenta las siguientes limitaciones:
3.1.1. Limitaciones de lasolucion

Parte de la solucion planteada por este proyecto de fin de carrera es implementar un
maodulo en el sistema que permita realizar la gestién de pagos a los evaluadores. Este
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3.2.Riesgos

En la Tabla 2 se muestran los riegos que se han podido identificar, la calificacion de
estos riesgos y los planes de mitigacion y contingencia respectivos para hacer frente a

mostrar un reporte sobre el pago a realizar a cada
evaluador y otro donde se detalle el pago de un evaluador en especifico. Este reporte es
usado para ser enviado a otra unidad de la Universidad, la cual es la encargada de
realizar los pagos, es por este motivo que el sistema no lleva registros sobre recibos por
honorarios 0 ninguna otra clase de documento contable.
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estos.
Tabla 2: Riesgos identificados en el proyecto de fin de carrera. [Elaboracion propia]
Id Riesgo Q| o Plan de Mitigacién Plan de Contingencia
8138 | =
AR
o < @
1S Qo >
=g |8
o
Llevar un adecuado control de
s vriones G e e 5 | e o
R 0 entgre ables 2 6 |30 documentos. Hacer copias de seguridad gue se debieron
g . RRACEIReOD hacer como plan de mitigacion
del proyecto seguridad del cédigo fuente y
la base de datos
Falta de Llevar una buena Obtener opiniones de otros
. comunicacion con los usuarios usuarios, capacitar
usuarios con ) . - .
R2 los que probar 6 7 | 42 involucrados y avisar con rapidamente a nuevos usuarios
. anticipacion para evitar en el uso del sistema y hacer
el sistema :
contratiempos las pruebas.
Hacer revisiones sobre la .
_ g A R Corregir los errores que se
Mala revision revision, para disminuir PO
R5 - 8 5 | 40 - presenten lo méas rapido
del sistema posibles errores no .
posible
encontrados
Acomodar los tiempos
Ordenar los horarios de forma reduciendo el tiempo que se
Retraso en la e
s adecuada y llevar un buen habia separado para otras
R4 | presentacion 7 8 | 56 L .
control de cuando es cada actividades con el fin de
de entregables .
entrega entregar a tiempo cada uno de
los entregables
Mala . L Acortar funcionalidades de
C e Pedir aprobacion de los L
identificacion . menos prioridad para hacer el
R5 9 5 | 45 usuarios expertos sobre el . .
de procesos N . ajuste de las que tienen mayor
- disefio de procesos a realizar I
de negocio prioridad
Camblqs_en Haber hecho una exhaustiva Acondicionar los tiempos para
los requisitos de andlisi band der incluir el
R6 a poco 9 | 5 |15 etapa de analisis, comprobando poder incluir el nuevo
tiemno de la que los requisitos tomados son requisito si es que es un
po d los Gltimos. requisito critico para el sistema
entrega final
Cambios en Corroborar con los usuarios Acortar algunas
R7 | lasreglas de 8 | 4 | 32 finales que los requisitos no funcionalidades de menor
negocio hayan cambiado prioridad
Mala
identificacion Realizar pruebas sobre la . -
. Realizar otro disefio de
R8 de la 9 3 | 27 | arquitectura planteada antes de .
. 2 arquitectura
arquitectura entrar a la fase de produccion
de la solucion
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Conocer el tiempo y

Pérdida de disponibilidad del asesor antes
R9 asesor 1013130 y durante el tiempo que dure el

proyecto de Tesis
Impacto: 10 (Muy alto), 1(Muy bajo)
Probabilidad: 10 (Muy alto), 1(Muy bajo)
Severidad = Impacto * Probabilidad

Cambio de asesor

4. Justificativa y viabilidad del proyecto

A continuacion de expondra la justificacion y viabilidad del presente proyecto de fin de
carrera.

4.1. Justificativa

El desarrollo de este proyecto de fin de carrera servira para reducir el tiempo empleado
en el proceso de evaluacion de los cursos brindados por InfoPUC, asi como también
evitar errores en la programacion de estas evaluaciones (que conllevan a incrementar el
tiempo empleado para el proceso).

Esta solucion sera de ayuda a la Institucion ya que al reducir el tiempo que emplean las
asesoras educativas en la planificacion de la programacion de evaluaciones, dispondran
de tiempo para otras actividades importantes del negocio. El tiempo que les toma las
actividades de recolectar la informacién de colegios y evaluadores, y asignar
evaluadores a evaluaciones es tres semanas, ahora se estima que les tomara una semana.
Esto equivale a un ahorro de dos semanas en horas persona. Esto indica que ya no se
tendra que contratar a otra persona para apoyar en esta tarea si en un futuro el nimero
de colegios en convenio y de evaluadores aumenta.

No solo se beneficiara la institucién, también los colegios en convenio con InfoPUC y
los evaluadores contratados. Los colegios se beneficiarian al disminuir las posibilidades
de que un evaluador falte, a causa de ser asignado a una evaluacion de un colegio muy
alejado a él o que por culpa de un error en la asignacion manual se programe a un
evaluador que ya estaba ocupado en otro colegio.

Y los evaluadores también se podrian beneficiar, pues al ser programados en lugares
mas cercanos para ellos, reducen su gasto en pasajes y ahorran el tiempo que demoran
en ir a colegios lejanos a ellos.

4.2.Viabilidad
En este punto se detalla la viabilidad del proyecto desde distintos aspectos.
421. Viabilidad técnica

En la fase de andlisis del proyecto se necesita interactuar constantemente con el usuario
final para poder conocer a fondo sus necesidades. Esta extraccion de informacion sera
por medio de entrevistas. Dado que el Proyecto se realiza en la Institucion en la cual
realizo mi practica pre-profesional, es muy factible conseguir reuniones con  los
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principales interesados y si surge cualquier duda durante cualquier etapa de la
implementacion del proyecto, se puede preguntar directamente a los interesados,
personalmente o por correo electronico.

En cuanto a los conocimientos que se necesitan que tener para el desarrollo, si bien ya
hay un conocimiento relacionado a programacion web, se aprenderd mas a fondo el
manejo de JavaScript. También se tiene que investigar en mayor detalle lo visto en el
estado del arte para tener un marco tedrico mas profundo, principalmente sobre el
algoritmo a usar para encontrar la mejor solucion. Todo este estudio se planea realizar
en el tiempo que queda hasta antes de la implementacion del proyecto, el cual es un mes
aproximadamente.

422. Viabilidad temporal

De acuerdo a las necesidades planteadas, al alcance presentado y a los resultados
esperados se ha determinado que el desarrollo del proyecto tenga una duracion de tres
meses. El tiempo empleado para el desarrollo del proyecto toma parte de las horas
semanales del trabajo que realizo en InfoPUC.

423. Viabilidad econémica

Las herramientas usadas para la implementacion del sistema de informacion son de
distribucion gratuita, por lo que no se necesita una inversion econémica para el software
a utilizar. En cuanto al hardware que se usara: para el desarrollo se usard una
computadora personal, la cual ya estd comprada (propiedad personal) y para poner en
produccion el producto final, la Institucion cuenta con un espacio en Amazon, servidor
en el cual se alojara el servicio.

En términos generales tanto lo que ya se invirtié en hardware como lo que se pagara por
el espacio en Amazon, representan para la Institucion un costo hundido, pues ese gasto
ya no se recuperara.

Por estos motivos es que el proyecto es factible en términos econémicos ya que no se
necesitara inversiones econdmicas adicionales a los que ya se realizan actualmente de
manera periodica.

La Tabla 3 muestra los costos promedios de la implementacidn de este proyecto.

Tabla 3: Costos del Proyecto. [Elaboracion propia]

Elemento de costo Costo (S/.)

Subvencion econdmica del practicante por

seis meses 4500.00
Utiles de escritorio 22.00
Computadora para desarrollo

(depreciacion a seis meses) 330.50
Herramientas de cddigo abierto 0.00
Total 4852.50
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1. Marco tedrico

1.1. Marco conceptual

A continuacidn se describen los conceptos relacionados directamente con el problema y
la propuesta de solucion presentada.

111 Conceptos relacionados con el problema

1.1.1.1. Colegio o institucién educativa

Colegio es un “establecimiento de ensefianza para nifios y jovenes de uno u otro sexo”
(RAE, 2001).

11.1.2. Colegio en convenio con InfoPUC

Las instituciones educativas en convenio con InfoPUC son colegios particulares y con
una cantidad de alumnos tal que ameritan que se envien controladores para asistir en las
evaluaciones.

Para que un colegio pase a estar en convenio con InfoPUC tiene que pasar por una
evaluacion y firmar un contrato.

1.1.1.3. Cursos contratados

Son cursos de informatica que InfoPUC brinda a los colegios, los que estan separados
por niveles. EI material completo de estos cursos estd en formato digital (fichas de
aprendizaje, documentos, videos, tareas, etc.) y se sube a la plataforma virtual educativa
PAIDEIA contratada por el colegio a principios del afio escolar.

Dado que InfoPUC otorga un certificado a los alumnos que aprueban estos cursos,
deben ser evaluados para comprobar su aprendizaje.

1.1.1.4. Asesora educativa

Trabajadora de InfoPUC que tiene asignada una cantidad “x” de colegios, todas las
trabajadoras del area de colegios son mujeres por regla del negocio. Es el enlace entre el
colegio e InfoPUC.

Sus tareas son responder cualquier duda de los colegios que tiene a su cargo y pedir el
cronograma para los periodos de evaluaciones.
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Es la persona con el puesto mas alto en el area de colegios, esté a cargo de las asesoras
educativas. Su funcidn en el proceso de evaluacion de cursos es asignar a las personas
que controlaran cada evaluacion.

1.1.1.6. Evaluador

Persona contratada por InfoPUC para la labor de ayudar a los alumnos que tengan
alguna duda durante una evaluacion, ver que los alumnos no cometan alguna falta
(plagio) que pueda conllevar a desaprobar la evaluacion. También son encargados de
corregir evaluaciones y subir las notas correspondientes a la plataforma PAIDEIA.

1.1.1.7. Modalidades de evaluacién

Existen dos modalidades de evaluacion, virtual y semi-virtual. A continuacion se
explicara cada una.

e Virtual

Evaluacién que se lleva a cabo por medio de la plataforma PAIDEIA, en esta
modalidad el evaluador corregira las evaluaciones directamente en el PAIDEIA
del curso.

e Semi-virtual

Evaluacion que tiene una parte en la plataforma PAIDEIA y otra es escrita. En
esta modalidad el asesor debera recoger de InfoPUC las pruebas escritas,
desplazarse al colegio y ejecutar la evaluacién, corregir tanto la parte escrita
como la de la parte virtual de la prueba y subir las notas de la evaluacion al
PAIDEIA del curso.

1.1.1.8. Proceso de evaluacion de los cursos contratados

La evaluacion de los cursos contratados por los colegios a InfoPUC se realiza cuatro
veces en el afio que dura el curso. InfoPUC da un lapso de tiempo de cuatro semanas
para que los colegios puedan acomodar en ese tiempo los dias en los que pueden ser
evaluados. Este proceso abarca desde gestionar con los colegios el dia y hora en que se
hara la evaluacion de cada curso, qué evaluador ird a cada evaluacion y termina con la
gestion del pago al evaluador.

1.1.1.9. Periodo de Pagos

Rango de fechas en las que se rinden las evaluaciones en los colegios, generalmente
dura cuatro semanas. Este periodo de evaluaciones es tomado como un periodo de
pagos.
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112. Conceptos relacionados a la propuesta de solucion

En este apartado se muestran los conceptos utilizados en el desarrollo del presente
Proyecto de fin de carrera.

1.1.2.1. La formula de Haversine

La formula de Haversine es una ecuacién importante usada en navegacion para
determinar la menor distancia entre dos puntos en un cuerpo esférico usando sus
latitudes y longitudes. (Prof. Nitin R. Chopde — Mr. Mangesh K. Nichat, 2013)

Usando la formula de Haversine se asume que la tierra es una esfera exacta, aungque esta
no lo sea. A pesar de esto, la formula de Haversine tiene mucha exactitud a excepcion
de puntos directamente opuestos en la Tierra (Jovin J. Mwemezi - Youfang Huang,
2011), el cual no podria darse en el contexto del presente proyecto de fin de carrera.

La férmula de Haversine es la siguiente:

© 26 (VO g) + cos(@cos(@é@(—%_—))

2

Donde d es la distancia entre dos puntos con longitud y latitud (€€) y r es el radio de la
Tierra.

Parte del problema de asignacion, es elegir a quién estd mas cerca al colegio. Para el
calculo de la distancia entre un evaluador y el lugar de la evaluacion se us6 esta
formula.

1.1.2.2. El API de Direcciones de Google

El API de direcciones de Google es un servicio que calcula direcciones entre locaciones
usando una peticion http. Este servicio esta disefiado para el calculo de direcciones
conocidas con antelacion, no esta disefiado para responder en tiempo real. (GOOGLE)

Cuando se busca a los evaluadores disponibles para una evaluacion en particular, puede
darse el caso de que el evaluador se encuentre en otro colegio, por lo que se debe tomar
en cuenta el tiempo que demora en ir desde donde se encuentra hasta el lugar de la
evaluacion. Para este célculo se hizo uso de esta API.

1.2. Marco Legal

El presente apartado tiene como objetivo mostrar las implicancias legales de la solucién
y plantear recomendaciones a seguir para alinearse al marco legal.

A continuacion se describiran los conceptos legales que se encuentran directamente
relacionados con la solucién planteada.
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Ley de Proteccion de Datos Personales

Para obtener la distancia entre el evaluador y el colegio se necesita que la persona
proporcione su direccion, esto se considera como un dato personal pues segun el punto
cuatro del articulo 2 de la ley se describe a un dato personal como toda informacion
sobre una persona natural que la identifica o la hace identificable a través de medios que
pueden ser razonablemente utilizados. (Ley N° 29733, 2011)

Los datos sensibles son los datos personales constituidos por los datos biométricos que
por si mismos pueden identificar al titular; datos referidos al origen racial y étnico;
ingresos econdmicos, opiniones o convicciones politicas, religiosas, filosoficas o
morales; afiliacion sindical; e informacion relacionada a la salud o a la vida sexual. (Ley
N° 29733, 2011)

Ya que la direccién de una persona no forma parte de lo considerado como dato sensible
por la Ley de Proteccion de Datos Personales, no requiere un tratamiento especial.

De la ley se puede rescatar los siguientes articulos:

Acrticulo 5. Principio de consentimiento
Para el tratamiento de los datos personales debe mediar el consentimiento de su titular.
(Ley N°© 29733, 2011)

Acrticulo 7. Principio de proporcionalidad
Todo tratamiento de datos personales debe ser adecuado, relevante y no excesivo a la
finalidad para la que estos hubiesen sido recopilados. (Ley N° 29733, 2011)

Articulo 9. Principio de seguridad

El titular del banco de datos personales y el encargado de su tratamiento deben adoptar
las medidas técnicas, organizativas y legales necesarias para garantizar la seguridad de
los datos personales. Las medidas de seguridad deben ser apropiadas y acordes con el
tratamiento que se vaya a efectuar y con la categoria de datos personales de que se trate.
(Ley N° 29733, 2011)

De todo lo anterior se concluye en que se debe pedir consentimiento del evaluador para
utilizar su direccion y se debe proteger el acceso a estos datos.

Se recomienda al Instituto de Informatica que inscriba la base de datos personal en el
Registro Nacional de Proteccion de Datos personales pues de acuerdo al articulo 38, de
no hacer esto se estaria cometiendo una infraccion grave y las infracciones graves son
sancionadas con multa desde mas de cinco unidades impositivas tributarias (UIT) hasta
cincuenta unidades impositivas tributarias (UIT) (Ley N° 29733, 2011)

2. Estado del arte

El siguiente apartado tiene como objetivo dar a conocer como se ha tratado de
solucionar problemas similares a este. También se busca demostrar que no hay un
producto que de la solucion especifica a esta problematica.
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A continuacion se muestran los sistemas de informacion encontrados en el mercado que
permiten resolver la problematica planteada.

2.1.0OPTIHPER (Asignacion QOptimizada de Horarios al Personal)
(OPITHPER, 2014)

Software desarrollado por la Universidad Politécnica de Valencia para la asignacion
automatica de horarios y tareas al personal de una empresa, teniendo en cuenta el
conjunto de tareas a realizar, el personal disponible y su cualificacion, restricciones y
preferencias existentes.

La Universidad Politécnica de Valencia indica a través de su pagina web que es un
sistema altamente flexible, que se adapta a diversas tipologias de tareas, restricciones,
criterios, etc., asi como a las diferentes capacidades, turnos, disponibilidad, y
preferencias del personal y la organizacion. También menciona que OPTIHPER cuenta
con las siguientes caracteristicas:

e Ser muy eficiente, capaz de realizar un gran volumen de tareas/personas en poco
tiempo.

e Tiene la funcionalidad de estimar los requerimientos del personal tanto habitual
como esporadico.

e Re-planificacion de la asignacidn de tareas en caso de incidencias y cambios.

e Obtener estadisticas e informes utiles para la toma de decisiones.

OPTIHPER esta implementado en ANSI C, es multiplataforma, no hace uso de rutinas o
cédigo protegido por terceros y esta en idioma espafiol (OPITHPER, 2014).

Para una idea mas clara de como seria un escenario tipico en solucion mediante el
software OPTIHPER ver la Imagen 2.

11:30 12:00 12:30 13:00 13:30
w12 J23 J23 J45 J45 D
w13 J23 J4s N J45 J45
wi4 J45 7 A7 J3 D
w15 J23 Ji7 NE] J3 D
ora T

Ejemplo de
Asignacién
10:00 10:30 11:00 11:30 12:00
| | | | |

REQUERIMIENTOS

Ejemplo de Tarea Ji:
La Tarea J17 de Tipo T6
debe ser realizada durante
60' en el intervalo de
tiempo de 11:00 -13:00 y
requiere una carga de 3 u.
de trabajadores de tipo R3

TIPOS DE TAREA
TURNOS

TRABAJADORES

TIPOS HORARIOS
TRABAJADORES

Imagen 2: Ejemplo de un escenario tipico del sistema OPTIHPER. [OPTIHPER]

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP lé:%eagno

DEL PERU

.DRoster Employee Scheduling Software (KAPPIX,

Sistema para la planificacion automatica de horarios y tareas desarrollado por la
empresa Kappix. Es muy flexible ya que se adapta a diferentes escenarios como pueden
ser: empresas de produccion, instituciones educativas, turnos en empresas de transporte
u hospitales, etc. Tiene muchas caracteristicas, entre ellas se pueden destacar:

e Permite guardar los planes de horarios creados para reutilizarlos en futuras
ocasiones como si fueran plantillas.

e Ver la disponibilidad completa de los empleados, de acuerdo a como estos han
sido asignados a distintas tareas. Permite conocer qué empleados estan libres a
tiempo parcial, cudndo y por qué estan disponibles.

e Permite manejar tiempos extras y evita la sobrecarga de trabajo.

e No permite que existan conflictos entre los horarios que se arman.

e No deja empleados sin asignar.

e Tiene once tipos de reportes, cada uno de estos con la posibilidad de ver los

resultados como graficos, calendario, barras, histogramas, etc.

Cuenta con un motor basado en reglas que le permite manejar niumero ilimitado de
turnos, asi mismo el niumero de empleados, tareas, lugares que permite administrar es
también ilimitado (KAPPIX, 2014). Tiene una vista de las tareas de cada empleado por
nombre tal como se puede ver en la Imagen 3.
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Imagen 3: Vista resumen de asignacion de tareas por empleado. [Kappix]
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.3.aSg Horarios

Software producido por la empresa Applied Software Consultants. Empresa que cuenta
con veinte afos en el mercado, esta presente en ciento setenta y tres paises y mil
quinientos centros de estudios (ASC, 2014).

Este sistema cuenta con la funcionalidad de generacion automatica de horarios a partir
de los requisitos que se introduzca. Después de generado el horario se pueden realizar
ajustes manuales. Utiliza un algoritmo que comprueba rapidamente el horario en busca
de algun conflicto evitando empalmes. Segun los autores, el software ha sido disefiado
para que se adapte a los requisitos de cada zona del planeta.

2.4.GHC 17

GHC 17 es un software de escritorio para la generacion de horarios para centros de
ensefianza, su objetivo fundamental es encajar los horarios escolares semanales
observando todas las condiciones necesarias en cada centro de ensefianza
(PENALARA, 2015).

GHC 17 ofrece un motor de generacion de horarios capaz de ofrecer diferentes
soluciones que cumplan con los requisitos académicos de todas las asignaturas, el
namero de aulas y profesores. Ofrece encontrar nuevas soluciones a partir de cambios
que ocurran.

Los componentes que conforman la funcionalidad basica de GHC 17 son: el
planificador, el motor y el editor de horarios.

2.5.Conclusiones sobre el estado del arte

A continuacion se muestra una tabla comparativa de los productos mencionados
anteriormente.

Tabla 4: Tabla comparativa del estado del arte encontrado. [Elaboracién propia]

Caracteristica | OPTIHPER KAPPIX aSg Horarios GHC 17
Asngna,af)n X X X X
automatica
Codigo
abierto
Plataforma
web
Prioridad por
distancia
Prioridad por
conocimiento

X X

Después de la investigacion acerca del estado del arte que se pudo realizar, se puede
apreciar que en el mercado actual existen diversos productos para resolver el problema
de armar un horario automatico para empresas productoras o instituciones educativas
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como la que es tema de este proyecto de carrera. Sin embargo, estas soluciones
carecen de caracteristicas necesarias para este problema en particular. Estas
caracteristicas son:

e Prioridad de seleccion de acuerdo a la distancia de la persona.

e Cadigo abierto en caso se quiera ajustar a la necesidad actual o adecuarlo a
algn cambio futuro.

o Plataforma Web para repartir la funcion de Illenado de disponibilidad a los
evaluadores.

Como se aprecia en la Tabla 4, las soluciones encontradas no presentan las
caracteristicas requeridas.

Por lo tanto, se puede concluir que la solucion que se adapta mejor a la problematica
descrita antes es la que se desarrollard en este proyecto de fin de carrera ya que al no
existir solucion exacta, se procede a desarrollar una ad-hoc.
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APITULO

Modelado del proceso de evaluacion

El modelado de procesos es una herramienta muy uatil que permite observar
graficamente el flujo de un proceso, esto permite identificar las actividades que se
realizan a lo largo del proceso, asi como también a las personas que forman parte de
éste. También es una herramienta importante para la transferencia de conocimiento,
pues ayuda a un trabajador nuevo a entender cémo funciona determinado proceso.

Esta solucion busca dar soporte al proceso de evaluacion de los cursos contratados por
los colegios en convenio con InfoPUC, dicho proceso no se encuentra modelado. Dada
la importancia de tener el modelado del proceso para un mejor entendimiento de éste y
su utilidad para la Institucion es que se vio conveniente su disefio.

Tomando como referencia lo expuesto por las personas a cargo esta actividad y lo
explicado en la problemaética, se realiz6 el modelo que se aprecia en la Imagen 4.

|
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; E‘ Recibir & Consaolidar a nivel Asignar evaluadores por P todos los
= cronagramas de de “"semanas”toda la evaluacién en cada evaluadores
g los colegios informacion obtenida colegio
= —_—
o
5 ~1
-g Recibir el
3 consolidado de
cada evaluador
@ 3
3
k] 4
£ =
£
a
: o] (R oo
g hopchas yue cronograma ecibir cronogrma
5 14 ala coordinadora [~ Enviar
o |g se evaluaran del ara . al
& |2 todos los cursos w{ consolidado a la
g 3 { coardinadora
2|3
S | W -
© .
S| = = Confirmar Consalidar el
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T |Q Inicio = cotreccin por pago
@ correspondiente a
L l< Enviar fechla parte del cadaiva\uador
2 y lugar del colegio evaluadar
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g
o
I
= Estar ﬂgﬂ .
S - Subir las notas de la
E] Recibir fecha presente en Juacion al
El ¥ lugar la evaluacion y evaluacion al PAIDEIA
o
E cofragina del curso respectivo

Imagen 4: Proceso de evaluacion de cursos contratados. [Elaboracién propia]

En la Imagen 5 se muestra el subproceso “Asignar evaluadores por evaluacion en cada

colegio”.
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Subproceso de asignacion de evaluaciones

Imagen 5: Subproceso de asignacion de evaluadores. [Elaboracién propia]

Como se puede observar en las Imagenes 4 y 5, la coordinadora del area realiza las
siguientes tareas manuales:

e Consolidar a nivel de semanas los cronogramas por cada colegio.
e Asignar evaluadores para cada evaluacion en cada colegio.
e Consolidar el pago de todos los evaluadores.

La solucién propuesta busca reducir el tiempo utilizado para este proceso. Para lograr
esto, el sistema hace que la coordinadora ya no realice las tres tareas manuales
anteriores.

La Imagen 6 muestra el modelado del proceso de evaluaciones actualizado con la
solucion actual.
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Imagen 6: Modelo del proceso adecuado al sistema a implementar. [Elaboracion propia]
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1. Lista derequerimientos

A continuacion en la Tabla 5 se presenta la lista de requisitos a implementar en el
desarrollo del sistema.

Tabla 5: Lista de requerimientos del Sistema. [Elaboracién propia]

Cursos
1  El sistema deberd permitir crear, editar y Funcional  Exigible 1
eliminar cursos.
2  El sistema podré buscar cursos por el Funcional  Exigible 1
nombre o por la descripcion.
Colegios
3 Elsistema debera permitir crear, editar y Funcional  Exigible 1
eliminar colegios.
4  El sistema podra buscar colegios por el Funcional  Exigible 1
nombre o por el distrito al que pertenece.
5 Las asesoras educativas deberan tener Funcional Exigible 1

acceso solo a los colegios a los que hayan
sido asignados.
6 El sistema permitirdA visualizar los Funcional  Exigible 1
evaluadores asignados a las evaluaciones de
determinado colegio por semanas.
Evaluadores

7  El sistema permitira crear, editar y eliminar ~ Funcional =~ Exigible 1
evaluadores del sistema.

8  Los evaluadores deberan tener un usuario Funcional  Exigible 1
asociado para llenar su disponibilidad.

9  Las cuentas de usuario de los evaluadores Funcional  Exigible 1

podran ser desactivadas y activadas para
evitar cambios en su disponibilidad pasada

la fecha limite.

10 El administrador del sistema podra llenar la ~ Funcional =~ Exigible 1
disponibilidad de cualquier evaluador.

11 El sistema debe permitir visualizar a los Funcional  Exigible 1
evaluadores que no han llenado
disponibilidad.

12 Al crear un evaluador el sistema debe enviar Funcional = Exigible 1

un correo electronico al evaluador indicando
sus datos de acceso.
13 El sistema debe enviar un correo electronico  Funcional = Exigible 1

a todos los evaluadores activos indicando el

nuevo periodo de evaluaciones y las fechas

limite que disponen para llenar su

disponibilidad.

Evaluaciones
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14 El sistema permitira crear, editar y eliminar  Funcional ~ Exigible

evaluaciones del sistema.

15 El sistema permitira subir evaluaciones Funcional  Exigible 1
masivamente mediante un archivo Excel.
16 El sistema mostrard una pantalla de Funcional Exigible 1

confirmacion antes de subir las evaluaciones
importadas desde el archivo Excel, si
hubiese errores también los debe mostrar.
17 El sistema permitira buscar evaluaciones por Funcional  Exigible 1
colegio, fechas de evaluaciones y estado
(evaluaciones asignadas y no asignadas).

18 El sistema permitira asignar evaluadores a Funcional  Exigible 1
evaluaciones.

19 El sistema permitira desasignar evaluadores ~ Funcional = Exigible 1
de evaluaciones.

20 El sistema deberd mostrar a los evaluadores Funcional — Exigible 2

mas aptos para cada evaluacion en la
pantalla de asignacion. Estos deben estar
ordenados por distancia al colegio y se
deben poder filtrar aquellos que tienen
conocimientos  relacionados con la
evaluacion.
Usuarios
21 El sistema debe permitir crear, editar y Funcional  Exigible 1
eliminar usuarios del sistema.
22 El sistema manejara tres tipos de usuarios Funcional  Exigible 1
(administrados, asesora y evaluador).
23 El usuario administrador sera el encargado Funcional  Exigible 1
de administrar usuarios, colegios, cursos,
evaluadores, evaluaciones, asignar
evaluadores a evaluaciones y administrar los
periodos de pago.
24 El usuario asesora podra ver las Funcional Exigible 1
evaluaciones del colegio al que pertenece,
subir evaluaciones y editarlas, pero no
puede asignar evaluadores.
25 El wusuario asesora podra marcar la Funcional Exigible 1
asistencia de un evaluador a una evaluacion
en la pantalla “marcar asistencia” ubicada
en la administracion de colegios.
26 El usuario evaluador solo tiene acceso al Funcional  Exigible 1
sistema durante un periodo de tiempo. Podra
marcar su disponibilidad de tiempo vy
modificar su informacion de perfil (cambiar
contrasefia, nombre de usuario y direccion).
Pagos
27 El sistema debe permitir administrar el Funcional  Exigible 1
monto a pagar a los evaluadores dentro de
un periodo de evaluaciones.
28 El sistema debe permitir crear un periodo de Funcional  Exigible 1
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evaluacmnes.

28 EIl sistema permitird al administrador del Funcional  Exigible 1
sistema marcar la asistencia de cada
evaluador en un periodo de evaluaciones.

29 EIl sistema permitird generar un reporte Funcional  Exigible 1
sobre los pagos a realizar a todos los
evaluadores dentro de un periodo de
evaluaciones.

30 El sistema permitird generar un reporte Funcional  Exigible 1
detallado del pago de cada evaluador.
31 El sistema debe permitir enviar un correoa  Funcional  Exigible 2

cada evaluador con su reporte de pago.

2. Arquitectura de la solucion

En este apartado se presenta la arquitectura a emplear en el sistema y los componentes
por capas. Para ello se usaran diagramas UML realizados en la herramienta StarUML,
estos diagramas serviran para apreciar los componentes y cdmo es que estan
organizados.

2.1. Términos a utilizar

e Apache: Servidor web de cddigo abierto que funciona en diferentes plataformas
Unix y Windows. Se caracteriza por no necesitar una configuracion avanzada
para comenzar a utilizarlo.

e Yii Framework: Framework PHP basado en componentes de alta performance
para desarrollar aplicaciones Web de gran escala usando el patron Modelo Vista
Controlador.

e PHP: Lenguaje de programacién utilizado para la programaciéon del lado del
servidor.

e JavaScript: Lenguaje de programacién usado para la programacion del lado del
cliente, se compila en el navegador web.

e AngularJS: Framework de JavaScript de cddigo abierto desarrollado por
Google que permite ejecutar codigo en el navegador e interactuar
asincronamente con la vista y el modelo.

e Modelo Vista Controlador (MVC): Patrén de disefio de arquitectura de
software que separa la l6gica del negocio y los datos presentes en una
aplicacion.

2.2.Representacion de la arquitectura

Parte de la reduccion de tiempo en este proceso es gracias a la descentralizacion del
flujo de trabajo en este proceso. Para poder lograr esto, los mismos evaluadores llenan
su disponibilidad de tiempo y cada asesora educativa sube las evaluaciones de los
colegios con los que trabaja. Por estos motivos es que opta por un sistema web, pues
permitira realizar lo mencionado anteriormente sin la necesidad de que los evaluadores
tengan el sistema instalado en sus computadoras.
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La solucién brindada esta basada en la arquitectura de n-capas, en esta solucion se
empel0 las siguientes tres capas:

Capa de Presentacion: Esta capa esta compuesta por el navegador web con el
que el usuario interactGa con el sistema. La funcidn de los navegadores es hacer
las peticiones hacia el servidor para que éste provea las paginas y sean
mostradas al usuario.

Capa de Negocio: La parte principal de la arquitectura del sistema, ya que es en
esta capa donde se implementan los procesos que haran funcionar la aplicacién
a desarrollar. Para la implementacion de las clases que representan los maestros
de informacién del sistema se hara uso del lenguaje de programacion PHP,
mientras que para hallar a los evaluadores mas cercanos al colegio donde se da
una evaluacion se usara el lenguaje JavaScript. Asi mismo para la obtencion de
los datos de la Capa de Datos se usaran clases escritas en PHP.

Capa de Datos: Es la encargada de la persistencia de los datos, para este
proyecto se usara un servidor de base de datos MySQL, base de datos relacional
que se complementa perfectamente con PHP y es de libre uso. En esta capa se
guardaran los datos correspondientes a los maestros de informacién y el log de
actividades del sistema.

Como patron de disefio de arquitectura se usard Modelo Vista Controlador, uno de los
més usados en desarrollo web ya que permite separar la I6gica de la aplicacién de la
interfaz grafica y de los datos.

Los componentes de este patron son los siguientes:

Modelo: Componente responsable de acceder a los datos con los que el
sistema trabaja.

Vista: Es el componente encargado de representar la interfaz mediante la cual
el usuario podra interactuar con los datos.

Controlador: Este componente responde a eventos generados en la vista
(interaccion del usuario con la vista), se encarga de obtener datos a traves del
modelo y devolverlos a la vista.
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a Imagen o del si p realizado siguiendo el patron
Modelo Vista Controlador.

Carga la configuracién y Resuelve la ruta
ejecuta la aplicacidn ENE
Crea el controlador

Crea la accién

Usuario (Navegador Web)

Manejador de
respuestas

Renderiza la vista

Imagen 7: Modelo Vista Controlador en una aplicacion web. [Elaboracidn propia]
2.3.Vista Légica

La vista ldgica de la arquitectura refleja los requisitos funcionales, la interaccion entre el
sistema y el usuario. Para el desarrollo del sistema se usara Yii Framework 1.4, tanto en
la administracion de rutas como para la interaccion con la base de datos por medio del
ORM que provee Yii.

Para definir la vista l6gica del sistema se utilizan paquetes, estos representan los
componentes del patron de arquitectura MVC, estos paquetes son los siguientes:

e Paquete de interfaz web: Representa a la vista, este paquete contiene todas las
paginas HTML que son creadas para la interface con el usuario. También se
encuentran las pdaginas creadas con JavaScript a través del Framework
AngularJsS.

e Paquete de logica del negocio: Representa al modelo, este paquete contiene las
clases que interactian con la base de datos y son instanciados desde las clases
del controlador.

e Paquete de servicios del negocio: Representa al controlador, en este paquete se
encuentran todos los servicios que usara la interfaz web.
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Imagen 8: Vista Légica. [Elaboracién propia]

2.4.Vista de Despliegue

El navegador web sera en el encargado de compilar el codigo HTML o el codigo PHP
para transformarlo en HTML que se enviard desde el servidor web cuando un cliente
haga una peticion a través de la url.

El servidor web sera el encargado de almacenar las paginas del sistema y la logica del
negocio que sera traducida en cdédigo HTML para ser apreciado graficamente por el
usuario por medio del navegador web.

El servidor de base de datos serd el encargado de almacenar toda la informacion
referente a las entidades del sistema.
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a Imagen diagrama UV despliegue

Estacién de Trabajo

% Teclado, Monitor I:Il:l Navegador Web

Usuario

Conexién HTTP
Servidor Web
Capa de presentacion
- Capa de Negocio
Servidor de Base de Datos
" A
$ Base de Datos MySQL TCP/IP glnterfaz deBasedeDatos|_ |

Imagen 9: Vista de Despliegue. [Elaboraciéon propia]

2.5.Vista de Implementacion o Desarrollo

En esta vista se muestra la organizacion del codigo a través de componentes. Los
niveles a utilizar son las capas propuestas por el patrén de diseio Modelo Vista
Controlador y un componente para la persistencia de datos.

Estos componentes se muestran en la Imagen 10.

Base de Datos MySQL Modelo

Vista Controlador

Imagen 10: Vista de Implementacion. [Elaboracion propia]
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.6.Metas y Restricciones de la arquitectura

Es importante mencionar que la arquitectura a desarrollar cuenta con las siguientes
metas y restricciones.

261 Metas

e El sistema debe ser implementado siguiendo el modelo cliente-servidor.

e El sistema permitira el acceso a todos los usuarios que cuenten con un
navegador web en su equipo de trabajo.

e El sistema debe ser accedido las 24 horas del dia.

e El sistema debe ser utilizado desde dispositivos moviles.

e El sistema debe ser usado en los navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox,
Internet Explorer 9 hacia adelante y Safari.

262. Restricciones

e El motor de base de datos a usar debe ser MySQL.

e El sistema debe ser desarrollado con el Marco de Programacion Yii en su
version 1.4.

e Los usuarios deberan tener acceso a internet para poder hacer uso del sistema.

e Los usuarios deben usar navegadores web que soporten el uso de JavaScript, en
la actualidad todos los navegadores en sus versiones mas recientes.

3. Estandares de la interfaz grafica

Se han definido estandares generales para el desarrollo del prototipo del sistema, a
continuacion de detallara cada uno de los estandares seguidos.

3.1.Estructura de la plantilla

Todos los modulos siguen un disefio de plantilla, el cual esta conformado por las
siguientes partes:

e Cabecera: Muestra el nombre de la institucion al lado izquierdo y al lado
derecho el logo de la institucion.

e Barra de navegacion: Muestra los enlaces a cada uno de los mddulos del sistema
y el botdn para salir del sistema.

e Contenido: Espacio designado para mostrar el contenido de cada uno de los
modulos del sistema y las acciones de cada uno de estos.

e Pie de pagina: Muestra informacion general de la institucion (nombre, direccion
y afo)
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A Web Page

<3 C> X Q { http:// ) @

Barra de navegacibn

Contenido

Pie de pagina

Imagen 11: Estructura del contenido del sistema. [Elaboracion propia]

3.2.Mensajes de confirmacion de acciones

Dado que es un sistema web, el cuadro del mensaje de confirmacion varia dependiendo
del navegador, el texto si es propio a la accion a realizar. La Imagen 12 muestra el
mensaje de confirmacion en el navegador Chrome.

Mensaje de la pagina localhost:

‘ LEsta seguro que desea borrar este elemento?

Cancelar

Imagen 12: Mensaje de confirmacion. [Elaboracién propia]
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.3.Mensajes al usuario

Para los mensajes al usuario se usara el estilo definido por el marco de disefio
Bootstrap. La Tabla 6 muestra las clases a usar para cada tipo de mensaje.

Tabla 6: Clases usadas para los mensajes. [Elaboracion propia]

Clases

Tipo de mensaje
Confirmacion

alert alert-success

Informacion alert alert-info
Error alert alert-danger
3.4.Botones

Para los botones también se usara el estilo de Bootstrap. La Tabla 7 muestra las clases a

usar para cada los distintos botones a usar.

Tabla 7: Clases usadas para los botones. [Elaboracién propia]

Clases

Ver

Editar

Eliminar

Acciones de modulos
Envio de formulario

glyphicon glyphicon-eye-open
glyphicon glyphicon-pencil
glyphicon glyphicon-trash

btn btn-default

btn btn-primary

3.5.Colores

Los colores a seguir para el desarrollo de la interfaz grafica se presentan en la Tabla 8.

Tabla 8: Colores usados en la interfaz. [Elaboracién propia]

Botdn Color (RBG)

Fondo

Fuente

Fondo de la barra de navegacion
Letras de la barra de navegacion
Fondo del pie de pagina

Letras del pie de pagina

255,255,255
0,0,0
0,117,200
0,0,0
51,51,51
153,153,153
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1. Moddulos del sistema

Después de haber realizado la etapa de andlisis, se ha definido que el sistema debe
contener los siguientes modulos:

e Modulo de usuarios: Este modulo se usa para hacer el mantenimiento de los
usuarios que hardn uso del sistema. La Imagen 13 muestra los casos de uso que
se realizan en el presente modulo.

|
Paquete del Médulo Usuarios

% ] = Actualizar Usuarios winclude»

ADMIN\ T
|
«mcIquflfg_»“":?

% Editar Perfil

EVALUADOR

Imagen 13: Casos de uso del modulo de Usuarios. [Elaboracion propia]

e Modulo de cursos: Este médulo se usa para hacer el mantenimiento de los cursos
que se registran en el sistema. La Imagen 14 muestra los casos de uso que se
realizan en el presente médulo.

|
Paguete del Médulo de Cursos

Actualizar Cursos
--..__«includen

___,..—""?
Buscar Cursos —
ADMIN \
\ ASESORA
=77 aincludex

Imagen 14: Casos de uso del modulo de cursos. [Elaboracion propia]
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e Modulo de colegios: Este mddulo se usa para hacer el mantenimiento de los
colegios que se registran en el sistema. La Imagen 15 muestra los casos de uso
que se realizan en el presente modulo.

|
Paquete del Médulo de Colegios

% _________________._._-;-<Actualizar Colegi??>
ADMIN E\R‘\)

- ) includes -
Visualizar Colegio “ ” =
........... = .
> Buscar Coelgio
-7

Imagen 15: Casos de uso del modulo de colegios. [Elaboracion propia]

«includex»

wincluden _.-=~"

e Moddulo de evaluadores: Este modulo se usa para hacer el mantenimiento de los
evaluadores que se registran en el sistema. La Imagen 16 muestra los casos de
uso que se realizan en el presente modulo.

]
Paquete del Médulo Evaluadores

include:
“ | _)j> Buscar Evaluador
Actualizar Evaluadores -

L7

«include»‘,,»"'
Visualizar Evaluador / ASESORA

/é Asignar Disponibilidad
o \R\—-\‘*ﬁ EVALUADOR
\ Activar Evaluadores
Desactivar Evaluadores

Imagen 16: Casos de uso del modulo de Evaluadores. [Elaboracion propia]
e M to de las

evaluaciones que se registren en el sistema. La Imagen 17 muestra los casos de
uso que se realizan en el presente modulo.
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Paquete del Médulo Evaluaciones

I — Asignar Evaluadores
- | o)
\“‘—-...___‘_“ hr"'\_ X
ADMIN \\ wincludes»

__________________ "_73

=
«include»__'_,.--?
Visualizar Evaluacién

Subir Evaluaciones

Imagen 17: Casos de uso del modulo de Evaluaciones. [Elaboracién propia]

e Moddulo de pagos: Este mddulo se usa para hacer gestionar los pagos de los
evaluadores. La Imagen 18 muestra los casos de uso que se realizan en el
presente modulo.

|
Paquete del periodo Pagos

o
=
—
_-_‘_‘_‘_‘_‘_'_"“‘—-—-—..
ADMIN \H
\ Administrar Periodo
Concluir Periodo

Imagen 18: Casos de uso del médulo de pagos. [Elaboracion propia]

El prototipo del sistema debe contener cada uno de estos modulos, debe mostrar la
interfaz donde se implementaran las funcionalidades de cada uno de estos modulos.

2. Prototipo funcional del sistema

En base a los estandares de interfaz grafica definidos y la especificacion de casos de uso
del Anexo ERS se han construido el prototipo funcional del sistema.
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A continuacion se muestran las principales imagenes del sistema, el resto se presentara
en el Anexo Prototipos del Sistema.

= Ingreso al sistema

o,

*‘(ENE
INSTITUTO DE ﬂ%
INFORMATICA W

Iniciar Sesion

&7

L m.coloma

*

¢Olvidaste tu contrasefia?

Imagen 19: Ingreso al sistema. [Elaboracién propia]

=  Cursos

Pestafia disefiada para afiadir las funcionalidades del médulo de cursos. La Imagen 20
muestra la pestafia de administracion.

S,
INSTITUTO DE 5@, PUCP
INFORMATICA “‘wi

Cursos Colegios Evaluadores Evaluaciones Usuarios Pagos Salir (m.coloma)

Q | Busca uncurso + Nuevo Curso
Nombre Descipcién Acciones
Creacion de péginas Web con Adobe Dreamweaver ® /1
Creacién y edicion de audio y video con Audacity y Movie Maker o /10
Disefio de publicaciones con Microsoft Publisher o/
Disefio de publicaciones con Scribus o /0

Imagen 20: Pestafia para administrar cursos. [Elaboracién propia]

Como se aprecia en la Imagen 20, se cuenta con una tabla con paginacién que muestra
los cursos de 10 en 10. Debajo del titulo “Administrar Cursos” se tiene una caja de texto
que permite buscar un curso ya sea por nombre o por descripcién. Al lado derecho de
cada curso estaran las opciones de visualizacion, edicion y eliminacién. Las imagenes
que muestran los formularios para agregar y editar se pueden apreciar en el Anexo
Prototipos del Sistema.
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= Colegios

Pestafia disefiada para afiadir las funcionalidades del modulo de colegios. La Imagen 21
muestra la pestafia de administracion.

sz,
& PUCP
INFORMATICA 3 =27 y
Cursos Colegios Evaluadores Evaluaciones Usuarios Pagos Salir (m.coloma)
Q | Busca un colegio + Nuevo Coleglo
Nombre Distrito Acciones
Abraham Valdelomar Lima o/l
ACyMP Benjamin Bartén Rimac o/s/0E
ACyMP Jack Goldfarb Comas o/s/diE
ACyMP Kenn Opperman San Juan de Lurigancho o/ diE

Imagen 21: Pestafia para administrar colegios. [Elaboracién propia]

Al igual que el mddulo de cursos, se cuenta con una tabla con paginacion que muestra
los colegios registrados de 10 en 10. Debajo del titulo “Administrar Colegios” se tiene
una caja de texto que permite buscar un curso ya sea por nombre o por distrito. Al lado
derecho de cada colegio estaran las opciones de visualizacién, edicion, eliminacion y
Ilenado de asistencia. Las imagenes que muestran los formularios para agregar y editar
se pueden apreciar en el Anexo Prototipos del Sistema.
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- valuadores

Pestafia disefiada para afiadir las funcionalidades del modulo de evaluadores. La Imagen
22 muestra la pestafia de administracion.

\‘xﬂNflg/f

¢
INSTITUTO DE 5@&
INFORMATICA 8 ;

Cursos Colegios Evaluadores Evaluaciones Usuarios Pagos Salir (m.coloma)

Administrar Evaluadores

Exportar a CSV Reporte de Evaluadores sin disponibilidad Activar Evaluadores Desactivar Evaluadores

Q Busca un evaluador

Apellido Apellido

Nombres Paterno Materno Teléfono Distrito Correo Acciones
ANTONIETA ACHA YAURI 993662260 Puente Piedra antonieta.acha@pucp.pe/antonietaacha@gmail.com @ i]
&
JUDITH MIRIAM ALCANTARA SANCHEZ 392- Centro Histérico miryal2012@hotmail.com o/
4302/987023262 &
CATHERINE ALCANTARA SANCHEZ 392- Jiron Moguegua catherine.alcantara@pucp.pe o/s10
4302/991706607 ]
VLADIMIR BALBOA FALCON 987563440/330- San Juan de v.balboaf@pucp.edu.pe ®/0
4071 Lurigancho &

Imagen 22: Pestafia para administrar evaluadores. [Elaboracién propia]

Al igual que los médulos de cursos y colegios, se cuenta con una con paginacion que
muestra los evaluadores registrados de 10 en 10. Debajo del titulo “Administrar
Evaluadores” se tiene una caja de texto que permite buscar un evaluador por cualquiera
de los campos de la tabla. Al lado derecho de cada evaluador estaran las opciones de
visualizacion, edicion, eliminacion y asignacion de horas disponibles. Las imagenes que
muestran los formularios para agregar y editar se pueden apreciar en el Anexo
Prototipos del Sistema.
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ada evaluador podra Ilenar su disponibilidad, para ello cuenta con un calendario de
marcado de disponibilidad. La Imagen 23 muestra la ventana que se cuenta para realizar
esta accion.

Cursos Colegios Evaluadores Evaluaciones Usuarios Pagos Salir (m.coloma)

Asignar Disponibilidad al Evaluador : ANTONIETA ACHA

<< Semana anterior Semana Siguiente >>
Hora Lun 13/04/2015 Mar 14/04/2015 Mié 15/04/2015 Jue 16/04/2015 Vie 17/04/2015
7:00- 800
8:00 - 9:00
900 - 10:00 B] o signado | Bl 1o wignaco |
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00
13:00 - 14:00 ; ] b 3
14:00 - 15:00 : : :
1500 - 16:00 B] o ssignaco| B] o ssignodo | B] o ssgnaco | B] o ssigneco | B[ o eigrado
16:00 - 17:00 a 5 B B o sigrodo ] o ssignedo
17:00 - 18:00 B] o ssigraco | B o signedo B[ o eignedo B] o ssignaco | ] o ssigroco
18:00 - 19:00 B8] o ssignaco | 8] o ssignodo | 8] No ssinaco B] o ssigneco | ] o ssignedo

Asignar Disponibilidad

Imagen 23: Ventana para asignar disponibilidad de los evaluadores. [Elaboracién propia]
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- valuacliones

Pestafia disefiada para afiadir las funcionalidades del modulo de evaluaciones. La
Imagen 24 muestra la pestafia de administracion.

S,
INSTITUTO DE Fﬂé
INFORMATICA “‘%‘,"‘

Cursos Colegios Evaluadores Evaluaciones Usuarios Pagos Salir (m.coloma)
e
Colegio Curso Fecha  Inicio Fin Nivel G S idad Opoi es
ACyMP Benjamin Bartén N
InfoKids 2014-10-29  10:10 11:30 Primaria 1ero virtual 20/
Desde Nivel 2:
Informética
29/10/2014 General
Hasta
29/10/2014
Estado
© No Asignada
Asignada
=3

Imagen 24: BUsqueda de una evaluacion. [Elaboracion propia]

Debajo del titulo “Administrar Evaluaciones” se tiene el boton para agregar una
evaluacion y el boton para subir evaluaciones de forma masiva. Se cuenta con un
formulario de basqueda de evaluaciones.

Al realizar una busqueda se muestra una tabla con los resultados y al lado derecho de
cada evaluacion se tiene los botones para asignar evaluadores, ver el detalle de la
evaluacion, editar y eliminar. Las siguientes imagenes que muestran la ventana para
afiadir evaluaciones en masa y la ventana de asignacion de evaluadores se pueden
apreciar en el Anexo Prototipos del sistema.
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= Usuarios

Pestafia disefiada para afiadir las funcionalidades del modulo de usuarios. La Imagen 25
muestra la pestafia de administracion.

@‘(lNE
. &% PUCP
&/
Cursos Colegios Evaluadores Evaluaciones Usuarios Pagos Salir (m.coloma)
Administrar Usuarios
Q  Busca un usuario + Nuevo Usuario
Usuario Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Tipo de Usuario Acciones
m.coloma Manuel Coloma bardales ADMIN @ )" ﬁ

Imagen 25: Pestafia para administrar usuarios. [Elaboracién propia]

Debajo del titulo “Administrar Usuarios” se tiene una caja de texto que permite buscar
usuarios por cualquiera de los campos de la tabla y al costado se tiene el boton para
agregar un nuevo usuario. Al lado derecho de cada usuario se pueden acceder a las
opciones para ver el detalle, editar y eliminar. Las imagenes que muestran los
formularios para agregar y editar se pueden apreciar en el Anexo Prototipos del Sistema.

* Pagos

Pestafia disefiada para afiadir las funcionalidades del mddulo de pagos. La Imagen 26
muestra la pestafia de administracion.

INSTITUTO DE

e
INFORMATICA '“imgh"

PUCP

Cursos Colegios Evaluadores Evaluaciones Usuarios Pagos Salir (m.coloma)

Administrar Pagos

Afio:
Periodo :

+ Agregar Periodo

Imagen 26: Ventana para administrar los pagos. [Elaboracién propia]

Debajo del formulario de busqueda de periodo de pagos se encuentra el botén para
agregar un periodo de pagos. La Imagen 27 muestra el formulario para dicha
funcionalidad.
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INSTITUTO DE Sﬂ&
INFORMATICA “‘wi

Cursos Colegios Evaluadores Evaluaciones Usuarios Pagos Salir (m.coloma)

Agregar Periodo de Pagos

Datos del Periodo de evaluaciones:
Afo
Ao del periodo

Bimestre

Bimestre

Desde Hasta

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Penalidades:

Por Falta Por Tardanza Por No Gorreccién

S/ | 75.00 S/ | 20.00 S/ 40.00

Crear Periodo

Imagen 27: Ventana para crear un periodo de pagos. [Elaboracién propia]

3. Gestion de pagos

A continuacién se presenta el desarrollo del médulo que permite gestionar el pago a
cada evaluador.

3.1. Periodo de evaluaciones

La evaluacion de un curso se realiza entre cuatro y cinco veces al afio. Para gestionar las
evaluaciones de todos los cursos contratados por los colegios en convenio se crea un
periodo de evaluaciones. Este periodo se define con un nombre de periodo y un rango
de fechas.

Por ejemplo para el periodo 2015-1 que va desde el 06/04/2015 hasta el 24/04/2015 se
tiene que hacer el pago a cada evaluador que haya asistido a las evaluaciones
pertenecientes a este rango de fechas. El pago se realiza por dia de trabajo y esta sujeto
a penalidades por tardanza, falta y no correccion.

Para hacer esta gestion se ha creado una pagina que permite crear periodos de
evaluaciones y se utiliza la pestafia de administracion de pagos del médulo Pagos.

La Imagen 27 se muestra el formulario para la creacion de un periodo.
3.2. Administracion de pagos

Para descentralizar la gestion de pagos, tanto la persona que administra el sistema como
las asesoras educativas pueden realizar esta administracion de pagos.
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administrador podra gestionar el pago de todos los evaluadores que hayan asistido a
alguna evaluacion dentro del periodo y las asesoras educativas solo podran gestionar la
asistencia de los evaluadores en las evaluaciones de sus colegios a cargo.

Dado que el pago a cada evaluador es por dia evaluado, la gestion de los pagos se
realiza marcando penalidades a los dias asistidos, esto significa marcar si falté o si llegd
tarde o si no corrigié evaluaciones. En base a este marcado de penalidades es que se va
descontando al pago por dia.

Cuando se crea un periodo, se asigna el pago a cada evaluador en base a los dias que
trabajo por el pago por dia y en base al marcado de penalidades es que se obtiene el
pago total para un periodo de evaluaciones.

Se usara la siguiente férmula para hallar el pago de cada evaluador.

PT = (P80 (P60 ("TA 98 — (P So88D
RGN0

Para administrar un periodo de pagos hay que seleccionar el afio y periodo, en la Imagen
31 se muestra el formulario para buscar un periodo.

La Imagen 28 muestra la tabla de pagos que resulta de hacer una busqueda de periodos.

INSTITUTO DE

sy
INFORMATICA “‘ﬂ%ﬁ :','c

PUCP

Administrar Pagos

Ao Periodo: 2014 - 4 desde 2014-11-17 hasta 2014-12-12

2014
Exportar

Periodo :

Evaluador Dias Asistidos Faltas Tardanzas Sin Corregir S/. PDF
2014-4

ANTONIETA ACHA 9 0 0 0 675.00 L
<+ Agregar Periodo JUDITH MIRIAM ALCANTARA 10 0 0 0 750.00 &

CATHERINE ALCANTARA 1 0 0 0 75.00 &

VLADIMIR BALBOA 4 0 0 0 300.00 &

Imagen 28: Resultado de la busqueda de un periodo. [Elaboracién propia]

Las Iméagenes 29 y 30 muestran la pagina de administracion de pagos del administrador
del sistema y la que utiliza una asesora educativa respectivamente para marcar la
asistencia de un colegio en un periodo de pagos.
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Administrar Periodo : 2014 - 4 Regresar

Evaluadores :

Desde 2014-11-17 hasta 2014-12-12

Fecha Colegio Falta  Tardanza Sin Corregir

ANTONIETA ACHA

JUDITH MIRIAM ALCANTARA 2014-11-21 Sagrado Corazon de la Molina

CATHERINE ALCANTARA

VLADIMIR BALBOA 2014-11-25 Santa Maria Goretti

KARLA CAMAC

MARIA CANCINO 2014-11-26 Santa Angela

JENY ELIZABETH CANQUI

SHIRLEY CORILLA -

HECTOR DAVILA 2014-11-27 David Ausubel

MIGUEL MARTIN DiAZ _ - N

AR S Al e LA 2014-11-28 Nuestra Sefiora de la Esperanza
2014-12-02 ACYMP Raymond Clark
2014-12-03 Santa Maria Eufrasia
2014-12-04 Santo Toribio de Mogrovejo
2014-12-05 Eduardo Palaci
2014-12-11 Monterrico Christian School

Imagen 29: Péagina de administracién de asistencia del administrador del sistema.
[Elaboracién propia]
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Cursos Colegios Evaluadores Evaluaciones Usuarios Pagos Salir (m.coloma)

Abraham Valdelomar

Periodo: 2014 -4

Fecha Evaluadores Falta Tardanza Sin Corregir
1 December 2014 Cynthia Pilar Cérdova Morales

1 December 2014 Francisco Chacaltana Navarro

2 December 2014 HECTOR DAVILA MEZA

3 December 2014 RAUL HECTOR LOPEZ SOLANO

3 December 2014 JENY ELIZABETH CANQUI UCHASARA

3 December 2014 MIGUEL MARTIN DIAZ RIVERO

4 December 2014 FABIO CUEVA SALAZAR

5 December 2014 Claudia Lucia Carbajal Basagoitia

Guardar Asistencla

Imagen 30: P4gina de administracién de asistencia de la asesora educativa. [Elaboracion propia]

3.3.Conclusién

El sistema implementado facilita que cada asesora educativa controle la asistencia de las
evaluaciones en los colegios que tiene a cargo de manera mas préactica, facilitando y
ahorrando el tiempo que empleaba la coordinadora para gestionar los pagos.

Este ahorro de tiempo puede ser constatado por la coordinadora del area al término de la
gestion de pagos de un periodo.

También se elimina el riesgo de cometer errores habituales que se dan al realizar un
trabajo manual como usar una hoja de célculo para la gestion de pagos.
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APITULO 6

1. Asignacion automética de evaluadores

Este capitulo muestra el desarrollo realizado para la asignacién automatica de
evaluadores a cada evaluacion de un periodo de evaluaciones.

1.1.Criterio de seleccién

Para elegir al evaluador méas apto de cada evaluacion se asignara un peso a cada
evaluador disponible de tiempo. Este peso se dard en funcidn a su cercania al lugar
donde se lleva a cabo la evaluacion y si es que posee conocimientos afines al curso a
evaluar. Luego se ordenara de forma descendente en relacion de este peso y se elegiréd a
los que tengan mayor peso (la cantidad de evaluadores a asignar por evaluacion es
indicada por la persona que use el sistema).

La férmula usada para calcular el peso es la siguiente:

P%(P_ *K+ T+ @

Donde:

N = Numero de evaluadores disponibles

PD = Posicion del evaluador en el arreglo ordenado de acuerdo a la distancia a la
evaluacion

TC =100, representa si el evaluador tiene conocimientos o no respectivamente

K = Peso por distancia

M = Peso por conocimiento

La prioridad de seleccion es eleccidon de la persona que realiza la asignacion, puede
elegir dar mas prioridad (peso) a la distancia o mayor prioridad al conocimiento. Esta
eleccion se aprecia en la Imagen 31.

Para determinar la distancia entre la direccion del evaluador y la del colegio se usara la
férmula de Haversine y para conocer si un evaluador cuenta con conocimientos afines al
curso a evaluar, se buscara si dentro del matriz de conocimientos del evaluador hay al
menos uno que esté incluido en la matriz de conocimientos del curso.

1.2. Seleccion de evaluadores mas 6ptimos

A continuacién se explicara codmo se obtienen a los evaluadores méas idoneos para cada
evaluacion.

Primero se deben obtener a los evaluadores que disponen de tiempo para asistir a una
evaluacion. Si un evaluador se encuentra en un colegio y dispone de tiempo para asistir
a la evaluacion, se hara uso del API de direcciones de Google para calcular el tiempo
promedio que demora en ir desde el colegio donde se encuentra hasta el colegio de la
evaluacion. Si adicionando el tiempo que devuelve el API, mas un adicional de 15
minutos por tréfico, el evaluador puede llegar a la hora de la evaluacion es tomado en
cuenta, caso contrario se descarta.
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Luego de obtener a los evaluadores que disponen de tiempo para asistir a una
evaluacion, se verifica si poseen coordenadas de origen, de no poseer coordenadas se le
asigna las coordenadas de la Universidad. También se verifica si los evaluadores poseen
conocimientos afines.

A continuacion se ordenan respecto a la cercania al colegio donde se rinde la evaluacion
(primero a los que estdn mas cercanos) y se les asigna el peso correspondiente por
cercania y conocimientos. Para hacer este ordenamiento se hace uso de la formula de
Haversine mostrada en Marco Conceptual.

Por ultimo se ordenan en forma descendente de acuerdo al peso obtenido.
1.3.Funcionalidad de asignacion automatica

Tal como se aprecia en la Imagen 24, en la pestafia de evaluaciones se cuenta con un
boton nombrado “Asignacion Automadtica”, al seleccionarlo aparecera el formulario

para la dicha asignacion.

La Imagen 31 muestra el formulario para realizar la asignacion automatica.

Asignacion automatica de evaluadores a evaluaciones

Periodo

Seleccione el tipo de usuario

Namero de Evaluadores por Evaluacion Mayor prioridad a:
© Distancia Conocimientos

Imagen 31: Formulario de asignacion automatica [Elaboracion propia]

Luego de seleccionar el periodo de evaluaciones se cargara debajo del formulario la
lista de evaluaciones por asignar, agrupadas por colegio. Luego de llenar los demaés
datos de podra realizar la asignacion.

Al finalizar la asignacion se mostrard las evaluaciones asignadas con sus respectivos
evaluadores y de no contar con evaluadores disponibles para algunas evaluaciones, éstas
se mostraran luego de este listado. La Imagen 32 muestra el resultado de la asignacion.
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Las siguientes evaluaciones fueron asignadas correctamente.

Hay un total de 62 evaluaciones

ACyMP Kenn Opperman

Curso Fecha Inicio Fin Nivel G s Evaluadores

InfoKids Nivel 4-Informética General 2015-04-29 08:00 09:30 Primaria 4 A Francisco Chacaltana
Lourdes Cartolin

InfoKids Nivel 5-Informética General 2015-04-29 09:30 11:00 Primaria 5 A Francisco Chacaltana
Lourdes Cartolin

InfoKids Nivel 6-Informética General 2015-04-29 11:00 13:00 Primaria 6 A Francisco Chacaltana
Lourdes Cartolin

ACyMP Raymond Clark

De Jesls

Maria Goretti

Imagen 32: Resultado de la asignacién automatica. [Elaboracién propia]

Si un evaluador cancela su asistencia luego de ser comunicado que esta asignado a una
evaluacion, se puede buscar la evaluacién en la pestafia de evaluaciones e ingresar al
icono de asignacion en la columna de opciones como se muestra en la Imagen 24. Al
ingresar a la ventana de asignacion por evaluacion se visualiza las listas de evaluadores
asignados y disponibles, al lado de cada evaluador asignado hay una opcion para
desasignarlo de la evaluacion.

La Imagen 33 muestra lo descrito en el parrafo anterior.

InfoKids Nivel 4-Informatica General

Fecha: 2015-05-04
Inicio:  08:10:00
Fin:  09:40:00
Colegio: ACyMP Raymond Clark
Distrito:  Pueblo Libre
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Jorge Chavez el Perd 7
o o)
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@ Ay Argenting Lima = Plazade Armas de Lima “Santa Anita o
= Callao )
+ i Parque g a5
el Bellavista ; ¥
La Punta
1 La Perla P 4
District ;
Isla §ian ISIE District  san Miguel esus Maria\La Victoria
Loreizo / " La Molina
= Av caned tef -
lE CostaVede | \agdaiena & d e #rado S E Tockey Plaza (i3
| del Mar 5 3 i
& 5 San Borja e &
R : 3
: % PC
iraflores e
Y Parque Kenedy.

= (UL I

%, |

Roca %
Horadada 53 / $ g
Barranco - Santiago & Map data ®2015 Google  Terms of Use  Reportamap error
Evaluadores Asignados:

« ALFRED QUICHIZ MENDIVIL Desasignar
« JESSICA INES ABANTO LEYVA Desasignar

Evaluadores disponibles:

~) LUIS RODRIGO CANAL ROJAS (a 2.9 Km)
GUSTAVO SEGURA CHAVEZ (a 2.9 Km)

Imagen 33: Asignacién por evaluacion. [Elaboracién propia]

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA
TESIS PUCP lélx_:_\éELl}gl‘!‘JAD

DEL PERU

1.4.Conclusion

Esta funcion de asignacion automatica reduce significativamente el tiempo empleado
para asignar evaluadores, esta tarea que demoraba horas e incluso dias, ahora es
realizada en pocos minutos.

Esto ayudara a que en un futuro se puedan aumentar colegios y evaluadores sin que esta
actividad se convierta en un cuello de botella para la Institucion.
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