1ENEg,

4 \‘:r ' UNIVERSIDAD
TESIS PUCP ’“‘% CATOLICA

DEL PERU

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

ANEXOS

Tesis para optar el Titulo de Ingeniero Industrial, que presenta el
bachiller:

José Manuel Escobar Sedano

ASESOR: Ing. Eduardo Rocca

Lima, Septiembre de 2015

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T g:_:_\gﬁgmn

DEL PERU

INDICE DE ANEXOS

ANEXO 1: Panorama mundial €n el 2013..........cccooiiiiiiieiiieee e 4
ANEXO 2: Arribos internacionales, Perd vs. El MuNdO........ccovovieiei e 5
ANEXO 3: Tendencias de arribos internacionales en el Perud .........c.cocoviviinncienenn, 6
ANEXO 4: Oferta historica de hoteles clasificados en Madre de DioS ..........ccccecevvvninnnne 8
ANEXO 5: Descripcion del perfil de turistas extranjero por continente ............c.cccceceeeeene. 9
ANEXO 6: Descripcion del perfil del turista natural en Perl ..........ccccovvvvevevivevecnesecnee 17
ANEXO 7: Metodologia para el calculo de unidad basica de demanda (PTEX)............ 19
ANEXO 8: Célculo de demanda histérica en arribos segmentados............ccoceevveerrnnns 21
ANEXO 9: Calculo de la demanda proyectada ...........ccccccveveiieiiiiene s 22
ANEXO 10: Célculo de la oferta NIStOrCa...........cccviiiiieiriccsee s 26
ANEXO 11: Célculo de la oferta proyectada............cccoeieeiiiiiiniieiseeee e 29
ANEXO 12: Célculo de la demanda insatisfecha.............ccveoiiniiniineic e 32
ANEXO 13: Analisis de la macroloCaliZaCiOn............cccooeeiniiiiiieneneneeeeesc s 33
ANEXO 14: Analisis de la microlocaliZacCion.............cccoeiriniiniiienesesieeesese s 34
ANEXO 15: Requisitos minimos para obtener la clasificacion de Ecolodge .................. 36
ANEXO 16: Caélculo de las pernoctaciones maximas Simultdneas .............ccccecvvvvrennnn. 37
ANEXO 17: Dimensionamiento de las habitaCiones.............cccocvcvieienencneincse e 39
ANEXO 18: Detalle de los platos y bebidas turisticas ofrecidas ..........ccccocvevrvrenerennnne. 40
ANEXO 19: Layout del PrOYECTO .......ccveieieiiiiisiisiisie ettt 41
ANEXO 20: Cantidad de maquinaria. POr SECLON..........cceiuririiirineiiesieeeeeese e 45
ANEXO 21: Cantidad de equipo de ofiCina por SECLOX ...........ccvvvrerererierieenece e 49
ANEXO 22: Cantidad de muebles POr SECION ..........ooeeieiniiiiese e 51
ANEXO 23: Costo de maquinariat POI SECLOT ..........c.eiveieiririiaieresiesie e 54
ANEXO 24: Costo de equipos de OfiCINa POI SECLOT .........cccoiiireierierieieieese e 56
ANEXO 25: Costo de muebIes POr SECION .........o it 57
ANEXO 26: Diagrama de operaciones de PrOCESO0 .........ccoocerierereareereaeenieseeeeseeaeeseesees 58
ANEXO 27: Flujograma del proceso de arribo y registro de clientes............c.ccoceverennne. 59
ANEXO 28: Flujograma del proceso de coccion en el restaurant ...........c.ccccoceevveivrennns 61
ANEXO 29: Aspectos e impactos ambientales del proyecto...........cccocevevviieviiienenene 62
ANEXO 30: Matriz de criticidad (IPR) ......c.ooo i 64
ANEXO 31: Ecoindicadores del PrOYECLO........ccccviiieiieieiniscse st 65
ANEXO 32: Ahorros hidroldgicos del proyecto.........cccccveeeiiiieieiicie e 66
ANEXO 33: Ahorros energéticos del Proyecto ... 68
ANEXO 34: Implementacion y calculo de la instalacion del tanque séptico.................. 72
ANEXO 35: Instalacion y ahorro de la terma Solar ... 79

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




1ENEg,

§-\\_‘T - PONTIFICIA
TESIS PUCP ~ gs g:_}\éeagﬁm

DEL PERU

ANEXO 36: Procedimiento de concesion en un area natural protegida.............c.cc.c......

ANEXO 37: Cantidad del personal proyectado ...........cccccueviiiinininieieieieesese s 84
ANEXO 38: COSt0S de edifiCACION........c.civeiiiiiiiiiie et 85
ANEXO 39: Calculo de capital de trabajo..........cccccoveiiiiiiiiiiicccee e 86
ANEXO 40: Calendario de pago acorde a financiamiento..........c.ccoceeereiirieninienenenennenn 86
ANEXO 41: Calculo de COK Y WACKC ..ottt 89
ANEXO 42: Demanda pronosticada del proyecto acorde a productos............cccceeevenenee. 90
ANEXO 43: Gasto en mano de 0bra..........ccocoiiiiiiiiic s 92
ANEXO 44: GASL0 €N SEIVICIOS ....civiiieieiieiesesiestesee e ste e steseesaesteeeestesseestesseessessesneeseesses 93
ANEXO 45: Célculo de pago de Impuesto General a las Ventas (IGV) ........ccccceevvennns 94
ANEXO 46: Punto de eqUIlIDIIO........ccooiiiiiiccece e e 95
ANEXO 47: Ocupabilidad-camas proyectado............ccccceevvereiiieieieeie e 96

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




Ay PONTIFICIA
TESIS PUCP gz%e&s:?m

DEL PERU

ANEXO 1: Panorama mundial en el 2013

Tomados del Reporte Anual Organizacion Mundial del Turismo (OMT) 2013, panorama
del turismo mundial.

International Tourist Arrivals
2013

World: Inbound Tourism
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Tourism Towards 2030
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Did you know?
By 2030, the majority of all international tourist arrvals
(57%) will be in emerging economy destinations.

Fuente: Reporte Anual Organizacion Mundial del Turismo (OMT) 2013
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ANEXO 2: Arribos internacionales, Pert vs. El mundo

Destino Cambio (%) (US$ millones) Share (%)
2010 2011 09/10 12+/11 2012+ 2010 2011 2012+ 2012

Americas 150364 | 155964 | 163115 6,4 3,7 4,6 100 180848 | 197944 | 212623 100
North America 99 305 102 130 | 106 683 6,7 2,8 4,5 65,4 131297 | 144221 | 156 355 73,5
Canada 16 219 16 016 16 311 3,1 -1,3 1,8 10 15 842 16 800 17 401 8,2
Mexico 23290 23403 23403 4,2 0,5 0 14,3 11992 11 869 12 739 6
United 59 796 62 711 66 969 8,8 4,9 6,8 41,1 103 463 115 552 126 214 59,4
Caribbean 19 537 20122 20 887 1,6 3] 3,8 12,8 22735 23530 24 536 115
Anguilla 62 66 65 71 6,1 -1,6 0 99 112 113 0,1
Antigua, Barb 230 241 247 -1,9 5 2,3 0,2 298 312 319 0,2
Aruba 824 869 904 1,4 54 4 0,6 1253 1353 1404 0,7
Bahamas 1370 1346 1419 3,3 -1,7 54 0,9 2147 2254 2 367 1,1
Barbados 532 568 536 2,6 6,7 -5,5 0,3 1034 963 916 0,4
Bermuda 232 236 232 -15 1,6 -1,7 0,1 435 470 441 0,2
Br. Virgin Is 330 338 351 7 2,2 4 0,2 389 388 397 0,2
Cayman islands 288 309 322 6 7,2 4,1 0,2 485 491 " "
Cuba 2507 2688 3 4,2 7.2 £ " 2187 2283 " o
Curagao 342 390 420 -6,9 14,2 7,6 0,3 385 453 543 0,3
Dominica 7 76 78 2508 -1,3 3,4 0 95 113 110 0,1
Dominican, Rp. 4125 4 306 4563 33 4,4 5,9 2,8 4 209 4 352 4 549 2,1
Grenada 110 118 112 0,9 71 -51 0,1 112 117 110 0,1
Guadeloupe 392 418 " 13,2 6,5 " " 510 583 " o
Haiti 255 349 o -34,1 36,9 " " 169 162 " o
Jamaica 1922 1952 1986 4,9 1,6 1,8 1,2 2001 2013 2043 1
Martinique 476 495 487 7.9 3,9 -1,6 0,3 472 516 " o
Montserrat 6 5 5 -5,2 -9,8 -0,7 0 6 5 5 0
Puerto Rico 3186 3048 3069 0,1 -4,3 0,7 19 3211 3143 3193 15
Saint Lucia 306 312 307 9,9 21 -1,8 0,2 309 321 335 0,2
St. Kitts-Nev 98 102 102 5,6 34 0,4 0,1 90 94 94 0
St. Maarten 443 424 457 0,7 -4,2 7,6 0,3 674 719 842 0,4
St. Vincent, Grenadines 72 74 74 -3,9 1,9 0,7 0 86 92 93 0
Trinidad Thg 386 & & -8 o0 0 0 450 472 " m
Turks, Caicos 281 354 © -20 26 o P P " " "
US, Virgin Is. 590 536 ” 4,8 -9,2 " i 1013 " " m
Central America 7908 8 256 8872 4 4,4 7,5 54 6 627 7 110 8028 3.8
Belize 242 250 277 4,2 3,5 10,7 0,2 249 248 299 0,1
Costa Rica 2100 2192 2343 9,2 4,4 6,9 1,4 1999 2152 2425 1,1
El Salvador 1150 1184 1255 54 3 59 0,8 390 415 544 0,3
Guatemala 1219 1225 1305 -12,4 0,5 6,5 0,8 1378 1350 1419 0,7
Honduras 863 871 906 3,2 1 4 0,6 627 639 661 0,3
Nicaragua 1011 1060 1180 8,5 4,8 11,3 0,7 309 378 422 0,2
Panama 1324 1473 1606 10,3 11,2 9,1 1 1676 1928 2259 11
South America 23614 25 456 26 673 10,2 7,8 4,8 16,4 20189 23 084 23705 11
Argentina 5325 5705 5599 23,6 7,1 -1,9 34 4942 5354 4895 2,3
Bolivia 807 946 " 20,2 17,2 " " 379 481 532 0,3
Brazil 5161 5433 5677 75 53 4,5 3,5 5702 6 555 6 645 3,1
Chile 2801 3137 3554 15 12 13,3 2,2 1645 1889 2201 1
Colombia 2385 2045 2175 3,6 -14,3 6,4 1,3 2083 2201 2351 11
Ecuador 1047 1141 1272 8,1 9 11,5 0,8 781 843 1026 0,5
French Guiana " ” ” ” » " " " " " "
Guyana 152 157 . 7,7 3,3 W " 80 " " o
Paraguay 465 524 579 59 12,6 10,6 0,4 217 261 239 0,1
Pert 2299 2598 2846 7.4 13 9,5 1,7 2008 2 360 2 657 1,2
Suriname 204 220 240 35,9 7,9 8,9 0,1 61 61 " "
Uruguay 2349 2857 2695 14,3 21,6 -57 1,7 1509 2203 2076 1
Venezuela 526 595 710 -14,5 13 19,3 0,4 740 739 844 0,4

Elaboracion propia
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ANEXO 3: Tendencias de arribos internacionales en el Peru

Se detalla informacion de arribos internacionales a Peru en los uUltimos 10 afios.

Participacion en el continente sudamericano

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
América del Sur 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100%
Chile 48,3% | 48,8% | 51,4% [ 51,5% | 47,6% | 44,9% | 49,7% | 51,7% | 50,9% | 48,8%
Ecuador 17,5% [ 14,4% | 13,7% | 13,1% | 13,5% | 13,2% | 12,7% | 11,2% | 11,1% | 11,5%
Venezuela 3,0% | 3,4% | 2,9% [ 3,0% | 3,6% | 3,6% | 3,2% | 35% | 42% | 8,7%
Argentina 79% | 8,7% | 85% [ 9,1% |10,3% | 11,7% | 10,6% | 10,3% | 10,0% | 8,5%
Brasil 54% | 6,3% | 55% [ 59% | 6,8% | 80% | 7,3% | 82% | 7,9% | 7,9%
Colombia 6,3% | 7,0% | 6,7% | 6,9% | 8,1% | 84% | 82% | 7,9% | 8,4% | 7,4%
Bolivia 10,6% [ 10,3% | 10,4% | 9,6% | 9,1% | 9,0% [ 7,2% | 6,1% | 6,4% | 6,2%
Uruguay 0,6% | 0,7% | 0,6% | 0,7% | 0,8% | 0,8% | 0,7% | 0,7% | 0,7% | 0,7%
Paraguay 0,3% | 0,3% | 0,2% | 0,3% | 0,3% | 0,4% | 0,3% | 0,3% | 0,3% | 0,3%
Otros 0,0% | 0,00 | 0,04 | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%

Elaboracion propia

Tasa de crecimiento por pais sudamericano

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
América del Sur 11,0% | 16,0% | 11,0% | 4,0% 9,0% | 16,0% | 20,0% | 11,0% | 15,0%
Chile 12,0% | 22,0% | 12,0% | -4,0% | 3,0% | 28,0% | 24,0% | 9,0% 10,0%
Ecuador -9,0% | 10,0% | 7,0% 7,0% 6,0% | 12,0% | 6,0% 9,0% 18,0%
Venezuela 25,0% | -1,0% | 15,0% | 23,0% | 9,0% 5,0% | 30,0% | 31,0% | 140,0%
Argentina 23,0% | 12,0% | 19,0% | 18,0% | 24,0% | 5,0% | 16,0% | 8,0% -2,0%
Brasil 29,0% | 2,0% | 18,0% | 21,0% | 28,0% | 6,0% | 34,0% | 7,0% 14,0%
Colombia 24,0% | 11,0% | 15,0% | 22,0% | 14,0% | 13,0% | 14,0% | 19,0% 1,0%
Bolivia 9,0% | 17,0% | 2,0% | -1,0% | 80% | -8,0% | 2,0% | 15,0% | 10,0%
Uruguay 33,0% | 40% | 16,0% | 30,0% | 9,0% | -5,0% | 25,0% | 15,0% 6,0%
Paraguay 16,0% | 4,0% | 17,0% | 16,0% | 41,0% | 0,0% | 18,0% | 3,0% 7,0%
Otros -4,0% | -2,0% | 12,0% | 7,0% 0,0% | 53,0% | 10,0% | 9,0% 27,0%

Elaboracion propia

En América Latina destacan Chile, Ecuador, Argentina quienes histéricamente tienen
mayor participacion en el flujo de turistas hacia el Pert (en ese orden). En el 2013,
Brasil tuvo el mayor crecimiento de flujo turistico, alcanzé un promedio de 18% en los

altimos 10 afios (MINCETUR). Brasil es un mercado potencial.

Participacion en el continente norteamericano
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

América del Norte | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

EE.UU 84,3%[83,6% | 82,3% [ 83,5% | 83,6% | 83,7%[82,1% | 79,9% | 79,9% | 79,8%
Canada 8,1% | 8,9% ]10,3% | 9,6% |10,3%|10,7%]10,4%]11,1%]11,0%|10,3%
México 76% | 7.5% | 7,4% | 6,9% | 6,1% | 56% | 7,5% | 8,9% | 9,2% | 9,9%

Elaboracion propia

En América del Norte, EE.UU. es el pais con mayor participacion de flujo turistico a
Peru de este continente. Alcanz6 un total del 80%.
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Participacion en el continente europeo
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Europa 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100%
Espafia 17,3% 1 19,6% | 20,7% | 17,9% | 19,3% [ 21,0% | 22,3% | 22,8% | 22,6% | 23,9%
Francia 15,5% | 15,1% | 14,8% | 14,9% | 14,5% [ 15,3% | 15,5% [ 15,8% | 16,7% | 16,0%

Alemania 12,4% 112,5% | 11,9% | 12,5% | 11,8% [ 12,0% | 12,3% [ 12,2% | 12,6% | 12,2%
Reino Unido | 17,3% [ 16,9% | 16,4% | 16,7% | 15,1% [ 13,6% | 12,5% | 12,0% [ 11,5% | 11,1%

Italia 10,2% | 9,6% | 9,2% | 8,6% | 9,0% [ 9,4% | 9,7% | 9,8% | 9,5% | 9,3%
Holanda 57% | 5,0% | 49% | 6,0% [ 6,1% | 59% [ 57% | 53% | 51% | 4,9%
Suiza 51% | 48% | 44% | 45% [ 40% | 42% | 42% | 41% | 41% | 42%
Suecia 2,1% | 2,0% | 22% | 23% [ 23% | 2,1% | 22% | 2,1% | 22% | 2,1%
Bielorrusia 0,2% | 0,2% | 0,2% | 09% [ 1,2% | 1,5% | 1,7% | 1,8% | 1,8% [ 1,9%
Rusia 0,7% | 0,7% | 08% | 1,0% [ 1,3% | 1,2% | 1,3% | 16% | 1,7% | 1,7%
Polonia 0,9% | 1,0% | 1,3% | 1,3% [ 1,9% | 1,7% | 1,4% | 1,4% | 1,2% | 1,6%
Austria 16% | 1,7% | 1,7% | 1,7% | 1,4% | 1,4% | 1,5% | 1,5% | 1,5% | 1,5%

Elaboracion propia

Tasa de crecimiento por pais europeo
2005 | 2006 2007 2008 2009 2010 2011 | 2012 | 2013

Europa 21.8% | 4,7% 9,6% 9,6% -2,0% 0,3% 6,3% | 6,7% | 4,4%
Espafia 37,8% | 10,8% | -5,0% 17,6% 6,8% 6,6% 8,9% | 55% | 10,4%
Francia 18,8% | 2,7% | 10,1% 6,9% 3,4% 1,4% 88% |[123% | 0,1%

Alemania 21,9% | 0,2% 15,3% 3,4% -0,6% 2,6% 56% | 10,4% | 0,8%
Reino Unido | 18,7% | 1,8% 11,3% -0,9% | -11,8% [ -7,6% 2,3% 1,8% | 0,7%

Italia 14,5% | 0,7% 2,2% 15,0% 1,5% 3,5% 80% | 3,7% | 1,7%
Holanda 65% | 1,8% | 359% | 11,4% | -5,6% -29% | -12% | 1,4% | 1,.9%
Suiza 13,7% | -3,3% | 12,4% -2,2% 2,3% 0,3% 34% | 7,8% | 6,4%
Suecia 15,2% | 12,4% | 15,5% 8,1% -9,7% 4,1% 6,0% | 7,8% | 3,3%
Bielorrusia 40,9% | -7,1% | 367,7% | 49,4% | 19,7% | 154% | 12,3% | 7,9% | 9,8%
Rusia 21,6% | 20,7% | 34,9% | 35,6% | -3,4% 2,1% | 35,4% | 14,0% | 5,9%
Polonia 50,1% | 26,7% | 12,8% | 554% | -8,1% | -182% | 2,1% | -3,1% | 31,0%
Austria 27,5% | 3,6% 89% | -10,0% | 1,0% 6,0% 52% | 10,4% | 4,2%

Elaboracion propia

Europa presenta una distribucién uniforme, donde Espafia destaca como mayor pais
emisor al Perq; sin embargo, la cantidad de espafioles que ingresan en calidad de
turista con la finalidad de residir (EI Comercio 20/03/14) aumentd, lo cual desvirtta el
analisis. También mencionar la presencia de Reino Unido, Alemania y Francia, este

altimo registra el segundo mayor crecimiento relativo: 7%.

Tasa de crecimiento por pais asiatico

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Asia 17,0% | 10,9% | 10,2% | 17,0% | -7,2% | -7,7% | 25,6% | 16,8% | 11,8%
Japon 19,1% | 3,7% | 8,2% | 15,5% | -13,1% | -23,5% | 43,1% | 29,1% | 19,7%
Corea del Sur | 16,0% | 14,8% | 15,3% | 10,8% | -20,5% | 29,8% | 18,7% | 10,4% | 5,1%
China (R.P) 6,1% | 48,9% | -5,3% | 7,7% | 15,1% | 2,5% | 254% | 2,4% | 5,6%
Israel 10,0% | 13,8% | 10,2% | 7,1% 8,7% -5,0% | -1,3% | 2,1% | -9,7%
India 37,4% | 8,2% |40,7% | 47,2% | 11,8% | 3,5% | -1,6% | 20,0% | 6,9%
Elaboracion propia

Finalmente en Asia, encontramos a Japdn como mayor pais emisor al Perd y
crecimiento relativo de 11% promedio y China, quien destaca con la mayor tasa de
crecimiento: 12%.
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ANEXO 4: Oferta histérica de hoteles clasificados en Madre de Dios

CLASIFICADOS NO CLASIFICADOS TOTAL DEPARTAMENTAL .
Cantidad Cantidad \ Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad  Cantidad Cantidad Cantidad Crecimiento
Hoteles |Habitaciones ‘ Camas Hoteles Habitaciones Camas Hoteles Habitaciones Camas Clasificados cl .NO
asificados

2013 10 274 554 189 2842 4700 199 3116 5254 -23% 24% 20%
2012 13 364 704 153 2352 3885 166 2716 4589 7% 3% 2%
2011 14 375 747 149 2 236 3706 163 2611 4 453 17% 12% 12%
2010 12 356 704 133 1992 3348 145 2348 4 052 33% 11% 12%
2009 9 229 467 120 1959 3340 129 2188 3807 0% 8% 8%
2008 9 229 478 111 1932 3 264 120 2161 3742 29% 7% 8%
2007 7 160 303 104 1783 3035 111 1943 3338 0% 11% 10%
2006 7 197 377 94 1612 2752 101 1809 3129 600% 1% 7%
2005 1 45 90 93 1692 2984 94 1737 3074 0% 19% 19%
2004 1 45 90 78 1428 2 557 79 1473 2 647 -50% 7% 5%
2003 2 80 153 73 1299 2 323 75 1379 2476 60% 10% 10%

Elaboraciéon propia

Numero estable de hospedajes en Madre de Dios
250
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Elaboracion propia
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ANEXO 5: Descripcion del perfil de turistas extranjero por continente

Revisaremos los siguientes grupos: Latinoamérica (LATAM), Europa (Incluyendo
EE.UU. y Canadd) y Asia-Pacifico (Australia y Japon) con foco en los paises mas
representativos para el Peri y Madre de Dios. Se verifica la afinidad de preferencias
demografia de la regién europea con la norteamericana por el cual esta agrupacion

resulta valida.
Europa (Espafa, Reino Unido, Francia, Alemania, Canada y EE.UU.)

Demografia: El turista europeo es de mayoria del sexo masculino en el rango del 51-
71% de los paises mencionados. La edad es relativamente joven de 25 a 34 afios con
una participacion promedio en cada pais de 30%; sin embargo, Espafia y EE.UU
presentan también un flujo turistico maduro de entre 35 a 54 afios del 25%
aproximadamente. Finalmente, el grado de instruccion que merecen es universitario
con el 42% en cada pais y en el orden del 20% cuentan con estudios de post-grado

tanto casi el mismo porcentaje una maestria.

Preferencias del Viaje: El turista europeo en un 60% de las oportunidades realiza el

viaje a Perl sin compafiia, en un porcentaje menor, 17%, lo realiza con amigos, los
viajes familiares son escasamente registrados con un 6% de las oportunidades. El
principal motivo de viaje a PerU por parte de este turista son las vacaciones y
recreacion con un 60% de las oportunidades; sin embargo, Espafa y EE.UU. reducen
este porcentaje a un 38% aproximadamente, pues las visitas a familiares y negocios
resultan motivos de igual importancia. En una proporcion de 60% / 40%, el turista
europeo utiliza una agencia de viajes para realizar su travesia de los que no utilizan,

asi también casi un 77% elige conocer solo a Peru en sus viajes.

Actividades Turisticas: El turista europeo tiene una alta preferencia por el turismo

cultural con casi un 96% sobre las actividades realizadas, en este rubro encontramos
principalmente el conocer caminando las ciudades, visitar iglesias, parques Yy
plazuelas. El turista del Reino Unido, realiza énfasis en sus preferencias al tener un
75% de preferencias por conocer sitios arqueol6gicos y museos. Asi también
destacamos las preferencias del turista europeo por el turismo vivencial, como parte
del cultural, con un 30% en promedio de preferencias. Con respecto al turismo de
naturaleza, este lo prefiere en un 55% de las oportunidades. De las actividades
preferidas, sugieres visitar areas y/o reservas naturales en un 50% de las ocasiones,
conociendo la flora y fauna del lugar, nuevamente el turista del Reino Unido tiene una

gran preferencia por este tipo de turismo. Finalmente el turismo de aventura tiene una
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preferencia media del 25%, principalmente representado nuevamente por el turista del
Reino Unido, en conjunto una actividad solicitada por el turista europeo es
Trekking/Hikking con casi 19% de las oportunidades.

EUROPA - Demografia

Francia Alemania Canada

Sexo % % % % % %
Masculino 68% 71% 60% 51% 59% 60%
Femenino 32% 29% 40% 49% 41% 40%
Edad % % % % % %
De 15 a 24 afios 11% 3% 21% 19% 11% 11%
De 25 a 34 afios 23% 25% 31% 34% 36% 28%
De 35 a 44 afios 22% 34% 18% 14% 12% 17%
De 45 a 54 afios 21% 23% 12% 12% 19% 16%
De 55 a 64 arfios 14% 12% 13% 18% 16% 22%
Mas de 64 afos 9% 3% 4% 4% 6% 5%
Grado de

Instruccion % % % % % %
Secundaria 3% 4% 1% 3% 2% 3%
Técnica 5% 11% 5% 12% 7% 9%
Universitaria 40% 43% 42% 46% 47% 40%
Post Grado 19% 17% 21% 18% 17% 20%
Maestria 25% 16% 26% 18% 22% 22%
Doctorado 9% 8% 3% 4% 5% 6%

Elaboracion Propia

EUROPA - Preferencias de Viaje

Espafia Reino Unido Francia Alemania Canada

Paises visitados % % % % % %
Solo Peru 85% 84% 66% 73% 75% 80%
Perd y otros paises 15% 16% 34% 27% 25% 20%
Motivo de visita al Peru % % % % % %
Vacaciones - recreacion 39% 33% 71% 57% 47% 50%
Negocios 31% 33% 13% 15% 18% 24%
Visitar a familiares o amigos. | 22% 28% 9% 17% 26% 18%
Asistir a seminarios 4% 3% 1% 4% - 2%
Educacion 1% 2% 3% 2% 4% -
Trabajo religioso / voluntario | 4% 1% 3% 4% 5% 5%
Modalidad de viaje % % % % % %
Vino por su cuenta 68% 75% 44% 65% 67% 64%
Us6 agencias de viaje 32% 25% 56% 35% 33% 36%
Grupo de viaje % % % % % %
Solo 64% 69% 58% 53% 59% 52%
Con amigos o parientes 11% 7% 11% 21% 19% 22%
Con su pareja 19% 22% 25% 19% 16% 18%
Grupo familiar directo 7% 3% 6% 7% 5% 8%

Elaboracion Propia
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EUROPA - Actividades turisticas

EE.UU. | Espafia | Reino Unido Francia Alemania Canada

Actividades realizadas en

el Peru % % % % % %
TURISMO CULTURAL  87%  90%  97% 96% 92% 91%
Pasear por la ciudad 69% 73% 79% 73% 68% 74%
Visitar iglesias/catedrales 59% 65% 73% 81% 73% 70%
Visitar parques, plazuelas 58% 63% 62% 68% 61% 66%
Visitar sitios arqueoldgicos | 45% 47% 75% 70% 58% 59%
Visitar museos 33% 30% 52% 48% 43% 41%
Visitar inmuebles histéricos | 26% 32% 43% 44% 30% 36%
City tour guiado 21% 16% 38% 30% 23% 32%
Comunidades nativas 15% 21% 36% 38% 32% 26%
Participar festividades 2% 4% 5% 7% 5% 3%
Visitar reservas naturales 30% 38% 64% 63% 54% 48%
Pasear por rios, lagos 13% 22% 48% 45% 33% 31%
Observacion de flora 20% 22% 32% 34% 32% 26%
Observacion de aves 18% 20% 31% 30% 30% 22%
Observacion de mamiferos | 15% 19% 27% 27% 28% 20%
Observacion de insectos 8% 10% 19% 12% 18% 12%
TURISMO DE AVENTURA ~ 17%  13%  40% 30% 22% 250
Trekking / Senderismo / 11% 10% 32% 17% 18% 16%

Elaboracion Propia

LATAM (Chile, Argentina, Colombiay Brasil)

Demografia: El turista latinoamericano es en mayoria del sexo masculino en el rango
del 58 a 77% de los paises mencionados. La edad es relativamente joven y madura,
donde el rango de 25 a 34 afios se encuentra con una participacion de 30% y entre 35
a 44 afnos de 28%. Finalmente el grado de instruccion que merecen es universitario
con el 44% en cada pais y en el orden del 20% cuentan con estudios de Post-Grado

tanto casi el mismo porcentaje una maestria sélo en Chile y Brasil.

Preferencias del Viaje: El turista latinoamericano en un 74% de las oportunidades

realiza el viaje a Per0 sin compafiia, los viajes familiares son escasamente registrados
con un 6% de las oportunidades. El principal motivo de viaje a Pera por parte de estos
turistas son los Negocios con un 51% de las oportunidades, sobre todo Chile y
Colombia. Por otro lado el motivo recreacional lo prefieren Brasil y Argentina. En una
proporcion de 80% / 20%, el turista latinoamericano utiliza una agencia de viajes para
realizar su travesia de los que no utilizan, asi también casi un 62% elige conocer so6lo

a Peru en sus viajes.
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Actividades Turisticas: El turista latinoamericano tiene una menor preferencia, pero

igual de importante hacia el turismo ultural con casi un 80% sobre las actividades
realizadas, en este rubro encontramos principalmente el pasear, conocer y caminar
por las ciudades, visitar iglesias, parques y plazuelas. El turista de Brasil, corresponde
positivamente a visitas sitios arqueoldgicos con un 30% de sus preferencias. Del
mismo modo, este turista junto al de Argentina son afines al turismo vivencial con un
promedio de 13% de sus preferencias. Con respecto al turismo de naturaleza, este lo
prefiere en un 20% de las oportunidades, sélo Brasil corresponde a un 28% -sobre el
promedio. De las actividades preferidas, sugieres visitar areas y/o reservas naturales
en un 16% de las ocasiones, conociendo la flora y fauna del lugar, huevamente el
turista de Brasil corresponde sobre los demas paises latinoamericanos con
preferencias mas altas relativas por este tipo de turismo. Finalmente el turismo de
Aventura tiene una preferencia relativamente baja con 7%, principalmente
representado por el turista de Argentina y de Brasil, en conjunto la actividad solicitada
por el turista latinoamericano es Trekking/Hikking con casi 4% de las oportunidades.
Otras actividades que resultaron del estudio es parapente y tabla-hawaiana, este
ultimo no corresponde a Madre de Dios.

LATAM - Demografia

Chile ‘ Colombia Argentina Brasil
Sexo % % % %
Masculino 77% 58% 66% 70%
Femenino 23% 42% 34% 30%
Edad % % % %
De 15 a 24 afios 8% 9% 7% 6%
De 25 a 34 afios 28% 34% 28% 33%
De 35 a 44 afios 32% 30% 25% 27%
De 45 a 54 afios 20% 20% 25% 20%
De 55 a 64 afios 11% 7% 12% 11%
Mas de 64 afios 2% 1% 2% 3%
Grado de Instruccién % % % %
Secundaria 2% 7% 6% 1%
Técnica 9% 11% 15% 6%
Universitaria 44% 49% 49% 41%
Post Grado 24% 22% 18% 25%
Maestria 21% 12% 9% 22%
Doctorado 1% - 2% 6%

Elaboracion Propia
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LATAM — Preferencias de viaje

Chile Colombia Argentina Brasil
Paises visitados en viaje % % % %
Solo Peru 94% 90% 89% 85%
Peru y otros paises 6% 10% 11% 15%
Motivo de visita al Peru % % % %
Negocios 61% 52% 45% 48%
Vacaciones, recreacion u ocio 18% 26% 27% 33%
Visitar a familiares o amigos. 15% 20% 17% 11%
Asistir a seminarios, conferencias 6% 2% 9% 6%
Modalidad de viaje % % % %
Viaje realizado por cuenta propia 7% 78% 76% 80%
Us6 agencias de viajes 23% 22% 24% 20%
Grupo de viaje % % % %
Solo 80% 74% 72% 70%
Con su pareja 6% 7% 9% 11%
Con amigos o parientes 9% 11% 14% 14%
Grupo familiar directo 5% 9% 4% 6%

Elaboracion Propia

LATAM — Actividades turisticas

Chile Colombia Argentina Brasil

Actividades realizadas en el Peru % % % %

TURISMO CULTURAL 73% 80% 85% 81%
Pasear, caminar por la ciudad 63% 68% 68% 69%
Visitar parques, plazueladela ciudad | 48% 55% 57% 57%
Visitar iglesias / catedrales / conventos 34% 43% 49% 54%
Visitar sitios arqueoldgicos 12% 21% 27% 30%
Visitar museos 11% 16% 22% 24%
Visitar inmuebles histéricos 14% 15% 20% 21%
City tour guiado 9% 15% 18% 21%
Visitar comunidades nativas 3% 7% 10% 14%
Participar en festividades locales 4% 0% 3% 5%
TURISMO DE NATURALEZA 9% 15% 20% 28%
Visitar areas y/o reservas naturales 9% 11% 16% 22%
Observacion de flora 3% 10% 11% 16%
Observacion de mamiferos 4% 10% 8% 13%
Observacion de aves 4% 9% 11% 11%
Pasear por rios, lagos, lagunas 2% 1% 9% 10%
Observacion de insectos 2% 4% 4% 4%
TURISMO DE AVENTURA 3% 3% 8% 8%
Trekking / Senderismo / Hiking 2% 2% 4% 4%
Camping 0% 0% 1% 0%

Elaboracion Propia
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ASIA-PACIFICO (Japdn y Australia)

Demografia: El turista de Japon es en mayoria del sexo Masculino en el 63% de
oportunidades, caso contrario se da por parte del turista Australiano quien en el 54%
de las oportunidades es del sexo femenino. La edad del turista AP es joven, el turista
de Australia tiene en el 23% de las oportunidades de 15 a 24 afos, mientras en
promedio junto al japonés en el 38% tienen de 25 a 35 afios. Solo el japonés dispone
en el 25% de las oportunidades turistas entre 35 a 44 afios. Finalmente es coherente
encontrar que en casi un 57% los turistas AP son de grado de instruccion universitaria,
el 21% de los australianos y el 17% de los japoneses cuentan con un estudio de post-
grado. Es un perfil bastante culto y joven.

Preferencias del Viaje: El turista AP tiene en promedio una preferencia equitativa en

realiza el viaje a Perl sin compafiia o con compafiia. Los australianos prefieren el viaje
acompafnados sea por su pareja 0 amigos. Los japoneses prefieren el viaje individual,
los viajes familiares son escasamente registrados con un 7% de las oportunidades. El
principal motivo de viaje a Peru es definitivamente vacaciones y recreacion para el
turista australiano con 90% de las oportunidades, mientras el japonés también tiene
alta motivacion por esta opcidn (66%); sin embargo, cabe resaltar que el 24% de las
veces son por motivos de negocio. En una proporcion de 50% / 50%, el turista
latinoamericano utiliza una agencia de viajes para realizar su travesia de los que no

utilizan, asi también casi un 50% elige conocer sélo a Perl en sus viajes.

Actividades Turisticas: El turista de AP tiene altas preferencias por el turismo cultural

con casi un 95% sobre las actividades realizadas, en este rubro encontramos
principalmente el pasear, conocer y caminar por las ciudades, visitar iglesias, parques
y plazuelas, como también visitar sitios arqueoldgicos. Del mismo modo, son afines al
turismo vivencial con casi un 50% por parte del turista australiano y un 25% del turista
japonés. Con respecto al turismo de naturaleza, el turista australiano lo prefiere en un
75% de las oportunidades versus a un 42% del japonés; ambos son porcentajes
significativos. De las actividades preferidas, sugieren visitar areas y/o reservas
naturales, conociendo la flora y fauna del lugar, nuevamente el turista de Australia
corresponde con altos porcentajes de preferencia muy por demés de todos los paises
estudiados. Finalmente el turismo de aventura tiene una preferencia alta con 60% por
parte de Australia, Japon corresponde con un 14%. Entre las actividades se registran
el Trekking y Hiking con casi 44% para Australia y 9% para Japon.
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Hemos descrito minuciosamente el perfil del turista extranjero que visita al Pera por
cada grupo regional de paises. A continuacion conoceremos el perfil del consumidor

en Madre de Dios.

ASIA-PACIFICO - Demografia

‘ Japén Australia

Sexo % %

Masculino 63% 46%
Femenino 37% 54%
Edad % %

De 15 a 24 afios 14% 23%
De 25 a 34 afios 37% 39%
De 35 a 44 afios 25% 9%
De 45 a 54 afos 13% 10%
De 55 a 64 afos 7% 13%
Mas de 64 afios 5% 6%
Grado de Instruccién % %

Secundaria 1% 1%
Técnica 7% 9%
Universitaria 60% 54%
Post Grado 17% 21%
Maestria 13% 9%
Doctorado 2% 3%

Elaboracion Propia

ASIA-PACIFICO - Preferencias de viaje

‘ Japon Australia

Paises visitados % %

Solo Peru 55% 33%
Peru y otros paises 45% 67%
Motivo de visita al Peru % %

Vacaciones, recreacion u ocio 66% 90%
Negocios 24% 6%
Visitar a familiares o amigos. 9% 1%
Otros 1% 1%
Modalidad de viaje % %

Vino por su cuenta 49% 54%
Uso agencias de viajes 51% 46%
Grupo de viaje % %

Solo 52% 31%
Con amigos o parientes 33% 29%
Con su pareja 11% 31%
Grupo familiar directo 4% 9%

Elaboracion Propia
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ASIA-PACIFICO - Preferencias de viaje

apo A alla

Actividades realizadas en el Peru % %

TURISMO CULTURAL 91% 99%
Visitar iglesias / catedrales 76% 88%
Pasear, caminar por la ciudad 73% 88%
Visitar parques, plazuela 70% 79%
Visitar sitios arqueol6gicos 70% 90%
Visitar museos 44% 51%
Visitar inmuebles histéricos 39% 52%
City tour guiado 37% 44%
Visitar comunidades nativas 24% 45%
Participar en festividades locales 4% 16%
TURISMO DE NATURALEZA 42% 75%
Visitar reservas naturales 36% 66%
Observacién de mamiferos 25% 50%
Observacion de flora 24% 46%
Observacion de aves 16% 44%
Pasear por rios, lagos, etc 15% 34%
Observacion de insectos 3% 26%
TURISMO DE AVENTURA 14% 60%
Trekking 9% 44%

Elaboracion Propia
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ANEXO 6: Descripcion del perfil del turista natural en Peru

Motivos pararealizar turismo en ambientes naturales

TOTAL | Especialista | Conservador | Convencional

% % % %
Observacion flora y fauna 36 42 31 35
Observar lo exético de la selva 28 28 29 28
Estar en contacto con la naturaleza 28 28 28 27
Observacion de vida salvaje 13 13 15 10
Las zonas protegidas / reservas naturales 13 12 13 13
Conocer nuevas culturas 11 10 15 7
Observacion de flora 10 9 10 12
Ver los diferentes tipos de aves 5 2 7 3

Elaboracion Propia

e Tener contacto con la naturaleza del paraje, flora y fauna, es la principal razén
para elegir un destino natural en Peru. Se eligi6 Tambopata como destino,

principalmente por aquellos que deseaban conocer la selva peruana.

Caracteristica del Viaje

o El turista que eligi6 Tambopata planifica con mucha anticipacién su viaje (41%
hasta 5 meses atras). En el 87% contactaron una agencia de viajes y en 46%
fuera de Perd. La principal actividad realizada fue Tambopata fue:
“Observacion de fauna (aves, mamiferos, insectos), observacion de flora,
caminatas en la selva y paseo por rios” (Prompertu 2006). Se presenta la
siguiente informacion:

Tiempo en el que se planificé su viaje al Peru

Total Especialista Conservador Convencional
% % % %
De 1 a 4 meses 41 43 34 52
De 5 a 8 meses 26 27 30 15
De 9 a 12 meses 13 11 17 6
Maés de 1 afo 2 3 2 -

Elaboracién Propia

Grupo de Viaje

Total Especialista | Conservador Convencional
% % % %
Viaja so6lo 14 20 12 10
Con pareja 48 46 48 50
Grupo familiar directo (Padre hijos) 6 3 10 3
Con amigos o parientes 32 31 30 37

Elaboracion propia

Modalidad de Viaje

Total Especialista | Conservador Convencional
% % % %
Agencia contratada fuera del Per( 14 20 12 10
| Agencia de viaje contratada en Peru 54 49 58 53
Con amigos o parientes 32 31 30 37

Elaboracion Propia
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Tiempo de permanencia segun perfil

Noches Total Especialista Conservador Convencional
% % % %
la3 77 69 81 82
4a6 16 24 11 11
7a9 1 2 - 2
9 a mas 6 5 8 5
Elaboracion propia
Gasto por turista en el Peru
Total Especialista Conservador Convencional
% % % %
Menos de US$ 1 000 38 38 35 48
De US$ 1 000 a US$ 1 499 6 7 5 6
De US$ 1 500 a US$ 1 999 12 13 12 8
De US$ 2 000 a US$ 2 499 15 18 15 10
De US$ 2 500 a US$ 3 499 12 8 13 16
Mas de US$ 3 500 17 16 20 12
Promedio US$ 1 521 1521 1402 1742 1402
Elaboracion propia
100% 9% — 99% 92%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 13%
10% 7% 3% 7%

0%

Total Especialista Conservador Convencional

m Albergue = Camping
Elaboracion propia

Satisfaccion del destino:

e EI69% y 28% quedaron totalmente satisfecho como satisfecho con su visita a
Tambopata. Se demuestra el gran nivel de satisfaccion que ofrece el destino.
Finalmente, se ofrece el siguiente cuadro de satisfaccion de los servicios
turisticos optados en el viaje a Tambopata. Observamos en una escala de 0 a
5, un nivel alto de satisfaccion con el alojamiento; sin embargo, adn existe una

oportunidad de mejora.
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Satisfaccion con los servicios turisticos del destino

Guia turistico |

|as3

Restaurantes

Transporte fluvial |

440

| 4.37

430

Agencia de viaje || J426
I Problemas Detectados I
Transporte aéreo 3.97 =%  Incumplimientos de horarios
Transporte

Sarriota 389 —p  Incomodos

Fuente: Perfil turista natural 2007 - PROMPERU

Calificacién de servicios turisticos

Transporte Terrestre
Transporte Aereo
Agencia de Viaje
Transporte Fluvial
Restaurantes
Alojamiento

Guia turistico

Fuente: Perfil turista natural 2007 - PROMPERU

ANEXO 7: Metodologia para el célculo de unidad béasica de demanda
(PTEX)

Por cada perfil presentado: Especialista, Conservador y Convencional se aplicara una
disminucién de acuerdo a su capacidad de gasto. Recordar, este proyecto segmento a
su mercado objetivo como aquel esta dispuesto a pagar una propuesta de calidad. Los

criterios son los siguientes y avalado en el gasto por turista en destino?:

Se disminuye un 38% en el perfil especialista, 35% en perfil conservador y 48% en el

perfil convencional; por aquellos que tienden a preferir un alojamiento rustico y menos

1 Perfil del turista natural en Tambopata.
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costoso. Estos porcentajes responden a aquellos que gastaron menos de US$ 1 000
en su viaje a Perl. El detalle del flujo de segmentacion hasta la unidad béasica de
demanda y demanda final de proyecto en el siguiente diagrama de flujo:

Arribos
internacionales a
Peru
%de Viaje a Peru por intereses de Turismo
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
91%]| 91%]| 92%)| 91%)| 92%)| 92%| 93%| 93%| 93%| 93%
A 4
A Arribos por
Turismo a Peru

%de participacion de Madre de Dios
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
\ 4 3%)| 3%| 4%| 4%| 3%| 4%| 3% 3%| 2%| 2%

B: Turistas en
Madre de Dlos

% hace turismo en Tambopata
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
92%| 93%)| 93%| 88%| 97%| 96%| 94%| 97%| 97%| 97%

A 4

C: Turistas extranjeros en Madre
de Dios, que realizan turismo en

Tambopata
43% 23% 34%
\ 4 \ 4
D: Turistas perfil D: Turistas perfil D: Turistas perfil
conservador convencional especialista
| | | Turistas de gasto
-35% -48% -38% menor alos US$ 1000
\ 4 h 4 h 4 en Perl
Turistas perfil Turistas perfil Turistas perfil
conservador del convencional del especialista del
segmento objetivo segmento objetivo segmento objetivo
Especialista 53% 31% 13%
Conservador 30% 59% 11%
Convencional 60% 35% 5%
\ 4 \ 4 \ 4 Promedio 48% 42% 10%
E: Turistas . E: Turistas
) E: Turistas : o
prefieren e prefieren cabafia
habitacién lodge P deluxe
Pernoctacion
A 4 \ 4 \ 4 promedio
Pernoctaciones en Pernoctaciones en Pernoctaciones en
habitacion lodge cabafia cabafia deluxe

Unidad basica de demanda

Elaboracion propia
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ANEXO 8: Célculo de demanda historica en arribos segmentados

Pais de ‘ Afo
Residencia 2004 ‘ 2005 ‘ 2006 ‘ 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Total Turistas
Internacionales 1349959 1570566 1720746 1916400 2057620 2139961 2299 187 2597 803 2845623 3163 639

Crecimiento 16% 10% 11% 7% 4% 7% 13% 10% 11%
relativo

S 9%de Viaje a Peru por intereses de Turismo

(Turismo, Visita )
familiares, 91% 92% 91% 92% 92% 93% 93% 93% 93%
%Negocios, etc

Arribos internacionales a Peru por turismo

| [1228463[1429215[1583086]1743924]1893010]1968764 2138 2442415957 |2 646 429 [2 942184

% de participacion en Madre de Dios

| 3% ]| 3% J 4% | 4% | 3% [ 4% | 3% | 3% [ 2% | 2% |

Arribos internacionales por turismo a Madre de Dios

| | 41768 | 48593 | 69656 | 69757 | 64362 | 78751 | 70562 | 70063 | 63514 [ 70612 |

% hace turismo en Tambopata

| 92% | 93% [ 93% | 88% | 97% [ 96% | 94% | 97% [ _97% | 97% |

Arribos internacionales por turismo en regién de operaciéon

Elaboracién propia

La distribucién por mes se realizé tomando en cuenta el flujo turistico mensual histérico desde el 2004-2013 respectivamente.
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Distribucion porcentual por historico de arribos extranjeros a Madre de Dios

(porcentajes)

12004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Enero 4% | 3% | 5% | 5% | 4% | 4% | 5% | 5% | 5% | 5%
Febrero 4% | 4% | 4% | 5% | 3% | 3% | 3% | 2% | 3% | 4%
Marzo 5% | 5% | 5% | 5% | 4% | 6% | 6% | 5% | 5% | 4%
Abril 7% | 8% | 6% |10% | 7% | 6% | 8% | 6% | 7% | 9%
Mayo 8% | 9% | 8% | 7% | 9% | 9% | 9% | 9% | 9% | 10%
Junio 11% | 10% | 9% | 9% | 10% | 10% | 10% | 10% | 9% | 11%
Julio 12% | 11% | 12% | 11% | 13% | 13% | 13% | 13% | 12% | 14%
Agosto 14% | 17% | 15% | 15% | 14% | 14% | 12% | 14% | 14% | 10%
Setiembre | 10% | 10% | 13% | 11% | 10% | 10% | 11% | 11% | 11% | 9%
Octubre 11% | 9% | 10% | 10% | 11% | 11% | 11% | 12% | 12% | 9%
Noviembre | 8% | 7% | 9% | 8% | 9% | 8% | 7% | 7% | 7% | 8%
Diciembre 6% | 6% | 6% | 5% | 6% | 6% | 5% | 3% | 6% | 6%

Elaboracién Propia

Distribucion mensual de arribos segmentados hacia proyecto

unidades

2004 | 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Enero 1682 |1475|2930|3022|2395| 3138 [ 3524|3576 | 2803 | 3229
Febrero 1671120222696 | 2840|1894 | 2524 | 2267|1621 | 1938 | 2683
Marzo 1789|2363 |3552|3058|2740 | 4721 [ 3662|3677 | 2776|2613
Abril 2620 | 3471 | 3600 | 5922|4455 | 4726 | 5384 | 3982 | 4580 | 6 092
Mayo 2952|3919 | 5268|4554 | 5501 | 6459 | 6249 | 6324 | 5438 | 6 707
Junio 4182|4489 |5645| 5637 | 6413 | 7416 | 6534 | 6603 | 5699 | 7666
Julio 4736|5150 | 7702|6928 | 8044 | 9921 | 8730|8870 | 7689 | 9857

Agosto 5452 | 7591 | 9512 | 9211 [ 8671 [ 10488 | 8084 [ 9796 [ 8514 [ 7 168

Setiembre | 3703 | 4393 | 8147 | 6499 [ 6465 | 7713 | 7074 | 7788 | 6961 [ 6449

Octubre 4243 | 4171 | 6358 | 5844 | 7023 | 8365 | 6979 | 8477 | 7236 | 6429

Noviembre [ 3040 [ 3349 | 5617 | 4810 | 5323 | 5752 | 4384 | 4933 | 4310 | 5595

Diciembre | 2356 | 2798 | 3752 | 3062 | 3507 | 4379 | 3456 | 2314 | 3665 | 4 006
Elaboracion propia

Se obtendran cuadros similares por cada tipo de perfil de turista: Especialista,
conservador y convencional. Los porcentajes de clasificacion estan dados acorde al
perfil del turista natural, informe de PROMPERU. Revisar tabla 18.

ANEXO 9: Calculo de la demanda proyectada

Los arribos por perfil y las pernoctaciones presentan estacionalidad segun los meses
del afio. Es asi que el primer paso para proyectar ambas variables, sera a través de
desestacionalizacion de los datos usando indices mensuales obtenidos de informacion
histérica de cada variable en los ultimos 10 afios. El valor promedio de cada afio
dividira al valor mensual obteniendo un indice. Finalmente, se obtendra un promedio
que representara el valor de estacionalidad de cada mes. El indice se utilizara para
tanto desestacionalizar como estacionalizar la demanda segun sea el caso. La

siguiente tabla muestra el ejemplo para el turista de perfil especialista, la misma
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metodologia se aplicard a cada perfil o datos a proyectar con efecto estacional
identificado.

indices de desestacionalizacién de la demanda histérica — Perfil especialista

(Unidades)
2004 2005 2006 | 2007 2008|2009 2010 2011 2012 2013 EEIUERHS
Enero 108099 1 [098][1,11[/094]093|/0,89]|095[0,97]| 0,98
Febrero 0,88]1,03[094]099 (087 1 [094]099[ 1 |094[ 096
Marzo 0,95]1,08[0,94]091[0,92]104[099]097[ 1 |106[ 099
Abril 1,28 [ 1,06 1,12 ]0,89 (0,97 [1,02[1,05[0,97 [1,03[1,04]| 1,04
Mayo 1,08 |0,96[1,04]1,11[0,95]1,02]1,07[1,13]1,04]1,06 1,05
Junio 1,07 (0,98 ]097[0,95] 1 [1,08]1,05]0,99]0,99 [0,95 1
Julio 092]1,04[203] 1 [1,03]1,05[1,06]1,03[1,01]1,04[ 1,02
Agosto 0,8810,92[0,96]0,99[0,98]099[1,04]1,07[101]099[ 0,98
Setiembre [ 0,79 (0,92 | 0,96 [ 1,06 | 1,03 [1,03|0,99({1,05] 1 [098]| 0,98
Octubre [ 0,88 [0,92 1,01 [1,05]1,02[097]|1,01[{096] 1 [1,03] 0,99
Noviembre| 1,07 [ 1 [1,02[1,02 (1,19 [0,94[0,98 0,9 [1,01 0,91 1
Diciembre [1,11[1,09[ 1 ][1,03[0,94]0,93[ 0,9 |1,04[0,96] 1,01 1

Elaboracion propia

Los indices promedio de cada mes, dividirdn los datos histéricos, obteniendo
tendencia neta. Con estos nuevos datos procederemos a proyectar a través de la
regresion. Los siguientes graficos muestran la tendencia por perfil y los coeficientes de

determinacion que lo representan.

Regresion estadistica de la demanda desestacionalizada - Perfil especialista

y = 490.1x0-1946
R%2=0.5512

40 60 80 100 120 140

Elaboracion propia

Regresion estadistica de la demanda desestacionalizada - Perfil conservador
2500

2000

1500

y = 745.11x01683

1000 R? = 0.4912

500

o T T T T T T 1
40 60 80 100 120 140

Elaboracion propia
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demanda desestacionalizad

y = 320.1x0-1599
R2=0.4284

0 T T T T T T 1
0 20 40 60 80 100 120 140

Elaboracion propia

La siguiente tabla muestra el resumen de los diferentes coeficientes de determinacion

evaluados y la distribucién elegida (sombreada) para proyectar:

Coeficientes de determinacion

Especialista | Conservador | Convencional
Exponencial 0,38 0,33 0,26
Lineal 0,35 0,3 0,23
Logaritmica 0,49 0,43 0,36
Potencial 0,55 0,49 0,43

Elaboracion Propia

Luego de proyectar los datos se debe volver a estacionalizar los mismos, a través de

los indices utilizados inicialmente. Se continda el ejemplo con el perfil especialista.

Se proyecta la demanda sin estacionalizacién usando la regresion potencial.

Demanda proyectada desestacionalizada — Perfil especialista

(unidades)

2014 2015 2016 2017 \ 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Enero 1247 | 1270 | 1292 | 1312 | 1331 | 1349 | 1365 | 1382 | 1397 | 1412
Febrero 1249 | 1272 | 1293 | 1313 | 1332 | 1350 | 1367 | 1383 | 1398 | 1413
Marzo 1251 [ 1274 | 1295 | 1315 | 1334 | 1351 | 1368 | 1384 | 1399 | 1414
Abril 1253 [ 1276 | 1297 | 1317 | 1335 | 1353 | 1370 | 1386 | 1401 | 1415
Mayo 1255 [ 1277 | 1298 | 1318 | 1337 | 1354 | 1371 | 1387 | 1402 | 1416
Junio 1257 [ 1279 | 1300 | 1320 | 1338 | 1356 | 1372 | 1388 | 1403 | 1418
Julio 1259 [ 1281 | 1302 | 1321 | 1340 | 1357 | 1374 | 1389 | 1404 | 1419
Agosto 1261 [ 1283 | 1303 | 1323 | 1341 | 1359 | 1375 | 1391 | 1406 | 1420
Setiembre 1262 | 1285 | 1305 | 1324 | 1343 [ 1360 | 1376 | 1392 | 1407 | 1421
Octubre 1264 | 1286 | 1307 | 1326 | 1344 | 1361 | 1378 | 1393 | 1408 | 1422
Noviembre 1266 [ 1288 | 1308 | 1328 | 1346 | 1363 | 1379 | 1394 | 1409 | 1424
Diciembre 1268 [ 1290 | 1310 | 1329 | 1347 | 1364 | 1380 | 1396 | 1411 | 1425

Elaboracion propia

Una vez proyectado, se vuelven a utilizar los indices de estacionalizacién para insertar
el efecto de los picos de demanda. Se logra finalmente la proyeccién de arribos para el

perfil especialista en el proyecto.
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Demanda proyectada estacionalizada — Perfil especialista

(unidades)
2014 2015 2016 2017 \ PAONRS] 2019
Enero 672 684 696 707 717 727 736 745 753 761
Febrero 552 562 572 581 589 597 604 611 618 625
Marzo 754 768 781 793 804 815 825 834 844 852
Abril 1103 | 1123 | 1142 | 1160 | 1176 | 1192 | 1206 | 1220 | 1234 | 1247
Mayo 1304 | 1327 | 1349 | 1370 | 1389 | 1407 | 1425 | 1441 | 1457 | 1472
Junio 1490 [ 1517 | 1541 | 1565 | 1587 | 1607 | 1627 | 1646 | 1664 | 1681
Julio 1903 [ 1937 | 1968 | 1998 | 2025 | 2052 | 2077 | 2101 | 2123 | 2145
Agosto 2107 | 2145 | 2179 | 2212 | 2242 | 2271 | 2299 | 2325 | 2350 | 2374
Setiembre 1605 | 1633 | 1659 | 1683 | 1707 | 1728 | 1749 | 1769 | 1788 | 1806
Octubre 1609 [ 1637 | 1663 | 1687 | 1711 | 1732 | 1753 | 1773 | 1792 | 1810
Noviembre 1170 [ 1190 | 1209 | 1227 | 1243 | 1259 | 1274 | 1288 | 1302 | 1315
Diciembre 836 850 863 876 888 899 910 920 930 939

Elaboracion propia

Se realizara el mismo procedimiento para las pernoctaciones del turista extranjero en
Madre de Dios.

indices de pernoctaciones del turista extranjero en Madre de Dios

(Dias)
Enero 1,08 | 0,99 1 0,98(1,1110,94|0,93]0,89|0,95]0,97 | 0,98
Febrero 0,88]1,03]0,94|0,99] 0,87 1 ]10941]0,99 1 ]1094|0,9
Marzo 0,95(1,08|0,94(0,91]0,92|1,04]0,99 0,97 1 1,06 | 0,99
Abril 1,2811,061,1210,89]0,97|1,02|1,05]10,97|1,03]1,04]|1,04
Mayo 1,081096104]1,11]10,95(|1,02|1,07]11,13]1,04]1,06| 1,05
Junio 1,0710,98]097]095| 1 1,0811,05[0,99|0,99(095| 1
Julio 0,92 ]1,04 | 1,03 1 1,03 |1,05(1,061,0311,01]1,04] 1,02
Agosto 0,8810,9210,9|0,99]0,98|0,99]|1,04|1,07]1,01]0,99 | 0,98
Setiembre ]0,79/0,92]0,96|1,06|1,03]|1,03|0,99] 1,05 1 ]10,98]0,98
Octubre 0,8810,92(1,01]1,05]1,02]0,97|1,01]|0,96 1 1,03 | 0,99
Noviembre | 1,07 1 1,02 1,0211,19]10,94]10,98| 09 |1,01]0,91 1
Diciembre | 1,11 | 1,09 1 1,0310,94]1093]| 09 [1,04]096(101]| 1

Elaboracion propia

Pernoctaciones destacionalizadas

(dias promedio)

3.00

2.50

e

2.00
1.50 4 y= 1.7768x0-0408
R2=0.1722
1.00
0.50
0 20 40 60 80 100 120 140

Elaboracion propia
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Se evaluaron diversas regresiones y la distribucién potencial ajusta mejor los datos,

cuenta con coeficiente de determinacion mayor.

Coeficiente de determinacioén

Pernoctaciones
Lineal 0,1126
Exponencial 0,1221
Logaritmica 0,1601
Potencial 0,1722

Elaboracion propia

Luego de proyectar los datos, se procede a estacionalizarlos utilizando los indices
iniciales. Se obtiene los valores proyectados para el horizonte de proyecto para las

pernoctaciones.

Pernoctaciones proyectadas para el turista extranjero en Madre de Dios

Enero 21312141214 (2,151216)2,16|2,17(217]218] 2,18
Febrero 20712081208 (209]| 21|21 |211({211)212]2,12
Marzo 2,13121412,15(2,16|2,16|2,17 12,18 (2,18 2,19 2,19
Abril 2,26 12271227 (2281229] 23|23 [231]231]2,32
Mayo 2,27 12281228229 23123 ]231(231]232]2,33
Junio 2,17 121812,19 (2,19 | 2,2 12,21 |2,21(222]222] 2,23
Julio 2,21 12,2212,23(2,23|2,24]2,24]2,25|2,26)2,26]2,27
Agosto 213121412,15(2,15|216]2,16|2,17 (217218 2,18
Setiembre | 2,13 (2,142,141 2,15|2,16 | 2,16 {2,171 2,17 | 2,18 | 2,18
Octubre 2,14121412,15(2,16 | 2,16 12,17 |2,17 (2,18 ] 2,18 | 2,19
Noviembre [2,17 12,18 |2,19| 2,2 | 2,2 [ 2,21 ]| 2,21 | 2,22 | 2,22 | 2,23
Diciembre (2,17 12,18 |2,18 (2,19 | 2,2 | 2,2 | 2,21 2,21 | 2,22 | 2,22

Elaboracion propia

Se procede a multiplicar ambas proyecciones y finalmente distribuirlas por las
preferencias de tipo de hospedaje. Se obtiene el despliegue en las tablas 28, 29 y 30.

ANEXO 10: Célculo de la oferta histérica

Se utiliza el siguiente esquema para determinar la oferta histérica y concluir, a partir
del registro de camas histérico en Madre de Dios en la unidad basica de demanda
(PTEX).
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Unidad basica de demanda

Pernoctaciones
ocupadas en
habitacion lodge

Pernoctaciones
ocupadas en
cabafia

A

A

Pernoctaciones
ocupadas en
cabafia deluxe

A

Tasa neta de ocupabilidad

extranjera de camas (TNOC) en

Madre de Dlos

A

Camas Habitacion
Lodge

Camas Cabafia

A

Camas Cabafia
Deluxe

A

Histérico de camas en Madre de

Dios

Elaboracion propia

Camas x TNOC x dias
por mes

Proporcioén entre Cabafias
MINCETUR |Cabafa Deluxe 40%
Cabafia |  60% |

Se cuenta con el registro de camas historico en Madre de Dios (datos de entrada).

Nimero de Camas Historico Registrado

% Crecimiento

% Crecimiento

Ecolodge ‘ Albergue

Ecolodge Albergues
2004 50 60
2005 60 70 20% 17%
2006 70 80 17% 14%
2007 84 82 20% 3%
2008 84 98 0% 20%
2009 108 244 29% 149%
2010 108 233 0% -5%
2011 203 233 88% 0%
2012 235 165 16% -29%
2013 235 106 0% -36%
21% 15%

Elaboracion propia

Los datos de camas por tipo de hospedaje se obtuvieron de MINCETUR. Para decidir

la distribucion por tipo de cabafa (estandar o deluxe) se revisaron a los competidores,

asimilando los tipos de cabafas brindados a las categorias de habitaciones que se

ofrece en el proyecto (se verificaron las caracteristicas).
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De lo observado, se decidio por la siguiente distribucion de la oferta:

Proporcion entre Cabafias

Cabana Deluxe | 8 |40%
Cabafa 12 | 60%
Fuente: Inkaterra del Peru

La oferta histdrica, entonces se distribuye y se muestras en la siguiente tabla.

Total de oferta de camas en Madre de Dios

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Cabaria Deluxe 24 28 32 33 40 98 94 94 66 43

Cabafia 36 42 48 50 59 147 | 140 | 140 | 99 64

Lodge-Habitacién | 50 60 70 84 84 | 108 | 108 | 203 | 235 | 235
Elaboracion propia

La tasa de ocupabilidad neta por cama TNOC extranjero se obtiene como proporcién
de la TNOC total (MINCETUR), utilizando los arribos internacionales por sobre los
arribos totales a Madre de Dios.

Arribos totales en Madre de Dios

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Enero 12324 | 12074 | 16038 | 19588 | 20517 | 12791 | 14606 | 14 280 | 19546 | 21 148
Febrero 11150 | 13406 | 15677 | 19819 | 18873 | 10572 | 12065| 13064 | 16 671 | 19 857
Marzo 12839 | 15779| 19832 | 21454 | 23950 | 14860 | 14919 | 15069 | 16 604 | 22 360
Abril 13957 | 18480| 20293 | 25016 | 28319 | 16073 | 17279 | 14595| 20620 | 21471
Mayo 16212 | 18399 | 21771 | 23660 | 31224 | 18563 | 19054 | 16891 | 22211 | 21576
Junio 16 648 | 19658 | 23953 | 27926 | 34186 | 18644 | 17387 | 18203 | 22 762 | 21 407
Julio 18998 | 21 715| 31817 | 27921 | 36 366 | 21 672 | 21496 | 23 033 | 27 327 | 27 025
Agosto 19542 | 25772 | 31537 | 35883 | 39319 | 22500 | 20100 | 22 351 | 27 106 | 23 586
Setiembre 15752 | 19102 | 28799 | 31274 | 35175| 18534 | 20094 | 19933 | 24159 | 20434
Octubre 18421 | 19413| 26141 | 30326 | 37299 | 19121 | 21985| 21420 | 25342 | 22 855
Noviembre 15176 | 17121 | 25517 | 26669 | 33499 | 16945| 18776 | 17675| 22 335| 23071
Diciembre 13646 | 15666 | 21392| 23106 | 29705| 15045| 17913 | 16899 | 22 079 | 22 492

Fuente: MINCETUR

Arribos extranjeros en Madre de Dios
2003 | 2004 | 2005 | 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Enero 3416 | 2784 | 5400 5417 5244 | 2882 | 3447 | 3502 | 2838 | 3098
Febrero 3393 | 3817 | 4968 5090 4147 | 2318 | 2217 | 1587 | 1962 | 2574
Marzo 3634 | 4461 | 6546 5481 6000 | 4336 | 3582 | 3601 | 2810 | 2507
Abril 5320 | 6552 | 6634 10 613 9756 | 4341 | 5266 | 3900 | 4637 | 5844
Mayo 5995 | 7398 | 9709 8 161 12046 | 5932 | 6112 | 6193 | 5505 | 6434
Junio 8493 | 8473 | 10403 | 10103 | 14042 | 6811 | 6391 | 6466 | 5770 | 7354
Julio 9619 | 9720 | 14194 | 12416 | 17614 | 9112 | 8539 | 8686 | 7784 | 9456
Agosto 11073114328 | 17530 | 16509 | 18987 | 9633 | 7907 | 9593 | 8619 | 6876
Setiembre 7521 | 8291 | 15013 | 11648 | 14157 | 7084 | 6919 | 7627 | 7047 | 6187
Octubre 8617 | 7873 | 11717 | 10473 | 15379 | 7683 | 6826 | 8302 | 7326 | 6167
Noviembre | 6174 | 6321 | 10352 8 621 11657 | 5283 | 4288 | 4831 | 4363 | 5367
Diciembre 4784 | 5281 | 6915 5487 7679 | 4022 | 3380 | 2266 | 3710 | 3843
TOTAL 78039 | 85299 | 119381 | 110019 | 136 708 | 69 437 | 64 874 | 66 554 | 62 371 | 65 707

Fuente: MINCETUR
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Tasa de ocupabilidad de camas de Madre de Dios (TNOC) : Total
2004 2005 2006 2007 | 2008 2009 2010 | 2011 2012 | 2013

Enero 16,4% | 15,6% | 18,2% | 18,7% | 18,2% | 21,6% | 20,1% | 17,6% | 20,3% | 18,2%
Febrero 16,1% [ 19,2% | 19,7% | 21,3% | 19,3% | 22,3% | 18,6% | 17,3% | 18,4% | 18,7%
Marzo 15,6% [ 19,5% | 22,1% | 19,7% | 22,4% | 24,6% | 21,2% | 18,9% | 16,9% | 19,8%
Abril 18,9% | 24,2% | 23,0% | 23,9% | 26,0% | 28,6% | 25,9% | 19,8% | 22,3% | 18,8%
Mayo 21,6%(22,9% | 23,7% | 22,1% | 28,2% | 30,0% | 27,5% | 24,0% | 23,5% | 19,2%
Junio 23,4% | 24,8% | 26,8% | 28,2% | 32,1% | 33,2% | 25,1% | 25,6% | 23,6% | 23,6%
Julio 25,7% | 26,8% | 34,3% | 25,9% | 32,3% | 36,4% | 30,1% | 30,0% | 29,1% | 27,7%
Agosto 26,8% | 31,8% | 32,7% | 33,0% | 34,8% | 35,9% | 27,9% | 30,4% | 28,9% | 23,5%
Setiembre | 21,9% | 24,2% | 30,7% | 29,7% | 32,1% | 31,7% | 28,1% | 27,9% | 25,7% | 20,4%
Octubre 24,8% | 23,4% | 27,3% | 27,5% | 32,6% | 29,7% | 28,3% | 27,1% | 26,7% | 21,3%
Noviembre | 20,5% | 21,2% | 26,6% | 24,7% | 30,4% | 26,4% | 24,8% | 22,4% | 24,2% | 21,7%
Diciembre |17,6% |18,7% | 21,5% | 20,9% | 26,1% | 21,4% | 22,0% | 20,0% | 20,6% | 20,3%

Fuente: MINCETUR
Se obtiene:

Tasa de ocupabilidad de camas de Madre de Dios (TNOC) : Extranjero

2004 2005 | 2006 @ 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Enero 4,6% | 3,6% | 6,1% | 52% | 4,6% | 4,9% | 4,7% | 4,3% |2,9% |2,7%
Febrero 4,9% | 55% | 6,2% | 55% | 42% | 49% | 3,4% | 2,1% |2,2% | 2,4%
Marzo 4,4% | 55% | 7,3% | 5,0% | 5,6% | 7,2% | 5,1% | 4,5% |2,9% |2,2%
Abril 7,2% | 8,6% | 7,5% |10,1% | 9,0% | 7,7% | 7,9% | 5,3% |5,0% | 5,1%
Mayo 8,0% | 9,2% |10,6% | 7,6% |10,9% | 9,6% | 8,8% | 8,8% |5,8% |57%
Junio 11,9%10,7% | 11,7% | 10,2% | 13,2% | 12,1% | 9,2% | 9,1% |6,0% | 8,1%
Julio 13,0% | 12,0% | 15,3% | 11,5% | 15,6% | 15,3% | 11,9% | 11,3% | 8,3% | 9,7%

Agosto 15,2% | 17,7% | 18,2% | 15,2% | 16,8% | 15,4% | 11,0% | 13,0% | 9,2% | 6,9%

Setiembre | 10,5% | 10,5% | 16,0% | 11,1% | 12,9% | 12,1% | 9,7% | 10,7% | 7,5% | 6,2%

Octubre 11,6% | 9,5% [12,2% | 9,5% |13,4% |11,9% | 8,8% |10,5% | 7,7% | 5,7%

Noviembre | 8,3% | 7,8% |10,8% | 8,0% |10,6% | 8,2% | 5,7% | 6,1% [4,7% | 5,1%

Diciembre | 6,2% | 6,3% | 6,9% | 5,0% | 6,8% | 57% | 42% | 2,7% |3,5% | 3,5%
Fuente: MINCETUR

Utilizando:

Dias de mes

Ene Feb | Mar| Abr| May | Jun|Jul Ago 'Sep Oct Nov Dic

Elaboracién propia

Finalmente, multiplicando estos valores, se obtiene los resultados de la oferta histérica

en unidades basica de demanda PTEX, como lo sefialan las tablas 35, 36 y 37.

ANEXO 11: Calculo de la oferta proyectada

Las camas por recinto se proyectan utilizando los promedios anuales (la variacion
mensual se desprecia dado no se encontr6 informacion). Se utiliza la regresion

estadistica, eligiendo el coeficiente de determinacién mayor para cada caso.
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Camas proyectadas para Habitacién-Lodge

Enero 289 | 346 | 414 | 496 | 595 | 712 | 854 | 102312251468
Febrero 289 | 346 | 414 | 496 | 595 | 712 | 854 | 102312251468
Marzo 289 | 346 | 414 | 496 | 595 | 712 | 854 | 102312251468
Abril 289 | 346 | 414 | 496 | 595 | 712 | 854 | 102312251468
Mayo 289 | 346 | 414 | 496 | 595 | 712 | 854 | 102312251468
Junio 289 | 346 | 414 | 496 | 595 | 712 | 854 | 102312251468
Julio 289 | 346 | 414 | 496 | 595 | 712 | 854 |1023]1225( 1468
Agosto 289 | 346 | 414 | 496 | 595 | 712 | 854 | 102312251468
Septiembre | 289 [ 346 | 414 | 496 | 595 | 712 | 854 |1023 (1225|1468
Octubre 289 | 346 | 414 | 496 | 595 | 712 | 854 |1023]1225( 1468
Noviembre | 289 | 346 | 414 | 496 | 595 | 712 | 854 | 1023|1225 1468
Diciembre 289 | 346 | 414 | 496 | 595 | 712 | 854 |1023]1225| 1468

Elaboracion propia

Camas proyectadas para Cabafia

12014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Enero 118 | 124 | 129 | 135 | 140 | 145 | 150 | 155 | 159 | 164
Febrero 118 | 124 | 129 | 135 | 140 | 145 | 150 | 155 | 159 | 164
Marzo 118 | 124 | 129 | 135 | 140 | 145 | 150 | 155 | 159 | 164
Abril 118 | 124 | 129 | 135 | 140 | 145 | 150 | 155 | 159 | 164
Mayo 118 | 124 | 129 | 135 | 140 | 145 | 150 | 155 | 159 | 164
Junio 118 | 124 | 129 | 135 | 140 | 145 | 150 | 155 | 159 | 164
Julio 118 | 124 | 129 | 135 | 140 | 145 | 150 | 155 | 159 | 164
Agosto 118 | 124 | 129 | 135 | 140 | 145 | 150 | 155 | 159 | 164
Septiembre | 118 | 124 | 129 | 135 | 140 | 145 | 150 | 155 | 159 | 164
Octubre 118 | 124 | 129 | 135 | 140 | 145 | 150 | 155 | 159 | 164
Noviembre | 118 | 124 | 129 | 135 | 140 | 145 | 150 | 155 | 159 | 164
Diciembre | 118 | 124 | 129 | 135 | 140 | 145 | 150 | 155 | 159 | 164

Elaboracion propia

Camas proyectadas para Cabafia Deluxe

12014 2015 2016|2017 |2018 2019 2020 2021 2022 2023

Enero 79 83 87 91 94 98 | 101 | 104 | 107 | 110
Febrero 79 83 87 91 94 98 | 101 | 104 | 107 | 110
Marzo 79 83 87 91 94 98 | 101 | 104 | 107 | 110
Abril 79 83 87 91 94 98 | 101 | 104 | 107 | 110
Mayo 79 83 | 87 91 94 | 98 | 101 | 104 | 107 | 110
Junio 79 83 87 91 94 98 | 101 | 104 | 107 | 110
Julio 79 83 87 91 94 98 | 101 | 104 | 107 | 110
Agosto 79 83 87 91 94 98 | 101 | 104 | 107 | 110
Septiembre | 79 83 87 91 94 98 | 101 | 104 | 107 | 110
Octubre 79 83 87 91 94 98 101 | 104 | 107 | 110
Noviembre | 79 83 87 91 94 98 | 101 | 104 | 107 | 110
Diciembre 79 83 87 91 94 98 | 101 | 104 | 107 | 110

Elaboracion propia

La tasa neta de ocupabilidad extranjera presenta estacionalidad por mes; por ello, se

utilizan los indices de desestacionalizacion, tomando el promedio anual de cada afio.
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indices de destacionalizacion del TNOC extranjero
2004 | 2005 2006 2007 | 2008|2009 2010 2011 2012 2013 Promedio

Enero 0,52| 0,40| 0,57| 0,60| 0,45| 0,51 | 0,63| 0,59]| 0,54 | 0,51 0,53
Febrero 0,56| 0,61| 0,58| 0,63| 0,41| 0,51| 0,45| 0,28]| 0,40| 0,46 0,49
Marzo 0,50| 0,62| 0,68| 0,58| 0,54| 0,75| 0,68| 0,61| 0,52 | 0,42 0,59
Abril 0,82| 09| 0,70| 1,17| 0,87 0,81 | 1,05| 0,72]| 0,92| 0,97 0,90
Mayo 091(103/098|088]|106| 100| 1,17 1,19]| 1,06| 1,09 1,04
Junio 135/120]1,09| 1,18 1,28| 1,27| 1,23| 1,23| 1,09| 1,54 1,24
Julio 1,48 135|143 133|152|159|159]| 154| 152]| 1,84 1,52
Agosto 1,721 199|169|175| 163|160 1,46| 1,77| 1,68 1,30 1,66
Setiembre 1,19/ 1,18| 1,49| 1,28| 1,25| 1,26| 1,29| 1,45| 1,37| 1,17 1,29
Octubre 132 106] 1,14 1,10] 131|124 1,17| 1,42| 1,41| 1,09 1,23
Noviembre | 0,95| 0,88| 1,00| 0,92| 1,03 | 0,86| 0,75| 0,83 | 0,86 | 0,96 0,90
Diciembre 0,70/ O0,71| 0,65| 0,57] 0,66| 0,60| 0,55| 0,36] 0,63 | 0,66 0,61

Elaboracion propia
Se destacionaliza y proyecta la tasa neta de ocupabilidad de camas extranjera

TNOC extranjero desestacionalizado y proyectado

2014 2015 2016 2017 | 2018 2019 2020 | 2021 2022 2023

Enero 5,40% | 5,02% | 4,68% | 4,35% | 4,05% | 3,77% | 3,51% | 3,26% | 3,04% | 2,82%
Febrero 5,37% | 4,99% | 4,65% | 4,32% | 4,02% | 3,74% | 3,48% | 3,24% | 3,02% | 2,81%
Marzo 5,34% | 4,96% | 4,62% | 4,30% | 4,00% | 3,72% | 3,46% | 3,22% | 3,00% | 2,79%
Abril 5,30% | 4,93% | 4,59% | 4,27% | 3,98% | 3,70% | 3,44% | 3,20% | 2,98% | 2,77%
Mayo 5,27% | 4,91% | 4,56% | 4,25% | 3,95% | 3,68% | 3,42% | 3,18% | 2,96% | 2,76%
Junio 5,24% | 4,88% | 4,54% | 4,22% | 3,93% | 3,66% | 3,40% | 3,17% | 2,95% | 2,74%
Julio 5,21% | 4,85% | 4,51% | 4,20% | 3,91% | 3,63% | 3,38% | 3,15% | 2,93% | 2,72%
Agosto 5,18% | 4,82% | 4,48% | 4,17% | 3,88% | 3,61% | 3,36% | 3,13% | 2,91% | 2,71%
Setiembre |5,15% | 4,79% | 4,46% | 4,15% | 3,86% | 3,59% | 3,34% | 3,11% | 2,89% | 2,69%
Octubre 5,12% | 4,76% | 4,43% | 4,12% | 3,84% | 3,57% | 3,32% | 3,09% | 2,88% | 2,68%
Noviembre | 5,09% | 4,73% | 4,40% | 4,10% | 3,81% | 3,55% | 3,30% | 3,07% | 2,86% | 2,66%
Diciembre | 5,05% | 4,70% | 4,38% | 4,07% | 3,79% | 3,53% | 3,28% | 3,05% | 2,84% | 2,64%

Elaboracion propia

Finalmente, con los indices iniciales, se estacionaliza la tasa neta de ocupabilidad de

camas extranjera proyectada.

TNOC extranjero estacionalizado y proyectado

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 @ 2021 2022 2023

Enero 2.90% | 2.70% | 2.50% | 2.30% | 2.10% | 2.00% | 1.90% | 1.70% | 1.60% | 1.50%
Febrero 2.60% | 2.40% | 2.30% | 2.10% | 2.00% | 1.80% | 1.70% | 1.60% | 1.50% | 1.40%
Marzo 3.20% | 2.90% | 2.70% | 2.50% | 2.40% | 2.20% | 2.00% | 1.90% | 1.80% | 1.60%
Abril 4.80% | 4.40% | 4.10% | 3.80% | 3.60% | 3.30% | 3.10% | 2.90% | 2.70% | 2.50%
Mayo 5.50% | 5.10% | 4.70% | 4.40% | 4.10% | 3.80% | 3.50% | 3.30% | 3.10% | 2.90%
Junio 6.50% | 6.10% | 5.60% | 5.30% | 4.90% | 4.60% | 4.20% | 3.90% | 3.70% | 3.40%
Julio 7.90% | 7.30% | 6.80% | 6.40% | 5.90% | 5.50% | 5.10% | 4.80% | 4.40% | 4.10%
Agosto 8.60% | 8.00% | 7.40% | 6.90% | 6.40% | 6.00% | 5.60% | 5.20% | 4.80% | 4.50%
Setiembre | 6.70% | 6.20% | 5.80% | 5.40% | 5.00% | 4.60% | 4.30% | 4.00% | 3.70% | 3.50%
Octubre 6.30% | 5.80% | 5.40% | 5.10% | 4.70% | 4.40% | 4.10% | 3.80% | 3.50% | 3.30%
Noviembre | 4.60% | 4.30% | 4.00% | 3.70% | 3.40% | 3.20% | 3.00% | 2.80% | 2.60% | 2.40%
Diciembre |3.10% | 2.90% | 2.70% | 2.50% | 2.30% | 2.10% | 2.00% | 1.90% | 1.70% | 1.60%

Elaboracion propia

Se obtiene la demanda proyectada en unidad basica de demanda (PTEX),
multiplicando las proyecciones de: La tasa neta de ocupabilidad de camas (TNOC)
extranjera, los dias de cada mes y la cantidad de camas de cada recinto. Se muestran
en las tablas 40, 41y 42.
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ANEXO 12: Célculo de la demanda insatisfecha

Se resume la obtenciéon de la demanda insatisfecha:

Turistas extranjeros en Madre de
Dios

l 43 235 34% l

Turistas perfil Turistas perfil Turistas perfil
conservador convencional especialista
I I I Turistas de gasto
-35% -48% -38% > menor alos US$ 1000
\ 4 \ 4 v en Peru
Turistas perfil Turistas perfil Turistas perfil
conservador del convencional del especialista del
segmento objetivo segmento objetivo segmento objetivo
Habitacion Lodge Cabafia Cabafia Deluxe
Especialista 53% 31% 13%
Consenador 30% 59% 11%
Convencional 60% 35% 5%
Y h 4 ) 4 Promedio 48% 42% 10%
Turistas prefieren Turistas prefieren Turistas prefieren
habitacion lodge cabafia cabafia deluxe
Pernoctacion
\ 4 \ 4 \ 4 promedio
Pernoctaciones en Pernoctaciones en Pernoctaciones en
habitacién lodge cabafia cabafia deluxe
Unidad bésica de demanda: Pernoctacién del turista extranjero Demanda Demanda de
(Se realiza una diferencia aritmética) insatisfecha proyecto

% de penetracion

Pernoctaciones Pernoctaciones Pernoctaciones 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
ocupadas en ocupadas en ocupadas en 2% | 3% | 4% |55%| 6% | 7% | 8% | 8% [ 9% | 10%
habitacién lodge cabafia cabafia deluxe

% 3 3

Camas x TNOC x dias
Tasa neta de ocupabilidad por mes

extranjera de camas (TNOC) en
Madre de Dlos

A

Camas Habitacion o Camas Cabafia
Camas Cabafia
Lodge Deluxe
+ A + Proporcién entre Cabafias
MINCETUR | Cabafia Deluxe 40%
Cabaia |  60% |

Histérico de camas en Madre de
Dios

Elaboracion propia
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ANEXO 13: Andlisis de la macrolocalizacion

Se presenta el mapa fisico de Madre de Dios. Se identifican tres regiones: Tambopata,

Manu y Tahuamanu.

Fuente: Ministerio de transportes y comunicaciones del Pert (MTC)

En el siguiente recuadro se muestra la evaluacion cuantitativa-cualitativa de las tres
provincias de Madre de Dios, cuyo objetivo es verificar que provincia es la mas

conveniente para analizar los posibles territorios de concesion.

Evaluacion de la macrolocalizacion para las tres provincias de Madre de Dios
Rl R2|/R3 R4 R5 C1 C2 C3 L1 L2 11 12 I3 Ol 02 S1 S2 S3 Total

% 15% 10% 7% 3% 5% 1% 2% 4% 3% 5% 6% 3% 7% 4% 6% 6% 8% 5%

Manu
Tambopata
Tahuamanu

Elaboracion propia

Se verifica la provincia de Tambopata con un puntaje de 6.85, es la mas conveniente
segun la evaluacién de macrolocalizacion. En ella, se evaluaran los posibles territorios

de concesion disponibles segun INRENA.
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ANEXO 14: Andlisis de la microlocalizacion

Las zonas de concesion en la provincia de Tambopata se presentan acorde al “Plan de

uso turistico de la Reserva de Tambopata”.

Zonas concebidas para concesion

Zona | - Boca Malinowsky a Boca Manu — CC Kotsimba: Zona que requiere mejorar la
proteccién por las graves amenazas que genera la mineria. La jefatura de la Reserva
debe disefar un sistema de incentivos, que acompafie a la promocién de concesiones

ecoturisticas, de preferencia, con instalacion de albergues.

Zona Il - Boca Malinowsky — Rio Alto Tambopata, hasta la Quebrada Uno: Se
promovera concesiones de en la zona de la colpa Colorado y en la de Chuncho,

siempre que se cumpla con las disposiciones vigentes.

Zona lll - Boca Malinowsky — Boca Quebrada. Carachamayoc: Como estrategia de
mayor presencia para mejorar el control y vigilancia de esta zona critica, se acordé
promover hasta 02 concesiones para albergues, una cerca a boca Malinowsky y otra

cerca a boca Carachamayoc.

Zona IV - Boca Quebrada. Carachamayoc — hasta limite con la Comunidad Nativa de
Infierno: Autorizar concesiones con mayor exigencia en cuanto a la conveniencia para
la conservacion, el uso sostenible de los recursos y perfil del operador. Propiciar
autorizaciones de operacion turistica, en concesiones castafieras aliadas con

operadores turisticos formales.

Zona V - Sandoval — Puesto de Control San Antonio: Propiciar autorizaciones de
operacion turistica en concesiones castafieras, que hagan alianzas con operadores
turisticos formales. En esta opcion, se requiere elaborar la quema de intervencion, a
fin de no afectar las estrategias sobre castafiales, ni permitir deformaciones en el uso

turistico como actividad menor.

Cada zona se encuentra enumerada en el siguiente grafico:
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Fuente: Municipalidad de Tambopata

Evaluando cada sesion por los factores descritos (T1-T3; L1-L2).

Evaluacién de la microlocalizacion para los territorios de concesion

Total
13% 18% 14%
7,5 8,0 7,22
7,0 7,0 7,0 6,0 6,5 8,0 6,92
7,0 7,0 7,0 6,0 6,5 6,0 6,64
7,0 7,0 9,0 7,0 5,0 6,0 6,86
7,0 7,0 9,0 7,0 9,0 8,0 7,86
Elaboracién propia

Se determina que la zona “V”: “Sandoval — Puesto de Control San Antonio” con un
puntaje de 7,86; es la indicada para postular y establecer el contrato de concesién con
INRENA.
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ANEXO 15: Requisitos minimos para obtener la clasificacion de Ecolodge

Requisitos minimos para la clasificacion de Ecolodges

N° de Cabafias o Bungalows independientes 12
Ingreso_ s_uﬁuentemente amplio para el transito de huéspedes y personal obligatorio
de servicio
Recepcion (1) obligatorio
Dormitorios simples (m2) 11 m2
Dormitorios dobles (m2) 14 m2
Terraza 6 m2
Cantidad de bafios por cabafia o bungalow (tipo de bafio) (1) 1 privado - con ducha
Area minima (m2) 4m2
Las paredes del area de ducha deben estar revestidas con material 1.80 m de altura
impermeable de calidad comprobada '
Cabafias o bungalows (servicios y equipos)
Ventilador obligatorio
Estufa (2) obligatorio
. » . obligatorio - 1 por cabafia o
Linterna grande portétil operativa bungalows
Tacho para desperdicios en general obligatorio
Tacho para residuos y/o material reciclable (identificado con simbolo) obligatorio
Servicios Generales
Agua debidamente procesada obligatorio
Agua caliente de acuerdo al horario establecido y excepcionalmente a . .
: . . . ; obligatorio
pedido del huésped (no se aceptan sistemas activados por el usuario)
Servicios higiénicos publicos diferenciados por sexos obligatorio
Cambio regular de sdbanas y minimo (3) diario
Cambio regular de toallas y minimo (3) diario
Custodia de valores (individual o con caja fuerte comun) obligatorio
Guardarropa - custodia de equipaje obligatorio
Generacion de energia eléctrica para emergencia en los lugares que . .
P obligatorio
cuentan con red de energia eléctrica
Limpieza diaria de los bungalows o cabafias del Ecolodge obligatorio
Extintores de incendios ubicados en areas debidamente sefializadas obligatorio
Oficio central obligatorio
Personal calificado (1) obligatorio
Personal uniformado (las 24 horas) obligatorio
Guias especializados en Ecoturismo, conocedores de las comunidades obligatorio
nativas, la faunay la flora locales
Sala de interpretacion obligatorio
Cddigo de Etica a disposicién de los huéspedes obligatorio
Servicio de gastrondmica priorizando la local obligatorio
Botiquin de primeros auxilios, incluyendo sueros antiofidicos y otros . .
. o obligatorio
animales ponzofiosos
Equipo de comunicaciones para casos de emergencia obligatorio

CONSIDERACIONES GENERALES

- El area minima corresponde al area (til y no incluye el area que ocupan los muros.

- El Ecolodge debe ser construido con materiales naturales propios de la zona, debiendo guardar
estrecha armonia con su entorno natural, con especial énfasis en la generacion de energia, que
preferentemente debe ser de fuentes renovables, como la solar, edlica, etc., asi como implementar el
manejo de sus residuos.

- Los operadores de Ecolodges, son responsables de las aguas negras y la disposicion de desechos
que se produzcan como resultado de los residuos comerciales generados en sus instalaciones, de
acuerdo a lo contemplado en la Ley N° 27314 Ley General de Residuos Sdélidos.

- En lugares que no cuenten con red de energia eléctrica se podra exonerar el uso de artefactos
eléctricos.

(1) Definiciones contenidas en el Reglamento de Establecimientos de Hospedaje.

(2) Se tomara en cuenta la temperatura promedio de la zona.

(3) El huésped podra solicitar que no se cambien regularmente de acuerdo a criterios medioambientales
y otros.

Fuente: Ministerio de comercio exterior y turismo (MINCETUR)
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ANEXO 16: Calculo de las pernoctaciones maximas simultaneas

Se calcul6 las pernoctaciones simultdneas maximo por cada dia de mes en las
proyecciones de demanda, dividiendo pernoctaciones totales sobre cantidad de dias

de cada mes en todo el horizonte.

Dias del afio modelo

Ene | Feb Mar | Abr| May| Jun Jul|Ago Sep Oct Nov Dic

Elaboracion propia

Se obtuvo lo siguiente por tipo de recinto:

Pernoctaciones maximas: Habitacién-Lodge

Enero 1 2 2 3 3 4 4 4 5 5

Febrero 1 2 2 3 3 4 4 4 4 5

Marzo 1 2 3 4 4 4 5 5 5 6

Abril 2 3 4 5 6 7 8 7 8 9

Mayo 2 3 5 6 7 8 9 9 9 10
Junio 3 4 5 7 8 9 10 10 11 12
Julio 3 5 7 9 10 11 13 13 14 15
Agosto 4 5 7 10 11 13 14 14 15 17
Septiembre 3 4 6 8 9 10 11 11 12 13
Octubre 3 4 6 8 8 10 11 11 12 13
Noviembre 2 3 4 6 6 7 8 8 9 10
Diciembre 1 2 3 4 4 5 6 6 6 7

4 | 5 7 |10 [ 11 [ 13 [ 14 [ 14 | 15 [ 17

Elaboracién propia

Pernoctaciones maximas: Cabafia
2014 2015 2016|2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Enero 1 2 2 3 4 4 5 5 6 7

Febrero 1 2 2 3 3 4 5 5 5 6

Marzo 1 2 3 4 4 5 6 6 7 7

Abril 2 3 4 6 6 7 9 9 10 11
Mayo 2 3 5 6 7 8 10 10 11 13
Junio 3 4 5 7 8 10 11 12 13 15
Julio 3 5 7 9 10 12 14 14 16 19
Agosto 3 5 7 10 11 14 16 16 18 21
Septiembre 3 4 6 8 9 11 12 13 14 16
Octubre 3 4 6 8 9 10 12 12 14 16
Noviembre 2 3 4 6 7 8 9 9 10 12
Diciembre 1 2 3 4 5 5 6 6 7 8

3 | 5 ] 7 |10 ] 11 |14 [ 16 | 16 | 18 | 21

Elaboracion propia
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Pernoctaciones méaximas: Cabafia Deluxe
12014 2015 2016|2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Enero 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
Febrero 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
Marzo 0 0 1 1 1 1 1 1 1 2
Abril 0 1 1 1 1 2 2 2 2 2
Mayo 0 1 1 1 1 2 2 2 2 3
Junio 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3
Julio 1 1 1 2 2 3 3 3 3 4
Agosto 1 1 2 2 2 3 3 3 4 4
Septiembre 1 1 1 2 2 2 3 3 3 3
Octubre 1 1 1 2 2 2 3 3 3 3
Noviembre 0 1 1 1 1 2 2 2 2 2
Diciembre 0 0 1 1 1 1 1 1 2 2
1 [1 2] 212133 [3]4] a4
Elaboracion propia

Dado el crecimiento entre el primer y dltimo afio de proyecto esta por alrededor del
425%, se decide por realizar la construccion en dos periodos que abarca la demanda

de los primeros 5 afios y posteriormente la demanda total en el horizonte del proyecto.

Para obtener la cantidad de recintos instalados por tipo de plaza, se incluye una
sobrestimacion de 50% (evitando crecidas de demanda inesperadas) y las
preferencias de plazas acorde al “Perfil del turista extranjero 2013”, se realiza un

prorrateo y se obtienen las cantidades a instalar.

El siguiente cuadro muestra el nimero instalado para los afios 2014-2018.

Numero de habitaciones para el periodo 2014 - 2018

Méximo de . Sobreestimacion — - Plazas Instalaciones
pernoctaciones/dia de +50% Distribucién

Simple 11 17 20 1 2
Twin 11 17 17 2 1
Triple 11 17 17 3 1
Matrimonial 11 17 46 2 4
Simple 11 17 12 1 1
Twin 11 17 40 2 4
Matrimonial 11 17 48 2 4
Twin 2 3 40 2 1

Matrimonial 2 3 60 2 1

Elaboracion propia

El siguiente cuadro muestra el nUmero instalado adicional para los afios 2019-2023.

Nidmero de habitaciones para el periodo 2019 - 2023

: Maximo de Sobreestimacion % '
REEIHE PlezES pernoctaciones/dia de +50% Distribucion PlEzEs | (NS EEoES
Simple 6 9 20 1 1
Twin 6 9 17 2 1
Triple 6 9 17 3 1
Matrimonial 6 9 46 2 2
Simple 10 15 12 1 1
Twin 10 15 40 2 3
Matrimonial 10 15 48 2 4
Twin 2 3 40 2 1
Matrimonial 2 3 60 2 1

Elaboracion propia
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Finalmente la capacidad total en numero de habitaciones se resume en el siguiente

cuadro.

Numero de habitaciones por tipo de recinto

(Unidades)
‘ Habitacion Lodge Cabafia Cabafia Deluxe
Primeros 5 afios 8 9 2
Ultimos 5 afios 5 8 2
Capacidad Total 13 17 4

Elaboracion propia

ANEXO 17: Dimensionamiento de las habitaciones

Se revisa en el anexo 15 los requerimientos minimos de dimensién por recinto segun
el “Reglamento para Establecimientos de Hospedaje” del Decreto Supremo N°029-
2004-MINCETUR. Se aplica a hospedaje tipo Ecolodge. De acuerdo a ello, el siguiente
recuadro sefala las dimensiones elegidas por tipo de area que debe tener cada

recinto; asi también, el total unitario.

Dimensiones unitarias para cada recinto por plaza en m2

INEE Bafio Terraza Piscina % Pared | Paredy
_ Exigido Elegido ‘ Exigido ‘ Elegido ‘ Exigido [ Elegido” 'Exigido | Elegido [INIDNCINEEONCEInCE Total
Simple 11 15 4 6 6 8 23% 7 36
PO Twin 14 18 4 6 6 8 23% 8 40
Habitacion g 3 25 4 6 B 8 23% 9 48
Matrimonio 14 18 4 6 6 8 23% 8 40
Simple - 20 4 6 6 10 30% 11 47
Twin = 20 4 6 6 10 30% 11 47
Matrimonio - 22 4 6 5 10 30% 12 50
Twin 13 20 4 6 6 15 - 7 35% 17 65
Matrimonio | 18 27 4 6 6 15 8 35% 20 76

Fuente: MINCETUR
Elaboracion propia

Se asegura cumplir el minimo requerido y se aumenta un adicional para la eleccion

debido a la estrategia de diferenciacion.
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ANEXO 18: Detalle de los platos y bebidas turisticas ofrecidas

La propuesta del restaurant y bar se detalla a continuacion.

Plato Descripcion

La patarashca Potaje hecho con trozos de pescado con bastante sal, envuelto con hojas de platano.
Sarapatera de motelo | Sopa elaborada con carne de tortuga o motelo, platano rallado, yuca y sacha culantro.
Elaborado con huevos de tortuga de cocha o taricaya, azucar y farifia, junto con
El Mushangue . .
platano verde semisancochado.
El tacaco Plato tipico de platano sancochado o frito con chicharrones, sal y manteca.
Existen dos: El mas comun es hecho a base de arroz, huevos, carne de gallina o
El Juane ;
chancho y condimentos. El otro plato es hecho a base de pescado, yuca y otros.
. Elaborado a base de pescado (bocachico, carachama, lizas, palometas, es decir
El Timbuche . .
pescados chicos) en trozos con su platano.
Pan de Arroz A base de arroz molido con yuca molida y manteca de chancho.
Asado de Picuro Elaborado a base de carne de picuro con puré de yuca.
Asado de Venado Elaborado que incluye tacacho, ensalada y carne de venado.
Bebida Descripcion
La Aguajina Elaborado de aguaje, agua y azlcar.
El Ungurahu Elaborado de ungurahui, agua y azUcar.
El Chapo Elaborado de platano, agua, azlcar y leche.
Cocona Elaborado de cocona, agua y azucar.
Carambola Elaborado de carambola agua y azlcar.
Pihuayo Elaborado de pihuayo, agua y azlcar.
El Masato Elaborado a base de yuca molida, hervida y fermentada.
El Huarapo Bebida de jugo de cafia, hervida y fermentada. También se deriva el vinillo de cafia.

Elaboracion propia

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




He ¥ PONTIFICIA
TESIS PUCP gﬁ\g‘_f}g&:‘m

DEL PERU

ANEXO 19: Layout del proyecto

Se utilizara el algoritmo de Francis para determinar la solucién 6ptima de distribucion
de areas en cada sector. Las diferentes instalaciones (areas) reciben el siguiente
cédigo de identificacion.

Sector Instalacion
Restaurant
Bar
Zona de negocios
Sala de descanso
Sala de lectura
Recepcion
Spa
Tépico
Hall de recepcion
Conserjeria
Lavanderia
SS.HH. Caballeros
SS.HH. Damas
Oficina turistica
Tienda de recuerdos
Oficina seguridad
Oficinas
Sala de reuniones
SS.HH. Caballeros
Al SiEE N SS.HH. Damas
Oficina gerencia
Comedor de personal
Almacén central
Elaboracion propia

Servicios

Qmim|o|o|®|>|T|o|Z|IZ|r|Rl«|—|[T|OmMmoOlO|m|>

Se establecen dos aspectos:

I. La secuencia de colocacién u orden en que se iran colocando las instalaciones o
areas.

Il. La ubicacién relativa entre areas, la posicién en que se colocan los departamentos
unos con otros.

Para el primer punto (I), se elabora una tabla de relaciones entre areas utilizando la
terminologia de la tabla TRA (A=10,000, E=1000, I=100, O=10, U=0 y X=-10,000). Se
contabilizan las relaciones, por frecuencia y puntuacion, este total se denomina RCT:

SERVICIOS
Relaciones RESNEN

RCT
22,010
13,010
12,210
12,210
11,210
230
20

N w0
Ml |R|o|lo|r]|-
o|o|o|o|o|olo

Elaboracion propia
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ADMINISTRACION
Relaciones RESIUEN]

Cc
x

RCT
30,510

42,300
70,410
23,620
41,510
25,710
12,240
31,640
27,230
32,260
61,050
25,530
25,530
35,010
24,110
43,100

>
o|m|—|0O
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Elaboracién propia

Posteriormente se elabora las tablas de secuencia de colocacion:

SERVICIOS
Orden Instalacién | Motivo
1 A Mayor RCT
2 B Tiene A con Ay mayor RCT
3 E Tiene A con A
4 C Restante
5 G Tiene U con Ay menor RCT
6 F Tiene O con A,B y menor RCT
7 D Eleccion aleatoria

Elaboracién propia

ADMINISTRACION

Orden Instalacion Motivo \
1 C Mayor RCT
2 B Tiene A con C y mayor RCT
3 A Tiene A con C, B'y mayor RCT
4 | Tiene A con C y mayor RCT
5 F Tiene A con |
6 P Tiene Econl, F
7 N Tiene E con D,F,l mayor RCT
8 D Tiene E con B,D
9 G Tiene X con C y menor RCT
10 E Tiene X con B y ninguno con el primero
11 H Tiene X con Ay menor RCT
12 K Tiene X con C,B,A
13 J Tiene X con C
14 L Tiene X con Py menor RCT
15 ®] Tiene X con Py menor RCT
16 M Restante

Elaboracion propia

Para el punto dos (ll), se utiliza un diagrama de bloques y de acuerdo a al algoritmo de
Francis, empezando con el primero departamento de mayor RCT segun las tablas
anteriores. Se utiliza el término Valor de Posiciones de Ponderado (VPP), cuyo mayor

valor seran determinante para escoger el siguiente bloque a posicionar.
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Elaboracion propia

Sector “Administracion”:

VPP

VPP

VPP

| 10,100 |

VPP VPP
VPP VPP

105
VPP

VPP
2,000

VPP
1,000

I<
e}
o

10

| 1,000 |

[:

10,050

VPP

laboracién propia

Finalmente se elabora el layout para el sector “Administracién y Servicios”:
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Lavanderia

m © T P
ﬁ %[7%2&?5@ ED

Ofici o Conserjeria
[—
9211 9 Almacén
—

o 1
Restaurant m Oficina@ Qi
= 9mecu (chu % O@‘ E’ @]
Z S

Tienda turistica  Oficina turistica

| O

O I
= E

ap
Qap
a@e

SS.HH.

Sala de descanso

.

Sala de lectura

E O |

|:|:|:’ ‘Saladeneg'ocios ‘ % % (s)eﬁ;l:':?d:;
i .U @L@

E R Avallily g ()

Elaboracion propia

(1]

El layout total de todo el proyecto, incluyendo los otros sectores (Alojamiento y

e >
@ﬂ]ﬁmﬁa Sﬂ]&

Exteriores), se muestra a continuacion:

Parking botes @ @

Ecomediacenter Mariposario

Cabaiia

Habitacién-Lodge
(x13)

e — @

Administracion y Servicios

£ A

Piscina %

Jardin botanico

o | B | o | B

T | T | T | T

Elaboracion propia
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ANEXO 20: Cantidad de maquinaria por sector

Alojamiento:

Cantidad de habitaciones

\ Cantidad total Descripcion

item/Plazas I 1L {1Il| Matrimonial | | | Il | Matrimonial [ Il | Matrimonial
Tv 32 Pulgadas 1(1]1 1 111 1 0 0 30 PANASONIC TC-L32X5L
Tv 47 Pulgadas 0|0]0 0 0|0 0 1 1 4 LG 47LS5700
DVD / Blueray 1]11]1 1 101 1 1 1 34 LG BP125-N
Ventilador 1111 1 1)1 1 0 0 30 Ventilador de techo RG ELECTRONIC - 4 aspas
Aire acondicionado 0]0]0 0 0]0 0 1 1 4 Split ASO9TUDAN2 SAMSUNG
Estufa 1(1]1 1 101 1 1 1 34 IMACO - Incrementa de 5-10C, 1500w.
Tina Hidromasajes 0]0]0 0 0]0 0 1 1 4 TINA HIDROMASAJE Wave
Sensores de luz 3133 3 313 3 3 3 102 Sensorde Luz 12V -4/15 A
Hometheater 0|0]0O 0 0|0 0 0 1 2 Panasonic Home Theater Sc-xh20
Reproductor musica 0]0]|0 0 0]0 0 1 1 4 Micronics Lotus
Caja Fuerte 111 1 1)1 1 1 1 34 Sin marca
Telescopio 111]1 1 1|1 1 1 1 34 JIEHE - 10Km
Teléfono 1]1]1 1 1)1 1 1 1 34 Panasonic Kx-ts580
Detectores de humo 1]1]1 1 1 ol 1 1 1 34 LX-98 - OPALUX
Linterna 1123 2 1]2 2 2 2 65 Linterna Ultrafire 1800lm High power
Lamparas 2122 2 212 2 2 2 68 De pared
Relojes 1(1]1 1 1|1 1 1 1 34 Adquiridas localmente
Cuadros 1(1]1 1 Lali 1 1 2 2 38 Adquiridas localmente
Tachos 4 1414 4 4 1 4 4 4 4 136 Elaborado Localmente
Extintores 0j0]joO 0 111 1 1 1 21 Pehuen 6kg - Polvo Quimico

Elaboracién propia
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Administracion y servicios:

Cantidad
SERVICIOS
n| o “ 3 - al 2 - g N © =

o L8|l 5l sl | Lslelel2 25|53, 22 8¢5 clE :

Sl 12 2| 88| <l 8l 2|l &l sl 8| 2| 2| 3|3 &S|8| 8|22 sfe =

3l S| 8| ol 2| & 2| 8| 8| B S22 5] 85| 2SS 52T = 2

b % ol ©| o]l ¥ E Q| = g | g 8 sl | o I o S| QP 8

() Ol sl & =]l ol || T| 5| gl €| Ol | Z| | E| 8| c[&

x T I slo| 2 z|lal2lgle| |<|Z|qg|L|8lE

S al°°| | 5| |3|4]|°|5] &l
= @)

TV 42 pulgadas 1 1 1 LG 42L.M6200
Ventilador 11111]1 1]11]1 111 1 10 | Practika Ventilador PVR-12
Aire acondicionado 1 1 1 1)1 1 s 1 8 | 9000 BTU Samsung
Hometheater 1 | Panasonic Home Theater Sc-xh20
Reproductor musica 1 1 1 3 | Samsung MX-J630
Cocina 4 4 | Bosch Cocina PRO6000 Silver
Microondas 5 1 6 | Samsung AMW832K
Refrigerador 1 1 | Coldex 281A 273L
Friobar 311 4 | Recco RFR-sR90
Caja fuerte 2 2 | Karson
Campana extractora 2 2 | Klimatic ST10AF
Hornos 1 1 | Imaco HES42R 42L
Electrodomésticos 1 1 | Variados
Lavadoras 5 5 | Electrolux 9kg
Céamaras de seguridad 20 20 | VTA Camara 360
Monitor 4 4 | Bticino
Equipo de comunicacion 4 4 | Walkie talkie seguridad
Grupo electrégeno 2 | 2 | Gamade 200 — 275 kVA
Detectores de humo 5115|5511 f2j1j21f4)1f2j1)j2}1)21f2]1ja|j1]1f1]55]LX-98-0OPALUX
Sefiales de seguridad 10 10 | Fixser
Extintores 4 4 4 3 4 2 4 4 | 29 | Extintores de hallotron
Machete 20 20 | Albainox Black Panther
Binocular 50 50 | Galileo
Carrito bell service 513 8 | Solicitados localmente
Brajula 10 10 | Lensatic

Elaboracion propia

46
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Cantidad

SERVICIOS
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Camillas topico 3 3 [ Carpinteria local
Botiquin 1 1 1 2 1 1 1 1| 9 |Equipado para primeros auxilios
Camilla masajes 5 5 | Portétil de 2m, desplegable
Hamacas 6 6 | Elaboradas localmente
Set de sofa 41415 1 14 [100% cuero
Sillas reclinables 10| 16 2 28 | Carpinteria local
Silla oficina 6 1 1 8 8 24 | Elektra Puerto Maldonado
Mesa grande 2 1 3 | Elaboradas localmente
Relojes de pared 1 1)1 ]1f1f1]1 1]1 1]1 1 12 | De estilo acorde a la decoracion
Macetas 5 5 4 5 3 22 | Con flora local.
Cortinas delgadas 212 2 2 2 10 [ Adquiridas localmente
Estantes 515 4 14 [ De madera
Toallas antialérgicas 405 | 5 5|5 110 | Adquiridas localmente
Set escobas 10 4 | 14 | Adquiridas localmente
Tachos 333421432127 7]2]|2]1]4]12]4]4]3]1] 3]|137]|Elaborados localmente
Set de herramientas 2 1 | 3 [Maletin completo de carpinteria
Sleeping 30 30 [ Impermeables, todo terreno
Chalecos 100 100 | Elaborados con la marca local
Botas 100 100 | Impermeables, de caucho
Soga 20 20 | Para expediciones en selva
Sombreros 100 100 | Con la marca propia
Carpas 20 20 | Profesionales de 4-8 personas

Tesis publicada con autorizacién del autor
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Exteriores:

Cantidad
EXTERIORES
©
5 5
El__-} 2 ° 2
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o © O st (]
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Aire acondicionado 1)1 2 9000 BTU Samsung
Reproductor musica 1 i Samsung MX-J630
Extintores 212 4 Extintores de hallotron
Botiguin 1])11]1]1 4 Incluye implementos para primeros auxilios
Tanque séptico y humedal artificial 4 4 7000 L cada uno ECODYSA
Sistema fotovoltaico 1 1 Solarcor Peru
Sistema de termas solares 1 1 Deltavolp modelo TES 500
Sillas reclinables 1 1 Carpinteria local
Relojes de Pared 1 1 De estilo acorde a la decoracion.
Macetas 20| 10 20 50 Flora local

Elaboracién propia
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ANEXO 21: Cantidad de equipo de oficina por sector

Administracion y servicios:

Cantidad

SERVICIOS ADMINSTRACION
) [ =
_8 2 ol = g n| '8 ] 3 g 0| © g < © :E
e S| &| 5| < S|la| | 2| gL gl s| 2 g 2| §| 2= S
8 > 2| 8|S ol 8l 5| 5| = 5| 2| 3| 3| ¢| €| =| 5| ¢ & gt 2
Sl o] o o| o| | © = Q o| @ S| = ol =| © s )
S| g5 | @ 3 el o ol ®| O 3| 2| @ €] | ®| © ) =
S| 5 S| o| o & 2l 9 g el O N R PN ol | =| O . o 5| § = 8
% O o] | of @] 2| 2| S| 2| Z| 8| S| | & o 2| Z| | | P&
o) Clo| s @ Fl=| &8l gl Z| | S| <| E] O] <| Z| | | 8| RS o
o Slol =l ” SOl Z|a|2|8|s || sl & 3| E
N| B a1”°l el o HEIREEIRE
O
Desktop 2 Advance Computes VS-5059
Laptop 1 4 | TOSHIBA C845-SP4334SL
Servidor 1 _IBM, soft'ware libre, network,
instalacion
:TTuﬁtri?jr?éimal 1 4 | Epson Multifuncional Wifi L355
Impreso_ra Laser / 1 2 | Impresora laser Xerox Phaser 5550v/n
Fotocopiadora
Routers wireless 1{1]1]1 1 1(1 1 1 |12 | TP-LINK TD-W8970
Cémara profesional s 1 [ CANON CAMARA EOS 60D
Cémara digital 5 5 | SAMSUNG ST77-B
Escritorio 4 1 2 13 | 120x100cm
Pizarra blanca 1 1 1(2 2 13 | Adquirida Localmente
Ecran tamafo 1 1 2 [128x 171 cm
normal
DVD/Blueray 1 1 4 |LG BP125-N
Proyector 1 0 1 3 | Beng Ms500

Elaboracion propia
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Exteriores:

Cantidad
EXTERIORES
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Routers wireless 1 3 4 | TP-LINK TD-W8970
Ecran tamaio grande 1 1 2 | Marca Tm 244x244cm
DVD/Blueray 1 1 2 | LG BP125-N
Proyector 1 1 2 | Beng Ms500

Elaboracion propia
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ANEXO 22: Cantidad de muebles por sector

Alojamiento:

Cantidad de habitaciones

Habitacién-Lodge Cabafia Deluxe Catr;ttlglad Descripcion
ltem/Plazas I |11 11| Matrimonial | | | Il | Matrimonial | Il | Matrimonial
Camas de 1 1/2 Plaza 0f2]3 0 0f2 0 0 0 Elaborado localmente
Camas queen Size 1{0]0 1 1{0 0 1 0 13 Elaborado localmente
Camas king Size 0f0]o0 0 ofo 1 0 1 10 Elaborado localmente
Hamacas 0f0]0 0 1]2 2 2 2 40 Adquiridas localmente
Cabecera 1]12]3 1 112 1 1 1 47 Elaborado localmente
Mesa de noche 1{2]3 1 1{2 1 2 2 51 Elaborado localmente
Mesa de centro pequefia 0]0]0 0 1{1 1 il 1 21 Elaborado localmente
Silla habitacién 0o} o0 0 1]2 2 2 2 40 Elaborado localmente
Modulares 1]11]1 1 1]1 1 1 1 34 Elaborado localmente
Sofé 0]0]0 0 0|0 0 1 1 4 Elaborado localmente
Juego de Sabanas + Edredén |2]4] 6 4 214 4 2 2 122 100% Algoddn, anti alérgicos
Almohada 214]6 4 214 4 4 4 130 100% Algodén, anti alérgicos
Cortinas dormitorio 111 1 1{1 1 1. 1 34 Confeccionados localmente, antialérgicos
Cortinas bafios 111 1 1{1 1 1 1 34 Confeccionados localmente, antialérgicos
Mosquiteros 1{2]3 1 1{2 1 1 1 47 Confeccionados localmente, antialérgicos
Percheros 1(1]2 1 1(2 1 2 2 47 Elaborado localmente

Elaboracién propia
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Administracion y servicios:

Cantidad

SERVICIOS
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Anaqueles 6 | 10 4 20 | De metal. Incluye instalacion
Mesa de 4 personas (10| 6 16 | Localmente con madera de origen
Mesa de 8 personas | 10 10 | Localmente con madera de origen
Manteles 20 20 | Confeccionados localmente
Set de Vajillas 15 15 | Vajilla importada
Set de Utensilios 15 15 | Utensilios inoxidables
Set de Vasos 15 15 | Vasos de vidrio y cristal
Set de Ollas 15 15 | Inoxidables, importadas
Mobiliario Cocina 7 7 | Carpinteria adquirida localmente
Mesas Cocina 5 5 | Localmente con madera de origen
Bancas Cocina 7 7 | Localmente con madera de origen
Modular BAR 2 2 | Elaboradas localmente
Sillas Circulares BAR 10 10 | Elaborada localmente con metal
Set de Copas 15 15 | De cristal para diferentes bebidas

Elaboracion propia

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




e PONTIFICIA
TESIS PUCP g;l_:_\éELF:gI‘I\DAD

DEL PERU

Exteriores:

Cantidad

EXTERIORES

Cantidad total
Descripcion

Acceso fluvial
Parking botes
Mariposario

Areas verdes

o |[Ecomediacenter

N

20 | Elaboradas localmente.

Butacas Ecomediacenter

Elaboracién propia
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ANEXO 23: Costo de maquinaria por sector

Magquinaria sector Alojamiento

(En nuevos soles)

Equipo | Cantidad | Precio unitario Sub total IGV  Total
Tv 32 Pulgadas 30 1200 36 000 6480 | 42480
Tv 47 Pulgadas 4 2500 10 000 1800 | 11 800
DVD / Blueray 34 200 6 800 1224 | 8024
Ventilador 30 150 4500 810 5310
Aire acondicionado 4 600 2 400 432 2832
Estufa 34 200 6 800 1224 | 8024
Tina hidromasajes 4 3 000 12 000 2160 | 14 160
Sensores de luz 102 50 5 100 918 6 018
Hometheater 2 350 700 126 826
Reproductor musica 4 340 1 360 245 1605
Caja fuerte 34 240 8 160 1469 | 9629
Telescopio 34 350 11 900 2142 | 14042
Teléfono 34 90 3 060 551 3611
Detectores de humo 34 28 952 171 1123
Linterna 65 50 3 250 585 3 835
Lamparas 68 110 7 480 1346 | 8826
Relojes 34 85 2 890 520 3410
Cuadros 38 190 7220 1300 | 8520
Tachos 136 35 4760 857 5617
Extintores 21 110 2 310 416 2726
137 647 |24 776|162 418
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Maquinaria sector Administracion y servicios
(En nuevos soles)

Precio Sub
unitario total

Equipo ‘ Cantidad ‘ e}V Total ‘

TV 42 pulgadas 3 1610 4 830 869 5 699
Ventilador 10 55 550 99 649
Aire acondicionado 8 763 6 104 1099 | 7203
Hometheater 1 593 593 107 700
Reproductor musica 3 339 1017 183 1200
Cocina 4 677 2708 487 3195
Microondas 6 212 1272 229 1501
Refrigerador 1 847 847 152 999
Friobar 4 423 1692 305 1997
Caja fuerte 2 67 134 24 158
Campana extractora 2 508 1016 183 1199
Hornos 1 219 219 39 258
Electrodomésticos 1 550 550 99 649
Lavadoras 5 677 3385 609 3994
Camaras de seguridad 20 177 3540 637 4177
Monitor 4 492 1968 354 2 322
Equipo de comunicacion 4 180 720 130 850
Grupo electrégeno 2 9570 19140 | 3445 | 22585
Detectores de humo 55 80 4 400 792 5192
Sefiales de seguridad 10 3 30 5 35
Extintores 29 110 3190 574 3764
Machete 20 85 1700 306 2 006
Binocular 50 110 5 500 990 6 490
Carrito bell service 8 102 816 147 963
Brujula 10 17 170 31 201
Camillas topico 3 620 1 860 335 2 195
Botiquin 9 60 540 97 637
Camillla masajes 5 299 1495 269 1764
Hamacas 6 120 720 130 850
Set de sofa 14 5 000 70 000 |12 600| 82 600
Sillas reclinables 28 340 9 520 1714 | 11234
Silla oficina 24 190 4 560 821 5381
Mesa grande 3 200 600 108 708
Relojes de pared 12 130 1560 281 1841
Macetas 22 40 880 158 1038
Cortinas delgadas 10 80 800 144 944
Estantes 14 88 1232 222 1 454
Toallas 110 50 5 500 990 6 490
Set escobas 14 15 210 38 248
Tachos 137 20 2 740 493 3233
Set de herramientas 3 100 300 54 354
Sleeping 30 140 4 200 756 4 956
Chalecos 100 130 13000 | 2340 | 15340
Botas 100 220 22000 | 3960 | 25960
Soga 20 60 1200 216 1416
Sombreros 100 25 2 500 450 2 950
Carpas 20 155 3100 558 3658
-ﬁ_ 214 608 |38 629 | 253 237

Elaboracion propia
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Maquinaria sector Exteriores

(En nuevos soles)

Equipo Cantidad ‘ Pr_ecp Sub ‘ IGV Total
unitario total

Aire acondicionado 2 900 1800 324 2124
Reproductor muisica 1 400 400 72 472
Extintores 4 110 440 79 519
Botiquin 4 60 240 43 283
Tanque séptico y humedal artificial 4 16 000 64 000 | 11520 | 75520
Sistema fotovoltaico 1 29 081 29 081 5235 | 34315
Sistema de termas solares 1 25 424 25424 | 4576 | 30000
Sillas reclinables 1 340 340 61 401
Relojes de pared 1 130 130 23 153
Macetas 50 40 2 000 360 2 360

123 854 | 22294 | 146 148

Elaboracion propia

ANEXO 24: Costo de equipos de oficina por sector

Equipos de oficina sector Administracion y servicios

(En nuevos soles)

: . Precio
Equipo ‘ Cantidad ‘ unitario
Desktop 8 1102 8814 |1,586 |10 400
Laptop 4 932 3729 671 | 4400
Servidor 2 2 288 4576 824 | 5400
Impresora multifuncional 4 508 2 034 366 | 2400
Impresora Laser / Fotocopiadora 2 5 085 10169 [1,831]12 000
Routers wireless 12 161 1932 348 | 2280
Cémara profesional 1 2 542 2 542 458 | 3 000
Camara digital 5 271 1 356 244 | 1600
Escritorio 13 153 1983 357 | 2340
Pizarra blanca 13 186 2 424 436 | 2 860
Ecran tamafio normal 2 102 203 37 240
DVD/Blueray 4 169 678 122 800
Proyector 3 720 2161 389 | 2550
[ S T SN <2 c02 |7 66850210

Elaboracion propia

Equipos de oficina sector Exteriores

(En nuevos soles)

Equipo ‘ Cantidad ‘ Pr_eC|_o SLD ‘ IGV Total
unitario total

Routers wireless 4 190 760 137 | 897

Ecran tamafio grande 2 450 900 162 [ 1 062

DVD/Blueray 2 200 400 72 | 472

Proyector 2 850 1700 | 3062006

3760 |677)4437
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ANEXO 25: Costo de muebles por sector

Muebles sector Alojamiento

(En nuevos soles)

. . Precio
Equipo ‘ Cantidad ‘ unitario
Camas de 1 1/2 Plaza
Camas queen Size 13 678 8 814 1586 | 10400
Camas king Size 10 847 8 475 1525 | 10 000
Hamacas 40 102 4 068 732 4 800
Cabecera 47 297 13941 | 2509 | 16 450
Mesa de noche 51 305 15559 | 2801 | 18 360
Mesa de centro pequefia 21 186 3915 705 4620
Silla habitaciéon 40 178 7 119 1281 | 8400
Modulares 34 483 16424 | 2956 | 19 380
Sofa 4 297 1186 214 1400
Juego de Sabanas + Edreddn 122 127 15508 | 2792 | 18 300
Almohada 130 76 9915 1785 | 11 700
Cortinas dormitorio 34 127 4322 778 5100
Cortinas bafios 34 93 3169 571 3 740
Mosquiteros 47 93 4 381 789 5170
Percheros 47 30 1394 251 1645
Total 128 360 |23 105|151 465

Elaboracion propia

Muebles sector Administracion y servicios

(En nuevos soles)

. . Precio

Equipo ‘ Cantidad ‘ unitario
Anagueles 20 86 1729 311 | 2040
Mesa de 4 personas 16 186 2983 537 | 3520
Mesa de 8 personas 10 381 3814 686 | 4 500
Manteles 20 119 2 373 427 | 2800
Set de Vajillas 15 224 3 356 604 | 3960
Set de Utensilios 15 76 1144 206 | 1350
Set de Vasos 15 127 1907 343 | 2 250
Set de Ollas 15 508 7627 |1373] 9000
Mobiliario Cocina 7 424 2 966 534 | 3500
Mesas Cocina 5 212 1 059 191 | 1250

Bancas Cocina 7 49 344 62 406

Modular BAR 2 2,119 4 237 763 | 5000
Sillas Circulares BAR 10 161 1610 290 | 1900
Set de Copas 15 178 2 669 481 | 3150
6 807 | 44 626

Elaboracion propia

Muebles sector Exteriores
(En nuevos soles)

Cantidad N Sub
unitario total

| Butacas Ecomediacenter [20 68 | 1356

Total 1 356
Elaboracion propia

Precio

IGV Total

24411 600
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DIAGRAMA DE OPERACIONES

RESERVACION

RECOJO DE CLIENTES

CHECK IN

EXPEDICION TURISTICA

ROOM SERVICE

CHECKOUT

Fase

Recibir solicitud de
reservacién via Pégina
Web o Telefénico.

Procesar solicitud acorde a
disponibilidad en SAP de
habitaciones y excursiones
disponibles.

Esperar confirmacién de
pago de reservacion del
Cliente acorde a paquete

:
¢

Registrar en sistema SAP
la reservacion de los
nuevos clientes en las
fechas determinadas

Enviar mensaje de
confirmacién al cliente
con el codigo de
Reservacion asignado.

Espera de envio de Datos
de Arribo del cliente.

Programacion de Recursos
acorde a los arribos de
cliente por dia/semana.

Verificacion en el SAP del
dia, horay medio de
arribo del cliente.
Coordinacién con
empresas de transporte

Espera de arribo de cliente
en lugar, diay hora
pactada.

Traslado terrestre hacia
punto de inicio de traslado
fluvial hacia Alojamiento.

Traslado fluvial hacia
Alojamiento

:
:

FIN

Recibimiento con Cocktail
o bebida a escoger.

Busqueda de Reservacion
de Cliente.

Registro-Check in de
Cliente

Procesar pago por
programa de alojamiento
y Excursién determinado.
Entrega de llave y flyers de
bienvenida.

Bell Service traslada y guia
a Clientes a la Instalacién
de hospedaje escogido.

Programacién de Recursos
para la expedicion.
Frecuencia: Semanal y
Actualizacion diaria hasta
dia previo.

Notificacién via Voicemail
y memo a habitacién con
detalles de la expedicion
deturnoy
recomendaciones.

Revision del Checklist

Inicio de Excursion a hora
programada.

Retorno a Hora
programada

OO0 00

Recepcion de llamada del
cliente con la soliictud

Asignacién de los Recursos
Necesarios para atender al
cliente.

Atencién de la solicitud
del Cliente

Facturacién debida por
cargo de servicios
especiales (puede ser
cero).

Descargo de recursos
asignados en el control de
inventarios.

Recpcién de solicitud del
Cliente por Bell Service

Asignacion del Recurso
para atencién.

Recojo de luggage hacia
Lobby del Ecolodge

Procesamiento de

Checkout (Cargos

adicionales de ser
necesario).

Traslado de Cliente hacia
terminal aéreo o terrestre
correspondiente.
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ANEXO 27: Flujograma del proceso de arribo y registro de clientes

Titulo: Proceso de Arribo y Checkin

TURISTA TRANSPORTE TERRESTRE TRANSPORTE FLUVIAL
Espera en
terr: rto / .
==
clientes
A 4
Solicitar
LLegada P identificacién: ID +
Cédigo de Reserva

¢Es Cliente con
Reserva?

Médulo de
Reservas

Verificacion de |
vacantes y tarifa

¢Acepta
propuesta?

z Emision de codigo
o ! o de Reserva

A 4
Traslado al Puerto N Ble_nvera y
= i ' Explicacion del
Fluvial
Traslado

FIN

A 4

Descripcién del
recorrido

A 4

Llegada a Amazon
Kingdom Resort

w7

Fase

Elaboracion propia
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Titulo: Proceso de Arribo y Checkin

TURISTA RECEPCION BOTONES

Bienvenida y
LLegada P entrega de cocktel
de cortesia

A 4

Solicitar
identificacion: ID +
Codigo de Reserva

Médulo de
Reserva

\ 4
Entregade Dy > Escaneo de » ID / Pasaportes
cédigo de Reserva d Documentos
A 4
Verificacion de i
Saldo pendiente a Médulo
cancelar Contable
4
Solicitar pago
A 4
Pago al contado o al Emision de Comprobante de
¢ crédito » comprobante de | pago
pago \/\

*Informacién
RNTAMB
*Mapa
*Atracciones
*Seguridad / Salud
*Equipo en las
habiaciones
*Contactos

\/\

A 4

Entrega de KIT de
Bienvenida

Guiar a las
habitaciones
correspondientes

A 4

Fin

Fase

Elaboracion propia
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ANEXO 28: Flujograma del proceso de coccion en el restaurant

Recepcion de
Productos

\ 4

Lavado de
Productos

\ 4

Preparacion de
Ingredientes

de Coccion?

Si (Platos Calientes)

No (Ensaladas)
No Si

! !

Proceso de Proceso de
Guisado Fritura

Consumo de
Pedido

Recoleccion

v

Lavado de
trastes

v

Desechado

Fin

Elaboracion propia
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ANEXO 29: Aspectos e impactos ambientales del proyecto

Proceso: Coccidn en servicio de restaurant

DEL PERU

Recepcion de productos

Entradas

Salidas

Consumo de recurso natural (madera,
carton)

Consumo de recurso natural (madera,
papel)

Aspectos Consumo de recurso natural (petréleo, Consumo de energia eléctrica
ambientales bolsas, cooler) 9
Consumo de recurso natural (madera, Generacion de residuos sélidos (cajas,
papel) empaques)
Agotamiento de recursos no renovables Agotamiento de recursos renovables
(madera, petroleo) (electricidad)
Impactos Agotamiento de recursos no renovables
ambientales (madera)
Contaminacion del suelo con residuos
solidos
Lavado de productos
Entradas Salidas
Consumo de recursos naturales no . .
Generacion de efluentes (agua gris)
Aspectos renovables (agua dulce)
ambientales | Consumo de recursos naturales no Generacion de residuos solidos
renovables (Cloro) (organicos)
Agotamiento de recursos no renovables . A
Contaminacion del agua (cloro)
Impactos (agua)
ambientales | Agotamiento de recursos no renovables Contaminacion con residuos solidos
(cloro) urbanos (organicos)
Preparacién de ingredientes
Entradas Salidas
Consumo de alimentos Desechado de residuos orgénicos
Aspectos — - - —r
i Consumo de plésticos Desechado de residuos inorganicos
ambientales .
Consumo de agua Efluentes de aguas grises
Agotamiento de recursos naturales Contaminacién del suelo
Impactos : = —
: Agotamiento de hidrocarburos Contaminacion del agua
ambientales : —
Agotamiento de recursos hidricos
Proceso de coccion / guisado
Entradas Salidas
Consumo de alimentos Desechado de residuos organicos
Aspectos Consumo de agua Efluentes de aguas grises

ambientales

Consumo de gas

Efluentes de aceite

Consumo de electricidad

Impactos
ambientales

Agotamiento de recursos naturales

Contaminacion de suelos

Agotamiento de recursos hidricos

Contaminacion del agua

Agotamiento de fuentes de energia (gas y
energia eléctrica)
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Proceso de fritura

Entradas Salidas
Consumo de alimentos Desechado de residuos organicos
Aspectos Consumo de aceite Desephado de aceite (bidones de
ambientales plastico)

Consumo de gas
Impactos Agotamiento de recursos naturales Contaminacion del suelo
ambientales Agotamiento de fuentes de energia (gas)

Consumo de pedido

Entradas Salidas
Consumo de recursos naturales Generacion de residuos sélidos
(celulosa) inorganicos
Consumo de recursos naturales no Generacion de residuos sélidos
Aspectos renovables (petréleo) organicos

ambientales Consumo de recursos naturales
(animales y vegetales)

Uso intensivo de areas verdes donde
realizar consumo

Agotamiento de recursos naturales
(celulosa)

Agotamiento de recursos naturales no

Areas verdes maltratadas

Contaminacion de los suelos

Impactos renovables (petroleo) Degradacion de &reas verdes
ambientales -
Agotamiento de recursos naturales
(animales y vegetales)
Degradacion de &reas verdes
Lavado de trastes
Entradas Salidas
Consumo de agua Generacion de efluentes con quimicos
Aspectos Consumo de productos quimicos
ambientales (envases plasticos)
Consumo de energia eléctrica
| Agotamiento de agua potable Contaminacion del agua
Impactos Agotamiento de recursos naturales no
ambientales renovaples (petroleo)
Agotamiento de recursos no renovables
(petroleo)
Desechado
Entradas Salidas
Consumo de recursos naturales no . .
b Generacién de efluentes (agua gris)
Renovables (plastico)
Aspectos Generacioén de residuos sélidos
ambientales (organicos)
Generacion de residuos sélidos
(inorganicos)
Agotamiento de recursos no renovables Contaminacion con residuos solidos
(petréleo) urbanos (organicos)
Impactos - — - —
N o - Agotgmlento de recursos no renovables Contamln_amon'cqn residuos sdlidos
(petréleo) urbanos (inorganicos)
Generacion de efluentes (agua gris)

Elaboracion propia
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ANEXO 30: Matriz de criticidad (IPR)

Matriz IPR: A través de esta matriz valoramos los aspectos e impactos ambientales

para identificar aquellos mas significativos y establecer politicas que los disminuyan y

controlen.
Situacion Eva';‘igg'(fo” del
indice de indice de indice de PpR: | Signi
Proceso Aspecto ambiental Impacto ambiental frecuenci | gravedad de pérdida de FxGx.C ficati
a (F) impacto (G) control (C) VO
Consumo de recurso Agotamiento de recursos
. no renovables (madera, 4 1 1 4 NO
natural (madera - cartén) .
carton)
Consumo de recurso Agotamiento de recursos
222:(;?)' (petroleo, bolsas, no renovables (petréleo) 4 2 1 8 NO
Recepcion -
de Consumo de recurso Agotamler;)tlo de re(aursos o
productos | natural (madera, Papel) no renovables (madera, 4 1 1 4 N
papel)
Generacion de residuos L B
sélidos (cajas, Contanjmauonlc;el stelo 4 1 1 4 NO
con residuos solidos
empaques)
Ccznst_Jmo de energia Agotamiento de recursos 4 2 2 16 NO
eléctrica renovables (electricidad)
Consumo de recursos .
naturales no renovables estnlEn dle s 5 2 2 20 NO
no renovables (agua)
(agua dulce)
Consumo de recursos :
naturales no renovables ADoHIENIGIUEEGUS0S 4 2 1 8 NO
Lavado de (cloro) no renovables (cloro)
Productos — —
Generacion de efluentes | Contaminacion del agua
; 5 3 4 60 SI
(agua gris) (cloro)
” ’ Contaminacion con
Gle_neramon ,de. TR residuos sélidos urbanos 4 2 2 16 NO
sélidos (organicos) Ao
(organicos)
Consumo de recurso Agotamiento de recursos
natural (@animales y naturales (animales y 4 2 3 24 NO
vegetales) vegetales)
Consumo ge‘recurso Agotamlen}o _de recurso 4 2 2 16 NO
B .. | natural (plastico) natural (plastico)
reparacio I"consumo de recurso Agotamiento de recursos
nde e 4 ;] 2 24 NO
. ] natural (agua) hidricos
ingrediente 5 hado de resid
s eSeCHaOiCelESICUOS Contaminacién del suelo 4 2 3 24 NO
organicos
Desechado de residuos .
inorganicos Contaminacion del suelo 4 2 3 24 NO
Ef_luentes de aguas Contaminacion del agua 4 2 3 24 NO
grises
Consumo de recurso Agotamiento de recursos
natural (animales y naturales (animales y 4 3 3 36 NO
vegetales) vegetales)
Consumo de recurso Agotamiento de recurso 4 3 3 36 NO
natural (agua) natural (agua)
Consumo de recurso Agotamiento de recurso
renovables - energia ngtural renovable (Gas) 4 3 3 36 NO
Proceso de | (gas)
Guisado Consumo de recurso Agotamiento de recurso
renovables - energia natural renovable (energia 4 3 2 24 NO
(electricidad) eléctrica)
Desechado de residuos Contaminacion del suelo 4 3 2 24 NO
organicos
Ef_luentes de aguas Contaminacioén del agua 4 3 3 36 NO
grises
Efluentes de aceite Contaminacion del agua 4 2 2 16 NO
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. - Evaluacion del
Situacion riesgo
indice de indice de indice de - Signi
Proceso Aspecto ambiental Impacto ambiental frecuencia | gravedad de pérdida de ) ficati
: FxGxC
(F) impacto (G) control (C) VO
Consumo de recurso Agotamiento de recursos
natural (animales y naturales (animales y 4 3 3 36 NO
vegetales) vegetales)
Consumo de recurso .
Proceso | renovables - energia Agotamiento de recurso 4 3 3 36 NO
f natural no renovable (gas)
de fritura | (gas)
Des’eghado de residuos Contaminacion del suelo 4 2 2 16 NO
organicos
Desechado de aceite Contaminacién del agua y 3 4 3 36 NO
del suelo
Consumo de recursos Agotamiento de recursos
naturales (celulosa) naturales (celulosa) 4 3 2 2 NO
Consumo de recursos Agotamiento de recursos
naturales no renovables | naturales no renovables 4 3 3 36 NO
(petréleo) (petréleo)
S Consumo de recursos Agotamiento de recursos
o dg naturales (animales y naturales (animales y 4 4 2 32 NO
Pedido vegetales) vegetales)
Uso intensivo de areas Degradacion de areas
3 3 2 18 NO
verdes para consumo verdes
G}e_neraf:lon qe _reS|duos Contaminacion de los 4 4 3 48 sI
solidos inorgénicos suelos
G’e_neracmn’ d_e residuos | Contaminacion de los 4 4 3 48 sI
so6lidos organicos suelos
Agotamiento de agua
Consumo de agua potable 5 3 3 45 Sl
Consumo de productos Agotamiento de recursos
Lavado quimicos (envases naturales no renovables 5 3 2 30 NO
e plasticos) (petréleo)
: Agotamiento de recursos
trastes
ansgmo de energla naturales no renovables 5 3 2 30 NO
eléctrica p
(petréleo)
Generacion de efluentes L
con quimicos Contaminacion del agua 5 3 45 Sl
Efluentes lixiviados Contaminacion del agua 5 8 4 60 Sl
Agotamiento de recursos
Consumo de pléastico naturales no renovables 5 2 3 30 NO
Desecha (petréleo)
do D,e _posno d? r_eS|duos Contaminacion del suelo 5 B8 4 60 Si
solidos organicos
Dep6sito de residuos L
s6lidos inorgénicos Contaminacion del suelo 5 3 4 60 Sl

Elaboracién propia

ANEXO 31: Ecoindicadores del proyecto

Elaborado por proceso, aspecto e impacto ambiental.

Proceso

Lavado de
productos

Aspecto ambiental

 Impacto ambiental

Consumo de

pedido

Lavado de
HENES

Desechado

Generacion de efluentes (agua | Contaminacion del .

- m: de efluentes / plato servido
gris) agua (cloro)
Generacion de residuos soélidos | Contaminacion de los | Kg de residuos inorganicos /
inorganicos suelos plato servido
Generacion de residuos sélidos | Contaminacion de los | Kg de residuos organicos /
organicos suelos plato servido
Consumo de agua Agotamiento de agua mz de efluentes / plato servido

potable

Efluentes: Lixiviados ggSéammamon del mz de efluentes / plato servido
Deposito de residuos sélidos Contaminacién del Kg de residuos organicos /
organicos suelo plato servido
Depésito de residuos solidos Contaminacion del Kg de residuos inorganicos /
inorganicos suelo plato servido
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Proceso Aspecto ambiental Impacto ambiental

Recojo de Generacion de emisiones S . Kg de CO2 / Km
huéspedes de CO2 Contaminacion del aire recorrido
Transporte a Generacion de emisiones Contaminacién del aire Kg de CO2 /Km
ecolodge de CO2 recorrido
Excursion Generacion de emisiones Contaminacién del aire Kg de_COZ / Km
de CO2 recorrido
Consumo de energia no Agotamiento de recursos no Lt combustible / Km
. renovable renovables recorrido
Mantenimiento
Efluentes quimicos Contaminacion del agua me de gfluentes /Km
Recorrido

Elaboracion propia

ANEXO 32: Ahorros hidroldgicos del proyecto

El ahorro del 20% por concepto de agua estd basado en el estudio de un proyecto
similar del gobierno de Islas Baleares-Espafia. Se aplicaran las siguientes medidas

para mitigar el impacto ambiental por consumo de este recurso. Entre ellas se sefialan:
Foco: Hospedaje

Se difundird mensajes de la importancia del ahorro de agua y folletos explicativos para
sensibilizar del consumo. Los grifos evitaran duchas con caudales mayores a 10 L/min
y lavabos de 6 L/min. Asi también, estos seran termostaticos tal que permitan obtener
la temperatura en un solo gesto (ahorro del 18% en esta tarea), asi como
temporizadores. Los inodoros de doble descarga de 3L y 6L. Agua Caliente Sanitaria
(ACS) sera brindada por una terma solar, cuyas tuberias estaran aisladas en lo
posible. La terma solar seré un sistema de calefaccion centralizado (con recirculacion),

reduciendo potencia y aumentando el rendimiento.
Foco: Lavanderia

Se hara inversion en equipos con control integrado al adaptar las necesidades de
agua, energia e insumos. Todo efluente desembocard en el pozo séptico para su
proceso de recirculacion. De preferencia el lavado se haré a plena carga. Al cliente se

le recomendara mantener la toalla por mas de 1 dia, tal que no se laven diariamente.
Foco: Areas verdes

Se colectara el agua de lluvia para el regado de las areas verdes. La riega se hara en
horas de menos calor. Mensajes de sugerencias como: "El inodoro no es una
papelera”. Urinarios con descarga presurizada cuyo consumo sea como maximo 1L

por descarga. Grifos temporizadores con caudal maximo de 6L/min
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Foco: Restaurante

Se aplicaran todas las politicas en griferia, lavabos e inodoros. Se educara al personal
de limpieza de como realizar el lavabo de vajillas con el menor consumo de agua. Se

utilizaran cepillos. Se contaran con grifos aireadores.

Se desarrollara la implementacién del tanque séptico, tema que se tratard en el

siguiente apartado.

Se cuantifica el ahorro en un 20% del consumo de agua aplicando estas politicas
ambientales. El costo por consumo de agua estan dados por la empresa distribuidora

EMAPAT, quienes brinda el agua potable al departamento de Madre de Dios.

ESTRUCTURA TARIFARIA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO RESOLUCION DE
CONSEJO DIRECTIVO N2055-2011-SUNASS/CD
ASIGNACION D
RANGOS DE CONSUMO TARIFAS/. /m3 CARGOFUUo| consumo
CLASE m3/MES AGUA POTABLE |ALCANTARILLADO m3 /mes
RESIDENCIAL
SOCIAL 0al0 1.423| 0.606
10 a méas 1.448| 0.617 3.12 10
DOMESTICO 0a8 1.471 0.627 3.12 :
8a20 1.594 0.679 3.12 20
20 a mas 3.475 1.480 3.12|
NO RESIDENCIAL
COMERCIAL 0a30 2.590 1.103 3.120 o
30 a mas 5.586 2.379 3.120
INDUSTRIAL 0a100 3.757 1.600 EE L1 [
100 a més 6.501 2.769 3.120
ESTATAL 0 360 2.579 1.098 3.120 co
60 a mas 3.788| 1.613 3.120

Fuente: EMAPAT 2013
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A continuacion, se realizan los célculos correspondientes para determinar el consumo

total de agua expresado en litros y el costo total por consumo en nuevos soles.

Pernoctaciones Anuales 105 704 (P~romed|o de los 10
afos)
Lt (Prome_d’lo por 1802
pernoctacion)
Consumo por Habitacion 350 Litros por dia
Habitaciones 34
Dias en un afio 365
Clase No Residencial / Comercial
Agua Potable S/. 5,59
Alcantarillado S/. 2,38
Total S/. 7,97 Por Metro cubico
Cargo Fijo S/. 37,44 por afo
Asignacion de Consumo S/. 360,00 por afio
Pago Anual S/. 34 993
Pago Mensual S/. 2 916,12
Habitaciones S/. 34 993 58% 11 900
Zona Administrativa S/. 1 049,80 2% 206
Restaurante S/. 17 497 29% 3439
Lavanderia S/. 6 998,68 12% 1376
Total S/. 60 539 100% 16 921

Ahorro 20% por

o . S/. -12 108
politica ambiental
Total _ S.48431
Elaboracion propia

El ahorro de un 20%, equivale a 12 108 nuevos soles anualmente. El costo total anual

por consumo de agua equivale a 48 431 nuevos soles

ANEXO 33: Ahorros energéticos del proyecto

Para propuesta del sistema fotovoltaico, identificaremos nuestra capacidad energética

acorde a los consumos de las diferentes areas del proyecto. Listado a continuacion:

2 Referencial: Hotel Tigaiga en Tenerife, Gobierno Islas Baleares.
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: " a Consumo (Consumo
Item Cantidad Uso al dia (W) (Kw)
Alojamiento

Tv 32 Pulgadas 34 2 120 0,12
Tv 47 Pulgadas 4 2 200 0,2
DVD / Blueray 38 2 25 0,025
Ventilador 34 2 100 0,1
Aire Acondicionado 4 1 0
Tina Hidromasajes 4 0.5 0
Hometheater 2 2 0
Detectores de humo 38 24 5 0,005
Lamparas 76 4 20 0,02

Administrativo y Exteriores

Tv 42 Pulgadas 3 2 120 0,12
Ventilador 10 5 100 0,1
Aire acondicionado 10 6 120 012
Hometheater 1 2 50 0,05
Reproductor musica 4 3 100 0,1
Cocina 4 6 50 0,05
Microondas 6 2,5 250 0,25
Refrigerador 1 12 375 0,375
Cooler Bar 4 12 400 0,4
Campana extractora 2 6 80 0,08
Hornos 1 1 280 0,28
Electrodomésticos 1 2 1 000 1
Lavadora y secadora 5 15 4 500 4,5
Camaras de seguridad 20 24 20 0,02
Monitor 4 24 30 0,03

Desktop 8 2 300 0,3
Laptop 4 6 300 0,3
Servidor 2 24 350 0,35
Impresora multifuncional 4 0,5 50 0,05
Impresora laser /
fotgcopiadora 2 U e 0,08
Routers wireless 16 24 20 0,02
DVD/Blueray 6 8 25 0,025
Proyector 5 8 40 0,04
Sub Total 9110 9,11
Contingencia | 10% 911 0,911
Inversor de Corriente Alterna a Continua 0,9
Total 1113440 | 11,1

Elaboracion propia

Considerando una contingencia de 10% y considerando necesitamos un inversor de
corriente alterna a continua, lo cual permitira el uso del sistema fotovoltaico, tenemos

una capacidad energética maxima de 11,1 kW (El Universal, Consumos energéticos).

Se realiz6 una simulacion del comportamiento de energia activa y reactiva para el

proyecto, se obtuvo el siguiente resultado:
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Potencia activay potencia reactiva
9 al 13 Setiembre del 2014
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Potencia activa = Potencia Reactiva

Elaboracién propia

Se resumen los principales datos que ayudaran a determinar la mejor tarifa:

Simulacién de cinco dias para obtencion de los costos de electricidad

Maxima Energia (kW) 13 Erg;g:)%iazn:sl-(l)%r)a(kaL\xlr)]ta 857
Energia en NO Hora 2889
Total Energia Activa 936 Punta (kW)
(kW-h) Segunda Maxima 12
Energia (kW)
Total Energia Reactiva (kKVAR-h) 529
Exceso del 30% de Energia Activa de Energia Reactiva 248

Elaboracion propia

OSINERGMIN ofrece opciones de pago para el proveedor Electro Sur, empresa
proveedora de luz eléctrica en Madre de Dios. Se analizaran dos, a las cuales el

proyecto califica y se elegira la que ofrezca menor costo mensual.

a) Usuarios con demanda maxima mensual de hasta 20KW en HP y

50KW en HFP ClEsiio &,
Cargo Fijo Mensual S/./Imes 12,45 1 12
BT5A gj:ft’;’ por Energia Activa en Horas de ctm.S//KW.h | 167,95 | 3 428 5758
Cargo por Energia Activa en Horas Fuera ctm.S//KW.h | 17,59 | 11 554 2032
de Punta
Cargo por Exceso de Potencia S/.kKW-mes 63,31 -
Total 7 803

Elaboracion propia
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b) Residencial con consumo mayor 100 kW.h por mes y No Residencial Costo S/.

BT5B Cargo Fijo Mensual - Lectura Mensual S/./mes 3,63
Cargo Fijo Mensual - Lectura Semestral | S/./mes 1,96 0,167 0
Cargo por energia activa ctm.S/./kW.h | 59,98 5618 3370
Total 3374

Elaboracion propia

La opcion tarifaria BT5B es la més favorable al proyecto. Acorde a esta tarifa mensual

se calcula el beneficio de implementar un sistema fotovoltaico.

El objetivo es abarcar con este sistema el 50% de la carga maxima del proyecto. Con
tal fin, hemos se calculd la necesidad energética en corriente alterna y transformada a
corriente continua. Luego calcularemos el nimero de paneles fotovoltaicos a necesitar
para tal carga y acorde a los resultados, el dimensionamiento de baterias (Ah) y el
convertidor (kW).

Capacidad energéticay tamafio de sistema acumulacion (bateria):

Ch(AR) CAh XN
~ Pb
Ct 6894,4 | Consumo total en Wh/dia (Obtenido del total de carga)

Cb(Ah) 7182 Es el v_alor gue se brinda al fabricante, siendo los Ah que pueden dar las baterias
seleccionadas.

C Ah 287,3 Son los Ah que se quieren consumir (usando baterias de 24V)
N 1 Dias de autonomia (funcién constante y recarga al dia siguiente)
Pb 40% Profundidad maxima de descarga (uso de la bateria)

Fuente: Elaboracién propia

Considerando un Rg=95% y Rinv=85%, cuales restan eficiencia y aumentan la carga.

Luego, usaremos la siguiente formula para hallar la cantidad de paneles:

Ct
[Wpp X HSPb X (1 — Rc)]

N(p) =

18 | Numero de Paneles (Se obtiene)
Los vatios pico de cada panel (dato de
100 .
fabricante)
4,5 ] Son las horas de sol pico
10% | Perdidas de conexién

Entonces, necesitamos 18 paneles fotovoltaicos de 100W. El mercado ofrece baterias
de 24V y 300Ah. Se requieren 718,2Ah, entonces se adquieren tres baterias de este
tipo, logrando 900Ah disponibles, con ello poder inclusive soportar incrementos de

carga energético no esperada. Se resumen los dispositivos elegidos y precios.
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Bateria Inversor Regulador
W 100 \% 24 \% 12 A 80
V 12 Ah 300 W 500
Sost0 1 220 |s/u | Costo 11583 |$/u|cCosto 200 |$/u|costo 150 | $/u
Costo Costo Costo Costo
Panel 2l Bateria LIsEe Inversor 1l 2l Regulador 0

Elaboracion propia

Todos los precios y caracteristicas son cotizados en SOLARCORP PERU.

La inversién se resume en:

Resumen de inversiéon en sistema fotovoltaico

Finalmente, realizando una evaluacién inversién-ahorro:

US$ S/.
Paneles 3960 11 009
Inversor 1280 3558
Regulador 150 417
Bateria (x3) 3475 9 661
Costo 8 865 24 645
IGV 1596 4 436
Total 10 461 29 081

Elaboracion propia

Evaluacién del ahorro por paneles (en S/.)
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Elaboracion propia

Se observa que el ahorro anual supera a la inversion inicial en el segundo afio,

demostrando la fiabilidad de la alternativa.

ANEXO 34: Implementacién y calculo de la instalacién del tanque séptico

Se utilizar4 un sistema de tanque séptico con el fin de tratar y remover contaminantes

fisicos, quimicos y biolégicos introducidos en el uso cotidiano del agua potable. El

objetivo es obtener un efluente tratado que sea posible su reutilizacion y ademas de un

residuo sélido capaz de ser utilizado como fertilizante organico para la agricultura o

jardineria del proyecto (jardin botanico). Entre los niveles de tratamientos encontramos

los siguientes dados por MINCETUR.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gz{r\éer}cs:?An

DEL PERU

‘TRATAMIENTO
PRIMARIO
r Proceso de
asentamiento de
los solidos.

‘TRATAMIENTO
SECUANDARIO
Proceso de
descomposicion del
contenido biologico
de las aguas
RESIDUALES.

AGUAS RESIDUALES

TRATAMIENTO DE

‘TRATAMIENTO
TERCIARIO
Proceso de

desinfeccion o

microfiltracion.

Dado es un proyecto de inversién privada, los requisitos minimos son: Realizar un
estudio de impacto ambiental aprobada por el organismo sectorial. Ser parte de un
proyecto o expediente técnico y finalmente, solicitar las licencias y permisos
respectivos al gobierno de turno. El consumo diario esperado supera los 20 m2.

Concepto % Litros diarios (L)
Habitaciones 58% 11 900
Zona Administrativa 2% 206
Restaurante 29% 3439
Lavanderia 12% 1376
Total 100% 16 921

Equivalente a 16,9 m2, con una contingencia de 4 m2, tomaremos un superior a 20 mz

para optar el Tanque Séptico tipo Imhoff ideal para esta capacidad de consumo diario:

Tuberia de entrada

Camara de espumas del agua residual

Atrapa las espumas de
las aguas negras

Valvula o llave

Para purgar el lodo
hacia el
lecho de secado

Camara de sedimentacion

Sirve para ayudar a
. separar el agua
o liquidos de los solidos

Camara de digestion

Aqui se asienta los
solidos o lodo
y se realiza la digestion

Camara neutra

Evita que la espuma o
nata vuelva a subir a la
camara de sedimentacion

3 Tomado de: Manual técnico de difusién sistema de tratamiento de aguas residuales para albergues en
zonas rurales — Gestion Ambiental 2008 - MINCETUR
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Acorde al gréfico, el agua servida (gris y negra) constituida de solido y liquido entra a
la primera camara para su separacion solido y liquido, una cdmara neutra se encarga
de que la nata no vuelva a elevarse en aquella cAmara. Posteriormente, en la cAmara
de digestion, se asientan los sélidos. El lodo sedimentado purga por un conducto hacia
la siguiente etapa del sistema llamado “Lecho de Secado”. La espuma generada es

atrapada para su eliminacion, de forma manual.

El lecho de secado es parte del sistema tanque séptico, consiste en un proceso
complementario para estabilizar el lodo y este presto a ser usado como abono en la
agricultura. El diagrama a continuacion detalle su funcionamiento. Con ello se

concluye el tratamiento primario.

Tuberia de entrada

Loza Lecho filtrante

Evita que se formen
huecos en el lecho
filtrante

Piedra fina Arena

Por aqui llega el agua
filtrada

Tuberia de Salida

El proceso secundario precisa de un Humedal Artificial o llamado biofiltro, mediante
plantas acuéticas (podremos usar totora de Puno, las condiciones fangosas permiten
su crecimiento sin inconveniente ®), las aguas pre-tratadas contactan una zona
aerdbica cerca a las raices y una zona anaeroébica lejos de ellas. Los microorganismos
presentes remueven agentes patdgenos y los adhiere a la superficie del lecho. Asi
mismo, brinda una estética natural al sistema. Este proceso es de bajo costo de
construccion, operacional y de mantenimiento. La siguiente ilustracion sefiala el

modelo a utilizar.

4 Tomado de: Manual técnico de difusién Sistema de tratamiento de Aguas residuales para albergues en
zonas rurales — Gestion Ambiental 2008 - MINCETUR
5 Vanessa Galicia — Plantas&jardin.com
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Vegetacion
Entrada al sistema

B

Aguas residuales
tratadas

Nivel del agua

Caja de recoleccion

Cuerpo de piedra

Al cuerpo receptor o
gruesa para distribu- 1

ién del dal Lecho filtrante princi- riego agricola
Semee RN Capa impermeable de  Pal de grava o piedra
arcilla compactada o volcanica )
geomembrana Salida al tanque
de nivel

Fuente: Gestion Ambiental, Manual de tratamiento de Aguas residuales, MINCETUR 2012

Dado el agua filtrada se utilizara para riego del jardin botanico. El producto pertenece
a la categoria Ill segun norma peruana para Clasificacion de los cuerpos de aguas
naturales R.J. 202-2010-ANA y Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para
ECA agua D.S. 002-2008-MINAM. Los estandares sujetos minimos a conseguir luego

del proceso se presentan en la siguiente tabla:

Parametro Unidad

|
Coliformes Totales | MPN/100 mL(1) [ 8,8 20 000 5000 5000 1000 20 000
Coliformes Fecales | NMP/100 mL(1) 0 4000 1000 1000 200 4000
DBO5(2) mg/L 5 5 15 10 10 10
Oxigeno disuelto(3) mg/L 3 3 3 3 5 -

Fuente: MINCETUR

A continuacion presentamos el disefio de nuestro sistema de tanque séptico Imhoff
para la reutilizacion del agua.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




‘ENE&PJ

PONTIFICIA

TESIS PUCP T g:_l_\ésagﬁmn

DEL PERU

Disefio del sedimentador
Qp= (Poblacién x dotacion/1000*%Contrib)

P (Personas) 45 | poblacién servida

g (Lt/pernoctacién) 180 | caudal

%Contribucion 80%

Qp (md/hrs) 0,27 | Caudal de disefio

As (Qp/Cs)

Cs (1 m3/(m2*hrs)

Cs (m3/(m?*hrs) 1 | Carga superficial

As (m?) 0,27 | Area de sedimentador

Vs (Qp*R)

R (hrs) 2 | Retencion hidraulica

Vs (m3d) 0,54 | Volumen de sedimentador

Lv (Qmax/Chv)

Largo (m) 10 [m

Ancho (m) 0,3 |m

Qmax (m3/dia) 6,48 | Caudal maximo diario

Chv (m3/(m*hrs) 250 | Carga hidraulica sobre vertedero
Lv (m) 003 | longitud minima del vertedero

Disefio del digestor
Vd (70*P*cr/1000)

fcr (factor capacidad relativa) 0,5 | (Acorde T° >25° C)

Vd (m3) 1,6 | Volumen de almacenamiento y digestion
Td (dias) 30 | (Acorde T° >25° C)

Extraccién de lodos

Tuberia (mm) 200 | diametro

Carga hidraulica (m) 1,8 | minima

Ubicado 15cm por encima del fondo del tanque

Area de ventilacion y camaras de natas

Esparcimiento libre de 1 m.

Superficie libre de 30% superficie total

Elaboracion propia
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Lecho de secados
C (P*SS/1000)
SS (gr.SS/(hab*dia) 50 contribucién gr diaria
C (Kg de SS/dia) 2,25 Sélidos que ingresa al sedimentador
Msd (0.5*0.7*0.5*C)+(0.5*0.3*C)
Msd (Kg SS/dia) 1,6 masa soélidos que conforman lodos
VId (Msd/den.plomo*(%solidos/100)
den.plomo (Kg/L) 1,04
%solidos 10%
Vid (L/dia) 1508
Vel (VId*Td/1000)
Vel (m3) 45,3 Volumen lodo a extraer del tanque
Als (Vel/Ha)
Ha (m) 1 profundidad de lecho
Als (m?) 45,3 Area del lecho secado
Ancho de lechos 3 a 6 metros.

Elaboracion propia
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Humedal artificial
Qp 6,48 Caudal de disefio
DBO (cont per capt: grDBO/hab-dia) 40
C (C, en KgDBO/dia) 1,8 Carga orgéanica
T 23
Cs (KgDBO/Haxdia) 289,41 Carga superficial
Area (ha) 0,01 Area de la laguna
Area (m?) 62,20 Area de la laguna
L (m) 11,2 largo
W (m) 5,6 ancho
Z(m) 25 profundidad
Zp (talud) 25
BL (m) 0,5 Borde Libre
Vlodos (m3) 39,6
Ta (L/habxafio) 110 Tasa acumulacion lodos
N (afios) 8 Periodo de limpieza
R 7,639
BL 0,5
Vlodos 54 000
Zlodos (m) 0,6 Altura de lodos
Prreal 16,8 Resulto mayor a 10, 100% parasitos
R (dias) 16,8 periodo de retencion, para 99.99%
Tmin 21,0
d (Ley de Chick) 0,28 Factor de dispersion
a 1,32
Kb (cte coeficiente mortalidad) 0,84 Razo6n de Remocion
k20 0,8 Mortalidad bacteriano a T:20
Tfrio 21
No 10 000 Coliformes que ingresa
N 5496,8 Coliformes en el efluente
N2 3021,5
N3 1660,8
N4 912,9
k20* 0,25
Fch 0,5 Factor correccion hidraulico
Fcs 0,5
Fia 0,09 Factor intrinseco de algas
DBO tedrica 277,78 Estimado dado la carga, %contrib. y dotacion
DBO soluble 138,89
L 88,8
L1 56,8
L2 36,4
L3 23,3
L3 14,9

Elaboracion propia
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Donde N es la cantidad de coliformes en el influente. El sistema compuesto de 4
humedales reduce los 10 000 (NMP/100ml) que ingresan como el efluente del tanque
Imhoff y a través de la degradacion aerObica y anaerdbica, reducimos 912,9
(NMP/100ml). Tal cumplimos con la exigencia de la norma peruana ECA para calidad
de Agua categoria lll, cual menciona el valor debe estar menor o igual a 1000
(NMP/100ml).

Del mismo modo, otro controlador es la Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO). Este
indicador sefala la cantidad de materia organica contaminante presente en la solucion.
Nuestro sistema, utilizando la reaccion de fotosintesis de la totora, consumo estos
organismo desde 277,7 (mg/L) como entrada, reduciéndolo a 14,9 (mg/L). EI mismo,
gue es menor a 15 (mg/L), siendo este el minimo permitido para la categoria lll,
irrigacion de vegetales y plantas, el jardin botanico del proyecto.

El proyecto emite aguas grises y negras, se presenta un sistema lineal para ambos
tipos. Sin embargo, para mejorar el rendimiento, dado la recomendable necesidad de
diferencia de tratos. Las aguas grises contaran con una trampa de grasa, lo cual
mejorara aun el rendimiento de la separacion de sélidos y nata en el tanque imhoff.
Resaltar, se contard con un sistema de compostaje natural para el uso de estos

solidos obtenidos como también otro material organico obtenido del proyecto.
Costos:

Precio Costo sin

unitario IGV
8 000 8 000 1440 9 440
Humedal, bomba y tanque de riego 4 14 000 56 000 10 080 66 080

Tanque Imhoff y sistema de trampa de
grasa

64 000 11 520 75 520

ANEXO 35: Instalacion y ahorro de la terma solar

La implementacion de la terma solar tendrd como posibles opciones, los ofrecidos por
el proveedor DeltaVolp en Pera. El costo ahorrado, corresponde a lo no adquisicion de
una terma tradicional en cuanto a su consumo energético corresponde. Los datos y

calculos a continuacion:

Q=MxCpx(T1-T2)
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Consumo por habitacién 59 Litros por dia
Habitaciones 34
Dias en un afo 365
Maximo consumo por dia 2 006 Litros por dia

Méaximo consumo Eor afo 732 190 Litros Eor Afio

Cantidad 4 unidades
Litros 500 L
Resistencia 4 KW
Paneles 3 2.12 X 0.90m
Modelo TES 500
Costo Unitario (inc. IGV) 7 500 Nuevos soles
Costo Total por Equipo 30 000 Nuevos soles
Costo por Instalacion 3336 Nuevos soles
Costo Total por Equipo 33 336 Nuevos soles
M (L) Cp (J/Kg/°C) |T1(°C)

2006 4 200 15
T2 (°C) Q (J) KwH

60 379,13 105

Costo - Beneficio

Costo por Implementacion 33 336 Nuevos soles
Ahorro diario 63 Nuevos soles
Ahorro Anual 23 056 Nuevos soles
Periodo de recuperacién 1.4 afios

Elaboracion propia

El ahorro anual por este concepto corresponde a aproximadamente S/. 23 056, usando

la tarifa BT5B como se escogio.

ANEXO 36: Procedimiento de concesién en un area natural protegida

Se resume lo principal de la normativa para aplicar a la concesion.

SUBCAPITULO Illl: DE LA PRESTACION DE SERVICIOS ECONOMICOS
TURISTICOS Y RECREATIVOS DENTRO DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS

Articulo 136°.- Autoridad Competente

El INRENA es la Autoridad Nacional Competente para otorgar Concesiones y emitir
Autorizaciones en representacion del Estado, para el desarrollo de actividades de
prestacion de servicios turisticos relacionados el aprovechamiento econdémico del

paisaje natural, dentro del ambito de las Areas Naturales Protegidas.
Articulo 137°.- Atribuciones del INRENA

INRENA se encarga del proceso de seleccion otorgando la concesion a la mejor
propuesta, suscribe contrato e impone las sanciones por incumplimientos en el

concesionario.
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Articulo 138°.- De la Concesion

La concesién para la prestacion de servicios turisticos y recreativos en un area Natural
Protegida, es el acto juridico mediante el cual el Estado confiere a una persona natural
o juridica la facultad de desarrollar actividades no consuntivas de aprovechamiento
econdémico del paisaje natural en zonas de dominio publico. Comprende la
construccion, habilitacion o uso de infraestructura de servicios turisticos semi o
permanente, asi como circuitos para la realizacion de paseos u otros similares fines de
ecoturismo. No se otorgan derechos de propiedad, sélo derecho de superficie. Podran
otorgarse derechos de concesion en Areas Naturales Protegidas que cuenten con
categorizacion, zonificacion, Plan Maestro y Plan de Uso Turistico aprobados, donde

se demarque las zonas a concesion.
Articulo 139°.- Otorgamiento de la concesion

Se establece un contrato donde se determina los derechos y obligaciones de las
partes entre el particular y la Direccion General. Se establece la caducidad y la
retribuciéon al estado, la cual no constituye tributo. Se pueden solicitar a concurso

publico o solicitud. El plazo de concesién no es mayor a los veinte afios, renovables.

Articulo 141°.- Del procedimiento de otorgamiento de concesiones a solicitud del

interesado

Se presenta una solicitud a INRENA, cuyo resumen es publicado en el diario oficial El
Peruano. Si durante los treinta (30) dias siguientes se presenta otro candidato se
aplica el Articulo 140 (Asumimos no se presenta otro candidato, no difiere entre los
requerimientos). Se debe presentar una Propuesta Técnica si es el area ya ha sido

identificado en la planificacion del ANP (contexto de este proyecto).
Articulo 144°.- De la Propuesta Técnicay EconOmica
La Propuesta Técnica y Econdmica debe contener cuando menos:

Informacion general del solicitante, Objetivos y metas del proyecto; Plano y memoria
descriptiva del &rea del proyecto en coordenadas UTM; Planos de ubicacién e
infraestructura a instalar; Cronograma de actividades; Plan y cronograma de
inversiones, indicando entre otros el numero de camas proyectadas de ser el caso;
Una propuesta del nivel de Evaluacion de Impacto Ambiental que requerira presentar
dentro del proyecto ecoturistico; Proyecto Arquitectdnico; Oferta que se hace al

INRENA por el pago del derecho correspondiente, compuesta por un componente fijo
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anual y por un componente variable asociado al numero de visitantes, como

retribucién econdmica al Estado por el aprovechamiento del paisaje como recurso.
Articulo 146°.- Aprobacion del Proyecto Ecoturistico

Presentado lo solicitado, la Direccién General tiene el plazo de sesenta (60) dias para
su aprobacion, en caso de observaciones el solicitante tiene un plazo de treinta (30)
dias para subsanarlas, finalmente INRENA tiene el plazo de quince (15) dias para

aprobar el proyecto.
Articulo 147°, 148°, 149°, 150°.- Otros

El concesionario tiene limite de 6 meses para notificar el inicio de sus actividades
acorde al cronograma presentado. La infraestructura debe estar acorde a la
arquitectura local y que causen el menor impacto ambiental. Concluido la vigencia de
contrato, esta pasa a propiedad del estado. Se debe emitir un informe anual del
ejercicio. INRENA podria realizar inspecciones con o sin aviso previo para verificar

cumplimientos de compromiso.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA

DEL PERU

TESIS PUCP

Proceso de adquisicion de una concesion de un ANP para uso de servicios turisticos

Fase

Plano perimétrico,
coordenadas UTM y
memoria
descriptiva,
Objetivos y Metas
del Proyecto,
Activiades a
desarrollar y
Proyecto
Arquitectonico

e

Informacion del
Solicitante,
Objetivos y Metas
del Proyecto, Planos
en coordenadas
UTM, Planos de
Infraestructura,

Cronograma de B

Se presenta Perfil
de proyecto

A

Ecoturistico

Se solicita Perfil de
Proyecto
Ecoturistico

Solicitante INRENA
Nombre o Razén Se presenta Se verifica le
Social L 5 solicitud de o| solcitud es un drea
concesion en Madre identificada a
\_/_\ de Dios concesion

¢Es un area
identificada?

Se presenta

Se reciben otras
postulaciones

Propuesta Téenica y [«

|

Se publica en el
Diario El Peruano
haciendo de
conocimiento
pdblico

Es concesidn
directa?

Se solicita

Econdmica {30d)

Actividades e

Inversion indicando
|a cantidad de
camas, Proyecto
Arquitectdnico.

QU

Propuesta de

Propuesta Téenica y
Econdmica

Evaluacion de
Impacte Ambiental,
Declaracion de
Impacto Ambiental,
Descripcion de las

Se presenta
Proyecto <

A 4

Se revisan y se elige
ganador {60d)

Se solicita Proyecto

Ecoturistico {90d)

actividades de
monitoreo a cargo y
medidas de
contingencia en
caso de desastres
naturales, Carta de
Compromiso a
conservar el drea en
concesion.

Ecoturistica

=

v

Se evalua Proyecto
Ecoturistico (60d)

Se subsanan
observaciones (30d)
Y
Inicio de Actividades | Se emite contrato
(Siguientes & meses) [ de concesién (15d)

Contrato de
concesion que
incluye plazo,

derechos, deberes y

retribucion
economica al estado
fija y varible.

Fuente: Reglamento de Uso Turistico de ANP — Elaboracién propia
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ANEXO 37: Cantidad del personal proyectado

La cantidad de personal en la siguiente tabla:

Puesto
Operarios Housekeeper
Choferes
Operarios (Barco - 6 2 6 6 7 7 7 7 10 10 12 12
Minivan)
Operarios Mesero 3 2 3 3 3 3 4 4 5 5 6 6
. Ayudante de
Operarios cocina 3 15 2 2 2 2 3 3 4 4 5 5
Operarios Bellboy 2 2.5 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5
Operarios Limpieza 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2
Operarios Barman 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2
Operarios Vigilante 2 2.5 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5
Operarios Almacenero 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2
Supervisor Supervisor de | 2l 22222221 3]3
Alojamiento
Administrativo | S0POrte 1] 15 | 12 1 1 1 1 1 1 1 2 2
técnico
Administrativo Tesorero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Administrativo Guia turistico 8 1 4 4 4 4 5 5 6 6 8 8
Administrativo Recepcionista 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3
Administrativo Asistente 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
contable
Administrativo | Analista 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
comercial
. . Asistente de
Administrativo RR.HH. 1 1 1 1 1 L. 1 1 1 1 1 1
Administrativo Comprador 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Jefe Cheff il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Jefe de
Jefe Administracion | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
y Finanzas
Jefe =i ce 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Operaciones
Fuerza de ventas | iecutivode ) |y v T T I T A I IR AT B 1
venta
Gerente GerentSges 1] 1 T I T I T T IR T AR I 1 1
Finanzas
Gerente
Gerente Gestion del 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Talento
Gerente Gerente 1] 1 VN N T I T T IR T T I 1 1
comercial
Gerente Gerente de 1] 1 VRN N T T I T T IR T BT I 1 1
operaciones
Gerente Gerente 1| 1 o D N T R T O ! 1
General
45 [ 45 | 46 [ 46 [ 40 [ 40 [60 [ 60 [ 73 | 73

Elaboracion propia
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ANEXO 38: Costos de edificacion

Los costos de edificacion por metro cuadrado se estiman por cada sector acorde a las
siguientes tablas:

Sector Alojamiento

Elementos de edificacion \ Descripcion Costo/m?2

E Columnas y muros Columnas, vigas y muros de adobe reforzado. 94
structura - - 2

Techos Teja sobre vigueria de madera. 13
Pisos Madera local: Cedro (parquet) 65
Acabados Puertas y ventanas Madera local y vidrio de argén 57
Revestimientos Adobe/Madera 77
Barios Set de bafios-eficiencia ambiental 60
Instalaciones | Eléctricas y sanitarias | Instalaciones de sanitario 172
Colegio de arquitectos 2015 Total 537

Elaboracion propia

Sector Administracion y Servicios

Elementos de edificacién \ Descripcion Costo/m?

Columnas y muros Columnas, vigas y muros de adobe reforzado. 105

Estructura 3 - -
Techos Teja sobre vigueria de madera. 15
Pisos Madera local: Cedro (parquet) 73
Acabados Puertas y ventanas Madera local y vidrio de argén 63
Revestimientos Adobe/Madera 87
Bafios Set de bafios-eficiencia ambiental 67
Instalaciones | Eléctricas y sanitarias | Instalaciones de sanitario 192
Colegio de arquitectos 2015 Total 601

Elaboracion propia

El sector “Exteriores” se considera un porcentaje del 25% del sector “Administracion y
Servicios”. Sus construcciones son menores, relacionadas a la extension del area que

ostenta.
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ANEXO 39: Célculo de capital de trabajo

Se obtiene el capital de trabajo que asciende a 319 546 soles

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Ingresos 57 122 47 285 65 555 95 626 113 416 129 033
Egresos
Remuneraciones 98 597 98 597 98 597 98 597 98 597 98 597
Publicidad 2 631 2 631 3 946 4 604 3 946 5262
Materiales 6 314 6 314 9 472 11 050 9 472 12 629
Servicios 8613 8613 8613 8 613 8613 8613
Otros gastos - - - - - -
Diferencia -59 034 -68 871 -55 073 -27 238 -7 212 3932
Acumulado -59 034 -127 904 -182 978 -210 216 -217 427 -213 495

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ingresos 165 798 184 035 139 919 141 236 102 652 73 812
Egresos
Remuneraciones 139 172 98 597 98 597 98 597 98 597 139 172
Publicidad 9 866 9 208 7893 5262 5262 5262
Materiales 23 679 22 100 18 943 12 629 12 629 12 629
Servicios 8 613 8 613 8 613 8 613 8 613 8 613
Otros gastos - - - - - 43 732
ING-ENG -15 532 45 516 5873 16 136 -22 449 -135 596
Diferencia -229 027 -183 511 -177 637 -161 502 -183 950 -319 546

Elaboracion propia

ANEXO 40: Calendario de pago acorde a financiamiento

El financiamiento del 60% esta destinado a la compra de los activos fijos (principal
concepto de la inversion) y la obtencion del capital de trabajo. Las partidas que se

financiaran se verifican a continuacion

INVERSION REQUERIDA 2015-2019
Monto

Capital

Activos Tangibles 1936 618 | Mezcla

Inversion Activos Fijo-Equipos y Vehiculos 633 141 Propio | 27,50%
Inversién en Materiales de Oficina 34 599 Propio | 1,50%
Inversion Activos Fijos-Muebles y Enseres 119 255 Propio | 5,20%
Terreno

Construccion 1149 623 | Deuda | 49,90%
Activos Intangibles 46 482 Propio

Tramites de funcionamiento 1156 Propio | 0,10%
Instalacién y servicios web 43 112 Propio | 1,90%
Imprevistos 2213 Propio | 0,10%
Capital de Trabajo 319 546 Deuda | 13,90%
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Rubro Monto Capital
Activos Tangibles 836 346 | Mezcla
Inversion Activos Fijo-Equipos y Vehiculos 343 862 | Propio | 41,1%
Inversion en Materiales de Oficina 20 108 | Deuda | 2,4%
Inversion Activos Fijos-Muebles y Enseres 78436 | Deuda | 9,4%
Terreno - 0,0%
Construccion 393939 | Deuda | 47,1%
Activos Intangibles -
Tramites de funcionamiento -
Instalacion y servicios web -
Imprevistos -
Capital de Trabajo -
Calendario de pago en soles para el periodo 2014-2018
16,80% 14,50%
BCP Continental
ftem Datos
Préstamo 1381 588
Fecha de compra 30/06/2013
Final del primer periodo 01/01/2014
Valor residual 0
Periodo 60
Tasa mensual 0
Base 1
Cuota mensual 31 892
Cuota anual 407 572
Elaboracién propia
Calendario mensual del primer afio:
\ Deuda Inicial Amortizacion [NEES Deuda final
Enero 1 381 588 -16 184 -15 708 -31 892 1 365 404
Febrero 1 365 404 -16 368 -15 524 -31 892 1 349 035
Marzo 1 349 035 -16 554 -15 338 -31 892 1332481
Abril 1332481 -16 743 -15 150 -31 892 1315739
Mayo 1315739 -16 933 -14 960 -31 892 1298 806
Junio 1 298 806 -17 125 -14 767 -31 892 1281 680
Julio 1281 680 -17 320 -14 572 -31 892 1 264 360
Agosto 1 264 360 -17 517 -14 375 -31 892 1246 843
Septiembre 1246 843 -17 716 -14 176 -31 892 1229127
Octubre 1229127 -17 918 -13 975 -31 892 1211209
Noviembre 1211 209 -18 121 -13771 -31 892 1193 088
Diciembre 1193 088 -18 327 -13 565 -31 892 1174 760
1174 760 -236 880 -170 693 | -407 572 937 881
937 881 -271 298 -136 274 | -407 572 666 583
666 583 -310 718 -96 854 | -407 572 355 865
355 865 -355 865 -51 707 | -407 572 0

INVERSION REQUERIDA 2019-2023
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Calendario anual:

Amortizacion SERINEL
1 381 588 69
2015 | 1381588 407 572 | 69 407 641 | 200 745 206 827 1174 760
2016 | 1174760 407 572 | 59 407 631 | 170 693 236 880 937 881
2017 937 881 407 572 | 47 407 619 | 136 274 271 298 666 583
2018 666 583 407 572 | 33 407 606 96 854 310 718 355 865
2019 355 865 407 572 | 18 407 590 51 707 355 865 =
Elaboracion propia
Calendario de pago en soles para el periodo 2019-2023
16,80% 14,50%
BCP Continental
item Datos
Préstamo 501 807
Fecha de compra 31/12/2018
Final del primer periodo 01/01/2019
Valor residual 0
Periodo 60
Tasa mensual 0
Base 1
Pago mensual | 11 584
Pago anual 148 035
Elaboracion propia
Calendario mensual del primer afo:
| Deuda Inicial Amortizacién  Interés Deuda Final

Enero 501 807 -5 878 -5705 | -11584 495 929
Febrero 495 929 -5 945 -5639 | -11584 489 984
Marzo 489 984 -6 013 -5 571 -11 584 483 971
Abril 483 971 -6 081 -5 503 -11 584 477 890
Mayo 477 890 -6 150 -5 433 -11 584 471 740
Junio 471 740 -6 220 -5 364 -11 584 465 520
Julio 465 520 -6 291 -5 293 -11 584 459 229
Agosto 459 229 -6 362 -5221 | -11584 452 867
Septiembre 452 867 -6 435 -5 149 -11 584 446 432
Octubre 446 432 -6 508 -5 076 -11 584 439 924
Noviembre 439 924 -6 582 -5 002 -11 584 433 342
Diciembre 433 342 -6 657 -4 927 -11 584 426 685
426 685 -86 037 -61 997 | -148 035 340 648
340 648 -98 538 -49 496 | -148 035 242 110
242 110 -112 856 -35179 | -148 035 129 254

129 254 -129 254 -18 781 | -148 035 0

Elaboracion propia

Calendario anual:

Saldo final
2018 501 807 25 25
2019 501 807 148 035 | 25 148 060 72 913 75 122 426 685
2020 426 685 148 035 | 21 148 056 61 997 86 037 340 648
2021 340 648 148 035 | 17 148 052 49 496 98 538 242 110
2022 242 110 148035 | 12 148 047 35179 112 856 129 254
2023 129 254 148 035 6 148 041 18 781 129 254 -

Elaboracion propia
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ANEXO 41: Calculo de COK y WACC

Célculo de Costo de Capital (COK)

Para determinar el costo de oportunidad COK del proyecto, se utilizara el modelo
CAPM (modelo de fijacion de precios de activos de capital) para relacionar de manera
directa el riesgo y la tasa esperada de retorno (rentabilidad). Este valor representa el
costo de oportunidad que tiene el inversionista al invertir en este mercado y rechazar
otros. El modelo se basa en el supuesto que la rentabilidad esta en funcion de una
tasa libre de riesgo més una prima que compensa el riesgo de esa inversion. Dado los
valores referenciales para el célculo seran del mercado americano (se considera aun

de riesgo no significativo), adicionalmente se agregara la tasa del riesgo pais peruano.

COK =rf + Beta(Rm-rf) + Rpais

Para determinar la tasa libre de riesgo rf, se consider6 la tasa de retorno de los bonos
del tesoro americano en un plazo de 10 afios (horizonte del proyecto). Este resulta
(Terra Economia, 2014): 1.46%. El beta desaplancado (medida del riesgo sistemético
sin riesgo generado por la deuda) utiliza la siguiente ecuacion de Hamada (aplicado a
mercados emergentes):
D
Bproy. = [ 1 ""? X (1-Tax)) JX Bp
Revisando la bibliografia de Damodaran, el beta despalancado es de 0.87 para el
sector hoteles en la industria americana. Finalmente con el ratio D/C e impuesto a la

renta, se obtiene el beta proyectado: 1.7835

Se utilizan los datos del mercado americano, el COK en doélares:

COK en dolares

Tasa libre de Riesgo (Rf) 2,19%
Prima de Riesgo (Rm-Rf) 8,45%
Riesgo Pais Peru 1,69%
Cok del Proyecto (EE.UU) 18,95%

Elaboracion propia
Célculo del Costo promedio ponderado de capital (WACC)

Utilizando la siguiente ecuacion:
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waACC D;:‘ig:‘luj— ( K
D+C D+C

Y los siguientes datos:

Ke 18,95% COK Proyecto
Kd 14,5% TEA financiamiento

Elaboracion propia

Donde “D” es el valor nominal de deuda contraida y “C” el aporte de capital propio. Se
halla el WACC del proyecto que resulta 13,68%.

ANEXO 42: Demanda pronosticada del proyecto acorde a productos

La demanda de proyecto (pernoctaciones) se divide por la cantidad de noches que
incluye cada producto, tal que se obtiene la cantidad de turistas que eligen cada uno

de estos.

Enero 4 7 9 13 14 16 19 19 21 24
Febrero 4 5 7 10 11 13 15 15 17 19
Marzo 5 8 10 14 16 18 21 21 24 27
Abril 7 11 15 21 23 27 31 31 35 39
Mayo 9 13 18 25 27 32 37 37 41 46
Junio 10 15 20 28 31 36 42 42 47 52
Julio 13 19 26 36 40 47 53 54 60 67
Agosto 14 21 29 40 44 52 59 59 67 74
Setiembre 11 16 22 30 33 39 45 45 51 56
Octubre 11 16 22 31 34 40 46 46 51 57
Noviembre 8 12 16 22 25 29 33 33 37 42
Diciembre

Total

Elaboracion propia

Demanda del proyecto: 4 dias / 3 noches

2014 2015|2016 2017|2018 2019 2020 2021 2022 2023

Enero 5 8 | 11 |15 | 16 | 19 | 22 | 22 | 25 | 27
Febrero 4 6 9 12 13 15 18 18 20 22
Marzo 6 9 | 12 |17 | 18 | 21 | 25 | 25 | 28 | 31
Abril 8 | 13 | 17 | 24 | 27 | 31 | 36 | 36 | 40 | 45
Mayo 10 | 15 [ 21 | 29 [ 31 [ 37 [ 42 [ 43 [ 48 [ 53
Junio 11 | 17 | 23 | 33 [ 36 [ 42 | 48 | 48 [ 54 [ 60
Julio 15 | 22 | 30 | 42 | 46 | 54 [ 62 [ 62 [ 70 [ 78
Agosto 16 | 25 | 33 | 46 [ 51 [ 60 [ 69 [ 69 [ 78 [ 86
Setiembre 12 19 25 35 39 45 52 52 59 65
Octubre 12 | 19 | 26 | 36 | 39 [ 46 | 53 [ 53 [ 60 [ 66
Noviembre [ 9 [ 14 [ 190 [ 26 [ 28 [ 33 [ 38 [ 38 [ 43 [ 48
Diciembre 7 | 10 | 13 ] 19 | 20 | 24 | 28 | 28 | 31 | 35
Total 116 | 177 | 239 332 | 365 429 492 493 555 617

Elaboracion propia
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Demanda del proyecto: 3 dias / 2 noches

Enero 18 28 37 52 57 67 77 77 87 97
Febrero 15 22 30 42 46 54 62 62 70 78
Marzo 20 31 42 58 64 75 87 87 98 109
Abril 30 45 61 85 94 110 126 126 142 158
Mayo 35 54 73 101 | 111 | 130 | 150 | 150 | 169 | 188
Junio 40 61 83 115 126 148 170 170 191 212
Julio 52 79 | 106 | 147 | 162 | 190 | 218 | 219 | 246 | 274
Agosto 57 87 118 | 164 180 211 242 243 274 | 304
Setiembre 44 66 89 124 | 137 | 160 | 184 | 184 | 208 | 231
Octubre 44 67 90 125 | 138 | 162 | 186 | 187 | 210 | 234
Noviembre 32 49 66 91 100 118 135 136 153 170
Diciembre 23 35 47 66 72 85 97 98 110 | 123
Total 410 624 842 1170 1287 1511 1734 1739 1956 2176

Elaboracion propia

Demanda del proyecto: 2 dias / 1 noche

2014 2015 2022 | 2023
Enero 8 12 | 16 | 22 | 24 | 29 | 33 [ 33 [ 37 | 41
Febrero 6 10 | 13 | 18 [ 20 | 23 | 26 [ 26 | 30 | 33
Marzo 9 13 | 18 | 25 [ 27 | 32 | 37 [ 37 | 42 | 46
Abril 13 | 19 | 26 | 36 | 40 | 47 | 54 | 54 | 60 | 67
Mayo 15 | 23 | 31 [ 43 | 47 | 55 [ 64 | 64 | 72 | 80
Junio 17 | 26 | 35 [ 49 | 54 | 63 | 72 | 72 | 81 | 90
Julio 22 | 33 [ 45 | 63 | 69 [ 81 | 93 | 93 | 105 | 117
Agosto 24 | 37 | 50 | 70 | 77 | 90 | 103 | 103 | 116 | 129
Setiembre 19 | 28 | 38 [ 53 | 58 | 68 | 78 | 78 | 88 | 98
Octubre 19 | 28 | 38 [ 53 | 59 | 69 [ 79 | 79 | 89 | 100
Noviembre 14 | 21 | 28 | 39 | 43 | 50 | 58 | 58 [ 65 | 72
Diciembre 10 | 15 | 20 | 28 | 31 | 36 | 41 | 42 | 47 | 52
Total 174 | 266 | 358 | 498 548 643 738 740 833 | 926 |

Elaboracion propia
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ANEXO 43: Gasto en mano de obra

En soles por afio

Nombre del Puesto 2014 2015 | 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Operarios Housekeeper 23 370 23 370 23 370 23 370 23 370 23 370 35 055 35 055 46 740 46 740
Operarios ChOfl‘fAriiisv(aa?mo . 140220 | 140220 | 163590 | 163590 | 163590 | 163590 | 233700 | 233700 | 280440 | 280440
Operarios Mesero 35 055 35 055 35 055 35 055 46 740 46 740 58 425 58 425 70 110 70 110
Operarios Ayudante de cocina 23370 23370 23370 23370 35 055 35 055 46 740 46 740 58 425 58 425
Operarios Bellboy 35 055 35 055 35 055 35 055 35 055 35 055 46 740 46 740 58 425 58 425
Operarios Limpieza 11 685 11 685 11 685 11 685 11 685 11 685 23370 23 370 23370 23370
Operarios Barman 21033 21033 21033 21033 21033 21033 42 066 42 066 42 066 42 066
Operarios Vigilante 46 740 46 740 46 740 46 740 46 740 46 740 62 320 62 320 77 900 77 900
Operarios Almacenero 11 685 11 685 11 685 11 685 11 685 11 685 11 685 11 685 23370 23370
Supervisor Supervisor de Alojamiento 87 248 87 248 87 248 87 248 87 248 87 248 87 248 87 248 130 872 130 872
Administrativo Soporte técnico 18 696 18 696 18 696 18 696 18 696 18 696 18 696 18 696 37 392 37 302
Administrativo Tesorero 18 696 18 696 18 696 18 696 18 696 18 696 18 696 18 696 18 696 18 696
Administrativo Guia turistico 174496 | 174496 | 174496 | 174496 | 218120 | 218120 | 261744 | 261744 | 348992 | 348992
Administrativo Recepcionista 37 392 37 392 37 392 37 392 37 392 37 392 37 392 37 392 56 088 56 088
Administrativo Asistente contable 23370 23370 23370 23370 23370 23370 23370 23370 23370 23370
Administrativo Analista comercial 31 160 31 160 31 160 31 160 31 160 31 160 31 160 31 160 31 160 31 160
Administrativo | _ Asistente de RR.HH. 23370 23370 23370 23370 23370 23370 23370 23370 23370 23370
Administrativo Comprador 23370 23370 23370 23370 23370 23370 23370 23370 23370 23370
Jefe Cheff 46 740 46 740 46 740 46 740 46 740 46 740 46 740 46 740 46 740 46 740
Jefe Jefe de ég;ﬁgga‘c"’” Y| 46740 46 740 46 740 46 740 46 740 46 740 46 740 46 740 46 740 46 740
Jefe Jefe de Operaciones 46 740 46 740 46 740 46 740 46 740 46 740 46 740 46 740 46 740 46 740
F%‘Zﬁzse Ejecutivo de venta 18 696 18 696 18 696 18 696 18 696 18 696 18 696 18 696 18 696 18 696
Gerente Gerente de Finanzas 62 320 62 320 62 320 62 320 62 320 62 320 62 320 62 320 62 320 62 320
Gerente Gere”tfalc;ifgon del 62 320 62 320 62 320 62 320 62 320 62 320 62 320 62 320 62 320 62 320
Gerente Gerente comercial 62 320 62 320 62 320 62 320 62 320 62 320 62 320 62 320 62 320 62 320
Gerente Gerente de operaciones 62 320 62 320 62 320 62 320 62 320 62 320 62 320 62 320 62 320 62 320
Gerente Gerente General 70 110 70 110 70 110 70 110 70 110 70 110 70110 70 110 70110 70 110
Total 1264317 | 1264317 | 1287687 | 1287687 | 1354681 | 1354681 | 1563453 | 1563453 | 1852462 | 1852 462

Elaboracién propia

El gasto en mano de obra se clasifica de la siguiente manera:
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2016 2017 2019 2020 2021
Costo mano de obra directa 391 058 414 428 414 428 426 113 426 113 563 996 563 996 708 111 708 111
Costo mano de obraindirecta 340 423 340 423 340 423 340 423 395 732 395 732 466 621 466 621 611 515 611 515
Gasto de ventas 18 696 18 696 18 696 18 696 18 696 18 696 18 696 18 696 18 696 18 696
Gastos administrativos 514 140 514 140 514 140 514 140 514 140 514 140 514 140 514 140 514 140 514 140
Total 1264317 | 1264317 | 1287687 | 1287687 | 1354681 | 1354681 | 1563453 | 1563453 | 1852462 | 1852 462

Elaboracion propia

ANEXO 44: Gasto en servicios

Se aproxima el consumo anual, considerando un escenario “peor de los casos” promedio. En los primero afios se entiende el consumo
seria menor y en los Ultimos afios mayor.

S | 2014 | 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020 2021 2022

Agua 41 043 41043 41 043 41 043 41043 | 41043 | 41043 | 41043 | 41043 | 41043
Electricidad 17 155 17 155 17 155 17 155 17155 | 17155 | 17155 | 17155 | 17155 | 17 155
Teléfono 10 169 10 169 10 169 10 169 10169 | 10169 | 10169 | 10169 | 10169 | 10169
Internet 3559 3559 3559 3559 3559 3559 3 559 3 559 3559 3559
Cable 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220
Sistema séptico 13017 13017 13017 13 017 13017 | 13017 | 13017 | 13017 | 13017 | 13017
Sistema fotovoltaico | 1 424 1424 1424 1424 1424 1424 1424 1424 1424 1424
IGV 15 765 15 765 15 765 15 765 15765 | 15765 | 15765 | 15765 | 15765 | 15765

Total 103354 | 87588 87 588 87 588 87588 | 103354 | 103354 | 103354 | 103 354 | 103 354

Elaboracion propia
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ANEXO 45: Célculo de pago de Impuesto General a las Ventas (IGV)

2013 | 2014 | 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ventas | |
IGV Ventas
IGV Ventas activos 110 646

0, pra
IGV Materia prima 16 053 | 24693 | 33328 | 51423 | 51423 | 60372 69 298 69 462 76 635 85 253
IGV Costos indirectos de produccion 8 027 12347 | 16664 | 23376 | 25711 | 30186 34 649 34 731 38 318 42 626
IGV Gastos de administracion 15766 | 15766 | 15766 | 15766 | 15766 | 15766 15 766 15 766 15 766 15 766
IGV Gasto de ventas 10033 | 15433 | 20830 | 29220 | 32139 | 37733 43 311 43 414 47 897 53 283
IGV Activos fijos tangibles
Vehiculos 36 244 27 092
Magquinaria 60 337 25 362
Muebles y enseres 18 191 11 965
Equipo de oficina 5278 3067
Edificios
IGV Activos fijos intangibles
IGV tramites de constitucion 176
IGV contratos e instalacion 6 306

[€}Y] Neto Anual 126533 | 49879 | 68239 86587 115114 192525 144057 163 024 163 373 178 615 86 282

___________

IGV a Pagar

Elaboracmn propla
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ANEXO 46: Punto de equilibrio

Se detallan las unidades minimas requeridas para la demanda de cada producto. Esta herramienta ayudara al control comercial.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Pernoctaciones
Costos fijos

Muebles y Enseres 836 346
Servicios Generales (Agua, luz'y 103 354 103 354 103 354 103 354 103 354 103 354 103 354 103 354 103 354 103 354
telefonia/Internet)
Remuneraciones 1264317 | 1264317 | 1287687 | 1287687 | 1354681 | 1354681 | 1563453 | 1563453 | 1852462 | 1852462
Publicidad 65 775 101 173 136 551 191 554 210 691 247 358 283 929 284 602 313 991 349 299
Total 1433446 | 1468844 | 1527592 | 1582595 | 2505072 | 1705393 | 1950736 | 1951409 | 2269807 | 2305115

Costos variable:

2 dias / 1 noche

Productos Solicitados Minimos

94

98

154

Materia Prima 105 239 161 877 218 481 306 486 337 106 395 773 454 286 455 363 502 385 558 878
Materiales e Insumos 52 620 80 938 109 241 153 243 168 553 197 887 227 143 227 681 251 193 279 439
Total 157 859 242 815 327 722 459 729 505 659 593 660 681 429 683 044 753 578 838 317
Resultados
Valor de Venta (S/.) 1824 1824 1824 1824 1824 1824 1824 1824 1824 1824
Costo variable unitario 197 199 199 201 201 201 201 201 197 197
Margen de contribucién unitario 1627 1625 1625 1623 1623 1623 1623 1623 1627 1627
% Margen de contribucién unitario 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89%
PE (Productos solicitados) 881 904 940 975 1543 1051 1202 1202 1 395 1417
Punto de Equilibrio (S/.) 1607 133 1648 818 1714764 1778 664 2 815 428 1916 676 2192 415 2193171 2 544 834 2 584 420

5 dias / 4 noches

Simple / Matrimonial 15 15 16 17 26 18 20 20 24 24
Double 69 71 73 76 120 82 94 94 109 111
Triple 4 5 5 5 8 5 6 6 7 7
3 dias /2 noches 414 \ 425 442 458 725 494 565 565 656 666
Simple / Matrimonial 70 72 75 78 123 84 96 96 111 113
Double 323 331 345 357 566 385 441 441 511 519
Triple 21 21 22 23 36 25 28 28 33 33
4 dias / 3 noches

Simple / Matrimonial 30 31 32 33 52 36 41 41 47 48
Double 137 141 147 152 241 164 187 188 218 221
Triple 9 9 9 10 15 11 12 12 14 14

Simple / Matrimonial 34 35 37 38 60 41 47 47 55 55
Double 158 162 169 175 277 189 216 216 250 254
Triple 10 10 11 11 18 12 14 14 16 16
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ANEXO 47: Ocupabilidad-camas proyectado

Se define por la cantidad de pernoctaciones, dividido por la multiplicacion de cantidad
de camas y dias mes. Se obtienen los resultados para los 10 afios de proyecto

OCUPABILIDAD - CAMAS LODGE
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
==l 5,20% | 7,90% |10,50% | 14,50% | 15,70% | 11,70% | 13,20% | 13,00% | 14,30% | 15,50%
Rl 4,70% | 7,10% | 9,40% |12,90% | 13,90% | 10,40% | 11,70% | 11,40% | 12,50% | 13,50%
5,90% | 8,90% |11,90% | 16,30% | 17,70% | 13,20% | 14,90% | 14,70% | 16,20% | 17,60%
8,90% | 13,40% | 17,80% | 24,50% | 26,50% | 19,80% | 22,30% | 22,00% | 24,10% | 26,20%
\VEWA 10,20% | 15,40% | 20,50% | 28,10% | 30,50% | 22,80% | 25,80% | 25,30% | 27,90% | 30,30%
BT 12,00% | 18,00% | 24,00% | 32,90% | 35,70% | 26,70% | 30,00% | 29,50% | 32,40% | 35,10%
14,90% | 22,50% | 30,00% | 41,10% | 44,60% | 33,40% | 37,60% | 37,00% [ 40,80% | 44,30%
Ys[ell 16,60% | 24,90% | 33,30% | 45,70% | 49,50% | 37,10% | 41,90% | 41,20% | 45,40% | 49,40%
STl 13,00% | 19,60% | 26,10% | 35,80% | 38,80% | 29,10% | 32,80% | 32,20% | 35,50% | 38,60%
12,70% | 19,20% | 25,60% | 35,10% | 38,10% | 28,60% | 32,30% | 31,80% | 35,10% | 38,30%
14,40% ] 19,20% | 26,40% | 28,60% | 21,40% | 24,20% | 23,90% | 26,30% | 28,70%

6,70% | 10,00% | 13,40% | 18,40% | 20,00% | 15,00% | 17,00% | 16,80% | 18,60% | 20,30%
Pro 10,10% | 15,10% 20,20% | 27,70% 30,10% 22,50% 25,40% | 25,00% 27,50% 29,91%
Elaboracion propia

OCUPABILIDAD - CAMAS CABARNA
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
4,80% | 7,70% |[10,60% | 14,80% | 16,50% | 10,30% | 11,90% | 12,10% | 13,90% | 15,70%
4,60% | 7,00% | 9,60% |13,40% [ 14,90% | 9,30% | 10,80% | 11,00% | 12,60% | 14,20%
5,70% | 8,70% |11,90% | 16,70% | 18,50% | 11,50% | 13,40% | 13,60% | 15,60% | 17,60%
8,60% |[13,10% [ 17,90% | 25,20% | 28,00% | 17,40% | 20,20% | 20,60% | 23,50% | 26,60%
9,80% | 15,10% [ 20,50% | 28,80% | 32,00% | 19,90% | 23,20% | 23,60% | 26,90% | 30,40%
11,60% | 17,80% | 24,20% | 34,00% [ 37,80% | 23,50% | 27,30% | 27,80% | 31,70% | 35,80%
14,30% | 22,00% | 30,00% | 42,10% | 46,80% | 29,10% | 33,80% | 34,40% | 39,30% | 44,40%
15,90% | 24,40% | 33,30% | 46,70% [ 51,90% | 32,30% | 37,50% | 38,10% | 43,50% [ 49,10%
12,50% | 19,20% | 26,10% | 36,70% [ 40,80% | 25,40% | 29,50% | 29,90% | 34,20% | 38,60%
12,20% | 18,70% | 25,50% | 35,70% [ 39,70% | 24,70% | 28,70% | 29,10% | 33,20% [ 37,50%
9,20% |14,00% [ 19,10% | 26,80% | 29,80% | 18,50% | 21,50% | 21,90% | 25,00% | 28,20%
6,40% | 9,70% |13,30% | 18,60% | 20,70% | 12,80% | 14,90% | 15,10% | 17,30% | 19,50%
9,60% | 14,80% 20,20% | 28,40% 31,55% 19,60% 22,80%  23,20% 26,50% 29,90%
Elaboracion propia

OCUPABILIDAD - CAMAS CABARNA DELUXE
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
==l 5,70% | 8,80% [12,10% |17,00% | 18,90% | 11,20% | 13,10% | 13,30% | 15,30% | 17,30%
5,10% | 7,90% | 10,70% | 15,10% [ 16,90% | 10,10% | 11,70% | 11,90% | 13,70% | 15,50%
6,50% | 9,90% |13,60% | 19,10% | 21,30% | 12,60% | 14,70% | 15,00% | 17,20% | 19,40%
9,70% | 15,00% | 20,40% | 28,70% | 32,00% | 19,00% | 22,20% | 22,60% | 25,80% | 29,30%
11,20% | 17,20% | 23,50% | 33,00% | 36,70% | 21,80% | 25,40% | 25,90% | 29,60% | 33,60%
13,10% | 20,10% | 27,50% | 38,60% | 43,10% | 25,60% | 29,80% | 30,40% | 34,80% | 39,40%
16,40% | 25,10% | 34,30% | 48,20% | 53,60% | 31,90% | 37,10% | 37,80% | 43,30% | 49,00%
18,20% [ 27,90% | 38,10% | 53,50% | 59,60% | 35,40% | 41,20% | 42,00% | 48,00% | 54,30%
14,30% | 21,90% | 29,90% | 42,00% | 46,70% | 27,80% | 32,30% | 32,90% | 37,70% | 42,60%
14,00% | 21,50% | 29,30% | 41,10% | 45,70% | 27,20% | 31,60% | 32,20% | 36,80% | 41,60%
10,50% | 16,10% | 22,00% | 30,80% | 34,30% | 20,40% | 23,70% | 24,10% | 27,60% | 31,20%
7,30% | 11,30% | 15,30% | 21,50% | 23,90% | 14,20% | 16,50% | 16,80% | 19,20% | 21,70%
11,00%\ 17,00% 23,10%\32,50% 36,18% 21,50% 25,10%\25,50% 29,20% 33,04%
Elaboracion propia
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