PONTIFICIA

TESIS PUCP g:{_\éELI}(S:IBAD

DEL PERU

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

MEJORA DE PROCESO SOFTWARE EN UNA PEQUENA ORGANIZACION
DESARROLLADORA DE SOFTWARE: CASO PROCAL-PROSER- LIM.Nu - 1R
CICLO.

ANEXOS

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP lélx_:_\éELl}gl‘!‘JAD

DEL PERU

INICIALES
RESULTADOS EVALUACION INICIAL
Referencia PM SlI RM PSM PPM
100.00% 27.9% 29.9% 15.8% 0.0% 6.7%
F P P P N N
Proceso Referencia PM SlI RM PSM PPM
Nivel 1 1 0 0 0 0 0
Logro F P P P N N
~
Perfil de Capacidad
120.00%
o 100.00%
E 20.00% W Referencia
2 6000% =PM
Z  40.00% St
a =RM
& 20.00%
mPSM
0.00% |
1 2 = PPM
Procesos

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP lélx_:_\éELl}gl‘!‘JAD

DEL PERU

GQ ProCal-ProSer

0 PROductividad y CALidad en PROductos y SERvicios Software

Plan de Mejora de Procesos del 1er Ciclo
Para la Lim.Nu

Plan de Mejora de Procesos del 1er Ciclo.
pc.ps.4dvip.lim.nu.c1.02.01.PMP
2015-Jun-04

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP % gm\ée’_l}g?;\o

DEL PERU

1. Identificacion de Documento: 2. Fecha:
pc.ps.4dvlp.lim.nu.c1.02.01.PMP 04-Jun-2015
3. Titulo:

Plan de Mejora de Procesos para la lim.nu

4. Autores:

Claudio De Jesus (Tesista en entrenamiento)

Equipo Investigador: Abraham Davila (Principal), Karin Melendez (Investigador Local)
5. Organizacion ejecutora:

ProCal-ProSer

6. Organizacion usuaria:
Lim.Nu
7. Descripcion del documentol:

Este documento presenta en el mayor grado posible el Plan de Mejora de Procesos Propuesto para la Organizacion
dentro del Proyecto ProCal-ProSer. El documento sirve de base para realizar la propuesta de mejora en especifico.

8. Declaracion de responsabilidad:

Este documento se ha elaborado como parte del Proyecto ProCal-ProSer y es una base para la realizacion de distintas
acciones previstas en la adopcidén de los modelos considerados. Las acciones que se definan a partir de éste
documento o que se deriven de manera posterior son de entera responsabilidad de la Organizacion usuaria o cliente
que debe velar por que dichas acciones les redunde en los beneficios esperados en el contextos de los Proyectos de
Mejora.

ProCal-ProSer es un proyecto financiado por Fondos para la Innovacion, Ciencia y Tecnologia (FINCyT), Per( bajo el
Contrato N° 210-FINCYT-IA-2013 cuyo titulo es ProCal-ProSer: Determinacion de factores que influyen en la
PROductividad y CALidad en organizaciones que desarrollan PROductos software y ofrecen SERvicios software
utilizando como base normas ISO en pequeiias organizaciones.

ProCal-ProSer es un esfuerzo dirigido por el Grupo de Investigacion y Desarrollo en Ingenieria de Software de la
Pontificia Universidad Catdlica del Per(, la participacion de la Universidad Nacional San Agustin de Arequipa,
Universidad Privada del Norte, la Asociacién Peruana de Productores de Software y la Universidad de Sao Paulo —

Brasil.
9. Control de cambios:
# | Fecha Descripcion del cambio Autor(es) Revisor(es) Version
1 | 2015/05/15 Primer borrador del plan de mejora de Claudio De JesUs Karin Melendez 20150515
procesos Alegre Abraham Dévila
2 | 2015/06/04 Version final Claudio De JesUs Karin Melendez 20150604
Alegre Abraham Dévila

! Este documento ha sido desarrollado para uso exclusivo de ProCal-ProSer con materiales y conocimientos que son
propiedad del Equipo Investigador o de sus respectivos autores, los que se indican. Los datos, resultados y demas
elementos presentes en el documento deben ser utilizados manteniendo la confidencialidad del caso y solo podra ser
distribuido de manera completa a las areas o personas de la Organizacion Usuaria que por razones de su funcién deben
tomar conocimiento del mismo. EI documento esta protegido por las normas de propiedad intelectual y derechos de autor,
siendo un delito su distribuciéon o modificacion total o parcial bajo cualquier mecanismo
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1 Introduccion

Este documento presenta el Plan de Mejora de Procesos para la Organizacion al inicio del primer
ciclo de mejora utilizando como principal referencia estandares de la ISO/IEC dirigido a pequefias
organizaciones en el contexto de la industria de software. Este plan es de alto nivel y debe ser
refinado conforme transcurre el Proyecto de mejora en la Organizacion mediante un mecanismo
de versidn. El plan de mejora se ha obtenido a partir de una evaluacién del tipo ligera (o no
rigurosa) para que pueda ser completada en un tiempo comparativo muy breve. El plan de mejora
utiliza como referencia pautas propias del proyecto y que es cercano al del pmCompetisoft.

2 Proposito del PMP

Definir de manera clara y sencilla las metas, actividades, roles y responsabilidades necesarias
para lograr implementar mejoras en los procesos considerados. Este PMP es de alto nivel que
posteriormente debe ser refinado.

El PMP esta alineado a los Objetivos de Negocio y busca resolver problemas relevantes.

2.1 Objetivos de negocio

Los objetivos de negocio declarados de la empresa son:
e Aumentar la participacion actual en el mercado en un 20%
e Aumentar la difusion en medios de comunicacion de los productos y servicios brindados
e Incrementar la cartera de clientes en 20%
e Incrementar ventas de proyectos de desarrollo a medida en 50%
e Tener un plan de trabajo con roles y funciones en periodos de tiempo

e Tener un porcentaje del 20% de proyectos trabajos destinados a exportaciones

2.2 Problemas identificados

Los problemas relevantes identificados son:

¢ Falta de comunicacion en el equipo con respecto a las tareas asignadas para cada uno y
gue guardan relacién alguna.

e Estimacion errénea de los tiempos por persona (ritmo de trabajo) para cada tarea
asignada por proyecto.

e Bajos niveles de promocidn y marketing de los productos y servicios.
¢ Débil incorporacion de buenas practicas internacionales.

¢ No hay documentacién necesaria ni actualizada para los procesos, todo se maneja por
conocimiento neto.

e Pocas actividades de control de lo realizado contra lo estimado.
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2.3 Procesos y perfiles considerados

Para el proyecto se ha considerado los procesos del perfil basico y perfil intermedio del nuevo
estandar internacional ISO/IEC 29110. Los procesos considerados para este PMP son los

siguientes:
Proceso Perfil
1. GP. Gestion de Proyectos VSE Basic Profile
2. 1IS. Implementacion de Software VSE Basic Profile
3. RM Gestidn de Recursos VSE Intermediate Profile
4. PSM Gestion de Procesos VSE Intermediate Profile
5. PPM Gestion de Portafolio de Proyectos VSE Intermediate Profile

Eventualmente se considerara otros procesos dependiendo de los problemas y operaciones de la
Organizacion.

24 Documentos referenciados

Los siguientes documentos han sido utilizados como base para la elaboracion del presente
documento y deben ser consultados para su mejor comprension en los casos que seanecesario.

. NTP-ISO/IEC 29110-5-1-2, Perfiles del ciclo de vida para las pequefias organizaciones
(PO). Parte 5-1-2: Guia de gestion e ingenieria: Grupo de perfil genérico. Perfil basico.
. ISO/IEC WD 29110-5-1-3, System and Software engineering — Lifecycle profiles for

Very Small Entities (VSEs) — Part 5-1-3: Management and engineering guide: Generic
profile group: Intermediate profile

. NTP-ISO/IEC 15504-2:2011 Tecnologia de Informacién: Evaluaciéon de procesos.
Parte 2. Evaluacion de Procesos.

o pc.ps.dvip.lim.nu.c1.01.04.REP Reporte de Evaluacion de Procesos.
. pc.ps.dvip.lim.nu.c1.00.02.ICO Informe de Caracterizacion de la Organizacion.
o pc.ps.dvlp.lim.nu.c1.01.07.RSI Reporte de Situacién Inicial de Procesos

3 Priorizacion de Procesos

Para la seleccion de los procesos se ha seguido el siguiente esquema de trabajo. Se ha
seleccionado primero la lista de problema versus los Objetivos de Negocio cuya tabla se presenta
a continuacion.

Tabla 1. Problemas versus Objetivos de Negocio
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Prob 01 Prob 02 Prob 03 Prob 04 Prob 05 Prob 06
Falta de No ha
comunicacion Estimacion document;,cién
L ) ) en el equipo | errénea de los Bajos niveles Débil necesaria ni Pocas
¢Cual es elimpacto que tiene el Problema conrespecto | con respecto a| tiempos por de promocion y | IncorPoracion | da | 2ctividades de
del Objetivo de negocio? las tareas | persona (ritmo mgrketing dey de buenas paralos control de lo
asignadas para |de trabajo) para practicas realizado
. . los productosyy | . X procesos, todo
Puede ser Alto, Medio o Bajo cada unrg y c.ada ;area Servicios. internacionales se maneja por ctiﬂtratjo
qureegl::?énan as;grjgje;gor . conocimiento estimado.
: neto.
alguna.
17.95% 20.51% 15.38% 10.26% 12.82% 23.08%
ObiN 01 Auggul;lar la participacién actual en el mercado en 17.65% Media Media Alta Alta Baja Baja
un 0
ObiN 02 Aumentar la dlfusmnA ?n meélos de comunicacién de 15.69% Baja Baja Alta Media Baja Baja
los productos y servicios brindados
ObjN 03 |Incrementar la cartera de clientes en 20% 17.65% Baja Baja Alta Alta Baja Baja
ObjN 04 |INerementar ventas de proyectos de desarrollo a 1961%|  Media Media Alta Alta Media Media
medida en 50%
ObiN 05 Ten.erun plan. de trabajo con roles y funciones en 17.65% Alta Alta Baja Media Baja Alta
periodos de tiempo
- o -
ObjN 0 | T€ner un porcentaje del 20% de proyectos trabajos | 1) 76, Media Media Alta Baja Baja Media
destinados a exportaciones

Los problemas que mas impactan son:
. Bajos niveles de promocion y marketing de los productos y servicios.

. Pocas actividades de control de lo realizado contra lo estimado.

Tabla 2. Problemas versus Procesos del Modelo

¢ Coémo contribuye laimplementacién del Proceso en la S PM PSM RM PPM
resolucion del Problema? Implementaci6| Gestiénde | Gestionde | Gestionde | CeStonde
Portafolio de
n de Software Proyecto Procesos Recursos
q . Proyectos
Puede ser Alto, Medio o Bajo 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00%
Falta de comunicacién en el equipo con respecto a
Prob 01 |las tareas asignadas para cada uno y que guardan |0.36249 Alta Alta Baja Alta Media
relacion alguna.
Estimacion errénea de los tiempos por persona
Prob 02 |(ritmo de trabajo) para cada tarea asignada por 0.41 Baja Alta Baja Alta Alta
proyecto.
Prob 03 Bajos niveles de .pr.omocmn y marketing de los 0.53 Media Baja Media Baja Baja
productos y servicios.
Prob 04 Peb" |n<_:orporacnon de buenas practicas 0.31 Media Media Media Media Alta
internacionales.
No hay documentacién necesaria ni actualizada
Prob 05 |para los procesos, todo se maneja por conocimiento | 0.15 Media Media Alta Media Media
neto.
Prob 06 Poca§ actividades de control de lo realizado contra 0.43 Alta Alta Alta Media Alta
lo estimado.

Los procesos que mas impacto tienen son:

. Implementacion de Software
. Gestion de Proyectos
. Gestion de Portafolio de Proyectos

Sobre lo identificado previamente la Organizacion opto por trabajar con los siguientes procesos:

o Implementacién de Software
. Gestion de Proyectos
o Gestion de Portafolio de Proyectos
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En esta seccidn se presenta los roles y responsabilidades que tendran los participantes en el

proyecto de mejora de procesos.

Abreviatura Rol Tareas Persona (s)
RMP Responsable de mejora | Dirige la implementacion de | Cesar Galvez
de procesos las mejoras de este plan. Medrano
GMP Grupo de mejora de | Dirige la implementacion de | Cesar Galvez
procesos todas las mejoras en la | Medrano
organizacion. Claudio De Jesus
Investigador Local
Investigador
GGM Grupo de gestion de | Dirige implementacion de las | Cesar Galvez
mejora mejoras de este proceso | medrano
(equipo de apoyo) Claudio De Jesus
RP Responsable de | Disefia y mejora, guiando la | Cesar Galvez (SI)
procesos implementacion de la mejora | Yuliana Goii (PM)
Yuliana Gofii (PPM)
EV Evaluador Evalta la adhesion a la | Practicante
mejora de proceso

5 Procesos a ser mejorados

En esta seccién se presenta la propuesta de mejora para cada proceso seleccionado, el nivel de

capacidad de proceso propuesto.

51

6. GP. Gestion de Proyectos

Objetivo de Mejora: Lograr una adhesion al proceso de al menos 85% de las practicas del

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

proceso, siendo el esperado de 95%.

Objetivo de negocio impactado: Al mejorar este proceso se espera impactarfavorablemente
en los siguientes objetivos de negocios:

o Tener un plan de trabajo con roles y funciones en periodos de tiempo
Incrementar la cartera de clientes en 20%

Problemas a considerar: Al mejorar este proceso se espera atender los siguientes problemas
identificados:

o Falta de comunicacidn en el equipo con respecto a las tareas asignadas para cada
uno y que guardan relacién alguna.

o Pocas actividades de control de lo realizado contra lo estimado.
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5.2 7.IS. Implementacion de Software
Objetivo de Mejora: Lograr una adhesion al proceso de al menos 85% de las practicas del
proceso, siendo el esperado de 95%.

Objetivo de negocio impactado: Al mejorar este proceso se espera impactarfavorablemente
en los siguientes objetivos de negocios:

o Incrementar ventas de proyectos de desarrollo a medida en 50%
. Aumentar la participacién actual en el mercado en un 20%

Problemas a considerar: Al mejorar este proceso se espera atender los siguientes problemas
identificados:

. Falta de comunicacién en el equipo con respecto a las tareas asignadas para cada
uno y que guardan relacién alguna.

o Pocas actividades de control de lo realizado contra lo estimado.

5.3 8. PPM. Gestion de Portafolio de Proyectos
Objetivo de Mejora: Lograr una adhesion al proceso de al menos 85% de las practicas del
proceso, siendo el esperado de 95%.

Objetivo de negocio impactado: Al mejorar este proceso se espera impactarfavorablemente
en los siguientes objetivos de negocios:

o Tener un porcentaje del 20% de proyectos trabajos destinados a exportaciones

. Aumentar la difusién en medios de comunicacion de los productos y servicios
brindados

Problemas a considerar: Al mejorar este proceso se espera atender los siguientes problemas
identificados:

. Estimacion errénea de los tiempos por persona (ritmo de trabajo) para cada tarea
asignada por proyecto.

. Débil incorporacion de buenas practicas internacionales.
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Cronograma del PMP

En esta seccion se presenta el cronograma del PMP.

Gestionar la mejora de procesos 29/04/2015 | 15/05/2015
Elaborar el documento Plan de Mejora de Procesos (PMP) 29/04/2015 | 29/04/2015
Revisar y Ajustar el PMP 30/04/2015 | 30/04/2015
Aprobar el PMP de parte de la alta direccién 01/05/2015 | 01/05/2015
Revisar y ajustar la planificacion para el Proceso PM 04/05/2015|12/05/2015
Revisar y ajustar la planificacidn para el Proceso SI 04/05/2015 | 12/05/2015
Revisar y ajustar la planificacion para el Proceso PPM 04/05/2015|12/05/2015
Realizar coordinaciones ProCal-ProSer 13/05/2015 | 15/05/2015
Realizar revisiones de ProCal-ProSer en la empresa 13/05/2015 | 15/05/2015
Elaboracién de Informe de avance 15/05/2015 | 15/05/2015

Establecer propuestas de mejora Proceso PM 18/05/2015 | 05/06/2015
Describir el proceso actual 18/05/2015 | 18/05/2015
Determinar el nivel de adhesidn al proceso 19/05/2015 | 19/05/2015
Analizar situacion actual respecto del modelo de referencia | 20/05/2015 | 20/05/2015
Planificar y ajustar micro-ciclos de mejora vy piloto 21/05/2015 | 02/06/2015
Elaborar propuesta de cambios 02/06/2015 | 02/06/2015
Aprobacién de los cambios por parte de la alta direccidn 03/06/2015 | 04/06/2015
Actualizar documentacidn del proceso 03/06/2015 | 04/06/2015
Elaborar documentos para capacitacion 03/06/2015 | 05/06/2015
Elaborar indicadores de adhesién 05/06/2015 | 05/06/2015

Establecer propuestas de mejora Proceso SI 18/05/2015 | 05/06/2015
Describir el proceso actual 18/05/2015 | 18/05/2015
Determinar el nivel de adhesién al proceso 19/05/2015 | 19/05/2015
Analizar situacion actual respecto del modelo de referencia | 20/05/2015 | 20/05/2015
Planificar y ajustar micro-ciclos de mejora y piloto 21/05/2015 | 02/06/2015
Elaborar propuesta de cambios 02/06/2015 | 02/06/2015
Aprobacidn de los cambios por parte de la alta direccién 03/06/2015 | 04/06/2015
Actualizar documentacién del proceso 03/06/2015 | 04/06/2015
Elaborar documentos para capacitacion 03/06/2015 | 05/06/2015
Elaborar indicadores de adhesién 05/06/2015 | 05/06/2015
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Establecer propuestas de mejora Proceso PPM 18/05/2015 | 05/06/2015
Describir el proceso actual 18/05/2015 | 18/05/2015
Determinar el nivel de adhesidn al proceso 19/05/2015 | 19/05/2015
Analizar situacion actual respecto del modelo de referencia | 20/05/2015 | 20/05/2015
Planificar y ajustar micro-ciclos de mejora y piloto 21/05/2015 | 02/06/2015
Elaborar propuesta de cambios 02/06/2015 | 02/06/2015
Aprobacidn de los cambios por parte de la alta direccidn 03/06/2015 | 04/06/2015
Actualizar documentacidn del proceso 03/06/2015 | 04/06/2015
Elaborar documentos para capacitacion 03/06/2015 | 05/06/2015
Elaborar indicadores de adhesién 05/06/2015 | 05/06/2015

Implementar mejoras en Proceso PM 08/06/2015 | 08/07/2015
Capacitar a los usuarios del proceso para el piloto 08/06/2015 [ 12/06/2015
Ejecutar el piloto 15/06/2015 | 08/07/2015
Registrar situaciones que requieren atencidn (piloto) 15/06/2015 | 08/07/2015
Realizar medicién de indicadores 15/06/2015 | 08/07/2015
Planificar despliegue (opcional) 08/06/2015 [ 12/06/2015
Realizar el despliegue (opcional) 15/06/2015 | 08/07/2015
Realizar medicién en el despliegue (opcional) 15/06/2015 | 08/07/2015

Implementar mejoras en Proceso SI 08/06/2015 | 08/07/2015
Capacitar a los usuarios del proceso para el piloto 08/06/2015|12/06/2015
Ejecutar el piloto 15/06/2015 | 08/07/2015
Registrar situaciones que requieren atencidn (piloto) 15/06/2015 | 08/07/2015
Realizar medicién de indicadores 15/06/2015 | 08/07/2015
Planificar despliegue (opcional) 08/06/2015 | 12/06/2015
Realizar el despliegue (opcional) 15/06/2015 | 08/07/2015
Realizar medicién en el despliegue (opcional) 15/06/2015 | 08/07/2015

Implementar mejoras en Proceso PPM 08/06/2015 | 08/07/2015
Capacitar a los usuarios del proceso para el piloto 08/06/2015|12/06/2015
Ejecutar el piloto 15/06/2015 | 08/07/2015
Registrar situaciones que requieren atencidn (piloto) 15/06/2015 | 08/07/2015
Realizar medicion de indicadores 15/06/2015 | 08/07/2015
Planificar despliegue (opcional) 08/06/2015 [ 12/06/2015
Realizar el despliegue (opcional) 15/06/2015 | 08/07/2015
Realizar medicién en el despliegue (opcional) 15/06/2015 | 08/07/2015

Cerrar el proyecto 09/07/2015 | 24/07/2015
Planificar la evaluacidn al final del ciclo de mejora 09/07/2015 | 09/07/2015
Ejecutar evaluacion al final del ciclo de mejora 09/07/2015 | 14/07/2015
Preparar informe de evaluacién 15/07/2015 | 23/07/2015
Elaborar informes del proyecto 15/07/2015 | 23/07/2015
Entregar informes a la empresa y a ProCal-ProSer 23/07/2015 | 24/07/2015

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU




TESIS PUCP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

ANEXO 3 - RESULTADO ESPERADO 3: PROPUESTA DE MEJORA DE
PROCESOS

Propuesta y Aprobacion de Cambio 009 ProCal-ProSer
o PROductividad y CALIdad en PROductos y SERviclos Software

INDICE
Propuesta y Aprobacion de Cambio .......ccovvviiiiieiiiiiiiiinne e eeereesninn e ereeeens 1
1 GESTION DE PROYECTOS ...cvvevrirenceesereesssessssssesesssssssssssesssssssssssesesns 2
1.1 Creacién de documento de Plan de Proyecto......cccccccvveveeeereeeeeeeeeeeeeen. 2
1.2 Creacién de documento de Registro de avance ......ccccccevveeveeereeieenennnn. 3
1.3 Creacidén de documento de Registro de cambios y correcciones........... 4
1.4 Creacidn de documento de Registro de reuniones .........ccceeeeeeeeniiiinnns 5
1.5 Creacidn de documento de Gestion de RiesSgos ........ccevvveevevieriiiieeennnn. 6
1.6 Creacidn de documento de Registro de Aceptacion.......cccccccvvvveeeeennnnn. 7
2 IMPLEMENTACION DE SOFTWARE. ......ccotreeirreesresessesessssesssssesssesessesssnes 9
2.1 Creacion de documento de Especificacion de Requisitos ..................... 9
2.2 Incorporar actividades de trazabilidad de producto software............... 10
2.3 Creacion de documento de casos de prueba .........cccceeeeveiiiiieeeeeeenn, 11
2.4 Creacion de documento de Operaciones .......cceeveeeeeeeiiiiiiiiieeeee e, 12
2.5 Creacion de documento de mantenimiento .........ccccvvreeeeeeeeeesscinnnnnnn 14
2.6 Realizar actividades de verificacion/Validacion........ccoooveevvveirieeennnnnnn. 15
3 GESTION DE PORTAFOLIO DE PROYECTOS ......ccooeeeieiiiiiiiieeeeeee e 16
3.1 Incluir actividades de preparacion y organizaciéon de portafolio........... 16
3.2 Incluir actividades de Generacién y activacion de proyectos............... 17
3.3 Incluir actividades de evaluacién y control de proyectos de clientes .. 18
3.4 Incluir actividades de cierre de proyectos .........cccceeeriierrnnnnieerennnnnn 19
Anexo de Documentos Antecedentes..........coeuuuiiiirrininnierin e e 21
Anexo de Documentos PropuEStos .........uvviiiiiriiniieerinie e eeens e eenans 23

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




\“1EN55%
: (% PONTIFICIA
@ | UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

TESIS PUCP

» OGG ProCal-ProSer
1.1 Creacion de documento de Plan de Proyecto OO roseomtet Ol n ot Shcin i

Tipo de cambio: () Proceso (x) Producto Id. PAC: 1
Propuesta Revision Aprobacion Estado Final
Claudio De Jesus Karin Melendez Gerente Empresa NU ( x) Aprobado
04/06/2015 06/06/2015 07/06/2015 () Rechazado

Situacion actual

Para una adecuada gestion de proyectos siguiendo las mejores practicas internacionales, como
la ISO/IEC 29110 alineado a PMBOK, se sigue un plan de proyecto de modo que permita tener
bien definido el proyecto tanto para el cliente como para el equipo encargado del mismo respecto
a temas como tareas, recursos asignados, herramientas a utilizar, riesgos a los cuales se
encuentran expuestos, entregables y cronograma de trabajo. La empresa no tiene dicho
documento lo cual puede tener consecuencias graves respecto a no entender lo que se va a
trabajar.

Indicador relevante

El indicador relevante para este cambio es:

Nombre Nivel de entendimiento del proyecto

Descripcién Determinar qué proporcion del equipo de trabajo tiene un
entendimiento claro del proyecto.

Método de calculo Division

Férmula Numero de miembros que conocen el proyecto % 100

miembros totales de proyecto

Fuente de datos Entrevistas respecto al conocimiento del equipo sobre el proyecto.

Frecuencia (medicion) | Cada vez que se realiza un proyecto

Valor obtenido X%

Interpretacion Del total de miembros, se ha logrado una concientizacion de x%.
x=0: No hay conocimientos respecto a proyectos
0<x<100: hay evidencia de conocimiento respecto a proyectos
X=100: Se logrd el conocimiento de proyectos en todos los
involucrados.

Documentos Antecedentes
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos antecedentes:

e Mapa de proceso de Gestion de Proyectos actual indicando las falencias del
proceso.

Situacion propuesta

Obtener una comprension absoluta por parte del equipo de trabajo respecto a lo que se va a
trabajar en temas concernientes de alcance de proyecto, objetivos, recursos empleados, tareas
definidas, roles y responsabilidades y riesgos inmersos en el proyecto.

| Valor esperado | 100% |

Documentos Propuesta
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos de la propuesta:

¢ Plan de Proyecto. Este documento contiene el alcance, estimacion de costos, recursos,
gestion de riesgos, etc.
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009 ProCal-ProSer
L. ., o PROductividad y CALidad en PROductos y SERvicios Software
Requisitos para la adopcion
Para lograr la implementacion se necesita:

e Pequeia capacitacion respecto al uso del formato dentro del proceso de gestion de
proyectos.

1.2 Creacion de documento de Registro de avance

Tipo de cambio: () Proceso (x) Producto Id. PAC: 2
Propuesta Revision Aprobacion Estado Final
Claudio De Jesus Karin Melendez Gerente Empresa NU ( x ) Aprobado
05/06/2015 06/06/2015 07/06/2015 () Rechazado

Situacion actual

Se realiza supervision del avance de lo trabajo en los proyectos ya sea si se llega a cumplir los
entregables, si las tareas estan al dia. Sin embargo, esto solo se basa en percepciones y no hay
una evidencia clara que se esta realizando adecuadamente los progresos del proyecto. Por ello,
se sugiere el uso de un documento de Registro de avance que permita plasmar lo avances de
manera cuantitativa para tener una mejor visién de cdmo se esta trabajando y tomar las medidas
de correccion adecuadas.

Indicador relevante

El indicador relevante para este cambio es:

Nombre Nivel de cumplimiento de progresos de proyecto

Descripcién Permite evidenciar de manera cuantitativa que tanto se ha avanzado
el proyecto incidiendo en criterios de llegar a cumplir tareas,
entregables, cronogramas al dia, recursos y riesgos gestionados.

Método de célculo Division
Férmula ( G000 ©0000NG
C 9¥0N00H) ©H000) €0000000
Fuente de datos Formato de Registro de avance
Frecuencia (medicion) | Cada vez que se realice una supervision del avance del proyecto
Valor obtenido p%
Interpretacion Se ha logrado un avance del p% respecto a lo esperado del proyecto.

x=0: No hay evidencia de cumplimiento de progresos de proyectos
0<x<80: hay evidencia notable de cumplimientos de progresos
x>=80: Se estd logrando un buen cumplimiento en proyectos

Documentos Antecedentes
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos antecedentes:

¢ Mapa de proceso de Gestion de Proyectos actual indicando las falencias del
proceso.

Situacion propuesta
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recompensar los esfuerzos brindados. Asimismo, tomar medidas
correctivas si los avances son muy bajos.

Documentos Propuesta
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos de la propuesta:

¢ Registro de avance. Evidencia de manera cuantitativa que tanto se ha avanzado el
proyecto dando peso a cada criterio brindado.

¢ Mapa de proceso de Gestion de Proyectos modificado recalcando la modificacion y
Creacion del artefacto

Requisitos para la adopcion
Para lograr la implementacion se necesita:

e Capacitaciéon de una hora respecto al uso del formato ya que es muy predictivo.

1.3 Creacion de documento de Registro de cambios y correcciones

Tipo de cambio: () Proceso (x) Producto Id. PAC: 3
Propuesta Revision Aprobacion Estado Final
Claudio De Jesus Karin Melendez Gerente Empresa NU ( x) Aprobado
05/06/2015 06/06/2015 07/06/2015 () Rechazado

Situacion actual

Muchas veces los miembros del equipo no tienen una nocion clara de los cambios que se deben
realizar dado que son comunicados de manera informal o no se mantiene un formato el cual
permita tener una vision global de los cambios. Asimismo, las correcciones tomadas ante los
problemas que se dan en el proyecto tampoco son evidenciadas provocando que los responsables
de atender dichas correcciones no sean reconocidos. Por ello, se recomienda un formato de
Registro de cambios y correcciones que permita evidenciar tanto el nimero de cambios realizados
por miembros del equipo o cliente y las personas que han realizado correcciones.

Indicador relevante

Defina y calcule al menos un indicador (métrica) que pueda ser Util para evidenciar el problema
y posteriormente evaluar la mejora, debe ser medible de manera inequivoca.

El indicador relevante para este cambio es:

Nombre Tasa de atencidn a correcciones por personal
Descripcion Permite conocer qué proporcidn respecto al total de correcciones han
sido cubiertas por un miembro del equipo.

Método de calculo

Formula

Fuente de datos Registro de correcciones ' cambios

Frecuencia (medicion) | Cada vez que se realizan supervisioén del avance del proyecto.
Valor obtenido T

Interpretacion El personal x ha atendido el T% del total de correcciones aplicadas

en el proyecto.

x=0: No hay evidencia de atencién de personal
0<x<100: Hay evidencias de atencion de correcciones por personal
x=100: Se logro el éptimo de atencidn de correcciones por personal
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Se adjunta a este PAC los siguientes documentos antecedentes:

¢ Mapa de proceso de Gestion de Proyectos actual indicando las falencias del
proceso.

Situacion propuesta

Valor esperado Lograr conocer que tan comprometido esta el equipo a resolver las
correcciones que se dan en el proyecto. Se espera el 100%.

Documentos Propuesta
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos de la propuesta:

¢ Registro de Cambios y Correcciones. Evidencia de cambios realizados y correcciones
del proyecto

¢ Mapa de proceso de Gestion de Proyectos modificado recalcando la modificacion y
Creacién del artefacto

Requisitos para la adopcion
Para lograr la implementacion se necesita:

e Capacitaciéon de 1h respecto al modo de uso del formato en mencion.

1.4 Creacion de documento de Registro de reuniones

Tipo de cambio: () Proceso (x) Producto Id. PAC: 4
Propuesta Revision Aprobacion Estado Final
Claudio De Jesus Karin Melendez Gerente Empresa NU ( x ) Aprobado
05/06/2015 06/06/2015 07/06/2015 () Rechazado

Situacion actual

Se realizan reuniones con el cliente dado la metodologia seqguida que estda muy expuesta a
cambios y estos deben ser comunicados por medio de reuniones. Sin embargo, estas reuniones
son evidenciadas de muchas formas y no mantienen un estandar que permita tener una vision
mayor respecto a los acuerdos de las reuniones realizadas. Asimismo, se realizan acuerdos con
los miembros del equipo de manera interna y estas también deberian ser documentadas para
evidenciar los acuerdos tomados. Se requiere un registro de Reuniones que permita tener esta
vision global de los acuerdos y fechas de reuniones realizadas.

Indicador relevante

El indicador relevante para este cambio es:

Nombre Tasa reuniones por tipo

Descripcién Permite saber del total de reuniones realizadas que proporcion de
ellas han sido de caracter interno y cuanto de caracter externo
(cliente).

Método de célculo Division

Formula

Fuente de datos Registro de reuniones

Frecuencia (medicion) | Cada vez que se realiza monitoreo del proyecto.
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Se han realizado Treuniones del tipo x respecto al total de reuniones
del proyecto.

Valor obtenido
Interpretacion

x=0: No hay evidencia de reuniones internas
0<x<30: hay evidencia parcial de reuniones internas
x>=30: Se esta en lo dptimo de reuniones internas

Documentos Antecedentes
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos antecedentes:

¢ Mapa de proceso de Gestion de Proyectos actual indicando las falencias del
proceso.

Situacion propuesta

Valor esperado Conocimiento respecto a que proporcién de reuniones son destinadas
para reuniones interna y externas. Asimismo, evidenciar acuerdos
tomados en reuniones. Se espera que por o menos se realicen un

30% de reuniones internas.

Documentos Propuesta
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos de la propuesta:
o Registro de Reuniones Evidencia reuniones realizadas de caracter interno y externo.

¢ Mapa de proceso de Gestion de Proyectos modificado recalcando la modificacion y
Creacidn del artefacto

Requisitos para la adopcion
Para lograr la implementacion se necesita:

e Pequena capacitacion de 1h para entender la l6gica del formato a utilizar.

1.5 Creacion de documento de Gestion de Riesgos

Tipo de cambio: () Proceso (x) Producto Id. PAC: 5
Propuesta Revision Aprobacion Estado Final
Claudio De Jesus Karin Melendez Gerente Empresa NU ( x ) Aprobado
05/06/2015 06/06/2015 07/06/2015 () Rechazado

Situacion actual

Los riesgos de los proyectos no son evidenciados no gestionados de manera adecuada. Por ello,
ante la materializacion de uno, se puede comprometer la continuidad en el proyecto a realizarse
o causar dafios econdmicos grandes. Por ello, se requiere una adecuada gestion de riesgos
siguiendo lineamiento de algln estandar conocido.

Indicador relevante

Defina y calcule al menos un indicador (métrica) que pueda ser Util para evidenciar el problema
y posteriormente evaluar la mejora, debe ser medible de manera inequivoca.
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Indicador relevante para este cambio es:

Nombre Tasa de riesgos del tipo x
Descripcién Determinar del total de riesgos identificados en la tabla de riesgos,
que numero de riesgos son del tipo X, siendo estos tipos obtenidos
del estandar ISO 3100%:2009 Gestion de Riesgos.

?

Método de calculo oo ok PO . 100
00600 €600000
Formula Division
Fuente de datos Registro de Riesgos del proyecto
Frecuencia (medicién) | Cada vez que se realiza monitoreo de proyecto.
Valor obtenido tRiesgos
Interpretacion Del total de riesgos del proyecto, tRiesgos son del tipo x.

0<=x<20: Se esta logrando el éptimo de gestidn de riesgos
x>=20: No se esta gestionado adecuadamente los riesgos

Documentos Antecedentes
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos antecedentes:

¢ Mapa de proceso de Gestion de Proyectos actual indicando las falencias del
proceso.

Situacion propuesta

Describir la situacién que cambio se pretende realizar de una forma muy especifica (resumida)
de modo que quede claro la mejora que se realiza. Ademas indique cudl seria el valor esperado
en la métrica.

Valor esperado Un adecuado control respecto a los riesgos segun su criticidad. Lo
ideal seria mantener en porcentajes de menos de 20% los de alta
criticidad.

Documentos Propuesta
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos de la propuesta:

o Documento de Gestion de Riesgos Mantiene los riesgos del proyecto siguiendo
lineamiento de la ISO 31000:2011.

¢ Mapa de proceso de Gestion de Proyectos modificado recalcando la modificacion y
Creacion del artefacto

Requisitos para la adopcion
Para lograr la implementacion se necesita:

¢ Capacitacion de 1h para despejar dudas y marcar entendimiento del formato introducido.

1.6 Creacion de documento de Registro de Aceptacion

Tipo de cambio: () Proceso (x) Producto Id. PAC: 6
Propuesta Revision Aprobacion Estado Final
Claudio De Jesus Karin Melendez Gerente Empresa NU ( x ) Aprobado
05/06/2015 06/06/2015 07/06/2015 () Rechazado
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El cierre de proyecto es

dejado de lado debido a la falta de importancia que esta actividad

representa. Sin embargo, se debe tener evidenciado que el cliente estad conforme con los
entregables y productos recibidos mediante el proyecto para evitar a largo plazo problemas con

el mismo.

Indicador relevante

Defina y calcule al menos un indicador (métrica) que pueda ser Util para evidenciar el problema

y posteriormente evaluar

la mejora, debe ser medible de manera inequivoca.

El indicador relevante para este cambio es:

Nombre

Tasa de proyectos cerrados exitosamente

Descripcion

Permite conocer de manera clara que proporcion del total de
proyectos han sido cerrados sin mayores quejas del cliente y estos
expresan su satisfaccion con el producto.

Método de calculo

Division

Formula

Fuente de datos

Repositorio de proyectos

Frecuencia (medicién)

Cada vez que se realiza monitoreo de los proyectos en ejecucion y
realizados.

Valor obtenido

tProy

Interpretacion

Del total de proyectos gestionados, se ha logrado la conformidad de
tProy% de proyectos por parte de los clientes.

x=0: No hay evidencia de cierres de proyectos exitosos
0<x<70: hay evidencia de cierres exitosos de proyectos

x>=70: Se estd en lo éptimo de cierres exitosos de proyectos

Documentos Antecedentes

Se adjunta a este PAC los siguientes documentos antecedentes:

e Mapa de proceso de Gestion de Proyectos actual indicando las falencias del

proceso.

Situacion propuesta

Valor esperado

Se espera la conformidad  plena de los clientes respectoa  los
proyectos trabajados. Se  espera una conformidad del 70% de
proyectos trabajados.

Documentos Propuesta

Se adjunta a este PAC los siguientes documentos de la propuesta:

¢ Documento de Registro de Aceptacion Evidencia la conformidad del cliente respecto

a su proyecto.

¢ Mapa de proceso de Gestion de Proyectos modificado recalcando la modificacion y
Creacion del artefacto

Requisitos para la adopcion
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e Capacitacion de no mas de 1h para entender la ldgica del uso del artefacto en mencion.

2 IMPLEMENTACION DE SOFTWARE

2.1 Creacion de documento de Especificacion de Requisitos

Tipo de cambio: () Proceso (x) Producto Id. PAC.__ 7
Propuesta Revision Aprobacion Estado Final
Claudio De Jesus Karin Melendez Gerente Empresa NU ( x) Aprobado
05/06/2015 06/06/2015 07/06/2015 () Rechazado
Situacion actual

La parte mas importante para la construccion de un software es levantar de manera adecuada
los requerimientos funcionales y no funcionales del producto software a construir. Por ello, se
requiere de un formato propio el cual permita evidenciar estos requisitos para la comprension del
equipo de desarrollo y no solo mediante documentos que son para destino del cliente. Asimismo,
se requiere conocer cuantos requerimientos pertenecen a un tipo en particular para distribuir las
tareas al equipo.

Indicador relevante

El indicador relevante para este cambio es:

Nombre Tasa de requerimientos del tipo x

Descripcion Permite saber del total de requerimientos cuantos son del tipo x.
Método de calculo Division

Férmula

Fuente de datos Documento de especificacion de requisitos

Frecuencia (medicion) | Cada vez que se realice las actividades de analisis.

Valor obtenido tReq

Interpretacion Del total de requisitos, tReq% son del tipo x.

x=0: No hay evidencia de gestidn de requisitos
0<x<70: hay evidencia gestion de requerimientos por tipos
x>=70: Se esta logrando el dptimo de gestion de requerimientos

Documentos Antecedentes
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos antecedentes:

e Mapa de proceso de Implementacion de Software actual indicando las falencias
del proceso.

Situacion propuesta

Valor esperado Amenos el 70% de requisitos son de caracter funcional. Ya que esto
define que tan especificos se ha sido respecto al producto a construir.
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Se adjunta a este PAC los siguientes documentos de la propuesta:
¢ Documento de Requisitos. Documenta de manera clara los requisitos

¢ Mapa de proceso de Implementacion de Software modificado recalcando la
modificacién y Creacién del artefacto

Requisitos para la adopcion
Para lograr la implementacion se necesita:

e Capacitacion de 1h respecto a la dinamica de uso del documento.

2.2 Incorporar actividades de trazabilidad de producto software

Tipo de cambio: (x) Proceso () Producto Id. PAC: 8
Propuesta Revision Aprobacion Estado Final
Claudio De Jesus Karin Melendez Gerente Empresa NU ( x ) Aprobado
05/06/2015 06/06/2015 07/06/2015 () Rechazado

Situacion actual

Dado que se sigue una metodologia como Scrum, muchas veces se estd expuesto a cambios
solicitados por el clientes y no se conoce que tipo de relaciones hay entre los requisitos cambiados
y los componentes diversos del software (casos de uso, prototipos, casos de prueba) perjudicando
de manera amplia los tiempos del proyectos si estos componentes ya han sido trabajado para
esos requisitos y se realiza el cambio. Por ello, se requiere actividades y sustento que permita
saber qué requisitos estan mapeados con los diversos componentes mencionados.

Indicador relevante

Defina y calcule al menos un indicador (métrica) que pueda ser Util para evidenciar el problema
y posteriormente evaluar la mejora, debe ser medible de manera inequivoca.

El indicador relevante para este cambio es:

Nombre Tasa de cambios eficientes

Descripcion Permite conocer qué porcentaje de cambios realizados han sido bien
gestionados de manera que no perjudican los tiempos del proyecto ya
que se conoce las dependencias de los requisitos con los otros

componentes.
Método de calculo Division
Formula
Fuente de datos Registro de cambios
Frecuencia (medicién) | Cada vez que se realiza un proyecto
Valor obtenido tCEf
Interpretacion Se han realizado tCEf% cambios apropiados y bien gestionados del

tiempo respecto al total de cambios hechos.

x=0: No hay evidencia de cambios bien gestionados
0<x<50: hay evidencia notable de cambios bien gestionados
x>=50: Se esta en lo dptimo de cambios gestionados

Documentos Antecedentes
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos antecedentes:
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Situacion propuesta

Valor esperado Que se obtenga a menos un 50% de cambios realizados de manera
eficiente y controlando los tiempos.

Documentos Propuesta
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos de la propuesta:

¢ Mapa de proceso de Implementacion de Software modificado recalcando la
Creacion de actividades y Creacion del artefacto

¢ Registro de Trazabilidad. Permite observar las relaciones que hay entre requisitos y
los diversos componentes del software ya sea casos de uso, casos de prueba, pantallas.

Requisitos para la adopcion
Para lograr la implementacion se necesita:

e Capacitacion de 1h para determinar la dinamica de trabajo del nuevo flujo de trabajo y
el uso del artefacto.

2.3 Creacion de documento de casos de prueba

Tipo de cambio: () Proceso (x) Producto Id. PAC: 9
Propuesta Revision Aprobacion Estado Final
Claudio De Jesus Karin Melendez Gerente Empresa NU ( x ) Aprobado
05/06/2015 06/06/2015 07/06/2015 () Rechazado

Situacion actual

La etapa de pruebas es una etapa crucial ya que de ello depende la calidad percibida por el
cliente. Actualmente, se tiene una tasa de aceptacion de pruebas de 10% lo cual es muy bajo.
Se requiere de un proceso de pruebas bien definido siguiendo buenas practicas internacionales
como las que sugiere la ISO/IEC 29110 para definir test cases, gestionar los errores encontrados
y recompensar a las personas que resuelven los errores. Por ello, se incorpora un documento de
pruebas para documentar las pruebas a realizar y contiene métricas para una correcta gestion de
errores resueltos y verificacion de progresos del personal.

Indicador relevante

Defina y calcule al menos un indicador (métrica) que pueda ser Util para evidenciar el problema
y posteriormente evaluar la mejora, debe ser medible de manera inequivoca.

El indicador relevante para este cambio es:

Nombre Tasa de errores resueltos por personal x

Descripcion Determina que tantos errores fueron corregidos en la etapa de
correccion de errores por el personal X.

Método de célculo Division

Formula

Fuente de datos Documento de casos de prueba

Frecuencia (medicion) | Cada vez que se realiza monitoreo de proyecto

Valor obtenido tResueltos
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x=0: No hay evidencia de cumplimiento de errores resueltos
0<x<20: hay evidencia notable de cumplimiento de errores resueltos
x>=20: Se esta logrando un buen cumplimiento de errores resueltos
por personal

Documentos Antecedentes
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos antecedentes:

e Mapa de proceso de Implementacion de Software actual indicando las falencias
del proceso.

Situacion propuesta

Valor esperado Que cada personal dedicado a pruebas tenga amenos un 20% de
errores registrados resueltos por ellos.

Documentos Propuesta
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos de la propuesta:

e Documento de casos de prueba. Permite definir casos de prueba, especifica el
procedimiento de pruebas y documentar la ejecucion de las mismas. Asimismo, tiene
métricas para verificar los progresos del equipo.

e Mapa de proceso de Implementacion de Software Nuevo indicando cambio
realizado.

Requisitos para la adopcion

Para lograr la implementacion se necesita:

e Capacitacién de 1h para entender logica del artefacto en mencion.

2.4 Creacion de documento de Operaciones

Tipo de cambio: () Proceso (x) Producto Id. PAC: _10___
Propuesta Revision Aprobacion Estado Final
Claudio De Jesus Karin Melendez Gerente Empresa NU ( x ) Aprobado
05/06/2015 06/06/2015 07/06/2015 () Rechazado

Situacion actual

Los documentos de operaciones son bien utilizados para mantener la integridad de ejecucion de
las transacciones con el software (operaciones diarias) y permite conocer las medidas a tomar
ante algun error o problema (operaciones de resolucidn de problemas). Asimismo, permite
documentar los requerimientos minimos que debe tener los dispositivos que interactian con el
software y especificar la garantia brindada por la organizacién. Este documento no se encuentra
incluido dentro de los documentos trabajados por la organizacion y representa de mucho valor
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Indicador relevante

Defina y calcule al menos un indicador (métrica) que pueda ser Util para evidenciar el problema
y posteriormente evaluar la mejora, debe ser medible de manera inequivoca.

El indicador relevante para este cambio es:

Nombre Proporcion de quejas reportadas por fallas en operaciones

Descripcion Evidencia que cantidad de quejas son reportadas por fallas en
operaciones diarias.

Método de calculo Division

Formula R

X2

Fuente de datos Informes de quejas de clientes

Frecuencia (medicién) | Cada vez que se realiza atencion al cliente respecto a la garantia
brindada.

Valor obtenido tFallas

Interpretacion Se ha obtenido tFallas% de fallas de los reportes hecho por cliente.

0<=x<=20: hay evidencia notable de buena gestion de fallos
x>20: Se debe incidir mas en actividades de gestion de fallos

Documentos Antecedentes
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos antecedentes:

¢ Mapa de proceso de Implementacion de Software actual indicando las falencias
del proceso.

Situacion propuesta

Valor esperado Obtener una tasa de fallos de 20% en reportes realizados porcliente
debido a un buen disefio del documento de operaciones.

Documentos Propuesta
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos de la propuesta:

¢ Documento de Operaciones. Define operaciones de diario, especiales, de deteccion
de errores, entorno de operaciones y garantias del producto.

¢ Mapa de proceso de Implementacion de Software Nuevo indicando cambio
realizado.

Requisitos para la adopcion
Para lograr la implementacion se necesita:

e Capacitacion de 1h respecto al modo de uso del artefacto.
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2.5 Creacion de documento de mantenimiento

Tipo de cambio: () Proceso (x) Producto Id. PAC: _11
Propuesta Revision Aprobacion Estado Final
Claudio De Jesus Karin Melendez Gerente Empresa NU (x ) Aprobado
05/06/2015 06/06/2015 07/06/2015 () Rechazado

Situacion actual

No se cuenta con un documento de mantenimiento el cual especifique cada elemento de
configuracion del software. Asimismo, no se cuenta con documentacién de entorno de
desarrollo/mantenimiento/pruebas necesario para realizar un adecuado mantenimiento. En caso
se requiere hacer mantenimiento al cliente, se puede perder tiempo en establecer el entorno de
mantenimiento.

Indicador relevante

El indicador relevante para este cambio es:

Nombre Nivel de eficiencia de servicio de mantenimiento

Descripcién Permite conocer que tanto ha mejorado el nivel de eficiencia respecto
al tiempo de respuesta del servicio de mantenimiento.

Método de calculo Divisio

Férmula

Fuente de datos Servicio de atencién de mantenimiento a clientes.

Frecuencia (medicion) | Cada vez que se solicite mantenimiento.

Valor obtenido Tefic

Interpretacion Se ha logrado reducir en Tefic% los tiempos de atencion respecto a

mantenimiento.

x=0: No hay evidencia de un mejor servicio de mantenimiento
0<x<20: Hay evidencia parcial de un buen servicio de mantenimiento
x>=20: Hay un servicio de mantenimiento 6ptimo

Documentos Antecedentes
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos antecedentes:

¢ Mapa de proceso de Implementacion de Software actual indicando las falencias
del proceso.

Situacion propuesta

Valor esperado Obtener una mejora de 20% respecto al tiempo de atencién con
motivo de mantenimiento.

Documentos Propuesta
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¢ Documento de Mantenimiento. Define la configuracion de software y el entorno para
desarrollo/pruebas.

¢ Mapa de proceso de Implementacion de Software Nuevo indicando cambio
realizado.

Requisitos para la adopcion
Para lograr la implementacion se necesita:

¢ Capacitacién de 1h respecto al uso de formatointroducido.

2.6 Realizar actividades de verificacion/Validacion

Tipo de cambio: (x ) Proceso () Producto Id. PAC: _12_
Propuesta Revision Aprobacion Estado Final
Claudio De Jesus Karin Melendez Gerente Empresa NU (x) Aprobado (
05/06/2015 06/06/2015 07/06/2015 ) Rechazado

Situacion actual

Los documentos presentados no estan bien realizados y esto repercute en producto que no
satisface la expectativa del usuario o no refleja lo solicitado por el mismo. Esto repercute en
niveles de aceptacion muy bajos respecto a los productos realizados. Se requiere de mecanismos
de verificacion y validacion de los principales artefactos desarrollados para la programacion sea
la adecuada segin una buena documentacion.

Indicador relevante

Defina y calcule al menos un indicador (métrica) que pueda ser Util para evidenciar el problema
y posteriormente evaluar la mejora, debe ser medible de manera inequivoca.

El indicador relevante para este cambio es:

Nombre Tasa de aceptacion de productos

Descripcion Permite conocer que tantos productos han sido aceptados sin
disconformidad del cliente.

Método de calculo Division

Formula

Fuente de datos Observaciones de cliente

Frecuencia (medicion) | Cada vez que se realizan proyectos.

Valor obtenido tAcept

Interpretacion Del total de proyectos, han sido aceptados con satisfaccion del cliente
tAcept%.

x=0: No hay evidencia de conformidad respecto al producto
entregado

0<x<100: Hay evidencia de conformidad respecto al producto
X=100: Se logro el 6ptimo de conformidad respecto al producto

Documentos Antecedentes
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos antecedentes:

e Mapa de proceso de Implementacion de Software actual indicando las falencias
del proceso.
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Situacion propuesta

Valor esperado Una tasa de aceptacion de 100% debido a que se realizan adecuadas
actividades de validacion/verificacion de documentos que inciden en
construccion de producto.

Documentos Propuesta
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos de la propuesta:

e Documentos de Resultados de verificacion/validacion. Mediante criterios
previamente definidos, permite conocer que tantos elementos han sido aprobados en la
verificacién/validacion y las medidas a tomar.

¢ Mapa de proceso de Implementacion de Software Nuevo indicando cambio
realizado.

Requisitos para la adopcion
Para lograr la implementacion se necesita:

e Capacitacion de 1h para explicar el flujo de trabajo y artefactos a usar.

3 GESTION DE PORTAFOLIO DE PROYECTOS

3.1 Incluir actividades de preparacion y organizacion de portafolio

Tipo de cambio: (x ) Proceso () Producto Id. PAC: 13_
Propuesta Revision Aprobacion Estado Final
Claudio De Jesus Karin Melendez Gerente Empresa NU (x) Aprobado (
05/06/2015 06/06/2015 07/06/2015 ) Rechazado

Situacion actual

No se tiene definido el proceso de Gestion de portafolio. Pero la organizacion reconoce los
beneficios de contar con un proceso como tal para un entendimiento de gestion de proyectos a
un nivel de varios proyectos. Por ello, se requiere actividades de preparacion y organizacion que
permita determinar politicas para una adecuada gestion de portafolio, gestion de recursos
asignados para el portafolio y generacion de un mecanismo de gestion de todos los proyectos.

Indicador relevante

Defina y calcule al menos un indicador (métrica) que pueda ser Util para evidenciar el problema
y posteriormente evaluar la mejora, debe ser medible de manera inequivoca.

El indicador relevante para este cambio es:

Nombre Nivel de conocimiento de politicas de portafolio

Descripcion Permite conocer que tan familiarizados esta el personal con sus
politicas para portafolio de proyectos.

Método de célculo Division
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Férmula

Fuente de datos Evaluaciones de conocimiento del proceso de portafolio a los
empleados.

Frecuencia (medicién) | Segln lo determine el dueno del proceso de portafolio

Valor obtenido nConc

Interpretacion Del total de evaluados, se tiene nConc% de evaluados con

conocimientos amplios del portafolio

x=0: No hay evidencias de conocimientos respecto a las politicas del
portafolio.

0<x<50: Hay evidencias parciales de conocimientos respecto a las
politicas del portafolio.

x>=50: Se logro lo esperado de conocimientos respecto a politicas de
portafolio.

Documentos Antecedentes
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos antecedentes:

¢ No hay antecedentes ya que el proceso esta recién siendo definido.

Situacion propuesta

Valor esperado El 50% de personal evaluado tiene conocimientos amplios respecto a
los objetivos de portafolio y sus politicas.

Documentos Propuesta
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos de la propuesta:

¢ Politicas de Portafolio de Proyectos. Es un mecanismo para la consecucion de los
objetivos del portafolio de proyectos.

¢ Registro de solicitudes de recursos. Permite evidenciar los recursos necesarios para
el portafolio.

o Documento de Portafolio. Permite tener una vision clara de todo el portafolio, define
métricas y graficos para una correcta gestion.

¢ Mapa de proceso de Gestion de portafolio
Requisitos para la adopcion
Para lograr la implementacion se necesita:

¢ Capacitacion de 2 hrs para entender el proceso nuevo introducido.

3.2 Incluir actividades de Generacion y activacion de proyectos

Tipo de cambio: (x) Proceso () Producto Id. PAC: _14___
Propuesta Revision Aprobacion Estado Final
Claudio De Jesus Karin Melendez Gerente Empresa NU ( x ) Aprobado
05/06/2015 06/06/2015 07/06/2015 () Rechazado

Situacion actual
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embargo, reconocen la importancia de tener un portafolio de proyectos y mecanismos para
gestionar las propuestas de trabajo por clientes. Asimismo, se debe contar con métricas que
permitan verificar que los proyectos son viables.

Indicador relevante

Defina y calcule al menos un indicador (métrica) que pueda ser Util para evidenciar el problema
y posteriormente evaluar la mejora, debe ser medible de manera inequivoca.

El indicador relevante para este cambio es:

Nombre Tasa de proyectos completado con cliente x

Descripcion Permite conocer el nimero de proyectos cerrados con un cliente
respecto al total de proyectos vistos con él.

Método de calculo Division

Férmula

Fuente de datos Cronograma de proyectos

Frecuencia (medicion) | Cada vez que se revise el cronograma

Valor obtenido tProy

Interpretacion Del total de proyectos gestionados con un cliente, han sido cerrado

satisfactoriamente tProy%.

x=0: No hay evidencia de proyectos bien gestionados con un cliente
0<x<100: Hay evidencias de proyectos bien gestionados
X=100: Se logré lo dptimo de proyectos bien gestionados

Documentos Antecedentes
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos antecedentes:

¢ No hay antecedente ya que el proceso esta siendo recién planteado.

Situacion propuesta

Valor esperado Tener una aceptacion del 100% de proyectos gestionados con un
cliente.

Documentos Propuesta
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos de la propuesta:

e Documento de Portafolio de proyectos. Documento que incluye el portafolio de
todos los proyectos. Asimismo, gestiona la cartera del cliente y tiene un mecanismo para
captar quejas o recomendaciones de clientes.

¢ Mapa de proceso de Gestion de portafolio
Requisitos para la adopcion
Para lograr la implementacion se necesita:

e Capacitacion de 1 hora para entender el flujo de trabajo introducido y la dindmica de
interaccién con los formatos.

3.3 Incluir actividades de evaluacion y control de proyectos declientes

Tipo de cambio: (x ) Proceso () Producto Id. PAC: _15_
Propuesta Revision Aprobacion Estado Final
Claudio De Jesus Karin Melendez Gerente Empresa NU ( x ) Aprobado
18
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05/06/2015 06/06/2015 07/06/2015 () Rechazado

Situacion actual

No hay trabajo respecto a estas actividades, pero la organizacién las considera importante de
incorporar. Se requiere de una buena gestion de portafolio para mantener el grado de satisfaccion
de los clientes. Por ello, se requiere utilizar las politicas del portafolio y los artefactos introducidos
para mantener una buena gestion.

Indicador relevante

Defina y calcule al menos un indicador (métrica) que pueda ser Util para evidenciar el problema
y posteriormente evaluar la mejora, debe ser medible de manera inequivoca.

El indicador relevante para este cambio es:

Nombre Eficiencia de costos

Descripcion Permite conocer de los costos planificados por proyecto que
porcentaje se ha cubierto con los costos reales.

Método de calculo Division

Formula

Fuente de datos Portafolio de proyectos

Frecuencia (medicién) | Cada vez que se realiza un proyecto

Valor obtenido efCostos

Interpretacion Se ha logrado una eficiencia de efCostos respecto a los costos

presupuestados al inicio.

x=0: No hay evidencia de eficiencias respecto a costos
0<x<20: Hay evidencia parcial de eficiencias respecto a costos
x>=20: Se logrd lo dptimo de eficiencias de costos

Documentos Antecedentes
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos antecedentes:

¢ No hay documentados antecedentes ya que se estan planteando por primera vez el
proceso.

Situacion propuesta

Valor esperado Obtener una eficiencia de amenos 20% de costos reales respecto a
costos esperados.

Documentos Propuesta
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos de la propuesta:

o Portafolio de proyectos. Incluir el portafolio mismo y quejas/sugerencias de cliente de
proyectos.

Requisitos para la adopcion
Para lograr la implementacion se necesita:

¢ Capacitacion de 2hrs para entender el proceso planteado.

3.4 Incluir actividades de cierre de proyectos
Tipo de cambio: (x ) Proceso () Producto Id. PAC: 16__
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Propuesta Revision Aprobacion Estado Final
Claudio De Jesus Karin Melendez Gerente Empresa NU ( x) Aprobado
05/06/2015 06/06/2015 07/06/2015 () Rechazado

Situacion actual

No hay proceso de gestion de portafolio. Sin embargo, organizacion estd de acuerdo en
implementar el proceso. Se requieren actividades para formalizar los cierres de los proyectos y
se debe documentar las sugerencias realizadas para mejorar el proceso.

Indicador relevante

Defina y calcule al menos un indicador (métrica) que pueda ser Util para evidenciar el problema
y posteriormente evaluar la mejora, debe ser medible de manera inequivoca.

El indicador relevante para este cambio es:

Nombre Tasa de proyectos con cierre aprobados
Descripcion Permite conocer qué porcentaje del total de registros de aceptacion
de proyectos fueron aprobados respecto al total.
Método de calculo Division
Formula
6600060 600000000 6606060 60 GHHHNNND G GHHHHHHE
Fuente de datos Registros de aceptacion de proyectos.
Frecuencia (medicion) | Cada periodo determinado por la gerencia.
Valor obtenido tproyAprob
Interpretacion Se han aprobado tproyAprob% respecto al total de proyectos con

registros de aceptacion.

x=0: No hay registro de cierres aprobados
0<x<60: Hay evidencia proyectos con cierres aprobados
x>=60: Se logro lo éptimo de proyectos con cierres aprobados

Documentos Antecedentes
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos antecedentes:

¢ No hay proceso previamente definido.

Situacion propuesta

Describir la situacion que cambio se pretende realizar de una forma muy especifica (resumida)
de modo que quede claro la mejora que se realiza. Ademas indique cual seria el valor esperado
en la métrica.

Valor esperado Obtener un 60% de Registros de cierre aprobados correctamente en
un periodo.

Documentos Propuesta

Se adjunta a este PAC los siguientes documentos de la propuesta:
¢ Documento de Sugerencia de procesos

Requisitos para la adopcion

Para lograr la implementacion se necesita:

e Capacitacion de 2hrs para entender el flujo de trabajo nuevo.
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Mapa de proceso de Gestion de Portafolio de provectos
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Registro de cambios y correcciones

PROductividad y CALIdad en PROductos y SERvicios Software
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especto al total
I == = = = = = = =

El Manejar roles y permisos de acceso a los diversas partes de los aplicativos. 3 1 4] 3.33% 2.50% 0.00%
Permitir | gestién de videos musicas (ingreso de musica, edicién de musica) de manera
27 2 a 30.00% 5.00% 0.00%
4 local o usando cloud.
Permitir cambiar los permises de un usuario en especifico para el administrador 2 2 Q 2.22% 5.00% 0.00%
Desplegar un listado de establecimientos permitiendo visualizar informacién de cada ung,
. . . 7 4 a 7.78% 10.00% 0.00%
7 videos musicas, playlist y box de cada uno.
10 Permitir generar un reporte de personas. 1 2 Q 1.11% 5.00% 0.00%
En |2 versian desktop permitirvisualizar cataloge de videos musicales (listado de albumes,
. . A 3 1 Q 6.67% 2.50% 0.00%
11 srtistas y genero) y catalogo de Karacke (listado de 2lbumes, artistas, géneros)
14 Permitir realizar una busqueda total 1 o Q 1.11% 0.00% 0.00%
15 Visualizar listado de establecimientos 2 1 a 2.22% 2.50% 0.00%
visualizar catalogo de canciones y realizar pedidos de canciones de manera directa e
16 indirecta mediante el cantante y album en especifico. v = @ T2 TEL BT
Visualizar catalogo de piquens y realizar pedidos de productos de maner directa o por tipo
. 1 o Q 1.11% 0.00% 0.00%
17 de producto(categorias)
18 Permitir realizar un checkin 1 1 a 111% 2.50% 0.00%
19 permitir | gestién de PlayList desde su creacién y |a adicién de una a un pedide musical. 3 El 4] 3.33% 7.50% 0.00%
20 Visualizar catalogo de canciones con informacién respecto a cada una. 1 1 0 1.11% 2.50% 0.00%
Permitir acceso a informacion de canciones de manera indirecta mediante 2 caminos:
" 7 o Q 7.78% 0.00% 0.00%
21 artistafalbum o senern
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Procedimiento de Pruebas

A continuacién, mediante un flujograma se detallla el proceso de realizacion y sjecucion de las prusbas de software:

inicia
Completar an pertana “aaze: de prasha” 1oz
caios de prusba cansiderades ot camae: Cazoz de pruena de oftware
-
(5. 8OMEAE, ACCIONES, ENTORND,PRECOND |- — — — — — — — — — — — — !
iCiON. ENTRADA SALIDA
ESPERADA REQUISTO RELACIONADO ¥
PANTALLA RELACIONDA
Argnar Terer s Erparar s facna
pructs
e prusbas
> Inicio RE & PA Procedimiento  |[[[Gas0sPruebal| Reporte de Pruebas e - <1
(CASOS DE PRUEBA
) NOMBRE TECNOLOGIA ACCIONES i PRECONDICION ENTRADA SALIDA ESPERADA PANTALLA RELACIONADA
— Loguearse con un usuario correcto
CP-1 = WEB http://admin.iplaysong.com/ Navegador web - Usuarioypasword | Ingreso al software Login
Logueocon Loguearse con un usuarios incorrecto I—
P2 Usuario wes http://admin.iplaysong.com/ Navegador web - Usuarioy password RIS Login
Incorrecto
) Mostrar el usuarioy perfil logueadoy R oo
Mostrar Usuario funciéne el logout 5 <
cP3 wes 9 . Navegadorweb | conusuarioy - perfil logueadoy Main
yPerfil http://admin.iplaysong.com/Product/Prod 2
contrasefia funcione el logout
uctist
Registrar un producto nusvo sin nombre de
Pro:egstrulr producto e Valla:Flun
cpaa [ Foducto evo, wes Navegadorweb | conusuarioy Aoy A Ingreso de Producte
sin nombra de http://admin.iplaysong.com/Product/Prod coneraseia menos nombre indicando que
producto uctlist# ingrese nombre
Registrar un producto nuevo sin marca de
Pm:egst;ar producto e — Vskllda’c(mn
cPs U ey, wes ) . Navegadorweb | conusuarioy o8 los campos Sutomstics Ingreso de Producto
sinMarca de http://admin.iplaysong.com/Product/Prod i menos marca indicando que
producto uctlist® ingrese marca
A
= Registrar un producto nuevo con precio
> Inicio | RE & PA TG  Casos Prueba | Reporte de Pruebas aficos - g «
REPORTE PRUERAS asos perRurea |
] FECHA RE. RESPONSABLE ° 'NOMBRE DE CASO DE PRUEBA ACCIONES ENTRADAS SALDA ESTADO ESTADO FINAL
: TECNOLOGIA
PRUEBA ESPERADA OBTENIDA
Loguearse con un usuario
WEB P [Uogriencrn it Coerto Bl | S Usuarioy paswerd bz=n3l Ingresol oK oK
http:/fadmin.iplaysong.com/ software software
1 01/05/2015 EDUARDOBONILLA
L
Loguearse con un usuarios rrro [T
X incorrecto
WEB P2 Logueo con Usuaric Incarrecto . Usuaric y password usuario pantalla de ok 3
http:/fadmin.iplaysong.com/ Ml ogin
2 01/05/2015 EDUARDOBONILLA 8!
Mostraral M 4
Mostrar &l usuarioy perfil estrar = == pusde
. ususrioy parfil  obseruzrel
logusadoyy funciéne el logout
WEB X! Mostrar Usuaricy Perfil X E logusadoy  usuarioyel - oK
heep:/fadmin.iplaysong.com/Fra foncines! ..
uncione logoutsi
duct/ProductList
3 01/05/2015 EDUARDOBOMILLA ucr/Product s logout funcicna =
Registrar un producto nueva sin
nambra de producte Validacién Validacién
X ’ = o
wee s Registrar Producto Nugva sin . Todas aw ok oK
TewTmE oD htp:/fad | Fro T T dicando g
duct/Productlist ingrese nombre ingrass nombre
4 01/05/2015 EDUARDOBOMILLA
Registrar un producto nueva sin
marca de producte Validacién validacién
Rasizrrar Pradiern Niaun zin Tndns Insramnns  sutnmarics  aumatics
» Inicio RE & PA Procedimiento _ Reporte de Pruebas aficos - - ® 1
REPORTE PRUEBAS (asosoepruesn | esmonoeemeoRes |
FECHA DE
IDCASO. ESTADO DE TESTER QUE
D FECHARE. RESPONSABLE TECNOLOGIA o an 'NOMBRE DE CASO DE PRUEBA s DETALLE DE ERROR IMPACTO VALOR IDENTIFICO ERROR  DETECCION DE
ERROR
wEB cP-1 Logueo con Usuario Correcto
1 01/05/2015 EDUARDOBONILLA
wes P2 Logueo con Usuario Incorrecto
2 EDUARDO BONILLA
No se visualiza el usuario cuando unoingresa al
weB cP3 Mostrar v sistema. Por temas de usabilidad, estoesunerror MUY GRAVE 5 EDUARDOBONILLA  01/05/2015
a corregir
3 01/05/2015 EDUARDOBONILLA
W o Registrar Producto Nuevo sin
nombre de producto
4 01/05/2015 EDUARDOBONILLA
Rasictrar Brndurte Nisun gin.
» Inicio RE & PA Procedimiento — Reporte de Pruebas | eSS - Ll
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NOMEBRE DE PRUEBA

{3
7 Tou
N+ Entertanment
Tipo de pruebal
Participantes

| 1]

NOMBRES DE PARTICIPANTES EN PRUEBA

FE{haldd)’mmfaaaa

Duracion

{minutos)| Dur [en minutos)

Proyecto: | Nombre de Proyecto

Elementos

M Elementos
pendientes

M Elementos
aprobados

Elementos no
aprobados

Resultados

1 elem1
2 elem2
3 elem3

Verificacion.Validacion Resultados Hoja3
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000 ProCal-ProSer
00
Portafolio de proyecto

A7 Touch

)
A\ Entertanment
PORTAFOLIO DE PROYECTOS
PROPOSITO 'REQUISITOS GENERALES ALCANCE LIMITACIONES OBJETIVO GENERAL OBIE
1 *Crear una base de datos.
y v i i . - unsoftware de
GestionarIa misica que se reproducira en - Identificacién mediante usuarioy B
lquier imi iti pedido = escritorio donde se pueda Realizarelan
cus
o y solicitar el pedido, ejecutar el |*-No desarrollar para 5.0, Windows realizar.
de canciones desde cualquier dispositivo - Interfazficil de usary predictiva
S bien ael st Lioe Fasidsd e playlisty ejecutar videos. Phone, Symbian y RIM. -Realizar el dis
2 5 -Desarrollar una aplicacién  |-Noincluye licencias ni hardware para | - Realizar el pro
solucién misica administrado mediante dispositivos.
4 que permita administrarel  |los establecimientos afiliados. % 7 2 considerando ¢
1 IPLAYSONG web que e i desus mediante el Uso de - tactiles-méviles que operan bajo los SO-i0S y
s 3 s 5 software enlos - No incluye Iz integracién con otros 5% s garantizar la ca
les, i devisita g ye Android, y con las PC tactiles que operan bajo el §
4 filiad tengael % -Realizarun m:
importantes que le ayuden a otorgar una -Poder mantener catdlogodekaraokeque |70 =2 T IR U |8 iado OWindows7 para centros de entretenimiento. |2 70T
experiencia dnica al usuariofinaly por incluy listados de artistas, Slbumesy 5
? parai0s4.3enadelante -Realizar el de:
consiguiente que atraiga mayor afluencia de géneros. mronilessmmnelbncln o
piblico al establecimiento. -Poder disfrutar Ia misica cuandolo
Ry para Android 2.3 en adelante

3 R B <o | Seiaccion de servcio L@ .
/{//\- Touch Reporte de Portafolio
A\ Entertanment Nombre de Proyecto
et IPLAYSONG
PORTAFOLIO DE PROYECTOS
COsTO
-3 NOMBRE CLIENTE ‘GESTOR DE PROYECTO FECHA DE REG. TIPO INICIO ESPERADO FIN ESPERADO ESFL
1 tamina COMPANIA MINERA ANTAMINAS.A 6E$ARGALVHMEDRANO 01/01/2012 SOFTWARE A MEDIDA-I0S 01/01/2012 01/03/2012 1000.00
3| Desanollode pancaliss adicionsles pars x [COMPANIA MINERA ANTAMINA S.A CESAR GALVEZ MEDRANO 02/04/2012 [ MANTENIMIENTO DESOLUCION 02/04/2012 15/04/2012 500.00

ntamina Mobile
5 [Desarrallo de Aplicacién para BlackBarry de Estudio

02/04/2012 | CONSULTORIA DE TECNOLOGIAS

Juridico
e Datos CORPORACION GECOS.A.C. CESAR GALVEZ MEDRANO 03/08/2012 _[DIsENO 03/08/2012 20/08/2012 200.00
| Pesatroliode f::;“‘é" paraAndroidysistamade |, ¢ \NDROROSAS HERNANDEZE.LR.L. CESAR GALVEZ MEDRANO 07/08/2012  |SOFTWARE AMEDIDA-ANDROIDWES. 07/08/2012 19/09/2012 200.00
€[ Desarrollo de aplicacién para iPad Restauro Mobile | RESTAURD SAC CESARGALVEZMEDRANO | 20/05/2012 _|SOFTWARE AMEDIDA-IOS 20/05/2012 19/11/2012 85714
7|Desarrolio de Web RESTAURO SAC CESAR GALVEZMEDRANO | 20/03/2012 _|SOFTWARE A MEDIDAWER 20/09/2012 19/11/2012 857.14
8|IPLAYSONG TOUCH ENTERTAINMENT SAC YULIANA GORII VILLENA 05/08/2015 | SOFTWARE AMEDIDA-ANDROID+OS+WEB 01/01/2012 04/10/2012 | 71588.00

» _ Catalogo _- Reportes Satisfaccion de servicio Quejas&Comentarios

7/“/, Touch Reporte de Portafolio
A\ Entertanment Nombre de Proyecto
= IPLAYSONG
PORTAFOLIO DE PROYECTOS
= e 2 Fr VARIACIONDE ) VARIACIONDE | VARIACION DE | VARICION DE | 5¢ EFICIENCIA DE | % EFICIENCIA DE | % EFICIENCIADE| |
o R A FIN(DIAS) |DURACION(DIAS)|  cosTo | EsFueRzo pias) | DURACION ESFUERZO cosTos
1| Desarrollo App para iPad-Antamina (COMPANIA MINERA ANTAMINAS A ‘CESAR GALVEZMEDRANO 1 000 0.00 0.00 0% 0% 0% 7605
2 D“‘“’“’”‘”’E""‘“"“af’“"’“‘“"" & (COMPANIA MINERA ANTAMINAS A CESAR GALVEZMEDRANO o 000 0.00 000 0% 0% 0% 2715
aplicacién
RS para
suridico
6n de Datos [CORPORACION GECOS AC. CESAR GALVEZ MEDRANO 1 000 000 000 0% 0% 0% 6503
g|Desarrollo de aplicacién para Android ysistemade |, ¢\a\pRO ROSAS HERNANDEZELLR.L CESAR GALVEZMEDRANO 1 000 0.00 0.00 0% 0% 0% 56351
configuracién Web
€[o: 6n para iPad R Mobile _|RESTAURO SAC CESAR GALVEZ MEDRANO 1 000 0.00 0.00 0% 0% 0% 5873
7[Desarroliod RESTAURO SAC CESAR GALVEZ MEDRANO 1 000 000 000 0% 0% 0% 7433
8[IPLAYSONG [ TOUCH ENTERTAINMENT SAC YULIANA GORI VILLENA 200 59.00 0.00 0.00 -30% 0% 0% -1003
3 _ Catalogo _ - Reportes Satisfaccion de servicio Quej omentarios - @& L] »
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Propuesta y Aprobacion de Cambio

CRONDGRAMA DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS

[ eater |
eN CORVERSACION
preest
S —
e
FRFF T I
FiaLzADS
cerracn .
3 - B 5| B 282
: E5 6 ] REEER 858
= =|=|= = =l=l=1=1= EEE
ién v FINALIZADO omoER012 1310m2012
ol sl o st bl PRANZADD  coevEE e
il et R Wb PrAzicn o o
PLaTsONs cerpan0 oo it

4 D
CATALOGO DE CLIENTES
I RAZON SOCIAL RUC REPRESENTANTE TELEFONO CELULAR EMAIL
touch@touchentertainment. pe,
1|TOUCH ENTERTAINMENT SAC 20523441826 |Cesar Galvez Medrano 511261-6664 |51945-239475 |informes@touchentertainment.pe,cesar.galvez@to
uchentertainment.pe
Luis Mesia
2 [COMPANIAMINERA ANTAMINAS.A 20330262428 |Awvelardo Catacora - - -
Peter Cayo
3[ESTUDIO JURIDICO - - - - -
4(CORPORACION GECOS.AC. 20452173313 |- - - -
S|ALEJANDRO ROSAS HERNANDEZE.L.R.L. 20534262105 Alejandro Rosas Hernandez - - -
wtorres@restaurosac.com,
&|RESTAURD SAC 20523770722 Wilfredo Torres Reyna 6543543 9894575541 |ftazza@restaurosac.com,

francisfuentes@restaurosac.com

CLEENTE (blark) ] ARDREG. (A = ARIORES. 1A
AfIDREG. (Al - WESREG. (A - MESFES (A1
VESREGS (2 - PO SOFTWARE AMEDIDA-IDS |7 GESTOR DEPROVECTO CESARGALVEZ
Column Labels |- Column Labels - Column Label
(blank) RECHAZADD Grand Total FINALIZADD Grand Total FINALIZADO
Numero de Proyectos 1 Numero de Proyectos F3 z Cuenta de NOMBRE
Py afcEss v omEREs A el mEasc v me Y [ —
— = v e e
2 S cenzim
\ FINALIZADO FIN
25
o8 %
e o 2 6]
oe (el 1s ] s ]
" [RIRERCS I — — 4
1 WENALZADO al
a2
os 2]
o 1]
- ol
Torat -~ ol
Total
v IS eesson IESEIEEEN INErETaGERaN WO | Repores | satsieccon de senvicio ® [ 0
{/‘/r‘ Touch
/]
2\ Entertanment
SATISFACCION AL CLIENTE
RAZON SOCIAL DEL CLIENTE| 1
CORREO 1
NOMBRE DE movscrol | +| |<-seleccionar un proyecto y los demds campos se autocompletan, pulsar enviar para que se envie en outlook la encuesta.

https://docs.google.com/forms/d/1W
LINK DEENCUESTA| HfUTSN9VK1jZp1Dj3xQ528450PDNn9Ing
dWS5LO6PKOpM/viewform
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009 ProCal-ProSer
Encuesta de calidad de servicio o

RA20N SOCIAL DE EMPRESA

NOMBRE DE PROYECTO

iComo calificarfa el servicio brindado?

MUY MALA MUY BUENA

Comentarios/Quejas

Vi
Nuncs envies confraseias 2 ravés de Formularios de Google.
ENCUESTA DE SATISFACCION TOUCH ENTERTAINMENT | PROY :Proyecto ABC &
Recibidos x
Recibidos (1.089)
Destacados
Importantes Claudio De Jesus Estimados , Se les adjunta el link de la encuesta de satisfaccion del proyect 5 ago. (hace 4 dias)
Enviados
Borradores (34) Claudio De Jesus Estimados , Se les adjunta el link de la encuesta de satisfaccion del proyect 5 ago. (hace 4 dias)
~ Circulos
Amigos (11) Claudio De Jesus <claudio.dejesus@pucp.edu_pe> 5 ago. (hace 4 dias) -~ -
Familia para mi, mi [~
Personas conocidas
Siguiendo a Estimados,

Se lesadjunta ellink de la encuesta de satisfaccion del proyectotrabajado con ustedes:
https: //docs. google. com/forms/d/1WHFUT SNGVK1iZp1Di3xQ52845bPDNInBdW SLOGPKOpM /viewform
Porfavor completar la siguiente informacién:

[Imap])/Borradores
[Imap])/Enviado

[Imap]/Papelera RAZON SOCIAL EMPRESA: CLAUDIO DE JESUS ALEGRE
Correo electrénico no .. NOMBRE DEL PROYECTO: Proyecto ABC

Personal

PlantillasGoogle

Viajes

T

D PROYECTO CLIENTE QUEIA/COMENTARID puntaje asginado|
Proyecto muy novedoso que refieja la gestin de musica para diversos tipos de rubros de
1 IPLAYSONG Touch sAC negocios 8
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Z/C T ovach
I8 Enntertaimrrme
SOLICITUDES DE RECURSOS
'REQUERIMIENTOS DE RRHH REQUERIMIENTOS INFRAESTRUCTURALES 1
D 'NOMBRE PROCESO/PROYECTO. TIPO FECHA DEREG. FECHA DEACT. ESTADO 'CONOCIMIENTOS HABILIDADES HARDWARE SOFTWARE  HERRAMIENTAS £
BB RN Y oty MicrosoftExcel,
Conocimiento en gestionar de una manera C“‘“' acldle Liogrmsgo: 5 i :"h =re212 Microsoft
REC1001 PROCESO: GESTION DE PORTAFOLIO DE PROYECTOS PROCESD  18/05/2015 ABIERTO  [global todo el portafolio de proyectosdala  or ooz < *duiPo b e e Projecty
Responsabilidad respectoa sus labores. Escritorio especificament
empresa Microsoft
Compromiso con la organizacion eparagestion |\
de portafolio,
Conocimientos respecto a Ia gastion local de Nohsyun  MicrosoftExcel,
un proyectoen especificodesde linicion oo oo S Computadorda SOTWATE Microsofe
REC1002 PROCESO: GESTION DE PROYECTOS PROCESD  18/05/2015 ABIERTO  [findel proyectoa trabajar. Conocimientos  or o2 < S0u1Po. omPUtadorde. especificament Projecty
Responsabilidad respecto  sus labores. Escritorio
an PMBOKy conceptos de gestién de eparaesta  Microsoft
Compromiso con la organizacion
proyectos abor. Word
Computadorde g i3,
) Capacidad de trabajo bajo presién. ritoriocon  android
Conocimientos respecto al ciclo de vida del - buen
2 Capacidad de autonomia en aprendizaje de Developer
REC1003  PROCESO: IMPLEMENTACION DE SOFTWARE PROCESD  18/05/2015 ABIERTO | desarrollodesoftware desdeslanalisis T o rendimientode [ 2FS
nasta el despliezue del producto software. ¢ ponsabilidad respecto a sus Isbores. :”"“"”’"“' Visual Studio
procesamiento
o B 4 sespecinst e Microsoft Excel
REC-1004 PROCESO: GESTION DEMARKETING PROCESD  18/05/2015 ABIERTO = o 000D, Microsofe
Estrategias de marketing, diseo de Responsabilidad respectoasuslaboresy  Escritorio llustrator,etc. Yy g
propaganda atractiva sl publico. Creatividad.
" svscom:
REC1005 PROCESO: CONTABILIDAD PROCESD  18/05/2015 ABIERTO  |uns empress, estadosfinancieros EGP,BG, oo 000 P23 2P Stssama de
responsabilidad raspecto a sus labores. Escritorio gestibnde  yExcel
Flujo de caja.
contabilidad
TG Vouch
AN I it r Caairr rie rit
SOLICITUDES DE RECURSOS
HOMBRE PROGESO/PROYECTO TPO  FECHADERKG. FECHADEACT. sorTwi
s L AN Ll o e COMPRA TENTATIVA CAPACITACION TENTATIVO kot el
softwareals
REC-1001  PROCESO: GESTION DE PORTAFOLIO DE PROYECTOS PROCESO  18/08/2015 Wiy (CSmeumdords e 2 1 may 2018
M
de portatolo
Nohayun
ReC-1002 _PROCESO: GESTION DE PROYECTOS PocEso  18/0s/z015 e 3 1 may 205
Comoutador e 1)
scritoriocon oo
ous Devaloper
REC1003  PROCESO: IMPLEMENTACION DE SOFTWARE proceso  18/0s/z01s AsieRT[ranamiencoge SareioP® ey 2018
incosyposer [0 ol
l NET)
procesamiento
A i Microzot Excel
REC-1004  PROCESO: GESTION DE MARKETING PROcCESO  18/05/2015 AgieRro [Computadorde Photothod,  hicroson may 2018
svscom
RIC1005  PROCESO: CONTABILIDAD PROCESO  18/08/2015 avmo | STbiIsdore e de’ | Mcrslnn ord may 2018
contabilidad
AfIOREG (Tadas) - AHO REG (Tedas] -
MESREG = MESREG (Todas) =
AfORES (Todas) = NOMERE PROCESOIPRCHYE PROCESD: GESTION DE MARKETIN T NOMBRE PROCESCYPROYE (Todas) =
MES FEG (Todas) =

Cuenta de NOMBRE PROCESOIF Eriquetas de col —

Etiquetas de ~| ABIERTO {en blan: Total general Total general (en blanco)
PROCESD Total general
(en blance)
Total general 5 5
e o rmem o mmammmemme -

. Mmim o omam o memmmmmme oF o s A
s vt T Total
s Total 12
: 12 1
3 : o8

E oz os
R atea

[ o5 e 01
2 = enancs) o4 0z
. 02 o

o szza fensianca)
o agERTo Er
ProESD fensiancs) —

———

Etiquetas de fila
ABERTO

~ | TOTAL DE SOLICITUDES DE CAPACITACIOR Etiquetas de fila
ABIERTO

~| TOTAL SOLICITUDES DE COMPRA
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Sugerencias de mejora de procesos ,Cq
°o°

Touch
I nkertainment

n

SUGERENCIAS DE MEJORA DE
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ANEXO 5 - RESULTADO ESPERADO 5: REPORTE TECNICO

CQ ProCal-ProSer

C o PROductividad y CALidad en PROductos y SERvicios Software

Reporte de Técnico de la Mejora de Proceso

Para la Lim.Nu utilizando la NTP-ISO/IEC 29110-5-
1-2 y la NTP-ISO/IEC 15504-2

Reporte de Técnico de la Mejora de Proceso
pc.ps.4dvip.04.07.RTM.c1.Lim.Nu.v.1.0
2015-Junio-26
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1. Identificacion de Documento: 2. Fecha:
pc.ps.4dvip.04.01.REP.c1.Lim.Nu.v.1.0 26-Junio-2015

3. Titulo:

Reporte de Técnico de la Mejora de Proceso para la Lim.Nu utilizando la NTP-ISO/IEC 29110-5-1-2 y la NTP-ISO/IEC
15504-2

4. Autores:

Claudio De Jesus (Tesista en entrenamiento)

Equipo Investigador: Abraham Davila (Principal), Karin Meléndez (Asociada)
5. Organizacion ejecutora:

ProCal-ProSer

6. Organizacion usuaria:
Lim.Nu
7. Descripcion del documentol:

Este documento presenta en el mayor grado posible el Reporte Técnico de la Mejora de proceso de la organizacion
usuaria que participd del Proyecto ProCal-ProSer en un ciclo de mejora en desarrollo de software en el alcance previsto
para el Proyecto ProCal-ProSer.

8. Declaracion de responsabilidad:

Este documento se ha elaborado como parte del Proyecto ProCal-ProSer y es una base para la realizacion de distintas
acciones previstas en la adopcion de los modelos considerados. Las acciones que se definan a partir de éste
documento o que se deriven de manera posterior son de entera responsabilidad de la Organizacién usuaria o cliente
que debe velar por que dichas acciones les redunde en los beneficios esperados en el contextos de los Proyectos de
Mejora.

ProCal-ProSer es un proyecto financiado por Fondos para la Innovacion, Ciencia y Tecnologia (FINCyT), Per( bajo el
Contrato N° 210-FINCYT-IA-2013 cuyo titulo es ProCal-ProSer: Determinacion de factores que influyen en la
PROductividad y CALidad en organizaciones que desarrollan PROductos software y ofrecen SERvicios software
utilizando como base normas ISO en pequeiias organizaciones.

ProCal-ProSer es un esfuerzo dirigido por el Grupo de Investigacion y Desarrollo en Ingenieria de Software de la
Pontificia Universidad Catdlica del Per(, la participacién de la Universidad Nacional San Agustin de Arequipa,
Universidad Privada del Norte, la Asociacién Peruana de Productores de Software y la Universidad de Sao Paulo —

Brasil.

9. Control de cambios:

# | Fecha Descripcion del cambio Autor(es) Revisor(es) Version
1 | 2015/06/26 Version final Claudio De Jesls Karin Meléndez 0.8

Abraham Davila

! Este documento ha sido desarrollado para uso exclusivo de ProCal-ProSer con materiales y conocimientos que son
propiedad del Equipo Investigador o de sus respectivos autores, los que se indican. Los datos, resultados y demas
elementos presentes en el documento deben ser utilizados manteniendo la confidencialidad del caso y solo podra ser
distribuido de manera completa a las areas o personas de la Organizacion Usuaria que por razones de su funcién deben
tomar conocimiento del mismo. EI documento esta protegido por las normas de propiedad intelectual y derechos de autor,
siendo un delito su distribuciéon o modificacion total o parcial bajo cualquier mecanismo

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP = léJPAd_:_\éELl}gIII\)AD

DEL PERU

iNDICE
| g o [FTo/ol o o [P PPTPTOPPPRPPPRPPPPP 4
2  Procesos seleccionados para la mejora y meta prevista.........ccceeeveevninenn, 4
3 Evaluaciones y mejora de ProCESOS....cuuiiuurerrrernererssennsernasesesennsennnsennnnes 4
4 Andlisis de los resultados por ProCESO ......ccevveeerierreeeeieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 5
4.1  PM. GestiOn de ProyeCtOS .....cccvvvveieieeiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e eeees 5
4.2 SI. Implementacion de SOftWare ........ccceeviiiieeerererniiir e 6
4.3 RM. GEeStiON d& RECUISOS .....vvvrrriireiiiiiisiisnsrreeees s s s sssssssssseeeesesssssnans 6
4.4 PSM. GestiOn de ProCeS0S......uuuiiiieiiiiiiiiiiiinneeeeess s s essssssssseeeesssssesnans 7
4.5 PPM. Gestidn de Portafolio de Proyectos.....ccccccvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 7
5 Conclusiones y recomendaciones para la Empresa.....c...ccceeeevevvnnieennnnnennn, 8

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

TESIS PUCP CATOLICA

DEL PERU

1 Introduccion

Este documento presenta la evaluacién del ciclo de mejora a partir de las evaluaciones iniciales
y finales de procesos basado en la NTP-ISO/IEC 29110-5-1-2 e ISO/IEC DTR 29110-5-1-3 asi
como las actividades realizadas como parte de la mejora de proceso, los problemas identificados
y como han sido resueltos.

2 Procesos seleccionados para la mejora y meta prevista

Durante la realizacion del Proyecto se determind trabajar con los siguientes procesos:

Procesos Seleccion Meta

6. GP. Gestion de Proyectos (VSE Basic Profile) Si 85%

7. IS. Implementacion de Software (VSE Basic Profile) Si 85%
6. RM Gestién de Recursos (VSE Intermediate Profile) No
7. PSM Gestion de Procesos (VSE Intermediate Profile) No

8. PPM Gestion de Portafolio de Proyectos (VSE Intermediate Profile) Si 85%
Total 3

3 Evaluaciones y mejora de procesos

La evaluacion inicial arrojo el siguiente resultado:

Perfil de Capacidades Inicio de Mejora
100%
100% 0
75%
50% 27:9% 29.9%
15.8% 0,
25% as 6.7%
0% I ] — 0o
refer PM Sl RM PSM PPM

La evaluacidn final arrojo el siguiente resultado:

Perfil de Capacidades Fin de Mejora

100% 95% 97% 100%
100%
75%
50% 28%
25% 7%

o% ] e
refer PM Sl RM PSM PPM
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De manera comparada se puede apreciar en forma grafica lo siguiente:

125%
100%
0,
U2 M Ev.Inicial
50% |
M Ev.Fina
ol - N
0% 1 T T - T
PM Sl RM PSM PPM
A nivel de los valores obtenidos se puede apreciar lo siguiente:
Resumen Proceso refer PM SI RM PSM PPM
Capacidad 100% 28% 30% 16% 0% 7%
INICIAL Nivel 1 1 0 0 0 0 0
Logro F P P P N N
Capacidad 100% 95% 97% 28% 7% 100%
FINAL Nivel 1 1 1 1 0 0 1
Logro F F F P P F
Capacidad 67% 67% 12% 7% 93%
DELTA Nivel 1 0->1 0->1 0->0 0->0 0->1
Logro P->F P->F P->P N->P N->F

4 Analisis de los resultados por proceso

Considerando que los procesos PM, SIy PPM que fueron los que se consideraron para el ciclo de
mejora se puede decir lo siguiente.

4.1 PM. Gestion de Proyectos

Proposito: El propdsito del proceso Gestion del Proyecto es establecer y llevar a cabo de manera
sistematica las Tareas de un proyecto de implementacion de Software, que permitan cumplir con
los Objetivos del proyecto en calidad, tiempo y costos esperados.

Calificacion Inicial: 28% / P
Calificacion Final: 95% / F
Incremento: 67% [/ P-F
Aspectos positivos de la mejora:
e Se concientizé respecto a la importancia de contar con un plan de proyecto
e Se concientizé respecto al uso de formatos para gestién de cambios y correcciones

e La empresa se mostro dispuesta a adoptar las mejoras previo fundamentos de su
importancia
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Problema surgido y forma de abordarlo:

e Renuencia de encargado de Gestion de proyectos a utilizar un documento de plan de
proyecto. Se explicd la importancia de utilizar un formato como tal para darle formalidad
al proceso de gestion y mantener a todos informados respecto a la planificacion.

o Inexperiencia de los miembros de la organizacion respecto a la gestién de proyecto con
respecto al flujo de trabajo y artefactos a usar. Se realizé un disefio de proceso para el
proceso en mencidn y se explicd el uso de sus artefactos y del flujo de trabajo mediante

capacitaciones.

4.2 SI. Implementacion de Software

Propdsito: El propdsito del proceso de Implementacion de Software es la realizacion sistematica
de las actividades de analisis, disefio, construccion, integracion y pruebas para los productos
Software, nuevos o modificados, de acuerdo a los requisitos especificados.

Calificacion Inicial: 30% / P
Calificacion Final: 97% / F
Incremento: 67% /L-F
Aspectos positivos de la mejora:
e Laempresa no se mostro renuente a adoptar las mejoras una vez fundamentadas

e Laempresa entendi6 la importancia de actividades de verificacion y validacion

Problema surgido y forma de abordarlo:

e Falta de concientizacion respecto a actividades de verificacion y validacion. Se
concientizé mediante capacitaciones sobre la importancia de dichas actividades y su rol
en la aceptacién por parte del cliente del producto.

e Falta de seriedad respecto al desarrollo de pruebas de software. Se les concientizd
respecto al uso de pruebas de manera formal y de la importancia de la gestion de
problemas surgidos en dicha etapa.

4.3 RM. Gestion de Recursos

Proposito: El propdsito de Gestion de Recursos es obtener y proporcionar a la organizacion los
recursos necesarios.

Calificacion Inicial: 16% / P

Calificacion Final: 28% / P

Incremento: 12% /P-P

Aspectos positivos de la mejora:

e Se incorporo el uso de un formato para canalizar las solicitudes de mejoras.
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Problema surgido y forma de abordarlo:
No se registraron problemas debido a que la mejora no comprendia la realizacién de este proceso.

4.4 PSM. Gestion de Procesos
Propésitq: El propdsito de Gestion de Procesos es establecer y mejorar los procesos de la
organizacion.
Calificacion Inicial: 0% / N
Calificacion Final: 7% / N
Incremento: 7% [ N-N
Aspectos positivos de la mejora:
e Se mapearon los procesos de la organizacion que fueron mejorados

Problema surgido y forma de abordarlo:

No se identifican problemas ya que no fue abordado dicho proceso.

4.5 PPM. Gestion de Portafolio de Proyectos

Propésito: El proposito de la Gestidon de Portafolio de Proyectos es la generaciéon de proyectos
para la organizacion, proporcionar el contenido técnico para establecer el acuerdo formal de los
proyectos, supervisar su desempefio; asi como el seguimiento a la satisfaccion del cliente.

Calificacion Inicial: 07% / N
Calificacion Final: 100% / F
Incremento: 93% /L-F
Aspectos positivos de la mejora:

e Se entendié la importancia de este proceso y su colaboracién en un enfoque macro
respecto a proyectos y canal de gestidn con los clientes.

Problema surgido y forma de abordarlo:

e Renuencia respecto a la ejecucion de un nuevo proceso con nuevos artefactos
y actividades. Se les realizé el disefio del proceso en un mapa de proceso,
manuales instructivos y capacitaciones reiterativas para que puedan afrontar el
dia a dia con el proceso nuevo.

o Falta de concientizacién respecto a los beneficios de una adecuada gestion de
portafolio. Se les explico respecto al uso de este proceso y su colaboracion en

la gestién de clientes y de los proyectos a un nivel mayor que el de PM.
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Conclusiones y recomendaciones para la Empresa

Conclusiones

La mejora de proceso es un proceso sistematico ya que tiene una serie de etapas
gue debe cumplir para finalmente concretar las mejoras. Bajo el esquema de
trabajo de ProCal-ProSer se pudo gestionar de manera adecuada el ciclo de
mejora de procesos.

Se debe incidir en mostrar de manera cuantitativa los beneficios de una mejora
propuesta. Por ello, se utilizaron métricas que permitieron realmente mostrar el
éxito de las mejoras introducidas.

La importancia de formatos de implementacién de software como el Registro de
Trazabilidad que permiten mantener un control respecto a los requisitos y sus
dependencias y permitir gestionar adecuadamente los cambios evitando
perjudicar al equipo de desarrollo.

La importancia de un proceso de prueba bien definido ya que la calidad de un
producto esta ligado a una buena ejecucion de pruebas y gestion de los errores
encontrados.

La importancia de incidir en actividades de verificacion y validacion de requisitos
con el cliente debido a que garantizan que el producto que sera disefiado cumple
lo deseado por el cliente ya que este dio su aprobacion. Dejar de lado estas
actividades pueden repercutir en productos no aceptados por no cumplir lo
deseado por el cliente.

La mejora de procesos no podria darse adecuadamente sin el apoyo de la alta
direccion ya que ellos son los que determinan si los cambios realmente son
provechos para la organizacion y son quienes mayor conocimiento tienen
respecto a los procesos de la organizacion. Por ello, se requiere concientizar a
las partes interesadas para que las mejoras sean guiadas de la mejor manera.
El éxito del ciclo de mejora se debié al apoyo de la alta direccion durante la
ejecucion del proyecto.

Recomendaciones

Se debe procurar capacitar aln de manera reiterativa para que las mejoras introducidas
se conviertan en su cultura organizacional de la empresa.

Se debe leer los manuales instructivos de los procesos de manera que se pueda entender
mejor como realizar los procesos.
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e Con los resultados obtenidos, la empresa Lim.Nu podria optar por certificarse en el perfil
basico que incluyen los procesos de SI y PM ya que logra obtener un nivel de
cumplimiento mayor a 85%.
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