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RESUMEN DE LA TESIS

En la actualidad, la educacién en el Peru se encuentra en una situacion preocupante ya que durante
los Gltimos afios el nivel y la calidad de la educacién se han estancado. Esto se puede comprobar
gracias al Informe del Programa Internacional para la Evaluacion de Estudiantes del 2012, evaluacion
internacional a colegios que se realizan cada tres afios y donde se evalUan las areas de comprension
lectora, matematica y ciencia. En éstas el Per( ha obtenido como resultado notas muy por debajo del
promedio, logrando asi el Gltimo puesto de los paises evaluados. Esto se debe a que son muchos los
alumnos que no reciben una educacion de calidad tal como lo sefiala la ley N° 28044, en la cual se
indican los principios y fines de la educacidn peruana. Asi también, el bajo nivel de educacion, el
bajo rendimiento de los profesores y la falta de capacitaciones, son problemas que ocasionan que la

educacion en el Perd se encuentre en el nivel actual.

Una de las principales causas es la mala gestion del proceso de evaluacion de los docentes, lo que
conlleva a que los profesores no tengan un conocimiento certero del rendimiento que tienen. Al no
saber los puntos débiles de los docentes y no contar herramientas con las cuales detectarlos, plantear
capacitaciones para ellos se vuelve un proceso complicado. Para poder solucionar este problema el
Ministerio de Educacion, en la
Ley N° 29062 sefiala que los profesores deben someterse a evaluaciones, las cuales forman parte del
plan de Evaluacion de Desempefio del Docente para lograr establecer el marco de buena docencia.
Por tal motivo en los colegios del Peru se realizan evaluaciones para calificar el desempefio laboral

de cada docente.

Por lo expuesto anteriormente se propone el presente proyecto de fin de carrera que esta orientado a
implementar el sistema gestion de evaluacion de docentes para colegios que permitira, en base a

informacidn confiable, emitir juicios adecuados sobre aptitudes demostradas en su trabajo.
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PROPUESTA DEL PROYECTO DE FIN DE CARRERA

1 Problematica

En la actualidad, la educacion en el Peru se encuentra en una situacion preocupante
ya que durante los ultimos afios el nivel y la calidad de la educacion se han
estancado. Esto se puede comprobar gracias al Informe del Programa Internacional
para la Evaluacion de Estudiantes del 2012, evaluacion internacional a colegios que
se realizan cada tres afios y donde se evallan las areas de comprension lectora,
matematica y ciencia. En éstas el Pert ha obtenido como resultado notas muy por
debajo del promedio, logrando asi el ultimo puesto de los paises evaluados [DEC13].
Esto se debe a que son muchos los alumnos que no reciben una educacion de calidad
tal como lo sefiala la ley N° 28044, en la cual se indican los principios y fines de la
educacion peruana. Asi también, el bajo nivel de educacién, el bajo rendimiento de
los profesores y la falta de capacitaciones, son problemas que ocasionan que la
educacion en el Perl se encuentre en el nivel actual [GON15].

Una de las principales causas es la mala gestion del proceso de evaluacion de los
docentes, lo que conlleva a que los profesores no tengan un conocimiento certero del
rendimiento que tienen [GON15]. Al no saber los puntos débiles de los docentes y no
contar herramientas con las cudles detectarlos, plantear capacitaciones para ellos se
vuelve un proceso complicado [GON15]. Sobre este tema, el Ministerio de
Educacion del Perl indico que “son necesarios cambios profundos en la practica de
la ensefianza, en los mecanismos para profesionalizar el trabajo docente y revalorar
el saber pedagdgico de los maestros en la sociedad [MED12]”. Para poder solucionar
este problema el Ministerio de Educacién, en la
Ley N° 29062 sefiala que los profesores deben someterse a evaluaciones, las cuales
forman parte del plan de Evaluacién de Desempefio del Docente para lograr
establecer el marco de buena docencia [LCMO07]. Por tal motivo en los colegios del
Per( se realizan evaluaciones para calificar el desempefio laboral de cada docente
[GON15]. Sin embargo existe una mala gestion en este proceso de evaluacién ya
que para poder realizarlo con éxito se deben tener ciertas consideraciones, las cuales

seran explicadas a continuacion [MOL11]:
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e El registro y actualizacion de la informacion de los docentes que participaran
de dicho proceso. Esto quiere decir que los datos se deben almacenar de
forma ordenada y asi evitar confusiones al momento de las evaluaciones. Una
de las bases para que la gestion del proceso de evaluacion de docentes sea
exitosa es tener registrada, al dia, la informacion de los participantes para asi
realizar seguimientos a los docentes con mayor certeza. En la actualidad, esta
informacion suele almacenarse en documentos fisicos, lo cual conlleva a no
tener datos actualizados e incluso a su pérdida parcial.

e Registro de los items de desempefio del docente y las &reas de conocimiento,
las cuales se evaluaran a lo largo del proceso, asi como los resultados por
docente. Gracias a esto los docentes podran identificar claramente cuales son
sus fortalezas y debilidades y asi poder reforzar estos puntos. Un gran
problema a lo que se enfrentan hoy en dia los docentes es el desconocimiento
de su progreso a lo largo del proceso. Al registrar los resultados de las
evaluaciones el docente podrd ver su evolucion a lo largo del proceso e
identificar claramente cdmo va avanzado en los diferentes temas evaluados.
Por otro lado, los directores de las entidades educativas podran tener
almacenados los resultados histéricos de forma virtual, lo que facilitara el
seguimiento del docente, ya que actualmente los temas evaluados y los
resultados se guardan en documentos fisicos.

e Informes y monitoreo del proceso de evaluacion para asi desarrollar el
proceso de evaluacion con éxito. Esto sera de gran ayuda para el director y
subdirectores de una entidad educativa ya que actualmente los reportes
necesarios para las reuniones periddicas con los docentes son realizados
manualmente. Por tanto, se permitira visualizar la informacion del proceso
segun los criterios que se deseen de tal manera que se le brinde al usuario una
forma méas amigable y rapida de conseguir los datos que necesiten. Entre los
informes bésicos necesarios se encuentran:

o Resultados generales
o Resultados por areas de conocimiento
o Resultados por items de desempefio

o Historicos de resultados por docente
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Por lo expuesto anteriormente se propone el presente proyecto de fin de carrera que
estd orientado a implementar el sistema gestion de evaluacion de docentes para
colegios que permitira, en base a informacion confiable, emitir juicios adecuados
sobre aptitudes demostradas en su trabajo. Finalmente, se podran tomar decisiones
sobre la situacion encontrada, de tal manera que los evaluados cumplan con lo
establecido por el Ministerio de Educacion (Ley N°29062) en lo que se refiere a

brindar una educacion de calidad al alumnado.

Por tanto, se tendran almacenadas los resultados de las diferentes evaluaciones de los
docentes para asi poder monitorear su desempefio. Para esto, los resultados se
mostraran de forma que el docente pueda observar con claridad cuales son los puntos
en los que debe capacitarse. Asi pues, este sistema de gestion permitira que el
proceso de evaluacion de docentes progrese y asi poder ayudar a mejorar la
educacién del Perd.

1.1 Objetivo general
Implementar un sistema de informacion para la gestion del proceso de evaluacion a

docentes de nivel primaria y secundaria en el Per0.

1.2 Objetivos especificos

Objetivo Especifico 1: Documentar el proceso de evaluacion de docentes,
usando BPM.

e Objetivo Especifico 2: Definir la arquitectura de software del sistema de

informacidn de gestion evaluacion de docentes.

e Objetivo Especifico 3: Desarrollar una herramienta para migrar los datos
necesarios para el desarrollo del sistema en general empleando formatos de

archivos que contendran dicha informacion.

e Objetivo Especifico 4: Implementar un prototipo funcional del sistema de

informacion para la gestion del proceso de evaluacion a docentes.
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1.3 Resultados esperados

Los resultados son:

Resultado 1 para el objetivo 1: Documento detallado de los procedimientos,

su modelamiento y actores necesarios para la gestion de cada uno de estos.

e Resultado 2 para el objetivo 2: Documento de arquitectura de software
indicando las caracteristicas de la arquitectura del sistema para la gestion del

proceso de evaluacién a docentes.

e Resultado 3 para el objetivo 3: Mddulo de interface de informacion que

permita la lectura de datos de los archivos que el usuario vaya a emplear.

e Resultado 4 para el objetivo 3: Base de datos con la informacion cargada por

el usuario mediante la interfaz.

e Resultado 5 para el objetivo 4: Prototipo del Sistema de Informacién que

permita al usuario gestionar el proceso de evaluacién a docentes.

2 Herramientas, métodos, metodologias y procedimientos

En la tabla 1 se presentaran herramientas, métodos, metodologias y procedimientos
que se emplearan para desarrollar y alcanzar los objetivos especificos del proyecto.
Gracias a la ayuda de estas se espera lograr los resultados esperados por cada
objetivo para asi lograr alcanzar el objetivo general que se persigue en este proyecto

de fin de carrera.

Resultados esperado Herramientas a usarse

RE1: Documento detallado de los | Microsoft Word es un programa de
procedimientos, su modelamiento y | procesamiento de texto.

actores necesarios para la gestion de | Bizagii Process Modeler es un programa
cada uno de estos. para modelar procesos de manera agil
basada en BPMN.
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Resultados esperado Herramientas a usarse

RE2: Documento de arquitectura de | Microsoft Word es un programa de
software indicando as caracteristicas | procesamiento de texto.

de la arquitectura del sistema para la | StarUML es una herramienta de codigo
gestion del proceso de evaluacion a | abierto para desarrollar flexible, extensible
docentes. y plataformas UML

RUP (Rational Unified Process) es una
metodologia para la implementacion de
sistemas.

RE3: Modulo de interface de | Visual Studio es una herramienta que te
informacidén que permita la lectura | permite la creacion de aplicaciones web.

de datos de los archivos que el | Microsoft Excel es un programa de hojas
usuario vaya a emplear. de calculo

RE4: Base de datos con la|SQL Server es un sistema de gestion de
informacién cargada por el usuario | base de datos.

mediante la interfaz.
RES5: Prototipo del Sistema de | Visual Studio es una herramienta que te
Informacion que permita al usuario | permite la creacion de aplicaciones
gestionar el proceso de evaluacion a | RUP (Rational Unified Process) es una
docentes. metodologia para la implementacion de
sistemas.

Tabla 1: Herramientas a usarse [Elaboracion propia]

2.1 Herramientas

Las herramientas a emplear son las siguientes:

e SQL Server 2008:
Es una herramienta que permite la administracion de datos de una manera
confiable y eficaz que ofrece caracteristicas como almacenamiento de datos
locales, proteccion de datos. Esta disefiado para la creacion de prototipos y
para una facil implementacion [SQL14].
SQL Server 2014 sera utilizada en el presente proyecto de tesis para

almacenar toda la informacién a emplear

e Microsoft Excel:
Es un programa de hojas de calculo y permite disefiar los datos de forma
sencilla.
Gracias a este programa se podran crear archivos .xlIsx, los cuales serviran
para las cargas masivas del sistema de informacion bajo los formatos que se

detallan en el capitulo de “Herramienta de Migracion de Datos” [EXC14].
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e Bizzagi Process Modeler
El Modelador de Procesos de Bizagi es una herramienta que le permite
modelar procesos de negocio basado en el estdndar de acepcion mundial
conocido como BPMN. Por tanto, servird para modelar claramente los

procesos que se manejaran en el proyecto [B1Z14].

e StarUML

Es un proyecto de codigo abierto para el desarrollo rapido, Es una
herramienta de coOdigo abierto para desarrollar flexible, extensible y
plataformas UML/MDA disponibles gratuitamente corriendo en plataformas
Win32. El objetivo de StarUML es el de construir una herramienta de
modelado de software y plataforma que es un remplazo de la herramienta
UML comerciales como Rational Rose, etc [SUM14].

La importancia de usar esta herramienta parte de la necesidad de realizar los
diagramas de casos de uso y arquitectura que tendra el sistema y que se veran

reflejados en el documento de arquitectura de Software.

e Visual Studio 2012 (ASP .NET)
Es una herramienta que te permite la creacion de aplicaciones en especial
para plataforma de Microsoft. Visual Studio es integrado y flexible con el
objetivo de desarrollar buenas préacticas en el desarrollo. También esta cuenta
con herramientas de administracion del ciclo de vida, con esto se puede
realizar entregas de software en un menor tiempo [VSS14].
Esta herramienta sera utilizada durante todo el proyecto para realizar el
desarrollo del sistema, pues permite mostrar el codigo fuente que sera
desarrollada en el lenguaje de programacion C# (framework .NET ) en una

pagina web.
2.2 Metodologias

Gestion del proyecto

e PMBOK
Este es un estandar para la administracion de proyectos. En otras palabras, es un

conjunto de buenas practicas para “documentar, unificar y estandarizar los
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conocimientos y practicas dentro del campo de la administraciéon de proyectos”.
Para este proyecto de fin de carrera sera necesario aplicar las siguientes areas de
conocimiento del PMBOK: Integracion, Alcance, Tiempo, Comunicaciones y
Riesgos. Asi también se desarrollara el proyecto segun los grupos de proyecto los
cuales son considerados universales para diversos tipos de proyecto. Estos son:
Iniciacion, Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre [PMB14].
En la Iniciacién se debe mostrar la conformidad de los involucrados en el proceso
(asesor y profesor del curso) para comenzar el Proyecto. En la Planificacion se
debe realizar lo siguiente: definir el alcance, el cronograma de actividades,
planificar las comunicaciones e identificar y analizar los riesgos. Gracias a esto
se podra hacer un correcto manejo del tiempo y recursos que se tienen para el
proyecto de fin de carrera. En el Seguimiento y Control se supervisa y monitorea
el alcance y cronograma definidos en la Planificacion. Finalmente se tiene el
Cierre, momento en el cual el asesor y profesor del curso de tesis deben estar de

acuerdo con el trabajo realizado.

Gestion del software

e Rational Unified Process (RUP)

Este es un proceso de desarrollo de software el cual es utilizado para el analisis,
disefio, implementacion y documentacién de sistemas para asegurar la calidad de
este.

En la imagen 1 se podré observar las dos dimensiones de esta metodologia y sus

cuatro fases.

La primera dimensidn consiste en representar el proceso en ciclos, fases,
iteraciones e hitos y la segunda. El segundo consiste en mostrarlo en términos de

actividades, recursos (tanto materiales como humanos) y flujos de trabajo.

Fases de RUP:

1. Iniciacién: Se establece lo que se va a alcanzar en el Proyecto a realizar. Para
esto es necesario saber con quienes se interactuara (tanto actores internos
como externos). En esta fase se espera obtener los siguientes documentos:

o Documento preliminar de requisitos

o Documento preliminar de casos de uso.
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o Plan de proyecto.
o Prototipo preliminar del sistema.

Fases
Disciplinas [__Isio [][ Elaboracion [||
L [
L]

Modelado del Megocko h—

Requerimientos

]
'

Andlisis y Diseho M
m
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Construccion n

Prusbas

[
H Y
Erirega L 1
Configuraciin de _____._-:—-—-—'_'—}"_‘—-—-\
Cambios y Administrackan : ;
Adminisiracion de —— . - L] 1 - -
Froyacto 1 ] 1
: [ [
Armiblants Lo P—— *——

I Inicio ”l Elab 1 “I Elab 2 [Il ol 1 "lcmm? nl ol “lTrMH [IlTr.aw.:'J |]
lteraciones

Imagen 1: Fases de RUP [RUP11]

2. Elaboracién: Es considerada la fase mas critica del proceso. En esta es donde
se establece la arquitectura a usar a lo largo del Proyecto. En esta fase se
espera obtener lo siguiente:

o Documento de casos de uso a un 80%
o Documento final de requisitos
o Descripcion de la arquitectura del software

o Prototipo del sistema

En este punto se examina con cuidado los objetivos planteados y el alcance
del sistema. También la eleccién de la arquitectura a usar y el manejo de

riesgos son tratados en esta fase.

3. Construccion: Todos los componentes y caracteristicas del software con
integrados para asi obtener el producto que se espera y se prueba que las
funcionalidades sean las que se plantearon inicialmente. Se espera obtener el

software integrado.
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Como se puede observar, RUP provee flexibilidad frente a cambios que puedan
ocurrir ya que gracias a la documentacion que se maneja en el proceso se puede
tener mayor detalle de cada fase del proyecto. A continuacién se describiran los

flujos de trabajo que formaran parte de este proyecto de fin de carrera [RUP11]:

a. Modelado del negocio: En este flujo se buscar reconocer los procesos que
forman parte del proyecto a desarrollar. Producto de esto es el documento
con el detalle de estos procesos asi como el de casos de uso.

b. Requerimientos: Consiste en detallar lo que el sistema hara. Esto se refleja
en el documento de requerimientos y en documento de vision.

c. Analisis y disefio: El objetivo es mostrar como el sistema se desarrollara en
la dase de implementacion. Para un mayor detalle se elaboraran los
documentos de disefio detallado y el documento de arquitectura.

d. Implementacién: El proposito que se persigue es la creacion de un codigo
ordenado y la integracion de los resultados parciales en un sistema funcional.
Por esta razon es necesario del desarrollo de un documento de estandares de
programacion.

e. Pruebas: Lo que se busca es que haya una correcta interaccion entre los
modulos del sistema y verificar que el sistema sea Util y de garantia. Por tal

motivo se necesita del plan de pruebas.

3 Alcance
El presente proyecto esta orientado al desarrollo de un sistema web, con el fin de

gestionar el proceso de evaluacion de docentes tanto del nivel primaria como
secundaria. Este permitiré el registro de la informacion de los docentes para poder
realizar un seguimiento a cada uno de ellos. Asi también, se realizara la evaluacion
en base a dominios de desempefio del docente los cuales seran evaluadas a lo largo
del proceso. A su vez, estos dominios podran ser modificados. Ademas, se realizara
la evaluacion en base a areas de conocimiento y temas, las cuales, al igual que en el

caso de los dominios, podran ser modificadas.

Una de las principales funcionalidades del sistema planteado es el manejo de un
repositorio de los resultados de las evaluaciones desarrolladas por los docentes, con

los cuales se podréa crear diversos reportes de profesores de acuerdo a diversos filtros
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que se deseen aplicar. Los reportes se presentaran a manera de graficos para un mejor

entendimiento.

Por ultimo se permitird el monitoreo del proceso de evaluacion y asi asegurar el éxito
del proceso. Asimismo se desarrollardn informes los cuales indicaran los resultados

agrupados por los criterios que se seleccionen.

3.1 Limitaciones

Las limitaciones previstas son:
e El sistema no incluira la gestion de docentes de nivel inicial, solo del nivel
primario y secundario.
e EIl sistema solo apoyard la gestion de docentes mas no de autoridades
superiores de colegios como directores y subdirectores.
e Solo se hard seguimientos a las competencias evaluadas en las diferentes

tipos de pruebas del proceso.

3.2 Riesgos

Se realiz6 una tabla identificando los riesgos del proyecto de tesis, su impacto y las

medidas que se van a tomar para mitigarlos.

Riesgo Identificado Impacto en el Proyecto Medidas correctivas
para mitigar
Pérdida inesperada de los | Retraso en el | Realizar copias de
avances realizados cumplimiento de las | seguridad (backups) de

actividades planteadas y | los avances y manejo de
por lo tanto no se | versiones.

cumpliria con la fecha
esperada de entrega.
Severidad: Alta.

Problemas en la | Retraso en la presentacion | Realizar un seguimiento

integracién del algoritmo | del proyecto y | de las funcionalidades y

con el sistema. verificacion del | realizar pruebas, tanto
funcionamiento correcto | unitarias como integradas.
de este.

Severidad: Media
Cambios en el proceso de | Retraso en el proyecto | Revision constante de la
evaluacion de docentes. debido a diversas | documentacion implicada
correcciones que se|en el proceso y asi
tendrian que realizar. obtener un  correcto
Severidad: Media modelado del proceso.
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Riesgo Identificado

Impacto en el Proyecto

Medidas correctivas
para mitigar

Dificultad para el
desarrollo del sistema
debido a que no se posee
un total dominio de las
herramientas a utilizar.

Demora en la
construccion del sistema.
Impacto: Medio

Utilizar herramientas con
las que ya se ha tenido
experiencia anteriormente
y que permitan realizar lo
planteado.

Baja performance del
ranking de docentes.

Retraso en el desarrollo
del proyecto, en especial

Investigacion detallada de
los algoritmos a emplear

en la fase de integracion | para asi adaptarlo
para la ejecucion del | correctamente 'y con
algoritmo. facilidad para obtener los

Severidad: alta resultados esperados.
Tabla 2: Riesgos del proyecto de fin de carrera [Elaboracién propia]

4 Justificativa y viabilidad del proyecto

4.1 Justificativa

En la actualidad, el desempefio de los profesores cumple un papel importante en la
educacién del alumnado ya que son los docentes quienes se encargan de formarlos
intelectualmente. Esto se debe a que ellos son los principales involucrados en
brindarles una educacion de calidad, tal como lo sefiala la Ley General de la
Educacion. Por tal motivo, es importante que conozcan el rendimiento que cada uno
posee asi como sus puntos débiles para que puedan capacitarse en aquellas areas en
las que su desempefio se encuentre bajo. Para esto es necesario que se realice un
seguimiento de su desempefio laboral lo cual se propone lograr con la
implementacion del plan de evaluacion de desempefio docente que el Ministerio de
Educacion, con ayuda de la Direccion de Educacion Superior Pedagogica, ha
propuesto. Sin embargo, hoy en dia no se cuentan con medios efectivos para realizar
un seguimiento del trabajo docente por lo que existe una mala gestion en el proceso

de evaluacién de los docentes.

Es por estas razones que se propone la implementacion de un sistema web para la
gestion del proceso mencionado. Gracias a este sistema se beneficiara a diversas
personas. En primer lugar, a los docentes ya que se podran emitir juicios mas
certeros sobre el rendimiento de cada uno. También ellos podran observar la
evolucion de su desempefio a través del tiempo e identificar sus puntos débiles con
mayor facilidad. Por consiguiente, los directores de las instituciones educativas

podran identificar las capacitaciones que sus docentes necesiten para poder
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brindarles a los alumnos una educacion de mayor calidad. Es asi que los alumnos
también son considerados beneficiarios del sistema. Es asi que este proyecto de fin
de carrera ayudara a gestionar el proceso de evaluacion de docentes y asi, en base al
seguimiento a los docentes lograr identificar las herramientas necesarias para que los
docentes tengan las aptitudes necesarias para cumplir con lo que el Ministerio de
Educacion les exige sobre a dar una educacion de calidad.

Respecto a la eleccion de un sistema web, esto se justifica debido a temas de
accesibilidad. Se busca que tanto las autoridades de la institucion educativa como los
profesores puedan acceder tanto en la institucion educativa y en sus hogares, por lo
que solo se necesitaria de una computadora de escritorio o personal con acceso a

internet para poder formar parte del proceso.

4.2 Viabilidad

a) Viabilidad técnica

En cuanto al aspecto técnico se cuenta con la experiencia obtenida de la rama de
Sistemas de Informacion de la carrera de Ingenieria Informatica. Asi también, se
cuenta con el apoyo del asesor, el cual es especialista en el area a la cual pertenece
el proyecto de fin de carrera. También se obtiene apoyo de los profesores de los

cursos de tesis.

Respecto a las herramientas a utilizar, éstas son conocidas por el tesista debido a
que han sido usadas previamente para cursos de la carrera. Estos son Visual Studio
(version 2013) y el lenguaje de programacion C#. El motivo de la eleccion de este

lenguaje por sobre Java se debe a lo siguiente [MSD15]:

e El rendimiento, por lo general es mejor.

e Indicadores permiten acceder a cualquier objeto como si se tratase de un
arreglo.

e Aplicaciones multi-hilo simplificadas.

e Mayor cantidad de tipos de dato.

e Las palabras reservadas fueron creadas para proveer de mayor claridad al

cddigo de un usuario.
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e Soporta la sobrecarga de operadores

En lo que se refieren a la gestion del proyecto, se propuso PMBOK vy para la
gestion del software, RUP. Ambas ya han sido utilizadas previamente por lo que no
se dificultara usarlas como guias para el éxito del proyecto. Ademas se cuenta con
la documentacion necesaria para poder aplicarlo con éxito al proyecto de fin de

carrera, tanto en la gestion (PMBOK) como para el desarrollo del software (RUP).

b) Viabilidad temporal

En cuanto al aspecto temporal, el alcance del proyecto es adecuado para que la
implementacion pueda finalizarse en el curso de proyecto de tesis 2 obteniendo los
resultados esperados planteados previamente.

c) Viabilidad economica
En cuanto al aspecto econémico, el proyecto no representara costos ya que se tiene

el material y las herramientas son gratuitas.

En cuanto al aspecto econdmico, para la elaboracion del proyecto se usaran en su
mayoria material y herramientas que no representan costos. Asi mismo, para el
disefio del sistema web se hardn uso de frameworks gratuitos. En la tabla 3 se

muestra una tabla con el detalle de los costos promedios de las herramientas usadas:

Elemento de costo Costo (S/.)
Visual Studio 0.00 (Se tiene licencia educativa)
SQL Express 0.00
NET 0.00
Plantilla Metronic 80.00
Total: 80.00

Tabla 3: Costos del proyecto [Elaboracion propia]

Respecto a la documentacion necesaria para el conocimiento del proceso a
gestionar, ésta se encuentra publicada online por lo que su obtencion no representa
gasto alguno. En caso no se encontrard algin detalle, se procedera a realizar
entrevistas personales, envid0 mensajes telefonicos, envio de del correos

electronicos, etc.
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MARCO DE REFERENCIA

1 Marco teérico

1.1 Marco conceptual

A continuacion se explicaran ciertos términos para asi poder entender claramente la
problematica y las soluciones a plantear. Se definiran conceptos relacionados
directamente con el proceso de evaluacion de docentes como los tipos de evaluacion,
los actores, las competencias, etc. También se presentara las diversas entidades que
participan en este proceso como lo son el MINEDU vy el DESP. La meta del marco
conceptual es dar a entender el significado de ciertos términos que intervienen en el

proceso de evaluacion del desempefio del docente.

1. Conceptos generales

Los conceptos a tratar son los siguientes:

e Desempefio docente

El desempefio docente comprende la realizacion de labores que realiza el
trabajador a diario. Por ejemplo: “preparacion de clases, asesoramiento de los
estudiantes, dictado de clases, calificacion de los trabajos, coordinaciones con
otros docentes y autoridades de la institucion educativa, asi como la participacion

en programas de capacitacion” [FER02].

El desempefio docente serd evaluado en el proceso de “Evaluacion del
desempefio docente” y tiene por objetivo, en base a informacion confiable, emitir
juicios adecuados sobre las aptitudes demostradas en el trabajo del evaluado.
Finalmente se podran tomar decisiones sobre la situacion encontrada, de tal
manera que los evaluados cumplan con lo establecido por el Ministerio de
Educacién (Ley N°29062) en lo que se refiere a brindar una educacion de calidad
al alumnado [FERO02].

o Competencias
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Se entiende por competencia “un conjunto de caracteristicas que se atribuyen al
sujeto que actGa en un ambito determinado” [MED12]. En la imagen 2 se

detallan los componentes de una competencia.

e Ministerio de educacion:

Esta entidad del estado fue creado el 4 de Febrero de 1837 con el fin de
“promover el desarrollo de la persona humana, a través de un nuevo sistema
educativo en el cual las capacidades individuales se vean fortalecidas, gracias a

una formacion integral y permanente” [ME114].

Una de sus principales funciones es “la formulacion de politicas nacionales
sobre educacion, a partir de las cuales ejerce sus atribuciones normativas sobre
todo el sistema sectorial y garantiza su cumplimiento mediante una adecuada
supervision” [ME114].

En la actualidad es considerado el 6rgano de servicios mas grande del pais.
“Atiende doscientos dias al afio a méas de seis millones de alumnos en el sistema
publico, tiene una planilla de trescientos veinte mil empleados activos; controla
cuarenta y cuatro mil centros educativos publicos y diecisiete mil programas no
escolarizados” [ME114].

Recursos Idoneidad
Un conjunto diverso de destrezas, Con atencién a mandatos de
valores. conocimientos. \ / responsabilidad social.

Movilizados

Que el sujeto es capaz de
actualizar.

Eficacia
Que le permite avanzar y lograr un
resultado previsto.

Contexto Finalidad
Siempre de modo pertinente a un Orientado a uno o varios propdsitos
contexto y situacion concreta de orden general o especifico.

Imagen 2: Componentes de una competencia [MED12]
e [tem de desempefio

Cada item de desempefio es un indicador que es puntuado de acuerdo a una
escala definida por el director de la institucion educativa. Describe una
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caracteristica que el docente deberia tener y forman parte de la evaluacion de

desempefio docente. Estas son agrupadas por dominios de desempefio [GON15].

e Direccion de Educacion Superior Pedagdgica (DESP)

Esta entidad participa en el proceso de evaluacion del desempefio docente

realizando las siguientes funciones:

a) “Formular y proponer lineamientos de politicas y estrategias para la
Formacion Continua y el desempefio docente en el marco del Sistema de
Formacién Continua” [ME214].

b) “Elaborar lineamientos metodologicos y orientaciones técnicas para la
capacitacion docente descentralizada en coordinacion con los gobiernos
locales” [ME214].

c) “Elaborar, conducir y evaluar las normas y lineamientos para el
acompafiamiento pedagogico y la formacion de formadores pedagogicos,
en coordinacion con las Direcciones y Oficinas correspondientes”
[ME214].

d) “Organizar y canalizar la oferta de capacitacion docente que brinda el
Ministerio de Educacion a los gobiernos regionales, en coordinacion con
las direcciones y oficinas del Ministerio de Educacion” [ME214].

e) “Monitorear y supervisar en las Direcciones Regionales de Educacién o
los 6rganos que hagan sus veces y las Unidades de Gestion Educativa
Local, el desarrollo de las politicas y programas de formacion continua”
[ME214].

f) “Elaborar normas académicas y administrativas referidas al ingreso,
promocion,  certificacion, titulacion, traslado, convalidacion,
revalidacion y otros de las instituciones de Educacion Superior

Pedagogica dependientes del Ministerio de Educacién” [ME214].
e Actores educativos

Se entiende por actores educativos a los evaluados y comité de evaluacion. A

continuacion se presenta la descripcion de cada uno [MOL11]:
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Evaluados: Aquellos docentes que rinden la prueba de evaluacion del

desempefio docente, siguiendo el proceso establecido.

o Comité de evaluacion: Aquellas personas que se encargan de supervisar

el proceso de evaluacion.
e Marco de Buena Docencia

Los docentes deben cumplir con ciertos factores que garantizan una buena
docencia, los cuales son parte del marco de buena docencia. Este define los
dominios, competencias y los desempefios necesarios para poder asegurar el
aprendizaje de los estudiantes bajo su cargo [MED12]. Los propdsitos del

marco de buena docencia son los siguientes:

a) “Establecer un lenguaje comun entre los que ejercen la profesion
docente y los ciudadanos para referirse a los distintos procesos de la
ensefianza” [MED12].

b) “Promover que los docentes reflexionen sobre su practica, se apropien de
los desempefios que caracterizan la profesion y construyan, en
comunidades de practica, una vision compartida de la ensefianza”
[MED12].

c) “Promover la revaloraciéon social y profesional de los docentes, para
fortalecer su imagen como profesionales competentes que aprenden, se

desarrollan y se perfeccionan en la practica de la ensefianza” [MED12].

d) “Guiar y dar coherencia al disefio e implementacién de politicas de
formacion, evaluacién, reconocimiento profesional y mejora de las

condiciones de trabajo docente” [MED12].
e Carrera Publica Magisterial

Esta tiene como finalidad asegurar que los docentes tengan un buen desempefio
para poder brindar una educacién de calidad a los alumnos. Asimismo, se busca

incentivar a los docentes a mejorar su nivel de calidad profesional e idoneidad

mediante capacitaciones e incentivos [LCMO7].

Primer (I) Nivel Segundo (II) Nivel Tercer (l11) Nivel Cuarto (IV) Nivel Qf”“"? (Y) Nivel
Magisterial : Tres Magisterial : Cinco Magisterial : Seis Magisterial : Seis WriaiEl s sl

= ~ ~ ~ momento del retiro
(3) afios. (5) afios. (6) afios. (6) afios. sy
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La carrera se divide en 5 niveles y 3 areas de desempefio laboral.

Imagen 3: Niveles de desempefio laboral [LCMO07]

e Evaluacion de desempefio docente

Prueba que verifica la calidad de trabajo del evaluado y asi poder asegurar el
buen nivel de preparacion del docente. La evaluacion de desempefio docente
comprende pruebas a nivel de conocimientos y de items de desempefio. Son
realizadas cada tres afios por parte del Ministerio de Educacion y por parte de
los directores de cada institucion se realizan periédicamente segun la necesidad
que se identifique en la entidad [MOL12].

e Ranking de docentes

Listado de docentes que servird para poder identificar con facilidad a los
docentes ya que estaran ordenados de forma descendente de acuerdo a un

puntaje y bajo ciertos criterios que se impongan.
2. Conclusion
Para entender mejor la problematica planteada, es necesario comprender con claridad

los conceptos relacionados al tema de este proyecto de fin de carrera. Ademas, se
podré brindar soluciones mas precisas para poder resolver la problematica planteada.

1.2 Marco regulatorio / legal

El proceso de evaluacién del desempefio docente se debe adecuar a ciertas leyes para
un adecuado funcionamiento. A continuacién se mencionaran las leyes involucradas

y la explicacion de cada una.

1. Leyes

o Ley N°24029: LEY DEL PROFESORADO
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“Esta ley norma el régimen del profesorado como carrera publica y como
ejercicio particular, de acuerdo con el Articulo 41 de la Constitucién Politica del
Perd. Asimismo, regula la situacion de los no profesionales de la educacion que

ejercen funciones docentes”.

Asi pues, esta ley contiene: objetivos de la formacion del profesor, sobre su
formacion personal, derechos, deberes, licencias (remuneradas y no
remuneradas), sobre las jornadas laborales, beneficios sociales y sobre la Carrera
Publica Magisterial (estructura, ingreso, evaluaciones, reingreso y ascensos)
[LPR84].

e Ley N° 29062: LEY QUE MODIFICA LA LEY DEL PROFESORADO EN
LO REFERIDO A LA CARRERA PUBLICA MAGISTERIAL

Esta ley modifica la Ley del Profesorado en lo referido a la Carrera Publica
Magisterial [LCMOQ7]. Esta tiene como finalidades:

a) “Cumplir con el articulo 13° de la Ley General de Educacion que
compromete al Estado a garantizar, entre otros factores, la calidad en las
instituciones publicas, la idoneidad de los docentes y autoridades
educativas y su buen desempefio para atender el derecho de cada alumno
a un maestro competente” [LCMO07]:.

b) “Promover el mejoramiento sostenido de la calidad profesional e
idoneidad del profesor para el logro del aprendizaje y del desarrollo
integral de los estudiantes” [LCMO7].

c) “Valorar el mérito en el desempefio laboral” [LCMO07].

d) “Generar las condiciones para el ascenso a los diversos niveles de la
Carrera Publica Magisterial, en igualdad de oportunidades” [LCMO07].

e) “Propiciar para el profesor adecuadas condiciones de calidad de vida”
[LCMOT].

f) “Propiciar mejores condiciones de trabajo para facilitar el buen
desempefio del profesor en las instituciones y programas educativos en
los que trabaja” [LCMO7].
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g) “Determinar criterios y procesos de evaluacion que garanticen el ingreso
y permanencia de docentes de calidad, de conformidad con la presente
Ley” [LCMO7].

h) “Establecer las bases del programa de formacion continua, integral,
pertinente, intercultural y de calidad para el profesorado, en concordancia
con el articulo 60° de la Ley N° 28044 [LCMO7].

Asi pues, se plantea la evaluacion de desempefio docente, la cual es de dos tipos:
obligatoria y voluntaria. La ultima mencionada, a su vez, se clasifica en ordinaria
y extraordinaria. Esta Ley indica los requisitos y criterios a considerar en cada
evaluacion [LCMO7].

o Ley N°28044: LEY DE LA REFORMA MAGISTERIAL

Esta ley tiene como finalidad normar las relaciones entre el Estado y los
profesores con el fin de que todos pertenezcan a la Carrera Publica Magisterial,
por lo cual incluye los principios en los que se basa ésta, como afecta la Carrera
Publica Magisterial a los docentes, acerca de la formacion docente y la estructura
de las evaluaciones que ahora todos los profesores deben rendir. Es por esto que
se hace mencion de la evaluacién extraordinaria, la cual servird para que los
profesores que pertenecian a la Ley N° 24029 ahora puedan pasar a la Ley N°
29062 con las mismas oportunidades que los que ya se encuentran bajo ésta
ultima. Asi también se listan los requisitos necesarios para poder pertenecer a la

Carrera Pablica Magisterial y los beneficios que esta implica [LRM12].

o Ley N° 28044: LEY GENERAL DE EDUCACION

En esta ley se indican principalmente el concepto, principios y fines en la
educacion peruana. Se entiende por educacion a un derecho que tiene toda
persona gracias al cual el estudiante desarrolla capacidades intelectuales,
culturales y morales [LGEO3].
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2 Estado del arte

A lo largo del tiempo se han ido implementando sistemas de gestién que cubren con
lo que se requiere, sin embargo, esto es parcial. A continuacion, se presentaran
algunos sistemas de gestion que ayudan a desarrollar el proceso de Evaluacion de

Desempefio Docente.

2.1 Objetivos de larevisién del estado del arte

El objetivo que se persigue en este apartado es identificar las soluciones que
permiten resolver la problematica planteada, y asi poder obtener ejemplos de
funcionalidades y modulos, lo cual ayudard a concebir una idea mas detallada del

sistema a desarrollar.

2.2 Método usado en larevision del estado del arte

Para el desarrollo de este apartado se ha hecho uso de una revision de literatura. Tras
haber planteado la problematica, lo que se desea es buscar soluciones existentes y
gracias a este método se encontrd diversos productos que si bien no resuelven todos

los problemas planteados, si brindan soluciones parciales.

2.3 Productos comerciales

1. Cezanne OnDemand

Este software de gestion de desempefio permite planificar la gestion del desempefio y
también brinda la posibilidad de manejar los procesos de evaluacién en linea.

Gracias al mddulo de Recursos Humanos, los usuarios del sistema podran registrar y
mantener actualizada su informacién. Ademas, Cezzane cuenta con un médulo de
reportes, el cual mediante filtros preconfigurados, facilita el acceso a la informacién,

la cual es sencilla de obtener y se presenta de manera ordenada.

Ademas facilita establecer planes de evaluacion y rendimiento. Para lograr esto, este

programa permite disefiar los formularios de evaluacion y monitorear el proceso de
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evaluacion. Gracias a ello, se puede hacer un seguimiento del progreso lo cual

permite que el producto sea mas beneficioso.

Entre sus principales clientes se encuentran empresas Europeas como: Core
Technology, Systems UK, UK Biobank, UK Renal Registry, IFX Limited y Methven
UK [CZN14]. En la imagen 4 se puede observar la pantalla del médulo de

evaluaciones de este software.

2. Evaluacion de Desempefio por competencias y 360°

Este software creado en Perd permite la evaluacion de una empresa en base a
cumplimiento de metas o bajo un enfoque de evaluacion de 360°. Para esto, el
sistema provee herramientas para realizar evaluaciones de desempefio a los
empleados, las cuales miden las competencias de los evaluados. Asi pues, permite el
registro de los que participaran en las pruebas de desempefio y del comité de
evaluacion [SCP14].

Finalmente, se puede obtener un ranking por promedios en el orden y bajo los
criterios que el usuario requiera. Entre sus principales clientes, se encuentran:
Notaria Paino, Financiera Efectiva y la Municipalidad de Arequipa. [SCP14]. En la
imagen 5 se puede observar el modulo de Evaluacion de Desempefio por

competencias y 360.

3. SuccessFactors Evaluacion de Desempefio

Este sistema cuenta con un modulo de administracién y gestion del desempefio.
Permite mantener la informacién actualizada de los participantes y mediante
evaluaciones se mide su desempefio. Gracias al software se podra identificar con
facilidad el rendimiento de los evaluados y asi analizar si necesita de capacitaciones

0 merece recompensas [SFC12].
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Overall Score 90%
o Name Martin Andrews

@] E-mail Length of Service 6 Yrs 9 Mths
Company Omnicrom UK FTE Ratio 1.000
Location Londen Sales Office Current Deployment 6 Yrs 9 Mths
Job Marketing Manager Grade Internal 05
0Org Unit Marketing Manager of Unit Michael Andrews
Position Marketing Manager Supervisor Michael Andrews
Reviewed Period 01/10/2013 - Appraisal Type Quarterly Review

31/12/2013

Reviewer Martin Andrews Review Type Self-Review

Sales Review 2013/14

67%
Weight:
Objective Review Section Introduction
Increase Sales
Target Increase sales revenue by 10% 60%
Target Date 29 March 2013 Below Expectation
Result
Objective Name #2
Target Target 70%
Target Date 29 March 2013 Below Expectation
Result

Imagen 4: Mddulo de Evaluacion de objetivos Cezzane [CZN14]
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Entre sus principales beneficios se encuentran la identificacion de los mejores
empleados y desarrollar las evaluaciones con rapidez y mayor facilidad. También
cuenta con una herramienta de reportes, gracias a la cual se puede recopilar la

informacién con rapidez [SFC12].
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Sus clientes destacados son: Starbucks, Sega of America, Inc., NASA, McAfee,
Siemens, VMWare, entre otros [SFC12]. En la imagen 6 podemos observar el

modulo de evaluacion de desempefio.

Maa: Aoval Compensanon Pan for Chavta Grant (ogrant]
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$10,755  2.00% $10,755 280% $394,855

Imagen 6: Modulo de Evaluacion de desempefio SuccessFactors [SFC12]

4, Endalia HR Software de Desempefio

Este producto permite mejorar el rendimiento de una organizacion en base a
objetivos corporativos e individuales. “Gestiona las funciones y responsabilidades
del puesto, asi como la evaluacion de competencias y la definicion de planes de
desarrollo individual” [EHR14].

En base a los resultados obtenidos de las evaluaciones se presentas las fortalezas y
debilidades de la persona, asi como las medidas a tomar (p.e. capacitaciones). Esto se
puede presentar a través de informes, los cuales pueden ser presentados en diferentes
formatos [EHR14].

Este software ha sido usado por empresas de diversos sectores como la
administracion publica, industria aeronautica, alimentacion y bienes de consumo,
automocién, educacion y universidades, banca y seguros, tecnologia, internet,
energia, industria papel y plastico, turismo, etc. Entre estos destaca EADS, ESADE
(Escuela de Negocios), InfoJobs y CENER [EHR14].
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5. Software Evaluacion de Desempefio 360 Degree
Este producto permite registrar y mantener actualizada la informacion de los
empleados. Trabaja en base a objetivos de gestion de cada puesto. El anélisis de
desempefio se evalla por competencias de conducta, objetivos y ponderaciones.
Posee un repositorio de evaluaciones y sus resultados (pueden ser presentados en
gréficos). Asi también, posee un modulo de reportes, gracias al cual se detectan mas
facilmente los puntos débiles en la organizacion para poder mejorarlos. Cabe resaltar

que este sistema es flexible y tiene un bajo precio en el mercado

Entre sus principales clientes se encuentran empresas como: Honda, Pepsi, Hilton
San Salvador, Decameron, Tigo y CAT [SAI10].

2.4 Comparaciéon de productos comerciales

En la tabla 4 se presenta una comparacion entre los productos mencionados en la
seccion 2.4. En el eje horizontal se encuentran los nombres de cada producto y en el
eje vertical, las caracteristicas principales que se han identificado de cada uno de

ellos.
e Evaluacion
. de desempefio | SuccessFactors | Endalia HR
Caracteristica\ Cezzane ) de
. por Evaluacion de | Software de o
Sistema OnDemand : X ~ Desempefio
competencias desempefio Desempefio
360 Degree
y 360
Industria General General General General General
Evaluaciones Si Si Si No No
en linea
Registroy
actualizacién . £ . . .
de datos Si Si Si Si Si
personales
Reportes Si Si Si Si Si
Si. Objetivos
Evaluacion por | Si. Objetivos | Si. Objetivos corporativos .
L e L No Si
objetivos individuales individuales e
individuales
Evaluacion por No No Si Sj Sj
competencias
Ranking de No No Si No No
evaluados

Tabla 4: Comparacion de productos comerciales [Elaboracion propia]
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2.5 Trabajos de investigacion

1. Sistema de Informaciéon Automatizado de Planificacion, Asesoria y Evaluacion

del Desempefio del Capital Humano
El objetivo principal que persigue esta investigacion es “mejorar la confiabilidad y
rapidez de los procesos de evaluacion” del desempefio de la Gerencia de Capital
Humano. Esto se realiza respetando los procesos organizacionales y siempre
buscando reducir los costos de mano de obra y recursos. Es asi que se enfoca en
mejorar el rendimiento de los empleados a traves de incentivos dependiendo de los
resultados del evaluado. Esto se logra gracias al registro confiable y rapido de la

informacidn de las evaluaciones propuestas.

El proyecto se divide en 8 capitulos, de los cuales se detallan los siguientes
[CASO04]:

1. Problematica: Se presenta como problema principal la insuficiencia de
evaluaciones basadas en el trabajo diario para identificar a los empleados que
cumplen o exceden lo esperado y a los que no lo hacen. Por tanto se identifica
una necesidad de renovar el proceso de evaluacién de desempefio buscando
apoyo en los sistemas de informacion a través de soluciones automatizadas
que contribuyan a mejorar el disefio y su aplicacion alineados a los
requerimientos de la organizacion, para lo cual se plantea crear uno para el
area de Recursos Humanos de una empresa de servicios.

2. Justificacion de la propuesta: Destaca la importancia de crear el sistema
propuesta ya que gracias a las evaluaciones de desempefio se podra detectar
las fortalezas y habilidades del evaluado, asi como sus debilidades para poder
mejorarlas.

3. Objetivos del estudio: Como objetivo general se tiene: “Disefar un sistema
automatizado de Planificacion, Asesoria y Evaluacién del Desempefio en la
funcion de Capital Humano de una empresa de servicios”. Entre los objetivos
especificos destaca: “Disefar los procesos para el sistema automatizado por
modulos de Planificacion, Asesoria y Evaluacion del Desempeio”.

4. Metodologia: En este apartado se presente el tipo de investigacion y la
metodologia usada para poder resolver la problematica planteada. “La
investigacion se situd en la modalidad de proyectos factibles apoyada en una
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investigacion de campo de caracter descriptivo”. También se explica cudl es

la poblacion y muestra considerada, la técnica e instrumentos de recoleccion
de datos y la validez y confiabilidad de cada uno de estos. También se
desarrollan las técnicas de analisis y procesamiento de los datos. Este ultimo
se divide en tres fases: Recoleccion y organizacion de la informacion, estudio
de campo y disefio del sistema.

5. Analisis e interpretacion de los resultados: Los datos obtenidos pasaron por
diversos procedimientos como codificacién, tabulacion, procesamiento,
presentacion y analisis.

6. Metodologia de andlisis y disefio de sistema estructurado donde se define el
alcance, objetivos y disefio del sistema de Planificacion, Asesoria y
Evaluacién del Desempefio: Se describe como es el sistema actual de la
empresa de servicios, la problematica actual, la propuesta de solucion y
denominacion del proyecto, los requerimientos para el disefio del sistema,
disefio de las entradas y salidas, el diagrama de entidad relacion y
normalizacion y la factibilidad (técnica, economica, operativa).

7. Conclusiones: Gracias al cumplimiento de los objetivos planteados y la
realizacion de un mapeo de la situacién actual de la empresa, se concluye que

la implementacion de un sistema de Planificacién, Asesoria y Evaluacion del

Desempefio si mejoraréa el rendimiento de los empleados.

2, Sistema de Informacidon para la Evaluacion del Desempefio Docente en el

Instituto Universitario de la Frontera
Este trabajo tiene como finalidad “disefiar un Sistema de Informacion para la
Evaluacion del Desempefio Docente en el Instituto Universitario de la Frontera”. Con
éste se busca agilizar el proceso de evaluar a los docentes lo cual se considera un

factor imprescindible en dicha institucion.

El proyecto se divide en siete capitulos, de los cuales se detallan los siguientes
[CALO2]:

1. El problema: El problema central que se plantea es que el proceso de

desempefio docente es ineficiente ya que éeste se llevaba manualmente. Por

tanto se requiere de un sistema que permita ingresar datos de los evaluados y
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realizar diversas consultas para asi poder obtener informacion confiable
acerca de los resultados de los docentes y asi identificar a los mas destacados.
Como objetivo general se tiene “Disefiar un sistema de informacion para el
control de la evaluacién del desempefio docente del instituto Universitario de
la Frontera, sede San Cristobal”. En la justificacion se indica que este
sistema permitird un mejor futuro para la institucion, ya que permitira al

docente identificar facilmente en que debe mejorar.

2. Fase de diagnostico: Se explica el disefio o fases de la investigacion, la
obtencion de la poblacion y la muestra, los instrumentos y el procesamiento y
andlisis de la informacion.

3. Fase de elaboracion propuesta: Se detalla la investigacion preliminar, la
determinacion de requerimientos, la situacién actual y los procesos del
sistema actual.

4. Disefo del sistema: Se define la propuesta, los objetivos de esta, el estudio de
factibilidad y los requerimientos (de transaccion, de decision y de
organizacion). Asi también se da un detalle de la descripcion de las pantallas
del sistema como la de ingreso al sistema, el menu principal, profesor y
evaluaciones.

5. Conclusiones: Se detectd de manera efectiva los beneficios e inconvenientes
del proceso existente para posteriormente utilizar medios efectivos para
solucionar los puntos débiles de dicho proceso. Finalmente, se concluye que
el disefio y desarrollo del sistema propuesto optimiza el rendimiento de la

institucidn, ya que se obtendran resultados confiables y en un tiempo corto.

2.6 Conclusiones sobre el estado del arte

Tras haber presentado estos productos y gracias al cuadro comparativo elaborado
(imagen 3-4), se puede observar que las funcionalidades basicas que se encontraron y
que el presente proyecto abarcara, son similares entre estos, por ejemplo: registro y
actualizacion de la informacion de los evaluados, herramientas para facilitar el
desarrollo de la evaluacion y monitoreo de ésta, reportes y rankings de los evaluados.
Sin embargo, al ser productos que aplican para diversas empresas, Ssus

funcionalidades son genéricas para asi podrir cubrir diversos sectores como los que
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se mencionaron para cada software. Por tanto, en el presente proyecto fin de carrera
se adaptaran estas funcionalidades y se agregaran otras como el registro de temas e
items de desempefio, registro de notas de los evaluados y visualizacion del progreso
de resultados por cada docente. Estas funcionalidades permitiran que la informacién
de las evaluaciones y sus resultados queden almacenados de forma que al docente se
le pueda hacer un seguimiento a lo largo de su carrera profesional. Asi también los
directores podran usar el producto como un mecanismo de ayuda de toma de
decisiones, ya que, por ejemplo, se facilitard la identificacion de capacitaciones
necesarias para los docentes de acuerdo a los resultados mostrados en los reportes.
Finalmente, estas funcionalidades contribuirdn a solucionar la problemética

planteada.
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En la tabla 5 se mostraran los requerimientos del sistema de gestion de evaluacion de

docentes, asi como el tipo y prioridad de cada uno de ellos.

1.1 Cuadro de requerimientos
N° Requerimiento | TIPO | PRIORIDAD
GENERAL
1 El sistema deberd funcionar en navegadores NE
Chrome 36.0 en adelante.
5 El sistema debera funcionar en equipos y/o NF
dispositivos con acceso a internet.
El sistema debera asegurar la
3 confidencialidad e integridad de los datos NF
personales de los docentes.
4 El sistema serd implementado utilizando el NF
framework .NET
5 El sistema utilizara un gestor de base de NE
datos SQLServer
El sistema estara disponible las 24 horas del
6 ), 2 NF
dia, los 7 dias de la semana
v El sistema permitird exportar reportes en NF
formato PDF
El sistema permitird exportar reportes en
8 NF
formato Excel
9 El sistema mostrara los mensajes de error en NE
caso de que existan.
Madulo de Docentes
El sistema permitira el registrar, editar y
10 imi F 1
eliminar docentes.
El sistema permitira el registrar docentes de
11 manera masiva de acuerdo a un formato de
Excel establecido.
MODULO DE EVALUACION DE DOCENTES
El sistema permitird registrar, editar y
12 eliminar las areas e items de desempefio de F 1
las evaluaciones de los docentes.
El sistema permitira crear, editar y eliminar
13 - - F 1
dominios de desempefio.
El sistema permitira crear, editar y eliminar
14 . L F 1
areas de conocimiento.
El sistema permitira crear, editar y eliminar
15 temas. F 1
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N° Requerimiento TIPO | PRIORIDAD
MODULO DE EVALUACION DE DOCENTES
El sistema permitira cargar de forma masiva
los resultados de las evaluaciones de
16 A X F 1
conocimiento de los docentes segin un
formato de excel predeterminado.
El sistema permitira cargar de forma masiva
los resultados de las evaluaciones de
17 ~ , F 1
desempefio de los docentes segln un
formato de excel predeterminado.
El sistema permitira visualizar de forma
18 grafica los resultados de las evaluaciones F 1
por docente.
MODULO DE REPORTES
El sistema permitird crear un ranking de
docentes segun los resultados de las
19 . § F 1
evaluaciones de acuerdo a los filtros
seleccionados.
El sistema permitird crear reportes de
20 . y F 1
resultados por cada tipo de evaluacion.
El sistema permitird crear reportes de
21 . F 1
historicos de notas por docente
Tabla 5: Catalogo de requerimientos [Elaboracién propia]
Tipo:
Valores Descripcion
F Funcional
NF No Funcional
Prioridad:
Valores Descripcion
1 Alta
2 Media
3 Baja
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2 Casos de uso

1.1 Introduccion

En el siguiente apartado se mostraran los casos de uso por madulo asi como el flujo

detallado de cada uno de ellos.

1.2 Casos de Uso Médulo de Docentes

I

Médulo de Docentes

Mantenimiento de docentes
ﬂ_ﬂd__ﬂ-F?' s .

_,_,-'-'—"'-FF—F’ Tx <
<<extend >z = Docest
uscar ente
Personal Administrativo MH-—H
Mantenimiento de colegios
-

<<extend>> Buscar Colegio

Imagen 7: Casos de uso Modulo de Docentes [Elaboracion propia]

1.3 Flujo de Casos de Uso Mdédulo de Docentes

ID DOC - 001

CASO DE USO Mantenimiento de evaluaciones

ACTOR Personal Administrativo

DESCRIPCION Permite registrar, buscar, modificar y eliminar los datos de un
docente.

PRECONDICION | El actor debe haber ingresado al sistema.

FLUJO BASICO Importar Docentes

1. El actor selecciona la pestaiia “Docentes” y luego la
opcion “Docentes”

2. El sistema muestra la pagina principal para realizar la
administracion de la informacion de los docentes.

3. El actor selecciona el boton Importar.

4. El usuario selecciona el archivo, en el cual se encuentra la
informacion de los docentes.

5. El usuario selecciona la opcion “Importar”.

6. El sistema muestra una tabla con los docentes agregados.
FLUJO Agregar Docente

ALTERNATIVO 1. El actor selecciona la pestafia “Docentes” y luego la
opcion “Docentes”

2. El sistema muestra la pagina principal para realizar la
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FLUJO administracion de la informacion de los docentes.
ALTERNATIVO 3. El actor selecciona la opcion “Agregar”

4. El sistema muestra un formulario para que se llenen los
datos.

5. El actor ingresa los datos y presiona Registrar.

6. El sistema muestra una tabla con el docente agregado.
Modificar Docente

1. El actor selecciona la pestafia “Docentes” y luego la
opcion “Docentes”

2. El sistema muestra la pagina principal para realizar la
administracion de la informacion de los docentes.

3. extend <Buscar Docente>

4. El actor selecciona la opcion “Editar” ubicada en la fila del
docente que se desea modificar.

5. El sistema muestra un formulario con los datos
correspondientes al docente.

6. El actor realiza las modificaciones deseadas.

7. El actor selecciona la opcion “Actualizar”

8. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

9. El actor selecciona la opcion “Si”.

10. El sistema muestra nuevamente la pagina principal de la
administracion de docentes.

Eliminar Usuario

1. El actor selecciona la pestaiia “Modulo de Docentes” y
luego la opcion “Docentes”

2. El sistema muestra la pagina principal para realizar la
administracion de la informacion de los docentes.

3. extend <Buscar Docente>

4. El actor selecciona la opcion “Eliminar” ubicada en la fila
del docente que se desea eliminar.

5. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

6. El actor selecciona la opcion “Si”.

POSTCONDICION | Luego que finalice este caso de uso la informacion del
docente 0 de los docentes es registrada, actualizada o
eliminada segun sea el caso de manera exitosa en el sistema.
Tabla 6: Flujo béasico y alternativo mantenimiento de docentes [Elaboracién propia]

ID DOC - 002

CASO DE USO Buscar Docente.

ACTOR Personal Administrativo

DESCRIPCION Permite que se realice la busqueda de un docente, segun los

criterios que se escojan.

PRECONDICION | El actor debe haber ingresado al sistema.

FLUJO BASICO Buscar Docente

1. El actor selecciona la pestafia “Docentes” y luego la
opcion “Docente”

2. El sistema muestra la pagina principal para realizar la
busqueda de los docentes.

FLUJO BASICO 3. El actor selecciona los criterios de busqueda que desee
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aplicar y luego presiona el botdn buscar.
4. El sistema muestra un formulario con la informacién de los
docentes que cumplieron con los criterios de busqueda.
POSTCONDICION | Luego de que finalice este caso de uso se podra visualizar la
informacion del docente buscado.

Tabla 7: Flujo basico buscar docente [Elaboracion propia]

1.1 Casos de Uso Moédulo de Evaluaciones

1

Médulo de evaluaciones

Buscar evaluacion

A

<<extend>>
imi de areas de imi
o7 I

// Buscar area de conocimiento
— <<extend>>
-
— R EE R L N
Personal administrativo \
™ <<extend>>

Mantenimiento de temas <
----------
<<extend>>
Mantenimiento de notas ~ J<-------oo..o... Buscar notas por docente

<<extend>>

jE Visualizacion del desempeiio laboral

Docente

Imagen 8: Casos de uso Modulo de Evaluaciones [Elaboracion propia]

1.4 Flujo de Casos de Uso Mddulo de Evaluaciones

ID EVA -001
CASO DE USO Mantenimiento de Evaluaciones
ACTOR Personal Administrativo

DESCRIPCION Permite registrar, buscar, modificar y eliminar los datos de
una evaluacion.

PRECONDICION | El actor debe haber ingresado al sistema.

FLUJO BASICO | Agregar Evaluacion

1. El actor selecciona la pestafia “Evaluacion” y luego la
opcion “Evaluacion”

2. El sistema muestra la pagina principal para realizar la
administracion de la informacion de las evaluaciones.

3. El actor selecciona la opcion “Agregar”

4. El sistema muestra un formulario para que se llenen los
datos de la evaluacion.

5. El actor ingresa los datos y presiona Registrar.

6. El sistema muestra una tabla con las evaluaciones
agregadas.
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FLUJO Modificar Evaluacion
ALTERNATIVO 1. El actor selecciona la pestafia “Evaluacion” y luego la
opcion “Evaluacion”

2. El sistema muestra la pagina principal para realizar la
administracion de la informacion de las evaluaciones.

3. extend <Buscar Evaluacion >

4. El actor selecciona la opcion “Modificar”

5. El sistema muestra un formulario con los datos
correspondientes a la evaluacion.

6. El actor realiza las modificaciones deseadas.

7. El actor selecciona la opcion “Editar” ubicada en la fila de
la evaluacion que se desea modificar.

8. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

9. El actor selecciona la opcion “Si”.

10. El sistema muestra nuevamente la pagina principal de la
administracion de evaluaciones.

Eliminar Evaluacion

1. El actor selecciona la pestafia “Evaluacion” y luego la
opcioén “Evaluacion”

2. El sistema muestra la pagina principal para realizar la
administracion de la informacion de las evaluaciones.

3. extend <Buscar Evaluacion >

4. El actor selecciona la opcion “Eliminar” ubicada en la fila
de la evaluacién que se desea eliminar.

5. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

6. El actor selecciona la opcion “Si”.

POSTCONDICION | Luego que finalice este caso de uso la informacion de la
evaluacion o de las evaluaciones es registrada, actualizada o
eliminada segun sea el caso de manera exitosa en el sistema.
Tabla 8: Flujo basico y alternativo mantenimiento de evaluaciones [Elaboracion

propia]
ID EVA - 002
CASO DE USO Buscar Evaluacion
ACTOR Personal Administrativo
DESCRIPCION Permite que se realice la busqueda de una evaluacion.

PRECONDICION | El actor debe haber ingresado al sistema.

FLUJO BASICO | Buscar Evaluacion

1. El actor selecciona la pestafia “Evaluacion” y luego la
opcion “Evaluacion”

2. El sistema muestra la pagina principal para realizar la
busqueda de evaluaciones.

3. El actor selecciona los criterios de busqueda que desee
aplicar y luego presiona el botén buscar.

4. El sistema muestra un formulario con la informacion de las
evaluaciones que cumplieron con los criterios de busqueda.
POSTCONDICION | Luego de que finalice este caso de uso se podra visualizar la
informacion de la evaluacion buscada.

Tabla 9: Flujo basico buscar evaluacion [Elaboracion propia]
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dominio de desempefio.

PRECONDICION

El actor debe haber ingresado al sistema.

FLUJO BASICO

Agregar Dominio de Desempefio

1. El actor selecciona la pestafia “Evaluacion” y luego la
opcion “Dominio de Desempefio”

2. El sistema muestra la pagina principal para realizar la
administracion de la informacion de los dominios de
desemperio.

3. El actor selecciona la opcion “Agregar”

4. El sistema muestra un formulario para que se llenen los
datos.

5. El actor ingresa los datos y presiona Registrar.

6. El sistema muestra una tabla con los dominios de
desempefio agregados.

FLUJO
ALTERNATIVO

Modificar Dominio de Desempefio

1. El actor selecciona la pestana “Evaluacion” y luego la
opcion “Dominio de Desempefio”

2. El sistema muestra la pagina principal para realizar la
administracion de la informacién de los dominios de
desempefio.

3. extend <Buscar Dominio de Desempefio >

4. El actor selecciona la opcion “Editar” ubicada en la fila del
dominio que se desea editar.

5. El sistema muestra un formulario con los datos
correspondientes al dominio.

6. El actor realiza las modificaciones deseadas.

7. El actor selecciona la opcion “Actualizar”

8. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

9. El actor selecciona la opcion “Si”.

10. El sistema muestra nuevamente la pagina principal de la
administracion de los dominios.

Eliminar Dominio de Desempefio

1. El actor selecciona la pestafia “Evaluacion” y luego la
opcion “Dominio de Desempefio”

2. El sistema muestra la pagina principal para realizar la
administracion de la informacion de los dominios.

3. extend <Buscar Dominio de Desempefio >

4. El actor selecciona la opcion “Eliminar” ubicada en la fila
del dominio que se desea eliminar.

5. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

6. El actor selecciona la opcion “Si”.

POSTCONDICION

Luego que finalice este caso de uso la informacion del
dominio de los dominios es registrada, actualizada o

eliminada segun sea el caso de manera exitosa en el sistema.

Tabla 10: Flujo basico y alternativo mantenimiento de dominio de desempefio
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ID EVA - 004
CASO DE USO Buscar Dominio de Desempefio
ACTOR Personal Administrativo
DESCRIPCION Permite que se realice la blsqueda de un dominio de

desemperio, segun los criterios que se escojan.

PRECONDICION

El actor debe haber ingresado al sistema.

FLUJO BASICO

Buscar Dominio de Desempefio

1. El actor selecciona la pestafia “Evaluacion” y luego la
opcion “Dominio de Desempefio”

2. El sistema muestra la pagina principal para realizar la
busqueda de dominios.

3. El actor selecciona los criterios de busqueda que desee
aplicar y luego presiona el boton buscar.

4. El sistema muestra un formulario con la informacion de los
dominios que cumplieron con los criterios de busqueda.

POSTCONDICION

Luego de que finalice este caso de uso se podra visualizar la
informacion del dominio de desempefio buscado.

Tabla 11: Flujo basico buscar dominio de desempefio [Elaboracion propia]

ID EVA — 005

CASO DE USO Mantenimiento de Area de Conocimiento

ACTOR Personal Administrativo

DESCRIPCION Permite registrar, buscar, modificar y eliminar los datos de un

area.

PRECONDICION

El actor debe haber ingresado al sistema.

FLUJO BASICO

Agregar Area

1. El actor selecciona la pestana “Evaluacion” y luego la
opcion “Area de Conocimiento”

2. El sistema muestra la pagina principal para realizar la
administracion de la informacion de las areas.

3. El actor selecciona la opcion “Agregar”

4. El sistema muestra un formulario para que se llenen los
datos.

5. El actor ingresa los datos y presiona Registrar.

6. El sistema muestra una tabla con las areas agregadas.

FLUJO
ALTERNATIVO

Modificar Area

1. El actor selecciona la pestafia “Evaluacion” y luego la
opcién “Area de Conocimiento”

2. El sistema muestra la pagina principal para realizar la
administracion de la informacion de las areas.

3. extend <Buscar Area de Conocimiento >

4. El actor selecciona la opcion “Editar” ubicada en la fila del
area que se desea modificar.

5. El sistema muestra un formulario con
correspondientes al area de conocimiento.

6. El actor realiza las modificaciones deseadas.

7. El actor selecciona la opcion “Actualizar”

8. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
9. El actor selecciona la opcion “Si”.

los datos
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FLUJO
ALTERNATIVO

10. El sistema muestra nuevamente la pagina principal de la
administracion de las areas de conocimiento.

Eliminar Area

1. El actor selecciona la pestafia “Evaluacion” y luego la
opcion “Area de Conocimiento”

2. EIl sistema muestra la pagina principal para realizar la
administracion de la informacion de las areas de
conocimiento.

3. extend <Buscar Area de Conocimiento >

4. El actor selecciona la opcion “Eliminar” ubicada en la fila
del area que se desea eliminar.

5. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

6. El actor selecciona la opcion “Si”.

POSTCONDICION

Luego que finalice este caso de uso la informacion del area
de conocimiento o de las areas de conocimiento es registrada,
actualizada o eliminada segun sea el caso de manera exitosa
en el sistema.

Tabla 12: Flujo bésico y alternativo mantenimiento area de conocimiento

[Elaboracion propia]

ID EVA — 006

CASO DE USO Buscar Area de Conocimiento

ACTOR Personal Administrativo

DESCRIPCION Permite que se realice la busqueda de un éarea de

conocimiento, segln los criterios que se escojan.

PRECONDICION

El actor debe haber ingresado al sistema.

FLUJO BASICO

Buscar Area de Conocimiento

1. El actor selecciona la pestana “Evaluacion” y luego la
opcion “Area de Conocimiento”

2. El sistema muestra la pagina principal para realizar la
basqueda de areas de conocimiento.

3. El actor selecciona los criterios de busqueda que desee
aplicar y luego presiona el boton buscar.

4. El sistema muestra un formulario con la informacion de las
areas de conocimiento que cumplieron con los criterios de
busqueda.

POSTCONDICION

Luego de que finalice este caso de uso se podré visualizar la
informacidn del area de conocimiento buscada.

Tabla 13: Flujo

béasico buscar area de conocimiento [Elaboracion propia]

ID EVA - 007

CASO DE USO Mantenimiento de Temas

ACTOR Personal Administrativo

DESCRIPCION Permite registrar, buscar, modificar y eliminar los datos de un

tema.

PRECONDICION

El actor debe haber ingresado al sistema.

FLUJO BASICO

Agregar Tema
1. El actor selecciona la pestafia “Evaluacion” y luego la
opcién “Temas”
2. El sistema muestra la pagina principal para realizar la
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administracion de la informacion de los temas.

FLUJO BASICO 3. El actor selecciona la opcion “Agregar”

4. El sistema muestra un formulario para que se llenen los
datos.

5. El actor ingresa los datos y presiona Registrar.

6. El sistema muestra una tabla con los temas agregados.

FLUJO Modificar Tema

ALTERNATIVO 1. El actor selecciona la pestaiia “Evaluacion” y luego la
opcion “Temas”

2. El sistema muestra la pagina principal para realizar la
administracion de la informacion de los temas.

3. extend <Buscar Tema >

4. El actor selecciona la opcion “Editar” ubicada en la fila del
tema que se desea modificar.

5. El sistema muestra un formulario con los datos
correspondientes al tema.

6. El actor realiza las modificaciones deseadas.

7. El actor selecciona la opcion “Actualizar”

8. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

9. El actor selecciona la opcion “Si”.

10. El sistema muestra nuevamente la pagina principal de la
administracion de los temas.

Eliminar Tema

1. El actor selecciona la pestaiia “Evaluacion” y luego la
opcion “Temas”

2. El sistema muestra la pagina principal para realizar la
administracion de la informacion de los temas.

3. extend <Buscar Tema>

4. El actor selecciona la opcion “Eliminar” ubicada en la fila
del tema que se desea eliminar.

5. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

6. El actor selecciona la opcion “Si”.

POSTCONDICION | Luego que finalice este caso de uso la informacion del tema o
de los temas es registrada, actualizada o eliminada segln sea
el caso de manera exitosa en el sistema.

Tabla 14: Flujo basico y alternativo mantenimiento de temas [Elaboracion propia]

ID EVA - 008

CASO DE USO Buscar Tema

ACTOR Personal Administrativo

DESCRIPCION Permite que se realice la bdsqueda de un tema, segun los

criterios que se escojan.

PRECONDICION | El actor debe haber ingresado al sistema.

FLUJO BASICO Buscar Tema

1. El actor selecciona la pestafia “Evaluacion” y luego la
opcién “Temas”

2. El sistema muestra la pagina principal para realizar la
busqueda de temas.
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3. El actor selecciona los criterios de busqueda que desee
aplicar y luego presiona el boton buscar.

4. El sistema muestra un formulario con la informacion de los
temas que cumplieron con los criterios de busqueda.

POSTCONDICION

Luego de que finalice este caso de uso se podra visualizar la

informacion del tema buscado.

Tabla 15: Flujo basico buscar tema [Elaboracion propia]

ID EVA -009

CASO DE USO Mantenimiento de Notas

ACTOR Personal Administrativo

DESCRIPCION Permite registrar las notas de una evaluacion para los

docentes que rindieron esa prueba.

PRECONDICION

El actor debe haber ingresado al sistema.

FLUJO BASICO

Agregar Nota

1. El actor selecciona la pestafia “Evaluacion” y luego la
opcion “Notas”

2. El sistema muestra la pagina principal para realizar la
administracion de la informacion de las notas.

3. El usuario selecciona la evaluacion.

4. El usuario selecciona el archivo de notas por competencias
ylo areas, en el cual se encuentra la informacion de las notas
de los docentes.

5. El actor presiona el boton Registrar.

POSTCONDICION

Luego que finalice este caso de uso la informacién de las

notas es registrada.

Tabla 16: Flujo basico mantenimiento de notas [Elaboracion propia]

1D EVA -010

CASO DE USO Visualizacion de desempefio laboral

ACTOR Personal Administrativo

DESCRIPCION Permite registrar las notas de una evaluacion para los

docentes que rindieron esa prueba.

PRECONDICION

El actor debe haber ingresado al sistema.

FLUJO BASICO

Visualizacion de desempefio

1. El actor selecciona la pestana “Evaluacion” y luego la
opcion “Visualizaciéon de desempefio”

2. El sistema muestra la pagina principal para realizar la
administracion de la informacion del desempefio.

3. El actor selecciona los criterios por lo cual quiere
visualizar su desempefio.

4. El actor presiona el boton Gréfica.

6. El sistema muestra un grafico con el progreso del docente
segun los criterios elegidos

POSTCONDICION

Tabla 17: Flujo basico visualizacion de desempefio [Elaboracion propia]
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1.5 Casos de Uso Modulo de Reportes

|

Mddulo de reportes

Ranking general de docentes

% g | /6; de docentes por do;D
Director QH

Ranking de docentes por areas

Historico de resultados por docente

Imagen 9: Casos de uso Modulo de Reportes [Elaboracién propia]

1.6 Flujo de Casos de Uso Mdédulo de Reportes

ID REP — 001

CASO DE USO Ranking general de docentes

ACTOR Personal Administrativo

DESCRIPCION Permite mostrar el ranking de docentes de acuerdo a

diferentes criterios.

PRECONDICION

El actor debe haber ingresado al sistema.

FLUJO BASICO

Generar reporte de Ranking de docentes

1. El actor selecciona la pestafia “Reportes” y luego la opcioén
“Ranking de docentes”

2. Se seleccionara la evaluacién y opcionalmente el grupo
educativo.

3. Se selecciona el botdn Generar.

4. El sistema mostrara un reporte detallado de los docentes
segun los criterios escogidos. Dicho reporte podra exportarse
a formato Excel.

POSTCONDICION

Tabla 18: Flujo basico ranking de docentes [Elaboracion propia]

1D

REP — 002

CASO DE USO

Ranking de docentes por dominios

ACTOR

Personal Administrativo

DESCRIPCION

Permite mostrar el ranking de docentes por dominios de
acuerdo a diferentes criterios.
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PRECONDICION

El actor debe haber ingresado al sistema.

FLUJO BASICO

Generar reporte de Ranking de docentes por dominios

1. El actor selecciona la pestafia “Reportes” y luego la opcion
“Ranking de docentes por dominios”

2. Se seleccionara la evaluaciéon. Opcionalmente el grupo
educativo se puede seleccionar.

3. Se selecciona el botdn Generar.

4. El sistema mostrard un reporte detallado de los docentes
segun los criterios escogidos. Dicho reporte podra exportarse
a formato Excel.

POSTCONDICION

Tabla 19: Flujo ba

sico ranking de docentes por dominios [Elaboracion propia]

ID REP — 003

CASO DE USO Ranking de docentes por areas

ACTOR Personal Administrativo

DESCRIPCION Permite mostrar el ranking de docentes de acuerdo a

diferentes criterios.

PRECONDICION

El actor debe haber ingresado al sistema.

FLUJO BASICO

Generar reporte de Ranking de docentes por areas

1. El actor selecciona la pestafia “Reportes” y luego la opcion
“Ranking de docentes por areas”

2. Se seleccionara la evaluacion y opcionalmente el grupo
educativo.

3. Se selecciona el boton Generar.

4. El sistema mostrara un reporte detallado de los docentes
segun los criterios escogidos. Dicho reporte podra exportarse
a formato Excel.

POSTCONDICION

Tabla 20: Flujo béasico ranking de docentes por areas [Elaboracion propia]

1D REP — 004

CASO DE USO Historico de resultados por docente

ACTOR Personal Administrativo

DESCRIPCION Permite mostrar los resultados de un docente respecto a un

area o tema en el periodo indicado

PRECONDICION

El actor debe haber ingresado al sistema.

FLUJO BASICO

Generar reporte de Histérico de resultados por docente

1. El actor selecciona la pestafia “Reportes” y luego la opcion
“Histdrico de resultados por docente”

2. Se seleccionard el DNI del docente del que se desee
obtener el historico de notas.

3. Se seleccionaran los criterios por los cuales se deseen
generar el reporte.

4. Se selecciona el boton Generar.

5. El sistema mostrara un reporte detallado del historico de
notas del docente segun los criterios escogidos.

POSTCONDICION

Tabla 21: Flujo basico histdrico de resultados por docente [Elaboracion propia]
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PROCESO DE EVALUACION DE DESEMPENO DOCENTE

1 Modelado del proceso de Evaluacion de Desempefio Docente

Este capitulo tiene como finalidad mostrar el detalle del proceso de Evaluacion de
Desempefio Docente con el objetivo de facilitar el entendimiento de como se buscara
mejorar la gestion de dicho proceso. Este presenta dos subprocesos principales
Evaluacion de conocimientos y Evaluacion de Desempefio laboral. VVéase la imagen
11.

Evaluacion de
Conocimientos

Consolidado Publicacidn de
de resultados notas finales

Evaluacidn de
Desempefio
laboral

Evaluacion de Desempefio
Docente

Imagen 10: Evaluacion de Desempefio Docente [Elaboracién propia]

1.1 Proceso de Evaluacion de Conocimientos del Docente
Actualmente en el proceso de evaluacion de Conocimientos del Docente intervienen
dos actores, los cuales cumplen un rol especifico que seran descritos a continuacion.

Véase la imagen 12.

e Funcion del director de la institucion:
El director de la institucion es el encargado de gestionar las fechas para las
evaluaciones asi como los criterios a evaluar y la formula de calificacion.
Asimismo, tiene como funcion el de ser organizador al momento de la
evaluacion. Finalmente se encarga de dar a conocer los resultados de la
evaluacion.

e Funcion de los docentes:
El docente es quien se inscribe para posteriormente realizar la evaluacion. Al

recibir sus resultados puede presentar reclamos si se diera el caso.
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1.1.1 Descripcion de las actividades
a) Reconformacion de los Comités de Vigilancia: El director con ayuda de los
subdirectores del centro educativo es el encargado de seleccionar al personal
encargado de guiar a los docentes durante la evaluacion de conocimientos. Su
funcion principal es la de asegurar que durante el desarrollo de la prueba se

cumplan las reglas establecidas.

b) Definicion y publicacién de temarios y forma de calificacion: El director, a
través de un comunicado indica los temas que serdn incluidos en las

evaluaciones por grupo educativo.

a) Inscripcion de Docentes: El director deja en recepcion una ficha de inscripcién

donde el docente debe indicar sus nombres, apellidos y nimero de identidad.

DIRECTOR

DOCENTE

Imagen 11: Evaluacion de conocimientos [Elaboracidn propia]

b) Publicacién de aulas de evaluacion: El director, a través de un comunicado,
publica la lista de docentes inscritos asi como el aula en la que le corresponde

rendir la evaluacion.

c) Rendimiento de la prueba: El dia designado para la prueba, los docentes tienen
un tiempo de 3 horas para poder desarrollar todo el examen. Los temas
incluidos en la prueba son de acuerdo al grupo educativo al que pertenezca el
docente. La prueba fisica estd compuesta por un cuadernillo donde se
encuentran todas las preguntas y las opciones. También se le entrega a cada
docente una cartilla donde marcara por pregunta una 0 mas respuestas segun
las indicaciones. La entrega de dichos documentos, asi como la recoleccion de

estos, lo realizan los miembros del comité de vigilancia.
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d) Presentacion de resultados: El director envia personalmente los resultados a
los docentes en sobres sellados. Cabe resaltar, que por la periodicidad
establecida para esta evaluacion, los resultados se recibiran segun las
necesidades de la institucion de evaluar a los docentes y son almacenados en

archivos excel.

e) Presentacion de reclamos: En caso el docente, tras haber observado sus
resultados, se encuentra disconforme con estos, tiene un plazo de una semana

para acercarse a la direccion y presentar el reclamo correspondiente.

f) Resolucion de reclamos: El director, durante la semana posterior a la
publicacién de resultados, atiende los reclamos de los docentes disconformes
con sus resultados. Para esto, se reunen personalmente con cada docente y
revisan las preguntas donde se presenten desacuerdos y asi solucionar

cualquier duda que se tenga en ese momento.

g) Modificacion y publicacion de resultados: El director, tras haber atendido
todos los reclamos presentados, realiza una jornada de reflexion donde se

presentan estadisticos generales elaborados por la direccion.

1.2 Proceso de Evaluacion de Desempefio Laboral

Actualmente en el proceso de evaluacion de desempefio intervienen dos actores, los

cuales cumplen un rol especifico que seran descritos a continuacion. Véase la imagen

DIRECCION

- Publicacion de fecha de E"t“ﬁ'a ”EP‘""’”E € Consolidacin de Resultacios Publicacion de
U evaluacidn s por el Director vesultacins
dorentes

Evaluacisn al docente
por dominios de
desempefio

Evaluacion de desempefio laboral

{d

Resultados

DIRECTOR DEL CENTRO EDUCATIVO

[EN
w

Imagen 12: Evaluacion de desempefio laboral [Elaboracion propia]
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Funcion de la direccion:
El subdirector correspondiente es el encargado de gestionar las fechas para las
evaluaciones.

Funcidn del director del centro educativo:

El director del centro educativo es el encargado de evaluar al docente en los

items de desempefio correspondientes y luego enviar las notas a los respectivos

subdirectores para ser consolidadas.

1.2.1 Descripcion de las actividades

a) Publicacion de fecha de evaluacion: Para cada docente, el subdirector en
coordinacion con el director de la institucion educativa le asigna una fecha en

la que se le rendird la evaluacion por parte del director.

b) Entrega de plantilla de evaluacion a los docentes: El subdirector es el
encargado de entregar a cada docente la plantilla que contiene los items que se
evaluaran a cada docente. De esta forma, los docentes estaran familiarizados

con el formato de evaluacién y asi poder saber que se les evaluara.

c) Evaluacion al docente por competencias: En el proceso se presenta esta
actividad dos veces. Es ejecutada por el director del centro educativo donde el
docente evaluado labora. Se evallan los item de desempefio que le
correspondan a cada uno Yy finalmente otorgaran una calificacién por dominio

de desempefio segun lo observado en el docente.

b) Consolidacion de resultados: El subdirector recibe los resultados de forma
impresa del docente por parte del director, para luego colocarlos en un
archivo excel y brindar un puntaje acuerdo a la escala definida para la

evaluacion.

c) Publicacion de los resultados: El director, tras haber obtenido los resultados
consolidados de todos los docentes, se retine personalmente con cada docente
para comunicarle sus resultados. También, en las jornadas de reflexién

presenta estadisticas generales por grado.
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DOCUMENTO DE ARQUITECTURA DE SOFTWARE

1 Arquitectura de Software

1.1 Objetivos
Con este apartado se busca presentar las caracteristicas arquitecténicas que el
sistema va a poseer. Para lograrlo se hara uso de diagramas arquitectonicos

donde se apreciaran todos los componentes necesarios.

1.2 Disefio

La arquitectura seleccionada para la realizacion del presente proyecto de Tesis es el
patron MVC (Modelo Vista Controlador), el cual ha sido utilizado bajo los
estandares y herramientas que ofrece el Framework .Net C#. Las ventajas mas

resaltantes que presenta la utilizacion de esta arquitectura son las siguientes:

e Separa la logica del negocio de la interfaz del usuario.

e Tener las vistas HTML separadas de los controladores hace posible realizar un
disefio intuitivo y escalable que permite un desarrollo rapido.

e Independencia de las vistas con respecto a los otros médulos.

o Flexibilidad gracias al trabajo por capas.

e La aplicacion podra presentar una extensibilidad y una mantenibilidad Unicas
comparadas con otras aplicaciones basadas en otros patrones.

Gracias a la arquitectura escogida el mantenimiento y escalabilidad se convierten en

tareas menos complejas debido a la flexibilidad al momento de trabajar por capas.

—
Servicios del Negocio
{Controlador)
I
Interfaz Web Ldgica del Negocio (Modelo)
(Vista) Entidades del negocio (Modelo)

Imagen 13: Diagrama de Arquitectura de Capas [Elaboracién propia]
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Como se puede apreciar en la imagen 13, la interaccion entre las capas inicia con el

controlador, quien se comunicara con la vista y ésta finalmente con el modelo. En

este caso, la capa de vista se comunicara con el controlador, el cual se va a encargar

de generar los eventos que el usuario seleccione y obtener los objetos de la capa

modelo para finalmente, responder a la solicitud de la capa vista.

1.3 Paquetes de disefio significativos

A continuacion se presentan las descripciones de los paquetes de disefio, cuya

interaccion se puede observar en la imagen 14.

e Interfaz web: Esta capa contiene todas las pantallas a las que puede acceder el

usuario como las de buscar docente, agregar docente, editar docente, etc.

e ADO.Net: Esta capa contiene lo necesario para poder interactuar con la base de
datos SQL Server 2008.

e Entidades de negocio — Légica del negocio: Aqui se encuentran todas las

entidades del negocio asi como las funciones encargadas de modificar cada una

de ellas.

e Servicios de negocio: En esta capa se encuentran todos los controladores

encargados de manejar las entidades del negocio.

<<layer>> <<layer>>
Interfaz Web (Vista) I ADO.Net L AR L LT T
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Imagen 14: Diagrama de implementacion [Elaboracion propia]

1.4 Diagrama de componentes

En la imagen 15 se muestra el diagrama de componentes del sistema donde se
observa como interactda el usuario, el servidor web y la base de datos haciendo uso
de las diversas librerias usadas para la elaboracion del Proyecto.

1.5 Vista de despliegue
En la imagen 16 se muestra el diagrama de despliegue, el cual presenta una vision

general de como interacttan los diversos componentes de hardware que se utilizan

para el desarrollo de los distintos modulos con los que contara el sistema.

ServidorWeb
<<componente>>
= HTTP.WebRequest
Usuario conexion HTTP

<<componente>>
<<componente>> -] EntityFramework
NavegadorWeb

<<componente>>

ClosedXML

<<componente>>
Interop.Excel

<<componente>>

<<componente>>
Objetos del negocio

BasedeDatos

<<componente>>
<<componente>> ! DataEntity
SQLServer conexion local spcket

i

Imagen 15: Diagrama de componentes [Elaboracion propia]

[—
Servidor Web
Usuario -
BD
Sql Server
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Imagen 16: Diagrama de despliegue [Elaboracion propia]

1.6 Vista de procesos
Se muestra a grandes rasgos, la secuencia el cual describira el funcionamiento de la
arquitectura del sistema teniendo en cuenta la interaccion entre capas propias del

patron a usar y lo requerido por el sistema. VVéase la imagen 17.

Usuario Navegador Web Controlador Vista Modelo Base de Datos

1: SolicitarPagina() _
.

: Solici :
L e o) g 3:CrearVista()

4: EntregaVista
egaVista( 5 : DevolverVista()

6 : MostrarVista()

! 7: SolicitarServicio()

8 : PedirServicio) _ !
b

9 : RealizarGambios() 5+ 10 : GuardarCambios;

il
-l | e .
<+ : P
15 : ActualizarVista() 12 : DevolverPedido()

14: MosharCamEiosO

Imagen 17: Vista de proceso [Elaboracion propia]
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A continuacion se detalla la secuencia a seguir por determinados casos de uso en sus

respectivos diagramas de secuencia.

1.7.1  Agregar Docente

Controlador

Usuario Navegador Web

‘ vista ‘

Modelo

1: S:olicitarPéginaAgregarDocent%aO ' :
T SolicitarVistaAgregarDocen! CrearVistaAgregarDocente()

4: DevolverVistaAgregaFBocente()

-
EntregarVistaAgregarDoce! :

jarVista

6 : Mostr AgregarDocente()

mientras no sea vélido

P

R R S R e S R

Base de Datos

1 + policitar AgregarDocent j : SolicitarAgregarDocen :
E 3 ValidgrDocente() :
' b mmmm e 11 : RealizarCambios()
r 10 : MensajeError s

f
15 : MensajeMensaje 14: DevolvelrEstado

ld o CrearWstaBuscarDocent’e

1] |DevolverVistaBuscarDocer!

19: MosuarVistaBuscarDo:centeO

T T

Larv B GuardarCambiosDocenteO

...... 13 : DevolverEstado

Imagen 18: Diagrama de secuencia agregar docente [Elaboracion propia]

1.7.2 Importar Docentes

| Usuario Navegador Web Controlador | ‘ Vista ‘
3 S"IicitarModaIImportarDocenhésO
:Solidtar!mpurtarDocenteaQ ‘Crear tarDocentes()

4: DevolverModalAgreg: locenbeso

-t
5

: Entreg: dalAgregarbetentes()

6 : Mogtra lAgregarDocentes()

mientras no sea vélido

~

: olicitarImportarDocente ﬂ: SolicitarAgregarDocentes
9 : ValidarArphivoDogentes()
L, [L1 : RealizarCambios()
10 : MensajeError ] ;

14 : DevolvefEstado

1§ : CrearVistaBuscarDocentg

ot
[DevolverVistaBuscarDocert

19 : MostrarVistaBuscarDocgnte()

D, I

Modelo Base de Datos
®12: GuardarCambiosDocentesf)

...... 13 : DevolverEstado

Imagen 19: Diagrama de secuencia importar docentes [Elaboracion propia]
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1.7.3 Editar Docente

Usuario Navegador Web Controlador Vista Modelo Base de Datos
1:fSolidtarPa'ginaBuscarDocenté0 e : E E E
: “f 5°"°tarv'5t35“5‘aro°‘e“§6 : CrearVistaBuscarDocente(J H :
i I Lot J '
: - : ! :
' -~ S d '
' EntregarVistaBuscarDocer! ! ! H
: 6 : MostarBuscarDocente() : : :
17 : SolicitarBuscarDocente [ ) . : : :
9 : PedidoBuscayDocente() o 110 : PedidoBuscarDocente() !
Ly ]
H e
| >
: : T
A - N ———— 11: DevolverEstado
: 12 : DevolverEstado
13' : CrearVistaBuscarDocente]

-

- I,LJ ‘evolverVistaBuscarDocer
15 : EntregarVistaBuscarDéeente()

16: Mostrar\fxstaAgregar[')ocente

o 19 Crear\ﬂstaEditarDocen_t_eO
»
1B : PedirVistaEditarDocente v |

7 : SolicitarPaginaEditarDagemnte()

- DevolverVistaEditarDocente()
: EntregarVistaEditarDocer]th

2P

! mientras no sea véido )

123 : SolicitarEditarDocented) | 74 pedieditarDocente()

e e R R R R e S S S PSS dai
—

arDocenteO

26 : MensajeError i 27 : PedidoEditarDocente()
--30: DevolverEstada .. _..__.___. <29 : DevolverEstade- -
3 1+€rearyistaBuscarBoceity

28 : RealizarCambios()
Lt

o ]
ol

& [__I 32 : DevolverVistaBuscdrOocente ()

3| |EntregarVistaBuscarDocente:

s

o
34 : MostrarVistaBuscarbpcente()

Imagen 20: Diagrama de secuencia editar docente [Elaboracion propia]
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1.7.4 Eliminar Docente

Usuario Navegador Web Controlador Vista Modelo Base de Datos

1:SbIidtarPéginaBuscarEvaluaddn J—_— ) : .
7 '°°|'C'tarV'staB“scarEVa’“ac'_°§‘QCrearVistaBuscarEvaIuadonD

™

o

<
4 :mgvolverVistaBuscarEvalua ien()

<
)
treqarVistaBuscarEvaluach

: MostarBuscarEvalua:donO

'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

1 SolicitarBuscarEvaIuador({ :

[

: PedidoBuscarEvaluadonq

: 11: DevolverEstado
12 : DevolvetEstado

13 '; CrearVistaBuscarEvaluadd

\ < 14 [evolverVistaBuscarEvaIua‘ 0
) : EntregarVistaBuscarEvalyacion()

16: MostraerstaAgregar[ﬁocente
.

19 : PedidoElimina

|
17 : SolicitarEditarEvaluadg rl_ JS : PedirEliminarEvaluacion 20 : RealizarCambios()

herersssmimsrnranitivanariniria 21 : DevolverEstado

23 : CrearVistaBuscarEvaluacio

r~

ol
-
1 l Evolver\ﬁstaBuscarEvalua on()

<l
R Enn'egar\ﬁstaBuscarEvalua‘

26 : MostrarVistaBuscarEvaluacion()

Imagen 21: Diagrama de secuencia eliminar docente [Elaboracion propia]
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1.7.5 Crear Ranking Docentes

Usuario Navegador Web Controlador Vista Modelo Base de Datos
1% olicitarPéginaReporheRanldn'gO :

g :
] 2] SolicitarVistaRerpoteRanking) CrearVistaReporteRanking ()

6 : Mgsty ReporteRanking() : E :
mientras no sea valido : : :
: I L :
7:Si Ii"tarGenerarRerporteRark{ TSSoIidtarReporteRankinE‘ 9+ PedidolistaRanking() > :
10 : PedidoListaRanking() !
P
M s St s mae 4 11: DevolvelistaRanking
12 : DevolveListaRanking
0

17 : MostrarVistaReporteRanking()

o
LB
o
m
o
g
=
7
@ o
pd
H
g
red
o
=1
f-¥
=

e

Imagen 22: Diagrama de secuencia ranking docentes [Elaboracién propia]

1.7.6  Agregar Evaluacion

Usuario Navegador Web Controlador Vista Modelo Base de Datos

1:So:IidtarPéginaAgregarEvaILEci_onQ_ ) )
H 2 olncntarVnstaAgregarEvalua— F’@rear\ﬁstaAgregarEvaluaciodO

‘5 : EntregarVistaAgregarEvaiuacion()

6 : Mos}r

vzl

gregarEvaluacion()

mientras no sea valido

~

: JolicitarAgregarEvaluaciol 1|_3 Solicitar AgregarEvaluaci
+validafEvaluacion() '

GuardarCambiosEvaluacion()

MR s e 13 : DevolverEstado

- 17| fevolverVistaBuscarEvalua' 0
1§ EntregarVistaBuscarEvaluaden()

9 : MostrarVistaBuscarEvalupcion()

e - LT

Imagen 23: Diagrama de secuencia agregar evaluacién [Elaboracién propia]
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1.7.7 Editar Evaluacion
Usuario Navegador Web Controlador Vista Modelo Base de Datos

1:5

.
'
i
licitarPaginaBuscarEvaluacidn() :
»r Solicitar Vi ‘“Dusca’Eval“aao”QCrear\flstaBuscarEva]uadonO

s

a¥ 4f:[ pvolverVistaBuscarEvaluatien()

it
tregarVistaBuscarEvaluacia

: MostarBuscarEvaluacion()
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v
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
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'
'
'
'
'
'

: SolicitarBuscarEvaluacior]

i

9 : PedidoBuscarfvaluadon() 0 : PedidoBuscarEvaluacion

[
o

B e e

< ...................
---------------------- s 11: DevolverEstado
12 : DevolverEstado

13 '; CrearVistaBuscarEvaluadi

o 14 [evolverWstaBuscarEvalua' 0
: EntregarVistaBuscarEvaigadon()

X 18 - MostrarVistaAgregarE\}aluadon

jon :

9 ; CrearVistaEditarEvaluagoni)
P

| RS RS SR ST ST S ST S S S e

-

: SolicitarPaginaEditarEv

3]: PedirVistaEditarEvaluacior

& 2
EntregarVistaEditarEvaluadi
22:h itarEvaIuadonO

evolverVistaEditarEvaluadion()

mientras no sea vélido J

3 : SolicitarEditarEvaluacon()| 74 . pediEditarEvaluacion

2 M rEvialuacion()

26 : MensajeError | 27 : PedidoEditarEvaluacion() 1| 28 :RealizarCambios()
PR 30.:.DevolysrEstado . ... [<-29 + DevolverEstade- -

i}l Crear\ﬁstaBuscarEvaIué‘a :
|

o '
- '

o
-«

32 : DevolverVistaBuscarlEvaluadion()

33| [ntregarVistaBuscarEvaluacjor|()

14 : MostrarVistaBuscarEvaluadion() E

Imagen 24: Diagrama de secuencia editar evaluacion [Elaboracion propia]
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1.7.8  Eliminar Evaluacion
Usuario Navegador Web Controlador Vista Modelo Base de Datos
1: SolicitarPaginaBuscarEvaluacion() : :

e, :
P SolicitarVistaBuscarEvaluacion: rearVistaBuscarEvaiuag_jgnO
P

4

s volverVistaBuscarEvaluati

<
treqarVistaBuscarEvaluacia

:
: MostarBuscarEvaluacion()

: SolicitarBuscarEvaluacior]

9 : PedidoBuscarfvaluacon()

[

: PedidoBuscarEvaluacion(}

...................... 11: DevolverEstado
12 : DevolvelEstado
el

13 , Crear\ﬁstaBuscarEvaIuaciro

o 14 EevolverVistaBuscarEvalua' 0
: EntregarVistaBuscarEvalgacion()

16: Mosuar\ﬁstaAgregar['vocente

- ) b = 19 : PedidoEliminarEvaluacion() .-
17 : SolicitarEditarEvaluacig _JS:PedirEIiminarEvaluadon P 20 : RealizarCambios()
<.

bessreminsrasnanead s 21:DevolverEstado

22 : DevolverEstado i

e ] :

L 1 '

23 : CrearVistaBuscarEvaluacio '

& 2
<t
R| |EntregarVistaBuscarEvaluaki

-
ot
tvolverVistaBuscarEvaIua on()

26 : MostrarVistaBuscarEvaluacion()

P R S S S R S B S S e R A S S N S s S s T a s dausay

Imagen 25: Diagrama de secuencia eliminar evaluacion [Elaboracion propia]

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

1

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

HERRAMIENTA DE MIGRACION DE DATOS

Migracion de datos

1.1 Introduccién

En este capitulo se explicara cuéles son los formatos Excel necesarios para poder
poblar la base de datos con la informacidn necesaria en caso de que se necesite
subir una gran cantidad de registros a una tabla. Para el sistema de informacion
de este proyecto de fin de carrera, se necesitara de este proceso para agregar

docentes y las notas de una evaluacion.

1.2 Proceso de carga

1.2.1 Cargade docentes

Este proceso es realizado mediante el sistema de informacion propuesto para
este proyecto de fin de carrera. Para poder realizar la carga de docentes, el
usuario tendrad que acceder al sistema e ingresar al médulo de docentes. Es en
esta pantalla donde se encuentra la opcion ‘Importar’. Finalmente, aparecera
una pantalla (imagen 21) donde se debe escoger el archivo en formato Excel

que contiene la informacion de los docentes.

1.2.2 Cargade notas

Este proceso, al igual que la carga de docentes, es realizado mediando el
aplicativo. Tras haber ingresado al sistema, el usuario debe ingresar al
modulo de evaluaciones y seleccionar la opcion Notas. Véase imagen 22. Es
en esta pantalla (imagen 30) donde se encuentra la opcion ‘Registrar Notas’.
Finalmente para poder subir las notas solo se requiere indicar la evaluacion y
el archivo en formato Excel con las notas que se desean subir a la base de

datos.

1.2.3 Tipo de importacion y periodicidad

Para ambos procesos lo que se propone realizar es incrementar la informacién
gue actualmente se encuentra ya registrada mediante el sistema de

informacidn propuesto. Para el proceso de carga de docentes, la periodicidad
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gue se manejara estara relacionada a las fechas de las evaluaciones. Esto se
debe a que al realizar una nueva evaluacion se debe asegurar que todos los

docentes se encuentren registrados para lograr darles seguimiento.

Para el proceso de carga de notas, la periodicidad que se manejard también
esta relacionada a la fecha de evaluacion ya que a partir de ese momento, el
Ministerio establece un periodo de tres semanas para poder presentar los

resultados oficiales.

1.3 Herramientas a usar

Para realizar la importacion de datos se usaran tres herramientas:

1. Visual Studio 2012: Herramienta que permitira realizar las funciones
necesarias en el lenguaje de programacion C#, usando el framework .NET.
Este Gltimo contiene un conjunto de librerias que hacen posible interactuar
con archivos en formato Excel y asi finalmente, ingresar registros en las
diferentes tablas de la base de datos.

2. Base de datos SQL Server 2008: Es en ésta donde se almacenaran todos los
datos necesarios para el correcto funcionamiento del sistema propuesto.

3. Microsoft Excel: Este programa permitird crear los archivos en formato

Excel con los formatos establecido para realizar las cargas masivas.

1.4 Objetos de base de datos que involucra
En el caso de los docentes, se poblara la tabla DOCENTES vy
DOCENTEXLENGUA, mientras que en el caso de las evaluaciones, se llenaran
las tablas DOCENTEXEVALUACIONXCOMPETENCIA, en caso se registren
las notas por competencias, y DOCENTEXEVALUACIONXSUBTEMA, en

caso se registren las notas por subtemas (Véase Anexos, apartado 1.2).

1.5 Formato para Docentes

Para poder agregar docentes se necesita de las siguientes columnas en el archivo

Excel:

e NOMBRES: Nombres completos del docente.
e APELLIDO PATERNO: Apellido Paterno del docente.
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APELLIDO MATERNO: Apellido Materno del docente.

e TIPO DOCUMENTO: Tipo de documento de identidad del docente. Puede
ser DNI O Carné de Extranjeria.

e NUMERO DE DOCUMENTO: Numero del documento de identidad.

e FECHA DE NACIMIENTO: Fecha de nacimiento del docente.

e DIRECCION: Direccion donde vive el docente.

e DISTRITO: Distrito donde vive el docente.

e CORREO ELECTRONICO: Correo electronico del docente.

e SEXO: Femenino (F) o Masculino (M)

e TELEFONO: Teléfono del docente.

e CELULAR: Celular del docente. Puede no tenerlo.

e CODIGO MODULAR: C6digo que identifica al docente en la IE

e ANO INGRESO CM: Afio de ingreso a la Carrera Magisterial.

e GRUPO EDUCATIVO: Grupo Educativo al que pertenece el docente.

e ESCALA: Escala en la que actualmente se encuentra el docente.

e DISCAPACIDAD: Discapacidad que posee el docente. Puede no tener

ninguna.

En la tabla 22 se muestra como debe llenarse dicho archivo Excel.
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NOMB | APELLI | APELLI | TIPO NUMER FECHA DIREC DISTRIT | CORREO SE TELEF | CELU | CODIG | ANO GRUPO | ESC DISCAPA
RES DO DO DOCUM O DE | DE CION (6] ELECTRONICO XO | ONO LAR (0] INGR EDUCA ALA CIDAD
PATER MATE ENTO DOCUM NACIMI MODU ESO TIVO
NO RNO ENTO ENTO LAR CM
MARIA | RODRI AREDO | DNI 18011089 | 12/09/195 | Ca. TRUJILL | maria.genoveva@h F 444567 231456 2013 EBR Nivel
GUEZ 5 Cerro (0] otmail.com 890 Nivel |
Prieto Primaria
253
ELENA | RODRI BARRU | DNI 10792745 | 13/08/195 | Ca. Jose | LA enajul@hotmail.co F 134982 987826 2013 EBR Nivel
GUEZ ETO 7 de la | MOLINA | m 11 Nivel |
Torre Primaria
Ugarte
118
LILA RODRI CANAZ | DNI 9744236 14/01/196 | Awv. LA yaquelin.amparo@h | F 123423 124565 2013 EBR Nivel
GUEZ A 0 Constru MOLINA | otmail.com 38 Nivel |
ctores Inicial
1001
LAURA | RODRI COLET | DNI 32862762 | 21/12/195 | Av. MIRAFL | laura.consuelo@hot | F 432423 987843 | 2013 EBA Nivel
CONSU | GUEZ 0 6 Ejército | ORES mail.com 523 Ciclo |
ELO 1612 Avanzad
O -
Matemat
ica

Tabla 22: Formato de archivo de Excel ejemplo para Docentes [Elaboracidn propia]
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DNI ITEM DE DESEMPERNO GRUPO NOTA
e Programacion
Cuenta con la planificacién anual | unidad
ue se organiza en torno a las anual unida
18011089 que M didactica, 3
necesidades de aprendizaje de los -
. sesion de
estudiantes. o
aprendizaje
Programacion
Cuenta con la unidad didactica que anual unidad
18011089 parte de una situacion didactica, 2
significativa. sesion de
aprendizaje
Programacion
La planificacion de la sesion es anqal ur]idad
18011089 > Y- didactica, 3
coherente con la Unidad didactica. -
sesion de
aprendizaje
El disefio de la sesion evidencia la Programa}uon
implementacién de los enfoques anqall ur_ndad
18011089 (g didactica, 3
de los aprendizajes fundamentales 360 de
de comunicacion y matematica. -
aprendizaje
Cuenta con la planificacién anual Progrfma}c(:jlodn
ue se organiza en torno a las Ly A
18011089 que AT didactica, 3
necesidades de aprendizaje de los iy
\ sesion de
estudiantes. o
aprendizaje
Programacion
Cuenta con la unidad didactica que anual unidad
18011089 parte de una situacion didactica, 3
significativa. sesion de
aprendizaje

Tabla 23: Formato de archivo de Excel ejemplo para Notas por Competencias

[Elaboracion propia]

1.6 Formato para Notas de los Subtemas

Para poder agregar docentes se necesita de las siguientes columnas en el archivo

Excel:

e DNI: DNI del docente evaluado.
e SUBTEMA: Nombre del Subtema.
e NUMERO BUENAS: Nimero de respuestas buenas en el subtema de la fila.

e NUMERO MALAS: Nimero de respuestas incorrectas en el subtema de la fila.

En la tabla 24 se muestra cdémo debe llenarse dicho archivo Excel.
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DNI SUBTEMA NUMERO NUMERO
BUENAS MALAS
18011089 | Desarrollo psicomotor 15 5
18011089 | Desarrollo socioemocional 12 8
18011089 | Desarrollo cognitivo 17 3
18011089 | Diversidad 12 8
18011089 | Organismos, medio ambiente y sus |10 10
interacciones

18011089 | Seres Humanos y medio ambiente 15 5
18011089 | Cuerpo humano, salud y nutricién 10 10
18011089 | Materia y energia 20 0
18011089 | Fuerza y movimiento 12 8

Tabla 24: Formato de archivo de Excel ejemplo para Notas por Subtemas [Elaboracion

propia]
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1 Prototipos estandares

1.1 Objetivo

El presente capitulo tiene como finalidad mostrar cada uno de los médulos con los que
contara el sistema, y los prototipos de las pantallas que hacen posible que se realicen los
procesos de la gestion de evaluacion de docentes.

1.3 Pantallas Estandares

1.3.1 Pantalla Principal

La pantalla principal que se utilizara para ingresar al sistema contara con una breve
descripcidon de lo que se puede encontrar en el sistema de gestion. Al lado izquierdo
de esta podemos observar el menu con todos los mddulos disponibles. VVéase imagen
26.

-ap
Inicio Bienvenido a la pagina web parala gestién de las Evaluaciones de Desempefio laboral. En la actualidad, el desempefio de los profesores cumple un papel importante en la educacién
del alumnado ya que son los docentes quienes se encargan de formarlos intelectualmente. Esto se debe a que ellos son los principales involucrados en brindarles una educacién de
Docente calidad, tal como lo sefiala la Ley General de la Educacién. Por tal motivo, es importante que conozcan el rendimiento que cada uno posee asi como sus puntos débiles para que puedan
capacitarse en aquellas éreas en las que su desempefio se encuentre bajo. Para esto es necesario que se realice un seguimiento de su desempefio laboral lo cual se propone lograr con
Evaluacion la implementacién del plan de evaluacion de desempefio docente que el Ministerio de Educacién, con ayuda de la Direccién de Educacion Superior Pedagdgica, ha propuesto.
sSin embargo, hoy en dia no se cuentan con medios efectivos para profesionalizar el trabajo docente por lo que existe una mala gestion en el proceso de evaluacion de los docentes. Es
Reportes

por estas razones que se propone la esta pagina web. Gracias a ésta se beneficiara a diversas personas. En primer lugar, al poderse emitir juicios més certeros sobre el rendimiento de
los docentes y asi erradicar esa falta de conocimiento acerca de su desenvolvimiento como participantes en la educacion del alumnado, los docentes serian los més afectados por este
proyecto. Por consiguiente, los colegios brindaran una educacién de mayor calidad, déndoles a los alumnos lo que a ley indica, convirtiéndolos asi también, en beneficiarios del
sistema. Es asi que este proyecto de fin de carrera ayudara a gestionar el proceso de evaluacién de docentes y asi lograr que los profesores cumplan con lo que el Ministerio de
Educacion les exige sobre a dar una educacién de calidad.

Imagen 26: Pantalla Principal del sistema [Elaboracion propia]

1.3.2 Pantallade bdsqueda
Cada una de las paginas de los distintos modulos, presentaran inicialmente una
pantalla de busqueda. En éstas se podran buscar a los objetos relacionados al

modulo por diversos filtros. Tras indicar cuales se utilizaran, en la grilla que se
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encuentra en la parte inferior de la pantalla, se mostraran aquellos que cumplan con
los requisitos sefialados arriba. Seleccionando la opcion ‘Editar’ del registro se
podra acceder a la pantalla de edicion del objeto. Ademas, seleccionando la opcion
‘Eliminar’, se podra borrar el registro relacionado de la base de datos. Por otro lado,
en esta pantalla se pueden encontrar los botones ‘Agregar’ e ‘Importar’, los cuales
permiten acceder a las pantallas de agregar e importar respectivamente. Véase

Q Busqueda
Codigo Modular Apellido Paterno Distrito
SURQUILLO M
Escala Grupo Educativo Sexo
Nivel I T EBR Mivel Primaria T Femenino T
# Resultados de la busqueda +importar  + Agregar
Mostrando del 1 al 10 de 18 registros ANt 2 Sg-—
N°  Cod. Modular Nombres Apellido Paterno Apellido Materno DNI Escala Grupo Educativo Editar Eliminar
1 125635 MARIA RODRIGUEZ AREDO 18011089 Nivel | EBR Mivel Primaria | Eaiter |
GENOVEVA
2 125633 ERIKA ROCIO  RODRIGUEZ BARREDA 29566518 | Nivel | EBR Nivel Primaria E
3 125636 ELENA RODRIGUEZ BARRUETO 10792745  Nivel | EBR Mivel Primaria | Eaiter |
4 125641 GLADIS RODRIGUEZ BASAURI 17632514 Nivel | EBR Nivel Primaria | ciminar |
SOCORRD
5 125645 ZULEMA RODRIGUEZ BRAVO 23923870 | Nivel | EBR Nivel Primaria E=3

Imagen 27: Pantalla de busqueda de docentes [Elaboracién propia]

1.4 Médulo de Docentes

1.3.1 Introduccién

A continuacién se presentaran las diferentes pantallas para lograr las funciones

establecidas en la lista de requerimientos para el médulo de docentes.

1.3.2 Prototipo de Pantallas

Para el mantenimiento de docentes, se tiene las pantallas de Buscar, Agregar, Editar

e Importar.
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En la pantalla de Agregar Docente, se podra afadir un docente completando todos
los campos obligatorios. Véase imagen 28.

En la pantalla de Importar Docentes, se podra agregar docentes de forma masiva,
usando un archivo Excel, el cual debe tener el formato mencionado en el capitulo

“Herramienta de migracion de datos™. VVéase imagen 29.

En la pantalla de Editar Docente, se podrda modificar la informacién de un docente

(solo los campos permitidos).

Docente =

Datos Personales

Nombre * Apellido Paterno Apeliido Materno *
Elena Rodriguez Bamusto
Fecha de Nacmiento Sexo Discapacidad
08/03/1360 Femenino v Seleccionar
Tipo de documento * Nimero de documento * Tei¢tone
NI v 78765590 3497366
Celular Corren electrdnico Distrito
978652314 elenarodriguez@gmail.com LA MOLINA,
Direceion * Lenguas *
Calle Ingenieros 118 Santa Patricia Seleccionar
Aimara
Espafiol
Quechua

Datos del Trabajo

Grupo +

EBR Nivel Primaria v

Cédigo modular Escala Afio de ingreso @ la CM

286754 Nivel V. v 1967

-
Imagen 28: Agregar Docente [Elaboracion propia]

Importar Docentes

Archivo de Docentes

I Formato Docentes.xlsx Cambiar Eliminar

Imagen 29: Importar Docentes [Elaboracion propia]
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1.5 M6édulo de Evaluaciones

1.4.1 Introduccion

Para el modulo de evaluaciones se tienen los mantenimientos de Evaluaciones,
Competencias, Areas, Temas, Notas, y Visualizacion de Desempefio. A
continuacion se presentaran las diferentes pantallas para lograr las funciones

establecidas en la lista de requerimientos.

Inicio
Docente
Evaluacion

Evaluacion

Area de conocimiento
Temas

Dominio de Desempefio
MNotas

Visualizacion de
desemperio

Reportes

Imagen 30: Menu desplegado del Modulo Evaluacion [Elaboracion propia]

1.4.2 Prototipo de Pantallas

Para el mantenimiento de evaluaciones, se tiene las pantallas de Buscar, Agregar y
Editar.

En la pantalla de Agregar Evaluacion, tras completar los datos obligatorios, al final
del formulario se pueden observar dos botones: ‘Registrar Evaluacion de
Desempefio’ y ‘Registrar Evaluacion de Conocimientos’. Para poder finalizar con la
creacion de una evaluacion es necesario completar ambos formularios. Véase

imagen 31.
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Evaluacion agresar svaluacer

= Datos de la Evaluacion - Paso 1 de 3

o General 2 Conocimientos 3 Desempefio

Datos generales de la Evaluacion

Nombre * Evaluacion de Re ubicacion Docente
Grupo * EBR Nivel Primaria v Fecha + 17/06/2015

Imagen 31: Agregar Evaluacion [Elaboracion propia]

En la pantalla de Agregar Evaluacion de Conocimientos, se podrén afiadir las reas
que se deseen evaluar, asi como sus pesos respectivos. Ademas se deben agregar

los temas a evaluar, con sus respectivos subtemas.

Evaluacion sereesr cvaac

= Datos de la Evaluacion - Paso 2 de 3

v General ° Conocimientos 3

Datos de |a Evaluacion de conocimientos

% Areas de conocimiento + Agregar

N® Nombre Area Peso Buenas Peso Malas Editar Eliminar
1 Conocimiento de la didactica 2.5

©Atras Continuar &)

Imagen 32: Agregar Evaluacién de Conocimientos [Elaboracion propia]

En la pantalla de Agregar Evaluacion de Desempefio, se podran afiadir los dominios

de desempefio que se deseen evaluar, asi como sus pesos respectivos.
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Dominio de Desempeno

Q Formulario

Datos

Nombre *

Programacién anual unidad didctica, sesicn ds aprandizaje

Agregar ftems de Desem pefio

Limite Inferior Limite Superior Nombre

Imagen 33: Agregar Evaluacién de Desempefio [Elaboracién propia]

En la pantalla de Editar Evaluacion se podran modificar ciertos campos. Para las
evaluaciones de desempefio y conocimiento, todos los campos mostrados en la

pantalla de Agregar seran editables.

Para el mantenimiento de dominios de desempefio se tienen las pantallas de
Buscar, Agregar y Editar. En la pantalla de Agregar Dominio de Desempefio se
pide completar los dos campos obligatorios. Este podra ser usado para una
Evaluacién de Desempefio. En la pantalla de Editar Competencia se podran

modificar todos los campos.

Evaluacion .

= Datos de la Evaluacion - Paso 3de 3

 General » Conocimientos e Desemperio

Datos de |a evaluacion por dominios de desempefio

@ Escalas

10 * records per page
Limite Inferior Limite Superior Peso Nombre Editar Eliminar
o 1 1 Inicic Editar Eliminar
Mostrando del 1 2l 1 de 1 registros
¥ Dominios + Agregar
ne Nombre Descripein Editar Eliminar
Clima de suls | o | [ s |

Imagen 34: Agregar Dominio de Desempefio [Elaboracion propia]
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Para el mantenimiento de areas se tienen las pantallas de Buscar, Agregar y Editar.

En la pantalla de Agregar Area se requiere completar los campos obligatorios. Entre
ellos se encuentran los temas relacionados a cada uno de ellos. Para la pantalla de
Editar Area se podran modificar todos los campos que se encuentran en la pantalla

Agregar Area.

Agregar Area
MNomibre *

Conocimientos del area

Descripcion

Se evaluan todos los conocimientos de las materias

Imagen 35: Agregar Area [Elaboracion propia]

Para el mantenimiento de Temas, se tienen las pantallas de Buscar, Agregar y
Editar.

En la pantalla de Agregar Tema se requiere completar los campos obligatorios.
Entre ellos se encuentran los subtemas, los cuales se podran afiadir en la tabla
ubicada en la parte inferior. En la pantalla de Editar Tema se podran modificar

todos los campos que se encuentran en la pantalla Agregar Tema.
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Tema sgeser rema

Q Formulario

Datos Tema

Nombre *

Matemética

Agregar Subtemas

10 ¥ records per page
Nombre Editar Eliminar

Aritmética Editar Eliminar

Razonamiento Matematico Editar Eliminar

Mostrando del 1 al 2 de 2 registros.

Imagen 36: Agregar Tema [Elaboracién propia]

Para el mantenimiento de notas, tenemos una pantalla en la cual bastara indicar para
que evaluacién se desean subir las notas y seleccionar el archivo con las notas. Este
debe tener el formato sefialado en el capitulo “"Herramienta de migracion de datos'.

NOtas sgregar ot
Q Archivos Notas
Grupo Educativo Afio inicio Afio fin
v Seleccionar v Seleccionar

EBR Nivel Primaria

Evaluacion

Evaluacion Desempefio Docente

Archivo de Competencias Archivo de areas

B FormatoNotasDominios.xlsx ~ Cambiar  Eliminar B FormatoNotasArea.xlsx Cambiar  Eliminar

Imagen 37: Agregar Notas [Elaboracién propia]

Para la pantalla de Visualizacion de Desempefio segun los filtros que se elijan se
podra mostrar un grafico en el que contiene lo deseado mostrado de una forma

sencilla y facil de entender.
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Visualizacion de desempefio

DNI

Afio inicio Afio fin
18011089 2014 v 2015 v
Area Dominio
Conocimiento de la didactica v Seleccionar v
Cancelar
Rendimiento
80
Il Motz de los docentes
70 —
60
50
40
20
20
10
Evaluacién Desempefio Docente - Evaluacién de Desempefio Docente - Evaluacion de Desempefio Docente - Evaluacién de Desempefio Docente - Evaluacion de Desempefio Docente -
Conacimientos - Julio 2014 G ntos - Setiembre 2014 Conocimientos - Noviembre 2014 Conocimientos - Enern 2015 Conocimientos - Abril 2015

Imagen 38: Visualizacidn de desempefio [Elaboracidn propia]

1.6 Médulo de Reportes

1.5.1 Introduccion

Para el modulo de reportes se tienen los siguientes Ranking de Docente, Ranking de
Colegios e Historico de Resultados de Docentes. Véase imagen 39.

>

-

Inicio
Docente
Evaluacion

Reportes
Ranking general de
docentes

Ranking de docentes por
dominios

Ranking de docentes por
areas

Histdrico de resultados
por docente

Imagen 39: Menu desplegado del Modulo Reportes [Elaboracién propia]
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1.5.2 Prototipo de Pantallas

A continuacién se presentan las pantallas de los tres reportes mencionados lineas
arriba. Para cada uno de ellos, segun los filtros elegidos, se mostraran los resultados
en la grilla inferior. Seleccionando la opcion exportar, se podra obtener los
resultados en formato Excel.

Ranking de docentes

Q Filtros

Grupo Educative Afio inicio Afio fin

EBR Nivel Primaria M v v
Evaluacion

Evaluacion de Reubicacion Docente v

Generar Cancelar

# Resultados IExportar

Mostrando del 1 al 4 de 4 registros Ant. Sig

N° Regidn Nombre Apellido Paterno Apellido Materno DNI Grupo Puntaje
1 LIMA MARGARITA RODRIGUEZ CASTANEDA 9480565 EBR Nivel 7319
LIDIA Primaria
2 TRUJILLO MARIA RODRIGUEZ AREDO 18011089 EBR Nivel 6707
GENOVEVA Primaria
3 LIMA ELENA RODRIGUEZ BARRUETO 10792745  EBR Nivel 6698
Primaria
4 TRUJILLO JOSE ANTONIO RODRIGUEZ BACILIO 19033697 EBR Nivel 6472
Primaria
o - .
Imagen 40: Ranking de Docentes [Elaboracion propia]
A B C [} E F G H
1 Facha de creacidn: 21/06/2015
2
3 ! ‘
Ranking de docentes
. \ T 4 6
5
B PUNTAJE PUNTAJE ESCALA
6 N2 COD. MODULAR NOMBRE APELLIDO PATERMO APELLIDD MATERNO CONGCIMIENTO DESEMPERD DESEMPERO
71 125645 ZULEMA ALCIONE RODRIGUEZ BRAVO BR Nivel Primarig 353.75 61 Proceso
g2 125651 MARITZATRINIDAD| RODRIGUEZ BURGA BR Nivel Primarig 361.25 52 Proceso
R 125643 NOEMI CALLE CALLE BR Nivel Primarig 351.25 45 Proceso
10[a 125641 GLADIS SOCORRD RODRIGUEZ BASAURI BR Nivel Primarig 336.25 55 Proceso
1[5 125638 SONIA BEATRIZ GAVING SANCHEZ BR Nivel Primarig 333.75 55 Proceso
1276 125680 ACQUILES ANIBAL RICRA BALDEON BR Nivel Primarig 311.25 53 Proceso
137 125655 LEONOR AMPUERD GONZALES ER Nivel Primarig 295.00 58 Proceso
148 125646 ANGELA ARTETA VALDIVIA DE EFFIOBR Nivel Primarig 291.25 56 Proceso
1579 125634 MARGARITA LIDIA RODRIGUEZ CASTANEDA BR Nivel Primarig 300.00 46 Proceso
16 [10 125648 LAURA CONSUELD RODRIGUEZ COLETO BR Nivel Primarig 246.25 57 Proceso
17 (11 125660 EFRAIN ARCANA MAMANI BR Nivel Primarig 240.00 55 Proceso
18 12 125642 ZUNILDA TORRES TORRES ER Nivel Primarig 217.50 54 Proceso
19 [13 125636 ELENA RODRIGUEZ BARRUETOD BR Nivel Primarig 211.25 59 Proceso
0 (14 125635 MARIA GENOVEVA RODRIGUEZ AREDO BR Nivel Primarig 203.75 60 Proceso
2115 125672 MARIA ESTHER VILLEGAS JUAREZ BR Nivel Primarig 191.25 60 Proceso
2216 125644 GLADYS GARCIA MENDOZA BR Nivel Primarig 193.75 55 Proceso
23 [17 125647 JOSE ANTONIO RODRIGUEZ BACILIO BR Nivel Primarig 170.00 53 Proceso
24 (18 125633 ERIKA ROCIO RODRIGUEZ BARREDA BR Nivel Primarig 165.00 54 Proceso
25 M1 125650 RAQUEL GONZALES FINEDO ER Nivel Primarig 160.00 59 Proceso
26 [20 125632 YAQUELIN AMPARO RODRIGUEZ CANAZA BR Nivel Primarig 123.75 57 Proceso

Imagen 41: Listado Ranking de Docentes en archivo Excel [Elaboracion propia]
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& B C D E F G H | ]
Fecha de creaci 21/06/2015

. Ranking de docentes

WoE e s W R e

Desemperio Conocimientos

m0-140 [5.00%)

m 141-280 (50.00%)
= 281-420 (45.00%)
421560 (0.00%)
m 561-700 (0.00%)

1% | minicic (0.00%)
B Proceso (100.00%)
H Lograde (0.00%)

Imagen 42: Estadisticas Generales Ranking de Docentes en archivo Excel
[Elaboracion propia]

Ranking de docentes por dominios

Q Filtros
Grupo Educativo Afio inicio Afio fin

EBR Nivel Primaria v M M
Evaluacion

Evaluacion Desempefio Docente - Dominios v

Generar Cancelar

# Resultados Exportar
Mostrando del 1 al 10 de 20 registros —Ant. | 1 2| sig—
N®  Cédigo Modular Nombre Apellido Paterno Apellido Materno DNI Grupo Desempefio Escala Desempefio
1 125645 ZULEMA RODRIGUEZ BRAVO 23923870 EBRNivel 61 Proceso
ALCIONE Primaria
2 125635 MARIA RODRIGUEZ AREDO 18011088 EBRNivel 60 Proceso
GENOVEVA Primaria
3 125672 MARIA VILLEGAS JUAREZ 97143423 EBRNivel 60 Proceso
ESTHER Primaria
4 125636 ELENA RODRIGUEZ BARRUETO 10792745 EBRNivel 59 Proceso

Imagen 43: Ranking de Docentes por Dominios [Elaboracion propia]
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A B C o E F G H J K L M M a
1 | Fechadecreacie  ZW0GIZ0TS
z
B : |
4 - w I:!
< Ranking de docentes
5

NOMBRE

APELLIDO

APELLIDD MATERND

GRUPD

7 PATERNO

5 F1] tzseds ZULEMA ALCIONE RODRIGUEZ -
EN e =5 MAFIA GENDVEUA FODRIGUEZ Desempafio Genersl
LNE) T HAFIA ESTHER VILLEGAS

LN TENA RODRIGUES Froceso

e ] RAGUEL GONZALES Proceso
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OBSERVACIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1 Observaciones

Este proyecto de fin de carrera fue concebido con el objetivo principal de implementar
un sistema de evaluacion de docentes del nivel primario y secundario en el Perd, el cual

redne diversas funcionalidades necesarias para el éxito del proceso de evaluacion.

Este proyecto permitio desarrollar un sistema usando las buenas practicas aprendidas a
lo largo de la carrera universitaria. En la etapa de andlisis, se comenzd levantando
informacion acerca del negocio para luego crear el catdlogo de requerimientos,
sefialando el tipo y prioridad de cada uno. Para esto se asistidé a una institucion
educativa y se realizaron entrevistas al director y a docentes representativos de la
entidad ya que son los principales usuarios del sistema. Posteriormente, en la etapa de
disefio, se definio la arquitectura del sistema y el prototipo de éste. Se buscd que estan
soporten las funcionalidades propuestas y sean entendibles para los usuarios.
Finalmente, en la etapa de implementacion, se construyd el sistema web haciendo uso
del framework .NET, obteniendo todos los resultados esperados. Para esto se usé el
patron MVC, logrando separar la capa légica de la del usuario. Cabe resaltar, que
gracias al uso del framework mencionado anteriormente se logré un codigo ordenado y
flexible. Otras herramientas utilizadas para la construccion fueron las librerias Interop
(proporcionada por el Visual Studio) y ClosedXM. Estas Gltimas fueron utilizadas para
la elaboracion de reportes, los cuales se caracterizan por ser volcados de informacion.
Para los reportes se mantuvo un disefio adecuado y acorde a las necesidades

identificadas en las entrevistas.

2 Conclusiones

A lo largo del desarrollo del proyecto de fin de carrera, se realizaron con éxito las etapas
de andlisis, disefio e implementacion del sistema de acuerdo a lo planteado por RUP.
Gracias a éste se aseguro la calidad del sistema, ya que por medio de entregables se
logré tener un mayor control sobre lo que se iba elaborando. Finalmente se logrd
cumplir todos los objetivos especificos planteados inicialmente. Los resultados

obtenidos fueron los siguientes:

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP gR'%Eﬁ?:ﬁ’AD

DEL PERU

- Laelaboracion de los siguientes documentos:
e Documento detallando el proceso de evaluacién de docentes.
e Documento detallando la estructura de las areas y competencias para el sistema
de informacion.
e Documento de analisis de requerimientos.
e Documento de arquitectura.
- Disefio e implementacién de la base de datos para soportar las funcionalidades del
sistema.
- Implementacion de modulos de carga masiva para poder poblar la base de datos
con la informacion necesaria para el funcionamiento del sistema.
- Disefio e implementacién de los prototipos funcionales, los cuales fueron
construidos en base a los requerimientos identificados en la etapa de andlisis.
Es decir, se cumplio con todos los objetivos propuestos en este proyecto de fin de
carrera, logrando obtener los resultados esperados. Finalmente se logré construir un
sistema web que soporta todas las necesidades identificadas para una institucion
educativa gracias a las necesidades identificadas en las entrevistas realizadas.

3 Recomendaciones y trabajos futuros

Se recomienda utilizar esta herramienta para, en base a los resultados obtenidos en los
diversos reportes, emitir juicios méas certeros sobre el nivel de cada docente. Por
ejemplo, enfocar las capacitaciones en las areas en las que los docentes tienen menores
puntajes. Por tal motivo es que el sistema web ha sido elaborado de tal manera que el
director una institucién educativa pueda ingresar todos los datos necesarios para obtener
distintos reportes que ayuden a identificar los puntos débiles de los docentes.

Se recomienda también la mejora de esta herramienta incluyendo los siguientes puntos:

- Desarrollar la herramienta para ser soportada completamente por Internet Explorer.

- Ampliar la cantidad de reportes que actualmente existe dandoles un disefio mas
exhaustivo.

- Implementacién de un mddulo de seguridad, incluyendo roles y perfiles.

- Permitir incluir el grupo educativo de Inicial, asi como la evaluacion de directores y

subdirectores.
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