e PONTIFICIA
TESIS PUCP gx_}\g‘_f}gugm

DEL PERU

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

Mejora de Proceso Software en una pequena organizacion
Desarrolladora de Software: Caso ProCal-ProSer Lim.Epsilon -
1er Ciclo

ANEXOS

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




et PONTIFICIA
TESIS PUCP gx_}\g‘_f}gﬁm

DEL PERU

Anexo 1: Plan Base del Proyecto (PBP)

Anexo 2: Informe de Caracterizacion de la Organizacion (ICO)

Anexo 3: Plan de Evaluacion de Proceso Software (PEP — Inicial)

Anexo 4: Reporte de Evaluacion de Proceso Software (REP — Inicial)
Anexo 5: Reporte de la Situacion Inicial de Procesos (RSI)

Anexo 6: Plan de Mejora de Procesos del 1er Ciclo (PMP)

Anexo 7: Propuesta y Aprobacion de Cambio — Diseno de software
Anexo 8: Propuesta y Aprobacion de Cambio — Casos de Prueba

Anexo 9: Propuesta y Aprobacion de Cambio — Reporte de Pruebas
Anexo 10: Propuesta y Aprobacion de Cambio — Registro de trazabilidad
Anexo 11: Propuesta y Aprobacion de Cambio — Politicas de Portafolio
Anexo 12: Propuesta y Aprobacion de Cambio — Registro de Avance
Anexo 13: Propuesta y Aprobacion de Cambio — Indicadores de Portafolio
Anexo 14: Propuesta y Aprobacion de Cambio — Acciones correctivas
Anexo 15: Propuesta y Aprobacion de Cambio — Encuesta de satisfaccion
Anexo 16: Plan de Evaluacion de Proceso Software (PEP — Potencial)

Anexo 17: Reporte de Evaluacion de Proceso Software (REP — Potencial)

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




et PONTIFICIA
TESIS PUCP gx_}\g‘_f}gﬁm

DEL PERU

GQ ProCal-ProSer

o PROductividad y CALidad en PROductos y SERvicios Software

Plan Base del Proyecto

Adopcion de Modelos de Proceso Software en
Organizacion Desarrolladora de Software

Plan Base del Proyecto
pc.ps.4dvip.00.01.PBP.cl1.Lim.Epsilon.v.1.0
2014-Mar-03

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




Tl PONTIFICIA
TESIS PUCP gx_}\g‘_f}gugm

DEL PERU

pc.ps.4dvip.00.01.PBP.c1.Lim.Epsilon.v.1.0
Plan Base del Proyecto

1. Identificacion de Documento: 2, Fecha:
pc.ps.4dvip.00.01.PBP.c1.Lim.Epsilon.v.1.0 03-Marzo-2014

3. Titulo:

Plan Base del Proyecto para la Adopcién de Modelos de Proceso Software en Organizacion Desarrolladora de Software
4. Autores:

Gustavo Diaz

Equipo Investigador: Abraham Ddvila (Principal), Karin Meléndez (Asociada)

5. Organizacion ejecutora:

ProCal-ProSer

6. Organizacioén usuaria:

Epsilon

7. Descripcién del documento1:

Este documento presenta en el mayor grado posible un Plan Base del Proyecto, sobre el que se desarrollaran los demas
documentos del Proyecto ProCal-ProSer para la Adopcion de Modelos de Proceso Software en Organizacion
Desarrolladora de Software.

8. Declaracion de responsabilidad:

Este documento se ha elaborado como parte del Proyecto ProCal-ProSer y es una base para la realizacion de distintas
acciones previstas en la adopcion de los modelos considerados. Las acciones que se definan a partir de éste documento
0 que se deriven de manera posterior son de entera responsabilidad de la Organizacién usuaria o cliente que debe velar
por que dichas acciones les redunde en los beneficios esperados en este tipo de Proyectos de Mejora y con el
compromiso correspondiente.

ProCal-ProSer es un proyecto financiado por Fondos para la Innovacién, Ciencia y Tecnologia (FINCyT), PerG bajo el
Contrato N° 210-FINCYT-IA-2013 cuyo titulo es ProCal-ProSer: Determinacion de factores que influyen en la
PROductividad y CALidad en organizaciones que desarrollan PROductos software y ofrecen SERvicios software utilizando
como base normas ISO en pequefias organizaciones.

ProCal-ProSer es un esfuerzo dirigido por el Grupo de Investigacién y Desarrollo en Ingenieria de Software de la

Pontificia Universidad Catdlica del Per(, la participacion de la Universidad Nacional San Agustin de Arequipa,
Universidad Privada del Norte, la Asociacién Peruana de Productores de Software y la Universidad de Sao Paulo — Brasil.

9. Control de cambios:

# | Fecha Descripcion del cambio Autor(es) Revisor(es) Version
1 | 2014/03/03 Primer borrador del plan de base del | Gustavo Diaz Karin Meléndez 0.8
proyecto Abraham Dévila

! Este documento ha sido desarrollado para uso exclusivo de ProCal-ProSer con materiales y conocimientos que son
propiedad del Equipo Investigador o de sus respectivos autores, los que se indican. Los datos, resultados y demas
elementos presentes en el documento deben ser utilizados manteniendo la confidencialidad del caso y solo podrd ser
distribuido de manera completa a las areas o personas de la Organizacién Usuaria que por razones de su funcién deben
tomar conocimiento del mismo. El documento estd protegido por las normas de propiedad intelectual y derechos de
autor, siendo un delito su distribucién o modificacion total o parcial bajo cualquier mecanismo
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Resumen Ejecutivo

Este documento es el Plan de Base del Proyecto para desarrollar un ciclo de mejora en la
Organizacién Usuaria basado en estandares internacionales de la familia ISO/IEC 29110 que
estan orientados a pequefias organizaciones que desarrollan software. El grupo de procesos a
ser mejorados seran seleccionados de un conjunto definido por los estandares antes
mencionados y son: del Perfil Basico (i) Gestion de Proyecto (i) Implementacion de Software; y
del Perfil Organizacional (o Intermedio) (iii) Gestion de Procesos, (iv) Gestion de Portafolio y (V)
Gestion de Recursos. Los activos de conocimiento utilizados en la evaluacion y mejora de
procesos han sido desarrollados o adaptados por el equipo de investigadores o miembros del
proyecto ProCal-ProSer para fines especificos de este Proyecto, tomandose en algunos casos,
licencias (no cumplimiento) sobre algunas reglas con el propdsito de hacer viable en
presupuesto y tiempo las acciones del Proyecto. El Proyecto en la Organizacion Usuaria
comprende la evaluacién diagndstica, la seleccion de procesos a mejorar, las propuestas de
mejora, la implementacion, el pilotaje de los cambios y la evaluacion de salida del ciclo de
mejora.

En este documento se presentan los aspectos fundamentales que seran desarrollados como
parte del Proyecto y sirve de paraguas para otros documentos que tienen que generarse.
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1 Introduccion

El propdsito de este documento es presentar el Plan de Base del Proyecto (PBP) para realizar la
mejora de procesos en la Organizacion Cliente en adelante la Organizacién que también sera
referida como Epsilon. A continuacion se presenta elementos clave del Proyecto ProCal-ProSer
relevante para este Proyecto y en las demas secciones los elementos clave de este PBP.

1.1 Denominacion del Proyecto ProCal-ProSer

El Proyecto tiene por titulo: ProCal-ProSer: Determinacion de factores que influyen en la
PROductividgad y CALidad en organizaciones que desarrollan PROductos software y ofrecen
SERvicios software utilizando como base normas ISO en pequenas organizaciones, y €s
financiado mediante el Contrato N° 210-FINCYT-IA-2013.

1.2 Organizaciones que desarrollan productos software

ProCal-ProSer tiene un componente que esta referido a la implementacion de modelos de
proceso software (basado en estandares internacionales que se refieren mas adelante) en
pequeiias organizaciones que desarrollan software. Este sub proyecto (en adelante Proyecto) es
denominado Implementacion VSE 4 Dvlp (de Very Small Entities for developers) y se ejecuta en
las ciudades de Lima, Arequipa y Trujillo.

1.3 Beneficios del Proyecto para la organizacion participante

La organizacion que participe en este Proyecto recibira los siguientes beneficios:

o Capacitacion de un grupo de personas, que conformaran el equipo de mejora de procesos,
sobre los modelos definidos y el esquema de trabajo a seguir en la mejora de procesos.

« Reportes técnicos, conteniendo resultados de evaluaciones y propuestas de mejora en las
oportunidades que corresponden en el proyecto: inicial, cierre del primer ciclo y los que
participen en otros ciclos de mejora, al cierre de dichos ciclos de mejora.

o Informacion y material de interés, en formato electronico, sobre el proyecto ProCal-ProSer y
los resultados generales.

1.4 Consideraciones para que una organizacion puedan participar

Se aceptara organizaciones en este proyecto, siempre que cumplan las siguientes condiciones:

e Firmar el Compromiso de Adhesidn con firma legalizada del representante legal para
participar en el Proyecto ProCal-ProSer. Este compromiso incluye clausulas de
confidencialidad y propiedad intelectual para proteger a todas las partes.

e Tomar a un miembro del Pre-Grado del equipo de ProCal-ProSer que sera asignado para
realizar las actividades propias al Proyecto en beneficio de la Organizacion y del Proyecto.

e Hacer publico, ante el personal de su Organizacion al menos, el compromiso de los
duefios, alta direccion y/o gerencias de disponer los recursos necesarios para este Proyecto.

e Ser una Organizacion que tenga entre 3 y 25 trabajadores.

e Aceptar implementar al menos un ciclo de mejora de proceso (alrededor de 6 meses). El
Compromiso de Adhesion establece un esquema de renovacion automatica.

e Designar un Jefe de Proyecto de Mejora de Procesos, diferente del gerente general, con
una dedicacidon no menor de 15% y no mayor 25% (este ultimo depende del alcance que
se proponga la organizacion).
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1.5 Resultados del Proyecto

Este proyecto aplicado en la Organizacién deberia tener los siguientes resultados:

e Reporte técnico sobre la situacion inicial de la Organizacion antes de comenzar el ciclo de
mejora.

e Reporte técnico sobre la situacion final de la Organizacion al concluir cada ciclo de
mejora.

« Documento del proyecto de fin de carrera (tesis) del practicante sobre la implementacion
de un proceso de mejora en la empresa ante la universidad correspondiente.

e Documentos correspondientes a la gestion del proceso de mejora y de la ejecucion de
dichas mejoras.

1.6 Indicador y meta del Proyecto

Para la Organizacion se utilizara los siguientes indicadores:

e (Capacidad de los procesos. La meta es incrementar la capacidad de proceso en una unidad
al menos en dos procesos y en un ciclo de mejora.

e Capacitacion del personal. La meta es capacitar en al menos 20 horas-persona, sobre una
base minima de 2 personas en un ciclo de mejora.

Para la Universidad participante:
e Produccion profesional. Una tesis de pre-grado.

e Produccion cientifica-tecnoldgica: Un articulo en un evento o revista arbitrada al menos
nacional. Este sera elaborado en conjunto con otras personas.

1.7 Costos

El Proyecto se ha disefiado bajo un esquema que busca que todas las partes se beneficien y se
asuma los costos de una manera mas conveniente.

Los costos que se incurren y quienes lo asumen se indican a continuacion:

e Costo de tutoria y supervision (horas del docente), sera asumido por cada Universidad
como carga de trabajo reconocida para la investigacion aplicada (ProCal-ProSer).

e Costo de supervision y personal de la PUCP-Lima (horas del docente) sera asumido por la
PUCP.

e Costo de personal de la Organizacion (15 a 25% para liderar el proyecto) asumido por la
Organizacion.

o Costo de personal adicional de la Organizacion (10 a 20% en algunos momentos)
asumidos por la Organizacion.

e Costo del tesista asignado a la Organizacién. De acuerdo al marco legal vigente seran
30hrs para estudiantes (no egresados) y un monto definido en la ley de S/. 750.00. De las
cuales el tesista tomara 4 horas para coordinaciones con el equipo de ProCal-ProSer en el
campus de la Universidad del cual es tesista.

e Costo de movilidad entre ciudades para equipo PUCP que sera asumido por la PUCP
(presupuesto de investigacion de ProCal-ProSer).

e Costo de movilidad dentro de cada ciudad para supervisiones. Se tiene previsto dentro del
fondo ProCal-ProSer una cantidad asignada a los investigadores locales.

e Costo de evaluaciones. Se tiene considerado en el Presupuesto de ProCal-ProSer.
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e Costos de capacitacion seran asumidos por ProCal-ProSer.

e Costo de materiales de capacitacion y constancias de participacion seran asumidas por
ProCal-ProSer, siendo la opcion digital preferida para diversos momentos.

2 Descripcion del Plan Base del Proyecto
En esta seccion se presenta el Plan de Trabajo en detalle.

2.1 Propésito del Plan de Base del Proyecto

El propdsito de este PBP es describir el conjunto de actividades de alto nivel que se deben de
realizar y resultados que se deben obtener como parte del proceso de mejora para la
Organizacion.

2.1.1 Referencias

Las referencias que se han tomado en cuenta para este documento son:

e NTP-RT-ISO/IEC 29110 - 1:2012. Ingenieria de Software. Perfiles del ciclo de vida para las
pequefias organizaciones (PO). Parte 1: Vision general.

e NTP-RT-ISO/IEC 29110 - 3:2012. Ingenieria de Software. Perfiles del ciclo de vida para las
pequefias organizaciones (PO). Parte 3: Evaluacion de procesos.

e NTP-RT-ISO/IEC 29110:5-1-2:2012: Ingenieria de Software. Perfiles del ciclo de vida para
las pequefias organizaciones (PO). Parte 5-1-2: Guia de gestion e ingenieria: Grupo de
perfil genérico. Perfil basico, en adelante VSE-Basic Profile o VSE-BP

e ISO/IEC DTR 29110-5-1-3:2012: Software Engineering — Lifecycle Profiles for Very Small
Entities (VSEs) — Part 5-1-3: Management and Engineering Guide - Intermediate VSE
Profile, en adelante VSE-Intermediate Profile o VSE-IP

e NTP-ISO/IEC 12207:2006 Tecnologia de la Informacion. Procesos del Ciclo de Vida de
Software, en adelante 12207.

e NTP-ISO/IEC 15504-2:2011 Tecnologia de la Informacion. Evaluacion de proceso. Parte 2:
Realizacion de la evaluacion, en adelante 15504-2.

e ISO/IEC 15504-5:2006 Information technology — Process Assessment — Part 5: An
exemplar Process Assessment Model, en adelante 15504-5.

La norma ISO/IEC 15504-2 (o Parte 2, en el contexto de la ISO/IEC 15504) define el proceso
de evaluacion de proceso desde la perspectiva de la capacidad de procesos. La norma ISO/IEC
15504-5 utiliza el proceso definido en la 15504-2 cuando se evalua procesos de la 12207.
Asimismo, la 15504-2 y la NTP-RT-ISO/IEC 29110 — 3 se usa también para evaluar 29110-5-1-
2.

2.1.2 Coordinacion

Las actividades seran coordinadas por:
o Parte de la Organizacion:
o Sponsor: Henry Garcia Ruiz
= Correo electrénico: henry@yaroslab.com
= Teléfono de contacto: 975 596 999
o Jefe de Proyecto: Henry Garcia Ruiz
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= Correo electronico: henry@yaroslab.com
= Teléfono de contacto: 975 596 999
« Parte de ProCal-ProSer:

o Tesista: Gustavo Diaz Pefia
= Correo electrénico: alonso.diaz@pucp.pe
= Teléfono de contacto: 986 689 107
= Filiacién académica: PUCP

o Investigador local: Luis Flores
= Correo electrénico: luis.flores@pucp.edu.pe
= Teléfono de contacto: 995 067 887
= Filiacién académica: PUCP

o Investigador principal: Abraham Davila Ramén
= Correo electrénico: abraham.davila@pucp.pe
= Teléfono de contacto: rpm # 999 340 843
= Filiacion académica: PUCP

o Investigadora Asociada: Karin Meléndez Llave
= Correo electrénico: kmelendez@pucp.pe
= Filiacién académica: PUCP

o Datos del Proyecto
= Correo electronico: procal.proser@pucp.pe
= Sitio Web: https://sites.google.com/a/pucp.pe/procal-proser/
= Contrato FINCyT: 210-FINCYT-IA-2013

2.2 Objetivo del Proyecto

El objetivo del proyecto se compone de uno general y otros especificos que viabilizan su
concrecion.

2.2.1 Objetivo General

El objetivo general del proyecto es la mejora de procesos utilizando los estandares de la
ISO/IEC 29110 para los Perfiles Basico y Perfil Intermedio (u Organizacional) en la
Organizacion.

2.2.2 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos son:
e OEL1: Realizar la induccion en la Organizacion Usuaria.

e OE2: Realizar la evaluacion diagndstica tomando como referencia los procesos de la
NTP-RT-ISO/IEC 29110:5-1-2:2012 (perfil Basico) y la ISO/IEC DTR 29110-5-1-3:2012
(perfil Intermedio)

e OE3: Realizar la planificacion de la mejora que incluye la seleccion de los procesos a
mejorar, las metas a ser logradas y la planificacion en detalle de las iteraciones de
mejora.
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e OE4: Realizar las mejoras de proceso a través de iteraciones que incluye la
formalizacion del proceso, la elaboracion de formularios, la capacitacion y pilotaje de las
mejoras.

e OES: Cerrar el proyecto que implica realizar una evaluacion de procesos, evaluacion de
las mejoras realizadas y elaboracion de informes finales.

2.3 Alcance

El PBP cubre a alto nivel las actividades de evaluacion de procesos inicial, mejora de los
procesos (a nivel de actividades y entregables), el piloto de las mejoras y la evaluacion de
procesos al final del ciclo de mejora. El alcance de este Proyecto tiene dos componentes:
organizacional y técnico, que se presentan a continuacion.

2.3.1 Alcance organizacional

El alcance organizacional comprende a todo el equipo de trabajo de Lim.Epsilon. Al ser una
cantidad pequefia de trabajadores y pocas unidades organizacionales, todos se involucran en
los procesos y por ende, la mejora de procesos afectara a todos positivamente en sus labores.

2.3.2 Alcance de técnico

El alcance técnico definido para este Proyecto comprende a lo mas los procesos establecidos en
NTP-RT-ISO/IEC 29110:5-1-2:2012 y la ISO/IEC DTR 29110-5-1-3:2012, siendo seleccionado
un sub-conjunto del mismo para la mejora de procesos. En el cuadro siguiente se presentan los
procesos considerados con sus Id-Proceso en inglés y la descripcion en ambos idiomas.

Id-

Proteso® Proceso Perfil
PM Project Management / Gestion de Proyectos Basico
SI Software Implementation / Implementacion de Software Basico
RM Resources Management / Gestion de Recursos Intermedio
PSM Processes Management / Gestion de Procesos Intermedio
PPM Project Portfolio Management / Gestion de Portafolio de Proyectos Intermedio

* Este identificador de proceso corresponde al de la ISO/IEC 29110-5-1-2 e ISO/IFC DTR 29110-5-1-3
El detalle de los procesos puede ser consultado en las normas correspondientes.

2.4 Equipo del Proyecto de la Organizacion

El equipo de la Organizacion prevista para el Proyecto es:

Miembro del Proyecto Rol y Responsabilidad en el Proyecto
Henry Garcia Ruiz Sponsor
Henry Garcia Ruiz Jefe del Proyecto de Mejora de Procesos (JPMP)
Henry Garcia Ruiz Responsable del proceso Gestion de Proyectos
Erick Navarro Responsable del proceso Implementacion de Software
Henry Garcia Responsable del proceso Gestion del Portafolio de Proyectos

2.5 Supuestos Asumidos

Los principales supuestos son:

e Sup.l. El alcance y expectativas de la Organizacion estan establecidas en el nivel
adecuado de detalle en el Proyecto ProCal-ProSer y es claro para la Organizacion.
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e Sup.2. El personal de la Organizacion que serd progresivamente involucrado en las
tareas de este Plan cuenta con la disponibilidad de tiempo adecuado para desarrollar las
actividades encomendadas.

e Sup.3. La Organizacion (personal que designen) revisa los documentos que son
desarrollados en tiempos adecuados y ofrece retro-alimentacion, cuando se solicita, para
ajustarlos.

e Sup4. Los documentos finalizados son aprobados por la Organizacion (Jefe del
Proyecto de Mejora de Procesos JPMP) en tiempos razonables.

e Sup.5. La Organizacion hace entrega de la documentacion solicitada en plazos
razonables en formato digital o impreso.

2.6 Restricciones

Las principales restricciones establecidas son:

e Rstrc.1. El Proyecto se circunscribe a la definicion y realizacion de actividades necesarias
para lograr el objetivo general.

e Rstrc.2. El Proyecto es de alta relevancia para la Organizacion por la que se tiene
Sponsor del Proyecto y un JPMP comprometidos con el Proyecto.

e Rstrc.3. El alcance de documentos clave del Proyecto se define en el mayor detalle
posible en este PBP por lo que no sera posible cambio en su estructura pues afectaran el
tiempo del Proyecto. Los documentos mejorados o elaborados en los casos que
correspondan se basaran en la estructura definida en algun estandar (til para tal fin; en
especial los de las ISO/IEC 29110 considerados en este Proyecto. Por ejemplo la estructura
de este informe corresponde (esta basada) a la estructura general de Plan definida en
Anexo B.1 Generic Work Products item 08-00 de la ISO/IEC 15504-5.

e Rstrc.4. El Proyecto excluye definicion de formatos, procesos, documentacion o
cualquier otro activo de conocimiento no descrito de manera explicita en este PBP.

e Rstrc.5.  Algunos documentos seran elaborados y seran entregados para revision por la
Organizacion, las observaciones seran enviadas al Tesista en plazos establecidos. Dichas
observaciones seran incorporadas si es conveniente en una siguiente version de los
documentos.

2.7 Riesgos

Los principales riesgos identificados y algunas acciones a desarrollar son:

e Rsgo.l. Se identifica que en la Organizacion existe una expectativa del Proyecto
mayor a lo establecido en ProCal-ProSer.

Acciones a desarrollar:

o Revisar dicha situacion y realizar ajustes en el alcance sobre aquellos aspectos que no
afecten los compromisos dentro del Proyecto.

o Reforzar y aclarar el alcance del Proyecto en los momentos que sea conveniente para
reducir falsas expectativas.

o Coordinar otras posibles acciones con el JPMP, Sponsor, Investigador Local o
Investigador Principal.

e Rsgo.2. El personal de la Organizacién no esta disponible para atender las acciones
previstas en el Proyecto.

Acciones a desarrollar:
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o Comunicar la no disponibilidad del personal de la Organizacién al JPMP, al Sponsor, al
Investigador Local y al Investigador Principal, de acuerdo a la recurrencia de la no
disponibilidad.

o Revisar el impacto en el PBP y si fuera necesario proponer ajustes al mismo
comunicando a la Organizacion.

e Rsgo.3. El personal designado para la revision de documentos de la Organizacion
demora mas de lo previsto u ofrece comentarios de retro-alimentaciéon (cuando fueron
solicitados) fuera del plazos previstos.

Acciones a desarrollar:

o Comunicar la demora de la revision de la Organizacion al JPMP, al Sponsor, al
Investigador Local y al Investigador Principal, de acuerdo a la recurrencia de la demora.

o Revisar el impacto en el PBP y si fuera necesario proponer ajustes al mismo
comunicando a la Organizacion.

e Rsgo.4. El personal designado para la revision y aprobacién de documentos de la
Organizacion demora mas de lo previsto.

Acciones a desarrollar:

o Comunicar la demora de la aprobacion de la Organizacién al JPMP, al Sponsor, al
Investigador Local y al Investigador Principal, de acuerdo a la recurrencia de la demora.

o Revisar el impacto en el PBP y si fuera necesario proponer ajustes al mismo
comunicando a la Organizacion.

e Rsgo.5. La Organizacion demora en la entrega de material solicitado para el Proyecto.
Acciones a desarrollar:

o Comunicar la demora de la entrega de la Organizacion al JPMP, al Sponsor, al
Investigador Local y al Investigador Principal, de acuerdo a la recurrencia de la demora.

o Revisar el impacto en el PBP y si fuera necesario proponer ajustes al mismo
comunicando a la Organizacion.

e Rsgo.6. Necesidad de reprogramacion de actividades por no disponibilidad del Tesista.
Acciones a desarrollar:

o Revisar con el JPMP el cronograma de trabajo de modo que se coordine las acciones en
oportunidades adecuadas para la Organizacion.

o Determinar las razones de los posibles cambios de cronograma.

e Rsgo.7. El nivel de detalle de algunos documentos (estructura y contenido) resulta
insuficiente para la Organizacion.

Acciones a desarrollar:

o Utilizar referencias internacionales (estandares ISO) para la definicion de estructuras en
la medida de las posibilidades.

o Revisar el nivel de detalle de contenidos con el JPMP o responsables de proceso y
realizar precisiones sobre el mismo antes de entregar el documento.

o Ajustar si fuera necesario el contenido de acuerdo a consenso con el JPMP o
responsables de proceso.

o Revisar el PBP si fuera necesario.
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2.8 Metodologia de trabajo: Tareas y Productos

Las tareas previstas para el Proyecto se presentan organizadas por componentes indicando los
productos que se obtienen. Los componentes y tareas del servicio son:

Componente 1. Induccion en la Organizacion.

Este componente comprende la descripcion de la organizacion, el levantamiento preliminar de
los procesos tal como son realizados en la Organizacion. Cubre el OE1.

Actividad Producto
Elaborar el Plan Base del Proyecto Plan Base del Proyecto (PBP)
Elaborar el Informe de caracterizacion Informe de Caracterizacion de la Organizacion (ICO)

Componente 2. Evaluacion Diagndstica de Procesos.

Este componente comprende la evaluacion de los procesos previstos en la NTP-RT-ISO/IEC
29110:5-1-2:2012 (perfil Basico) y la ISO/IEC DTR 29110-5-1-3:2012 (perfil Intermedio). Cubre

el OE2.

Actividad Producto
Elaborar el plan de evaluacion de procesos Plan de Evaluacion de Procesos (PEP)
Elaborar del Informe de Evaluacion de procesos Informe de Evaluacion de procesos (IEP)

Componente 3. Planificacion de la Mejora de Procesos

Este componente comprende el desarrollo de un plan de mejora de procesos considerando las
metas a ser logradas y los problemas a ser resueltos por los procesos seleccionados para la
iteracion. Cubre el OE3.

Actividad Producto
Elaborar el plan de mejora de proceso Plan de mejora de procesos
Elaborar propuestas de mejora de proceso en cada Definicion de procesos (patron de procesos)
proceso considerado Definicion o mejora de formatos

Componente 4. Implementacion de la Mejoras.

Este componente comprende la capacitacion del personal y la realizacion del piloto de la mejora
definida. Cubre el OE4.

Actividad Producto

Elaborar material para capacitacion Material de capacitacion
Realizar el piloto de los procesos y formatos definidos
en cada proceso considerado

Informe del piloto

Componente 5. Cierre del Proyecto.

Este componente comprende la evaluacion de los procesos final del ciclo de mejora previstos en
la NTP-RT-ISO/IEC 29110:5-1-2:2012 (perfil Basico) y la ISO/IEC DTR 29110-5-1-3:2012 (perfil
Intermedio). Cubre el OES.

Actividad Producto
Elaborar el plan de evaluacion de procesos Plan de Evaluacion de procesos
Elaborar del Informe de Evaluacion de procesos Informe de Evaluacion de procesos
Elaborar Informes finales del Ciclo de Mejora Informe del Proyecto de Mejora de Procesos
Realizar el cierre administrativo del Proyecto -
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2.9 Dependencias criticas

La estructura y naturaleza del Proyecto establece un conjunto de dependencias que queda
establecidas de la siguiente manera:

Componente / Actividad Depende de:

3. Planificacién de la Mejora de Procesos. 1. Induccién en la Organizacion

2. Evaluacién Diagndstica de Procesos

4. Implementacion de la Mejoras 3. Planificacién de la Mejora de Procesos.

2.10 Cronograma de actividades, hitos y fechas clave
El cronograma del Proyecto indicando las fechas se presenta en la parte final del documento, en
la seccion de “Cronograma General del Proyecto”, en donde se presentara la actividad, las

personas del proyecto involucradas, las fechas estimadas, horas estimadas y un costo calculado
en base a una tarifa por hora y por rol también estimado.

2.11 Equipos y Materiales
Por la naturaleza del Proyecto no se requiere equipamiento especializado. Las actividades seran
realizadas por el tesista al que se asignara un equipo PC (o equivalente) en las oficinas de la

Organizacion con acceso a Internet. Las necesidades de informacion o materiales técnicos no
propios a la Organizacion seran provistas por ProCal-ProSer.

2.12 Presupuesto

No aplica. Este Proyecto esta parcialmente financiado por el FINCyT.

2.13 Costos en Personal

Los costos estimados en relacion a los miembros del proyecto involucrados se presentan a
continuacion:

Persona Rol Tarifa por hora (S/.) Costo total (S/.)
Alonso Diaz Tesista 4 2279
Abraham Davila Investigador principal 100 1200
Rossana Janampa Evaluadora 50 100
Karin Meléndez Evaluadora 50 1700
Total 5279

Cabe resaltar que la tarifa por hora es un costo estimado realizado por el tesista mientras que
el costo total se calculd en base al total de horas empleado por persona, lo cual se refleja en el
“Cronograma General de Proyecto” en la parte final del documento.

2.14 Disposiciones para el mantenimiento del PBP
Por la naturaleza del Proyecto, el mantenimiento a este PBP se realizard por demanda, siempre

que haya razones, principalmente atribuible a cambio de fechas y previo consenso con la
Organizacion y el Investigador Principal
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3 Método para cumplir el PBP

El PBP sera realizado considerando principalmente el Cronograma y lo establecido en el
Proyecto ProCal-ProSer y la Propuesta de Mejora que genera este Plan. Al existir pocos
componentes y un trabajo muy especializado se realizard un control progresivo basado en los
productos a ser entregados a la Organizacién (al JPMP y Sponsor, seglin sea el caso) por
correo electronico de parte del Tesista con copia a la cuenta del Proyecto
(procal.proser@pucp.pe) y para la finalizacion a través del Informe de Cierre del Proyecto.

4 Cambios y control de ejecucion del PBP

Por la naturaleza del Proyecto, especializado y de corto plazo (cerca de 6 meses), se han
establecido un conjunto de riesgos y actividades que buscan la mayor fiabilidad del
cronograma. Sin embargo, por los mismos riesgos establecidos es posible algunos cambios,
principalmente en el cronograma.

5 Aprobacion del PBP

Este documento requiere ser aprobado por el JPMP y por el Investigador Local tanto en su
version original asi como las nuevas versiones si acaso estas se presentan.

6 Repositorio para el Proyecto

El tesista dejaran en el repositorio del Proyecto segln la estructura que esté definida por
ProCal-ProSer, toda la documentacion generada o utilizada en el Proyecto y que sea base para
el andlisis correspondiente para las tesis y los articulos comprometidos en el Proyecto.

7 Metodologia de Pruebas

Para el caso de las pruebas, la propuesta se enfocd en disefiarlas en la plantilla de disefio
utilizada en el flujo de trabajo de la empresa (Historiales de Usuario). Posteriormente, después
de la respectiva implementacion del disefio planteado en base a los requisitos se procedera a la
ejecucion de las pruebas. Para esto, se cuenta con un consolidado de pruebas en general
apoyado por una macro que consolida todos los casos de prueba por historial de usuario, lo que
facilita el registro de los resultados de la prueba para finalmente ver estos estos resultados
reflejados en un reporte de pruebas automatizado en base a lo registrado en el consolidado.
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Etapa o actividad asociada Personas involucradas Esfuerzo (h) Fecha fin Repetible  Costo (5/.)
1.0.0.0.Realizar la i6n en la empresa 02/03/2015 08:00 128 23/03/2015 20:00
1.1.0.0.Planificar la induccién Alonso Diaz 02/03/2015 08:00 17 03/03/201519:00 | -—- | unavez 68
1.2.0.0.Realizar la presentacién inicial Alonso Diaz 04/03/2015 10:00 8 04/03/2015 19:00 Si una vez 32
1.3.0.0.Ejecutar la induccién Alonso Diaz 05/03/2015 10:00 42 11/03/2015 20:00 una vez 168
1.4.0.0.Documentar procesos Alonso Diaz 12/03/2015 10:00 24 16/03/2015 20:00 una vez 96
1.5.0.0.Determinar problemas principales Alonso Diaz 17/03/2015 10:00 8 17/03/2015 20:00 una vez 32
1.6.0.0.Determinar objetivos de negocios Alonso Diaz 18/03/2015 10:00 8 18/03/2015 20:00 una vez 32
1.7.0.0.Documentar caracterizacion de la empresa Alonso Diaz 19/03/2015 10:00 16 22/03/2015 20:00 una vez 64
1.8.0.0.Realizar el cierre de la induccion Alonso Diaz 23/03/2015 10:00 8 23/03/2015 20:00 Si una vez 32
2.0.0.0.Sel; p a ser di 24/03/2015 08:00 57 01/04/2015 20:00
2.1.0.0.Planificar la evaluacion inicial Alonso Diaz, Karin Melendez 24/03/2015 10:00 8 24/03/2015 20:00 - una vez 432
2.2.0.0.Ejecutar evaluacién inicial Abraham Davila, Rossana 25/03/2015 10:00 2 24/03/201520:00 | - una vez 300
2.3.0.0.Preparar informe de evaluacién inicial Alonso Diaz 26/03/2015 10:00 8 26/03/2015 20:00 — una vez 32
2.4.0.0.Determinar procesos a ser mejorados en el ciclo Alonso Diaz 27/03/2015 10:00 32 31/03/2015 20:00 Si una vez 32
3.0.0.0. la mejora de 02/04/2015 08:00 296 23/05/2015 20:00
3.1.0.0.Elaborar el documento Plan de Mejora de Procesos (PMP) Alonso Diaz 02/04/2015 10:00 16 05/04/2015 20:00 - | xd | 64
0.Revisar y Ajustar el PMP Alonso Diaz 06/04/2015 10:00 16 07/04/2015 20:00 - | x di d 64
0.Aprobar el PMP de parte de la alta direccion Alonso Diaz 08/04/2015 10:00 8 08/04/2015 20:00 Si [ xd d; 32
0.Revisar y ajustar la planificacién para el Proceso PPM Alonso Diaz 09/04/2015 10:00 24 13/04/2015 20:00 — | X 96
0.Revisar y ajustar la planificacion para el Proceso SI Alonso Diaz 14/04/2015 10:00 31 16/04/2015 20:00 - X d; 124
3.7.0.0.Realizar coordinaciones ProCal-ProSer Alonso Diaz, Abraham Davila Semanal 10 Semanal Semanal 1040
3.8.0.0.Realizar revisiones de ProCal-ProSer en la empresa Alonso Diaz, Karin Melendez Quincenal 10 Quincenal - | Sem/Quin 540
3.9.0.0.Elaboracién de Informe de avance Alonso Diaz 18/05/2015 10:00 39 24/05/2015 08:00 Si Mensual 156
pc.ps.4dvip.00.01.PBP.c1.Lim.Epsilon.v.1.0
Plan Base del Proyecto
4.0.0.0.Cerrar el proyecto 17/06/2015 10:00 40 24/06/2015 09:00
4.1.0.0.Planificar la evaluacion al final del ciclo de mejora Alonso Diaz, Karin Melendez 17/06/2015 10:00 8 20/06/2015 09:00 una vez 432
4.2.0.0.Ejecutar evaluacion al final del ciclo de mejora Alonso Diaz, Karin Melendez 20/06/2015 10:00 8 21/06/2015 09:00 -— una vez 432
4.3.0.0.Preparar informe de evaluacién Alonso Diaz 21/06/2015 10:00 8 22/06/2015 09:00 - una vez 32
4.4.0.0.Elaborar informes del proyecto Alonso Diaz 22/06/2015 10:00 8 23/06/2015 09:00 - una vez 32
4.5.0.0.Entregar informes a la empresa y a ProCal-ProSer Alonso Diaz 23/06/2015 10:00 8 24/06/2015 09:00 - una vez 32
5.0.0.0. P de mejora Proceso PPM 24/06/2015 10:00 72 31/05/2015 20:00
5.1.0.0.Describir el proceso actual Alonso Diaz 24/06/2015 10:00 8 24/05/2015 20:00 una vez 32
5.2.0.0.Determinar el nivel de adh al proceso Alonso Diaz 27/06/2015 10:00 8 25/05/2015 20:00 una vez 32
5.3.0.0.Analizar situacién actual respecto del modelo de referencia Alonso Diaz 28/06/2015 10:00 8 26/05/2015 20:00 una vez 32
5.4.0.0.Planificar y ajustar micro-ciclos de mejora y piloto Alonso Diaz 29/06/2015 10:00 8 31/05/2015 20:00 Si [ xd d; 32
5.5.0.0.Elaborar propuesta de cambios Alonso Diaz 30/06/2015 10:00 8 27/05/2015 20:00 - X 32
5.6.0.0.Aprobacion de los cambios por parte de la alta direccion Alonso Diaz 01/07/2015 10:00 8 27/05/2015 20:00 Si | xd d; 32
5.7.0.0.Actualizar documentacion del proceso Alonso Diaz 04/07/2015 10:00 8 05/07/2015 09:00 - X 32
5.8.0.0.Elaborar documentos para capacitacion Alonso Diaz 05/07/2015 10:00 8 31/05/2015 20:00 - | x d; 32
5.9.0.0.Elaborar indicadores de adhesié Alonso Diaz 06/07/2015 10:00 8 27/05/2015 20:00 Si | xd d: 32
6.0.0.0. ! mejoras en Proceso PPM 07/07/2015 10:00 56 01/06/2015 20:00
6.1.0.0.Capacitar a los usuarios del proceso para el piloto Alonso Diaz 07/07/2015 10:00 8 01/06/2015 20:00 - [ xd | 32
6.2.0.0.Ejecutar el piloto Alonso Diaz 08/07/2015 10:00 8 11/07/2015 09:00 - |xd d 32
6.3.0.0.Registrar situaciones que requieren atencion (piloto) Alonso Diaz 11/07/2015 10:00 8 12/07/2015 09:00 -— | xdi | 32
6.4.0.0.Realizar medicion de indicadores Alonso Diaz 12/07/2015 10:00 8 13/07/2015 09:00 - | x demanda 32
0.Planificar despliegue (opcional) Alonso Diaz 13/07/2015 10:00 8 14/07/2015 09:00 una vez 32
0.Realizar el I i Alonso Diaz 14/07/2015 10:00 8 15/07/2015 09:00 una vez 32
0.Realizar medicion en el despli (opcional) Alonso Diaz 15/07/2015 10:00 8 18/07/2015 09:00 una vez 32
7.0.0.0.Establecer p de mejora Proceso SI 18/07/2015 10:00 64 31/05/2015 20:00
7.1.0.0.Describir el proceso actual Alonso Diaz 18/07/2015 10:00 8 24/05/2015 20:00 e una vez 32
7.2.0.0.Determinar el nivel de adhesién al proceso Alonso Diaz 19/07/2015 10:00 8 25/05/2015 20:00 una vez 32
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7.3.0.0.Analizar situacién actual respecto del modelo de referencia Alonso Diaz 20/07/2015 10:00 8 26/05/2015 20:00 - una vez 32
7.4.0.0.Planificar y ajustar micro-ciclos de mejora y piloto Alonso Diaz 21/07/2015 10:00 8 31/05/2015 20:00 Si | x demanda 32
7.5.0.0.Elaborar propuesta de cambios Alonso Diaz 22/07/2015 10:00 8 28/05/2015 20:00 - | x demanda 32
7.6.0.0.Aprobacién de los cambios por parte de |a alta direccién Alonso Diaz 25/07/2015 12:00 8 28/05/2015 20:00 Si [ xd d 32
7.7.0.0.Actualizar documentacién del proceso Alonso Diaz 26/07/2015 12:00 8 27/07/2015 11:00 --- | x demanda 32
7.9.0.0.Elaborar indicadores de adhesion Alonso Diaz 27/07/2015 12:00 8 28/05/2015 20:00 Si [ xd d; 32
7.8.0.0.Elaborar documentos para capacitacion Alonso Diaz 27/07/2015 12:00 8 31/05/2015 20:00 --- | x demanda 32
8.0.0.0. ! mejoras en Proceso S| 29/07/2015 12:00 56 02/06/2015 20:00

8.1.0.0.Capacitar a los usuarios del proceso para el piloto Alonso Diaz 29/07/2015 12:00 8 02/06/2015 20:00 - | xd d 32
8.2.0.0.Ejecutar el piloto Alonso Diaz 01/08/2015 12:00 8 02/08/2015 11:00 --- | x demanda 32
8.3.0.0.Registrar situaciones que requieren atencion (piloto) Alonso Diaz 02/08/2015 12:00 8 03/08/2015 11:00 - | xd d: 32
8.4.0.0.Realizar medicion de indicadores Alonso Diaz 03/08/2015 12:00 8 04/08/201511:00 | -- |xdemanda 32
8.5.0.0.Planificar d iegue (opcional) Alonso Diaz 04/08/2015 12:00 8 05/08/2015 11:00 — una vez 32
8.6.0.0Realizar el iegue (opcional) Alonso Diaz 05/08/2015 12:00 8 08/08/2015 11:00 una vez 32
8.7.0.0.Realizar medicion en el despli (opcional) Alonso Diaz 08/08/2015 12:00 8 09/08/2015 11:00 una vez 32
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1. Identificaciéon de Documento: 2. Fecha:
pc.ps.dvip.lim.epsilon.c1.00.02.ICO.v.1.0 03-Marzo-2014
3, Titulo:

Informe de Caracterizacién de la Organizacién para la Adopcidon de Modelos de Proceso Software en Organizacion
Desarrolladora de Software

4. Autores:

Gustavo Diaz

Equipo Investigador: Abraham Davila (Principal), Karin Meléndez (Asociada)
5. Organizacién ejecutora:

ProCal-ProSer

6. Organizacién usuaria:

Epsilon

7. Descripcion del documento2:

Este documento presenta en el mayor grado posible el informe de caracterizacién de la organizacion, sobre el que se
desarrollarén los demas documentos del Proyecto ProCal-ProSer para la Adopcion de Modelos de Proceso Software en
Organizacion Desarrolladora de Software.

8. Declaracion de responsabilidad:

Este documento se ha elaborado como parte del Proyecto ProCal-ProSer y es una base para la realizacién de distintas
acciones previstas en la adopcion de los modelos considerados. Las acciones que se definan a partir de éste documento
o que se deriven de manera posterior son de entera responsabilidad de la Organizacién usuaria o cliente que debe velar
por que dichas acciones les redunde en los beneficios esperados en este tipo de Proyectos de Mejora y con el
compromiso correspondiente.

ProCal-ProSer es un proyecto financiado por Fondos para la Innovacion, Ciencia y Tecnologia (FINCyT), Per( bajo el
Contrato N° 210-FINCYT-IA-2013 cuyo titulo es ProCal-ProSer: Determinacion de factores que influyen en la
PROductividad y CALidad en organizaciones que desarrollan PROductos software y ofrecen SERvicios software utilizando
como base normas ISO en pequefias organizaciones.

ProCal-ProSer es un esfuerzo dirigido por el Grupo de Investigacion y Desarrollo en Ingenieria de Software de la
Pontificia Universidad Catdlica del Per, la participacion de la Universidad Nacional San Agustin de Arequipa,
Universidad Privada del Norte, la Asociacién Peruana de Productores de Software y la Universidad de Sao Paulo — Brasil.

9. Control de cambios:

# | Fecha Descripcion del cambio Autor(es) Revisor(es) Version
1 | 2014/03/03 Primer borrador del informe de | Gustavo Diaz Karin Meléndez 0.8
caracterizacion de la organizacion Abraham Davila

2 Este documento ha sido desarrollado para uso exclusivo de ProCal-ProSer con materiales y conocimientos que son
propiedad del Equipo Investigador o de sus respectivos autores, los que se indican. Los datos, resultados y demés
elementos presentes en el documento deben ser utilizados manteniendo la confidencialidad del caso y solo podra ser
distribuido de manera completa a las 4reas o personas de la Organizacion Usuaria que por razones de su funcién deben
tomar conocimiento del mismo. El documento esta protegido por las normas de propiedad intelectual y derechos de
autor, siendo un delito su distribucién o modificacién total o parcial bajo cualquier mecanismo

21

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




‘\ﬁNEgﬂl

St ol % UNIVERSIDAD
TESIS PUCP % UNIVERSID

DEL PERU

pe.ps.dvlp.lim.epsilon.c1.00.02.ICO.v.1.0
Informe de Caracterizacion de la Organizacion

INDICE
RESUMEN EJECUTIV O iieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeessseessesessecessecsnee 24
1 INTRODUCCION .oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseesseesensenssesensensenseensensenseensenss 25
2 PERSPECTIVA DEMOGRAFICA cooeoeeeeeeeeeeereeeereeresseenenne 25
2.1 RAZON SOCIAL 25
2.2 REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE (RUC) 25
2.3 FECHA DE INICIO DE OPERACIONES 25
2.4 CIIU 25
2.5 DIRECCION DE OFICINAS 25
2.6 COMUNICACIONES 25
3 PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL ....uuieieeeeteeeveeeeereneeeneesevenena 26
3.1 ORGANIGRAMA 26
3.2 MAPEO DE PERSONAL CLAVE 26
3.3 PERSONAL POR AREAS 27
34 PERFIL DEL PERSONAL 27
35 FILIACION CORPORATIVA 27
3.6 CAPACITACION 27
4. PERSPECTIVA COMERCIAL :unnmioviiiiamissiisiai 28
4.1 VENTAS 28
4.2 TIPOS DE PROYECTO QUE EJECUTA 28
5 PERSPECTIVA TECNICA c.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeseseeeseesenseesenseenes 30
5.1 TIPO DE HERRAMIENTA DE APOYO 30
5.2 INVENTARIO DE HERRAMIENTAS DE APOYO 30
5.3 INVENTARIO DE PROYECTOS 31
5.4 INVENTARIO DE LA INFRAESTRUCTURA 33
5.5 INVENTARIO DE ACCIONES PARA CRECER 34
6 PERSPECTIVA DEL NEGOCIO ..ieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeceesecsressesseesesnens 35
6.1 MISION 35
6.2 VISION 35
6.3 VALORES 35
6.4 OBJETIVOS DE NEGOCIO 35
6.5 DEFINICION DEL MERCADO (CLIENTES Y POTENCIALES CLIENTES) ...ccccveveeeaesnenes 36
6.6 DEFINICION DEL MERCADO (COMPETIDORES) 36
6.7 PROBLEMAS PRINCIPALES 37

22

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




. 4 < | PONTIFICIA
TESIS PUCP gx_}\g‘_f}gﬁm

DEL PERU

pe.ps.dvlp.lim.epsilon.c1.00.02.ICO.v.1.0
Informe de Caracterizacion de la Organizacion

7 PROCESOS IDENTIEICADOS i..ccissssississsssssosssasssvesvssnssssssawstismsanase 37
71 PROCESO 1 37
7.2 PROCESO 2 38
73 PROCESO 3. 39
74 PROCESO 4. 39

23

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




et PONTIFICIA
TESIS PUCP gx_}\g‘_f}gﬁm

DEL PERU

pe.ps.dvlp.lim.epsilon.c1.00.02.ICO.v.1.0
Informe de Caracterizacion de la Organizacion

Resumen Ejecutivo

Este documento es el Informe de Caracterizacién de la Organizacion (ICO) que permite
describir a la Organizacion desde distintas perspectivas al inicio del ciclo de mejora y que son
necesarios tener claro para poder realizar la planificacion de la mejora de procesos. Los datos
consignados en este documento sirve de paraguas para varias decisiones y otros documentos
que tienen que generarse.
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8 Introduccion

El propdsito de este documento es presentar el Informe de Caracterizacion de la Organizacién
(ICO) para la posterior toma de decisiones sobre la mejora de procesos en la Organizacion
Cliente en adelante la Organizacion y que también sera referida como Epsilon. A continuacion
se presenta elementos clave de la Caracterizacion de la Organizacion desde distintas
perspectivas.

9 Perspectiva demografica
Las caracteristicas de la Organizacion desde la perspectiva demografica son:

9.1 Razon social

Epsilon

9.2 Registro Unico de Contribuyente (RUC)

20542514915

9.3 Fecha de inicio de operaciones

14/05/2012

9.4 C(CIIU

72909 — OTRAS ACTIVIDADES DE INFORMATICA

9.5 Direccion de oficinas
Se pueden tener los siguientes registros

9.5.1 Sede

Tipo de oficina: Administrativa

Direccion de oficina: Oficina 209, Avenida del Parque Sur 699, San Borja 15072
UBIGEO: 150130

Distrito: San Borja

Provincia, Region/Departamento: Lima / Lima

Central/Teléfono principal de la Oficina: (51) 226 6505 / 652 9902

9.6 Comunicaciones
Se pueden tener los siguientes registros:
9.6.1 Pagina Web

www.yaroslab.com

25

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




> PONTIFICIA
TESIS PUCP gm\ésl_nl(s:u‘mn

DEL PERU

pe.ps.dvlp.lim.epsilon.c1.00.02.1CO.v.1.0
Informe de Caracterizacion de la Organizacion

9.6.2 Teléfonos
(51) 226 6505 / 652 9902
9.6.3 Fax

No aplica

9.6.4 Otros medios

info@yaroslab.com

10 Perspectiva organizacional
Las caracteristicas de la Organizacién desde la perspectiva organizacional son:

10.1 Organigrama

El Organigrama de la Organizacion es

Director
ejecutivo

Practicante
Sandy Palpan Gustavo Diaz

Director
administrativo
Marcela Carrefio

Director de
operaciones

Desarrollador Practicante
Robertson Huamani Carlos Leon

Asistente

administrativo

Marlly Regente

10.2 Mapeo de personal clave

Las personas claves para el proyecto son:

Nombre Apellido Cargo Correo Teléfono(s)
Henry Garcia Director ejecutivo henry@yaroslab.com 975 596 999
Sandy Palpan Analista sandy@yaroslab.com 958 404 870
Gustavo Diaz Practicante alonso.diaz@pucp.pe 986 689 107
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10.3 Personal por areas

El personal por areas es:

Area/Unidad estables Eventuales practicantes Totales
Administracion 1 1 0 2
Ventas 0 0 0 0
Gerentes 1 0 0 2
Desarrolladores 2 1 1 4
Soporte 1 0 0 0
Otros 0 0 0 0
Total 5 2 il 8
10.4 Perfil del Personal
El perfil del personal por éreas es:
Area/Unidad Ing. Ing. Ing. Ing. Otras Ing Adminis o | Tecnicos

Informatico | Sistemas Electronica | Industrial afines
Administracion 0 0 0 0 0 1 1
Ventas 0 0 0 0 0 0 0
Gerentes 1 1 0 0 0 0 0
Desarrolladores 0 3 0 0 0 0 0
Soporte 0 1 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0
Total 1 5 0 (0] 0 1 1
10.5 Filiacion corporativa
La filiacion es la siguiente:

Id Valor
Ndmero de socios 2
Nombre del grupo econdémico al que pertenece (en caso aplique) No aplica
Nombre de la empresa de la que es filial (en caso aplique) No aplica
Pais a donde pertenece la casa matriz (en caso aplique) No aplica
Alianzas de negocios (Partner de) 1 (Odoo)
Otro dato relevante No aplica
10.6 Capacitacion
El personal capacitado en el (ltimo afio por areas es:
Horas Nro
Area/Unidad e || peccene Totales

Administracion 20 1 20
Ventas 0 0 0
Gerentes 0 0 0
Desarrolladores (ing. sistemas, informaticos o afines) 60 1 60
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Area/Unidad e | perae ||| Tomks

Desarrolladores (universitarios no informaticos/sistemas) 0 0 0
Desarrolladores (teécnicos o afines) 180 3 60

Soporte (ing. sistemas, informaticos o afines) 0

Soporte (universitarios no informaticos/sistemas) 0

Soporte (tecnicos o afines) 0

Otros 0 0

Total 260 5 140

*Horas totales = la suma de todas las horas de todos los trabajadores de los Gltimos 12 meses

11 Perspectiva comercial
Las caracteristicas de la Organizacion desde la perspectiva comercial son:

11.1 Ventas

No aplica. No se desarrollara. (Se refiere a ventas globales, incluso no Software).

11.2 Tipos de Proyecto que Ejecuta

Los proyectos que se han ejecutado seglin esfuerzo (meses-persona) son:

Id Tipo de Proyecto 2015 2014 2013
4.2.1 Desarrollo y adecuaciones de software (bajo pedido) 19 0 0
Al Desarrollo de software a la medida 6 0 0
A2 Personalizacion o adecuaciones de software empaquetado 13 0 0
A3 Desarrollo de software off-shore 0 0 0
A4 Mantenimiento y soporte de sistemas de software 0 0 0
AS Subcontratacion de programadores 0 0 0
422 Productos estandarizados (software empaquetado, bajo | 0 0 0

licenciamiento)
B1 Productos de propdsito general 0 0 0
B2 Paqueteria de soluciones 0 0 0
B3 Herramientas para desarrollo 0 0 0
B4 Sistemas de Infraestructura 0 0 0
B5 Software empresarial 0 0 0
B6 Productos de mercados verticales 0 0 0
B7 Otro 0 0 0
423 Consultoria (Integracion, implementacion, planeacion) 4 0 0
C1 Integracion de sistemas 2 0 0
Cc2 Implementacion de procesos 2 0 0
C3 Consultoria en TI 0 0 0
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Id Tipo de Proyecto 2015 2014 2013
C4 Inteligencia de Negocios 0 0 0
C5 Comercio Electronico 0 0 0
Cé Otro 0 0 0
424 Administracion, operacion, capacitacion (servicios de | 0 0 0

outsourcing)
D1 Operadores de TI 0 0 0
D2 Proveedores de servicios 0 0 0
D3 Capacitacion y entrenamiento 0 0 0
D4 Otro 0 0 0
Total 23 0 0
Los proyectos que se han ejecutado seglin ventas (en Soles) son:

Id Tipo de Proyecto 2015 2014 2013
4.2.1 Desarrollo y adecuaciones de software (bajo pedido) 79617 0 0
Al Desarrollo de software a la medida 34000 0 0
A2 Personalizacion o adecuaciones de software empaquetado 45617 0 0
A3 Desarrollo de software off-shore 0 0 0
A4 Mantenimiento y soporte de sistemas de software 0 0 0
A5 Subcontratacion de programadores 0 0 0
422 Productos estandarizados (software empaquetado, bajo | 0 0 0

licenciamiento)
B1 Productos de proposito general 0 0 0
B2 Paqueterra de soluciones 0 0 0
B3 Herramientas para desarrollo 0 0 0
B4 Sistemas de Infraestructura 0 0 0
B5 Software empresarial 0 0 0
B6 Productos de mercados verticales 0 0 0
B7 Otro 0 0 0
423 Consultoria (Integracion, implementacion, planeacion) 2700 0 0
C1 Integracion de sistemas 2700 0 0
C2 Implementacion de procesos 0 0 0
C3 Consultoria en TI 0 0 0
C4 Inteligencia de Negocios 0 0 0
C5 Comercio Electronico 0 0 0
C6 Otro 0 0 0
424 Administracion, operacion, capacitacion (servicios de | 0 0 0
outsourcing)
D1 Operadores de TI 0 0 0
D2 Proveedores de servicios 0 0 0
D3 Capacitacion y entrenamiento 0 0 0
D4 Otro 0 0 0
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Id Tipo de Proyecto 2015 2014 2013
Total 82317 0 0

12 Perspectiva técnica
Las caracteristicas de la Organizacion desde la perspectiva técnica son:

12.1 Tipo de herramienta de apoyo
Los tipos de herramienta de apoyo (p.e. modelado, administracion de proyectos, etc) que se
utilizan son:

e Sistema operativos

¢ Lenguaje de programacion

e Base de datos

e Software reportadores

o IDE

e Framework
e FrontEnd

e PAAS

e Middleware

e Repositorio de documentos (Alfresco)
o Sistema integrado de gestion (Odoo)

12.2 Inventario de herramientas de apoyo

Las herramientas de apoyo que se utilizan en la Organizacién son:

Fecha

Version | Version | Usuarios ) i Nivel de
D Nombre inicial actual | permitidos Tipo 'mﬁ':ode uso
H.i | Ubuntu Server - 14.04 6 Sistema 2012 | ALTA
' ) Operativo
) Lenguaje de
H.2 Python 3.5 3 programacion 2012 ALTA
) Lenguaje de
H.3 PHP 5.6.6 3 programacién 2012 | MEDIA
H.4 PostgreSQL - 9.4 6 Base de datos | 2012 ALTA
H.5 MySQL - 5.7 6 Base de datos | 2012 | MEDIA
Software
H.6 Pentaho Report - 5.0 2 reportador 2012 ALTA
. Software
H.7 iReport - 5.5.0 3 reportador 2012 MEDIA
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H.8 PyCharm - 34 3 IDE 2012 ALTA
H.9 PhpStorm - 8.0.3 3 IDE 2012 ALTA
H.10 Django - 1.7.7 3 Framework 2012 ALTA
H.11 Laravel - 5.0.2 3 Framework 2012 ALTA
H.12 OpenObject - 9.0 3 Framework 2012 ALTA
H.13 Angular]S - 1.3.0 3 FRONTEND 2012 ALTA
H.14 Redt3tiap - 332 3 FRONTEND | 2012 | ALTA
Twitter
H.15 QWeb - 1.0 3 FRONTEND 2012 ALTA
H.16 AMAZON - - 2 PAAS 2012 ALTA
H.17 LINODE - - 2 PAAS 2012 | MEDIA
H.18 | MIRTHCONNECT - 2.1 2 MIDDLEWARE | 2012 ALTA

12.3 Inventario de Proyectos

Los Proyectos realizados en la Organizacion del 2012 a la fecha (24 meses antes a hoy) son:

Nota: El esfuerzo real se registra con una periodicidad de 2 semanas y este va cambiando, no se registra de manera
global para todo el proyecto.

12.3.1 Registro de proyecto 1.

Identificador: P.1

Nombre del Proyecto: ANDDES

Cliente: ANDDES

Fecha Inicio (programada): 05/01/2015

Fecha de Fin (programada): 31/03/2015

Fecha Inicio (real): 05/01/2015

Fecha de Fin (real): 31/03/2015

Esfuerzo planeado (horas-persona programado): 984 horas
Esfuerzo real (horas-persona real): No Aplica

Costo planeado (dinero): 10030 S/.

Costo real (dinero): 3300 S/.

Herramientas: PostgreSQL, OpenObject, Python, PyCharm, PhpStorm, Angular]S, Ubuntu
Server, Pentaho Report y el sistema de gestion de proyectos.
12.3.2 Registro de proyecto 2.

Identificador: P.2

Nombre del Proyecto: Wawared Puerperio

Cliente: Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH)
Fecha Inicio (programada): 01/01/2015

Fecha de Fin (programada): 31/03/2015
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Fecha Inicio (real): 01/01/2015

Fecha de Fin (real): 31/03/2015

Esfuerzo planeado (horas-persona programado): 552 horas
Esfuerzo real (horas-persona real): No Aplica

Costo planeado (dinero): 5990 S/.

Costo real (dinero): 2000 S/.

Herramientas: Django, Python, PostgreSQL, iReport, MIRTHCONNET, AMAZON, controladores
de versiones y el sistema de gestion de proyectos.
12.3.3 Registro de proyecto 3.

Identificador: P.3

Nombre del Proyecto: DEDALO

Cliente: DEDALO

Fecha Inicio (programada): 01/02/2015

Fecha de Fin (programada): 31/12/2015

Fecha Inicio (real): 01/02/2015

Fecha de Fin (real): En proceso

Esfuerzo planeado (horas-persona programado): 852 horas
Esfuerzo real (horas-persona real): No Aplica

Costo planeado (dinero): 6195 S/.

Costo real (dinero): 2400 S/.

Herramientas: PostgreSQL, OpenObject, Python, PyCharm, PhpStorm, Angular]S, Ubuntu
Server, Pentaho Report y el sistema de gestion de proyectos.
12.3.4 Registro de proyecto 4.

Identificador: P.4

Nombre del Proyecto: CrediScotia

Cliente: Universidad Peruana Universidad Corporativa
Fecha Inicio (programada): 26/01/2015

Fecha de Fin (programada): 22/05/2015

Fecha Inicio (real): 26/01/2015

Fecha de Fin (real): En proceso

Esfuerzo planeado (horas-persona programado): 828 horas
Esfuerzo real (horas-persona real): En proceso

Costo planeado (dinero): 7820 S/.

Costo real (dinero): 10400 S/.

Herramientas: PostgreSQL, OpenObject, Python, PyCharm, PhpStorm, Angular]S, Ubuntu
Server, Pentaho Report y el sistema de gestion de proyectos.
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12.3.5 Registro de proyecto 5.

Identificador: P.6

Nombre del Proyecto: HACOM

Cliente: HACOM S.A.C

Fecha Inicio (programada): 01/02/2015
Fecha de Fin (programada): 15/05/2015
Fecha Inicio (real): 01/02/2015

Fecha de Fin (real): En proceso

Esfuerzo planeado (horas-persona programado): 1488 horas
Esfuerzo real (horas-persona real): No Aplica
Costo planeado (dinero): 68540 S/.

Costo real (dinero): 68540 S/.

Herramientas: PostgreSQL, OpenObject, Python, PyCharm, PhpStorm, Angular]S, Ubuntu
Server, Pentaho Report y el sistema de gestion de proyectos.

12.4 Inventario de la infraestructura

Los equipos que se utilizan en la Organizacién son:

124.1 Computadoras para desarrollo y mantenimiento de
software.
1d Tipo de Proyecto Eql Eq2 Eq3 Eq4 EqQ5
1 Computadoras para desarrollo y mantenimiento de software
2 Numero (de PC con 3 5 - - -
caracteristicas
similares/parecidas)
3 Procesador Intel 4.3 GB | Intel core i5 - &
4 Memoria 4GB 4GB = =
5 Disco Duro 17TB 1TB - -
Total 3 5 = “
12.4.2 Computadoras para soporte.
Id Tipo de Proyecto Eql Eq2 Eq3 EQ5
1 Computadoras para soporte
2 Numero (de PC con - - -
caracteristicas
similares/parecidas)
3 Procesador - a =
4 Memoria - - - -
5 Disco Duro - & N
Total - = = =
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12.4.3 Servidores.

Id Tipo de Proyecto Eql Eq2 Eq3 Eq4 EqQ5
1 Servidores
2 Numero (de PC con - - 2 = =
caracteristicas
similares/parecidas)
3 Procesador - - - - -
4 Memoria - - - - -
5 Disco Duro - - - - -
Total - - » - -

12.4.4 Actividades diversas

d Tipo de Proyecto | Eql Eq2 Eq3 Eq4 Eq5
1 Actividades diversas
2 Numero (de PC con - - - - -
caracteristicas
similares/parecidas)
3 Procesador - - - - -
4 Memoria - = = = =
) Disco Duro - - - - -
Total = & = = =
12.4.5 Impresoras
Id Tipo de Proyecto Eql Eq2 Eq3 Eq4 Eq5
1 Impresoras
2 Tipo (Laser, Inyeccion, | Laser = - - -
Matricial)
3 Marca Epson - - - -
4 Modelo HP = . - w
Total 2 = = = =

12.5 Inventario de acciones para crecer

Las acciones desarrolladas por la Organizacion son:

12.5.1 Planes de innovacion tecnologica
Tipo de Proyecto Plan 1 Plan 2 Plan 3 Plan 4

Nombre de la tecnologra o herramienta a innovar CURAME.PE - = =
Tipo de actividad que apoyara Sector salud = = -
Fecha planeada de inicio 2013 = = -
Alcance (se distribuye a toda la organizacion, por | Gestionar

proyecto, roles) historiales . . )

clinicos a
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Tipo de Proyecto Plan 1 Plan 2 Plan 3 Plan 4
través de
médicos
particulares
Presupuesto previsto (nuevos Soles) 80 000 = = =
12.5.2 Experiencias previas en mejora de procesos
Tipo de Proyecto Plan 1 Plan 2 Plan 3 Plan 4

Modelo, metodologia o estandar usado - - = =

Herramienta de apoyo - = = =

Fecha de inicio - - - -
Fecha de fin - = = =

Presupuesto ejecutado (nuevos Soles) - - - R

Actualmente se utiliza (S1/No) - - - -

Alcance (se distribuye a toda la organizacion, por . . s =
proyecto, roles)
Se conto con asesoria externa (S/No) - . = R

13 Perspectiva del Negocio

Las caracteristicas de la Organizacion desde la perspectiva negocio son:

13.1 Mision

Alcanzar el mayor valor de satisfaccion de nuestros clientes a través de nuestros servicios.
13.2 Vision

Afianzarnos como un socio estratégico a nivel tecnoldgico para las compafiias de América
Latina.

13.3 Valores

La calidad de nuestros servicios; es el resultado del disfrute que tenemos al realizar cada proyecto,
caracterizandonos por nuestro compromiso, destreza, honestidad y trabajo en equipo.

13.4 Objetivos de negocio

Entre los principales objetivos de negocio se encuentran (por motivos de confidencialidad las
cifras cuantitativas seran referenciadas por la variable “X"):

e Aumentar las ventas en un “X%" anual.
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e Obtener una rentabilidad anual del “X%".
e Aumentar la eficiencia de la produccion en un “X%" para el proximo afio.
e Aumentar el nimero de colaboradores a “X” al finalizar el 2015.
e Implementar “X" proyectos de desarrollo de software en el extranjero anualmente.

13.5 Definicion del mercado (clientes y potenciales clientes)

Entre los principales clientes potenciales se encuentran:

o ANDDES: Es una empresa consultora que proporciona servicios ambientales, de
ingenieria y de construccion, con altos estandares de calidad y soluciones eficientes.
Actualmente se cuenta con un proyecto en progreso con este cliente y con un proyecto
ya cerrado.

e DEDALO: Es una empresa dedicada al rubro del arte y la artesania. Actualmente se
cuenta con un proyecto en progreso con este cliente y con dos proyectos ya cerrados.

o HACOM: Es una empresa proveedora de servicios de valor agregado y especializada en
servicios basados en localizacion (LBS). Actualmente se cuenta con un proyecto en
progreso con este cliente.

e Universidad Peruana Cayetano Heredia: Se cuenta actualmente con un proyecto
asociado al rubro de salud, el cual se denomina proyecto Wawared. Ademas, se cuenta
con un proyecto cerrado también.

e Universidad Corporativa: Se cuenta actualmente con un proyecto asociado al rubro
bancario, el cual se denomina proyecto CrediScotia. Ademas, se cuenta con un proyecto
cerrado también.

13.6 Definicion del mercado (competidores)

Entre los principales competidores se encuentran:

e Cubic ERP: Pertenece al histérico “OpenERP Commiters Team”, es uno de los
contribuidores y mantenedores de localizaciones a nivel nacional. Brinda servicios de
consultoria, OpenERP Cloud, tercerizacion (BPO) del proceso contable entre otros
Servicios.

e Innovatips: Es un colectivo de personas motivadas en crear valor social y empresarial a
través de la innovacion abierta. La propuesta de solucién se caracteriza por ser
efectiva, novedosa, y robusta. Ademas, se brinda servicios de asesorias, consultorias y
desarrollos en innovacion tecnoldgica, renovacion empresarial, e innovacion social.

e OSSE: Es una empresa peruana especializada en el soporte de procesos y soluciones
empresariales. Brinda servicios de asesoria, construccion y mantenimiento de los
sistemas utilizados diariamente para la operacion de los clientes. Cuenta con mas de
diez afios de experiencia brindando soluciones consistentes y a la medida de las
necesidades de dichos clientes.

e Novatronic: Es una empresa peruana que se ha especializado en soluciones
transaccionales para los sectores de banca, telecomunicaciones, comercio, servicios,
gobierno, entre otros. Su solidez empresarial le ha permitido desarrollarse tanto en el
mercado local e internacional, principalmente en la regién andina, brindando soluciones
y servicios tecnoldgicos de alta calidad.
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13.7 Problemas principales

Problema Es trivial? Se puede resolver por mejora
de procesos?

Falta de comunicacién en el
equipo con respecto a las
tareas asignadas para cada NO SI
uno y que guardan relacién
alguna.

Estimacion errénea de los
tiempos por persona (ritmo
de trabajo) para cada tarea
asignada por proyecto.

NO SI

La curva de aprendizaje es
alta con respecto a las
tecnologias empleadas y a las
nuevas que van surgiendo.

NO SI

Falta de planificacion integral

/ corporativa de las TIC. NO SI

Bajos niveles de promocion y
marketing de los productos y NO SI
servicios.

Débil incorporacion de buenas

practicas internacionales. NO S

Poco interés por la

investigacion y el desarrollo. o L

No hay  documentacion
necesaria ni actualizada para
los procesos, todo se maneja
por conocimiento neto.

NO SI

14 Procesos identificados

Los procesos identificados son:

Nota: Los diagramas en BPMN seran presentados al final del documento

14.1 Proceso 1.

Nombre del Proceso: Proceso de Gestion de proyectos
Diagrama UML/BPMN/XPDL/SPEM: BPMN — Gestion de proyectos

Principales actividades:
e Vision del proyecto

« Planificacion del proyecto estratégicamente y tacticamente
e Ejecucion del proyecto segun la planificacion
e Inspeccidn y adaptacion del proyecto para su aprobacion
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e Cierre del proyecto

Principales artefactos:
e Plan de proyecto
e Documento de analisis y disefio
e Documento de configuracion de software
e Documento Sprint BackLog
e Actas de reunién
e Actas de conformidad de servicio
e Documento de gestion del cambio
o Informe de avance

Duefio/Responsable del Proceso: Henry Garcia

Relevancia del Proceso: El proceso es importante porque gestiona de manera sistemética las
tareas de un proyecto de tal manera que se cumplan con los objetivos del proyecto en términos
de calidad, alcance, tiempo y costos.

Otros actores claves del Proceso: Ademas del lider del proyecto (Responsable), tenemos entre
otros actores importantes al duefio del producto, al equipo de desarrollo y a los clientes o
stakeholders.

Otra informacion relevante del proceso: El proceso esta adaptado a las necesidades y lineas de
negocio; pero principalmente, estd basado en el estandar ISO/IEC 29110 — VSE y Framework
SCRUM.

14.2 Proceso 2.

Nombre del Proceso: Proceso de Gestidon de Implementacion
Diagrama UML/BPMN/XPDL/SPEM: BPMN — Gestion de Implementacion
Principales actividades:

e Analisis

e Disefio

e Construccion

o Integracion y pruebas
Principales artefactos:

e Plan de proyecto

e Documento de analisis y disefio
Duefio/Responsable del Proceso: Erick Navarro

Relevancia del Proceso: El propdsito del proceso es la realizacion sistematica de las actividades
de andlisis, disefio, construccion, integracion y pruebas para los productos software, nuevos o
modificados, de acuerdo a los requisitos especificados.

Otros actores claves del Proceso: El tnico actor representativo ademas del jefe de proceso que
se podria definir es el mismo equipo de trabajo.

Otra informacion relevante del proceso: El proceso esta adaptado segun las necesidades y
lineas de negocio; pero principalmente, esta basado en el estandar ISO/IEC 29110 y métodos
agiles.
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14.3 Proceso 3.

Nombre del Proceso: Proceso de Gestion de Portafolios
Diagrama UML/BPMN/XPDL/SPEM: BPMN — Gestion de Portafolios
Principales actividades:

¢ Identificacion de proyectos

e Priorizacion de proyectos

e Autorizacion de proyectos

e Administracion y control de proyectos
Principales artefactos:

e Plan de proyecto
e Plan estratégico

Dueiio/Responsable del Proceso: Henry Garcia.

Relevancia del Proceso: La gestion de portafolios incluye la identificacion, priorizacion,
autorizacién, administracion y control de los proyectos que permitan alcanzar los objetivos
estratégicos de la organizacion. Este proceso combina un enfoque organizacional que asegura
que los proyectos de inversion seleccionados respondan a la estrategia del portafolio, con un
enfoque administrativo de proyectos para que estos contribuyan efectivamente al portafolio.

Otros actores claves del Proceso: No aplica.
Otra informacion relevante del proceso: No aplica.

14.4 Proceso 4.

Nombre del Proceso: Proceso de Gestion de Niveles de Servicio
Principales actividades:

e Definir los servicios de TI a brindarle al cliente
e Atender a los clientes con respecto a los servicios de TI ofrecidos
e Monitorear los servicios de TI
Principales artefactos:
e  Producto final

Duefio/Responsable del Proceso: Henry Garcia.

Relevancia del Proceso: El proceso consiste en definir, negociar y monitorear la calidad de los
servicios TI ofrecidos. Si los servicios no se adecuan a las necesidades del cliente, la calidad de
los mismos es deficiente o sus costes son desproporcionados; entonces, se tendra clientes
insatisfechos y la organizacion de TI sera responsable de las consecuencias que deriven de ello.

Otros actores claves del Proceso: Ademas del duefio del proceso, tenemos al equipo de soporte
encargado de atender las necesidades de los clientes.

Otra informacion relevante del proceso: No aplica.
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BPMN — Gestidn de Proyectos
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BPMN — Gestion de Implementacion
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BPMN — Gestidn de Portafolios
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1. Identificacién de Documento: 2, Fecha:
pc.ps.dvip.lim.epsilon.c1.01.01.PEP.v.1.0 13-Mar-2015
3. Titulo:

Plan de Evaluacion de Proceso Software para la consultora Epsilon utilizando la NTP-ISO/IEC 29110-5-1-2 y la NTP-
ISO/IEC 15504-2

4. Autores:

Rossana Janampa (Evaluadora),

Gustavo Diaz (Tesista en entrenamiento)

Equipo Investigador: Abraham Davila (Principal), Karin Meléndez (Asociada)
5. Organizacion ejecutora:

ProCal-ProSer

6. Organizacion usuaria:

Epsilon

7. Descripcién del documento3:

Este documento presenta en el mayor grado posible la Planificacion de la evaluacién del proceso de la organizacion
usuaria que participa del Proyecto ProCal-ProSer en un ciclo de mejora en desarrollo de software. A pesar que en
principio el proyecto considera inicialmente el perfil basico, se ha previsto trabajar con el perfil intermedio.

8. Declaracion de responsabilidad:

Este documento se ha elaborado como parte del Proyecto ProCal-ProSer y es una base para la realizacion de distintas
acciones previstas en la adopcién de los modelos considerados. Las acciones que se definan a partir de éste documento
0 que se deriven de manera posterior son de entera responsabilidad de la Organizacién usuaria o cliente que debe velar
por que dichas acciones les redunde en los beneficios esperados en el contextos de los Proyectos de Mejora.
ProCal-ProSer es un proyecto financiado por Fondos para la Innovacién, Ciencia y Tecnologia (FINCyT), PerG bajo el
Contrato N° 210-FINCYT-IA-2013 cuyo titulo es ProCal-ProSer: Determinacion de factores que influyen en la
PROductividad y CALidad en organizaciones que desarrollan PROductos software y ofrecen SERvicios software utilizando
como base normas ISO en pequefias organizaciones.

ProCal-ProSer es un esfuerzo dirigido por el Grupo de Investigacién y Desarrollo en Ingenieria de Software de la
Pontificia Universidad Catdlica del Per(, la participacion de la Universidad Nacional San Agustin de Arequipa,
Universidad Privada del Norte, la Asociacion Peruana de Productores de Software y la Universidad de Sao Paulo — Brasil.

9. Control de cambios:

# | Fecha Descripcion del cambio Autor(es) Revisor(es) Version
1 | 2015/03/13 Primer borrador del plan de evaluacion del | Rossana Janampa Karin Meléndez 0.8
proceso Gustavo Diaz

3 Este documento ha sido desarrollado para uso exclusivo de ProCal-ProSer con materiales y conocimientos que son
propiedad del Equipo Investigador o de sus respectivos autores, los que se indican. Los datos, resultados y demds
elementos presentes en el documento deben ser utilizados manteniendo la confidencialidad del caso y solo podrd ser
distribuido de manera completa a las areas o personas de la Organizacién Usuaria que por razones de su funcién deben
tomar conocimiento del mismo. El documento estd protegido por las normas de propiedad intelectual y derechos de
autor, siendo un delito su distribucién o modificacion total o parcial bajo cualquier mecanismo
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15 Introduccion

El propdsito de este documento es definir el Plan de Evaluacion de Proceso (PEP) usando la
NTP-ISO/IEC 291105-1-2 (Perfil basico), el ISO/IEC DTR 29110-5-1-3:2012 (Perfil intermedio) y
la ISO/IEC 15504-2 en la Organizacion usuaria que en adelante sera referida como la
Organizacion. Los elementos que incluye este PEP son: el equipo evaluador,
responsabilidades, limitaciones, riesgos, planificacion temporal y logistica para la evaluacion.
También proporciona un resumen del método para la realizacion de la evaluacién y las
actividades post-evaluacion. El proceso de evaluacion estda basado en los lineamientos
establecidos en la norma internacional NTP-ISO/IEC 15504 (version vigente).

16 Patrocinador (Sponsor)

Los datos de la persona que actuara como patrocinador de la Evaluacion son:

Nombre: Henry Garcia Ruiz
Cargo: Director ejecutivo
Teléfonos: 975 596 999

E-mail: henry@yaroslab.com

17 Facilitador de la Evaluacion

Los datos de la persona que actuara como facilitador de la Evaluacion son:

Nombre: Henry Garcia Ruiz
Cargo: Director ejecutivo
Teléfonos: 975 596 999

E-mail: henry@yaroslab.com

18 Objetivos de Negocio

Los objetivos de negocio con los cuales se alinea el objetivo de la presente evaluacion son (Por
temas de confidencialidad los valores cuantitativos seran referenciados por la variable X):

e Aumentar las ventas en un “X%" anual.

o Obtener una rentabilidad anual del “X%".

e Aumentar la eficiencia de la produccion en un “X%" para el proximo afio.

e Implementar “X" proyectos de desarrollo de software en el extranjero anualmente.
e Aumentar el nimero de colaboradores a "X" al finalizar el 2015.
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19 Propdsito de la evaluacion

El propdsito de la evaluacion es realizar una evaluacion diagndstica del grado de adhesion de
los procesos de los Proyectos a las practicas internacionales previstas en la norma NTP-ISO/IEC
29110-5-1-2 y la ISO/IEC DTR 29110-5-1-3.

20 Unidad de la Organizacion

Para este PEP se considerara como Unidad Organizacional a la Gerencia de Operaciones la cual
es la gerencia encargada de gestionar e implementar proyectos y donde se gestionan los demas
procesos.

21 Ambito

Los procesos considerados para este PEP son los siguientes:

Cantidad de

Procesos Procecos

6. GP. Gestion de Proyectos (VSE Basic Profile)

7. 1S. Implementacion de Software (VSE Basic Profile)

6. RM Gestion de Recursos (VSE Intermediate Profile)

7. PSM Gestion de Procesos (VSE Intermediate Profile)

8. PPM Gestion de Portafolio de Proyectos (VSE Intermediate Profile)
Total

| = = = = =

Para cada proceso se evaluara dos instancias o proyectos, que se detalla a continuacion.
e Proyecto 1, proyecto CrediScotia
e Proyecto 2, proyecto HACOM

22 Contexto

Consultoria Epsilon S.A.C. - Epsilon, se fundo en la Ciudad mas alta del mundo de Cerro de Pasco — Peru
a 4380 m.s.n.m., el 14 de Mayo del 2012 con capital peruano y desde entonces busca atender las
necesidades tecnologicas dentro de Peru y Latinoamerica, ofreciendo soluciones acorde a sus
necesidades, dando soporte a sus ideas, y acompaiiando su evolucion en el mercado.

Epsilon es una empresa joven, audaz e innovadora que desde su fundacion viene ofreciendo soluciones de
TI para diversos sectores del mercado (principalmente comercial, retail, salud, mineria & ingenieria, y
educacion). Cuenta para ello con profesionales formados que estan dispuestos siempre a brindarle su
mejor esfuerzo y significar un serio aliado para su negocio.
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En Epsilon, se practica, valora y promueve; el espititu y los valores de los paradigmas agiles y el software
libre, por esta razon colaboramos con la comunidad peruana en difundir y promover dichos paradigmas
participando en charlas, eventos y talleres gratuitos a nivel nacional.

En la actualidad, la empresa cuenta con una red de Socios Empresariales e Individuales a nivel nacional e
internacional; es Ready Partner de Odoo (anteriormente OpenERP), Amazon y Google; quienes son una
parte importante de la compania y brindan una gran cobertura comercial, de esta forma se busca estar a la
vanguardia de la tecnologia ofreciendo servicios de alto nivel.

23 Mapeo de Procesos de la Organizacion y el Modelo de
Referencia de Procesos

A continuacion se muestra los procesos incluidos en la evaluacion, asi como el mapeo a los
procesos correspondientes en la organizacion evaluada respecto del Modelo de Referencia de
Procesos correspondiente a la Norma NTP-ISO/IEC 29110-5-1-2 y la ISO/IEC DTR 29110-5-1-3.

Categoria g;:r':lod: Proceso del Modelo de Unidad o Proceso
Procicos Referencia de Proceso Organizacional

Pequefia Perfil basico | IS. Implementacion de Software Gestion de
organizacion Implementacion
Pequerna Perfil basico | GP. Gestion de Proyecto Gestion de Proyectos
organizacion
Pequefia Perfil RM Gestion de Recursos )
organizacion intermedio
Pequefia Perfil PSM Gestion de Procesos }
organizacion intermedio
Pequefia Perfil PPM Gestion de Portafolio de | Gestion de Portafolios
organizacion intermedio Proyectos

24 Participantes

Las siguientes personas participaran en las entrevistas llevadas a cabo como parte de la

evaluacion:
Nombre i Instancia /
Entrevistado fren Proceso Proyecto

Henry Garcia Desarrollo de | 6. GP. Gestion de Proyecto CrediScotia
software

Erick Navarro Desarrollode | 7. IS. Implementacion de CrediScotia
software Software

Henry Garcia Desarrollo de | 6. RM Gestion de Recursos HACOM
software

Henry Garcia Desarrollo de | 7. PSM Gestion de Procesos CrediScotia
software
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Henry Garcia Desarrollo de | 8. PPM. Gestion del Portafolio HACOM
software de Proyecto

En base a las evidencias revisadas, los evaluadores podrian solicitar reunirse con otras
personas de la organizacion, previa coordinacion con el facilitador.

25 Agenda de la evaluacion

El cronograma general de la evaluacion de acuerdo a la disponibilidad de los participantes de la
organizacion se regira segun las siguientes fechas:

Fase Actividad Fecha Inicio Fecha Fin
Planificacion Reunion inicial 27/03/2015 -
Elaboracion del Plan 27/03/2015 27/03/2015
Recoleccion y envio de evidencias 27/03/2015 27/03/2015
Ejecucion Presentacion inicial 27/03/2015 ---
Evaluacion 27/03/2015 27/03/2015
Evaluacion complementaria 27/03/2015 ---
Presentacion de resultados preliminar 27/03/2015 -
Post Evaluacion | Presentacion de resultados finales y 27/03/2015 ---
entrega del informe

El cronograma de la Evaluacion sera:
Hora Actividad
Dia 1: 27 — Mar 2015

9:00 Revision del material de los procesos de gestion de proyectos, implementacion de
software, gestion de recursos, gestion de portafolio de proyectos y gestion de
procesos

9:45 Presentacion inicial sobre la dindmica de la evaluacion
10:30 | 6. GP. Gestidn de Proyectos (VSE Basic Profile).
Nombre del Entrevistado: Henry Garcia.

10:45 | 7. IS. Implementacion de Software (VSE Basic Profile).
Nombre del Entrevistado: Erick Navarro.

11:00 | 6. RM Gestidn de Recursos (VSE Intermediate Profile).
Nombre del Entrevistado: Henry Garcia.

11:15 | 7. PSM Gestion de Procesos (VSE Intermediate Profile)
Nombre del Entrevistado: Henry Garcia.

11:30 | 8. PPM Gestion de Portafolio de Proyectos (VSE Intermediate Profile)
Nombre del Entrevistado: Henry Garcia.
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11:45 | Consolidacion de resultados (2da parte)

12:30 | Presentacion preliminar de los resultados consolidados

26 Logistica

Las siguientes necesidades logisticas deben ser consideradas para la realizacion de la
evaluacion:

a) Un ambiente privado donde el equipo evaluador pueda realizar las actividades propias
de la evaluacion, se requiere conexion a la red eléctrica y acceso a internet.

b) En caso de evaluaciones remotas, el ambiente debe tener una computadora con
camara Web e internet y el acceso para mostrar las evidencias; asi como ofrecer la
privacidad del caso.

c) ProCal-ProSer provee al equipo evaluador con equipos portatiles por lo que no seran
necesarios equipos adicionales.

d) El equipo evaluador debera tener acceso a la documentacion de los procesos y
evidencias objetivas de su ejecucion sea en formato digital o impreso.

e) Para la presentacion inicial y presentacion de resultados se requiere un ambiente con
capacidad para que asistan todos los que participen en la evaluacion.

El responsable de satisfacer estas necesidades logisticas es el facilitador de la organizacion.

27 Equipo de Evaluacion

El equipo evaluador esta conformado por:

Nombre Rol Organizacién

Rossana del Pilar Janampa Goicochea Evaluador Lider ProCal-ProSer

28 Responsabilidades

Las responsabilidades establecidas para la presente evaluacion son:

28.1 Responsabilidades del Patrocinador (sponsor)

Las responsabilidades minimas previstas para el patrocinador son:
e Asegurar la disponibilidad de los recursos.

o Verificar que los evaluadores que deben tomar la responsabilidad de supervisar la
evaluacion tienen la capacidad y habilidades necesarias.

e Revisar y aprobar el plan de evaluacion.
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e Revisar y aprobar el progreso de la evaluacion.
e Aceptar el registro y el informe de la evaluacion.

28.2 Responsabilidades del evaluador

Las responsabilidades minimas previstas para el evaluador son:
e Planificar la evaluacion.
¢ Confirmar el compromiso del patrocinador.
e Elaborar y entregar el plan de evaluacion.
e Representar y gestionar al equipo evaluador.

e Asegurar que cada miembro del equipo evaluador tiene los conocimientos y habilidades
necesarias para desempefar su responsabilidad asignada.

e Coordinar la reunién informativa del equipo evaluador.

e Liderar la reunion de comienzo (kick-off meeting) de la evaluacion y la reunién de
“feedback”.

e Producir y entregar el informe de la evaluacion.

e Asegurar la calidad del funcionamiento del equipo evaluador y de los productos
resultantes.

e Asegurar que los acuerdos de confidencialidad tienen efecto antes de que se lleven a
cabo las evaluaciones.

e Producir el material de presentacion adaptada a la Unidad de la Organizacion (OU de
Organization Unit)

e Asegurar que los participantes en la evaluacion estan informados del propdsito, ambito
y método de la evaluacion.

o Interactuar con el coordinador local en la logistica para la evaluacion.

e Preparar un “mapeo” de los procesos del Modelo Tomado como Referencia con los
procesos de la OU (estandares y /o procedimientos)

e Asegurar que los evaluadores tienen acceso a documentacion apropiada para realizar
las actividades de la evaluacion y tienen la competencia necesaria para usar
instrumentos o herramientas para llevar a cabo la evaluacion.

28.3 Responsabilidades de los evaluadores

Las responsabilidades minimas previstas para los evaluadores son:
e Evaluar el proceso que se les asigna.
o (Calificar los atributos de los procesos.

e Asegurar que los participantes entienden el propdsito y las salidas de cada uno de los
procesos que seran evaluados.

e Recolectar datos de una manera sensible, clara y no amenazante en lo que se refiere al
Instrumento de la Evaluacion.
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Trabajar dentro de la planificacion temporal para ejercer juicio de la adecuacion de las
practicas basicas en sus procesos en linea con las caracteristicas de la Unidad de la
Organizacion.

Documentar las observaciones de soporte y referencias de las evidencias que surgen
durante las entrevistas.

Completar los registros de los evaluadores.

28.4 Responsabilidades del Facilitador de la Evaluacion

Las responsabilidades minimas previstas para el Coordinador Local son:

Asegurar la logistica requerida para la evaluacion (e.g. salas de reunion,
presentaciones, equipos audio-visuales apropiados, facilidades de procesamiento de
textos, requisitos de acompafiamiento, y acceso a las instalaciones)

Estar disponible en las instalaciones cuando se lleve a cabo la evaluacion

Actuar como un enlace entre la OU y el Lider del Equipo de Evaluacion (o su delegado)
en el plan de evaluacion.

Revisar el Plan de Evaluacion.

Asistir en la preparacion del “mapeo” de los procesos del Modelo de Referencia de
Procesos considerado en la Evaluacion con los procesos de la OU (estandares y / o
procedimientos).

Asegurar que los participantes a la evaluacion traen los documentos entregables
necesarios del proyecto y la documentacion de organizacion a las sesiones de
entrevistas para el ambito de los procesos que se estan evaluando.

28.5 Responsabilidades de los participantes

Las responsabilidades minimas previstas para los participantes son:

29

Testificar respecto a la realizacion y capacidad de los procesos en las entrevistas.
Proporcionar la documentacion del proyecto que se solicite.

Estar disponible en el momento planificado para las entrevistas

Participar en la reunion de presentacion de resultados preliminares.

Limitaciones

Para la presente evaluacion se consideran las siguientes limitaciones:

El tiempo de la evaluacion onsite no debera ser superior al previsto en la planificacion
(seccion 11).
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30 Riesgos

Los riesgos previstos para la evaluacion son:

Riesgos Estrategia de Mitigacion
Falta de disponibilidad de tiempo | Coordinar con el facilitador y el patrocinador para que
de los participantes garantice la asistencia de los participantes.
Falta de evidencias Solicitar el envio de los documentos previamente a la
realizacion de las entrevistas.

31 Realizacion de la Evaluacion

Las siguientes actividades se llevaran a cabo como parte de la Evaluacion:
¢ Planificacion de la evaluacién
¢ Ejecucion de la evaluacion
e Generacion de resultados
o Entrega de resultados

31.1 Planificacion de la evaluacion

Para la elaboracién de este Plan se realizd una primera reunion informativa en la que se
describid el objetivo de la evaluacion y se identificaron a los involucrados.

31.2 Ejecucion de la evaluacion
Se realiza las entrevistas a las personas, de acuerdo al plan de evaluacion y se revisa las
evidencias por cada proceso evaluado.
La evidencia de la conformidad de los procesos sera registrada:
e Mediante la revision de las evidencias entregadas.
e Durante las entrevistas.

Todas las evidencias seran consolidadas como parte del registro de evaluacion. Se califica los
atributos de los procesos evaluados y se obtiene el perfil de procesos de la organizacion.

31.3 Generacion de resultados

Después de las entrevistas, el equipo de evaluacion calificara los atributos de los procesos del
proceso evaluado mediante consenso.

Se elabora la presentacion de resultados a partir del perfil de procesos de la organizacion.

54

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




e PONTIFICIA
TESIS PUCP gx_}\g‘_f}gugm

DEL PERU

pc.ps.dvip.lim.epsilon.c1.01.01.PEP.v.1.0

Plan de Evaluacion de Proceso Software

31.4 Entrega de resultados
Se realiza la presentacion de resultados preliminares a todos los que participaron en la
evaluacion, en la cual se podra aclarar los hallazgos encontrados.

Se revisan los comentarios de la presentacion y se elaboran las calificaciones finales para
presentarselos al sponsor.

32 Actividades Post - Evaluacion

Las siguientes actividades se llevaran a cabo una vez completada la evaluacion en las mismas
instalaciones:

e Entrega del reporte de resultados.
e Retroalimentacion del proceso de evaluacion por parte del equipo de evaluacion.

33 Acuerdos de Confidencialidad

Los evaluadores se obligan a mantener la confidencialidad y no divulgar, transmitir, revelar y/o
explotar en forma alguna, la informacion a la que tenga acceso como parte de la realizacién de
sus actividades, en cualquier locacion en la que ejecute sus servicios. Los resultados de la
evaluacion son propiedad del solicitante y de la organizacion donde se aplica la evaluacion.
Todos los miembros del equipo evaluador, asi como los miembros de la empresa ejecutante que
participen en la evaluacion se encontraran bajo un estricto acuerdo de confidencialidad.

Los miembros de ProCalProSer y su equipo se compromete a no divulgar por medios orales o
escritos los resultados intermedios o finales obtenidos en la evaluacidn, salvo expresa
autorizacion de la empresa evaluada.
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1. Identificacién de Documento: 2. Fecha:
pc.ps.dvip.lim.epsilon.c1.01.01.REP.v.1.0 01-Abril-2015
3. Titulo:

Reporte de Evaluacion de Proceso Software para la empresa Lim.Epsilon utilizando la NTP-ISO/IEC 29110-5-1-2 y la
NTP-ISO/IEC 15504-2

4. Autores:

Rossana Janampa (Evaluadora)

Gustavo Diaz (Tesista en entrenamiento)

Equipo Investigador: Abraham Davila (Principal), Karin Meléndez (Asociada)
5. Organizacion ejecutora:

ProCal-ProSer

6. Organizacién usuaria:

Epsilon

7. Descripcién del documento4:

Este documento presenta en el mayor grado posible el Reporte de la evaluacion del proceso de la organizacién usuaria
que participa del Proyecto ProCal-ProSer en un ciclo de mejora en desarrollo de software. A pesar que en principio el
proyecto considera inicialmente el perfil basico, se ha previsto trabajar con el perfil intermedio.

8. Declaracién de responsabilidad:

Este documento se ha elaborado como parte del Proyecto ProCal-ProSer y es una base para la realizacién de distintas
acciones previstas en la adopcién de los modelos considerados. Las acciones que se definan a partir de éste documento
0 que se deriven de manera posterior son de entera responsabilidad de la Organizacién usuaria o cliente que debe velar
por que dichas acciones les redunde en los beneficios esperados en el contextos de los Proyectos de Mejora.

ProCal-ProSer es un proyecto financiado por Fondos para la Innovacién, Ciencia y Tecnologia (FINCyT), Per( bajo el
Contrato N° 210-FINCYT-IA-2013 cuyo titulo es ProCal-ProSer: Determinacion de factores que influyen en la
PROductividad y CALidad en organizaciones que desarrollan PROductos software y ofrecen SERvicios software utilizando
como base normas ISO en pequefias organizaciones.

ProCal-ProSer es un esfuerzo dirigido por el Grupo de Investigacién y Desarrollo en Ingenieria de Software de la
Pontificia Universidad Catdlica del Perl, la participacion de la Universidad Nacional San Agustin de Arequipa,
Universidad Privada del Norte, la Asociacion Peruana de Productores de Software y la Universidad de Sao Paulo — Brasil.

9. Control de cambios:

# | Fecha Descripcion del cambio Autor(es) Revisor(es) Version
1 | 2015/04/01 Primer borrador del plan de evaluacién del | Rossana Janampa Karin Meléndez 0.8
proceso Gustavo Diaz Abraham Dévila

* Este documento ha sido desarrollado para uso exclusivo de ProCal-ProSer con materiales y conocimientos que son
propiedad del Equipo Investigador o de sus respectivos autores, los que se indican. Los datos, resultados y demas
elementos presentes en el documento deben ser utilizados manteniendo la confidencialidad del caso y solo podré ser
distribuido de manera completa a las areas o personas de la Organizacion Usuaria que por razones de su funcién deben
tomar conocimiento del mismo. El documento estd protegido por las normas de propiedad intelectual y derechos de
autor, siendo un delito su distribucién o modificacién total o parcial bajo cualquier mecanismo
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34 Introduccion

Este documento presenta los resultados de la evaluacion de procesos software de la NTP-
ISO/IEC 29110-5-1-2 e ISO/IEC DTR 29110-5-1-3 (entrada para la evaluacion), al equipo
evaluador, responsabilidades, la realizacion y las fortalezas y oportunidades de mejora.
También proporciona un resumen del método usado para la evaluacion y las actividades post-
evaluacion. El proceso de evaluacion esta basado en los lineamientos establecidos en la norma
internacional NTP-ISO/IEC 15504 (version vigente).

35 Resumen ejecutivo

La evaluacion de procesos se desarrolld cumpliendo los criterios establecidos en la ISO/IEC
15504 y la ISO/IEC 29110-3 vigentes a la fecha. Se evaluaron 2 proyectos de los procesos de la
NTP-ISO/IEC 29110-5-1-2 e ISO/IEC DTR 29110-5-1-3 obteniéndose el siguiente resultado:

Perfil de Capacidades
100%
100% 89.4%
75%
51.9% 51.7%
50%
23.7%
25%
- 0.0%
0%
refer PM Sl RM PSM PPM
Proceso|Referencia| PM Sl RM |PSM| PPM
Nivel 100% [89,4%|51,9%|23,7%(0,0%|51,7%
Logro F F P P N L

36 Entradas para la evaluacion

Las entradas para la evaluacion, de acuerdo a la ISO/IEC 15504-2, son las que se presentan a
continuacion:

Patrocinador (Sponsor)
Facilitador de la Evaluacion

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Propdsito

Unidad de la Organizacion

Ambito

Equipo de Evaluacion

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis

59




e PONTIFICIA
TESIS PUCP gx_}\g‘_f}gugm

DEL PERU

pc.ps.dvip.lim.epsilon.c1.01.01.REP.v.1.0

Reporte de Evaluacion de Proceso Software

36.1 Patrocinador (Sponsor)

Los datos de la persona que actué como patrocinador de la Evaluacion fueron:

Nombre: Henry Garcia Ruiz
Cargo: Director ejecutivo
Telefono: 975 596 999

E-mail: henry@yaroslab.com

36.2 Facilitador de la evaluacion

Los datos de la persona que actud como facilitador de la Evaluacion son:

Nombre: Henry Garcia Ruiz
Cargo: Director ejecutivo
Telefono: 975 596 999

E-mail: henry@yaroslab.com

36.3 Proposito de la evaluacion
El propdsito de la evaluacion es realizar una evaluacion diagndstica del grado de adhesion de

los procesos de los Proyectos a las practicas internacionales previstas en la norma NTP-ISO/IEC
29110-5-1-2 y el ISO/IEC DTR 29110-5-1-3.

36.4 Unidad de la organizacion

Para este PEP se considerd como Unidad Organizacional a la Gerencia de Operaciones.

36.5 Ambito

Los procesos considerados para este REP son los siguientes:

Cantidad de

Procesos P

6. GP. Gestion de Proyectos (VSE Basic Profile)

7. IS. Implementacion de Software (VSE Basic Profile)

6. RM Gestion de Recursos (VSE Intermediate Profile)

7. PSM Gestion de Procesos (VSE Intermediate Profile)

8. PPM Gestion de Portafolio de Proyectos (VSE Intermediate Profile)
Total

g = = =] =] =

Para cada proceso se evaluara dos instancias o proyectos, que se detalla a continuacion.

60

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




W T PONTIFICIA
TESIS PUCP gx_}\g‘_f}gugm

DEL PERU

pc.ps.dvip.lim.epsilon.c1.01.01.REP.v.1.0

Reporte de Evaluacion de Proceso Software

e Proyecto 1, proyecto CrediScotia
e Proyecto 2, proyecto HACOM

36.6 Equipo de evaluacion

El equipo evaluador estuvo conformado por:

Nombre Rol Organizacién
Rossana del Pilar Janampa Goicochea Evaluador Lider ProCal-ProSer

37 Realizacion de la evaluacion

Las siguientes actividades se llevaron a cabo como parte de la Evaluacion:
¢ Planificacion de la evaluacion
e Ejecucion de la evaluacion
e Generacion de resultados
e Entrega de resultados

37.1 Planificacion de la evaluacion
Para la realizacién de la evaluacion se realizd una primera reunion informativa (tesista y
Organizacién) en la que se describid el objetivo de la evaluacion y se identificaron a los

involucrados. La evaluacidn onsite se realizé el 27 de marzo del 2015 y el mismo dia se realizd
la presentacion de los resultados preliminares.

37.2 Participantes de la evaluacion

Las siguientes personas participaron en las entrevistas llevadas a cabo como parte de la

evaluacion:
Nombre z Instancia /
Entrevistado g ficeo Proyecto

Henry Garcia Desarrollo de 6. GP. Gestion de Proyecto CrediScotia
software

Erick Navarro Desarrollo de 7.1S. Implementacion de CrediScotia
software Software

Henry Garcia Desarrollo de 6. RM Gestion de Recursos HACOM
software

Henry Garcia Desarrollo de 7. PSM Gestion de Procesos CrediScotia

Henry Garcia Desarrollo de 8. PPM. Gestion del Portafolio HACOM
software de Proyecto
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37.3 Adquisicion de datos y verificacion

Las evidencias de la capacidad de los procesos fueron recolectadas y establecidas a través de:
e Revision de la documentacion entregada.
o Entrevistas basadas en los indicadores proporcionados por el modelo de evaluacion.

e Retroalimentacion (feedback) de los resultados de cada entrevistado al final de las
entrevistas.

e Verificacion y validacion de la recoleccion de datos frente a los documentos antes,
durante y después de las entrevistas.

Las referencias de las evidencias fueron registradas mediante las notas del evaluador y en los
registros de la evaluacion, los mismos que han sido destruidos luego de la reunidn de
presentacion de resultados y la entrega del presente reporte.

37.4 Validacion de los datos

La completitud de los datos fue revisada por el evaluador siguiendo las entrevistas de la
evaluacion y todos los requisitos establecidos en los procesos que han sido evaluados. En los
casos en donde se requirié informacion adicional para la validacion, ésta fue solicitada por el
evaluador.

37.5 Calificacion

Los Atributos de los Procesos fueron calificados para cada uno de los procesos evaluados.

Los Atributos de los Procesos se califican con cuatro calificativos que caen dentro de una escala
porcentual de 0 - 100%. Los calificativos (N, P, L, F) y tienen un rango porcentual sélo de
manera referencial para la decision de la calificacion a asignar. La tabla siguiente muestra la
informacion asociada a ella.

Rango Sigla Calificativo Descripcion
0-15% N N alcarizzdo Hay una pequena 0 nula ewdgnua de
alcance del atributo definido.
Parcialmente Hay evidencia de una aproximacion
16 — 50 % P sistemadtica para el alcance del atributo

alcanzado definido.

Hay evidencia de una aproximacion
sistematica y un alcance significativo del
atributo definido
Hay evidencia de una aproximacion
completa y sistematica y un alcance
total del atributo definido.

Ampliamente

51-85% L
alcanzado

Completament

86 — 100% F
e alcanzado

37.6 Evaluacion de capacidad de procesos
Las normas ISO/IEC 29110-3 y la ISO/IEC 15504, han sido tomadas como base para el método

de evaluacion de la capacidad de los procesos, define 6 niveles de capacidad y uno o mas
atributos por cada nivel de capacidad (anexos Ay B).
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El nivel de capacidad 1 se determina si el proceso es ejecutado en la organizacion. Para cumplir
con este objetivo el atributo “Realizacion del proceso” debe estar calificado como F
(completamente alcanzado).

Para el proyecto ProCal-ProSer se esta manejando adicionalmente ciertas licencias en el
proceso de evaluacion de modo que se puedan aplicar de una manera mas sencilla con
resultados que puedan ser equiparables al esquema formal de evaluacion de procesos.

37.7 Informe
Los resultados de la evaluacion fueron presentados a los participantes en las instalaciones de la
Organizacion el 27 de marzo del 2015. El informe de la evaluacion fue completado el 6 de mayo

del 2015 teniendo en cuenta las observaciones obtenidas durante la presentacion de resultados
preliminares.

37.8 Salidas de la evaluacion

Las salidas de la evaluacion son:

Salida Propietario
Plan de la Evaluacion Sponsor de la Evaluacion
Informe de Evaluacion Sponsor de la Evaluacién

38 Perfiles de capacidad de procesos

En base a la calificacion individual por cada proceso, se obtiene los siguientes graficos:
Gestién de Proyecto
/
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de Proyecto
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39 Fortalezas y oportunidades de mejora

Como parte de los objetivos del proceso de evaluacion se identificaron un conjunto de
fortalezas y oportunidades de mejora respecto de su relacién con la conformidad con los
procesos de la NTP-ISO/IEC 29110-5-1-2 y la ISO/IEC DTR 29110-5-1-3 previstos en la
evaluacion. Estas fortalezas y oportunidades de mejora se presentan a continuacion.

39.1 PM. Gestion de Proyectos

Propésito: El propdsito del proceso Gestion del Proyecto es establecer y llevar a cabo de
manera sistemdtica las Tareas de un proyecto de implementacion de Software, que permitan
cumplir con los Objetivos del proyecto en calidad, tiempo y costos esperados.

Calificacion: F
Fortalezas:
e Se realiza la definicion del alcance de trabajo. Tarea: PM.1.01
e Se define los productos entregables de los proyectos al cliente. Tarea: PM.1.02
¢ Se define las tareas del mddulo. Tarea: PM.1.03
e Se define el tiempo de duracion de cada tarea. Tarea: PM.1.04
¢ Se identifican los recursos que se requieren en el proyecto. Tarea: PM.1.05

o Se define el equipo de trabajo de acuerdo a las tareas y recursos; ademas, se definen
las tareas segln prioridad y experiencia. Tarea: PM.1.06

o Se define para cada tarea el inicio y fin, asi como la secuencia y dependencia de tarea.
Tarea: PM.1.07

e Se calcula la estimacion de esfuerzo y costo del Proyecto segln la experiencia. Tarea:
PM.1.08

e Se identifican los riesgos desde el inicio del proyecto. Tarea: PM.1.09

e Se tiene una estrategia de control de version adoptada como practica de la
organizacion. Tarea: PM.1.10

e Se genera un plan de Proyecto integrando los elementos anteriores. Tarea: PM.1.11
e Seincluye el alcance, objetivos y entregables en el Plan del Proyecto. Tarea: PM.1.12
e Se entrega el documento después de ser revisado. Tarea: PM.1.13

e Se entrega el documento y se coordina su revision por parte del cliente durante una
exposicion. Tarea: PM.1.14

e Se tiene un repositorio para documentacion de los proyectos. Tarea: PM.1.15

e Se registra y se monitorea el estado del proyecto usando el sistema ERP. Tarea:
PM.2.01

e Se analiza el impacto en los costos, cronograma y alcance. Tarea: PM.2.02

e Se tienen reuniones de trabajo cada 2 dias con el equipo para identificar problemas.
Tarea: PM.2.03

e Se tienen reuniones con el cliente de acuerdo a una agenda y se registra en un acta los
posibles cambios. Tarea: PM.2.04
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e Se tiene un repositorio en Google para la gestion de contenidos del proyecto. Tarea:
PM.2.05
e Se tienen copias de respaldo. Tarea: PM.2.06

e Se evalla segun el alcance, tareas cada 2 dias para luego realizar ajustes. Tarea:
PM.3.01

e Se corrige las desviaciones con recursos externos asumiendo los costos. Tarea: PM.3.02

e Existen pocos cambios al sistema ERP lo cual facilita la resolucion de estos. Tarea:
PM.3.03

e Se cuenta con el acta de cierre recién a partir de este afio. Tarea: PM.4.01
e Se actualiza el repositorio del proyecto. Tarea: PM.4.02

Oportunidades de mejora:
¢ Se debe seguir un esquema formal de verificacion del plan de proyecto. Tarea: PM.1.13

e Se debe tener un registro de los acuerdos de las reuniones del equipo de trabajo que
estén asociados a cambios y hacerle seguimiento para su cierre. Tarea: PM.2.03

e Se debe controlar de una manera sencilla el proyecto incluyendo: tareas, resultados,
recursos, costo, tiempo y riesgos. Tarea: PM.3.01

e Se debe tener un registro de las acciones correctivas realizadas y se debe controlar su
cierre. Tarea: PM.3.02

39.2 SI. Implementacion de Software

Propésito: El propdsito del proceso de Implementacion de Software es la realizacion
sistematica de las actividades de analisis, disefio, construccion, integracion y pruebas para los
productos Software, nuevos o modificados, de acuerdo a los requisitos especificados.

Calificacion: P
Fortalezas:

e En reuniones periddicas (2 veces por semana) se revisa el alcance y los tiempos de
proyectos. Tarea: SI.1.01

e Se elabora el plan de proyecto y se define el entorno de trabajo. Tarea: SI.1.02

o Se utiliza el sistema ODO se registran y se asignan las tareas. Tarea: SI.2.01

e Se realiza un analisis de los requisitos, se documenta y se actualiza. Tarea: SI.2.02
e Es revisado entre el jefe de proyectos y analista funcional. Tarea: SI.2.03

e Es revisado entre el jefe de proyectos y analista funcional. Tarea: SI.2.04, SI.2.05
e Se almacena en el repositorio de cddigo. Tarea: SI.2.07

e Se asigna a las personas a las actividades del proyecto la complejidad de la tarea y de
la experiencia del recurso. Tarea: SI.3.01

e Se tiene el documento de especificacion de requisitos. Tarea: SI1.3.02

e Se asigna a las personas a las actividades del proyecto segtn su rol. Tarea: SI.4.01
e Se comprende el disefio para la construccion. Tarea: SI.4.02

o Se desarrolla el software de acuerdo a las especificaciones y disefio. Tarea: SI1.4.03
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Se han originado pocas correcciones. Tarea: SI.4.05
Se asigna a las personas a las actividades del proyecto segtn su rol. Tarea: SI.5.01

Se realizan prueban segun criterio del desarrollador y las especificaciones de la tarea.
Tarea: SI.5.04

Se realiza la correccion de defectos encontrados en las pruebas informales. Tarea:
SI.5.05

Se elabora y revisa la guia de operacion. Tarea: SI.5.07
Se realiza la documentacion de usuario. Tarea: SI.5.09
Se aprueba la documentacion del usuario. Tarea: SI.5.10

Se asigna a las personas a las actividades del proyecto la complejidad de la tarea y de
la experiencia del recurso. Tarea: SI.6.01

Se comprende la configuracion del software. Tarea: SI1.6.02

Se cuenta con la documentacién de mantenimiento de manera interna al proyecto.
Tarea: SI.6.03

Se realiza la verificacion de acuerdo a lo establecido en el estandar. Tarea: SI.6.04

Se incorpora en la Gestion de configuracion el manual técnico en los proyectos que lo
demandan. Tarea: SI.6.05

Se entrega el producto de acuerdo a lo acordado. Tarea: SI.6.06

Oportunidades de mejora:

Se requiere contar con mayor formalidad en el registro de verificacion. Tarea: SI.2.03
Se requiere contar con mayor formalidad en el registro de verificacion. Tarea: SI1.2.04
Se debe realizar y actualizar la trazabilidad de los elementos del disefo. Tarea: SI.3.03
Se debe realizar y actualizar la trazabilidad de los elementos del disefio. Tarea: SI.3.04

Se debe tener la especificacion de los casos de prueba y los procedimientos de pruebas
se listan los casos y las fechas a ejecutar (Reporte de pruebas). Tarea: SI.3.05

Se debe tener los resultados de verificacion, casos de prueba. Tarea: SI.3.06
Se debe registrar los casos de prueba en la matriz de trazabilidad Tarea: SI1.3.07

Se debe guardar los artefactos de trazabilidad, casos de prueba y procedimientos en el
repositorio del Proyecto. Tarea: SI.3.08

Se debe mejorar la estimacion de los tiempos. Tarea: S1.4.03
Se debe disenar y elaborar los casos de prueba. Tarea: SI.4.04

Se debe elaborar los casos de prueba para detectar los errores antes de entregar los
mddulos. Tarea: S1.4.05

Se debe incorporar los componentes de software construidos en la matriz de
trazabilidad. Tarea: SI1.4.06

Se debe guardar la matriz de trazabilidad en el repositorio. Tarea: SI.4.07

Se debe desarrollar y entender los casos de prueba y de integracion. Tarea: SI.5.02
Se debe elaborar casos de prueba de integracion. Tarea: SI.5.03

Se deben desarrollar casos de prueba y scripts de pruebas. Tarea: SI.5.04

Se debe actualizar en la matriz de trazabilidad. Tarea: SI.5.06
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e Se debe obtener los resultados de la guia de operacion. Tarea: SI.5.08
e Se debe actualizar los elementos en el repositorio del proyecto. Tarea: SI.5.10

e Se debe desarrollar documentacion de mantenimiento para todos los proyectos. Tarea:
S1.6.03

39.3 RM. Gestion de Recursos

Propésito: El propdsito de Gestion de Recursos es obtener y proporcionar a la organizacion los
recursos necesarios.

Calificacion: P

Fortalezas:

¢ Se identifican en algunos casos los recursos para las necesidades de la organizacion.
Tarea: RM.1.1

e Los recursos son obtenidos segtin lo presupuesta en el requerimiento. Tarea: RM.1.2"
e Se hace la revision de las necesidades en el presupuesto del proyecto Tarea: RM.2.1

e En el caso de recurso humano, se hace la evaluacion de los recursos a través de una
prueba. Tarea: RM.2.2

e Se realiza entrenamientos en temas enfocados a los proyectos. Tarea: RM.2.3
e Se logra conseguir el recurso requerido. Tarea: RM.2.4
e Se realiza cierta revision y evaluacion de los proveedores. Tarea: RM.2.5

e Se cuenta con una politica de contratacion de 3 meses, 6 meses y posteriormente 1
afio. Tarea: RM.3.1

e Se hace segun su politica de contratacion por renovacion. Tarea: RM.3.3

Oportunidades de mejora:

e Se debe tener registros que evidencien el trabajo de esta identificacion de necesidades.
Tarea: RM.1.1

e Se debe tener evidencia que los recursos seleccionados cumplan con los requerimientos
solicitados. Tarea: RM.1.2

e Se debe establecer de manera explicita politicas sobre la gestion de recursos. Tarea:
RM.1.3

e Se debe establecer de manera explicita politicas sobre la gestion de recursos. Tarea:
RM.1.4

e Se debe definir y mantener actualizado el repositorio de estrategias relativas a la
gestion de recursos. Tarea: RM.1.5

e« No cuenta con repositorio de estrategias relativas a la gestion de recursos. Tarea:
RM.1.6

e Se debe establecer y actualizar un plan de mantenimiento de los equipos. Tarea:
RM.1.7

e Se debe realizar formalmente la revision de necesidades de los recursos de los
proyectos. Tarea: RM.2.1

e Se requiere cierta formalidad en las evaluaciones de los recursos de modo que se tenga
dicha evidencia para decisiones futuras. Tarea: RM.2.2
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e Se debe tener un registro de las capacitaciones internas o externas propiciadas por la
empresa. Tarea: RM.2.3

e Se debe actualizar el registro del personal con las nuevas capacitaciones. Tarea: RM.2.4
e Se debe tener una lista de proveedores de productos y servicios. Tarea: RM.2.5

e Se debe tener una lista de proveedores de productos y servicios. Se debe contar con el
registro de entrenamientos. Tarea: RM.2.6

¢ No se cuenta con un plan de mantenimiento. Tarea: RM.2.7
e Se debe formalizar la politica de contrataciones.

e Se debe establecer un esquema de evaluacion periddica del personal y tener los
registros de dichas evaluaciones. Tarea: RM.3.1"

e Se deben tener reportes sobre los recursos humanos y de equipamiento de la
organizacion. Tarea: RM.3.2

e Se debe establecer un mecanismo de revision -razonable- de los recursos (humanos y
de equipamiento) en cuanto a las decisiones de seleccion, entrenamiento, etc. Tarea:
RM.3.3

e Se debe evaluar la calidad de los servicios recibidos y buscar otras alternativas mas
convenientes para la empresa. Tarea: RM.3.4

e Se debe mejorar el proceso en base a la experiencia desarrollada. Tarea: RM.3.5

39.4 PSM. Gestion de Procesos

Propésito: El propdsito de Gestion de Procesos es establecer y mejorar los procesos de la
organizacion.

Calificacion: N

Fortalezas:

e Tienen algunos buenos resultados que ayuda para los siguientes proyectos. Tarea:
PSM.2.3

Oportunidades de mejora:
e Se debe establecer y actualizar un plan de procesos Tarea: PSM.1.1

e Se debe evidenciar el establecimiento o actualizacion de la definicion de las
evaluaciones de los procesos organizativos. Tarea: PSM.1.2

e Se debe evidenciar la actualizacidon del plan de procesos para incluir las tareas de
evaluacion. Tarea: PSM.1.3

e Se debe evidenciar la identificacion de las necesidades de entrenamiento o adquisicon
para llevar a cabo el proceso de Gestion de Procesos. Tarea: PSM.1.4

e Se debe evidenciar que la asignacion de recursos aprobado corresponde a la Solicitud
de Recursos. Tarea: PSM.1.5

e Se debe evidenciar la asignacion de los duefios de los procesos. Tarea: PSM.1.6
e Se debe evidenciar la revision del plan de procesos Tarea: PSM.1.7

¢ Se debe evidenciar el seguimiento a la ejecucion del plan de procesos y la identificacion
de ajustes. Tarea: PSM.1.8
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e Se debe evidenciar el establecimiento o generacién del repositorio organizacional.
Tarea: PSM.1.9

e Se debe evidenciar la inclusion del repositorio de cada proyecto cerrado en el
Repositorio Organizacional Tarea: PSM.1.10

e Se debe evidenciar la generacion de la copia de seguridad del repositorio de la
organizacion segun la Estrategia de repositorio organizacional. Tarea: PSM.1.11

e Se debe evidenciar el establecimiento o actualizacion del mapa de procesos. Tarea:
PSM.2.1

¢ Se debe evidenciar la revision del mapa de procesos Tarea: PSM.2.2

e Se debe evidenciar la identificacion de buenas practicas o experiencias para la mejora
de los procesos. Tarea: PSM.2.3

¢ Se debe evidenciar la revision de la documentacion de procesos. Tarea: PSM.2.4

¢ Se debe evidenciar la integracion o actualizacion sobre la definicion de procesos. Tarea:
PSM.2.5

e Se debe evidenciar el entrenamiento a la organizacion sobre los procesos definidos.
Tarea: PSM.2.6

e Se debe evidenciar la actualizacion del repositorio organizacion con la definicién de los
procesos. Tarea: PSM.2.7

e Se debe evidenciar el despliegue de los procesos definidos y el plan de procesos. Tarea:
PSM.2.8

¢ Se debe evidenciar la determinacion de las fechas de evaluacion, el alcance y los roles
responsables. Tarea: PSM.3.1

e Se debe evidenciar la ejecucion de las evaluaciones de procesos organizacionales.
Tarea: PSM.3.2

e Se debe evidenciar la revision de los reportes de evaluacion de procesos. Tarea:
PSM.3.3

¢ Se debe evidenciar la actualizacion de los registros de evaluacion de procesos. Tarea:
PSM.3.4

e Se debe evidenciar el analisis de las fortalezas y debilidades, e identificacion de las
mejoras a los procesos. Tarea: PSM.3.5

e Se debe evidenciar la recopilacion de sugerencias de mejora realizadas por VSE. Tarea:

PSM.4.1

e Se debe evidenciar la recopilacion de sugerencias de mejora realizadas por PO. Tarea:
PSM.4.2

¢ Se debe evidenciar el analisis, seleccion y priorizacion de mejoras de procesos. Tarea:
PSM.4.3

e Se debe evidenciar la informacion periddica sobre el estado de los procesos (plan,
evaluaciones, registros, mejoras, documentacion). Tarea: PSM.4.4

e Se debe tener registros que evidencien la obtencidon de sugerencias de mejora de
procesos para este proceso. Tarea: PSM.4.5

71

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




W T PONTIFICIA
TESIS PUCP gx_}\g‘_f}gugm

DEL PERU

pc.ps.dvip.lim.epsilon.c1.01.01.REP.v.1.0

Reporte de Evaluacion de Proceso Software

39.5 PPM. Gestion de Portafolio de Proyectos

Propésito: El propdsito de la Gestion de Portafolio de Proyectos es la generacion de proyectos
para la organizacion, proporcionar el contenido técnico para establecer el acuerdo formal de los
proyectos, supervisar su desempefio; asi como el seguimiento a la satisfaccion del cliente.

Calificacion: L

Fortalezas:
e Se confirma que los recursos requeridos son los esperados. Tarea: PPM.1.2
e Setienen politicas pero no documentadas Tarea: PPM.1.3

e Se cuenta con la membresia de la empresa ODD el cual genera oportunidades para
obtener proyectos. Tarea: PPM.1.5

e Se realizan las actividades del cronograma del Proyecto. Tarea: PPM.2.1

e Se desarrollan actividades para la activacion de los proyectos. Tarea: PPM.2.2
e Se aprueba el plan y se tiene un registro de los proyectos. Tarea: PPM.2.3

e Se solicita conformidad del servicio. Tarea: PPM.2.4

e Se hace una revision por proyecto individualmente. Tarea: PPM.3.2

e Se recolecta informacion de desempefio de cada proyecto a través de las actas de
reuniones y los correos electronicos. Tarea: PPM.3.3

e Se cuenta obtiene informacion manualmente del estado actual de los comentarios/
quejas del proyecto Tarea: PPM.3.4

e Secierran los proyectos con la aprobacion del cliente. Tarea: PPM.4.1

Oportunidades de mejora:

e Se debe establecer las necesidades de recursos (humanos, equipos y software) para la
gestion del portafolio. Tarea: PPM.1.1

e Se debe documentar politicas formalmente y mecanismos para la gestion de portafolio
y la relacidn con el cliente. Tarea: PPM.1.3

e Se debe realizar revisiones de las politicas para asegurar de que cumplan con las
necesidades de la organizacion Tarea: PPM.1.4

e Se debe generar indicadores que contribuyan a la gestion de los proyectos como un
portafolio. Tarea: PPM.1.5

e Se debe tener un plan para gestionar las oportunidades de proyectos. Tarea: PPM.2.1

e Se debe recolectar informacion del desempefio de cada proyecto y consolidarlo para un
analisis como portafolio de proyectos, respecto del Cronograma de Proyectos del
Portafolio (incluido los proyectos prospectos o en negociacion). Tarea: PPM.3.1

e Se debe integrar la informacion de los proyectos para un analisis como portafolio de
proyectos, respecto del cumplimiento de las actividades y presupuesto de los proyectos
en ejecucion. Tarea: PPM.3.2

e Se debe consolidar la informacidn para un andlisis como portafolio de modo que
permita atender los comentarios de los clientes y sus quejas. Tarea: PPM.3.3

e Se debe generar reportes consolidados sobre la gestion del portafolio de proyectos
Tarea: PPM.3.4

e Se debe mejorar el proceso en base a la experiencia desarrollada. Tarea: PPM.4.2
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40 Introduccion

Este documento presenta la Situacidn Inicial de los Procesos en la Organizacion al inicio del
ciclo de mejora. Se describe cada proceso y la forma en que es ejecutado incluyendo ademas
los casos en que existe mas de una forma de ejecutar cada proceso.

El documento tienen las siguientes secciones:

. Documentos referenciados
. Resultados de la evaluacion inicial
. Situacion de los procesos

41 Documentos referenciados

Los siguientes documentos han sido utilizados como base para la elaboracion del presente
informe y deben ser consultados para su mejor comprension en los casos que sea necesario.

. NTP-ISO/IEC 29110-5-1-2, Perfiles del ciclo de vida para las pequefias
organizaciones (PO). Parte 5-1-2: Guia de gestion e ingenieria: Grupo de perfil
genérico. Perfil basico.

. NTP-ISO/IEC 15504-2:2011 Tecnologia de Informacidn: Evaluacién de procesos.
Parte 2. Evaluacion de Procesos.

. pc.ps.dvip.lim.epsilon.c1.01.01.REP.v.1.0...Reporte de Evaluacion de Procesos.

. pc.ps.dvip.lim.epsilon.c1.00.02.I1CO.v.1.0...Informe de Caracterizacion de |la
Organizacion.

42 Resultado de la Evaluacion Inicial

En esta seccion se presenta el propdsito de la evaluacion, los objetivos de negocio y el alcance
de procesos previsto de acuerdo al modelo ISO/IEC 29110 Perfil Basico y Perfil Intermedio.

42.1 Proposito de la evaluacion

Esta evaluacion tuvo como propdsito determinar el perfil de capacidades de la organizacion
para definir un plan de mejora de procesos respecto a un modelo de procesos definido
previamente. La evaluacion usada es del tipo ligera (o no rigurosa) para que pueda ser
completada en un tiempo comparativo muy breve.

42.2 Objetivos de negocio

Como parte del trabajo inicial en la Organizacion se identificaron los siguientes objetivos de
negocio (por motivos de confidencialidad las cifras cuantitativas seran referenciadas por la
variable “X"):

e Aumentar las ventas en un “X%" anual.
e Obtener una rentabilidad anual del “X%".
e Aumentar la eficiencia de la produccién en un “X%" para el proximo afio.
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e Aumentar el nimero de colaboradores a “X” al finalizar el 2015.
e Implementar “X” proyectos de desarrollo de software en el extranjero anualmente.

42.3 Perfil de capacidades

En esta seccién se presenta una vista global, de manera grafica, de las capacidades de
procesos de la organizacion (perfil de capacidades) evaluada con una técnica de evaluacion
ligera. Asimismo, se presenta la interpretacion de los datos y el nivel de capacidad alcanzado.

En la Figura 1, se encuentra el perfil de capacidades que corresponde con los porcentajes. En la
Tabla 1 se encuentran los datos globales de cada proceso como un porcentaje del cumplimiento
de los procesos.

Figura 1. Perfil de Capacidades al Inicio del Ciclo de Mejora

Perfil de Capacidades
100%
100% 89.4%
75%
51.9% 51.7%
50%
oo 23.7%
.
0%
refer PM Sl RM PSM PPM
Referencia PM Sl RM PSM | PPM
100% 89,4% | 51,9% | 23,7% | 0,0% | 51,7%
F F P P N L

Tabla 1. Nivel de Cumplimiento de Procesos al Inicio del Ciclo de Mejora

43 Situacion de los Procesos

En esta seccion se presenta para cada proceso, el nivel de capacidad de proceso obtenidos
durante la evaluacion y de manera resumida las fortalezas y debilidades, el flujo de proceso e
informacion adicional relevante del proceso.
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43.1 PM. Gestion de Proyectos

Propdésito: El propdsito del proceso Gestion del Proyecto es establecer y llevar a cabo de
manera sistematica las Tareas de un proyecto de implementacion de Software, que permitan
cumplir con los Objetivos del proyecto en calidad, tiempo y costos esperados.

Calificacion: F
Puntuacion: 90.4%
El grafico que presenta la distribucion de calificaciones de las respuestas se presenta en la

Figura 2.
S
Evaluacion de Proceso Gestion de Proyecto
3.8%
=N
L
= F
Figura 2. Distribucién de puntuacion de Gestion de Proyectos
Fortalezas:

e Se define el alcance de trabajo y los entregables del proyecto acorde a las necesidades
del cliente.

e Se define el equipo de trabajo de acuerdo a las tareas y recursos. Para las tareas, se
estima el tiempo y se asignan segun prioridad y experiencia. Por otro lado, los recursos
son identificados de acuerdo a las necesidades del proyecto.

e Se calcula la estimacion de esfuerzo y costo para el proyecto; asfi como tambien, se
definen riesgos internos y externos que se puedan presentar.

e Se tiene una estrategia de control de version adoptada como practica de la
organizacion y se genera un plan de proyecto donde incluye alcance, objetivos,
entregables y elementos mencionados anteriormente.

e Seregistra y monitorea el estado actual del proyecto usando un sistema ERP; ademds,
se analiza el impacto en los costos, cronograma y alcance.

e Se tiene reuniones internas para identificar problemas; asi como tambien, se tiene
reuniones con el cliente de acuerdo a una agenda y se registra en un acta con los
posibles cambios.

e Se tiene un repositorio en Google como respaldo para la gestion de contenidos del
proyecto

e Se realiza una evaluacion de lo estimado contra lo realmente alcanzado
periodicamente (cada dos dias) para luego realizar ajustes.

e Se corrige las desviaciones con recursos externos, existen pocos cambios en el
sistema ERP, lo cual facilita la resolucion de estos.

e Se cuenta con un acta de cierre y se actualiza el repositorio del proyecto.
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Oportunidades de mejora:

e No se sigue un esquema formal de verificacion del plan de proyecto, ni se tiene un
registro de lo acordado en las reuniones internas de trabajo con respecto a los cambios
y a su seguimiento para su cierre.

Flujo del Proceso Identificado:
En la Figura 3 se presenta el diagrama de flujo del Proceso Gestion de Proyectos
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Figura 3. Flujo inicial del Proceso Gestion de Proyectos
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Observaciones relevantes al proceso.

El proceso estd adaptado a las necesidades y lineas de negocio; pero principalmente, esta
basado en el estandar ISO/IEC 29110 — VSE y Framework SCRUM.

43.2 SI. Implementacion de Software

Propdsito: El propdsito del proceso de Implementacion de Software es la realizacion
sistematica de las actividades de analisis, disefio, construccion, integracion y pruebas para los
productos Software, nuevos o modificados, de acuerdo a los requisitos especificados.

Calificacion: P
Puntuacion: 42.3%

El grafico que presenta la distribucion de calificaciones de las respuestas se presenta en la

Figura 4.
Evaluacion de Proceso de Implementacion
de Software
=N
p
L
17.1% 17.1% mF
Figura 4. Distribucion de puntuacion de Implementacion de Software
Fortalezas:

e Se realizan reuniones periodicas (cada dos semanas) para revisar el alcance y los
tiempos del proyecto; de esta manera, se realiza una adecuada asignacion y
distribucion de trabajado.

e Se realiza un andlisis de los requisitos, se documenta y actualiza. Posteriormente, es
revisado por el jefe de proyectos y analista funcional.

e Se desarrolla el software de acuerdo a las especificaciones y disefo establecido.

e Se realizan pruebas informales segun el criterio del programador y se corrigen los
defectos encontrados en estas pruebas.

e Se elabora, revisa y aprueba la gufa de operacion y la documentacion de usuario

Oportunidades de mejora:

e No se realiza ni actualiza la trazabilidad de los elementos del diseno, componentes
software construidos, ni de las pruebas. Tampoco se actualizan dichos elementos en el
repositorio del proyecto.

e No se desarrollan casos de prueba, no existe un plan para su ejecucion ni un registro
de resultados para dichas pruebas.
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Flujo del Proceso Identificado:
En la Figura 5 se presenta el diagrama de flujo del Proceso Implementacion de Software
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Figura 5. Flujo inicial del Proceso Implementacion de Software

Observaciones relevantes al proceso.
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El proceso esta adaptado segun las necesidades y lineas de negocio; pero principalmente, esta
basado en el estandar ISO/IEC 29110 y métodos agiles.

43.3 RM. Gestion de Recursos

Propdsito: El prppésito de Gestion de Recursos es obtener y proporcionar a la organizacion los
recursos necesarios.

Calificacion: P

Puntuacién: 27.6%

El grafico que presenta la distribucion de calificaciones de las respuestas se presenta en la

Figura 6.
-
Evaluacion de Proceso de Gestion de
Recursos
=N
38.9% P
L
mF
27.8%
Figura 6. Distribucion de puntuacion de Gestion de Recursos
Fortalezas:

e Se identifica los recursos para las necesidades de la organizacion y estos se obtienen
segun lo presupuestado por los requerimientos.

e Se realiza la revision de las necesidades en el presupuesto del proyecto, en caso
recursos humanos, se hacen evaluaciones de recursos a traves de pruebas.

e Se realiza entrenamientos en temas enfocados a los proyectos; ademas, se realizan
evaluaciones de los proveedores.

e Se cuenta con politicas de contratacion de 3 meses, 6 meses y posteriormente de un
ano. De acuerdo al rendimiento es que se realiza la renovacion.

Oportunidades de mejora:

* No se tiene evidencia del trabajo de identificacion de necesidades ni tampoco que los
recursos seleccionados cumplan con los requerimientos solicitados.

* No se establece se manera explicita politicas sobre la gestion de recursos ni tampoco
se tiene un repositorio de estrategias relativas a la gestion de recursos.

e No se realiza revisiones ni evaluaciones formales respecto a la obtencion de los
recursos de modo que no se tiene evidencia para decisiones futuras.

* No se tiene ni actualiza un registro de capacitaciones internas o externas propiciadas
por la empresa.
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e No se formaliza las politicas de contrataciones, no se establece esquemas de
evaluacion periodica del personal ni se evalua la calidad de servicios recibidos.

Flujo del Proceso Identificado:
En la Figura 7 se presenta el diagrama de flujo del Proceso Gestion de Recursos

Ejecuta
proceso de
seleccion

Planifica
récursos para
proyecto

Obtiene
recursos
necesarios

N
N\

AN

Organiza los
recursos

recursos
humanos?

Gestion de Recursos
Director ejecutivo

Figura 7. Flujo inicial del Proceso Gestion de Recursos

Observaciones relevantes al proceso.

La empresa no cuenta con este proceso; sin embargo, tacitamente realizan algunas de las
principales actividades que estan asociadas a este proceso.

43.4 PSM. Gestion de Procesos

Propésito: El propdsito de Gestion de Procesos es establecer y mejorar los procesos de la
organizacion.

Calificacion: N

Puntuacion: 0%

El grafico que presenta la distribucion de calificaciones de las respuestas se presenta en la
Figura 8.
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Evaluacion de Proceso de Gestion de
Procesos

3.4%

Figura 8. Distribucion de puntuacion de Gestion de Procesos

Fortalezas:

e Se identifica buenas practicas para la organizacion y se obtienen buenos resultados
que ayudan para los siguientes proyectos.

Oportunidades de mejora:

« No se establece un plan de procesos ni se define seguimiento para los procesos de la
organizacion.

e No se evidencia la identificacion de las necesidades de entrenamiento o adquisicion
para llevar a cabo el proceso de Gestion de Procesos, ni que la asignacion de recursos
correspondan a las solicitudes realizadas.

e No se evidencia la generacion de una copia de seguridad del repositorio de la
organizacion segun la estrategia de repositorio organizacional.

e No se establece un mapa de procesos, no hay documentacion correspondiente ni se
evidencia el entrenamiento a la organizacion sobre los procesos definidos.

« No se realizan evaluaciones de procesos, no hay informacion perigdica sobre el estado
de los procesos, no hay evidencia de la ejecucion de dichos procesos ni reportes que lo
sustenten.

* No se realiza un andlisis de fortalezas, debilidades e identificacion de mejoras para los
procesos de la empresa

Flujo del Proceso Identificado:
En la Figura 9 se presenta el diagrama de flujo del Proceso Gestion de Procesos
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Figura 9. Flujo inicial del Proceso Gestion de Procesos

Observaciones relevantes al proceso.

La empresa no cuenta con este proceso y las actividades que realizan asociadas a este proceso
son casi nulas.

43.5 PPM. Gestion de Portafolio de Proyectos

Propésito: El propdsito de la Gestion de Portafolio de Proyectos es la generacion de proyectos
para la organizacion, proporcionar el contenido técnico para establecer el acuerdo formal de los
proyectos, supervisar su desempefio; asi como el seguimiento a la satisfaccion del cliente.

Calificacion: L
Puntuacion: 55%

El grafico que presenta la distribucion de calificaciones de las respuestas se presenta en la
Figura 10.

Evaluacion de Proceso de Gestion del
Portafolio de Proyectos

33.3%

P

Figura 10. Distribucion de puntuacion de Implementacion de Software
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Fortalezas:

e Mediante una revision, se confirma que los recursos requeridos son los esperados para
la generacion de proyectos.

e Se cuenta con una membresia internacional, la cual genera oportunidades para
obtener proyectos.

e Se recolecta informacion del desempeno de cada proyecto a traves de las actas de
reuniones y correos electronicos por parte del cliente.

e Se desarrollan actividades para la activacion de los proyectos y estos se cierran con la
aprobacion del cliente

Oportunidades de mejora:

e No se documenta politicas formales para la gestion de portafolio y la relacion con el
cliente ni se generan indicadores que contribuyan a la gestion de los proyectos como
un portafolio.

e No se integra en un consolidado la informacion recopilada por cada proyecto
(desempeno, cumplimiento de actividades, tiempos, etc) ni hay un reporte que refleje el
consolidado.

Flujo del Proceso Identificado:
En la Figura 11 se presenta el diagrama de flujo del Proceso Gestion del Portafolio de Proyectos
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Figura 11. Flujo inicial del Proceso Gestion de Portafolio de Proyectos

Observaciones relevantes al proceso.
No aplica
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Este documento presenta en el mayor grado posible el Plan de Mejora de Procesos Propuesto para la Organizacion
dentro del Proyecto ProCal-ProSer. El documento sirve de base para realizar la propuesta de mejora en especifico.

8. Declaracion de resp bilidad:

Este documento se ha elaborado como parte del Proyecto ProCal-ProSer y es una base para la realizacién de distintas
acciones previstas en la adopcién de los modelos considerados. Las acciones que se definan a partir de éste documento
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por que dichas acciones les redunde en los beneficios esperados en el contextos de los Proyectos de Mejora.

ProCal-ProSer es un proyecto financiado por Fondos para la Innovacion, Ciencia y Tecnologia (FINCyT), Per( bajo el
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ProCal-ProSer es un esfuerzo dirigido por el Grupo de Investigacion y Desarrollo en Ingenieria de Software de la
Pontificia Universidad Catdlica del Per(i, la participacion de la Universidad Nacional San Agustin de Arequipa,
Universidad Privada del Norte, la Asociacién Peruana de Productores de Software y la Universidad de Sao Paulo — Brasil.

9. Control de cambios:

# | Fecha Descripcion del cambio Autor(es) Revisor(es) Version
1 | 2015/04/08 Primer borrador del plan de mejora de | Gustavo Diaz Luis Flores 0.8
Procesos Abraham Davila

¢ Este documento ha sido desarrollado para uso exclusivo de ProCal-ProSer con materiales y conocimientos que son
propiedad del Equipo Investigador o de sus respectivos autores, los que se indican. Los datos, resultados y demas
elementos presentes en el documento deben ser utilizados manteniendo la confidencialidad del caso y solo podra ser
distribuido de manera completa a las areas o personas de la Organizacion Usuaria que por razones de su funcion deben
tomar conocimiento del mismo. El documento estd protegido por las normas de propiedad intelectual y derechos de
autor, siendo un delito su distribucién o modificacion total o parcial bajo cualquier mecanismo
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44 Introduccion

Este documento presenta el Plan de Mejora de Procesos para la Organizacion al inicio del
primer ciclo de mejora utilizando como principal referencia estandares de la ISO/IEC dirigido a
pequeiias organizaciones en el contexto de la industria de software. Este plan es de alto nivel y
debe ser refinado conforme transcurre el Proyecto de mejora en la Organizacion mediante un
mecanismo de version. El plan de mejora se ha obtenido a partir de una evaluacion del tipo
ligera (o no rigurosa) para que pueda ser completada en un tiempo comparativo muy breve. El
plan de mejora utiliza como referencia pautas propias del proyecto y que es cercano al del
pmCompetisoft.

45 Propdsito del PMP

Definir de manera clara y sencilla las metas, actividades, roles y responsabilidades necesarias
para lograr implementar mejoras en los procesos considerados. Este PMP es de alto nivel que
posteriormente debe ser refinado.

El PMP esta alineado a los Objetivos de Negocio y busca resolver problemas relevantes.

45.1 Objetivos de negocio
Los objetivos de negocio declarados de la empresa son (por motivos de confidencialidad las
cifras cuantitativas seran referenciadas por la variable “X"):

e Aumentar las ventas en un “X%" anual.

e Obtener una rentabilidad anual del “X%".

e Aumentar la eficiencia de la produccidn en un “X%" para el proximo afio.

e Aumentar el nimero de colaboradores a "X” al finalizar el 2015.

o Implementar “X” proyectos de desarrollo de software en el extranjero anualmente.

45.2 Problemas identificados

Los problemas relevantes identificados son:

e Falta de comunicacion en el equipo con respecto a las tareas asignadas para cada uno
y que guardan relacion alguna.

e Estimacion errdnea de los tiempos por persona (ritmo de trabajo) para cada tarea
asignada por proyecto.

e La curva de aprendizaje es alta con respecto a las tecnologias empleadas y a las nuevas
que van surgiendo.

¢ Falta de planificacion integral / corporativa de las TIC.

e Bajos niveles de promocién y marketing de los productos y servicios.
« Débil incorporacion de buenas practicas internacionales.

e Poco interés por la investigacion y el desarrollo.

« No hay documentacion necesaria ni actualizada para los procesos, todo se maneja por
conocimiento neto.
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45.3 Procesos y perfiles considerados

Para el proyecto se ha considerado los procesos del perfil basico y perfil intermedio del nuevo
estandar internacional ISO/IEC 29110. Los procesos considerados para este PMP son los

siguientes:

Proceso Perfil
6. GP. Gestion de Proyectos VSE Basic Profile
7. IS. Implementacion de Software VSE Basic Profile
6. RM Gestion de Recursos VSE Intermediate Profile
7. PSM Gestidn de Procesos VSE Intermediate Profile
8. PPM Gestion de Portafolio de Proyectos VSE Intermediate Profile

Eventualmente se considerara otros procesos dependiendo de los problemas y operaciones de
la Organizacion.

45.4 Documentos referenciados

Los siguientes documentos han sido utilizados como base para la elaboracion del presente
documento y deben ser consultados para su mejor comprension en los casos que sea necesario.

. NTP-ISO/IEC 29110-5-1-2, Perfiles del ciclo de vida para las pequefas
organizaciones (PO). Parte 5-1-2: Guia de gestion e ingenieria: Grupo de perfil
genérico. Perfil basico.

. ISO/IEC WD 29110-5-1-3, System and Software engineering — Lifecycle profiles for
Very Small Entities (VSEs) — Part 5-1-3: Management and engineering guide:
Generic profile group: Intermediate profile

. NTP-ISO/IEC 15504-2:2011 Tecnologia de Informacion: Evaluacion de procesos.
Parte 2. Evaluacion de Procesos.

. pc.ps.dvip.lim.epsilon.c1.01.01.REP.v.1.0...Reporte de Evaluacion de Procesos.

. pc.ps.dvip.lim.epsilon.c1.00.02.ICO.v.1.0...Informe de Caracterizacion de la
Organizacion.

. pc.ps.dvip.lim.epsilon.c1.01.07.RSI.v.1.0...Reporte de Situacion Inicial de Procesos

46 Priorizacion de Procesos

Para la seleccion de los procesos se ha seguido el siguiente esquema de trabajo. Se ha
seleccionado primero la lista de problema versus los Objetivos de Negocio cuya tabla se
presenta a continuacion.
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Tabla 1. Problemas versus Objetivos de Negocio

Prob 01 Prob 02 Prob 03 Prob 04 Prob 05 Prob 06 Prob 07
Estimacion
Falta de errcnea de | La curva de
comunicacion los aprendizaje Bajos No hay
en el equipo | tiempos | es alta con niveles de documentacion
¢ Cudl es el impacto que tiene el | con respecto por respectoa | Faltade |promocion Debil necesaria ni
Problema con respecto del alastareas | persona las planificacion incorporacion actualizada
Objetivo de negocio? asignadas (ritmo de |tecnologras | integral / | marketing| de buenas para los
para cada trabajo) | empleadas | corporativa de los prdcticas procesos, todo
Puede ser Alto, Medio o Bajo uno y que | paracada yalas de las TIC. | productos |internacionales.| se maneja por
guardan tarea nuevas que y conocimiento
relacion asignada van Servicios. neto.
alguna. por surgiendo.
proyecto.
17.14% 22,86% 8,57% 11,43% 571% 14,29% 20,00%
Aumentar las
ObjN 01 [ventas enun [17.95% Media Alta Baja Baja Media Baja Baja
30% anual.
Obtener una
ObjN 02 |femabiidad 125 649 Media Alta Baja Baja Media Baja Baja
25%.
Aumentar la
eficiencia de
ObjN 03 I:np(:gdsu(;:;: N 123.08% Alta Alta Media Media Baja Alta Alta
para el
proximo ano.
Aumentar el
numero de
ObjN 04 |C0jaboradores |15 goo6 | Baja Baja Media Baja Baja Baja Baja
finalizar el
2015.
Implementar 3
proyectos de
ObjN 05 |desarrollode 25 519 Baja Alta Media Media Alta Media Media
extranjero
anualmente.
Peso 0.36 0.83 0.13 0.16 0.12 0.27 0.38

Los problemas que mas impactan son:

e Falta de comunicacion en el equipo con respecto a las tareas asignadas para cada uno
y que guardan relacion alguna. (0.36)

e Estimacion errénea de los tiempos por persona (ritmo de trabajo) para cada tarea
asignada por proyecto. (0.83)

¢ No hay documentacion necesaria ni actualizada para los procesos, todo se maneja por
conocimiento neto. (0.38)
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Tabla 2. Problemas versus Procesos del Modelo

Sl PM PSM RM PPM
¢ Como contribuye la implementacion del Proceso en la Gestion de
resolucion del Problema? Implementacion | Gestion de | Gestion de | Gestion de Portafolio de
de Software Proyecto | Procesos | Recursos Proyectos
Puede ser Alto, Medio o Bajo Y
20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00%
Falta de comunicacion en el
equipo con respecto a las tareas : : . ; :
Prob 01 asignadas para cada uno y que 0,36 Media Media Baja Media Media
guardan relacion alguna.
Estimacicn errdnea de los
Prob 02 tempos por persona (mode |4 gg Media Alta Baja Media Alta
trabajo) para cada tarea asignada
por proyecto.
La curva de aprendizaje es alta
con respecto a las tecnologias i ; . . :
Prob 03 empleadas y a las nuevas que 0,13 Media Baja Baja Media Baja
van surgiendo.
Falta de planificacion integral / : X ; :
Prob 04 corporativa de las TIC. 0,16 Alta Media Baja Media Media
Bajos niveles de promocion y
Prob 05 marketing de los productos y 0,12 Baja Media Media Baja Alta
servicios.
Prob 06 Debil incorporacicn de buenas 0,27 Media Media Media Media Media
practicas internacionales.
No hay documentacion necesaria
Prob 07 4 actuallzada‘ para los proceses 0,38 Media Media Alta Media Media
todo se maneja por conocimiento
neto.
0,95 1,21 0,76 0,88 1,25

Los procesos que mas impacto tienen son:
e Gestion de Portafolio de Proyectos
e Gestion de Proyectos
¢ Implementacion de Software
Sobre lo identificado previamente la Organizacion optd por trabajar con los siguientes procesos:
« Gestidn de Portafolio de Proyectos
« Implementacién de Software

Se _escogio estos procesos debido que, el proceso de Gestion de Proyectos obtuvo una
calificacion "F” en la evaluacion diagnostica y al ser considerado como proceso realizado no

requiere ser trabajado.

47 Organizacion del proyecto de mejora

En esta seccidn se presenta los roles y responsabilidades que tendran los participantes en el
proyecto de mejora de procesos.
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Abreviatura Rol Tareas Persona (s)
RMP Responsable de mejora | Dirige la implementaciéon de | Henry Garcia
de procesos las mejoras de este plan.
GMP Grupo de mejora de | Dirige la implementacion de | Abraham Davila
procesos todas las mejoras en la | Alonso Diaz
organizacion. Luis Flores
GGM Grupo de gestion de | Dirige implementacion de las | Abraham Davila
mejora mejoras de este proceso | Alonso Diaz
(equipo de apoyo)
RP1 Responsable de | Disefia y mejora, guiando la | Henry Garcia
procesos Gestion de | implementacion de la mejora
Portafolio de Proyectos
RP2 Responsable de proceso | Disefia y mejora, guiando la | Erick Navarro
Implementacion de | implementacion de la mejora
Software
EV Evaluador Evalia la adhesion a la | Practicante

mejora de proceso

48 Procesos a ser mejorados

En esta seccidn se presenta la propuesta de mejora para cada proceso seleccionado, el nivel de
capacidad de proceso propuesto.

48.1 SI. Implementacion de Software

Objetivo de Mejora: Lograr una adhesion al proceso de al menos 85% de las practicas del
proceso, siendo el esperado de 95%.

Objetivo de negocio impactado: Al mejorar este proceso se espera impactar
favorablemente en los siguientes objetivos de negocios:

. Obtener una rentabilidad anual de “X%".

. Aumentar la eficiencia de la produccion en un “X%" para el proximo afio.

. Implementar “X” proyectos de desarrollo de software en el extranjero anualmente.

Problemas a considerar: Al mejorar este proceso se espera atender los siguientes problemas

identificados:

e Estimacion errénea de los tiempos por persona (ritmo de trabajo) para cada tarea
asignada por proyecto

¢ Falta de planificacion integral y corporativa de las TICs.

¢ No hay documentacion necesaria ni actualizada para los procesos, todo se maneja por
conocimiento neto.

48.2 RM. Gestion de Portafolio de Proyectos

Objetivo de Mejora: Lograr una adhesion al proceso de al menos 85% de las practicas del
proceso, siendo el esperado de 95%.
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Objetivo de negocio impactado: Al mejorar este proceso se espera impactar
favorablemente en los siguientes objetivos de negocios:

. Obtener una rentabilidad anual de “X%".
. Aumentar la eficiencia de la produccion en un “X%" para el préximo afio.
. Implementar “X” proyectos de desarrollo de software en el extranjero anualmente.

Problemas a considerar: Al mejorar este proceso se espera atender los siguientes problemas
identificados:

e Falta de comunicacion en el equipo con respecto a las tareas asignadas para cada uno
y que guardan relacion alguna.

e Estimacion errénea de los tiempos por persona (ritmo de trabajo) para cada tarea
asignada por proyecto.

e Bajos niveles de promocion y marketing de los productos y servicios.

49 Cronograma del PMP

En esta seccion se presenta el cronograma del PMP. Para mayor detalle de las actividades del
proyecto de mejora ProCal-ProSer revisar el cronograma establecido en el plan base de
proyecto.
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Etapa o actividad asociada Fecha inicio Fecha fin Hito Repetible
5.0.0.0.Establecer propuestas de mejora Proceso PPM 24/06/2015 10:00 | 31/05/2015 20:00

5.1.0.0.Describir el proceso actual 24/06/2015 10:00 | 24/05/2015 20:00 una vez
5.2.0.0.Determinar el nivel de adhesién al proceso 27/06/2015 10:00 | 25/05/2015 20:00 - una vez
5.3.0.0.Analizar situacion actual respecto del modelo de referencia 28/06/2015 10:00 | 26/05/2015 20:00 - una vez
5.4.0.0.Planificar y ajustar micro-ciclos de mejora y piloto 29/06/2015 10:00 | 31/05/2015 20:00 Si x demanda
5.5.0.0.Elaborar propuesta de cambios 30/06/2015 10:00 | 27/05/201520:00 | --- x demanda
5.6.0.0.Aprobacion de los cambios por parte de la alta direccién 01/07/2015 10:00 | 27/05/2015 20:00 Si x demanda
5.7.0.0.Actualizar documentacién del proceso 04/07/2015 10:00 | 05/07/2015 09:00 - x demanda
5.8.0.0.Elaborar documentos para capacitacion 05/07/2015 10:00 | 31/05/2015 20:00 - x demanda
5.9.0.0.Elaborar indicadores de adhesién 06/07/2015 10:00 | 27/05/201520:00 | Si x demanda
6.0.0.0.Implementar mejoras en Proceso PPM 07/07/2015 10:00 | 01/06/2015 20:00

6.1.0.0.Capacitar a los usuarios del proceso para el piloto 07/07/2015 10:00 | 01/06/2015 20:00 - x demanda
6.2.0.0.Ejecutar el piloto 08/07/2015 10:00 | 11/07/2015 09:00 - x demanda
6.3.0.0.Registrar situaciones que requieren atencion (piloto) 11/07/201510:00 | 12/07/201509:00 | --- x demanda
6.4.0.0.Realizar medicion de indicadores 12/07/2015 10:00 13/07/2015 09:00 - x demanda
6.5.0.0.Planificar despliegue (opcional) 13/07/2015 10:00 | 14/07/201509:00 | --- una vez
6.6.0.0.Realizar el despliegue (opcional) 14/07/2015 10:00 | 15/07/2015 09:00 --- una vez
6.7.0.0.Realizar medicion en el despliegue (opcional) 15/07/2015 10:00 | 18/07/2015 09:00 --- una vez
7.0.0.0.Establecer propuestas de mejora Proceso S| 18/07/2015 10:00 | 31/05/2015 20:00

7.1.0.0.Describir el proceso actual 18/07/2015 10:00 | 24/05/2015 20:00 - una vez
7.2.0.0.Determinar el nivel de adhesion al proceso 19/07/2015 10:00 | 25/05/2015 20:00 --- una vez
7.3.0.0.Analizar situacion actual respecto del modelo de referencia 20/07/2015 10:00 | 26/05/2015 20:00 -— una vez
7.4.0.0.Planificar y ajustar micro-ciclos de mejora y piloto 21/07/2015 10:00 | 31/05/2015 20:00 Si x demanda
7.5.0.0.Elaborar propuesta de cambios 22/07/2015 10:00 | 28/05/2015 20:00 --- x demanda
7.6.0.0.Aprobacion de los cambios por parte de la alta direccion 25/07/2015 12:00 | 28/05/2015 20:00 Si x demanda
7.7.0.0.Actualizar documentacion del proceso 26/07/2015 12:00 | 27/07/2015 11:00 --- x demanda
7.9.0.0.Elaborar indicadores de adhesion 27/07/2015 12:00 | 28/05/2015 20:00 Si x demanda
7.8.0.0.Elaborar documentos para capacitacion 27/07/2015 12:00 | 31/05/2015 20:00 - x demanda
8.0.0.0.Implementar mejoras en Proceso S| 29/07/2015 12:00 | 02/06/2015 20:00

8.1.0.0.Capacitar a los usuarios del proceso para el piloto 29/07/2015 12:00 | 02/06/201520:00 | --- x demanda
8.2.0.0.Ejecutar el piloto 01/08/2015 12:00 | 02/08/2015 11:00 - x demanda
8.3.0.0.Registrar situaciones que requieren atencion (piloto) 02/08/2015 12:00 | 03/08/201511:00 | -- x demanda
8.4.0.0.Realizar medicion de indicadores 03/08/2015 12:00 | 04/08/2015 11:00 --- x demanda
8.5.0.0.Planificar despliegue (opcional) 04/08/2015 12:00 | 05/08/2015 11:00 - una vez
8.6.0.0Realizar el despliegue (opcional) 05/08/2015 12:00 | 08/08/2015 11:00 - una vez
8.7.0.0.Realizar medicion en el despliegue (opcional) 08/08/2015 12:00 | 09/08/201511:00 | --- una vez
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Propuesta y Aprobacion de Cambio — Diseio de software

Tipo de cambio: ( ) Proceso (X) Producto Id. PAC: PO1
Propuesta Revision Aprobacién Estado Final
Gustavo Alonso Diaz Pefia Karin Ana Meléndez Llave Henry Garcia Ruiz (X) Aprobado
21/05/2015 Fecha de aprobac. en revisién 21/05/2015 () Rechazado

Situacion actual

La plantilla de disefio que se maneja para el flujo de trabajo de Implementacion de Software es
poco clara, desordenada y algunas veces no expresa textualmente lo que verdaderamente el
disefio quiere reflejar. Esto ha causado constantes dudas al momento de la codificaciéon por
parte de los desarrolladores generando retrasos respecto a los tiempos estimados.

Indicador relevante
El indicador relevante para este cambio es:

Nombre Indicador de consultas sobre criterios de aceptacidn.

Descripcion Se medird cuantos aspectos de disefio generan dudas respecto al
total de criterios que refleja la historia de usuario.

Método de calculo Cantidad de consultas respecto al disefio respecto a la cantidad de
criterios totales.

Formula Indicador = #consultas respecto a los criterios / #criterios totales de
aceptacion.

Fuente de datos Historias de Usuario.

Frecuencia (medicion) | Cada vez que se implemente una historia de usuario.

Valor obtenido En promedio actualmente es 20%.

Interpretacion Casi todos los criterios expresan lo que realmente se desea codificar y
se comprenden por el desarrollador; sin embargo, ain quedan unos
cuantos que generan constantes dudas y consultas al responsable de
la historia de usuario.

Documentos Antecedentes
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos antecedentes:
e Historia de Usuario (plantilla antigua

Este es el formato de historia de usuario previo a redisefiar la plantilla. Se esta
colocando un formato con datos reales con la finalidad de una mejor compresion.

Situacion propuesta

La propuesta de cambio consiste en redefinir la seccion de criterios de aceptacion realizando
una segmentacion adecuada en categorias que reflejen aspectos de disefio facil de comprender
por parte del desarrollador. Ademas, esta nueva categorizacion estara acorde a los lineamientos
sugeridos por el estandar. Se espera reducir el indicador de consultar de ser posible a cero con
la finalidad de que el desarrollador realice una cantidad minima de consultas.

| Valor esperado | En promedio 0% - 5%. |

Documentos Propuesta
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos de la propuesta:

e Historia de usuario (plantilla nueva)

Este es el formato de historia de usuario posterior a la modificacion.
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Requisitos para la adopcion
Para lograr la implementacion se necesita:

e Reunion con el personal involucrado en elaborar e implementar las historias de usuario
para explicar la nueva segmentacion en la seccion de “Criterios de Aceptacion”. Para
este caso, serian el analista, el jefe de proyectos, el jefe de operaciones y los
desarrolladores.

e Breve capacitacion sobre las sugerencias y flujo de trabajo que sugiere el estandar en
cuanto al disefio de software con la finalidad de concientizar que las sugerencias para
este artefacto que brinda el estandar estan alineadas a la nueva categorizacion
realizada.

e Incorporar este nuevo formato de historia de usuario al flujo del proceso de
implementacion de software para todos los proyectos de la empresa.
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Anexo de Documentos Antecedentes

Historia de Usuario (plantilla antigua)

Vatalh Eaborade por | Aprobado por Facha |rpmske
1.0 Hoaioa Hygaich a2

| PROYECTO IMPLEMENTACION 0DOO - HACOM |

CODIGO NOMBRE HISTORIA MODULD
HUDOE GESTION INSTALACIGN CONTRATOS

GESTION INSTALACION

PRIORIDAD PROTOTIPO FECHA CREACION
ALTA
PROTOTIPO

Lineas
(OBJETOS
Lista da Objstos del contrato
Objeto Plataforma Producto Acclon Estado
et Select Select Select
=] #0sl  pcha Planincaq Fecha Inatalada] Fecha Alla [recha Taming
I |
ESNISN  [odigo Asignacd Odometro Vehiculo  |com_atention jacom_Instalaion ||
I I
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El pof | Aprobado pof | Fecha Imprasids
I i i A2
CRITERIOS DE ACEPTACION

DONDE:

L0§ Campos sombreados de cokor AMARILLO 500 atibutos que 52 agregaran

£l resto ya esta Implementado por Odoo Y 56 usara (@ aual

L3 parte del encabezacn ya S8 ENCUENta S5pecncado en 13 HUE-1

SELECCIONAR OBJETOS: Wizard que mussira los objetos en sstado PENDIENTE INSTALACION

06 138 LINEAS DE CONTRATOS_OBJETOS

Tipo AlSncion: INSEIasen | ReinsEIacon | O

Producto: 26 & producty S2leGonano | product_produd)
Senick: s & servico selecionado | product_produdt)
Estado: Pendente Instalacion; En Instaiacion, Instalado; Actvo; Mantenimientn; Camado; Reempiazato
Accion - Instaiacion | Reinsialacion / Oto | SE ESTABLECE SEGUN TIPO DE INSTALACION | seleccionado
Fecha Planificada: Fecha da posible Instaiacion

§ 8l PRODUCTO es fipo = Almacenable /| Comsumibls, 8¢ deben de registrar los siguisniss datos
ESN'SN CHAR 5D
Codigo Asigrado; CHAR 50
Accion ; Instalacian | Relinstaiacon / O
Cdometm: CHAR 50
Viehiculo: Salect oe [ fabla | hacom partner car)
| EL PRODUCTO ES TIPO = SERVICIO, 88 debe e ragistrar los sigulsntes datos
IMEL: Char { 150
el Char 20

hacom _atention Id : reiacien con modelo (hacon_atention)
nacom Instaation id: relacion con modelo (hacon_Instalation)

BOTON ENVIAR
Cambiar el estado 02 APROBADO 3 VIGENTE, festiinglendo i@ posibidad de modiicacion aiguna

ESTADOS
Bormador. Permile hacer cualquier cambio 50bre e formuano, InGUyenda (35 Insas
Regisiro: No DEnmite Racer nkgun cambio, 500e 3kUN0s Sbuios O 135 Ineas: FECHA INSTALADA
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Anexo de Documentos Propuestos

Historia de Usuario (plantilla nueva)

Varsion Creace por Aprobado por Faoha Impresicn
10 hNobre Hgarcia gdmmia |
HISTORIA DE USUARIO
| PROYECTO IMPLEMENTACION ODOO - NOMEREPROVECTO |

NOMBRE HISTORIA

MODULOD
FECHA CREACION

DISENO DEL PROTOTIPO

m
5 |

| Bomador |Pendisnts Ap| Rechazado | Apobado | Vigsnte |  Camado
Envlar
CONTRATO CLIENTE
= Conrato Infarmacion de Contactos
Fecha Contrai Rep. Legal 1 selact
Hara Confrat Rep. Legal2 seiect
Tipo Confrato g2leot Facturacion sl
Clientz Slslema select
Comerclal Soporte select
PESTARAS

PRODUCTOS | SERVICIOS |DOCUMENTO| CHECKLIST [FACTURACION[ OBJETOS |

PRODUCTOS | SERVICIOS
Lista da Productos y $erviclos asoclados al Conirato - TREE
Cantldad 0bjsto Plataforma | Praclo Unlt | Producte | Tipo Renta

Llata da Productos y Serviclos agoclados al Contrato - FORM

Cantidad Pracio Unit

Objeto seiect Tipo Renta  [salect
Plataforma  [select Total Renta

Producto selact

Comentao |
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Version Creado por Aprobado por Facha Impraaion
1.0 Nombre Hgardla dammiaa

CRITERIOS DE ACEPTACION
WORKFLOW

Flujo de proceso, componentes, botones, cons

ESTRUCTURA DE DATOS

Atributos, relaciones de base de datos, uso de vanables, detalles tecnicos, codificacion

[OTRAS OBSERVACIONES

Observaciones de d

Sl e e
NO que N0 Ciasincan en grupos

anienores
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Propuesta y Aprobacion de Cambio — Casos de Prueba

Tipo de cambio: ( ) Proceso (X) Producto Id. PAC: P02
Propuesta Revision Aprobacién Estado Final
Gustavo Alonso Diaz Pefia Karin Ana Meléndez Llave Henry Garcia Ruiz (X) Aprobado
21/05/2015 Fecha de aprobac. en revisién 21/05/2015 () Rechazado

Situacion actual

En el flujo de trabajo correspondiente al proceso de Implementacion de Software no hay
evidencia de la elaboracion de casos de prueba. Las funcionalidades solicitadas por el cliente y
plasmadas en los prototipos se prueban de forma “clasica” al término de ser codificadas sin
mantener un registro ni un consolidado formal de las pruebas realizadas.

Indicador relevante
El indicador relevante para este cambio es:

Nombre Indicador de pruebas elaboradas respecto a funcionalidades
solicitadas.

Descripcion Este indicador medira si se disefia un nimero adecuado de pruebas
para las funcionalidades presentes en la historia de usuario.

Método de célculo Cantidad de pruebas funcionales elaboradas respecto a la totalidad de
funcionalidades que presente la historia de usuario.

Formula Indicador = #pruebas elaboradas / #funcionalidades del disefio.

Fuente de datos Historia de Usuario.

Frecuencia (medicion) | Cada dos semanas.

Valor obtenido 0% — Debido que actualmente no se disefian pruebas.

Interpretacion No se disefian pruebas; por lo tanto, no es posible medir
formalmente la eficiencia de las pruebas respecto a las
funcionalidades.

Documentos Antecedentes
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos antecedentes:

e No Aplica
No se disefian casos de prueba; entonces, no hay documentos antecedentes asociados.

Situacion propuesta

La propuesta de cambio se enfoca en incorporar una seccion de disefio de pruebas a la nueva
plantilla de historia de usuario posterior a la seccion de “Criterios de Aceptacion”. El objetivo es
plasmar los casos de prueba acorde a los lineamientos recomendados por el estandar para
tener evidencia formal de las funcionalidades representadas en el disefio y solicitadas por el
cliente. El valor ideal es 100%, que se cubran todas las funcionalidades mediante los casos de
prueba; sin embargo, un cifra mayor al 50% seria lo ideal considerando que no habra muchas
pruebas que realizar dado el ambito de desarrollo (ERP).

[ Valor esperado | En promedio 50% - 100%. |

Documentos Propuesta
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos de la propuesta:
e Seccién de Pruebas
Este es el formato de la seccion de pruebas incorporada a la historia de usuario.
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Requisitos para la adopcion
Para lograr la implementacion se necesita:

e Reunion con el personal encargado de elaborar las pruebas respecto a las
funcionalidades que se quieran reflejar en las historias de usuario para explicar el
formato de casos de prueba propuesto, el cual esta alineado al artefacto sugerido por el
estandar. Para este caso los roles involucrados en el disefio de las pruebas serian el
analista y el jefe de proyectos.

e Incorporar esta seccion de pruebas al formato de historia de usuario e incentivar su
uso, con la finalidad de incorporar al flujo de trabajo del proceso Implementacion de
Software ya establecido, una actividad relacionada al disefio de pruebas funcionales.
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Anexo de Documentos Propuestos

Seccion de Pruebas

Version | Creadopor | Aprobadopor | Facha imprasion

10 Nombre Haardla adimmiaa
CODIGO m DESCRIPCION PASOS DATOSDE | RESULTADO

M

orUena i3
> 2. Sequndo paso, et sir
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Propuesta y Aprobacion de Cambio — Reporte de Pruebas

Tipo de cambio: ( ) Proceso (X) Producto Id. PAC: P03
Propuesta Revision Aprobacién Estado Final
Gustavo Alonso Diaz Pefia Karin Ana Meléndez Llave Henry Garcia Ruiz (X) Aprobado
21/05/2015 Fecha de aprobac. en revisién 21/05/2015 () Rechazado

Situacion actual

Partiendo del hecho que no se manejan casos de prueba; en consecuencia, tampoco se tiene
un reporte o documento de pruebas donde se refleje los resultados, medidas, responsables,
impacto, entre otros factores importantes en relacion a la ejecucion de las pruebas disefiadas.
Los resultados internos de las pruebas informales realizadas se manejan a criterio y experiencia
del programador.

Indicador relevante
El indicador relevante para este cambio es:

Nombre Indicador de pruebas exitosas.

Descripcién Este indicador medird la proporcion de pruebas ejecutadas que
cumplan con su resultado esperado (funcionalidad que se quiere
representar en el prototipo).

Método de calculo Cantidad de pruebas ejecutadas satisfactoriamente, respecto a la
cantidad total de pruebas realizadas.

Formula Indicador = #pruebas en estado de ejecucion “OK” / #total de
pruebas realizadas.

Fuente de datos Seccion de pruebas de la historia de usuario.

Frecuencia (medicion) | Cada dos semanas.

Valor obtenido 0% - Debido que no se realizan pruebas.

Interpretacion No se realizan pruebas; entonces, no se puede medir que cantidad de
pruebas resultan exitosas respecto al total de pruebas.

Documentos Antecedentes
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos antecedentes:

e No Aplica

No se realizan pruebas formales; por lo tanto, no hay documentos antecedentes al
respecto.

Situacion propuesta

La propuesta de cambio pretende establecer un formato de consolidado de pruebas el cual se
apoyara en una macro cuyo objetivo sera extraer los casos de prueba elaborados para cada
historia y consolidarlos en el formato propuesto; luego, el responsable de pruebas completara
los datos restantes segln indique la estructura del formato. Ademas, se considerd realizar otro
formato adicional denominado “Reporte de pruebas” en donde se podra visualizar los datos mas
relevantes (como indicadores de éxito por ejemplo) del consolidado de manera dinamica; en
consecuencia, se podra medir facilmente el factor de éxito asociado a la ejecucion de pruebas.
Tanto el consolidado como el reporte propuestos estan alineados a las sugerencias del
estandar. Lo ideal es que todas las pruebas resulten exitosas; sin embargo, un valor esperado
adecuado seria 50% o mas.

[ Valor esperado | En promedio 50% - 100%. |
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Documentos Propuesta
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos de la propuesta:
o Consolidado de Pruebas (plantilla propuesta)

Consolidado del total de pruebas elaboradas, presenta campos adicionales a completar
por el encargado de la ejecucion de pruebas. El documento anexado presenta un
conjunto de datos de ejemplo (casos de prueba) que fueron extraidos de las historias
de usuario reflejadas en las tres primeras hojas del libro Excel (una historia por hoja).

e Reporte de Pruebas (plantilla propuesta

Reporte dinamico de pruebas asociado a los resultados que se reflejen en el
consolidado; adicionalmente, presenta algunos indicadores de éxito. El documento
anexado presenta un conjunto de datos de ejemplo con la finalidad de apreciar mejor la
estructura del reporte.

Requisitos para la adopcion
Para lograr la implementacion se necesita:

e Reunidn con los responsables de la ejecucion de pruebas para explicar la estructura del
consolidado; asi como también, la estructura definida en la plantilla del reporte. El
manejo de la macro y los valores a completar manualmente son de usabilidad
manejable y sencilla.

e Breve capacitacion sobre las sugerencias del estandar respecto al artefacto propuesto
con la finalidad de incentivar su uso y de esta forma, incorporarlo al flujo de trabajo del
proceso de Implementacion de Software como una actividad mas.

e Elaborar el disefio de pruebas adecuadamente segun las funcionalidades asociadas al
disefio (mayor detalle se presenta en la propuesta de cambio P02) debido que estas
pruebas son la fuente primaria de informacion para la elaboracion del consolidado y del
reporte.
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Propuesta y Aprobacion de Cambio — Registro de

trazabilidad
Tipo de cambio: ( ) Proceso (X) Producto Id. PAC: P04
Propuesta Revision Aprobacion Estado Final
Gustavo Alonso Diaz Pefia Karin Ana Meléndez Llave Henry Garcia Ruiz (X) Aprobado
21/05/2015 Fecha de aprobac. en revisién 21/05/2015 () Rechazado

Situacion actual

Actualmente la empresa no cuenta con un registro de trazabilidad conformado por todos los
elementos sugeridos por el estandar. La trazabilidad se refleja en el flujo de proceso de manera
desordenada, dado que en el documento de analisis hay trazabilidad de mddulos con requisitos,
en la historia de usuario hay trazabilidad de modulo e historia, mientras que en el “bitbucket” o
repositorio digital de cddigo hay trazabilidad entre la segmentacion de cédigo hecha respecto al
disefio o historia. Tal como se puede ver, la trazabilidad se encuentra en desorden y es dificil de
evidenciar en un solo documento.

Indicador relevante
El indicador relevante para este cambio es:

Nombre Indicador trazabilidad exitosa de requisitos.

Descripcion Este indicador mide la proporcion de requisitos trazados a nivel de
modulo, historia de usuario y caso de prueba (presentes en el
registro de trazabilidad) en relacion a la totalidad de requisitos

acordados con el cliente.

Método de célculo Cantidad de requisitos que presentan trazabilidad completa respecto

a la totalidad de requisitos acordados con el cliente

Formula Indicador = #cantidad de requisitos que presentan trazabilidad

completa / #totalidad de requisitos acordados con el cliente.

Fuente de datos

El ERP de la empresa y el documento de analisis.

Frecuencia (medicién)

Tiempo de vida del proyecto (cuando acabe el proyecto).

Valor obtenido

0

Interpretacion

Actualmente no hay trazabilidad completa por parte de los requisitos

Documentos Antecedentes
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos antecedentes:

e No Aplica
No se manejan registros de trazabilidad.

Situacion propuesta

Se propone implementar en la base de datos del ERP dos entidades las cuales serian “Historia
de Usuario” y “Caso de Prueba”, debido que ya se cuenta con otras entidades para representar
requisitos, mddulos y el proyecto en si. Entonces, teniendo mapeado en la base de datos estas
entidades con sus respectivas relaciones, se podra generar un reporte facilmente asociando
todos estos valores, lo que reflejara la trazabilidad entre todos estos elementos y se podra
considerar como un registro valido de trazabilidad.

Valor esperado 100%, que todos los requisitos presenten trazabilidad completa en

cuanto a modulo, historia de usuario y casos de prueba.
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Documentos Propuesta
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos de la propuesta:

e  Estructura del registro de trazabilidad

Se presentara la estructura del registro; no obstante, el disefio y formato del mismo
queda a criterio del encargado de generar el registro.

Requisitos para la adopcién
Para lograr la implementacion se necesita:

e Registrar por medio de las mismas funcionalidades del ERP las historias de usuario y
casos de prueba que se vayan desarrollando en la base de datos del ERP.

e Reunion con el director ejecutivo y jefe de proceso para incentivar la generacion de
este registro de trazabilidad segin una periodicidad definida explicando la importancia
de tener todos los elementos de la configuracion de software mapeados y trazados.

112

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




et PONTIFICIA
TESIS PUCP gm\g‘_f}gg‘no

DEL PERU

pc.ps.4dvlp.02.02.PAC.c1.Lim.Epsilon.v.1.0 OGQ ProCal-ProSer
Propuesta y Aprobacion de Cambio OO ottty CAtbed Rty Wi ot

Anexo de Documentos Propuestos

Estructura del registro de trazabilidad

Requisito Modulo Historia de Usuario Caso de Prueba
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Propuesta y Aprobacion de Cambio — Politicas de Portafolio

Tipo de cambio: ( ) Proceso (X) Producto Id. PAC: P05
Propuesta Revision Aprobacién Estado Final
Gustavo Alonso Diaz Pefia Karin Ana Meléndez Llave Henry Garcia Ruiz (X) Aprobado
21/05/2015 Fecha de aprobac. en revisién 21/05/2015 () Rechazado

Situacion actual

No se maneja documentacion para el proceso de Gestion de Portafolio de Proyectos; por ende,
no se tiene evidencia formal de las politicas del proceso para una adecuada gestion del
portafolio. El jefe de proyectos (cabe resaltar que también es el jefe del portafolio) tiene las
politicas y el proceso en “memoria”, esto tuvo como consecuencia algunos inconvenientes;
como por ejemplo, cuando otro miembro del equipo requeria informacion del proceso y el jefe
de proceso no estaba, no habia documentacion de donde solicitar la informacion.

Indicador relevante
El indicador relevante para este cambio es:

Nombre
Descripcion

Indicador de conocimiento de politicas del portafolio.

Este indicador medird de manera simple cuantos trabajadores de la
empresa tienen conocimiento del proceso y de las politicas para su
gestion.

Contar cuantos trabajadores tienen conocimiento detallado del
proceso vy sus politicas, respecto al total de personas.

Indicador = #cantidad de trabajadores conocedores del proceso /
#total de trabajadores

El Drive compartido o repositorio de documentos.

Método de calculo

Formula

Fuente de datos

Frecuencia (medicion) | Mensual.
Valor obtenido 10%
Interpretacion Solo el jefe de proceso tiene un conocimiento al 100% sobre el flujo

de desarrollo y las politicas para la gestion del portafolio.

Documentos Antecedentes
Se adjunta a este PAC los siguientes documentos antecedentes:

e No Aplica

Debido que no se cuenta con documentacion del proceso, no hay politicas o
mecanismos que sirvan como evidencia formal del flujo de trabajo.

Situacion propuesta

La propuesta de cambio consiste en la documentacién formal de las politicas del proceso que
aseguran el manejo eficiente del portafolio de proyectos. Para cumplir con dicho objetivo, se
sugirid una plantilla a seguir (indice) en conj