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apitulo 1

Presentacion del Proyecto

El proyecto de tesis pretende evaluar los procesos priorizados por la micro
empresa asociados al ciclo de vida de desarrollo de software vy elaborar
propuestas de mejora teniendo como marco la ISO/IEC 12207:2008. Para
ello en esta primera parte se realiza la presentaciéon e introduccion al
proyecto, definicion del problema, definicibn de objetivos, resultados
esperados, justificacién, métodos y procedimientos.

1.1. Introduccién

Las Normas Internacionales traen beneficios tecnolégicos, econémicos y
sociales %’. Ayudan a armonizar las especificaciones técnicas de los
productos y servicios haciendo a la industria mas eficiente, permitiendo su
ingreso al comercio internacional y a los consumidores a través de productos
seguros y eficaces .

Cabe indicar que el 90% de las 300 empresas desarrolladoras de software
en el Perl, son micro y pequefias’, segiin la Comisién de Promocién del
Pert para la Exportacion y el Turismo — PROMPERU; por ello, al ser las
mypes el tipo de empresa que representa la mayor proporcion para
desarrollar software, se presenta la necesidad de apoyarlas para que sean
cada vez mas competitivas y una forma de alcanzarlo es a través del uso de
estandares internacionales.

Para el presente proyecto de tesis, se pretende evaluar los procesos
asociados al ciclo de vida de desarrollo de software en una mype y plantear
propuestas de mejora de procesos tomando como marco de referencia la
ISO/IEC 12207:2008 para la evaluacion y mejora de procesos en
microempresas y pequefias empresas desarrolladoras de software.

Por otro lado, las pequeias empresas desarrolladoras de software en el
Pera tienen respaldo del Centro de Innovacion Tecnoldgica de Software
(CITE Software), que ha sido creado, segun resolucion N° 002-2007-
Produce/DVI, con el animo de promover el desarrollo y la innovacion
tecnolodgica de la industria peruana de software, especialmente mypes y
brinda a las empresas de la cadena productiva de software, servicios
tecnolégicos que ayuden a fortalecer su competitividad y mejorar su
productividad °.

1.2. Definicion del problema
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Uno de los factores importantes que genera una imagen positiva en una
empresa

desarrolladora de software es un buen producto de software y servicio; y
para alcanzarlo es conveniente considerar los estandares de calidad
presentados por la ISO/IEC y otros marcos de referencia como
MOPROSOFT, COMPETISOFT que elevan la calidad de los procesos
involucrados en el desarrollo del producto de software; dichos estandares o
marcos de referencia constituyen buenas practicas para mejorar los
procesos involucrados en la realizacion de los proyectos, incorpora
temas de gestion de negocios, procesos, recursos, administracion,
desarrollo y mantenimiento de software *"; para el presente proyecto se
realizo a través de la aplicacion de la ISO/IEC 12207 en una empresa en
particular.

Existen proyectos que se han realizado para la evaluacion y mejora de
procesos del ciclo vida de software en pequefias empresas, tal es el caso
del proyecto = COMPETISOFT, que busca que las  empresas
desarrolladoras de software de los paises iberoamericanos, dentro de
los cuales se encuentra Per(, mejoren sus procesos software y en tal
sentido tengan las competencias necesarias para colocarse en el mercado
internacional a través de la aplicacion de los modelos propuestos por el
proyecto *. Por otro lado, la 1ISO / IEC 29110 considera un conjunto de
normas e informes técnicos que se ha desarrollado para las pequefas
empresas (VSE — Very Small Entities) reconociendo a éstas como
proveedoras de software de alta calidad. Dicha norma fue adoptada en el
Pert a través de NTP- ISO/IEC 29110 *°.

En este contexto, la tesis busca responder a la pregunta ¢como aplicar la
ISO/IEC 12207:2008 en una mype?. Por ello se presenta un estudio de caso
a través de la aplicacion de la ISO/IEC 12207 en una microempresa
desarrolladora de software. Se realizar4 la evaluaciébn de los procesos
asociados al ciclo de vida de desarrollo de software, considerando aquellos
procesos que afecten en mayor medida los objetivos de negocio; y en base
a dichos resultados se realizaran propuestas para la mejora de los procesos
teniendo como marco de referencia la ISO/IEC 12207. La metodologia
aplicada para el analisis, evaluacion y propuestas de mejora son tomadas de
los documentos del proyecto COMPETISOFT *2,

Las propuestas seran llevadas a cabo a través de un piloto, cuya
implementacion al final se evalué a fin de verificar si los procesos mejoraron.

1.3. Objetivo General

Implementar un conjunto de propuestas de mejora de procesos en una micro
empresa en base a las evaluaciones de los procesos priorizados que
corresponden al ciclo de vida de desarrollo de software, tomando como
referencia la ISO/IEC 12207:2008.
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1.4. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos son:

O1: Realizar el diagnostico de los procesos segun el ciclo de vida de
desarrollo de software.

O2: Elaborar propuestas de mejora de procesos segun las mejoras
practicas.

O3: Implementar el piloto con las propuestas de mejora y realizar las
evaluaciones correspondientes.

1.5. Resultados Esperados

Los resultados esperados son:

O1: Realizar el diagndstico de los procesos segun el ciclo de vida de
desarrollo de software.

R1: Informe de fortalezas y debilidades, perfil de capacidades de los
procesos actuales.

02: Elaborar propuestas de mejora de procesos segun las mejoras
practicas.

R2: Propuesta de mejora de los procesos de ciclo de vida de
desarrollo de software.

O3: Implementar el piloto con las propuestas de mejora y realizar las
evaluaciones correspondientes.

R3: Obtencién de las evaluaciones y conclusiones de la aplicacién de
las propuestas de mejora de ciclo de vida de desarrollo de software,
las cuales se detallan a partir de la seccién 4.1.5.1.

1.6. Justificacion

‘La industria de software representa una actividad econémica de
suma importancia para todos los paises del mundo. Ofrece mdultiples
fuentes de negocio y se perfila como la oportunidad mas grande de
los paises en via de desarrollo. Pero, en los paises latinoamericanos

la industria de software es incipiente e inmadura” *’.

“Al 2013, existen unas 60 millones de pymes en Latinoamérica y el
Caribe, de las cuales un gran porcentaje aun no han despertado al
mundo tecnoldgico. Del lado de la demanda es clave mencionar que

5
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mas del 70% de las pymes que habian incorporado soluciones de
software de calidad mejoraron sus costos entre un 5y 25% y mas de
un 80% incrementé sus ventas entre el 5y el 25%” “°.

Particularmente considero que si la empresa de software cuenta con
procesos optimizados podra cubrir la demanda que presenta el gran
mercado de mypes; para ello se orientara hacia la obtencién de la
calidad a nivel de productos, servicios o procesos, lo que permitira
generar confianza en el cliente, toda vez que un producto eficiente y
entregado a tiempo da como resultado un cliente satisfecho.

Actualmente en el Perl estd vigente la NTP ISO/IEC 12207:2006;
Tecnologia de la Informacién. Procesos del ciclo de vida del software,
como marco de referencia del ciclo de vida del software desde la
conceptualizacién de ideas hasta su retirada y consta ademas de
procesos para adquirir, desarrollar, mantener y suministrar productos
y servicios software ?°. Cubre ademaés el control y la mejora de estos
procesos 2. Considerando que la ISO/IEC 12207 es una Norma
Técnica Peruana, para el modelo de referencia se ha utilizado la
ISO/IEC 12207:2008 *, toda vez que es la norma internacional mas

actual.

El proyecto de tesis considera la mejora de los procesos que afectan
en mayor medida los objetivos de negocio de una micro empresa a la
cual de ahora en adelante se le denominara X a fin de garantizar la
confidencialidad de la misma. Para ello se toma como base a la
norma ISO/IEC 12207:2008 Proceso de Ciclo de Vida de Software
y la ISO/IEC 15504-5, un Ejemplo del Modelo de Evaluacion de
Proceso.

El proyecto pretende evaluar los procesos priorizados (Capitulo 4)
asociados al ciclo de vida de desarrollo de software de una micro
empresa y elaborar propuestas de mejora teniendo como marco la
ISO/IEC 12207:2008. Estas propuestas seran implementadas y
probadas a través de un proyecto piloto. Para ello la organizacion
debe invertir tiempo y recursos a fin de cumplir los objetivos de este
proyecto, toda vez que ella se beneficia; por lo que tendra que asumir
el compromiso desde la Gerencia General hasta el equipo técnico del
proyecto.

1.7. Métodos y procedimientos

El presente proyecto pretende evaluar los procesos asociados al ciclo
de vida de desarrollo de software en una microempresa, y para ello se
realizaran reuniones de trabajo con la parte gerencial, administrativa y

6
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operativa de la empresa.

Para desarrollar el proyecto, el cual estuvo programado para 9 meses
de trabajo; se realiz6 el planteamiento el problema, la revision de
conceptos Y literatura asociada, se propuso la creacion de formatos y
documentacion para facilitar la mejora de procesos en la empresa.

Para lograr los resultados deseados se propuso desarrollar las
siguientes actividades:

R1: Diagndstico y evaluacion

*

Evaluacion inicial de la empresa a través del analisis
preliminar, numero de trabajadores, cartera de clientes,
entrevistas a los encargados de la empresa y equipo de TI.
Inicialmente se plante6 evaluar todos los procesos de la
ISO/IEC 12207:2008 versus los objetivos y problemas del
negocio, con fin de determinar los procesos a mejorar
(priorizacion de procesos).

Para determinar el grado de cumplimiento de la empresa con
respecto a los procesos de la ISO/IEC 12207:2008, tomando
como marco de evaluacion la ISO/IEC 15504-5 *, se
elaboraron cuestionarios, plantillas en Excel como técnica para
evaluar procesos de la norma, problemas y objetivos de
negocio %,

R2: Propuestas de mejora, implementaciéon de piloto y lecciones
aprendidas

Se mejoraron los procesos seleccionados de acuerdo a los
objetivos de negocio, luego se probaron en el piloto con la
participacion del personal de la empresa.

Se aplicé el cuestionario de procesos nuevamente, pero esta
vez verificando las evidencias para sustentar las respuestas.
Asi, se obtuvo el nuevo porcentaje de cumplimiento y nivel de
capacidad de cada proceso.

Se present0 a la gerencia los resultados y mejora alcanzada en
los procesos seleccionados, asi como las lecciones
aprendidas.
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Capitulo 2

Marco de Referencia

La definicion de modelos de calidad y mejora de procesos de software
para pequefias empresas demuestra ser un punto clave y de rapido
crecimiento en el contexto iberoamericano *°. Prueba de ello son los
proyectos de investigacion desarrollados en México con la definicion
del Modelo de Procesos para la Industria del Software
(MOPROSOFT), Brasil con su Modelo de Referencia para la Mejora
de Proceso de Software (MPS.BR), el proyecto "Mejora de Procesos
para Fomentar la Competitividad de la Pequefia y Mediana Industria
del Software de Iberoamérica” (COMPETISOFT) *° y la ISO / IEC
29110 que se ha desarrollado para las pequefias empresas.

Es por ello, que el marco de referencia presenta la informacién
necesaria para comprender los conceptos y antecedentes utilizados
en el proyecto.

e La primera seccién abarca los modelos de calidad de proceso
(ISO 9001:2000, ISO/IEC 12207, CMMI, MOPROSOFT,
MPS.BR, ISO/IEC 29110).

e La segunda seccién cubre los modelos de evaluacion de
procesos (ISO/IEC 15504, SCAMPI, EVALPROSOFT).

e La tercera seccion trata los modelos de mejora de procesos
(AGILE SPI , IDEAL, PMCOMPETISOFT)

e Finalmente, el proyecto COMPETISOFT, COMPETISOFT-
PUCP, PACIS, RELAIS.

2.1 Conceptos a ser utilizados

Modelo del ciclo de vida: Marco de referencia que contiene los
procesos,

actividades y tareas involucradas en el desarrollo, operacion y
mantenimiento de un producto software y que abarca toda la vida del
sistezr(?a desde la definicion de sus requerimientos hasta el final de su
uso .

Calidad: Calidad del software es el grado con el que un sistema,
componente o proceso cumple los requerimientos especificados y las
necesidades o expectativas del cliente o usuario *°.
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Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactian, las cuales transforman elementos de entradas en
resultados %°.

A partir de los conceptos mencionados anteriormente se puede
entender que:

Modelo de Calidad de Proceso: es un conjunto de buenas
practicas que describen las caracteristicas de un proceso efectivo.

Evaluacion: La Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) lo define
como: estimar, apreciar, calcular el valor de algo .

ISO / IEC:

La Organizacion Internacional de Normalizacion o 1SO, nacida tras la
Segunda Guerra Mundial (23 de febrero de 1947), es el organismo
encargado de promover el desarrollo de normas internacionales de
fabricacion (tanto de productos como de servicios), comercio y
comunicacion para todas las ramas industriales a excepcion de la
eléctrica y la electronica. Su funcién principal es la de buscar la
estandarizacion de normas de productos y seguridad para las
?mpresas u organizaciones (publicas o privadas) a nivel internacional

La Comisién Electrotécnica Internacional (IEC) es la organizacion
lider mundial que prepara y publica estandares internacionales para
todas las tecnologias eléctricas, electrénicas y relacionadas .

Mas de 10 000 expertos de la industria, grupos de comercio,
gobierno, de prueba y laboratorios de investigacion, la academia y los
consumidores participan en el trabajo de normalizacién IEC. La IEC
es una de las tres organizaciones mundiales hermanas (IEC, ISO,
ITU) que desarrollan Normas Internacionales para el mundo. 8

Por otro lado, la IEC colabora con la ISO (Organizacion Internacional
de Normalizacion) o la UIT (Unibn Internacional de
Telecomunicaciones) para asegurar que las normas internacionales
se ajusten y complementen entre si ®.

2.2 Modelos de calidad de procesos

Los modelos de calidad de procesos software son aquellos que definen
cudles son las mejores practicas que una organizacion debe
implementar para el desarrollo de software y las caracteristicas que
deben cumplir las organizaciones, lo cual se traduce en la obtencion de

9
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un nivel de madurez *°. Estos modelos se presentan de forma
genérica, lo que les permite ser adoptados e interpretados segun la
realidad de las organizaciones *°. Entre los principales modelos se
puede mencionar: 1SO 9001:2000, ISO/IEC 12207:2008 CMMI,
MoProSoft, MPS.BR, ISO/IEC 29110) *°.

2.2.1 1SO 9001

La norma ISO 9001, es una norma internacional que se aplica a los
sistemas de gestion de calidad; se concentra principalmente en los
procesos usados para producir un servicio o producto y proporciona el
marco necesario para supervisar y mejorar el rendimiento de cualquier
area de negocio. %*

2.2.21SO/IEC 12207: 2008

Es el estandar internacional que establece un marco comun para los
procesos del ciclo de vida del software. Contiene procesos,
actividades, y tareas que se van a aplicar durante la adquisicion de un
producto o servicio de software y durante el suministro, desarrollo,
operacion, mantenimiento y retiro de los productos de software.*

El propédsito de esta Norma Internacional es proporcionar un conjunto
definido de procesos para facilitar la comunicacion entre compradores,
proveedores y otros interesados en el ciclo de vida de software. *

La Norma no detalla los métodos o procedimientos de los procesos del
ciclo de vida para cumplir los requerimientos y los resultados de un
proceso *. No detalla la documentacién en cuanto a nombre, formato,
contenido explicito y

soportes de grabacion; se puede requerir el desarrollo de documentos
similares, y estas decisiones se dejan al usuario de la Norma 3.

La Norma no tiene la intencion de entrar en conflicto con las politicas,
los procedimientos de cualquier organizacion, y normas o con las leyes
y reglamentos nacionales **.

La Norma agrupa siete grupos de procesos que se pueden realizar
durante el ciclo de vida de software: >

a) Procesos de Acuerdo

b) Procesos de Habilitacion de Proyecto organizacionales

c) Procesos de Proyectos

d) Procesos Técnicos

e) Procesos de Implementacion de Software

10
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f) Procesos de Soporte de Software
g) Procesos de Reutilizacion de Software

Cada uno de los procesos del ciclo de vida de software se describe en
términos de su propdsito, resultados esperados, actividades y tareas
que se deben realizar para alcanzar esos resultados. **

2.2.3 CMMI

Capability Maturity Model Integration (CMMI) es un modelo que
proporciona las mejores practicas para ayudar a las organizaciones a
mejorar sus procesos, habilidad para gestionar el desarrollo,
adquisicién y mantenimiento de productos o servicios **. Es el modelo
internacionalmente mas reconocido para la industria de software
11 fue creado por el Sofware Engineering Institute (SEI) a pedido del
Departamento de Defensa de los EEUU .

CMMI tiene seis niveles de capacidad, cada uno es una capa base
para la mejora de procesos, se denominan por los numeros del 0 al 5
23

0. Incompleto

1. Realizado

2. Gestionado

3. Definido

4. Cuantitativamente Gestionado
5. Optimizacion

Nivel de capacidad O: Incompleto

Un proceso incompleto es un proceso que, o bien no se realiza, o se
realiza parcialmente. Al menos una de las metas especificas del area
de proceso no se satisface y no existen metas genéricas para este
nivel, ya que no hay ninguna razon para institucionalizar un proceso
realizado parcialmente.

Nivel de capacidad 1: Realizado
Un proceso realizado es un proceso que lleva a cabo el trabajo
necesario para producir productos de trabajo. Se satisfacen las metas
especificas del area de proceso.

Nivel de capacidad 2: Gestionado

Un proceso gestionado es un proceso realizado que se planificay
ejecuta de acuerdo con la politica; emplea personal cualificado que
tiene los recursos adecuados para producir resultados controlados;
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involucra a las partes interesadas relevantes; se monitoriza, controla y
revisa; y se evalla la adherencia frente a la descripcion de su proceso.

Nivel de capacidad 3: Definido

Un proceso definido es un proceso gestionado que se adapta a partir
del conjunto de procesos estandar de la organizacion de acuerdo a las
guias de adaptacion de la organizacion; tiene una descripcion de
proceso que se mantiene y que contribuye a los activos de proceso de
la organizacion con experiencias relativas a procesos.

Capacidad Nivel 4: Cuantitativamente Gestionado

Un proceso gestionado cuantitativamente es un proceso definido (nivel
de capacidad 3) que se controla utilizando técnicas cuantitativas
estadisticas y otras. Los objetivos cuantitativos para la calidad y el
rendimiento del proceso se establecen y se utilizan como criterios en la
gestiébn del proceso. La calidad y rendimiento de los procesos se
entiende en términos estadisticos y se gestionan a lo largo de la vida
del proceso *’.

Capacidad Nivel 5: Optimizacion

Un proceso de optimizacibn es un proceso gestionado
cuantitativamente que se mejord, basado en la comprensiéon de las
causas comunes de la variacion del proceso inherente en el proceso.
Se centra en la mejora continua del desempefio de los procesos a
través de ambas mejoras incrementales e innovadoras. Tanto los
procesos definidos y conjunto de procesos estandar de la organizacion
son los objetivos de las actividades de mejora *’.

El modelo CMMI se clasifica en 5 niveles de madurez %

Inicial o Nivel 1: el proceso de software es impredecible, sin control y
reactivo. El éxito de los proyectos depende del talento de los
individuos.

Repetible o Nivel 2: la principal diferencia entre este nivel y el anterior
es que el proyecto es gestionado (costo, calendario, funcionalidad), y
controlado durante el desarrollo del mismo. Los procesos existentes
hacen que se puedan repetir los éxitos en proyectos de similares
caracteristicas.

Definido o Nivel 3: existe un proceso de software documentado y
estandarizado dentro de la organizacion. Todos los proyectos
utilizan una version a medida del proceso.

Cuantitativamente Gestionado o Nivel 4: se establecen objetivos
cuantitativos de calidad y performance, y son usados como criterios
para administrar los procesos. Tanto el proceso como los productos
se entienden y controlan cuantitativamente.
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Optimizado o Nivel 5: existe una mejora continua del proceso
software, basada en la realimentacion cuantitativa del proceso y en la
puesta en practica de ideas y tecnologias innovadoras.

El pais lider en aplicar el estandar CMMI es la India, que tiene la mayor
cantidad de empresas certificadas en CMMI 4 y 5; seguido por Canada
y China 2. El Per(i también desarrolla y exporta software y cuenta con
entidades certificadas en CMMI v1.3: en nivel 5 de madurez como IBM,
en nivel 3 de madurez como COSAPI, GMD, Everis Peru, Telefonica,
entre otros; y en nivel 2 de madurez como el Banco Central de Reserva
del PerG y la Universidad Privada Antenor Orrego *'. Cabe destacar
gue estas entidades han sido evaluados en CMMI en algunos de sus
procesos, cumpliendo con determinado nivel de CMMI *°.

2.2.4 MoProSoft

Modelo de Procesos para la Industria de Software (MoProSoft),
desarrollado para la industria mexicana y basado en la ISO/IEC
9001:2000, ISO/IEC 15504-2:1998 e ISO/IEC 12207:2002 **, fomenta la
estandarizacion de su operacioén a través de la incorporacion de las mejores
practicas en gestion e ingenieria de software. La adopcién del modelo
permite elevar la capacidad de las organizaciones para ofrecer servicios
con calidad y alcanzar niveles internacionales de competitividad 2.

MoProSoft agrupa los procesos de una organizacion en tres grandes
categorias: (i) Alta Direccibn que contiene el proceso de Gestion de
Negocios; (ii) Gerencia que esta integrada por los procesos de Gestion de
Procesos, Gestién de Proyectos y Gestion de Recursos y por ultimo, (iii)
Operacion que esta integrada por los procesos de Administracion de
Proyectos Especificos, Desarrollo y Mantenimiento de Software.*?

225 MPS.BR

“‘Melhoria de Processo do Software Brasileiro” o "Mejora de Proceso del
Software Brasilefio", define un modelo de mejora y evaluacion de
proceso de software y servicios, dando preferencia a las micro,
pequeilas y medianas empresas, de modo que se atiendan sus
necesidades de negocio y gue sea reconocido nacional e
internacionalmente como un modelo aplicable a la industria de software y
servicios >*. El modelo MPS establece dos modelos de referencia de
procesos, uno para software y otro para servicios, y un proceso/método
para evaluacion de procesos .

La Figura 2 presenta el modelo MPS, el cual esta dividido en cuatro (4)
componentes: Modelo de Referencia MPS para Software (MR-MPS-
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2.2.6

SW), Modelo de Referencia MPS para Servicios (MR-MPS-SV),
Método de Evaluacion (MA-MPS) y Modelo de Negocio (MN-MPS).
Cada componente esté descrito por medio de guias y/o de documentos del
Programa MPS.BR >,

Modelo

Servicios

1S0/IEC 1SO/IEC
12207 20000
H : MPS

| 1| 1sofIEC | |

‘CMHI—DE\.-| : ‘ L) | : ‘CMM]—SUC‘
' \.:"-.__L% ]
i
[ T, \ i B
' 1 I \ 1 ' Em,
Yy Y ¥ «¥ vy Teen L
Modelo de Modelo de P

- N M M |

Referencia MPS Referencia MPS etodo de odelo _de
) > Evaluacion MNegocio
para Software para Servicios (MA-MPS (MN-MPS)
(MR-MPS-SW) (MR-MPS-5V) )
Guia "
Guia de
General de b
Software J Adguisicion J
r r

Documentos
de| Programa

k.
Guia de
General de

t

Guiz de Guia de
Implementacién Evaluacion

Figura 2.1 Componente del Modelo MPS.BR **

El Modelo de Referencia MPS para Software MR-MPS-SW contiene
los requisitos que los procesos de las unidades organizacionales
deben cumplir para estar en conformidad con el MR-MPS-SW >*.

El Modelo de Referencia MPS para Servicios MR-MPS-SV contiene
los requisitos que los procesos de las unidades organizacionales
deben cumplir para estar en conformidad con el MR-MPS-SV **,

La Guia de Evaluaciéon contiene el proceso y el método de evaluacién MA-
MPS, los requisitos para los evaluadores lideres, evaluadores adjuntos
e Instituciones Evaluadoras (IA) >*.

El Modelo de Negocio MN-MPS describe reglas de negocio para
implementacion del MR-MPS-SW y del MR-MPS-SV por las
Instituciones Implementadoras (Il), evaluacion siguiendo el MA-MPS por
las Instituciones Evaluadoras (IA), organizacion de grupos de empresas por
las Instituciones Organizadoras de Grupos de Empresas (IOGE) para
implementacion del MR-MPS-SW y del MR-MPS-SV y evaluacién MA-MPS,
certificacion de Consultores de Adquisicion (CA) y programas anuales

de entrenamiento del MPS por medio de cursos, pruebas y workshops
54

ISO/IEC 29110

La ISO/IEC 29110 es un conjunto de normas e informes técnicos que se ha
desarrollado para entidades pequeiias (VSE — Very Small Entities). La
14
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industria del software mundial reconoce el valor de las aportaciones de
productos y servicios de las Pequefias Organizaciones (OP); Una OP es
una entidad (empresa, organizacion, departamento o proyecto) conformada
por hasta 25 personas .

La ISO / IEC 29110 consta de las siguientes partes °:

Parte 1: Resumen (Informe Técnico)

Parte 2: Framework y taxonomia

Parte 3: Guia de evaluacion (Informe Técnico)

Parte 4-1: Especificaciones de perfil: Grupo de perfil genérico
Parte 5-1-2: Gestion y guia de ingenieria: Grupo de perfil genérico

La guia proporciona los procesos de gestion de proyectos y procesos de
implementacion de software, integra practicas basadas en la norma 1SO /
IEC 12207:2008 *°.

El proceso de gestidbn de proyectos establece y lleva a cabo de forma
sistemética las tareas del proyecto de implementacion de software, lo que
permite cumplir con los objetivos del proyecto. Mientras que el proceso de
implementacion del software es la realizacion sistemética de analisis,
identificacion de componentes de software, construccion, integracion,
pruebas y entrega de productos de software %°.

Esta norma fue adoptada como NTP-ISO/IEC 29110 que proporciona una
Guia de Gestion e Ingenieria para el Perfil Basico de las Pequefias
Organizaciones (PO) *°.

2.3 Métodos de evaluacion de procesos

En esta seccion se introducen conceptos de los diferentes modelos de
evaluacion tales como: ISO/IEC 15504, SCAMPI y EVALPROSOFT,
este Ultimo es el modelo de evaluacion especial para aquellas
organizaciones que utilizaron MOPROSOFT como modelo de procesos

. ., 58
para su implantacion

2.3.1 ISO/IEC 15504

La ISO/IEC 15504 es una norma internacional para establecer y mejorar la
capacidad y madurez de los procesos de las organizaciones *2. Esta norma,
denominada “tecnologias de informacion: proceso de evaluacion”, esta
constituida por diez partes, de los cuales se describiran los 5 primeros por
asociarse al tema 2°.

15504-1 Conceptos y Vocabulario: Proporciona una introduccion
general a los conceptos de la evaluacion de los procesos y un glosario de
términos relacionados 2.
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15504-2 Realizacion de la Evaluacion: Guia para la evaluacion del
proceso y la aplicacion del proceso de evaluacion para el mejoramiento y
determinacién de la capacidad; precisa los requisitos minimos para realizar
una evaluacion que asegure un nivel de consistencia y capacidad de
repeticion, y que los resultados de la evaluacibn sean objetivos,
imparciales, repetibles, consistentes y representativos 2°.

15504-3 Guia para la Realizacion de la Evaluacion: Proporciona una
guia para interpretar los requisitos a la hora de realizar una evaluacién *.

15504-4 Guia sobre el uso para la Mejora del proceso y la
Determinacion de la Capacidad del Proceso: Identifica la Evaluacion del
proceso como una actividad que puede ser realizada como parte de una
iniciativa de mejora de procesos o como parte de un enfoque de
determinacién de la capacidad. El proposito de la mejora de los
procesos es mejorar de forma continua la eficiencia y efectividad de la
organizacion 3.

El objetivo de la determinacibn de la capacidad es identificar las
fortalezas, debilidades y riesgos de los procesos seleccionados respecto a
un requisito particular especificado a través de los procesos utilizados y
de su alineamiento con las necesidades de negocio .

15504-5 Un Ejemplo de Modelo de Evaluacion de Procesos: Contiene un
ejemplo de un modelo para realizar la evaluacion de los procesos
basados en el modelo de procesos de referencia definido en el
estandar ISO/IEC 12207:2008. Una evaluacion se lleva a cabo utilizando
un modelo de evaluacibn de procesos relacionado con uno 0 mas
modelos de procesos de referencia .

La ISO/IEC 15504-5 posee una arquitectura basada en dos dimensiones %

La dimensidn de proceso:

Se caracteriza por los propésitos de proceso (objetivos de medicién
esenciales de un proceso) y el resultado esperado del proceso (la
indicacion de su finalizacion exitosa).

La dimension de capacidad:

Esta dimension define una escala de medida para determinar la
capacidad de cualquier proceso. Consta de 6 niveles de capacidad:

e Nivel 0 — Incompleto: Se caracteriza por un incumplimiento
general para lograr el propdésito del proceso.

e Nivel 1 — Realizado 6 Desempefiado: Se caracteriza por el
logro de manera general del propdsito del proceso.

e Nivel 2 — Gestionado: Se caracteriza por la identificacion de la
calidad aceptable con definicion de tiempos y recursos. Los
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productos del trabajo estan de acuerdo con los estandares
especificados y los requerimientos.

e Nivel 3 — Establecido 6 Consolidado: Se caracteriza por la gestién y
el desempefio del proceso usando el proceso estandar basado
en principios estables de ingenieria de software.

e Nivel 4 — Predecible: Se caracteriza por la consistencia de su
desempeiio en la practica con limites de control definidos para
alcanzar sus objetivos de proceso definido.

e Nivel 5 - En optimizacion: Se caracteriza por la optimizacion
del desempefio del proceso para encontrar las necesidades de
negocio actuales y futuras, y por el grado de repeticion que el
proceso alcanza encontrando sus objetivos de negocio definidos.

Cada nivel de capacidad consta de una serie de atributos, los cuales se
miden de acuerdo al porcentaje de alcance, los porcentajes que se
muestran a continuacioén son referenciales 3

e N (No alcanzado) 0% a 15%.
e P (Parcialmente Alcanzado) >15% a 50%.
e L (Ampliamente Alcanzado) >50% a 85%.

e F (Totalmente Alcanzado) >85% a 100%.

2.3.2 SCAMPI

El Standard Appraisal Method for Process Improvement (SCAMPI)
es el método de Evaluacion de CMMI para la mejora de procesos,
satisface los requerimientos de evaluacion de CMMI y esta
basado en los requisitos para evaluacién de proceso de la ISO/IEC
15504 *°,

La definicion de SCAMPI describe los requisitos, las actividades y las
practicas relacionadas con cada uno de los procesos que componen el
método SCAMPI y determina tres clases de evaluacion (A, By C) °°.

e SCAMPI Evaluaciones tipo C (Enfoque): Examinan los procesos de
la organizacion de forma menos rigurosa, no proporciona puntuacion
sobre el nivel de madurez. Evalla areas de riesgo con recoleccion
basica de datos y es también el modelo de evaluacibn menos
exigente en el levantamiento de informacion y requisitos. Es el mas
rapido y de menor costo.
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e Evaluaciones tipo B (Despliegue): Estas evaluaciones son el
punto intermedio entre las evaluaciones tipo C y A, es decir
son mas rigurosas que las evaluacionestipo C y a la vez mas
flexibles que las evaluaciones tipo A, no proporcionan
puntuacion sobre el nivel de madurez, aunque ya exigen el
uso de examenes de resultados o artefactos obtenidos al
desplegar los procesos en proyectos seleccionados en una
unidad de la organizacion. Es util previo a la implantacion
masiva de nuevos procesos.

e Evaluaciones tipo A (Institucionalizacion): Son las evaluaciones mas
exhaustivas y rigurosas, son las uUnicas que brindan puntuacion
sobre el nivel de madurez de la organizacion, permiten
determinar si la organizaciébn puede implementar con mayor
nivel de confianza los procesos.

2.3.3 EvalProSoft

2.4

El modelo de evaluacion EvalProSoft esta desarrollado para ser utilizado
en organizaciones vinculadas a la industria del Software y nace como un
esfuerzo conjunto para ser adaptado a las Pequefas y Medianas
Empresas; aplicado a aquellas organizaciones que han utilizado a

MoProSoft como modelo de referencia para la implantacion de procesos
44

El método de evaluacién EvalProSoft estd basado en los requisitos
expresados en la norma ISO/IEC15504-2. Los procesos se miden en
base a sus capacidades. La capacidad de un proceso se evalGa en una
escala entre 0 y 5, donde el 0 se asocia al nivel de capacidad mas bajo,
y significa que no se alcanza el propdsito del proceso. Por otro lado, el
valor 5 como capacidad del proceso se asocia al nivel mas alto e indica
que se logran las metas de negocio actuales y proyectadas a través de
la optimizacion y mejora continua del proceso **.

La medicién de la capacidad de un proceso se obtiene a través de un
conjunto de atributos del proceso, los cuales son utilizados para
establecer la capacidad de un determinado proceso **.

El grado de cumplimiento del atributo del proceso se califica usando una

escala ordinal, tomando como referencia los porcentajes de la
ISO/IEC15504 -2 **,

Meétodos de Mejora de Procesos de Software
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Un modelo de mejora de procesos brinda un esquema de trabajo sostenido

para alcanzar el desarrollo y evolucion de las capacidades de los procesos,
teniendo como base un perfil inicial de los procesos *°.

Adicionalmente, para una organizacion (cualquiera sea el rubro) es
importante implementar un proceso de estrategia de mejoramiento para
producir un proceso de software bien definido **.

Existen diferentes modelos de mejora de procesos, de los cuales en esta
seccion se describiran: Agile SPI, IDEAL y PMCOMPETISOFT.

2.4.1 Agile SPI

Agile SPI - Process es un proceso agil y liviano de mejora de procesos de
software, el cual puede ser utilizado como guia para la ejecucién de un
programa de mejora de procesos de software en pequefias y medianas
empresas (PyMES) 2. Liviano porque empresas como las pymes poseen
ciertas caracteristicas como: bajos recursos, bajo numero en recursos
humanos, disponibilidad econémica limitada, etc 2.

Agile SPI — Process es un proceso, iterativo e incremental y esta basado en
casos de mejora >%. Tiene la caracteristica de poder arrojar resultados
rapidos de mejora, dado que permite crear mini-programas de mejora que
abarcan casos de mejora dentro de un programa de mejoramiento global.
Los componentes del modelo integral de mejoramiento Agile SPI son %

+ Agile SPI — Process, establece una guia a un programa de mejora de
procesos. Cuenta con los elementos basicos para hacer posible que pymes
se adecuen a un proceso de desarrollo acorde a sus necesidades 2.

» Agile SPI — Light Quality Model (modelo de calidad liviano), que integra
proceso y producto, y que guia la organizacion de las personas y los
equipos, las disciplinas y las areas de trabajo asociadas a la definicion,
aplicacién y mejora del proceso hacia un nivel de madurez definido 2.

» Agile SPI — Light Evaluation Model (modelo de evaluacion liviano), que
permite identificar y diagnosticar problemas de la industria en cuanto al
proceso y que permite trazar unos planes de mejora de acuerdo a un
estandar de calidad definido *2.

* Agile SPI — Light Metrics Model (modelo de medida liviano), que permite
medir el desempefio del proceso en los proyectos en los cuales es
aplicado, mejorar las estimaciones de los proyectos a través de la medida
del esfuerzo. >,

* Agile SPI — Framework (marco conceptual y tecnolégico para la
definicion, visualizacion y aplicacion de procesos). Este marco permite
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relacionar los elementos del proceso con los elementos del modelo de
calidad, con el modelo de evaluacién y con el modelo de medida

Agile SPI esta compuesto por 5 fases, las cuales se muestran en la Figura
3: Instalacion, Diagnostico, Formulacion, Mejora y Revision del Programa y
se describen a continuacion >

1. Instalacion, se crea una propuesta de mejora de acuerdo a las
necesidades del negocio ademas de disefiar la infraestructura de gestion,
donde se describe cOmo se organizaran las personas, teniendo en cuenta
un equipo de gestion, de tecnologia de procesos y de mejora 2

2. Diagnostico, en esta fase los equipos de gestibn y de tecnologia
de procesos realizan actividades de valoracion para determinar el
estado de los procesos en la organizacion y luego realizar un andlisis
de los resultados estableciendo de esta forma posible casos de mejoray
estructurar un plan general de mejora 2

3. Formulacién, el equipo de mejora se enfoca en los casos de mejora
criticos, de acuerdo a los resultados obtenidos en la fase anterior, se
realizan las primeras iteraciones de mejora las cuales se toman como
muestra y estimacion de esfuerzo, costos y tiempo que tomara ejecutar el
resto de casos de mejora. Con estas estimaciones se podra realizar
la planificacién de las demas iteraciones de mejora >

4. Mejora, en esta fase se gestionan y ejecutan todos los casos de mejora
de acuerdo a la planificacién realizada en la fase de formulacion 2

5. Revision del Programa, el equipo de gestién realiza un analisis de
todas las fases anteriores utlizando las lecciones aprendidas y las
métricas desarrolladas para el cumplimento de los objetivos, como base
del conocimiento para las personas que tendran a cargo el siguiente ciclo
de mejora. Con toda la informacion obtenida en el ciclo de mejora se debe
evaluar el trabajo realizado, métodos utilizados, infraestructura, etc. y
corregir los errores cometidos en la ejecucién de la mejora >
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Figura 2.2 Fases del Agile SPI Process >

24.2 IDEAL
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Es un modelo de mejora de procesos de software “°,que se puede utilizar

como guia para gestionar un programa SPI 2.

IDEAL fue propuesto por el Software Engineering Institute y también esta
enfocado en la mejora de procesos de la organizacion, sirve como un
mapeo para iniciar, planificar e implementar acciones de mejora de
procesos. Sin embargo, es necesario indicar que esta enfocado a
organizaciones vinculadas a la industria de Software °’.

Esta compuesto de cinco fases (ver figura 4) para la realizacién exitosa de
un ciclo de mejora de proceso, la primera letra de cada fase (en inglés) es
una de las letras que conforma el nombre del modelo de mejora de
procesos IDEAL °.

Se describe a continuacion las fases:

* Iniciacién: Esta fase del modelo es el punto inicial, aqui es
donde son establecidos la infraestructura de mejoramiento inicial,
ademas de los roles, las responsabilidades y los recursos. Es en esta
fase donde se definen las metas principales, las cuales son
establecidas de acuerdo a las necesidades del negocio de la
organizacion °.

» Diagnéstico: Esta fase se caracteriza porque es en este momento del
ciclo

de mejora donde se define el estado inicial de la organizacion, es decir,
se

i_)dentifican las debilidades y fortalezas mediante el uso de evaluaciones
» Establecimiento: En la fase de establecimiento, los problemas
qgue la organizacion ha identificado, como resultado de la fase
previa, son priorizados y clasificados. Por otro lado, en esta fase
la meta global, identificada en la fase de iniciacion, es descompuesta
en varias metas °.

* Actuacion: Es en esta fase donde las soluciones de
mejoramiento establecidas son ejecutadas. Los planes son
desarrollados para ejecutar pilotos de prueba y de evaluacién °.

» Aprendizaje: En esta fase se miden los logros alcanzados y se
detallan las

ocurrencias y percances a manera de Lecciones Aprendidas para
que

puedan servir como guia base en los préximos ciclos de mejora °.
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+ Aprendizaje: En esta fase se miden los logros alcanzados y se
detallan las

ocurrencias y percances a manera de Lecciones Aprendidas para
que

puedan servir como guia base en los préximos ciclos de mejora °.

Aprendizaje

Documentary S aSEE Actuacion
Ia Analizar las

Lecciones

Revisar el
Enfoque de
Organizacion

Procesosy

Estimulo Establecer el | Establecer la
parala contextoy |Infraestructura
Mejora patrocinador | de la Mejora

Ejecutar y hacer
seguimiento de
la Instalacion

. .. Evaluary
Iniciacion Caracterizar
laPractica  pegarrollar
Actual pecomendaciones
y Documentar los
resultados de la
Fase

Diagnéstico Establecimiento

Figura 2.3 Fases del modelo IDEAL °

243 PMCOMPETISOFT

El modelo de mejora de COMPETISOFT (PMCOMPETISOFT) tiene
como proposito mejorar los procesos de la organizacién en funcion de
sus objetivos de negocio, asi como ayudar a conducir la mejora de
procesos de software en las pequefias organizaciones, a través de la
definicibn de una guia para implementar paso a paso la mejora de
procesos °.

Esta basado en Agile SPI (Software Process Improvement) y esta
compuesto de 5 macro-actividades: Instalacion, Diagndstico,
Formulacién, Mejora y Revision °.

* Instalacion del ciclo: Se crea o actualiza una Propuesta de Mejora
alineada con la planeacion estratégica de la organizacion plasmada en
el Plan Estratégico. La propuesta debe ser aprobada y divulgada para
garantizar, de esta manera, la asignacion de los recursos necesarios y
el compromiso de los involucrados.

+ Diagnostico de procesos: Se realiza la actividad de evaluacion interna
de procesos para conocer el estado general de los procesos de la
organizacion y analizar los resultados con el objetivo de establecer las
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oportunidades de mejora de un proceso y su prioridad de mejora. Se
realiza una planificacion preliminar y general del ciclo de mejora,
determinando una ruta de ejecucion de la mejora.

* Formulacién de mejoras: Se planifica el ciclo de mejora y define la
estrategia a seguir para mejorar el proceso seleccionado.

* Ejecucion de mejoras: Se gestionan y ejecutan los casos de mejora
de acuerdo a los planes establecidos. Si la planificacion se ha
desarrollado satisfactoriamente se aceptan e institucionalizan los
nuevos procesos en la organizacion.

* Revisidon del ciclo: Se corrigen o ajustan todos los elementos
relacionados con la ejecucibn de cada una de las iteraciones de
mejora. Se aplica nuevamente la evaluacion interna de los procesos
para cuantificar las mejoras que se han realizado. Al final se hace un
analisis post-mortem del trabajo realizado en todo el ciclo de mejora.

COMPETISOFT

En el proyecto COMPETISOFT estuvieron involucrados 13 paises,
incluido el Perd; fue un proyecto financiado por el Programa
Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo, que implico
un organismo de normalizacion y certificacion, mas de 10 empresas
pequefias y 27 grupos de investigacion de 13 paises de América, que
han sumado el esfuerzo de involucrados, el conocimiento de procesos
adquiridos, el proceso de mejora realizada con la base del “knowhow” y
beneficios descritos por las empresas °.

Dicho proyecto tuvo como objetivo general el incrementar el nivel de
competitividad de las pymes Iberoamericanas productoras de
software, mediante la creacién y difusibn de un marco metodologico
comun que ajustado a sus necesidades especificas, pueda llegar a
ser la base para establecer un mecanismo de evaluacion vy
certificacion de la industria del software reconocido en toda
Iberoamérica °.

COMPETISOFT define un patréon de procesos aplicable a cualquier
organizacion desarrolladora de software y presenta tres partes °:

El modelo de referencia esta basado en MOPROSOFT y agrupa los
procesos en tres categorias principales: Alta direccion, Gestion y
Operacion; el modelo de evaluacion estda basado en el método de
evaluacion EvalProSoft e ISO/IEC 15504-2; el modelo de mejora esta
basado en Agile SPI *.
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2.6

2.7

COMPETISOFT - PERU

Los estudiantes de pregrado y bachilleres de la especialidad de
Ingenieria Informéatica de la Pontificia Universidad Catoélica del Perd bajo
la supervision de un asesor y director del proyecto integraron el Grupo
de Investigacion y Desarrollo en Ingenieria de Software (GIDIS);
cada uno de ellos ha participado en diferentes empresas peruanas
desarrolladoras de software para realizar la evaluacion y mejora de los
procesos utilizando los modelos relacionados al Proyecto Competisoft .

El proyecto en mencion forma parte de un esfuerzo Iberoamericano que
busca elevar el nivel de competitividad de las pequefias y medianas
empresas de la industria de software, a través del mejoramiento de
sus procesos, lo cual se traduce en la realizacibn de pruebas
controladas de implantacion de un marco metodolégico de mejora
de procesos adaptado a la realidad de cada empresa >°.

Este proyecto se desarrollé del afio 2007 hasta el 2011 y estuvo
conformado por 3 fases. Cada fase constituye un  proyecto
independiente, la fase 1 se realizO6 a través del Proyecto
Internacional financiado por CYTED, la fase 2 sirvié para realizar la
replicacion a otras ciudades y la fase 3 para la certificacion de
empresas *2.

En la Fase 2, GIDIS-PUCP ha participado en COMPETISOFT-Pera 2,
en coordinacion con la Universidad Nacional San Agustin de
Arequipa (UNSA), Universidad Catdlica Santa Maria (UCSM) y la
Universidad Nacional de Trujillo (UNT), en el marco de
colaboracion de la Red Peruana de Universidades (RPU).
COMPETISOFT - Perti 2 **; como en su primera etapa, busca la mejora
de procesos software en un grupo de pymes que desarrollan software *.

El proyecto permitid6 obtener un conjunto de beneficios y resultados
tanto para empresas, como para profesionales y académicos. Tuvo
buena aceptacion en las empresas y estudiantes que vieron una
oportunidad interesante para desarrollar distintas habilidades *2.

PACIS

PACIS es el Programa de Apoyo a la Competitividad de la Industria del
Software, proyecto cofinanciado por el Banco Interamericano de
Desarrollo BID/FOMIN, y ejecutado por la Camara de Comercio de Lima
con el apoyo de la Asociacion Peruana de Productores de Software
(APESOFT) *.
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Este Programa se constituyd con la finalidad de coadyuvar en el
fortalecimiento del conocimiento cientifico, cultural, educativo vy
tecnolégico en la sociedad del conocimiento, coordinando e
intercambiando experiencias de investigacion, docencia y capacitacion.
Sus objetivos fueron promover la divulgacién del conocimiento cientifico
y cultural en todos los sectores de la sociedad; desarrollar politicas de
Educacion, dando énfasis a la educacion continua; realizar, fomentar y
promover estudios y proyectos de investigacion cientifica, proyectos de
inversién social y econdmica, programas de capacitacion y publicacion
de textos y/o revistas orientadas a apoyar el desarrollo de la sociedad
del conocimiento *°. Desde el 2004 al 2007 se condujo a formar
empresas en sistemas de calidad CMMI *.

RELAIS

La Red Latinoamericana de la Industria del Software (RELAIS), es una
organizacion regional actualmente coordinada por cuatro importantes
instituciones de Brasil, Colombia, México y Perl. Su obijetivo principal es
aumentar la competitividad de la industria del software en América
Latina y el Caribe (ALC) promoviendo la calidad en el proceso de
produccion y adquisicién de software y desarrollo de los servicios de
tecnologia de la informacién y favoreciendo el clima de negocios “°.

La RELAIS promueve la diseminacion en los paises participantes de los
modelos de calidad de software para pymes desarrollados con éxito en
Brasil y México, la creacion y el posicionamiento de la Red como entidad
referente en temas de ingenieria y calidad de software en la Regién “°.

La Red trabaja con los Modelos de Mejora de procesos “°:

e Melhoria de Processo de Software (MPS) elaborado en el 2006
en Brasil.

e Modelo de Procesos para la Industria de SW (MOPROSOFT)
elaborado en México en el 2002.

También incluye las Certificaciones ITMARK, esquema de certificacion
Europeo disefiado para pymes de Tl, que abarca las areas de Gestion
de Negocio, Ingenieria de Software, Sistemas y Servicios y Gestion de
Seguridad *°.

Al 2013 se consolida la RELAIS Internacional como Entidad Regional sin
fines de lucro que da sustentabilidad al Proyecto, continuidad y
expansiéon al conocimiento, los servicios/soluciones y la comunidad de
aprendizaje TIC, toda vez que existen unas 60 millones de pymes en
Latinoamérica y el Caribe, de las cuales un gran porcentaje aiin no han
despertado al mundo tecnolégico. “Uno de los diferenciales de la Red es
que se ocupa del software de manera integral: del lado de quien lo
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produce y del lado de quien lo utiliza. Para la oferta también existe un
potencial de crecimiento enorme para Latinoamérica °.

La Red Internacional proyecta a continuar con la incorporacion y mapeo
de todos aquellos Modelos u otros Instrumentos que la industria haya
aceptado, lo cual resultara en un crecimiento ordenado de Modelos e
Instrumentos para incrementar la calidad en beneficio de las empresas
que producen software y también de quienes lo utilizan. Se esta
g:?nsiderando la incorporacion del Modelo CMMI y de la ISO/IEC 29110
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Capitulo 3

Empresa de estudio

En este capitulo se describe a la empresa, cuando fue creada, qué servicios
realiza y los objetivos que persigue.

3.1 Descripcion de la empresa

Para evaluar la aplicacion de la ISO/IEC 12207:2008 se considerd
una micro empresa peruana, a la cual de ahora en adelante se
denominard X a fin de garantizar la confidencialidad de la misma.

X es una microempresa peruana, que orienta Sus Sservicios y
soluciones de modo horizontal; orientada a la prestacion de servicios
de consultoria, gestion de proyectos, mejora de procesos de gestion;
desarrollo e implementacion de sistemas de informacion, informaticos
y comunicaciones, soporte de gestion e informatico; comercializacién
de equipos, insumos informéticos y de comunicaciones; exportacion e
importaciéon de productos y servicios de gestion, informéaticos,
software y comunicaciones.

X fue constituida a finales de Octubre del 2010, y a la fecha cuenta

con 8 personas prestando sus servicios en la organizacién, los cuales
conforman la siguiente estructura organizacional:

Gerente General I

Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Administracion y Operaciones Proyectos
Finanzas

Analista Jefe de Proyectos

Programador Analista de

Analista QA Procesos y
Proyectos
Especialista
Seguridad
Informatica

Figura 3.1 Estructura Organizacional

Siendo los siguientes roles:

* 1 Gerente General

+ 1 Jefe de proyectos

+ 2 Analistas Programadores
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» 2 Analistas QA

» 1 Especialista en Procesos y Seguridad Informatica

* 1 Contador

Nota: ElI Gerente General a su vez desempefia el rol de Jefe de
Proyectos y forma parte de la Gerencia de Proyectos.

Los productos y servicios que realizé X desde su creacion incluyen:

e Diseflo y mejoramiento de procesos, en servicios de 2 meses
aproximadamente.

e Andlisis y disefio de sistemas de informacion en general, en
servicios de 2 meses aproximadamente.

e Implementacion de sistemas de informacion para el Monitoreo y
Control, en servicios de 3 meses aproximadamente.

e Desarrollo de software a la medida para el Registro en Programas
y Proyectos para el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, Ministerio
de Justicia, Gobiernos Regionales, en servicios de 3 meses
aproximadamente.

e Personalizacibn o adecuaciones de aplicativos para el Sector
Publico, en servicios de 3 meses aproximadamente.

e Capacitacion y asistencia técnica, en servicios de 3 dias a 1
semana.

La empresa en estudio, se proyecta a ser una empresa perteneciente
a la APESOFT, que a través del CITE Software, puede acceder a
capacitacion especializada y asistencia técnica en la implementacion
de sistemas de calidad como ISO 9000 e ISO/IEC 12207.

3.2 Objetivos de la Empresa

No olvide citar esta tesis

Como parte del proceso de induccion en la empresa, se considero
efectuar un levantamiento de informacion para determinar los
objetivos de negocio de X, los cuales no estaban formalizados ni
documentados.

Se obtuvieron a través de entrevistas realizadas al gerente general
los siguientes objetivos:

Mejorar el flujo y rentabilidad de la empresa

Entregar productos y/o servicios de calidad

Minimizar el tiempo en desarrollo

Generar confianza y fidelizacion de clientes

Ampliar el desarrollo de productos y/o servicios al sector
privado

Generar alianzas con socios estratégicos

uhowonbe

6.
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7. Mantener un staff de profesionales altamente capacitados en
las ultimas tecnologias
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Capitulo 4

Desarrollo del Proyecto

En este capitulo se detalla; cdmo se seleccionaron los procesos a ser
evaluados, cémo se realizd la definicibon de medida de rendimiento y
evaluacion de los procesos priorizados. Los procesos elegidos fueron
mejorados, los cuales se aplicaron a un proyecto que realizé la empresa.

4.1 Procesos a ser evaluados

Durante las entrevistas, se consider6 todos los procesos de la
ISO/IEC 12207:2008, luego se determinaron aquellos procesos
relevantes para conseguir el cumplimiento de los objetivos de
negocio.

Se formularon preguntas en base a la norma ISO/IEC 15504-5. Las
respuestas obtenidas fueron registradas en un cuadro en la que se
determina la frecuencia de desarrollo de actividades y el grado de
cumplimiento por cada uno de los procesos evaluados.

4.1.1 Técnica de obtencion de datos

Para la obtencion de los datos usados para la evaluacion, se
realizaron entrevistas al personal de la empresa utilizando un
cuestionario como guia, obtenido en base a la ISO/IEC 15504-5. El
objetivo de la evaluacion fue determinar el nivel de cumplimiento de
los procesos.

Se presentan los cuadros de evaluacion, calculo y resultados en los
Anexos N° 01, 02 y 03.

4.1.2 Resultados obtenidos
Se presentaron los resultados obtenidos al gerente general, el que a
su vez desempefa el cargo de jefe de proyectos. Estos resultados

detallan la situacion encontrada en la empresa X, que fue obtenida
durante la evaluacion realizada con los responsables de los procesos.
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4.1.3 Evaluacion inicial

Para realizar la evaluacion se utilizé la metodologia empleada por el
Proyecto COMPETISOFT-PUCP, la que utiliza cuadros de evaluacion
gue permiten seleccionar qué procesos deben ser priorizados.

En la evaluacion inicial se considero:

e Aquellos problemas que podrian afectar los objetivos de
negocio.

e Los procesos que afecten los objetivos de negocio.

e Los procesos que determinan mayor impacto en la solucién de
problemas.

En base a dichos resultados y en coordinaciéon con el equipo de la
empresa X; se seleccionaron los procesos a mejorarse.

a) Priorizacién de procesos: Objetivos de Negocio vs.
Problemas de Negocio

Se realizaron entrevistas con el Gerente General de la empresa, para
relevar los objetivos del negocio que se determinaron en 3.2.

Asimismo, se realizaron entrevistas con los Gerentes, los cuales
identificaron cuéles eran los problemas que afectaban el alcance y
cumplimiento de los objetivos estratégicos que trazan la vision de la
empresa.

Finalmente con los gerentes se determind el peso, para lo cual se
empleé la técnica de grupo nominal; el peso es el valor de
importancia que tiene el objetivo para la evolucién de la empresa,
como factor importante a considerar para analizar los problemas méas
significativos en la empresa.

31

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




1EN53,91

PONTIFICIA

TESIS PUCP T gﬂ-}‘éﬁ_’fgﬁ’”’

DEL PERU

Cuadro 4.1: Objetivos de Negocio vs. Problemas de Negocio

Problemas
1 2 B 4 B 6
Cambios Demora [Mala
Pocas Personal |en la por parte |administra
Objetivos utilidades |no tiene |organizaci |No hay del cliente [cion del

o bajos 100% ony posiciona |en las conocimie

ingresos  |disponible |procesos |miento de |diferentes |nto de la

para la de su operativos [la etapas del |organizaci

Peso | Peso % |empresa__[tiempo del Estado|empresa _[proyecto |6n
Mejorar el flujo y rentabilidad de la empresa 8| 16.00% 2 1 2 2 2 2
Entregar productos y/o senicios de calidad 7] 14.00% 2 2 2 1 1 1
Minimizar el tiempo en desarrollo 6| 12.00% 1 2 2 1 2 2
Generar confianza y fidelizacion de clientes 8| 16.00% 1 2 1 2 1 1
Ampliar el desarrollo de productos y/o
senicios al sector privado 7] 14.00% 2 i 1 2 1 2
Generar alianzas con socios estrategicos 6| 12.00% 1 1 1 2 1 1
Mantener un staff de profesionales altamente
capacitados en las ultimas tecnologias 8| 16.00% 1 2 1 1 1 2
50 1.44 1.58 1.42 1.58 1.28 1.58

Por tanto, se seleccionaron los 3 problemas con mayor puntaje y de mayor
impacto:
e Personal no tiene 100% disponible de su tiempo. Es decir no
contar con la disponibilidad del 100% del tiempo del personal
¢ No hay posicionamiento de la empresa
e "Mala administracion del conocimiento de la organizacion”

b) Priorizacion de procesos: Objetivos de Negocio vs. Procesos
ISO/IEC 12207:2008

Se realizaron entrevistas con el Gerente de la empresa, para
determinar el impacto de la ejecucion de cada uno de los procesos de
la ISO/IEC 12207:2008 en el marco del alcance y logro de los
objetivos estratégicos del negocio. Se determiné el impacto de cada
uno de los procesos con relacion a la importancia que tiene el
objetivo para la evolucion de la empresa.

En la evaluacion se tomoO en cuenta todos los procesos (en la fase
inicial de evaluacién), es decir los que se encuentran dentro de los
Procesos de Contexto del Sistema y Procesos Especificos de
Software, ya que estos son los grupos especificados por la ISO/EC
12207:2008.

Los resultados y evaluacion de cada uno de los mapeos entre
proceso y objetivo para la valoracion final se realiz6 de igual manera
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gue la evaluacion de los Problemas vs. Objetivos, descritos en la
seccion anterior.

Cuadro 4.2: Objetivos de Negocio vs. Procesos ISO/IEC 12207:2008

Agreement DOrganizational Project-Enabling
Processes Processes Project Processes
Acguis | Supply | Life Infrastr | Project| Human| Quality | Project | Project| Decisi |Risk  |Config |Inform | Measu
itiam Proces|Cucle |ucture |Partfali | Resour| Manag |Planni | Assess|on Marag |uration | ation | rement
Procesz|= Model |Manag|o ce ement [ng ment |Manag|ement |Manag|Manag|Proces
= Manag|ement |Manag|Manag|Proces|Proces| and ement |Proces|ement [ement |=
ement |Proces|ement |ement |s H Coantral| Proces| s Froces|Proces
Proces|s Proces|Proces Proces| s H H
= = = =
Pesa
DObjetivos Negocio Pezo| %
Mejorar el flujo v rentabilidad de la 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 2 1 2 2
EMmpress 8| 16.00
Entregar productas wlo servicios 3 3 P 2 2 2 3 3 3 1 2 2 2 3
de calidad 7| 1400
2 2 2 2 2 2 z 2 2 1 2 2 2 z
Minimizar el tiempo en desarollo &| 12.00
Generar confianza yfidelizacion 1 s 1 1 1 1 1 1 1 1 o 1 o 1
de clientes 2| 1800
productas ula servicios al sectar s s 1 1 1 1 1 1 1 s 1 1 1 1
privado 7| 1400
Generar alianzaz con socios 1 1 1 1 o o 1 1 1 1 1 1 1 1
estrategicos B| 1200
profezionales altaments 1 1 1 1 2 2 1 1 3 1 2 1 1 5
capacitados en las ultimas g 16.00
50 140 156 1.26 1.26 154 154 126 142 158 1.30 174 126 158 158
Technical Processes
Stake |Suste [Suste |Implem|Suste | Suste |Softwa| Softwa| Saftwa| Saftwa) Saftwa
halder |m m entatic|m m re re e re e
Requir | Bequir | Archit (0 Integra| Qualifi |Installal Accep | Operat| Mainte | Dispos
ement |ement | ectural| Prace |tion cation |tian tance |ion rance | al
5 s Design|ss Proce | Testin Suppo |Proce [Proce |Proce
Diefiriti | Analys =5 g I 55 =5 £
an iz Proce
Pesa Proce ==
Objetivos Negocio Peso| ¥ |*F
Meijorar el fluja yrentabilidad d= |2 1 1 1 2 o 1 1 2 2 o 1
EMpIess 2| 1600
Entreg!ar praductas wa servicios 2 2 2 2 o 2 2 2 2 o 1
de calidad 7| 1400
. . 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1
Minimizar el tiempo en desarrollo G| 1200
Generar confianza yfidelizacion 2 1 1 1 1 2 2 2 2 = 2
de clientes 3| 1500
praductas wla servicios al sectar 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
privada 7| 1400
Generarlallanzas Can F0Cias 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
estrategicos £ 1200
pmfes@nales altamen.te 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 i
capacitados enlas ultimas 3| 1600
1] 1.58 142 1.26 142 142 1.58 120 172 146 158 116
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Software Implementation Processes
Softw a| Saftw a| Softw a| Saftw a| Saftw a|| Softw al( Saftw a
e e re e e e e
Implem | Requir | Archit | Detaile| Constr || Integral{Clualifi
entatic [ ement |ectural| d uction |[tion cation
n 5 Dezign|Design|Proce ||Proce || Testin
Proce |[Analus |Proce [Proce |ss 55 g
z=s is = z=s Proce
Peza Proce ==
DObjetivos Negocio Pesa| =5
Mejorar el flujo v rentabilidad de 12 2 1 1 1 2 2 2
EMpresa 8 16.00
Entregar productos wlo servicios 2 2 2 1 2 2 1
de calidad 7| 1400
1 2 2 2 2 2 1
Minimizar el tiempo en desarrallo 5| 1200
Generar confianza v fidelizacion 2 1 1 1 1 1 2
de clientes %] 16.00
productos wla servicios al sector 1 1 1 1 1 1 5
privado 7| 1400
Generar alianzas con socios 1 1 1 1 1 1 2
estrategicos E| 12.00
profesionales altamente 1 1 1 1 1 1 1
capacitados en las ultimas 2[ 16.00
a0 146 1.26 1.26 112 142 142 158
Procesos
Software Support Processes Software Reuse
Processes
Softwa| Softw a| Softw 2| Saftw a | Softw a| Softw 2| Softw al Softw a| Domai | Feuse |Peuse
re e e e e e e e r Bszet |Progra
Docw  [Config | Quality| Verific | Walidat| Bevie [Audit |Proble |Engine|Manag|m
mentat | uration| Assura| ation  [ion w Proce |m ering |ement |Manag
ion Manag|nce Proce |Proce [Proce |ss Resolu|Proce |Proce |ement
Manag|ement |Proce [s= sz sz ticn sz sz Proce
ement z=s Proce z=s
Pezo ==
DObjetivos Negocio Peso| =
Mejorar el flujo v rentabilidad de la 2 5 3 i i 1 1 2 2 2 2
EMpresa &) 16.00
Entreqar productos o semvicios 5 5 5 2 2 2 5 5 5 5 5
de calidad 7| 14.00
2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2
Minimizar el tiempo en desarrollo B[ 12.00
Generar confianza yfidelizacion 2 1 5 5 5 i 1 2 1 2 1
de clientes 3| 15.00
productos wo semvicios al sector 1 1 3 3 3 1 1 1 1 1 1
privado 7| 14.00
Generar alianzas con socios 1 1 5 5 5 i 1 1 1 1 1
estrategicos E| 12.00
profesionales altamente 1 1 1 i i 1 1 2 1 2 1
capacitados enlas ultimas 2| 15.00
A0 158 142 172 156 156 114 114 162 142 1.74 142
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c) Priorizaciéon de procesos: Problemas de Negocio vs.
Procesos ISO/IEC 12207:2008

Para completar la evaluacion de los procesos a ser considerados en
el disefio del Plan de Mejora de Procesos, se realizd la evaluacion
entre los problemas identificados versus los procesos de la ISO/IEC
12207:2008 para identificar cuéles de éstos determinaban mayor
impacto en la solucién de los problemas que afectaban el mejor
desempeiio de la empresa, toda vez que los cuadros anteriores
objetivos de negocio vs problemas de negocio y objetivos de negocio
vs procesos ISO/IEC 12207:2008 permitieron identificar previamente
los problemas de negocio y procesos.

Se determind el nivel de impacto de la ejecucidon de cada uno de los
procesos cuya implementacion permitiria disminuir la ocurrencia de
los problemas identificados en la empresa.

Cuadro 4.3: Problemas de Negocio vs. Procesos ISO/IEC

12207:2008
Agreement Organizational Project-Enabling
Processes Processes Project Processes
Life Human
Cycle  |Infrastru [Project |Pesourc Praject Canfigur |Informati
Model  |cture  [Ponfalio |& Cuality Bzzezsm | Decision | Risk atian on
Aoquisiti Manage |Manage |Manage |Manage (Manage |Project |entand |Manage |Manage |Manage |Manage |Measwre
Pasa|an Supply  [ment ment  |ment ment ment  |Flanning|Contral  |ment  [ment ment ment  |ment
Problemas de Negocio  |Peso i |Process |Process |Process |Process |Process |Process |Process |Process |Process |Process |Process |Process |Process [Process
Pocas utlidades o bajos 2 1 2 2
ingresos parala empresa 5| 2l6ex 1 1 1 1 1 3 5 2 2 2
Persanal na tiene 1005 3 2 2 2
dizponible de sutiempa 7| 15.32% 1 1 1 2 i 3 2 2 2 1
Cambios en la arganizacidny 5 2 s 2
procesos operativos del Estada 6| 16.22% 3 3 2 3 i 1 1 2 2 1
Mo hay posicionamients de la 5 | s ;
cSmpresa 1] 15.92% 1 1 1 3 1 1 2 1 1 1
Demara por parte del clignte en 5 | | ;
las diferentes 5| 1351 1 1 1 1 1 1 3 1 1 2
Mala administracion del
conocimiento de la 2 1 1 1
organizacién 4| 1081 2 2 2 2 1 3 3 1 1 1
37 143 143 127 200 100 2.03 230 157 157 135 268 135 176 157
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Technical Processes
Stakehal
der
Require Sustem Sioftw are
ments | Sustem | Sustem Sustem | Qualifica Aiccepta [ Software | Software
Definitio | Require |Architect|Impleme |Integrati |tion Saoftware |nce Operatio [Mainten | Saoftw are
Peso |n ments  [ural ntation  |on Testing |Installati |Support [0 ance Dizposal
Problemas de Negocio  |Peso X [Process |Analysis [Design  |Process |Process |Process |on Process [Process |Process |Process
Pocas utilidades o bajos 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 1
ingresos parala empresa &l alE2x
Perzanal o tiene 10054 s 2 2 s 2 2 s 5 2 s i
disponible de su tiempo 7| 1580%
Cambios en la organizacian v s 5 5 s 5 5 ; 3 | s |
procesos operativos del Estadao 6| 16.22%
Mo hay posicionamienta de |a 2 1 1 1 1 2 2 3 2 2 2
empresa 7| 1592%
Oemara por parte del clisnte en ; i i ; i i ; 5 i ; i
las diferentes 5| 1351%
Mala administracidn del
conocimienta de la 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
organizacidn 4| 10a1x
a1 154 1.35 135 157 157 154 138 268 153 176 113
Softw are Implementation Processes
Software | Softw are Softw are
Softw are | Fequire | Architect| Softw are | Saftw are | Saftw are | Qualifica
Impleme [ments  |ural Detailed | Construc| Integrati | tion
Pezo |ntation  [Analysis [Oesign  |Design  [tion on Testing
Problemas de Megocio  [Pesa %  |Process [Process |Process |Process |Process |Process |Process
F'u:u:as utilidades o bajos 2 1 1 1 2 o o
ingresos parala empresa G| 21.62%
F'.e-rsnr!al no tlene.'IEIEI/: 5 5 5 1 o 5 s
dizponible de su tiempo 7| 18.80%
Cambioz enla Dr:ganlzaclnn u 1 2 2 2 2 o o
procesos operativos del Estado 6| 1B.22%
Ma hay posicionamienta de la 5 1 1 1 1 1 s
SMpresa T| 15.92%
Demora por parte del cliente en 1 1 1 1 1 1 ;
las diferentes 5[ 1351%
Mala administracian del
conocimiento de la 1 1 1 1 1 1 3
organizacion 4| 105
3T 1.53 1.55 1.55 116 157 157 2.35
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Procesos
Software Reuse
Softw are Suppornt Processes
Processes
Softw are | Softw are | Softw are Saftw are Reuse [Reuse
Docume | Configur |Quality | Software | Software Problem |Domain |#sset Program
ntation | ation Azzuran | VYerificati | Validatio | Softw are | Softw are | Resaluti |Enginesr |Manage |Manage
Peso |Manage |Manage |ce on n Review | Audit on ing ment ment
Problemas de Negocio  |Pezsa X |ment ment Process [Process |Process |Process |Process [Process |Process |Process |Process
F'Dcas utilidades o bajos 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2
ingresos parala empresa &| 2162%
Perzanal na tiene 1005 2 s 5 2 2 2 2 2 2 5 2
disponible de su tiempao 7| 15.80%
Cambios enla arganizacidny 2 2 2 1 T 4 4 1 2 3 2
procesos operativos del Estada 6| 16.22%
Mo hay posicionamienta de la s ; 3 5 2 ; ; 5 | " s
empresa 7| 18.92%
Demora por parte del cliente en 1 1 3 2 2 1 1 1 1 2 1
laz diferentes 5| 13.51%
Mala administracicon del
conocimiento de la 1 1 2 2 2 1 1 1 1 3 1
organizacion 4| 0t
3T 176 157 2.5 154 154 113 113 153 157 2.65 176

Se identificaron los 4 procesos que representaban ser los de mayor
impacto para disminuir la ocurrencia de los problemas en la empresa
a través de la técnica del grupo nominal. Con esta técnica los
participantes calificaron los procesos vs objetivos y problemas
mediante ponderaciones segun orden de importancia (para el caso se
calificé del 1 al 3, de menos importante a mas importante). Existiendo
2 procesos que obtuvieron el mismo puntaje (Aceptacion de Software
y Aseguramiento de la Calidad de Software), mediante consenso el
equipo de gerentes y analistas del proyecto determinaron relevante
considerar para la mejora, el proceso de Aceptacion de Software.

Dado los resultados del analisis, la empresa presenta dificultades
para gestionar riesgos en proyectos, inconvenientes en la aceptacion
de software y debilidades en la reutilizacion de componentes de
soluciones. Por ello los procesos a ser mejorados son:

e Proceso de Gestion de Riesgos
e Proceso de Gestion de Activos de Reuso
e Proceso de Aceptacion de Software

4.1.4 Seleccionando los procesos para la Propuesta de Plan de
Mejora

En base a las tres evaluaciones realizadas y resultados obtenidos, se
compararon los procesos clasificados en las 2 evaluaciones, que
involucran procesos para definir aquellos a ser considerados en la
elaboracion de la Propuesta de Mejora.

Los procesos que requieren atencion se obtuvieron de las matrices
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gue involucraban procesos tales como: objetivos-procesos,
problemas-procesos y objetivos-problemas, las cuales se presentan a
continuacion:

Objetivos - Procesos

* Proceso de Gestidon de Riesgos

* Proceso de Aceptacion de Software

* Proceso de Pruebas de Calificacidon del Software

* Proceso de Aseguramiento de la Calidad del Software
* Proceso de Gestion de Reuso

Problemas - Procesos

* Proceso de Gestion de la Calidad

* Proceso de Gestidon de Riesgos

* Proceso de Pruebas de Calificacion del Software

* Proceso de Aseguramiento de la Calidad del Software
* Proceso de Gestion de Reuso

Objetivos - Problemas

Permite priorizar los procesos a mejorar, ya que estos daran a
solucion a los problemas mas importantes:

* Personal no tiene 100% disponible de su tiempo

* No hay posicionamiento de la empresa

» Mala administracién del conocimiento de la organizacion

Entonces se vio por conveniente priorizar la mejora en los siguientes
procesos:

e Proceso de Gestion de Riesgos

e Proceso de Apoyo de Aceptacidon de Software

e Proceso de Gestion de Activos de Reuso

La eleccién de los procesos a priorizar fue decidido por la gerencia, que
fue orientada en base al andlisis de sus necesidades internas y objetivos
prioritarios. También consideré que los procesos restantes podrian
mejorarse en una proxima etapa de mejora.

Se presenta la necesidad de reforzar la capacidad de la empresa en el
proceso de Aceptacion de Software, en vista las dificultades para
obtener la conformidad de los servicios.

Los procesos priorizados fueron evaluados en 2 proyectos diferentes
en el que participo la empresa X:

e Para el andlisis de la situacion inicial y propuesta de mejora de los

procesos priorizados se tomo el proyecto Z cliente/servidor (3
meses).
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4.1.5 Esquema para la definicion de la medida de rendimiento de

un proceso.

Para definir las métricas se tomé como referencia uno de los procesos
con caracteristicas de nivel 1, que establece el estandar ISO/IEC
15504-5 “. Como todos los procesos de la norma tienen la misma
estructura, a partir de definir las meétricas para un proceso se puede
construir las métricas de los demas procesos del modelo de referencia
“8 El proceso seleccionado para explicar la definicion de medida de
rendimiento es de Gestion de Riesgos que sera posteriormente
desarrollado en el préximo capitulo.

Tabla 4.1 Estructura del proceso de Gestién de Riesgos segun la ISO/IEC 15504-5 *
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ID del proceso

MAN.5 Gestion de Riesgos

Propdsito del
proceso

El proposito del proceso de gestion de riesgos es identificar,
analizar, tratar y controlar los riesgos continuamente.

Resultados del proceso

Como resultado de la implementacion exitosa del proceso de
gestion del riesgo:

1) se determina el alcance de la gestion de riesgos a realizar;
2) se definen y aplican las estrategias adecuadas de gestion
del riesgo;

3) los riesgos se identifican como se desarrollan durante la
realizacion del proyecto;

4) se determina los riesgos y la prioridad en la que se aplican
a los recursos para el tratamiento de estos riesgos;

5) se definen las medidas de riesgo, aplicados y evaluados
para determinar los cambios en el estado de riesgo y el
progreso de las actividades de tratamiento y

6) se toma el tratamiento apropiado para corregir o evitar el
impacto de los riesgos en funcion de su prioridad,
probabilidad y consecuencia u otro umbral de riesgo definido.

Préacticas base

MAN.5.BP1 : Establecer el alcance de gestidon de riesgos .
Determinar el alcance de la gestion de riesgos a realizar. [
Resultado: 1]

MAN.5.BP2 : Definir estrategias de gestion de riesgos .
Definir estrategias y riesgos apropiadas medidas para
identificar, analizar, tratar y controlar cada riesgo o grupo de
riesgos, tanto en el proyecto y el nivel de organizacién. [
Resultado:2,5]

MAN.5.BP3 : Identificar los riesgos. Identificar los riesgos del
proyecto, tanto inicialmente dentro de la estrategia del
proyecto y a medida que se desarrollan durante la
realizacion del proyecto. [ Resultado: 3 ]

MAN.5.BP4 : Analizar los riesgos . Analizar los riesgos y
aplicar medidas de riesgo para determinar las prioridades. [
Resultado: 4,5]

MAN.5.BP5 : Definir y ejecutar acciones de tratamiento del
riesgo . Para cada riesgo (0 conjunto de riesgos) definir y
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realizar las acciones necesarias para reducir los riesgos a un
nivel aceptable. [ Resultado : 5, 6]

MAN.5.BP6 : riesgos del monitor . Monitorear el estado
actual de cada riesgo, determinar los cambios en la situacion
de riesgo y evaluar la eficacia de las medidas de tratamiento
del riesgo. [ Resultado: 5,6]

MAN.5.BP7 : Tomar medidas preventivas o correctivas .
Cuando se espera que los avances en el riesgo no se
consigue la mitigacion, medidas preventivas pertinentes para
reducir alin mas o evitar el impacto de cada riesgo. Cuando
la mitigacion del riesgo no puede reducir o evitar el riesgo,
plan correctivo medidas para resolver los problemas
ocasionados por el riesgo . [ Resultado: 6 ]
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Productos de trabajo

Inputs

Outputs

07-07 Medidas de Riesgos [Resultado: 5]

08-12 Plan de Proyecto [Resultado: 1]

08-14 Plan de Recuperacion [Resultado: 4, 6]

08-19 Plan de Gestion de Riesgos 08-19 Plan de Gestion de Riesgos [Resultado:
[Resultado: 4, 5 All]

08-20 Plan de Mitigacién de Riesgos 08-20 Plan de Mitigacién de Riesgos [Resultado:
[Resultado: 6] 3, 4]

13-20 Requisito de Accion de Riesgos 13-20 Requisito de Accion de Riesgos
[Resultado: 4] [Resultado: 2, 6]

14-02 Registro de Acciones Correctivas
[Resultado: 6]

14-08 Sistema de Seguimiento [Resultado: 14-08 Sistema de Seguimiento [Resultado: 2, 3,
3,4,5, 6] 4,5, 6]

15-08 Reporte de Andlisis de Riesgos
[Resultado 4]

15-09 Reporte de Estado de Riesgos
[Resultado 4, 5]

Los procesos del estandar ISO/IEC 15504 estan compuestos de cinco
elementos fundamentales “®:

. El propésito del proceso,

. Los resultados para la implementacion exitosa del proceso,

. Las practicas base, que son tareas y/o actividades que se deben
realizar para generar un resultado,

. Entradas, que son productos de trabajo que estan relacionadas
con los resultados, y a través de estos con las practicas base.

. Salidas, que son productos de trabajo que estan relacionadas con

los resultados, y que son indicadores para observar que el proceso
cumple el propasito.

a) Definicidon de la métrica

Teniendo en cuenta la estructura de los procesos del nivel uno de
capacidad del estandar ISO/IEC 15504-5, se puede medir y evaluar la
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implementacion exitosa de ellos basado en sus resultados. Los

resultados estan relacionados con practicas base y productos de trabajo
48

Las métricas a nivel del rendimiento del proceso han sido definidas con
el objetivo de evaluar el grado de cumplimiento de un proceso en
relacion al proceso definido. La definicion de estas métricas se muestra
en las tablas 4.2 y 4.3.

Tabla 4.2 Métricas a nivel del rendimiento del proceso 48
Métricas del rendimiento del proceso
1. En funcién de las practicas base
Métrica Definicién
NRP_std Numero de resultados del proceso software a evaluar definidos por el estandar
ISO/IEC 15504-5.
NPB_std Numero de préacticas base del proceso software a evaluar definidos por el

estandar ISO/IEC 15504-5.

NPBRi_std Numero de practicas base que contribuyen al logro del resultado i, del proceso
software a evaluar definidos por el estandar ISO/IEC 15504-5.

PRP Peso de cada uno de los resultados del proceso software a evaluar.

PRP =1/NRP_std

VPBRI_ro Valor de las préacticas base para el resultado i, realizadas o llevadas a cabo por
la organizacion. Se obtiene a partir de un instrumento de recoleccion de
informacién.

GCRi (PB) Grado de cumplimiento del resultado i, en funcién de las practicas base.

GCRi (PB) = VPBRIi_ro / NPBRi_std

MRP (PB) Medida del rendimiento del proceso en funcién de las practicas base.
n

. >
MRP (PB) = PRP* 1=1  GCRi (PB)

2. En funcion de los productos de trabajo

Métrica Definicion
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NPTE_std Numero de productos de trabajo de entrada del proceso software a evaluar
definidos por el estandar ISO/IEC 15504-5.

NPTS_ std Numero de productos de trabajo de salida del proceso software a evaluar
definidos por el estandar ISO/IEC 15504-5.

NPTERI_std | Namero de productos de trabajo de entrada del resultado i, del proceso
software a evaluar definidos por el estandar ISO/IEC
15504-5.

n

NPTSRi_std | Numero de productos de trabajo de salida del resultado i, del proceso

software a evaluar definidos por el estandar ISO/IEC 15504-5.

22
NTPTRI Numero total de productos de trabajo del resultado i.

NTPTRi = NPTERIi_std + NPTSRi_std

NPTRi_ro Ndmero de productos de trabajo para el resultado i, realizadas o llevadas a
cabo por la organizacion. Se obtiene a partir de un instrumento de

recolecciéon de informacion.

GCRIi (PT) Grado de cumplimiento del resultado i, en funcion de los productos de trabajo.

GCRi (PT) = NPTRi_ro / NTPTRIi
3.09

MRP (PT) Medida del rendimiento del proceso en funcién de los productos de trabajo.

n

. 2
MRP (PT)=PRP* 1=1  GCRIi (PT)
0.51

Los resultados de los procesos en el estandar ISO/IEC 15504, estan
relacionados con las practicas base y con los productos de trabajo. Para
obtener una medida del rendimiento del proceso se realizara lo indicado
en la Tabla 4.3 %%

Tabla 4.3 Medida del rendimiento del proceso 48

Métricas del rendimiento del proceso

En funcion de las practicas base y los productos de trabajo
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Métrica Definicion

MRP

Medida del rendimiento del proceso.

MRP = MRP(PB) * 0.7 + MRP(PT) * 0.3

b) Formulario de recoleccion de informacion

Para obtener el VPBRI_ro (valor de las practicas base para el resultado
i, realizadas o llevadas a cabo por la organizacion) y NPTRi_ro (namero
de productos de trabajo realizadas o llevadas a cabo por la
organizacién), se debe tener un formulario de recoleccién de informacion
por cada uno de los procesos que se desean evaluar del modelo de
referencia de procesos.

En la Tabla 04 se presenta el instrumento de recoleccion de
informacion del proceso.

El valor de la métrica VPBRIi_ro (Valor de las practicas base para el
resultado i, realizadas o llevadas a cabo por la organizacion) determina
el nivel de capacidad, el cual se obtiene a partir del instrumento de
recoleccion de informacion.

Cada nivel de capacidad consta de una serie de atributos, los cuales se
miden de acuerdo al porcentaje de alcance:

. N (No alcanzado) 0% a 15%.

. P (Parcialmente Alcanzado) >15% a 50%.
. L (Ampliamente Alcanzado) >50% a 85%.
. F (Totalmente Alcanzado) >85% a 100%.

Tabla 4.4 Instrumento de recoleccién de informacién

ID del Proceso MAN.5

Nombre del proceso | Gestion de
Riesgo

Grado de Realizacién

Propésito del
Proceso

PRACTICA BASE Nunca | Casi Casi Siempre
Nunca | Siempre

SPB1

Se ha determinado el alcance de la gestion X
de riesgos?

SPB2

Se han definido las estrategias y medidas X
para tratar, analizar y monitorear el riesgo a
nivel de proyecto y organizacional?

SPB3

Como se identifican los riesgos? Inicialmente X
y como ellas se desarrollan en el desarrollo
del proyecto?

SPB4

Se analizan los riesgos? Se aplican medidas X
para determinar la prioridad
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Se definen acciones y como debe tratarse a
los riesgos?
SPB6 Se monitorea los riesgos? X
SPB7 Se toma medidas preventivas y acciones X
correctivas para los riesgos?

A través de la combinacidon del instrumento y las medidas
definidas anteriormente, se puede obtener un valor de la medida mas
objetivo del rendimiento del proceso. Para los otros casos se realizara el
mismo procedimiento, por tanto solo se mostrara los resultados en la
evaluacion de cada proceso.

4.15.1 Proceso de Gestidon de Riesgos

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos
relacionados con llevar a cabo la planificacion de la gestion, la
identificacion, el analisis, la planificacién de respuesta a los riesgos, asi
como su seguimiento y control en un proyecto ?°. El propoésito de la
Gestion de los Riesgos del Proyecto es aumentar la probabilidad y el
impacto de eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de
eventos negativos para el proyecto %.

Se ha tomado conocimiento que en la gestion de riesgos, se pueden
presentar riesgos potenciales relacionados con aspectos técnicos,
costos y plazos. Por ello, la empresa X consider6 importante: Identificar
y evaluar los riesgos en el proyecto Z.

a) Situacion inicial:

Para identificar los riesgos, se realiz6 el andlisis que permitié facilmente
identificar las dificultades que se tienen en la empresa con respecto al
proceso de Gestidon de Riesgos. Sin embargo, la empresa cuenta con las
expectativas de considerar las recomendaciones en su ciclo de vida a fin
de ir mejorando en sus procesos internos.

Fortalezas
e Compromiso de la Alta Direccion para la realizacion de
actividades de planificacion asociado a la Gestion de Riesgos.
e La organizacion es consciente y se encuentra preparada para
realizar las mediciones y tratamiento de los riesgos.

Debilidades
e No se cuenta con una Estrategia de Riesgos (Plan).
e Desconocimiento del personal en Seguimiento en Gestion de
Riesgos. (Mediciones)
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Resultados esperados segun la norma ISO/IEC 15504-5 para el
proceso de Gestion de Riesgos 3%

1. Se determina el alcance de la gestion de riesgos a ser ejecutado;

2. Se definen e implementan estrategias apropiadas de gestion de
riesgos;

3. Se identifican los riesgos en la planificacion de proyectos como ellos
se desarrollan y durante la conduccién del proyecto;

4. Se analizan los riesgos en términos de probabilidades vy
consecuencias y se determina la prioridad en el tratamiento de estos
riesgos;

5. Se definen, aplican y evalian las mediciones de riesgo para
determinar los cambios en el estado del riesgo y el progreso de las
actividades de tratamiento;

6. Se sigue el tratamiento apropiado para corregir o evitar el impacto del
riesgo basados en su prioridad, probabilidad y consecuencia u otros
principios de riesgo definido.

Al realizar el levantamiento de informacién y evaluacion en base a los
cuestionarios elaborados en funcion a la ISO/IEC 15504, el que contd
con apoyo del Jefe de Proyectos y 2 Analistas, se pudo observar que el
nivel de capacidad de este proceso es 41% (Parcialmente Alcanzado,
véase Anexo N° 01) y esto se debe a que la empresa tiene identificado
los Riesgos que generalmente se presentan en los proyectos asociados
al ciclo de vida de software, los cuales se muestran en el Cuadro 4.4.

Cuadro 4.1 Riesgos identificados

N° Descripcion Detallada Impacto | Probabilidad Estrategia de Mitigacion
Riesgo a Ocurrir
Ausencia de los usuarios en Nombrar al personal de reemplazo.
RO1 | . Alto 15% Transferencia de conocimientos, informacion
as reuniones. >
y documentos al personal sustituto.
Deficiencia en la Establecer un lenguaje sencillo vy
R0O2 comunicacion con los Alto 10% comprensible adecuado a la preparacion de
usuarios los usuarios.
Falta de aprobacion de Definir en el cronograma los hitos, los cuales
RO3 algln documento Alto 10% tienen que ver con los entregables del
presentado al cliente. documento.
. - Comunicacion permanente con los usuarios
RO4 gamblc_) en la Solucion Alto 10% para anticipar posibles cambios. Reuniones
perativa. o s
periddicas de seguimiento.
Cambio en los Docm_Jmenta( los requerlmleqtos, vallda_trlos,
s . analizar el impacto (costo, tiempo, calidad,
RO5 requerimientos funcionales Alto 10% | lidarl di
or partes de 0s usuarios ac.a.nce)' y consolidarlos mediante un acta.
p ) (Mitigacién).
También la empresa cuenta con una secuencia de actividades
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asociadas a la Gestion de Riesgos; sin embargo no se ejecuta, por ser
un proceso largo y no practico. Dichas actividades se manifiestan en la
Figura.

Figura 4.1 Proceso de Gestion de Riesgos definido

uennir
Planificar Identificar/anali cronogmama y
metodologia Zar |os riesgos responsabilida
des

Canforme

[Si

[N‘] Elaboragiereg Controlar/mani
g Rar Plan de Ejecutar Plan torearel
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=
3
o alto rlesgo
=
£
£ F
é ~
Alertar Contlln:ltar
inconveniente proyecto
—

Analizar
solucidn

Informar al
usuario

b) Propuesta de mejora:

El modelo propone la documentacion del proceso con respecto a la
identificacion, analisis, tratamiento y monitoreo continuo de los riesgos
%3 Se elaboran y procesan encuestas para recoger la informacion
asociada a la gestion de riesgos; establecimiento de los roles vy
responsabilidades, definiendo al lider o jefe del proyecto y considerando
el presupuesto o recursos humanos ante posibles contingencias.

La empresa X no cuenta con un proceso establecido para la Gestion de
Riesgos; sin embargo para el desarrollo de sus anteriores proyectos
consideraba como anexo al Plan de Desarrollo de Software un listado de
Posibles Riesgos que podian presentarse en la ejecucion de los
proyectos.

Para el proyecto Z Web se introdujeron las siguientes mejoras como la
elaboracion e introduccién formal de las siguientes herramientas en la
empresa: Guia para identificar Riesgos y Matriz de Riesgos (Véase
Anexo N° 04), para ello se realizd la propuesta de los siguientes
formatos:
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- Guia para identificar riesgos, de acuerdo a la experiencia del equipo se
plantea una seria de preguntas a fin de identificar y clasificar los riesgos
que puedan presentarse en los proyectos informéticos.

- Matriz de riesgos, tomando en cuenta la experiencia del equipo. Se
implementa esta matriz, en donde se deberan registrar los riesgos del
proyecto, con todos los campos de impacto si fuera posible.

Como parte del monitoreo de todos los proyectos se ha establecido que
cada semana o al menos cada 15 dias se realizarian coordinaciones, ya
sea presenciales o virtuales entre los participantes del proyecto.

Adicionalmente, se propuso realizar las actividades asociadas al proceso
de Gestion de Riesgos %2 y se muestran a través de la siguiente figura:

Gestion de Riesgos

e Manitorear y
Identificar Analizar planes de 5
) ) controlar los
riesgos riesgas respuesta a :
. riesgos
riesnns

Figura 4.2 Estado actual del Proceso de Gestion de Riesgos

El equipo ha establecido en la planificacion e identificacién de posibles
riesgos que se detectaron en el proyecto Z Cliente/Servidor, realizar
ajustes en el proyecto del Z Web como se enuncia a continuacion:

e Ausencia de los usuarios en las reuniones.

e Deficiencia en la comunicacion con los usuarios.

e Falta de aprobacién de algun documento presentado al cliente.

e Cambio en la Solucion Operativa.

e Cambio en los requerimientos funcionales por partes de los usuarios.

e Cambio del Usuario Lider

e No se cuenta con el ambiente apropiado para llevar a cabo las
pruebas.

e No se determiné apropiadamente el ciclo de vida del proyecto
(Cuantos dias, horas de demora en la culminacién de la actividad o
actividades del proyecto)

Durante el proyecto se presentaron situaciones de riesgo como la
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imprevista actualizacion de los estandares de tecnologia del cliente; sin
embargo como se encuentra definido en actas la tecnologia del
desarrollo del proyecto, ya no se presentd mayores inconvenientes. Por
el lado del equipo desarrollador se presentd la salida inesperada del
desarrollador principal del proyecto; sin embargo como el analisis y
disefio se encontraba documentado, se pudo continuar el desarrollo con
otro desarrollador del staff de personal interesado en participar en los
proyectos de la empresa X.

c) Piloto:

La propuesta de mejora fue aceptada e implementada mediante el piloto
de construccién e implementacion del Proyecto Z Web.

Al finalizar el piloto los integrantes del equipo de la empresa (Jefe de
Proyectos y 2 Analistas Programadores) tenian documentado lo
correspondiente al proceso de Gestion de Riesgos, toda vez que los
participantes del proyecto tenian conocimiento de los riesgos, asi como
las métricas asociadas, lo que facilitd el monitoreo y supervision de este
proceso.

Los riesgos afectan a nivel de costos, satisfaccion del cliente,
cronograma, calidad; es por ello que la habilidad para gestionar los
riesgos y practicas basadas en la experiencia es un factor fundamental
para el éxito de un proyecto.

Dentro del proyecto del Z Web se acentuaron los riesgos asociados a la
ausencia de usuarios, cambios en los requerimientos funcionales;
situaciones que fueron superadas mediante coordinaciones, actas, y
especificaciones documentadas. También se identificaron las
mediciones y nivel de impacto con respecto a la Matriz de Riesgos.

Al contar con el resultado exitoso de este piloto 79% (Ampliamente
Alcanzado), se tomara como recomendacion formal a la empresa la
adopcion de la metodologia propuesta a fin que mantenga el nivel 1 o
realizado del proceso de Gestion de Riesgos. (Ver método de evaluacién
“8 en el Anexo N° 01)

4.15.2 Proceso de Aceptacion de Software

El propdsito es ayudar al adquirente a que el producto cumpla con los
requisitos . Antes de la aceptacion del Software, el cliente realiza las
pruebas. Son basicamente pruebas funcionales, sobre el sistema
completo, y buscan una cobertura de la especificacion de requisitos y del
manual del usuario. Estas pruebas se realizan durante el desarrollo o
cuando el producto se encuentre terminado e integrado o pudiera ser
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una version del producto o una iteracion funcional pactada previamente
con el cliente.

a) Situacion inicial:

De la revision realizada sobre este proceso con el equipo de la empresa
X, se ha percibido el interés de conocer los procedimientos y lo
necesario a fin de facilitar la obtencion de los requisitos para la gestion
del proceso de aceptacion del producto o servicio.

Fortalezas
e Existen formatos para la aceptacion del producto y/o servicio.
e Se tiene conocimiento de los tramites administrativos para iniciar
el proceso de aceptacion en el Sector Publico.

Debilidades
e No existe una estrategia de aceptacion planificada ni
documentada en el Sector Publico.
e No se sabe cédmo aplicar el proceso de aceptacion; empleando
las sugerencias que sefiala la ISO/IEC 12207: 2008.

Resultados esperados segln la norma ISO/IEC 15504-5 para el
proceso de Aceptacién de Software

1. El producto software entregado y / o servicio se evallan en relacion
con el contrato;

2. La aceptacion del cliente se basa en los criterios de aceptacion
acordados;

3. El producto de software y / 0 servicio es aceptado por el cliente.

Aplicando la ISO/IEC 15504 se realizé el levantamiento de informacion
con apoyo del Jefe de Proyectos y 2 Analistas Programadores, se pudo
observar que el nivel de capacidad de este proceso es 43%
(Parcialmente Alcanzado, véase Anexo N° 02). Segun la evaluacion
realizada, la empresa cuenta con formatos para este proceso, los cuales
fueron identificados por el equipo del proyecto y son los siguientes:

e Formatos de Especificaciones de Casos de Pruebas, el que
permite especificar como se van a cumplir los casos de uso para
el desarrollo de sistemas.

e Formatos de actas de reunibn y de conformidad de las
revisiones/pruebas.
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e Considerar: Requisitos de Personal, Requisitos de Infraestructura
de Pruebas, Requisitos de Informacion:

Diagrama de flujo asociado al Proceso de Aceptacion 8.

Elaborar Plan Disefar/Contin Levantar
de Pruebas uar Sistema Observaciones

Equipo de Desarollo

Pruebas i
walidar Plan de Preparar Casos Mhrerree o Revisiony
Fruebas de Prueba Integrales Pruebas
Aceptar Plan
de Pruebas

Equipo de Calidad

Desarrollar

Casos de
Prueba .

Usuario

Firmar Actas
de Aceptacion

Figura 4.3 Estado actual del Proceso de Aceptacion de Software

b) Propuesta de mejora:

El modelo propone la documentacién del proceso con respecto a las
revisiones y pruebas de producto de software, y ante ello la empresa
responde positivamente, cuenta con los formatos adecuados; sin
embargo dicha documentacion no estaba organizada. Por ello se
propone las siguientes especificaciones en los estandares de Pruebas y
Aceptacion:

Para las pruebas de aceptacion:

1. En la organizacion existe un responsable para realizar
las pruebas.

2. Se cuentay se usa el catalogo de pruebas.
3. Se verifica que las especificaciones estén

correctamente implementadas.
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Se verifica que estén implementadas las
funcionalidades del documento de requerimientos.

5. Los tipos de defectos u observaciones son

identificados.

Por el lado del cliente/usuario es necesario estar alerta o
reforzar lo siguiente:

e Mantener una documentacion detallada de las pruebas
realizadas o la aparicion de nuevos requerimientos.

e Conseguir la aprobacion inmediata realizada por el area
de informética de la entidad.

Como resultado del analisis del proyecto Z cliente/servidor y tomando
en cuenta la experiencia en proyectos de desarrollo de sistemas, se
realiza las propuestas de mejora a considerar, a través de las
siguientes plantillas o formatos: (Véase Anexo N° 05).

- Informe de Pruebas, previo a la aceptacion del Software. Es
relevante contar con el informe sobre el resultado de las pruebas, lo
cual facilitaria la aceptacion del Cliente.

- Acta de Reunién. Mantener organizadas las actas de reunidn con
los usuarios en un directorio digitalizado permite contar con un
historial de acuerdos y facilita la continuidad de los proyectos, evita
situaciones de mal entendimiento.

c) Piloto:

Durante el proyecto del Z Web, se implement6 la mejora de este proceso
a través de la documentacion necesaria para realizar la gestion de las
Pruebas y Aceptacion de Software. Ahora la empresa cuenta con
buenas practicas (se obtuvo 78% para el cumplimiento) y se recomienda
formalizar la adopcion de la metodologia con respecto a este proceso a
fin de evidenciar el nivel 1 o realizado que tiene, por ello la decision de
incluirlo en el alcance de la mejora. (Ver método de evaluacion en el
Anexo N° 02).

Al finalizar el piloto los integrantes del equipo de la empresa (Jefe de
Proyectos y 2 Analistas Programadores) tenian documentado lo
correspondiente al proceso de Aceptacion de Software y se evidencio
que la empresa se encuentra preparada; por tanto se sintieron
satisfechos, toda vez que ellos tienen experiencia en diversos proyectos
informéaticos o de desarrollo de sistemas.
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Como parte de las lecciones aprendidas, para desarrollar el Plan de
Pruebas y Pruebas de Aceptacion, se ha identificado que debe
complementarse dicha documentacion toda vez que se tiene con una
base de datos de pruebas con instancias de pruebas generadas, que
correspondan a la casuistica de pruebas que el cliente defina,
distribucion de responsabilidades en las pruebas, donde se especifica
las funciones y responsabilidad de los participantes en el proceso de
pruebas, estrategia del Plan de Pruebas (pruebas unitarias, pruebas
integrales), control y monitoreo de las pruebas realizadas a fin de llegar
al producto/servicio esperado. Al finalizar la verificacion de cada uno de
los casos de prueba se firma un acta.

4.15.3 Proceso de Gestion de Activos de Reuso

La Gestion de Activos de Reuso incluye la planificacion, administracion y
control del programa de reutilizacion. Es relevante aprovechar
sistematicamente las oportunidades de reutilizacion y para ello es
conveniente contar con un repositorio almacenamiento y recuperacion
de activos, dichos activos deben ser almacenados basados en criterios
adecuados, hacerles seguimiento en cuanto a modificaciones y cuando
se reporta problemas en los usuarios de reuso.

a) Situacion inicial:

El analisis permitié identificar los inconvenientes que se tienen en la
Empresa con respecto al proceso de Gestion de Activos de Reuso. Sin
embargo, la empresa X cuenta con las expectativas de considerar las
recomendaciones en su ciclo de vida a fin de ir mejorando en sus
procesos internos, toda vez que la mayoria de soluciones no son
almacenadas de una forma adecuada, toda vez que cuando se reutiliza
componentes se insume tiempo innecesario solo en ubicarlos.

Fortalezas

e Existe control de versiones de los objetos reusados en el
directorio del equipo de trabajo.

e Exito en el reliso de objetos para el desarrollo de aplicaciones en
Power Builder.

Debilidades

¢ No existe una estrategia documentada.
e No se encuentran clasificados ni documentados los modelos.

Resultados esperados segun la norma ISO/IEC 15504-5 para el

proceso de Gestion de Activos de Reuso 32
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1. Se definen las estrategias de reuso de la organizacion incluyendo su
proposito, alcance, metas y objetivos;

2. Se identifican los dominios para las potenciales oportunidades de
reuso;

3. Se evalla la capacidad de reuso sistematico en la organizacion
4. Se evalla el reuso potencial en cada dominio;

5. Se evalla las propuestas de reuso para asegurar que el reuso del
producto es adecuado para la aplicacion propuesta;

6. Se implementa la estrategia de reuso en la organizacion;

7. Se establece mecanismos de retroalimentacion, comunicacion y
notificacion que son usados entre las partes afectadas;

8. Se monitorea y evalla el programa de reuso.

Antes de implementar las mejoras la Empresa no contaba con una
secuencia de actividades asociadas a este proceso; sin embargo,
aplicando la ISO/IEC 15504 se realiz6 el levantamiento de informacién
con apoyo del Jefe de Proyectos y 2 Analistas Programadores y se pudo
observar que el nivel de capacidad de este proceso es 17%
(Parcialmente Alcanzado, véase Anexo N° 03).

b) Propuesta de mejora:

Segun la evaluacion realizada la Empresa no alcanzaba el nivel
realizado, y tras analizar el proyecto Z cliente/servidor se ha visto por
conveniente reforzar este proceso a través de la definicibn de las
estrategias de reuso de la organizacién y la reutilizaciéon de un conjunto
de herramientas (componentes de coédigo, disefio de las
especificaciones).

Se tiene que apostar por el liderazgo administrativo y soporte. Cada
organizacién implementa sus estrategias y métodos de reuso, para la
empresa X se propone considerar un activo de reuso como valido:

e Permita subir, descargar, actualizar sus versiones.

e Permita el control de acceso mediante asignacion de permisos.
e Considere documentacién asociada.

e Especifique al creador o creadores del activo.

e Especifique si el componente depende de otro componente.
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e Especifique la version del activo.

e Utilice el estandar de presentacion de documentos vigente.

Para la organizacion de los activos se plantea utilizar como herramienta
de apoyo un sistema de control de versiones libre, cuyo repositorio
permitird gestionar componentes de codigo, mantener la trazabilidad
entre los niveles de artefactos (por ejemplo, cédigo de disefio, el disefio
de las especificaciones), catalogar los objetos del repositorio que
proporciona las descripciones de los componentes para ser reutilizados,
documentar el conocimiento de los procesos de negocio de los
proyectos realizados y posibles activos para la reutilizacién ** como las
lecciones aprendidas **, listas de verificacién, plantillas de proyecto de
gestidén y estandares de desarrollo de software.

Con el uso de lo planteado se espera incrementar la productividad en el
desarrollo de aplicaciones. La implementacion permitira gestionar los
activos, referenciar las plantillas o formatos. Abreviaciones de los
documentos y formatos/plantillas:

1) Plan de Desarrollo del Sistema (PDS)
2) Requerimientos (REQ)

3) Arquitectura (ARQ)

4) Plan de Pruebas (PPS)

5) Informe de Pruebas (IPS)

6) Manual de Usuario (MUS)

7) Manual de Instalacion(MIS)

8) Acta de Conformidad(ACT)

Diagrama de flujo asociado al Proceso de Gestion de Reuso *

Ejecutar Proc
de Admin de
repositorio

Establecer Proc
para administrar
€l repositoria

Gestion de Reuso

Identificar
herramienta
reuso

Figura 4.4 Estado actual del Proceso de Gestion de Reuso
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La catalogacion de recursos seguira la siguiente estructura:

o Estandares y plantillas de desarrollo de software en la carpeta
DOCUMENTACION

e Fuentes de aplicativos informéaticos en la carpeta FUENTES

e Instaladores de programas para desarrollo, base de datos y
otros en la carpeta INSTALADORES

El acceso a los recursos se realizara usando las herramientas propias
de Subversién y que se detalla a continuacion:

e Servidor Repositorio Subversion (SVN)
e |Interface de administracion de Servidor: Visual SVN
e Cliente de conexion al Servidor SVN: Tortoise SVN

Servidor Repositorio Subversién, es un servidor repositorio que sirve
para almacenar las versiones y la historia de proyectos de software.
Permite que varias personas puedan trabajar en un mismo proyecto
de software de manera colaborativa, de forma centralizada y sin
afectar el trabajo que cada uno realiza. Basicamente, como repositorio
que es, permite también almacenar un historico de revisiones y
recuperar una version anterior de codigo, parcial o totalmente. Se
instala en un servidor.

La interface Visual SVN permite la instalacion del SVN y su
administracion. Ademas, la creacion de los Repositorios y carpetas,
usuarios y tipos de acceso a estas carpetas. Se instala en un servidor.

El cliente Tortoise SVN, permite la interaccidbn con el Servidor
haciendo posible la actualizacion bidireccional de las aplicaciones
entre el Repositorio y la copia de trabajo local. Bidireccional porque se
puede descargar del Servidor una copia local y actualizar una nueva
copia al Repositorio. Se instala en las maquinas cliente.

c) Piloto:

La propuesta de mejora fue aceptada e implementada mediante el
piloto de construccion e implementacién del Proyecto Z Web.

Para que este proceso funcione se realizdé la definicion de las
estrategias de reuso de la organizacion y la implementacion de un
repositorio entre grupos. Es decir, realizar la gestion de activos
(cddigo java, formatos para las diferentes etapas, en general activos
reutilizables) y aplicar los procedimientos necesarios con el propgsito
de almacenar, identificar, clasificar, rastrear las modificaciones y
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versiones del activo. El analista programador de mayor experiencia
es el encargado de la gestion de los activos.

Para la gestion de activos se utilizaron las herramientas libres
Subversion SVN y CVS Tortoise, las que permiten administrar
librerias, aplicaciones y documentacion, realizar el seguimiento de
control de versiones, facilitando al equipo de desarrollo del Proyecto
Z Web mediante lo siguiente:

e Aplicaciones y utilidades reutilizables

e Componentes de tecnologia reutilizables

e Componentes de aplicacion

e Componentes de modelo de negocio

e Arquitectura/disefio, artefactos

e Test datos/test scripts

e Estandares, lineamientos, plantillas, mejores practicas

Para la identificacién y clasificacion de los activos, se realizaron
revisiones durante el piloto, asi como seguimiento de la cantidad de
veces que se ha utilizado los diferentes activos. Finalmente se
analiza las ventajas de uso de estos activos y se realizan mejoras de
los activos con el objetivo de hacerlos faciles de usar.

Al finalizar el piloto los integrantes del equipo de la empresa (Jefe de
Proyectos y 2 Analistas Programadores) comprendieron la
importancia y utilidad de un gestor de retso (componentes de cédigo,
artefactos, fichas del proceso de negocios, versiones del aplicativo
del Z Web con su respectiva gestion de cambios), toda vez que
facilita la busqueda, la accesibilidad y evita la posible redundancia en
los proyectos informaticos.

Se recomienda formalizar la adopcion de este proceso, toda vez que
las practicas y resultados alcanzan un cumplimiento de 52% que es
el nivel de capacidad Ampliamente Alcanzado. Ver método de
evaluacion en el Anexo N° 03.
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Capitulo 5

Conclusiones y Recomendaciones

El presente capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones finales a
través del proyecto del ciclo de mejora.

5.1 Conclusiones
El trabajo realizado estuvo dirigido a cumplir con los siguientes objetivos:

. Realizar el diagnostico de los procesos segun el ciclo de vida de
desarrollo de software.

. Elaborar propuestas de mejora de procesos segun las mejoras
practicas.

. Implementar el piloto con las propuestas de mejora y realizar las
evaluaciones correspondientes.

La forma en cdémo se alcanzaron los objetivos se describe a
continuacion, explicando en mayor detalle como se implementd las
mejoras en el piloto Web del proyecto.

Se realizé un ciclo de mejora aplicando la ISO/IEC 12207:2008 como
marco de referencia para la mejora de procesos. La seleccion de los
procesos Yy priorizacion, se realizé teniendo en cuenta los métodos y
herramientas empleadas por COMPETISOFT como las entrevistas,
cuestionarios, que permitieron la recopilacion, depuracion y analisis de la
informacidn, con el objetivo de producir informacion que sirva de insumo
para las matrices de seleccion y priorizacién: objetivos vs. problemas,
objetivos vs. procesos, problemas vs. procesos; que emplea la técnica
de grupo nominal, para proporcionarle un peso a los items de las
diferentes matrices. Se determiné la necesidad de mejorar los 3
procesos priorizados tomando en cuenta las sugerencias de la gerencia.

La evaluaciéon de los procesos, se obtuvo en base a los cuestionarios
que fueron elaborados tomando como referencia la norma ISO/IEC
15504:5, la cual plantea que se debe cumplir un conjunto de resultados,
practicas base y productos de trabajo para cada nivel que se quiere
alcanzar. Es asi que para elaborar el perfil de capacidades, se tomoé los
cuestionarios en los dos proyectos: Cliente/Servidor y Web, los cuales
se indican en el anexo 1-2-3.

Las propuestas de mejora fueron resultado de la observacion entre lo
que se tiene y lo que falta por alcanzar segun el nivel objetivo que
seflala la norma; contando ademas con la experiencia del asesor,
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tesista, asi como la gerencia de la empresa para obtener la lista de
mejoras. Lo que falta por alcanzar segun la norma lo conforman las
practicas base y los productos.

La ejecucion de las mejoras en el proyecto contdé con el apoyo de la
gerencia, que fue llevada de manera gradual con el objetivo de ir
creando conciencia en las personas que cambiando de a pocos en lo
que se realiza, se llegara a que la empresa sea mejor y logre un
bienestar a nivel general. Se propuso cambios considerando respuesta
inmediata, con el fin que todo el equipo sienta que esta en buen camino.

Los procesos a ser mejorados en la empresa fueron: Gestion de
Riesgos, Gestion de Aceptacion de Software y Gestion de Activos de
Reuso, los cuales obtuvieron el nivel realizado.

Para el caso de Riesgos se elaboraron plantillas o formatos que
facilitaron la identificacion de los riesgos que pueden presentarse en los
proyectos y la matriz de riesgos para el seguimiento y considerar las
acciones para combatirlos o evitarlos.

Para el caso de Aceptacion de Software, lo positivo es que la empresa
contaba inicialmente con documentacion; sin embargo la mejora a través
de la elaboracion del Plan de Pruebas permitié integrar varios
contenidos asociados que estaban dispersos y servirian para formalizar
las pruebas a realizarse en los proyectos de desarrollo de sistemas.

Para el caso de Activos de Reuso se planted la reutilizacion de los
componentes de cdadigo, disefio de las especificaciones, repositorio de
reutilizacion para el desarrollo de sistemas a través del uso de
herramientas Subversion y de control de versiones libres, limitadas en
opciones pero suficientes para la pyme.

Recomendaciones

Para el proximo ciclo de mejora se recomienda revisar el proceso de
Aseguramiento de la Calidad de Software; sin embargo la empresa no lo
consideré porque prioriz6 en los otros 3 planteados en el proyecto
(Gestion de Riesgos, Gestion de Aceptacion de Software y Gestion de
Activos de Reuso), toda vez que los consideraba criticos.

Se recomienda que la empresa siga aplicando pilotos hasta obtener la
experiencia y habilidad necesaria para que la metodologia empleada sea
utilizada en cualquier tipo de proyecto.

La mype deberia designar una persona de la organizacién que tenga
como responsabilidad la implementacién de las mejoras de procesos,
de modo que se consolide la participacion de la empresa en los
procesos de mejora e involucre mas a las partes operativas a fin de
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Es necesario que la empresa designe recursos (tiempo, personal)
para la ejecucion del préoximo ciclo de mejora. Es vital se
establezca como parte de las actividades del personal aquellas
referidas a la mejora de procesos, asi como planificar capacitaciones
en identificacion efectiva de riesgos, definicion de plan de mitigacion
y contingencia de riesgos, actualizacion en métodos agiles, gestion de
proyectos.

apoyar al logro de las metas establecidas.

Todo el personal de la empresa debe entender que el objetivo de usar
modelos de calidad de procesos, conllevara a una mejora en todas las
areas y niveles de la empresa; lo que se puede lograr comprometiendo
inicialmente a la gerencia general con su apoyo Yy participacion, y esta a
su vez al resto de la organizacion. La empresa evidenciara mejora en la
reduccion costos, mejora de procesos y aumento de la calidad del
producto final.
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Cuestionario N° 01 — Ficha recoleccion de datos de la empresa

1. Datos generales de la empresa
e Razon social:
e Registro Unico del Contribuyente (RUC):
e Fecha de inicio de operaciones:
e Direccion:
e Teléfonos:
e Pé&gina WEB:

2. Guia para analizar el Plan Estratégico

e Mision:

e Vision:

e Analisis FODA: Para ello, se debera tomar en cuenta:
o Condiciones de su entorno-mercado
o Los puntos fuertes, débiles y limitaciones, tanto

propias como del entorno mercado

o Las fuerzas de los competidores
o Sus planes sobre futuras acciones

e Obijetivo estratégico
Propésitos muy especificos a donde se debe llegar
(grandes finalidades de la Organizacién)

¢ Objetivos Especificos
Es el siguiente nivel que se obtiene al disgregar los
objetivos estratégicos

e Estrategia
A partir del diagnéstico de la empresa, su entorno y
su posicidon relativa, el siguiente paso consiste en planear
hacia dénde queremos ir y cémo lograrlo.

3. Tipos de proyectos que ejecuta (Indicar con una “X”)

e Desarrollo y adecuaciones de software
a) Implementacion de sistemas de informacién a la
medida:
b) Personalizacion o adecuaciones de software:
c) Integracion de sistemas:
d) Mantenimiento y soporte de sistemas de software:

e Consultoria
a) Andlisis y disefio de sistemas de informacion:
b) Disefio y mejoramiento de procesos
c) Consultoria en TI:
d) Inteligencia de Negocios:
e) Capacitacion y asistencia técnica:
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f) Otro:

Informacién obtenida del personal de la empresa

1. Cuédles son los objetivos de la empresa:
2. Cuales son los problemas de la empresa:

3. Cuales son los procesos de la empresa:

Cuadro 4.1: Objetivos de Negocio vs. Problemas de Negocio

Problemas
1 2 B 4 5) 6
Cambios Demora [Mala
Pocas Personal |en la por parte |administra
Objetivos utilidades |no tiene |organizaci |No hay del cliente |[cion del
o bajos 100% ény posiciona |en las conocimie
ingresos  |disponible |procesos |miento de |diferentes |nto de la
para la de su operativos [la etapas del |organizaci
Peso | Peso % |empresa _|[tiempo del Estado[empresa _|proyecto |6n
Mejorar el flujo y rentabilidad de la empresa 8| 16.00% 2 1 2. 2 2 2
Entregar productos y/o senicios de calidad 7] 14.00% 2 2 2 1 1 1
Minimizar el tiempo en desarrollo 6| 12.00% 1 2 2 1 2 2
Generar confianza y fidelizacion de clientes 8| 16.00% 1 2 1 2 1 1
Ampliar el desarrollo de productos y/o
senicios al sector privado 7| 14.00% 2 1 1 2 1 2
Generar alianzas con socios estrategicos 6| 12.00% 1 1 1 2 1 1
Mantener un staff de profesionales altamente
capacitados en las ultimas tecnologias 8| 16.00% 1 2 1 1 1 2
50 1.44 1.58 1.42 1.58 1.28 1.58
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Cuadro 4.2: Objetivos de Negocio vs. Procesos ISO/IEC 12207:2008

Agreement Organizational Project-Enabling
Frocesses Frocesses Project Processes
Acquis | Supply | Life Infrastr | Project| Human| Quality | Project | Project| Decisi | Risk Cantfig | Inform | Measu
itiom  |Proces|Cucle |ucture |Partfoli| Besour| Manag |Planni |Assess|an Manag | uration | ation | remernt
Proces|z Model |Manag|o ce ement | ng ment  |Manag|ement |Manag|Manag | Proces
H Manag|ement |Manag|Manag |Proces|Proces| and ement |Proces|ement [ement (=
ement [Proces|ement |ement |s 5 Contral| Proces | = Proces| Proces
Proces|= Proces|Proces Proces|s H H
= = = =
Peso
Dbjetivos Negocio Pesa|
Mejorar el flujo v rentabilidad de la 1 1 i 1 1 1 1 2 2 2 2 1 P 2
EMplesa 8 16.00
Entregar productos vlo servicios 2 2 3 5 2 2 3 2 2 1 5 2 2 3
de calidad 7| 14.00
2 2 2 z 2 2 2 2 2 i z 2 2 2
Minimizar el tiempa en desarrollo E| 1200
Generar confianza v fidelizacion 1 » i 1 1 1 1 1 1 1 5 1 2 1
de clientes 2| 1600
productas wla servicios al sectar » » i 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1
privada 7| 14.00
Generar slianzas con socios 1 1 i 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1
estrategicos B 12,00
profesionales altamente 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 5 1 1 2
capacitados en laz ultimas §| 16.00
&0 140 156 126 126 154 154 126 142 158 130 174 126 158 158
Technical Processes
Stake |Suste [Suste |Implem|Suste | Suste |Softwal Softwa| Softwa| Saftwa) Saftwa
halder |m m entatic|m m re re e re e
Reguir | Requir [ Archit [ Integra| Qualifi |Installal Accep | Operat| Mainte | Dispas
ement |ement | ectural| Prace |tion cation |tian tance |ion rance | al
=z H Oeszign| == Prace | Testin Suppo | Prace [Proce |Proce
Diefiniti | Analys 55 g I 55 55 55
an iz Proce
Pesa Proce ==
Dbjetivos Negocio Pesa| = |**
Meijorar el fluja yrentabilidad de |2 1 1 1 2 = 1 1 2 2 = 1
EMpIess 8| 1600
Ertregar productas who servicios 2 2 2 2 o 2 2 2 2 o 1
de calidad 7| 1400
L . 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1
Minimizar gl tiempo en desarrallo G| 12.00
Generar confianza yfidelizacion 2 1 1 1 1 2 2 2 2 = 2
de clientes % 1500
praductos wlo servicios al sector 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
privada 7| 1400
Generar alianzas con socios 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
estrategicos B 1200
profezionales alkamente 5 2 1 1 1 5 1 1 1 1 i
capacitados enlas ultimas 3| 1600
50 158 142 126 142 142 158 120 172 146 158 116
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Software Implementation Processes
Softw a| Saftw a| Softw a| Saftw a| Saftw a|| Softw al( Saftw a
e e re e e e e
Implem | Requir | Archit | Detaile| Constr || Integral{Clualifi
entatic [ ement |ectural| d uction |[tion cation
n 5 Dezign|Design|Proce ||Proce || Testin
Proce |[Analus |Proce [Proce |ss 55 g
z=s is = z=s Proce
Peza Proce ==
DObjetivos Negocio Pesa| =5 |
Mejorar el flujo v rentabilidad de 12 2 1 1 1 2 2 2
EMpresa 8 16.00
Entregar productos wlo servicios 2 2 2 1 2 2 1
de calidad 7| 1400
1 2 2 2 2 2 1
Minimizar el tiempo en desarrallo 5| 1200
Generar confianza v fidelizacion 2 1 1 1 1 1 2
de clientes %] 16.00
productos wla servicios al sector 1 1 1 1 1 1 5
privado 7| 1400
Generar alianzas con socios 1 1 1 1 1 1 2
estrategicos E| 12.00
profesionales altamente 1 1 1 1 1 1 1
capacitados en las ultimas 2[ 16.00
a0 146 1.26 1.26 112 142 142 158
Procesos
Software Supporn Processes Software Reuse
Processes
Softwa| Softw a| Softw a| Saftw a| Softw a| Softw 2| Softw a| Softw a| Domai | Feuse | Peuse
re e e e e e e e r Bszet |Progra
Docw  [Config | Quality| Verific | Walidat| Bevie [Audit |Proble |Engine|Manag|m
mentat | uration| Assural ation  [ion w Proce |m ering |ement |Manag
ion Manag|nce Proce |Proce [Proce |== Resolu|Proce |Proce |ement
Manag|ement |Proce [s= sz sz ticn sz sz Proce
ement z=s Proce z=s
Pezo ==
Objetivos Negocio Peso| =
Mejorar el flujo v rentabilidad de 1a 2 5 3 i i 1 1 2 2 2 2
SMpresa 2| 16.00
Entreqar productos o semvicios 5 5 5 2 2 2 5 5 5 5 5
de calidad 7| 1400
2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2
Minimizar el tiempo en desarrollo B[ 12.00
Generar confianza yfidelizacion 2 1 5 5 5 i 1 2 1 2 1
de clientes 3| 15.00
productos wo semvicios al sector 1 1 3 3 3 1 1 1 1 1 1
privado 7| 14.00
Generar alianzas con socios 1 1 5 5 5 i 1 1 1 1 1
estrategicos E| 12.00
profesionales altamente 1 1 1 i i 1 1 2 1 2 1
capacitados enlas ultimas 2| 15.00
A0 158 142 172 156 156 114 114 162 142 1.74 142
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Cuadro 4.3: Problemas de Negocio vs. Procesos ISO/IEC
12207:2008

Agreement Organizational Project-Enabling
Processes Processes Project Processes
Life Human
Cycle  [Infrastru |Project  |Pesourc Project Configur [Informati
Madel  [cture Partfalio |& Cuality Azzezsm|Decision | Risk ation on
Bequisit Manage [Manage |Manage |Manage [Manage |Project |entand |Manage (Manage |Manage [Manage |Mea
Peza|an Supply  |ment  [ment ment  |ment  [ment Planning | Cantral [ ment ment ment  |ment men
Problemas de Negocio  |Peso ' [Process |Process |Process |Process |Process |Process |Process |Process |Process |Process |Process |Process |Process |Proc
Pocas utiidades o bajos 2 1 2
ingrezos para la empresa 5| meex 1 1 i 1 1 3 3 2 2 2
Personal natiens 1003 5 2 2
dizponible de sutiempo 7| 18.92% 1 1 i 2 1 3 2 2 2 1
Cambios en la organizacian y 5 2 2
procesos operativos del Estada 6| .22% 3 3 2 3 1 i 1 2 2 1
Nohay posicionamienta de la 5 ; 2
empresa 7| 18.32% 1 1 1 3 1 1 2 1 1 1
Demora por parte del cliente en 4 ; |
las diferentes 5| 1350 1 1 1 1 1 1 3 1 1 2
Mala admiristracian del
canacimiento de |2 z 1 1
organizacion 4 10.81% 2 2 2 2 1 3 3 1 1 1
3T 143 143 127 2.00 1.00 203 2.30 157 157 135 2.68 135 116
Technical Processes
Stakehal
der
Require Sustem Sioftw are
ments | Sustem | Sustem Sustem | Qualifica Aiccepta [ Software | Software
Definitio | Require |Architect|Impleme |Integrati |tion Saftware |noe Operatio [Mainten | Saoftware
Pesa|n ments  |ural ntation  |an Testing |Installati |Support |0 ance Disposal
Problemas de Negocio  |Peso X |Process |8naluzis |Design [Process [Process |Process |on Process |Process |Process |Process
Pocas utilidades o bajos 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 1
ingresos parala empresa & 2162%
Perzanal o tiene 10054 2 2 2 2 2 2 2 5 2 2 i
disponible de su tiempo 7| 1580%
Cambios en la crganizacidn y s 5 5 s 5 5 ; 3 | s |
procesos operativos del Estadao 6| 16.22%
Mo hay posicionamienta de |a 2 1 1 1 1 2 2 3 2 2 2
empresa 7| 18.92%
Oemara por parte del clisnte en ; i i ; i i ; 5 i ; i
las diferentes 5| 13.51%
Mala administracion del
conocimiento de la 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
organizacidn 4| 10a1x
3T 154 138 135 157 157 154 158 2 68 153 176 ARE]
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Softw are Implementation Processes

Saftware | Software Software
Softw are | Fequire | Architect| Softw are | Saftw are | Saftw are | Qualifica
Impleme [ments  |ural Detailed | Construc| Integrati | tion
Pezo |ntation  [Analysis [Oesign  |Design  [tion on Testing
Problemas de Megocio  [Pesa %  |Process [Process |Process |Process |Process |Process |Process
F'u:u:as utilidades o bajos 2 1 1 1 2 o o
ingresos para la empresa &l 2162%
F'.e-rsnr!al no tlene.'IEIEI/: 5 5 5 1 o 5 s
dizponible de su tiempo 7| 18.80%
Cambioz enla Dr:ganlzaclnn u 1 2 2 2 2 o o
procesos operativos del Estado 6| 1B.22%
Ma hay posicionamienta de la 5 1 1 1 1 1 s
SMpresa T| 15.92%
Demora por parte del cliente en 1 1 1 1 1 1 ;
las diferentes 5[ 1351%
Mala administracian del
conocimiento de la 1 1 1 1 1 1 3
organizacion 4| 105
3T 1.53 1.55 1.55 116 157 157 2.35
Procesos
Sof R
Softw are Suppornt Processes oTtware euse
Processes
Saftw are | Saftw are | Saftw are Sioftw are Reuze |Reuzs
Oocume |Configur [Ouality | Software | Software Problem |Domain | Asset Program
ntation | ation Bssuran | Verificati | Validatio | Softw are | Softw are |Resoluti |Engineer [Manage (Manage
Peza |Manage |Manage [o= an n Review | Audit an ing ment ment
Problemas de Negogcio  |Pesa X |ment ment Process [Process |Process |Process |Process |Process |Process |Process |Process
Pocas wilidades o bajos s s 5 5 2 ; ; 5 5 2 s
ingresos parals empresa 5| ME2x
Persanal na tiene 1005 s s 3 5 2 s s 5 5 3 s
disponible de su tiempa 7| maex
Cambios enla organizacidny 2 2 2 1 1 1 1 1 2 a 2
procesos operatives del Estade Bl 6.22%
Ma hay posicionamisnta de la 2 1 3 2 2 1 1 2 1 a 2
empresa 7| 15a2%
Demara por parte del clients en 4 4 5 2 2 4 4 1 1 2 4
las diferentes 5| 1551%
Mala admiristracidn del
conocimiento de la 1 1 2 2 2 1 1 1 1 3 1
arganizacian 4| 10.51%
37 176 157 251 154 154 113 113 158 157 265 176
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Cuestionario N° 02 — Gestion de Riesgos

1. ¢Se ha determinado el alcance de la gestion de riesgos?

a) Nunca

b) Casi nunca
c) Casisiempre
d) Siempre

2. ¢Se han definido las estrategias y medidas para tratar, analizar y
monitorear el riesgo a nivel de proyecto y organizacional?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Casisiempre
d) Siempre

3. ¢Como se identifican los riesgos? Inicialmente y como ellas se
desarrollan en el desarrollo del proyecto?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Casisiempre
d) Siempre

4. ¢Se analizan los riesgos? Se aplican medidas para determinar la
prioridad?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Casisiempre
d) Siempre

5. ¢Se definen acciones y como debe tratarse a los riesgos?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Casisiempre
d) Siempre

6. ¢Se monitorean los riesgos?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Casi siempre
d) Siempre

7. ¢Se toma medidas preventivas y acciones correctivas para los
riesgos?
a) Nunca
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b) Casi nunca
c) Casisiempre
d) Siempre

Cuestionario N° 03 — Apoyo de Aceptacion de Software

8. ¢Se ha evaluado el producto entregado al cliente a través de los
criterios de aceptacion?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Casisiempre
d) Siempre

9. ¢Han existido cumplimiento en los acuerdos?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Casisiempre
d) Siempre

10.¢Qué tan frecuente se ha realizado la aceptacion del producto?
a) Nunca
b) Casi nunca

c) Casisiempre
d) Siempre

Cuestionario N° 04 — Gestidon de Activos de Reuso

11.¢ Se ha definido la estrategia de reutilizacion de organizacion?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Casisiempre
d) Siempre

12.¢ Se puede identificar areas para un reuso potencial?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Casi siempre
d) Siempre

13.¢ Se puede evaluar la capacidad de reutilizar?
a) Nunca
b) Casi nunca
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c) Casisiempre
d) Siempre

14.¢ Se evalian dominios para un reuso potencial?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Casisiempre
d) Siempre

15.¢ Se evallan las propuestas de reutilizacion?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Casisiempre
d) Siempre

16.¢ Se implementa el programa de reutilizacién?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Casisiempre
d) Siempre

17.¢ Se recoge y gestiona el aprendizaje de reuso?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Casisiempre
d) Siempre

18.¢ Se obtiene retroalimentacion de reutilizacion?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Casisiempre
d) Siempre

19.¢ Se supervisa la reutilizacion?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Casi siempre
d) Siempre
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Anexo N° 01

Resultados del Proceso de Gestion de Riesgos:

Primera Evaluacion:

Mombre del process Gestion de Fiezgo Grado de Realizacion
PRACTICA BASE
Munca  |[CasiMuncalCasi Siemprd  Siempre Total
1| Se ha determinado el alcance de la gestidn de riesgos? x

Se han definido las estrategias » medidas paratratar, analizar y monitorear el riesga a nivel de
proyecta y organizacional?

2

3| Coamo se identifican los riesgos? Inicialmente y como ellas se desarrollan en el desarrolla del prove|
4| Se anzlizan los riesgos Y Se aplican medidas para determinar la pricridad

5| Se definen acciones y como debe tratarse a los riesgos?
5
7

ol e ol el

Semonitoreo loz riesgas?
Se toma medidas preventivas y acciones correctivas para los riesgos? b

EN FUNCION DE LAS PRACTICAS BASE

NRP_std = MNumero de Besultados de Proceso =]
NPB_std = Numero de Practicas Basze T
PRP = Pezo de cada uno de los resultados en el wotal, es 1
entre el numera de resultados = "NE" 0.a7
Resultados del Procesa

1 2 3 4 5 E
NPEBRi_std = Nro de Practicas Base para ellogra de un resultd 1 1 1 1 4 3
YPBRi_ro = Valor de las practicas para el resultado |, llevadas
acabo porla arganizacidn, se obtiene del cuestionaria, 067 0.33 0.33 0.33 132 0.66
GCRilPB] = Grado de Cumplimienta en funcion de las
practicas base = WPEBRi_ro/NPERI_=td 067 0.33 0.33 0.33 0.33 0.22

MRPIPB] = Suma de todaos los GCRIIPB]I'PRP El resulkado
varia entre uno Y cera 037

EN FUNCION DE LOS PRODUCTOS DE TRAEBAJOD

NPTE_std = Numero de productos de trabajo de entrada )
NPTS5_std = Mumero de productos de trabajo de salida 3
Besultado

1 2 3 4 2 5]
NPTERi_std = Nro de Productos de entrada para el resultado 1 1] 1 K] 2 2
NPTSRi_std = Mumero de productas de trabajo de zalida
para el resultada 1 3 3 5] 4 5
NTPTRi = Mumera tatal de productos de trabajo para el Z 3 q 3 =] I
NPTRi_ro = Mro de productos de trabajo para el resultado
llevadas a cabo por la organizacicn. 2 1 2 K] 3 3
GCRi [(PT] = Grado de Cumplimiento en funcion de los
productos de trabajo = MPTRi_ro ! NTPTRI 1 0.33 0.50 0.33 0.50 0.43
MRBPIPT] = Suma de todas los GERi (PTI"PRP El resultada
varia entre uno yw cero 0.5z
MRBF = MRPIPB] " 0.7 + MBRPIFPT] " 0.3 412
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Segunda Evaluacion, luego de la mejora realizada (5 meses despues)

Mombre del proceszo Gestidn de Riezgo Grado de Realizacion

PRACTICA BASE

Murca  [CasiMNuncdazi Siempr| Siempre

Se ha determinado el alcance de la gestion de riesgaos? x
Se han definida las estrategias v medidas para tratar, analizar w manitorear el iesgo a nivel de
provecta y organizacional =
Céma ze identifican los riesgos’ Inicialmente u cédma ellas se desarrallan en el desarnralla del praved -
Se analizan los riezgos Se aplican medidas para determinar la prioridad B
Se definen acciones v como debe tratarse alos riesgos? H
Se monitoreo oz riesgos? b
Se taoma medidas preventivas y acciones correctivas para los riesgos™ =

EN FUNCION DE LAS PRACTICAS BASE

NRP_std = Numera de Besultados de Proceso B
NPE_std = MNumero de Practicas Basze T
PRP = Pesode cadauno delos resultadas en el
total, es 1entre el numero de resultados = "1E" 0v
Rezulkados del Procesza

1 z 3 i 5 5]
NPERi_std = Mro de Practicas Basze para el logrg 1 1 1 1 4 3
VYPEBRi_ro = Valor de las practicas para el
resultada , llevadas acabo porla organizacian, 1 067 067 1 3.0 1.67
GCRi[PEB] = Grado de Cumplimiento en funcion
de las practicas base = VPERi_ro/MPERi_std 1 067 067 1.00 075 0.56

MRPIPEB] = Suma de todos las GCRIIFET FRP EI
rezultado varia entre uno v cero 077

EN FUNCION DE LOS PRODUCTOS DE

NPTE_std = Mumero de productos de trabajo 5
NPTS5_std = Numero de productos de trabajo 3
Resultado
1 2 3 4 5 B

NPTERi_std = Nro de Productos de entrada pardg 1 1] 1 3 2 2
NPTSRi_std = Numero de productas de trabajo

de =zalida para el rezultado 1 ] ] =] 4 =
NTPTRi = Mumera total de productos de trabajo 2 3 4 3 G 7
NPTRi_ro = Mro de productos de trabajo para el

resultada llevadas a cabo porla arganizacidn. Z 1 Z 3 K] 3
GCRi [PT) = Grado de Cumplimiento en funcion

de los productos de trabajo = MPTRi_ro [ MTPTR 1 0.33 0.50 0.33 0.50 0.43
MRPIPT] = Suma de todos las GCRi (PTI'FRF EI

resultado varia entre uno v cero 052

MRBP = MEP(PB] " 0.7 + MERPIPT] " 0.3 o '
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Anexo N° 02

Resultados del Proceso de Aceptacion:

Primera Evaluacién (solo se realiz6 una evaluacion toda vez que se observo
que cumplian el nivel 1)

Proposito del Proceso Grado de Realizacion
PRACTICA BASE
Nunca Casi Nunca |Casi Siempre| Siempre
Evaluar el producto entregado a través de los criterios de aceptacion X
Cumplimiento de acuerdo X
Aceptacioén del producto producto X

EN FUNCION DE LAS PRACTICAS BASE

NRP_std = Numero de Resultados de Proceso 3
NPB_std = Numero de Practicas Base 3
PRP = Peso de cada uno de los resultados en el total, es 1 entre el
numero de resultados = "1/3" 0.33

Resultado

2

NPBRi_std = Nro de Practicas Base para el logro de un resultado 1 2 1
VPBRi_ro = Valor de las practicas para el resultado, Ilevadas acabo por
la organizacidn, se obtiene del cuestionario,sumadas 0.3 0.6 0.6
GCRi(PB) = Grado de Cumplimiento en funcion de las practicas base =
VPBRi_ro/NPBRi_std 0.3 0.3 0.6
MRP(PB) = Suma de todos los GCRi(PB)*PRP El resultado varia entre
unoy cero 0.4
EN FUNCION DE LOS PRODUCTOS DE TRABAJO
NPTE_std = Numero de productos de trabajo de entrada
NPTS_std = Numero de productos de trabajo de salida 3

Resultado

2

NPTERi_std = Nro de Productos de entrada para el resultado 5 3 1
NPTSRi_std = Numero de productos de trabajo de salida para el
resultado 1 1 1
NTPTRi = Numero total de productos de trabajo para el resultado 6 4 2
NPTRi_ro = Nro de productos de trabajo para el resultado llevadas a
cabo por la organizacién. 3 2 1
GCRi (PT) = Grado de Cumplimiento en funcion de los productos de
trabajo =NPTRi_ro / NTPTRi 0.5 0.5 0.5

MRP(PT) = Suma de todos los GCRi (PT)*PRP El resultado varia entre
unoy cero 0.5

MRP = MRP(PB) * 0.7 + MRP(PT) * 0.3 43%
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Segunda Evaluacién, luego de la mejora realizada (5 meses después)

Proposito del Proceso Grado de Realizacion
PRACTICA BASE
Nunca Casi Nunca |Casi Siempre|Siempre
Evaluar el producto entregado a través de los criterios de aceptacion X
Cumplimiento de acuerdo X
Aceptacion del producto producto X

EN FUNCION DE LAS PRACTICAS BASE

NRP_std = Numero de Resultados de Proceso 3
NPB_std = Numero de Practicas Base 3
PRP = Peso de cada uno de los resultados en el total, es 1 entre el
numero de resultados = "1/3" 0.33
Resultado

1 2
NPBRi_std = Nro de Practicas Base para el logro de un resultado 1 2 1
VPBRi_ro =Valor de las practicas para el resultado, llevadas acabo por
la organizacion, se obtiene del cuestionario,sumadas 1 1.6 0.6
GCRIi(PB) = Grado de Cumplimiento en funcion de las practicas base =
VPBRi_ro/NPBRi_std 1 0.8 0.6
MRP(PB) = Suma de todos los GCRi(PB)*PRP El resultado varia entre
unoy cero 0.8
EN FUNCION DE LOS PRODUCTOS DE TRABAJO
NPTE_std = Numero de productos de trabajo de entrada 7
NPTS_std = Numero de productos de trabajo de salida 3

Resultado

1 2
NPTERi_std = Nro de Productos de entrada para el resultado 5 3 1
NPTSRi_std = Numero de productos de trabajo de salida para el
resultado 1 1 1
NTPTRi = Numero total de productos de trabajo para el resultado
NPTRi_ro = Nro de productos de trabajo para el resultado llevadas a
cabo por la organizacién. 4 2 2
GCRi (PT) = Grado de Cumplimiento en funcion de los productos de
trabajo =NPTRi_ro / NTPTRi 0.7 0.5 1

MRP(PT) =Suma de todos los GCRi (PT)*PRP El resultado varia entre
unoy cero 0.7

MRP = MRP(PB) * 0.7 + MRP(PT) * 0.3 78%
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Anexo N° 03
Resultados del Proceso de Reuso:
Primera Evaluacion:
Proposito del Pracesa Grado de Realizacion
PRACTICA BASE
Munca | CasiNuncalasi Siemprd  Siempre
Detinir la estrategia de reutiliz acidn de organizacion b
ldentificar Areas para un reuso potencial B
Evaluar la capacidad de reutilizar B
Evaluar dominios para un reuso potencial b
Evaluar las propuestas de reutiliz acidn. *
Implementar el programa de reutilizacion *
Recoger u gestionar el aprendizaje. B
Obtener retroalimentacion de reutilizacion "
Supervizar reutilizacion *

EN FUNCION DE LAS PRACTICAS BASE

MNBP_std = Mumero de Besultados de Proceso g
NPB_std = Mumero de Practicas Baze ja |
PRP = Pzzo de cada uno delos resultados en el total, e 1
entre el numera de resultados = "18" 013
Rezultadas

1 2 3 4 5 =3 7 B
NPBRi_std = Mro de Practicas Base para el logro de un resultads 1 1 1 1 1 1 2 2
VPBRi_ro = Valor deTas practicas para elresultada  Tevadas
acabao porla organizacian, se obtiene del
cuestionario sumadas 067 a o 033 0.33 o) 033 1
GCRi[PB) = Grado de Cumplimiento en funcion de las
practicas base = VPER_ro/MPERi_std 067 u} o 033 0.33 u} 07 05
MRBPIPB] = Suma de todos loz GERI(FEI"PRP Elresultada
varia entre uno Y cerg 0.7
EN FUNCION DE LOS PRODUCTOS DE TRABAJO
NPTE_std = Mumera de praductos de trabajo de entrada 17
NPT5_std = Mumera de productos de trabajo de zalida 16

Besultada

1 2 3 q 5 B 7 B
NPTERi_std = Mro de Productos de entrada para el resulkado a3 3 2 3 2 2 1 1
NPT5Ri_std = Numera de productos de trabajo de zalida
para el resultada 2 2 2 3 3 2 1 1
NTPTRi = Numero tatal de productos de trabajo para el
resultada 5 5 4 5] 5 4 z z2
NPTRi_ro = MNro de productas de trabajo para el resultada
llevadas a caba por la organizacidn. 2 u] u] 1 3 1 u] u]
GCRi [PT) = Grado de Cumplimienta en funcion de los
productos de trabajo = MPTRi_ra | NTPTRI 0.4 o] A 0.6 025 o] Ju]
MBPIPT] = Suma de todos loz GCRI[PTI"PEP El resultada
waria entre uno ¥ cero 015
MRP = MRPIPB] " 0.7 + MRPIPT) " 0.3 17

73

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gz_:_\éel_r:gmn

DEL PERU

Segunda Evaluacion, luego de la mejora realizada (5 meses despues)

Proposito del Praceso Grado de Realizacion
PRACTICA BASE
Munca Casi Nunca [Casi Siempre{  Siempre
Diefinir la estrateqgia de reutilizacidn de organizacidn *
|dentificar areas para un reuso patencial kS
Evaluar la capacidad de rewutilizar b
Ewaluar dominios para unreuso potencial bt
Ewvaluar las propuestas de reutilizacion. *
Implementar el programa de reutilizacian kS
Recoger w gestionar el aprendizaje. b
Obtener retroalimentacidn de reutilizacion *
Supervizar reutilizacion x

EN FUNCION DE LAS PRACTICAS BASE

NBP_std = Mumero de Pesultados de Proceso g
NPB_std = Mumero de Practicas Baze 3
PRBP = Pzzo de cadauno de los resulkados en el total, es 1
entre el numero de resultados = 115" 0.13
Resultados

1 2 3 4 5 G 7 g
NPBRi_std = MNro de Practicas Basze para ellogro de un resultado 1 1 1 1 1 1 2 2
VYPBRi_ro = Valor de las practicas para el resultado
llevadas acaboporla arganizacidn, se obtiene del
cuestionario,sumadas 0.67 0.33 057 0.33 1 133 134 167
GCRilPB] = Grado de Cumplimienta en funcion de las
practicas baze = VPER_ro/MPER_=ztd 067 033 067 033 1 133 O0E7| 084
MRP[PB] = Suma de todos los GCRIIPEI'PRP El
resultado varia entre uno v cero 0.54
EN FUNCION DE LOS PRODUCTOS DE TRABAJO
NPTE_std = Numero de productos de trabajo de entrada 17
NPTS_std = Numero de productos de trabajo de salida 16

Rezultada

1 2 3 4 5 G 7 g
NPTERi_std = Nio de Productos de entrada para el resultadao 3 3 2 3 2 2 1 1
NPTSRi_std = Numero de productos de trabajo de salida
para el resultada 2z z z 3 3 z 1 1
NTPTRi = Numera total de productos de trabajo para el
resultado 5 5 q E 5 q z 2z
NPTRi_ro = MNra de productas de trabajo para el
resultade levadas a cabo por la organizacion. 3 2 1 3 3 2 1 1
GCRi [PT) = Grado de Cumplimiento en funcion de los
productos de trabajo = MPTRILio | NTPTRI 0.6 0.4 0.25 0.5 0.6 0.5 0.5 0.5
MRBPIPT) = Suma de tados los GCRi [PTI"FRP EI
resultado varia entre uno v cero 0.45
MRP = MRP(PB) " 0.7 + MRP(PT] " 0.3 B2

valorentre 1o

74

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




‘ENE"»P/

PONTIFICIA

TESIS PUCP T g:_:_\gﬁgmn

DEL PERU

Anexo N° 04
Herramientas y artefactos asociados al Proceso de Gestion de Riesgos

Guia paraidentificar Riesgos

Ingenieria del Producto

Requerimientos

Variacion de los e Es posible que alo largo del proyecto se quieran incorporar

requerimientos nuevas necesidades del negocio?

e Es posible que se presenten cambios en procesos, normativa,
estandares, tomas de decisiones, tecnologia durante el
desarrollo del proyecto?

¢ Cambios de Personas y replanteamientos de enfoque de la

solucién.
Completitud de ¢ Fue suficiente el tiempo que se dedico a la preparacion de la
los definicién del proyecto?
requerimientos e Fue adecuado el numero de personas que revisaron los

requerimientos ?

e Los requerimientos han sido aprobados por la persona del nivel
que corresponde?

¢ Fue suficiente el nimero de especialidades (comercial,
operaciones, tecnologia, etc.) que participaron en la definicion.

Factibilidad de los e Se han realizado aplicaciones similares? En cuanto a:

requerimientos - Tecnologia, Procesos, Productos, etc.?

e Nuestro personal tiene la especializacién necesaria para llevar a
cabo esta solucion?

Disefio

Funcionalidad Se han identificado principales factores de calidad? extensibilidad,
reusabilidad, compatibilidad, eficiencia, portabilidad, facilidad de uso,
funcionalidad? modularidad

Verificabilidad e Se ha involucrado el usuario en las definiciones de disefio?

e Las personas que realizan la revision son las adecuadas?
e Se cuenta con la aprobacién del usuario ?
Codificacién y Pruebas Unitarias

Pruebas ¢ Son facilmente identificables las pruebas unitarias a realizar?

e Se cuenta con casos de prueba?

¢ Contamos con todos elementos de prueba (Datos, ambientes,
etc.)

Ambiente de Desarrollo

Capacidad Se cuenta con una adecuada disponibilidad de Hardware (Disco, Base
Datos, etc.) para garantizar un adecuado nivel de pruebas a lo largo de
todos los ambientes?
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Fiabilidad El software base sobre el cual se desarrolla el aplicativo ha sido antes
utilizado? Se encuentra ya instalado y operativo? O debemos
considerar tiempos adicionales de definicion e instalacién?
Conocemos la operatividad del software base que sera utilizado?

Gestion del Proyecto
Recursos
Recurso Humano e Habra continuidad de los recursos? (manejo de vacaciones,
multiples proyectos simultaneos)
e Se requiere alguna especializacién de los recursos?
e Tenemos dependencia de algun recurso especializado?
Presupuesto e La estimacion de presupuesto se realizo en base a estandares
conocidos?
e El ndmero de recursos estimados fue el adecuado?
e Existe algun entregable, luego del cual conoceremos mas
precisamente los costos?
Facilidades / e La asignacion de recursos esta garantizada para el momento en
Logistica gue son requeridos?
e Se dispondra del presupuesto en el momento que se requiera
reaizar el desembolso?
Contratos
Tipo de contrato ¢ Cuantos contratos se manejaran dentro del proyecto? De qué
tipos son estos contratos?
e Corresponden a tipos de contrato pre-definidos en los que ya se
tenga experiencia?
Restricciones Existe alguna restriccion importante de gestion, de recursos, de

alcance?

Ambiente de Trabajo

Colaboraciéon y e ¢ Existe una perspectiva positiva o negativa de los involucrados

clima de trabajo del proyecto respecto de la implementacion del software?

e Se cuenta con la participacion y apoyo de todas las areas
involucradas?

e Se han definido la forma de participacion y el tiempo de
dedicacion de todos los involucrados?

o ¢ EXxiste una perspectiva positiva 0 negativa de los integrantes
del equipo de trabajo respecto de su participacion en el

proyecto?

Gestién del Proyecto

Planificacion e Se consideran sensatos los tiempos estimados de duracion del
proyecto?

e Existen multiples compromisos que escapan al alcance del
manejo del gerente de proyecto?

76

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar e

sta tesis




He ¥ PONTIFICIA
TESIS PUCP g:_}\éeagﬁm

DEL PERU

Organizacion del Se encuentran claramente definidos los roles de cada

Proyecto involucrado en el proyecto?. Los roles y niveles definidos son
los adecuados?

e Existen retrasos potenciales por falta dedicacion al
cumplimiento de cada rol? (demora en revision de entregables,
en firma de documentos?, etc.)

e Existen dificultades en participacion y cumplimiento en
reuniones de algun rol del proyecto?

Experiencia en Tenemos experiencia en el tipo de proyecto que se nos asigna? (de
Adm. de acuerdo a la tecnologia, al tipo de contrato, al area de aplicacion
proyectos funcional, a la metodologia, etc.?)
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MATRIZ DE RIESGOS (*)

Proyecto XX-9999 - Nombre del Proyecto

Item

Descripcién
del Riesgo

Probabilidad

Impacto

Severidad
(Prob x
Impacto)

Fecha
planificada
dela
revision

Fecha de
revision

Responsa
ble de
seguimien
toy
atencion

Mitigacién
del riesgo

Plan de
contingencia

Observaciones / acciones
tomadas
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Anexo N° 05

Herramientas y artefactos asociados al Proceso de Aceptacion

PLANTILLA A UTILIZAR COMO

INFORME DE PRUEBAS

{NOMBRE SISTEMA}
{Version n.n.n}

Actualizado a

{Nombre mes} {Afio}
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Historial de Revisiones

Responsable de
item Fecha Version Equipo Autor Descripcion revisiony/o
aprobacion

{Nombre de
responsable de
revision y/o
aprobacion}

{Descripcién de
los cambios en
el documento}

{dd/mm/aaa
a}

{Nombre del| {Nombre

{01} equipo} del autor}

{n.n.n}
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INTRODUCCION

[La introduccion brinda una vista rapida de todo el documento respecto al sistema en desarrollo.
Da una idea general del contenido del documento asi como algunos alcances generales. |

OBJETIVO

[Indicar el objetivo del documento.]

ALCANCE

[Una breve descripcion del alcance de este documento y qué otros documentos se ven afectados
por éste.
Ademas debe mencionarse qué otro(s) sistema(s) estan asociados o se ven afectados por el

sistema en desarrollo.]

DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

[Esta seccién brinda la definicion de aquellos términos y abreviaciones requeridas para
interpretar adecuadamente el contenido de este documento. Esta informaciéon deberia ser
provista en un glosario del documento y aqui inicamente hacer referencia a dicho documento.]

PRUEBAS EJECUTADAS

{Detalle de las pruebas realizadas, detallando las ocurrencias de cada sesi6n}
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PERSONAL ASIGNADO

Nro. Caso de Prueba Rol Usuario asignado
1. [Caso de Prueba 1: CUS Login] [* Rol 1.] [¢ Usuario 1.

¢ Usuario 2.]
2 [Caso de Prueba 2: CUS Registro de formato A] | [* Rol 2.] [ Usuario 3.]

RESULTADO DE LAS PRUEBAS

. Fecha de .
Tipo de prueba e Estado Observaciones
Si se ejecuto o se
. {Fecha en que se { : .
{Tipo de pruebas a realizo la encuentra {Comentarios u
realizar} Mieba] pendiente o fue | observaciones relevantes}
p cancelada}
Si se ejecuto o se
. {Fecha en que se { ) .
{Tipo de pruebas a realizo Ia encuentra {Comentarios u
realizar} o pendiente o fue | observaciones relevantes}
p cancelada}

PRUEBAS CON OBSERVACIONES PENDIENTES

Nueva fecha de

Tipo de prueba Observaciones el Usuario
{Tipo de pruebas a |{observacién ocurrida {Fi(j;?é:rgl;z 5¢ {Nombre del usuario
realizar} durante la prueba} prueba} experto}
{Tipo de pruebas a |{observaciéon ocurrida {Fecha.en que se {Nombre del usuario
. realizara la
realizar} durante la prueba} experto}

prueba}
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Acta de Reunidn

Fecha

Hora Inicio | Planeada Real

Duracién | Planeada Real

Local

Objetivo

Equipo de la empresa X Usuario - Cliente

ASISTENTES | Nombre Participante Asisti6 | Nombre Participante Asisti6

Agenda Revisado

1.

2.

Desarrollo

1.
2.
3.

Conclusiones y Acuerdos

1.

Firmantes:
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