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INTRODUCCION

Nuestra investigacion presenta la situacion de las bibliotecas municipales de las
capitales de provincia de Apurimac, durante el afio 2011. Por medio del analisis de las
condiciones en que se desenvuelve su dindmica, presentamos, al final de nuestro trabajo, un
diagnostico de las siete bibliotecas provinciales de esta region, para luego formular una
serie de recomendaciones.

Para elegir el tema estuvimos motivados, en primer lugar, por la experiencia
obtenida en las practicas realizadas en la Asociacion Tarpurisunchis durante el afio 2011.
La Asociacion Tarpurisunchis es una organizacion sin fines de lucro que ha venido
trabajando desde el afio 2003, en el desarrollo de la calidad educativa y social en la region
de Apurimac. En el afio 2009, empezd un proyecto de desarrollo de las bibliotecas de su
region, primero las provinciales (siete) para posteriormente abordar las 64 distritales. Las
bibliotecas fueron consideradas parte esencial para poner en marcha su plan de “Reforma
Educativa Regional Auténoma y Participativa”. Para ello, Tarpurisunchis elaboré guias y
diversos instrumentos que le permitieran hacer un diagndstico y realizar mejoras en sus
bibliotecas. Con el fin de “validar” dichos instrumentos, se contactd con las profesoras de
la Especialidad de Ciencias de la Informacion: Ana Maria Talavera Ibarra y Aurora de la
Vega.

El contacto inicial consistio en revisar sus documentos, luego, la entonces
coordinadora de la Especialidad Prof. Talavera, continu6é con una colaboracion directa por
espacio de dos afios. Un primer apoyo fue la seleccion de una alumna que interviniera en
este proyecto como parte de sus practicas pre profesionales -en este caso mi persona-. Para
que la colaboracion se hiciera efectiva, se pudiera disponer de algunos recursos y ademas
fuera “oficialmente” reconocida por la Universidad, la profesora Talavera con mi ayuda,
presento el proyecto a la Direccion Académica de Responsabilidad Social (DARS), dentro
de su convocatoria anual de apoyo a las Actividades de Promocion Social de los docentes.
El proyecto fue aprobado y permitié solventar los gastos de pasajes y viaticos para cuatro
personas en dos visitas (la primera en febrero 2011, con la profesora Talavera y mi persona,
y la segunda, en agosto 2011, en la que participamos el alumno Diego Marquez y yo).

Ademas una comision de la DARS (dos personas), viajé a supervisar el proyecto.
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El apoyo efectivo se evidencio, en el primer viaje, con la revision y sugerencias a
los documentos antes mencionados, visitas a la biblioteca provincial de Abancay y las
colecciones itinerantes que se prestan a colegios; asi como reuniones con autoridades y
maestros de escuela. En el segundo viaje, mi persona, y Diego Méarquez (alumno de la
especialidad de Ciencias de la Informacion), realizamos visitas a las bibliotecas
provinciales de la region (Aymaraes, Andahuaylas y Chincheros) para conocer de forma
directa su realidad socioeducativa, y realizamos un taller de dos dias de capacitacion para
los encargados de dichas bibliotecas. Mi participacion en el proyecto como parte de mis
précticas y otro viaje realizado voluntariamente, se constituyen en la base de mi trabajo de
diagnostico y evaluacion de estas bibliotecas, que hoy presento como tesis.

Resulta particularmente interesante ver como en provincias se dan iniciativas que
promueven la mejora de la calidad, el servicio, la infraestructura, entre otros aspectos, de
las bibliotecas, motivados especialmente por la elevada cantidad de nifios y jovenes, que
acuden a las bibliotecas para sus labores estudiantiles.

En el primer capitulo, desarrollamos las bases tedricas de nuestra investigacion.
Revisaremos algunas de las discusiones mas relevantes que giran en torno a nuestros
intereses. Esto significa recoger los aportes mas importantes respecto a temas como
biblioteca publica, inclusion social, acceso a la informacién y democratizacién del
conocimiento.

En el segundo capitulo brindaremos un panorama de la region Apurimac;
enfocandonos en una descripcion minuciosa de su sistema educativo. Brindamos
informacion sobre algunos aspectos de su organizacién social, econémica y, sobre todo,
educativa, que nos permita comprender los aspectos sociopoliticos de la vida en esa region,
que influyen, a veces de manera determinante, en su relacion con las bibliotecas y su
funcionamiento.

En el tercer capitulo, iniciamos el andlisis con el esclarecimiento de la situacion de
la biblioteca publica en el Per(. Siguiendo esa linea, resefiamos los antecedentes de este
tipo de biblioteca en Apurimac. A partir del concepto de “biblioteca publica” presentamos
de forma histérica su proceso de gestacion. Utilizamos algunos documentos provenientes

del archivo de la Biblioteca Nacional del Pert y material extraido de cada una de las siete
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bibliotecas estudiadas. Al final, ofrecemos un diagndstico de la situacion actual de las
bibliotecas municipales en la provincia de Apurimac.

Por altimo, en el cuarto capitulo, ofrecemos la discusion y presentacion de los
resultados, una lista de recomendaciones pertinentes para el mejor funcionamiento de las
bibliotecas analizadas y ademas una breve descripcion de la situacion de las mismas para el

presente afio.

Delimitacion del tema

Nuestro estudio se circunscribe a las bibliotecas municipales de las capitales de las
siete provincias de la regién Apurimac: Abancay (capital Abancay), Aymaraes (capital
Chalhuanca), Andahuaylas (capital Andahuaylas), Grau (capital Chuquibambilla),
Cotabambas (capital Tambobamba), Antabamba (capital Antabamba) y Chincheros (capital
Chincheros).

Objetivos
El objetivo principal de nuestra investigacion es determinar la situacion que tenian
las bibliotecas municipales de las capitales de las siete provincias de la region de Apurimac
en el afio 2011. De esta primera preocupacion, que marca sin duda nuestra investigacion,
podemos extraer dos objetivos especificos:
1. Esclarecer, por medio del andlisis, las variables de infraestructura, equipamiento,
recursos de informacion, personal, servicios y gestion de cada una de esas
bibliotecas.
2. Definir las relaciones que se establecen entre el centro de informacién, el
ciudadano y la comunidad. Asi, explicaremos el rol que cumple la biblioteca dentro
de la comunidad.

Justificacion

Nuestra investigacion busca contribuir al campo de los estudios bibliotecoldgicos,
ya que brinda informacion sobre la realidad bibliotecoldgica fuera de la capital. Constituye
también un aporte al esclarecimiento de la realidad socioeducativa de la region de

Apurimac. Dicha regidn resulta muy interesante de estudiar puesto que cuenta con
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provincias bastante amplias y distantes donde sus pobladores son quechua hablantes y la
educacion no siempre fue bilingte. Es a partir del afio 2010 que se hace mayor hincapié en
el reconocimiento del quechua Chanka y la promocion del mismo.

Nos hemos comprometido a que esta investigacion sirva a la Bibliotecologia
peruana ya que faltan estudios sobre la realidad de las bibliotecas fuera de Lima. Buscamos
también que el estudio sirva para disefiar politicas publicas que generen inclusién social e
incrementen el capital social.

Este tipo de diagndstico es importante ya que servird de modelo para la evaluacion
de otras regiones del pais, y que serd material de consulta para futuros proyectos en el
ambito bibliotecologico. Consideramos que si se tienen, a futuro, diagnosticos de todas las
regiones del pais se podra facilitar el trabajo del Sistema Nacional de Bibliotecas de la
Biblioteca Nacional del Peru, ya que conoceran con certeza qué areas se requieren una

intervencion prioritaria.

Preguntas a responder
Las preguntas que han guiado nuestra indagacion son el producto de nuestra experiencia
como practicante en la Asociacion Tarpurisunchis en el afio 2011:

e Cual es la situacion de las bibliotecas municipales de las capitales de provincia de
Apurimac en cuanto a su infraestructura, equipamiento, recursos de informacion,
personal, procesos técnicos, gestion, promocion y finanzas?

e ;Qué recomendaciones pueden propiciar una mejora en la situacion de las

bibliotecas municipales de las capitales de provincia de la region apurimefia?

Metodologia e instrumentos de la investigacion

Partimos de un enfoque cualitativo, que se fundamenta en la exploracion y la
descripcion de una realidad especifica (Hernandez, 2006). Este enfoque puede definirse
como un conjunto de practicas interpretativas que transforman la realidad objetiva, el
mundo tal y como lo percibimos, en una serie de representaciones (observaciones,
anotaciones, grabaciones y documentos) conservadas en distintos materiales y por distintos

medios. El aspecto mas relevante de una investigacion de este tipo es que el estudioso
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recupera las experiencias individuales de los participantes y construye un conocimiento que
toma como base las diversas “ideologias” obtenidas en el trabajo de campo.

Nuestra investigacion ha empleado métodos de recoleccion de datos no
estandarizados: entrevistas semiestructuradas a los encargados de las bibliotecas que
laboran en las bibliotecas municipales de las capitales de provincia de la regién Apurimac.
Adicionalmente se ha elaborado una matriz, basandonos en una efectuada anteriormente
por la Asociacién Tarpurisunchis. La asociacién decidié contratar los servicios de una
consultora, especializada en Antropologia, que disefiara una matriz en 2009. El propdsito
era detallar en qué areas de la biblioteca se necesitaba mejorar y conseguir una certificacion
de calidad otorgada por la Biblioteca Nacional, la Pontificia Universidad Catolica del Peru
u otra organizacion relacionada a la gestion bibliotecaria. La matriz redisefiada y mejorada
por nosotros busca evaluar las variables de infraestructura, equipamiento, recursos de
informacion, personal, servicios y gestion.

Dentro de la metodologia, se utiliza también la entrevista. Este un recurso mas
intimo, flexible y abierto (Hernandez, 2006). Se entiende cominmente como el intercambio
de informacion entre un entrevistador y un entrevistado. Ambos, mediante el dialogo,
construyen informacion respecto a un tema especifico. La entrevista es una conversacion
sistematica que tiene por objeto obtener, recuperar y registrar las experiencias de vida
conservadas en la memoria. Para Benadiba, y Plotinsky, citados por Ruth Sautu (2005:13),
“la entrevista es una situacion en la que, por medio del lenguaje, el entrevistado cuenta sus
historia y el entrevistador pregunta acerca de sucesos y situaciones”.

Hemos optado en nuestra investigacion por las entrevistas semiestructuradas, ya que
éstas se basan en un cuestionario guia que le permite al entrevistador, si lo requiere,
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos y obtener mayor informacion. Para
Vallés, citado por Sautu (2005:13), la entrevista representa una ventaja frente a los
cuestionarios cerrados ya que se obtiene una riqueza informativa de las palabras y las
interpretaciones de los entrevistados. Ademas, le permite al entrevistador esclarecer y
repreguntar en un marco de interaccion directo, flexible, personalizado y espontaneo.

Como mencionamos, ademas de las entrevistas, nuestro estudio emplea como

herramienta de investigacion una matriz de evaluacion de bibliotecas. Cada una de las areas
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de evaluacién se encuentra subdividida en variables y subvariables. Estas ultimas pueden

obtener un puntaje que va de cero a tres, donde cero equivale a deficiente y tres a dptimo.
Finalmente, por todos los aspectos mencionados, consideramos que este estudio

servira de modelo para posteriores proyectos bibliotecolégicos que involucren el

diagndstico y la descripcion de las bibliotecas en el territorio peruano.
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CAPITULO |
La biblioteca publica y el capital social

1.1. Biblioteca publica

Las bibliotecas municipales de capital de provincia son un tipo de biblioteca
publica, que tienen los mismos objetivos de todas éstas; pero que se circunscribe a una
provincia, y tiene como mision brindar un servicio éptimo a todos los miembros de una
comunidad sin importar su condicion social, su raza, su religion o su edad. Es la labor del
bibliotecdlogo promover la lectura; garantizar el acceso a la informacion en diferentes
formatos y soportes; y, divulgar diversas manifestaciones artisticas y culturales que
contribuyan a consolidar la identidad de la zona (Betancur, 2002). EI Manifiesto de la IFLA

(1994:1) define a la biblioteca publica del siguiente modo:

“[la biblioteca publica es] un centro local de informacién que facilita a sus usuarios todas las
clases de conocimiento e informacion. Los servicios de la biblioteca publica se prestan
sobre la base de igualdad de acceso para todas las personas, sin tener en cuenta su edad,
raza, sexo, religién, nacionalidad, idioma o condicion social. Deben ofrecerse servicios y
materiales especiales para aquellos usuarios que por una u otra razén no pueden hacer
uso de los servicios y materiales ordinarios, por ejemplo, minorias linglisticas, personas
con discapacidades o personas en hospitales o en prision.

Todos los grupos de edad han de encontrar material adecuado a sus necesidades.
Las colecciones y los servicios han de incluir todo tipo de soportes adecuados, tanto en
modernas tecnologias como en materiales tradicionales. Son fundamentales su alta calidad
y adecuacion a las necesidades y condiciones locales. Los materiales deben reflejar las
tendencias actuales y la evolucién de la sociedad, asi como la memoria del esfuerzo y la
imaginacion de la humanidad.”

La IFLA (1994:2) enfatiza en su definicién que las bibliotecas publicas tienen como
funcién primordial ser facilitadoras de recursos informativos a través de diversos medios
para asi cubrir las necesidades de instruccion y de perfeccionamiento personal de sus

usuarios. En su manifiesto expresa de forma detallada que esta mision consiste en:

“Crear y consolidar los habitos de lectura en los nifilos desde los primeros afios; prestar
apoyo a la educacion, tanto individual como autodidacta, asi como a la educacion formal en
todos los niveles; brindar posibilidades para el desarrollo personal creativo; estimular la
imaginacion y creatividad de nifios y jovenes; fomentar el conocimiento del patrimonio
cultural, la valoracién de las artes, de los logros e innovaciones cientificos; facilitar el
acceso a las expresiones culturales de todas las manifestaciones artisticas; fomentar el
dialogo intercultural y favorecer la diversidad cultural; prestar apoyo a la tradicién oral;
garantizar a los ciudadanos el acceso a todo tipo de informacion de la comunidad; prestar
servicios adecuados de informacion a empresas, asociaciones y agrupaciones de ambito
local; facilitar el progreso en el uso de la informacidon y su manejo a través de medios
informaticos; prestar apoyo y participar en programas y actividades de alfabetizacion para
todos los grupos de edad y, de ser necesario, iniciarlos.”

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




1A

TESIS PUCP iy

ERU

Es necesario recalcar que existen diferentes concepciones de biblioteca publica. Por
ejemplo, Adriana Betancur, basandose en las “Directrices de la IFLA/UNESCO para el
Servicio de bibliotecas publicas” del afio 2011, la define como un fendmeno mundial que
existe en una gran diversidad de sociedades, distintas culturas y en fases de desarrollo
diferentes. Estas organizaciones son establecidas, respaldadas y financiadas por la
comunidad.

Asimismo, Orlanda Jaramillo, en su libro Biblioteca publica: su gestion en el
contexto de la sociedad de la informacion (2008), entiende a la biblioteca publica como un
servicio basico e imprescindible, como una institucion dinamica que, por medio de la
informacion y la lectura, colabora en los procesos de identidad, la participacion ciudadana y
la transformacion de una sociedad especifica.

Otro documento que ayuda a esclarecer esta definicion es la “Declaracion de
Caracas sobre la biblioteca publica” (1982), resultado de un evento organizado en
Venezuela a donde acudieron expertos de treinta paises de América Latina y el Caribe, y
otros organismos. El motivo principal de la reunion fue la declaracién publica de apoyo de
este grupo de intelectuales al Manifiesto de la UNESCO (1994). Las conclusiones de esta

reunién, respecto a la biblioteca publica, fueron las siguientes:

1. Asegurar a toda la poblacion el libre acceso a la informacion en sus diferentes formas de
presentacion. Esta informacion debe ser amplia, actualizada y representativa de la suma
de pensamientos e ideas del hombre y la expresién de su imaginacion creativa, de tal
manera que tanto el individuo como la comunidad, puedan situarse en su entorno histdrico,
socio-econdmico, politico y cultural.

2. Estimular la participacion activa y efectiva de la poblacion en la vida nacional,
incrementando asi el papel de la biblioteca como instrumento facilitador de cambio social y
de patrticipacion en la vida democréatica.

3. Promover el rescate, comprension, difusién y defensa de la cultura nacional autéctona y
minoritaria para la afirmacion de la identidad cultural y el conocimiento y respeto de otras
culturas.

4. Promover la formacién de un lector critico, selectivo y creativo desarrollando
simultdneamente su motivacion por la lectura y su habilidad de obtener experiencias
gratificantes de tal actividad, capacitando asi a cada individuo para jugar un papel activo en
la sociedad.

5. Apoyar la educacién permanente en todos los niveles —formal y no formal— haciendo
énfasis en la erradicacion del analfabetismo y en los servicios para nifios, jovenes,
neolectores y lectores impedidos social y fisicamente.

6. Servir como centro de informacién y comunicacion para la comunidad.

7. Indicar y desarrollar, cuando sea necesario, servicios bibliotecarios nacionales,
especialmente en los paises pequefios.

8. Apoyar el desarrollo de una industria editorial nacional y regional econémicamente fuerte
y culturalmente independiente.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

La biblioteca pablica debe servir para promover un estado democratico donde
cualquier ciudadano pueda acceder a la informacion. Para lograr este objetivo se deben
tener politicas 6ptimas para el cuidado, la implementacion y el normal desarrollo de las
funciones de la biblioteca publica. Esto implica una serie de principios que sean llevados a
la practica y que no se reduzcan al mero aspecto legislativo. Para que una biblioteca publica
funcione adecuadamente se requiere, en primer lugar, de un personal dispuesto a promover
la igualdad al acceso de la informaciéon y que cuente con vocacion de servicio a la
comunidad.

Este tipo de biblioteca es sostenida por un érgano de la administracion local y actua
sin prejuicios, evitando cualquier tipo de discriminacion, hacia quienes deseen consultar sus
materiales o utilizar sus servicios (IFLA 2011: 3). Se propone que la biblioteca publica sea
una institucién que deba ser entendida, ante todo, como un derecho ciudadano fundamental
que contribuya a la capacitacion profesional de sus usuarios, que ayude al libre ejercicio de
los derechos politicos y que aliente al desarrollo de sus derechos sociales. Todo esto gracias
a los servicios que ofrece (Jaramillo 2008: 38).

Cabe resaltar la importancia de entender este tipo de biblioteca como un centro de
informacion local. Esto significa que, ademas de proveer datos y referencias globales, pone
a disposicion de sus usuarios, informacion local para satisfacer sus necesidades
particulares (Felicié, 2006: 17). Felicié, sostiene ademas que, en el caso de la informacién
local, se incluyen tres tipos: informacion sobre la localidad; informacion sobre la
administracion publica, que contribuye a promover el ejercicio de la democracia, la
transparencia administrativa y la participacion ciudadana; e informacién para la
supervivencia de la comunidad que propicia el desarrollo de la integracion social y el
desarrollo cultural (2006:112). Segin Humberto Maturana, citado por Betancur (2002:27)
la democracia tiene que ser entendida como “la garantia de igualdad y equidad de toda la
poblacion en el ingreso, la distribucion de la riqueza; el empleo; el acceso a la educacion;
es decir, a los beneficios del desarrollo”.

En esa linea de argumentacion, Adriana Betancur (2002:5) afirma que la biblioteca
publica debe garantizar el acceso a la informacion local en las situaciones que los usuarios

la requieran. Segun esta autora estos momentos son, basicamente, tres:

“Antes de la toma de decisiones. Lo que implica una biblioteca proactiva, es decir,
disefiada para tener la informacién que se va generando en el proceso hacia la toma de

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




1A

TESIS PUCP iy

ERU

decisiones de interés para la comunidad. Para la toma de decisiones. Para esto debe
constituirse en protagonista social de primer orden y debe estar legitimada por la
comunidad, de tal manera que sea el centro de los flujos de informacién y de
interrelaciones con los grupos organizados y las instituciones publicas y privadas que
trabajan en la comunidad y que inciden en la toma de decisiones cruciales que afectan la
dinamica de los individuos. Después de la toma de decisiones. La biblioteca debe poseer y
promocionar la informacién, generalmente publicada, que llega a ella y que se convierte en
la memoria y el legado del accionar de las sociedades. Es este Gltimo momento en el que
generalmente ha actuado y actla la biblioteca publica, obviando los dos anteriores.”

Dentro de sus funciones, este tipo de biblioteca contribuye a la educacién —sea
formal o informal— puesto que participa activamente en proyectos de alfabetizacion, en
relacion a los centros escolares, en la educacién a distancia y en la instruccion de personas
adultas. Otra de sus funciones radica en ser una entidad que divulgue y conserve el acervo
cultural de la localidad. En ese sentido, debe también garantizar el acceso de la poblacion a
diversas formas de la vida cultural de la region y de todo el pais (Mejia 1990: 27).

Para Felipe Meneses (2008) estas bibliotecas pueden ser diferenciadas segun el tipo
de usuarios a las que atienden, la ubicacion geografica en que se ubican (p. e.
metropolitanas, rurales, provinciales, entre otras.), su cobertura administrativa y el servicio
de extension que ofrecen sobre algun tipo de locomocion (p. e. bibliotecas ambulantes,
rodantes, viajeras, fluviales o itinerantes).

Por todo lo expresado anteriormente, entendemos que la biblioteca publica cumple
una serie de funciones relevantes para el desarrollo de la persona y de su comunidad.
Creemos, por ese motivo, que su funcion no se reduce solo a brindar acceso a la
informacion, sino que debe convertirse en un organismo de desarrollo sociocultural. IFLA
en sus directrices (2011:13), sobre los servicios que brindan las bibliotecas publicas,

sostiene lo siguiente:

“Esta actuando como un motor de la mejora social y personal y puede ser también una
institucion que propicie cambios positivos en la comunidad. Al facilitar una gran diversidad
de materiales Utiles para instruirse y hacer que la informacién sea accesible a todos, puede
aportar beneficios econdmicos y sociales a las personas y a la comunidad. Contribuye a la
creacion y el mantenimiento de una sociedad bien informada y democratica y ayuda a que
la gente actie con autonomia enriqueciendo y mejorando su vida y la de la comunidad.”

Uno de los principales problemas que afrontan las bibliotecas pablicas en Peru es la
poca estima social que han tenido a lo largo de nuestra historia republicana. Se le resta

valor y de esta forma se le impide comportarse como un organismo de transformacion

sociocultural. Urge concientizar a la ciudadania sobre la verdadera importancia de las
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bibliotecas publicas. De esta forma se obtendra una institucion que contribuya al desarrollo

de la cultura, la democracia e, incluso, de la economia de la comunidad.

1.2.  Capital social

Es necesario reconocer que las bibliotecas publicas se asocian al capital social. Esta
nocién describe un tipo de capital que redunda en la mejora de la eficiencia en diversos
planos de la sociedad. Esto significa que estas mejoras no se constrifien Unicamente al
plano econdmico, sino que también pueden hacerse patentes en manifestaciones
socioculturales diversas.

La CEPAL (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe), en el afio 2001,
definid al capital social como un conjunto de normas o valores que se comparten y que
promueven la cooperacién dentro de la sociedad. En otras palabras, el capital social ofrece
una vision utilitaria de la cultura. A partir de la definicion de la CEPAL, entendemos que el
capital social genera la comunicacién y cooperacion entre los distintos miembros de la
sociedad para la consecucion de diversas actividades colectivas.

Para Naciones Unidas, citada por Mario Tello (2004:31), existen cuatro
dimensiones bésicas de capital social: clima de confianza al interior de una sociedad,
capacidad de asociatividad, conciencia civica y valores éticos. Asimismo, el socidlogo
francés Pierre Bourdieu lo define como “el agregado de los recursos reales o potenciales
que se vinculan con la posesion de una red duradera de relaciones m&s o menos
institucionalizadas de conocimiento o reconocimiento mutuo” (1986:34).

En esta direccion, el Banco Mundial? sostiene que la nocién de capital social:

“Se refiere a las instituciones, relaciones y normas que conforman la calidad y cantidad de
las interacciones sociales de una sociedad. Numerosos estudios demuestran que la
cohesion social es un factor critico para que las sociedades prosperen econdomicamente y
para que el desarrollo sea sostenible. El capital social no es solo la suma de las
instituciones que configuran una sociedad, sino que es asimismo la materia que las
mantiene juntas.”

Para esta entidad, el capital social contribuye al desarrollo de la colectividad al

mejorar sus perspectivas econémicas y educativas; al ofrecer un acercamiento mas digno a

2 Banco Mundial. Capital social en espafiol. En linea:

http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTSOCIALDEVELOPMENT/EXTTSOCIALC
APITAL/0,,contentMDK:20187568~menuPK:410388~pagePK:148956~piPK:216618~theSitePK:401015,00.
html. Fecha de consulta: 23 de octubre de 2011.
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los servicios de salud; al brindar mayores posibilidades para generar instituciones politicas
responsables.

La importancia del capital social, como se viene observando, radica en que
constituye un recurso de gran valor para la comunidad en su conjunto, puesto que se asienta
en la forma de pensar e interactuar de los individuos que la conforman. Estas caracteristicas
facilitan la cooperacion grupal e intergrupal (Tello, 2004).

En este sentido, podemos establecer un nexo entre el capital social y la biblioteca
publica, como promotora de la comunicacion entre los miembros de una comunidad. La
biblioteca publica tiene como meta, como hemos visto méas arriba, establecer vinculos
orientados a generar algun tipo de beneficio a toda la sociedad. Ademas, la biblioteca
genera un efecto indirecto de desarrollo en la comunidad ya que los usuarios transmiten
conocimientos adquiridos hacia su entorno social; es decir, genera mas capital (CERLALC-
DIBAM 2011: 10).

1.3. Definiciones

Para comprender a cabalidad los temas a tratar en nuestra investigacion es necesario
contar con definiciones precisas de los términos mas importantes que se han empleado.
Ante esta situacion, proponemos cuatro conceptos basicos para el mejor entendimiento de

nuestro estudio.

1.3.1. Servicios de biblioteca

Para definir esta nocion nos basaremos en las “Directrices IFLA/UNESCO para el
desarrollo del servicio de bibliotecas publicas” (2011), ya que consideramos que la
definicion que se ofrece en ese documento cumple con los requisitos indispensables de

claridad y precision. Segun la IFLA, la biblioteca publica:

“Ha de prestar sus servicios basandose en el andlisis de las necesidades de la comunidad
local en cuanto a bibliotecas e informacion. En el momento de planificarlos, habra que
establecer unas prioridades claras y una estrategia a medio o largo plazo. Los servicios
deben ajustarse a los grupos destinatarios que se haya identificado y sélo se prestaran si
existen esos grupos en la comunidad local.”  (IFLA 2011: 24)

La IFLA considera como servicios de toda biblioteca pablica el préstamo de libros y
de documentos en diversos soportes; la dotacion de libros y otros materiales para su uso en

la biblioteca; la informacién en medios impresos y electronicos; el asesoramiento a los
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lectores (con opcidn de reservar obras); la informacion a la comunidad; la educacion de los
usuarios (esto incluye el apoyo a los programas de alfabetizacién); la programacion y la

realizacién de actos culturales.

1.3.2. Comunidad

Para definir esta nocion tomaremos lo apuntado por Philip Bartle (2011:21), para
quien la comunidad “es un conjunto de interacciones, y comportamientos humanos que
tienen un sentido y expectativas entre sus miembros. No s6lo acciones, sino acciones
basadas en esperanzas, valores, creencias y significados compartidos entre personas”.
Dicha definicion nos resulta relevante ya que permite entender los vinculos que se generan
entre personas que asisten a la biblioteca publica, o en nuestro caso particular, a las

bibliotecas municipales de capital de provincia.

1.3.3. Ciudadania

En el caso de este concepto haremos uso de la definicion que ofrece la CEPAL
(2000:20), en su obra “Equidad, desarrollo y ciudadania”, de acuerdo a ese documento, la
ciudadania:

“Implica un compromiso reciproco entre el poder publico y las personas. El primero debe
respetar la autonomia individual, permitir y promover la participacion politica y brindar, en
forma consistente con el desarrollo econdémico, posibilidades de bienestar social y
oportunidades productivas. Las segundas deben contribuir con su participacion en el
ambito publico, haciendo aportes para enriquecerlo.”

Como complemento a esta definicidn, por su claridad y solvencia argumentativa,

recogemos también lo apuntado por Elizabeth Jelin®. Esta autora sostiene que:

“Ser ciudadano o ciudadana significa dos cosas: una, poseer un sentimiento de
pertenencia a una comunidad politica; otra, obtener un reconocimiento de esa comunidad
politica a la que se pertenece. La pertenencia y el reconocimiento a una comunidad tienen
deberes y tiene derechos.”

Para nuestra investigacion la ciudadania es de suma importancia ya que involucra

tanto al pueblo, que busca participar en una reforma educativa y que lucha por la mejora de

® Ciudadania. En linea:

http://www.lai.fu-berlin.de/es/e-
learning/projekte/frauen_konzepte/projektseiten/konzeptebereich/je_ciudadania/contexto.html.  Fecha de
consulta: 24 de octubre de 2011.
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sus bibliotecas, como al Gobierno Regional de Apurimac, el cual representa al poder

publico.

1.3.4. Inclusion social
Para definir este concepto recurrimos al articulo de Joan Subirats, Eva Alfama y
Anna Obradors (2009:4), “Ciudadania e inclusion social frente a las inseguridades

contemporaneas. La significacion del empleo”. Los autores sostienen que:

“La inclusién social de cualquier persona, colectivo o territorio pasaria pues, en primer
lugar, por el acceso garantizado a la ciudadania y a los derechos econémicos, politicos y
sociales correspondientes a la misma, asi como las posibilidades de participacion efectiva
en la esfera politica [...] En segundo lugar, la inclusién social de toda persona o grupo
social pasaria por la conexién y solidez de las redes de reciprocidad social, ya sean éstas
de caracter afectivo, familiar, vecinal, comunitario u de otro tipo. Las redes sociales y
familiares son un elemento constituyente de las dinamicas de inclusién y exclusién social.”
En este articulo también se afirma que son tres los espacios basicos que definen la
inclusion social de las personas: el espacio de la produccion mercantil, del mercado de
trabajo y del consumo; el espacio de la ciudadania; el espacio relacional y de los vinculos
sociales.
Para nosotros, la biblioteca publica, entre ellas, la municipal provincial es un ente
Vivo que genera un espacio para la inclusion social. Es en dicho lugar donde la comunidad
puede generar redes sociales, generar democracia, informarse sobre opciones de empleo y

donde puede adquirir mas nociones sobre sus derechos.
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CAPITULO 11

Breve descripcion de la region Apurimac

2.1. Descripcion geopolitica

La region Apurimac se sitta al sureste de los andes centrales del Peru. Presenta una
superficie de 20 891.79 Kmz2 Topograficamente, se trata de una region sumamente
montafiosa, con una cantidad importante de cumbres y valles profundos. Se ubica entre los
2,387 m.s.n.m. (distrito de Abancay—provincia de Abancay) y los 3,952 m.s.n.m. (distrito
de Pataypampa, provincia de Grau). Esta dividida administrativamente en siete provincias:
Abancay, Andahuaylas, Antabamba, Aymaraes, Cotabambas, Chincheros y Grau. Consta
de ochenta distritos y trescientas setenta y siete comunidades campesinas debidamente
reconocidas y registradas en los registros publicos. Su poblacién era de 404,190 habitantes

el afio 2007. De este nimero el 46% es poblacion urbana y el 54%, rural®.

llustracién n.° 1: Mapa de la regién Apurimac y sus siete provincias®

* Informacion brindada por la Asociacion Tarpurisunchis de Apurimac
® Obtenido de http://www.snip.gob.pe/mapas/dptos/apurimac/index.php. Recuperado el 27 de julio de 2014.
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2.2. Descripcion de la poblacion

El Censo Nacional de Poblacién y Vivienda elaborado por el INEI en el afio 2007,
muestra que en la region apurimefia se tenia un total de 404,190 habitantes, de los cuales el
49,7% son hombres y el 50,3% son mujeres. De la cantidad de habitantes mencionados, se
especifica que el 45,9% radica en un area de residencia urbana y el 54,1% en areas rurales.

Apurimac es una region que cuenta con una poblacion relativamente joven. Segun la
Encuesta Demogréafica y de Salud Familiar del INEI (2010). EI 37% es menor de 15 afios,
53,6% se encuentra entre los 15 y 64 afios y 9,2% representa a personas mayores de 65
afios. Un dato interesante sobre esta region es que el 23,7% de los hogares tiene una
jefatura femenina, este porcentaje se ha incrementado en un 6,3% desde el afio 2000. Esto
implica que cada vez existen mas mujeres que deben hacerse cargo al 100% de sus hogares,
implica también la falta de educacion y responsabilidad de los hombres que abandonan sus
hogares.

2.3. Descripcion economica

APURIMAC: INCIDENCIA DE LA POBREZA TOTAL, 2004 -2009

(Porcentaje)
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En el afio 20089, el departamento de Apurimac registréd una tasa de pobreza de 70,3%, siendo mayor al
promedio nacional {34.8%) Entre los afos 2004 v 2008, la incidencia de la pobreza en este
departamente se incrementd en 5,1 puntos porcentuales.

Gréfico n.° 1: Incidencia de la pobreza total, 2004 - 2009 en Apurimac
Fuente: INEI-Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), 2004 - 2009

Segun el INEI, Apurimac es una region que presenta una tasa de crecimiento anual

inferior respecto al resto del pais. La incidencia de pobreza total es extremadamente
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elevada en comparacion al promedio nacional; Apurimac excede en pobreza en un 35,5% a
las otras regiones del pais. Ademas, si bien, a nivel global, en el Perl la pobreza se ha
reducido entre los afios 2004 y 2009, en el caso de Apurimac ha fluctuado de forma
inconstante y, entre los afios 2008 y el 2009 la cifra aumento.

Para el Instituto Peruano de Economia, la incidencia de pobreza, en la region de
Apurimac, es muy alta; solo alcanza un porcentaje menor al 50% en la provincia de
Abancay. Esto significa que, en seis de las siete provincias de esta region, mas del 50% de
la poblacién vive en condiciones deplorables. El afio 2007, Andahuaylas alcanz6 una cifra
escalofriante: 68,9% de su poblacién se encontraba en pobreza, viviendo en completa

inopia.

SEGUN PROVINCIA, 2007
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La pobreza total en términes relativos, afectd en mayor proporcion (81,9%) a la poblacién de la provincia
de Catabambas. Sin embargo, en cuanto al numero de pobres, es a provincia de Andahuaylas la que
tiene el mayor nimero de poblacidn en situacidn de pobreza total (99 mil 153 personas).

Grafico n.° 2: Incidencia de la pobreza total seglin Provincia en Apurimac
Fuente: INEI — Censos Nacionales 2007; XI de Poblacién y Vivienda

2.4. Descripcion educativa

De acuerdo el PNUD, en un documento basado en la informacion del Censo de
Poblacién y Vivienda del afio 2007, desarrollado por INEI —Informe sobre Desarrollo
Humano Per( 2009- en la region de Apurimac, para esos afios, un nimero de 13,723

jovenes, entre 12 y 16 afos, no asistia a la secundaria. En porcentajes, esto significa que el
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26% de los jovenes de la region no concurriéo a culminar sus estudios secundarios en
ninguna entidad educativa. El afio 2009, fueron las provincias de Andahuaylas (4,977),
Abancay (2,456) y Cotabambas (2,052) las que mayor indice de desercion muestran. De
ellas, fue Cotabambas la que alcanzé el porcentaje mas alto (35% exactamente).

En el afio 2007, la tasa de analfabetismo disminuyé (tomando como base a
informacién del Censo de 1993) en un 7,2% en el area urbana y un 16,3% en las zonas
rurales. De las siete provincias, Antabamba y Aymaraes poseen una mayor tasa de
analfabetismo en la zona urbana (ambas con 17%). Por otro lado, en el ambito rural,

Cotabambas obtuvo un 40,3%, mientras que Andahuaylas y Antabamba, 31,7% cada una.

APURIMAC: TASA DE ANALFABETISMO POR AREA,
SEGUN PROVINCIA, 1993 Y 2007

(Poblacién de 15 y mas afos de edad)

Censo 1993 Censo 2007
Provincia

Urbana Rural Urbana Rural
Total 18,6 47,4 11,4 311
Abancay 10,7 41,6 6.3 26,8
Andahuaylas 19.4 50.1 12,0 31,7
Antabamba 30,3 48,3 17,0 31,7
Aymaraes 26,7 47.8 17.0 27.7
Cotabambas 240 56,2 15,6 40,3
Chincheros 23,2 42,6 16,1 27.6
Grau 246 41,5 14,9 314

Fuente: INE| - Censos Macionales, 1993 y 2007

En el periodo intercensal 1993-2007, seglin area geografica, el nivel de analfabetismo ha
disminuido en 7,2 y 16,3 puntos porcentuales en el drea urbana y rural, respectivaments.

Grafico n.° 3: Apurimac—Tasa de analfabetismo por area segun provincia (1993 y 2007)
Fuente: INEI — Censos Nacionales, 1993 y 2007.

De acuerdo a la Encuesta Demografica y de Salud Familiar (ENDES) 2010, en
Apurimac la media afios que estudian los hombres fue de 5,6 afios y de las mujeres de 4,3
afios de estudios. En ambos casos se trata de hombres y mujeres de seis y mas afios de
edad.
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En el afio2010, segun la Encuesta Demografica y de Salud Familiar (ENDES), el
95,4% de los habitantes de entre 6 y 15 afios asistian a centros de ensefianza. La asistencia
escolar va disminuyendo en el grupo de 16 a 20 afios, y es ain menor entre los jévenes de
21 a 24 afios. Esto implica que los estudios superiores y los estudios técnicos se dan en
menor proporcion que los estudios primarios y secundarios. Siendo este el caso, la region
concentra un porcentaje de 14,9 del total de sus habitantes que por diferentes motivos

(econdmicos, ideoldgicos, idiomaticos, etc.) no se instruyen.
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CAPITULO I
Diagndstico de las bibliotecas provinciales de Apurimac

Este capitulo presenta una descripcion de la situacion de las bibliotecas municipales
de las capitales de la region de Apurimac. Primero describiremos los antecedentes de la
biblioteca publica en el Per(. Luego comentaremos la situacion de este tipo de biblioteca en
la region que nos compete. Por altimo, considerando las variables enumeradas en el primer
capitulo, se analiza la informacidn recolectada a través de las matrices de calidad y de las
entrevistas a profundidad.

3.1. Antecedentes

La biblioteca publica en el Per( nace el 28 de agosto de 1821, cuando el libertador
Jose de San Martin decreto la creacion de la Biblioteca Nacional del Peru. Esta surge con el
fin de ser una “institucion para la libertad de los hombres y los pueblos”.

Es en 1822 que se designa al primer bibliotecario, el Sr. Mariano José Teodoro de
Arce Bedrigal, quien lleg6 a ser prdcer de la independencia. En agosto de dicho afio se
promulga el Reglamento de la Biblioteca Nacional del Per( y el 17 de setiembre se
inaugura la Biblioteca Nacional del Pert en el local que habia ocupado hasta 1767 la Casa
de Estudios de los jesuitas, Colegio Maximo de San Pablo®.

Segun la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes (2006), la coleccion constaba de:

“11,256 volumenes que pertenecieron a las bibliotecas de la Universidad Mayor de San
Marcos, comunidades religiosas, principalmente la de los jesuitas; donativos de Bernardo
Monteagudo, Hipdlito Unanue, José Joaquin de Olmedo, Pérez de Tudela y, en especial, la
biblioteca particular de José de San Martin, en un total de 762 volimenes, 101 cuadernos,
6 libros en blanco, 84 cartas geograficas, grabados y planos”.

En los afios que sucedieron, la Biblioteca Nacional del Peru fue testigo de luchas
emancipadoras y guerras que pondrian en riesgo el acervo. EI peor momento fue en el
proceso de la Guerra del Pacifico (1881-1883) ya que la biblioteca fue utilizada de
caballeriza. Al culminar la guerra, es Ricardo Palma quien se encarga de reconstruirla. Fue

de esa forma en que se volvio a contar con una gran coleccién, en su mayoria, obtenida a

¢ Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes (2006). Historia de la Biblioteca Nacional del Peri. En linea:
http://www.cervantesvirtual.com/portal/bnp/pcuartonivel.jsp?nomportal=bnp&conten=historia. =~ Fecha de
consulta 31 de octubre de 2014.
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través de donaciones efectuadas por los amigos e instituciones cercanas al bibliotecario ya
mencionado.

La Biblioteca Nacional del Per( ha sufrido una serie de altibajos durante su vida
institucional, en especial por la Guerra del Pacifico y después por el incendio ocurrido en
1943. Dicho incendio generd pérdidas de colecciones valiosas; sin embargo, gracias a la
gestién del Dr. Jorge Basadre la biblioteca resurgié como una institucion fuerte.

En el caso de Apurimac, las referencias mas antiguas a las que hemos tenido acceso
aparecen en la Gaceta Bibliotecaria en los afios 1967 y en 1983. Se hace mencion en 1967
a la Biblioteca Municipal “José Maria Arguedas” de Andahuaylas, cuando contaba con
cuatro mil libros y cinco mil publicaciones oficiales, entre folletos y revistas’. Se menciona
ademas que el numero de usuarios frecuentes ascendia a mil doscientas personas. Por
altimo, se alude también a la donacién hecha por la fundacién belga Antoon Spinoy (treinta
mil soles para la compra de materiales).

Mientras que en 1983, en un articulo informativo de la misma publicacion, se
anuncia una capacitacion de personal en Tintay (ciudad ubicada en la provincia de
Aymaraes). Este curso llevé el nombre de “Capacitacion en elementos de Bibliotecologia”,
lo organizé el parroco José Herrera, y gracias a sus gestiones, la Biblioteca Nacional del
Per( brindd asesoramiento técnico y profesionales para dictar las charlas. Este curso tuvo
veinte participantes provenientes de las provincias de Aymaraes y de Grau.

Para el afio 2006, en la region Apurimac, se puso en marcha el “Proyecto Arguedas:
fortalecimiento educativo y cultura de paz en Apurimac” auspiciado por el Fondo italo-
Peruano®. Este proyecto, que conté con 21 meses de duracion, consistié basicamente en el
apoyo institucional y la financiacion necesaria para realizar una reforma educativa en la
region.

Uno de sus mayores logros fue la adquisicién de material bibliografico y de nuevos
equipos para las bibliotecas provinciales. Ese mismo afio, y a raiz del proyecto Arguedas,
se reinauguraron las bibliotecas municipales de Abancay y de Grau; las otras cinco fueron

abriendo sus puertas a los usuarios progresivamente.

’ Gaceta bibliotecaria del Perti (1967). Biblioteca Municipal “José Maria Arguedas”.
® Fondo Italo Peruano: http://www.fondoitaloperuano.org/wp-content/uploads/2012/01/CF-025-2006-FIP-
GVC.pdf
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Viajamos a Apurimac en el afio 2011 para obtener mayor informacion sobre la
historia de sus bibliotecas provinciales, sin embargo, por diversos motivos —en especial, el
desinterés por conservar los archivos y las secuelas de la violencia por el conflicto armado
interno que estremecié al Peru en la década del ochenta, la mayoria de las bibliotecas y de
las municipalidades, no contaban con sus actas de fundacion para precisar sus origenes.

Livia Marmanillo, sociéloga que trabajaba para la Asociacion Tarpurisunchis,
nos facilitd algunos de los reglamentos de gestion de las bibliotecas provinciales. En la
mayoria de esos reglamentos se describe, segin la provincia, algunos detalles de su

fundacion y funcionamiento:

“La biblioteca municipal provincial de Andahuaylas, “José Maria Arguedas” [SIC] fue
fundada en 1957 por el alcalde de la provincia (Raul Salas Herrera). Sus primeros afios
funciond en las oficinas de Caja Municipal y posteriormente se construyd la infraestructura
gue se conoce actualmente.

En el caso de la biblioteca provincial de Grau, ubicada en Chuquibambilla, fue creada en
1974 con la gestion del alcalde Andrés Zuafiiga Echevarria y el primer bibliotecario fue
Huber Valenzuela Barrientos®.”

En el caso de la biblioteca provincial de Abancay, ésta inicia sus labores en el afio
1942. En ese afo, el alcalde de la provincia, Guillermo Viladegut Ferrufino, ordeno la
formacion de un comité pro-biblioteca municipal.

Actualmente, existen iniciativas para repotenciar las bibliotecas publicas en
Apurimac. Cabe destacar, sobre todo, que, en el marco de la reforma educativa, se ha
creado un Sistema Regional de Bibliotecas en Apurimac®, una iniciativa innovadora que
nunca antes habia sido puesta en marcha en ninguna otra region del territorio peruano. Su
proposito principal es garantizar el acceso de los estudiantes a material de estudio y
propiciar la lectura como un habito saludable para la formacion individual. EI balance, en
este punto, muestra la existencia y el funcionamiento de siete bibliotecas provinciales, dos
itinerantes y cinco distritales.

Es relevante sefialar también que, el 4 de junio de 2013, se aprobd la Ley N° 30034
la cual crea el Sistema Nacional de Bibliotecas. Este hito es importante ya que plantea su

creacion: “como instrumento de gestion pablica para el establecimiento de estandares de

® Informacién obtenida a través de la revision del Reglamento de Gestion de la biblioteca de la provincia de
Grau.

19 Hasta el momento no ha sido puesto en marcha. Sélo existe la idea plasmada en papel mas no ha empezado
su ejecucion.
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calidad, eficacia y eficiencia durante la prestacion de los servicios brindados a la

ciudadania por las bibliotecas a cargo del Estado’ (2013) Tiene por finalidad:

“La integracién técnica de su gestion y el aseguramiento de la calidad en sus servicios de
acceso al conocimiento, a la cultura y a la informacion, propiciando para ello el
funcionamiento de bibliotecas organizadas en todo el territorio nacional y la optimizacion
del uso de sus servicios y recursos bibliogréaficos, dentro de la politica publica de inclusién
social, de construccion de la ciudadania y de desarrollo humano.” (Ley N° 30034, 2013)

Es decir, el Sistema Nacional de Bibliotecas serd un ente rector que dara asesoria a
las bibliotecas distribuidas en todo el pais, lo cual sugiere que paulatinamente la calidad,
los servicios y las capacitaciones para los encargados de biblioteca mejoraran. Esto nos

hace pensar en las posibilidades de desarrollo del capital social de la regién Apurimac.

3.2. Explicacion de las variables a analizar

Se toman en cuenta las Normas de construccién de bibliotecas — Ontario, Canada y
Barcelona, Espafia. En dicho documento, elaborado por la Biblioteca Publica de Ontario,
se indica que si bien no existe una norma universal para la construccion de bibliotecas
publicas, existen ejemplos que pueden resultar Gtiles para la construccion de una biblioteca.

Seguln sus pautas, encontramos que el tamafio del edificio esta determinado por los
siguientes componentes:

a. Espacio de los fondos: se utiliza la norma media de 110 volimenes por m*
lo cual permite que se instalen estantes bajos y pasillos amplios en zonas
especializadas.

b. Espacio de los usuarios: debe existir un espacio de 2,8 m® para cada puesto
de lector es una norma aceptable.

c. Espacio del personal: el nimero de empleados es de 1 empleado para cada
2,000 habitantes.

d. Tamafio minimo general: no debe ser inferior a 370 m?.

En el caso apurimefio, ninguna de las normas de construccion se cumplen; es por tal
motivo que se ha planteado una matriz elaborada teniendo en cuenta algunas de las
variables de la Normas de construccién de bibliotecas — Ontario, Canada y Barcelona,
Espafa y también siguiendo las Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio
de bibliotecas publicas (2001).
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De acuerdo a las Directrices IFLA/UNESCO (2001:15), los edificios —que en
nuestra investigacion son representados bajo la variable Infraestructura- que conforman

una biblioteca publica deben:

...estar disefiados de modo que reflejen las funciones del servicio de bibliotecas, ser
accesibles a todas las personas de la comunidad y lo suficientemente flexibles como para
adaptarse a servicios nuevos y a cambios en los ya existentes. Tienen que estar situados
cerca de otros lugares de actividades de la comunidad, como tiendas y centros culturales.
Cuando sea posible, también deben estar disponibles para otros usos, como reuniones o
exposiciones y, en el caso de edificios de mayor tamafio, para representaciones teatrales,
musicales, audiovisuales y de medios de comunicacion. Una buena utilizacion de la
biblioteca publica aportard una contribucion significativa a la vitalidad de un area urbana y
sera un centro social y de aprendizaje y un lugar de encuentro importante, en particular en
las zonas rurales cuya poblacién esta desperdigada. Por lo tanto, los bibliotecarios deben
cuidar de que los edificios se utilicen y gestionen eficazmente para hacer el mejor uso
posible de las instalaciones en beneficio de toda la comunidad.

En cuanto a la infraestructura, recomiendan esas directrices que se deben tener

presentes los siguientes elementos:

a. La funcion de la biblioteca

b. Sutamafo

c. Las areas dedicadas a actividades concretas
d. Las caracteristicas del disefio

e. Laaccesibilidad a la estanteria

f. Lasefalizacion

g. El ambiente de la biblioteca

h. El equipo electrdnico y audiovisual

La seguridad

j. El estacionamiento

Segun las mismas directrices (2001:22), los recursos de informacion deben:

Poseer recursos apropiados, no sélo a su creacién, sino también con continuidad, para que
pueda sostener y mejorar servicios que cubran las necesidades de la comunidad local. Es
decir, que debe facilitar materiales en todos los formatos, actualizados periddicamente para
satisfacer asi las necesidades cambiantes de grupos y personas, con publicaciones
recientes y de repuesto. Asimismo, debe disponer de una cantidad adecuada de personal
formado adecuadamente y de una financiacion que permita realizar cualquier tipo de
prestacion de servicios que se necesite para desempefiar su papel esencial en la
comunidad.
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Respecto a la administracion —variable Gestion-, su funcioén debe ser mejorar la
calidad de los servicios; debe ser eficiente y responsable. Ademas, para conseguir dichos
resultados, el personal administrativo ha de ser multidisciplinario. Debe contar con
especialistas: bibliotecarios, contables, informaticos, etc.

En cuanto a los servicios de informacion, la biblioteca publica debe realizar
diferentes tareas, tales como brindar acceso de informacion en todos los niveles, recoger
datos relacionados a la comunidad, formar a personas de diferentes edades para que utilicen
la informacion, guiar a los usuarios hacia las fuentes de informacion y ayudar a las personas
con discapacidad para que accedan por si solas a la informacion.

Nosotros para la presente investigacion hemos seleccionado un grupo de variables
que se utilizaran en el diagnostico. En cada caso, se proporciona una definicion sucinta del
aspecto que evalua la variable. Como es evidente, en su conjunto, estas variables ofrecen
una imagen global de la biblioteca. Este factor es crucial para nuestro balance final y para
la elaboracion de las recomendaciones pertinentes, en aras de una mejora de los servicios
que brindan estas bibliotecas.

En la escala de valoracién, siempre se tendran puntajes que oscilan de 0 a 3; donde
0 es el menor puntaje y 3 es el maximo puntaje. Cada puntaje establece las condiciones de
los componentes para las subvariables. Se tiene que:

e 0 = Deficiente

e 1 =Regular
e 2=Bueno
e 3=0Optimo

3.2.1. Infraestructura

Describe el local donde se ubica la biblioteca. Esta variable evalla las subvariables:
tamafno de los ambientes, los acabados, la ventilacion, la iluminacion, la limpieza y la
ambientacion. También proporciona informacion sobre la seguridad del local (revision de
los aditamentos de seguridad y proteccion, como extintores, detectores de humo, entre

otros).
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Cada subvariable esta dividida en componentes que ayudan a evaluar la

infraestructura de la biblioteca. Pasaremos a describir las subvariables, componentes y los
criterios a evaluar:

Variable Subvariable Componente Criterio de evaluacién
Tamafio de los Depésito de los Tamafio en relacion a textos existentes y
Infraestructura ambientes recursos a la proyeccién de futuras adquisiciones
Tamafio en relacidn a los usuarios
vigentes y a la proyeccion de futuros
Sala de lectura usuarios

Tamafio en relacidn al modelo
Sala de lectura infantil | pedagdgico previsto (15 nifios maximo)
Sala de procesos

técnicos Minimo 9 m2

Ambiente Acabados Calidad de acabados, muros y muebles

Circulacion del aire que mantenga los

Ventilacion ambientes frescos y sin humedad
lluminacion Claridad de los ambientes
Limpieza Instalaciones sin polvo ni basura
Decoracion Instalaciones
Tipo de material y estado de la
Seguridad Construccion solida construccion
Proteccién Grado de vulnerabilidad para el ingreso
Instalaciones eléctricas Cableado del local

Grado de vulnerabilidad ante posibles
Prevencion siniestros y desastres
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3.2.2. Equipamiento

Estudia dos subvariables base: el mobiliario y los equipos. La primera describe la
cantidad, la pertinencia y el estado de los muebles de la biblioteca. La segunda, los equipos
con los que cuenta, la cantidad y la situacion actual de los mismos. En el caso de esta

variable, los componentes hacen énfasis en las condiciones de los equipos:

Variable Subvariable Componente Criterio de evaluacion

Mesas y sillas en relacion a la cantidad
de usuarios habituales y posibles
Equipamiento Mobiliario Cantidad de mesas y sillas usuarios a futuro

Estanteria en relacion a la cantidad de
materiales de informacion y su futuro
Cantidad de estantes crecimiento

Estado en el que se encuentra el

Estado del mobiliario mobiliario y su mantenimiento
Pertinencia de las
Equipos computadoras Hardware y programas
Estado de las
computadoras Computadoras que sean utilizables
Estado del proyector Proyector multimedia que esté en
multimedia condiciones de ser utilizado

Impresora que esté en condiciones de

Estado de la impresora ser utilizada
Escéaner que esté en condiciones de ser
Estado del escéner utilizado
Cantidad de Suficientes computadoras para la
computadoras cantidad de usuarios que las solicitan
Grado de vulnerabilidad ante robos y
Seguridad ubicacion
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3.2.3. Recursos de informacion

Esta variable es una de las mas importantes porque brinda informacion sobre los
materiales (impresos, electrénicos, ludicos y audiovisuales) que se pueden encontrar en la
biblioteca. Brinda también una vision amplia de los temas mas frecuentes y su variedad.
Por ultimo, esclarece los métodos para adquirir materiales nuevos.

En el caso de esta variable, son dos sus subvariables: temas y formatos; v,
actualidad y estado. Pasaremos a presentar las subvariables, sus componentes y sus criterios
de evaluacion:

Variable Subvariable Componente Criterio de evaluacién
Recursos de Educacion primariay | Cumplimiento de la demanda de los
informacion Temas y formatos secundaria usuarios segun el contenido curricular

Cumplimiento de la demanda de los
Educacion inicial usuarios
Cantidad de textos segiin demanda de
Formaci6n docente los usuarios

Debe contarse con libros, revisar
diarios, programas computacionales,

Variedad de formatos etc.
Actualidad de los Validez de la informacién contenida
Actualidad y estado recursos en los recursos
Estado de los libros Material utilizable

Estado de los videos y

programas Material utilizable
Estado de los diarios y
revistas Material utilizable
Estado del material
concreto Material utilizable
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3.2.4. Personal

Esta variable se subdivide en tres: cantidad, estado laboral y preparacion. Se trata de
una variable objetiva que mide la cantidad de trabajadores segun los turnos. Cuando nos
referimos a “estado laboral” hablamos de la estabilidad del personal. Este es un factor
importante evaluar ya que la rotacion laboral en las bibliotecas de la regién Apurimac es
bastante alta.

Pasamos ahora a describir las subvariables, componentes y criterio de evaluacion

para esta variable:

Variable Subvariable Componente Criterio de evaluacion

Cantidad de personal en relacién a la
cantidad de usuarios que asisten a la
biblioteca y a la cantidad de servicios
Personal Cantidad Turno mafiana que se ofrecen

Cantidad de personal en relacion a la
cantidad de usuarios que asisten a la
biblioteca y a la cantidad de servicios
Turno tarde que se ofrecen

Depende de si es personal contratado,
Estado laboral Estabilidad del personal nombrado o voluntario.

Preparacion Nivel educativo Grado de instruccion del trabajador

Nivel de capacitacion, es decir, si ha
llevado cursos especializados en
Capacitacion bibliotecas

Cuenta con experiencia previa en
Experiencia laboral trabajo de biblioteca
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3.2.5. Servicios

Todas las bibliotecas brindan una serie de servicios. Hemos evaluado cuales son,
como funcionan y cémo pueden mejorar. Los servicios que se consideran basicos son:
lectura en sala, préstamos a domicilio, cubiculo o sala de estudios, sala de computo o uso
de computadoras y sala infantil.

Nosotros, como parte de esta investigacion, nos estamos enfocando en los servicios

que se brindan. Segun nuestra matriz, la recopilacion de informacion se ha basado en:

Variable Subvariable Componente Criterio de evaluacién
Servicios Tipos Sala de lectura Existencia
Préstamos a domicilio Existencia
Cubiculos para estudio Existencia
Uso de computadoras Existencia
Uso de Internet Existencia
Sala infantil Existencia
Sala de proyecciones Existencia
Reproduccién e
impresion Existencia

3.2.6. Gestion
Esta variable incluye varias subvariables como: procesos técnicos, existencia de
normas, planificacion y monitoreo, promocion de la lectura y financiamiento. Cada

subvariable es basica porque permite comprender como funciona la biblioteca, es decir, se
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tienen los aspectos técnicos, de promocion y el financiamiento. Este ultimo, presenta los
componentes presupuesto, gastos y donaciones de recursos.

En el caso de Apurimac, las bibliotecas —salvo Andahuaylas- no cuentan con un
presupuesto establecido sino que los encargados de las bibliotecas trabajan por
requerimientos, es decir, hacen solicitudes de los materiales que necesitan para que la
municipalidad los provea.

Presentamos a continuacion las subvariables, sus componentes y sus criterios de

evaluacion:
Variable Subvariable Componente Criterio de evaluacién
Uso de normas de la AACR2, Cepal, u
Gestion Procesos técnicos Catalogacion otros

Uso de algun sistema de clasificacion

Clasificacion (LC, Dewey, CDU, etc.)
Registro manual Actualizacion del registro manual
Inventario Actualizacion del inventario
Existencia de Existencia y calidad de | Reglamento de gestion de la biblioteca y
normas normas ROF
Planificacion y Planificacion de largo y
monitoreo mediano plazo Existencia de un plan de trabajo
Plan operativo anual Presentacion y validacion
Programacién mensual Existencia de un plan de trabajo

Existencia de encuestas, entrevistas, etc.
Instrumento de monitoreo | e implementacion de los instrumentos

Actas 0 minutas mensuales donde queda
constancia el trabajo y lo discutido por el

Reuniones de coordinacién equipo de trabajo
Actividades de promocién Periodicidad de la realizacion de
Promocion de la lectura actividades

Existencia de un presupuesto en los

Financiamiento Presupuesto gastos corrientes de la municipalidad
Gastos Existencia
Donaciones de recursos Existencia de las donaciones
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3.3. Andlisis de la informacién

3.3.1. Biblioteca municipal provincial de Abancay

Ubicacion

Jr. Cusco s/n, Abancay

3.3.1.1. Infraestructura

De acuerdo a nuestra visita realizada en febrero de 2011, se determind que el
depdsito de recursos esta llegando a su limite, un futuro crecimiento de la coleccién hara
que colapse. Calculamos que para el afio 2015 ya no habra espacio suficiente para
almacenar libros. Es necesario ampliar esta zona. La sala de lectura tiene capacidad para
treinta personas. Alrededor de esta sala se encuentran dos cubiculos de estudio y una sala
de lectura infantil. Los cubiculos proporcionan capacidad para ocho usuarios. La sala de
lectura infantil puede albergar un total de quince nifios de hasta siete afios. Esta biblioteca
carece de una sala especial para realizar los procesos técnicos. En si, el tamafio de la
infraestructura no se da abasto para la cantidad de usuarios que asisten.

En ciertas areas, existen acabados en mal estado; en especial, en la zona destinada al
depdsito de recursos. La construccion es de concreto y algunas paredes no se encuentran en
condiciones optimas. Tal vez, el mayor problema se deba a la humedad del local. Se
encuentran afectados no solamente las paredes, sino también el techo, que, por su material
(drywall), se esta desprendiendo en ciertas areas, como el dep6sito de recursos y la sala de
lectura. Es bastante peligroso que haya lectores en dicha sala, puesto que en cualquier
momento podria haber algun tipo de desprendimiento y, en consecuencia, un accidente.

Aunque el espacio cuenta con una buena ventilacion, debido a las ventanas ubicadas
a un lado de la biblioteca, los cubiculos de estudio se encuentran aislados y carecen de
fuentes de aire. La iluminacion es adecuada y abastece todos los espacios de la biblioteca,
sin incomodar ni generar dafio visual a los usuarios. La limpieza del local se realiza dos
veces al dia. Los usuarios mismos colaboran activamente al mantener ordenadas las

instalaciones. En cuanto a la decoracion y ambientacion, esta biblioteca posee cuadros y
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mensajes alusivos a la lectura y a sus beneficios para la vida. Cabe recalcar que la
ambientacion puede mejorar y que deberia cambiar cada cierto tiempo.

Respecto a los aditamentos de seguridad, la biblioteca no presenta las mejores
condiciones. Las puertas son de vidrio y carecen de un dispositivo de cierre o seguridad que
brinde mayor proteccion. Las instalaciones eléctricas estan descubiertas, el cableado se
encuentra al aire libre, sin canaletas. Esto es patente en las areas donde se ubican las
computadoras. No obstante, es importante sefialar que hay un extintor localizado cerca de
las computadoras y un detector de humo, muy Util ante algin posible conato de incendio.
Asimismo, esta biblioteca cuenta con un grupo electrogeno, que puede solucionar algin

inconveniente relacionado con la falta de energia eléctrica.

3.3.1.2. Equipamiento

El mobiliario es adecuado para el publico en general. Cuenta con mesas amplias y
sillas de madera en la sala de lectura y en los cubiculos de estudio. Se tienen en la sala de
lectura seis mesas grandes con cuatro sillas cada una y tres meses chicas con capacidad
para dos personas cada una, lo que da una capacidad total de 30 personas. Los cubiculos
tienen una sola mesa y sillas para diez personas. La sala infantil tiene una capacidad para
quince nifios y cuenta con una gran mesa especialmente para menores de edad, entre los
cuatro y siete afios. Esta sala no cuenta con sillas sino con cojines para que los pequefios se
sientan mas cémodos y puedan sentarse también en la alfombra.

En total hay ocho computadoras para los usuarios, de las cuales solo estan
operativas cuatro. Se ubican en las zonas laterales de la biblioteca y no reciben el
mantenimiento adecuado. En algunas oportunidades han sido atacadas por algin virus
informéatico. Las computadoras que usan las encargadas de biblioteca no funcionan
adecuadamente, debido a ello han perdido programas importantes, por ejemplo el sistema
Winlsis (que es un software que se usa para gestionar las colecciones de la biblioteca). Este
local posee también un proyector multimedia, una fotocopiadora, un escaner y una
impresora: todos estos equipos se encuentran en perfecto estado.

Ninguno de los equipos presenta dispositivos de seguridad. Esta negligencia alcanza
su punto extremo en el caso de las computadoras para los usuarios, donde el CPU no se

ubica dentro de ningun tipo especial de base o caja y resultaria facil extraerlo de la
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biblioteca, sin que el personal se percate. Los otros equipos se encuentran dentro del

depdsito de recursos mejor resguardados.

3.3.1.3. Recursos de informacion

La biblioteca de Abancay cuenta con una gran variedad de recursos de informacion.
Tiene materiales apropiados para los niveles de educacion inicial, primaria, secundaria y
superior. Cuenta con libros donados sobre literatura universal. Hay necesidad de realizar un
inventario de los materiales para conocer con exactitud su cantidad y saber si estan
actualizados. La sala infantil cuenta con diversos titulos que promueven la iniciacion
lectora, sin embargo, esta sala no estaba funcionando al momento de la visita, con lo que
este material se esta desperdiciando.

Esta biblioteca provincial cuenta también con textos para los docentes escolares y
universitarios, pero no han sido difundidos apropiadamente, y son desconocidos por los
usuarios. La biblioteca de Abancay posee un aproximado de seis mil libros de diferentes
areas del conocimiento como matematicas, educacion, historia y literatura. Al revisar la
coleccion, pudimos comprobar que posee material muy diverso y, en especial, una surtida
coleccion relacionada a la cultura e historia apurimefias. Ademas, posee una importante
cantidad de discos compactos (CD) —donados por la Asociacion Tarpurisunchis—, que
supera la centena, especializados en diversos temas, la mayoria de ellos educativos. Estos
CD no estdn en exposicion permanente; sino que son celosamente guardados por la
encargada de la biblioteca, debido a ello, no son utilizados por los usuarios. No hay
presencia de recursos electrénicos como bases de datos, aunque es importante considerar
que la Enciclopedia Encarta esta instalada en todas las computadoras operativas. Aun asi, el
empleo que hacen los usuarios de estos materiales es todavia escaso.

La biblioteca tiene material didactico especializado para nifios: juegos, libros y
material interactivo. También en el deposito se puede encontrar algunos mapas que casi no
son utilizados por los usuarios. Los diarios son el recurso de informacion mas consultado y
atil para los usuarios, los que son renovados constantemente. De la cantidad de personas
que asisten diariamente, alrededor del 40% acude solo para leer y mantenerse actualizado a

través de los periddicos y revistas que posee la biblioteca.
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En su mayoria, todos estos recursos han sido adquiridos mediante donacion de
organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro. Las adquisiciones por compra de
parte de la propia biblioteca son inexistentes. La biblioteca trabaja segun requerimientos y
no con un presupuesto establecido anualmente.

Los materiales estan actualizados, pero los encargados de la biblioteca no saben
como promocionarlos. Ademas, consideran que algunos libros por estar viejos o
desgastados estan desfasados. Lo primordial, en este caso, es ensefiarles a revisar los
contenidos de los materiales para que sepan a cabalidad qué porcentaje de su coleccion esta
actualizado. Muchos de los recursos no se desactualizan, por ejemplo, las novelas, los
poemarios y algunos libros de historia.

El 90% de la coleccion™ se encuentra en excelente estado. La encuadernacion y las
paginas estdn en un estado Optimo. Si, como mencionamos, la humedad es uno de los
problemas que afronta el local, afortunadamente, no ha dafiado los recursos. Los contenidos

son los adecuados para las areas tematicas requeridas por los usuarios.

3.3.1.4. Personal

La biblioteca municipal de Abancay cuenta con dos encargadas de la biblioteca
nombradas. Sus horarios de trabajo son de 7:30 a.m. a 2:30 p.m. y de 2:30 p.m. a 8:30 p.m.
respectivamente, de lunes a viernes. La encargada de la biblioteca “A™*?, que atiende en las
mafianas, tiene estudios superiores no concluidos. Ha recibido capacitacion de la Biblioteca
Nacional del Per( y de la Asociacion Tarpurisunchis, al respecto nos comenté lo siguiente:
“Claro, varias veces he ido a cursos, de la Biblioteca Nacional de Lima han venido
especialistas bibliotecélogos a la ciudad del Cusco y ha sido una capacitacion intensiva”.

Trabaja en la biblioteca desde hace treinta y cuatro afios. Es sumamente responsable
y revela un manejo adecuado de la organizacién, catalogacion y clasificacion de los
materiales. La encargada de la biblioteca “B” del turno tarde, lleva mas de veinte afios
trabajando en la biblioteca y conoce a cabalidad los procesos técnicos. También ha sido

capacitada por la Asociacién Tarpurisunchis.

! Los porcentajes mencionados se han calculado segin un conteo in situ de los materiales que se encontraban
en cada biblioteca.

12 Por un motivo de privacidad y por respeto a su identidad, no utilizaremos sus nombres reales; sino que se
les asignara una letra.
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Pudimos apreciar en nuestra visita que ambas trabajadoras desconocen los métodos
pertinentes para la promocién de la biblioteca, a pesar de ser ellas las responsables de las
labores vinculadas al buen funcionamiento de la institucion. Esta situacién empeora dada la
gran afluencia de publico que acude a los recintos de esta biblioteca. Con relacién al trato

personal, los usuarios prefieren la atencion de la encargada del turno de la tarde.

3.3.1.5. Servicios

La biblioteca ofrece una serie de servicios, sin embargo, uno de los méas importantes
y mas necesarios (el préstamo a domicilio) no esta implementado por temor a la pérdida de
recursos. Es decir, no se esta pensando en la poblacion que no puede permanecer en los
recintos de la biblioteca o a la cual le resulta muy costoso fotocopiar un libro o revista.

Consideramos que no se tiene un buen servicio de busqueda de informacion ya que
la base de datos en Winlsis no esta funcionando. Si se cuenta con un catalogo impreso que
deberia estar a disposicién de los usuarios, pero que permanece guardado ante el temor de
pérdida o maltrato.

Podemos resumir los servicios que presta en este cuadro:

SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA

SERVICIOS DE LOS QUE CARECE

Lectura en sala

Préstamo a domicilio

Cubiculos para trabajo grupal

Busqueda de informacion especializada

4 Computadoras (sin conexion a Internet)

Busqueda en bases de datos

Sala infantil . .
Asesoramiento a los usuarios

Servicio itinerante (una camioneta que lleva
recursos de informacion a todos los colegios
de la provincia de Abancay)

Reprografia

Impresion

Presentaciones con proyeccion multimedia

3.3.1.6. Gestion
La biblioteca posee un reglamento de gestion donde se especifica su propdsito, sus
objetivos, su relacion con los usuarios (su inscripcion, derechos y deberes), sus servicios y

los recursos con los que cuenta. Asimismo la provincia de Abancay tiene un Plan Operativo
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Anual, el cual establece cronoldgicamente las diversas actividades que se realizaran a lo
largo del afio. En este calendario oficial, la biblioteca ocupa un lugar importante, por ser un
espacio de concertacion dentro de la comunidad. Ademés, como complemento, el personal
realiza un sondeo de opinidén con sus usuarios, para informarse sobre su percepcion del
funcionamiento de la biblioteca; estas evaluaciones se realizan una vez al afio. Es
importante mencionar que esta biblioteca carece de un plan estratégico.

Por las conversaciones con las encargadas de la biblioteca, sabemos que no hay
reuniones de coordinacion por falta de tiempo. En este punto, la falta de personal vuelve a
ser el problema crucial. Respecto a la posibilidad de una programacion mensual, las
encargadas mencionaron la dificultad de realizar un proyecto de este tipo, principalmente
por la falta de apoyo de la municipalidad, el escaso personal con que se cuenta y la cantidad
de publico que se atiende diariamente.

La biblioteca provincial de Abancay presenta el 95 % de su coleccion catalogada y
clasificada correctamente. Segun lo conversado con las encargadas, solo existen pequefias
dudas con relacion al procesamiento como numero de ingreso y numero de ejemplar de
colecciones de grandes volimenes, es decir, si debe colocarse un nimero de ingreso por
cada ejemplar o si le corresponde un nimero Unico para toda la coleccion.

El personal tiene acceso a las tablas de clasificacion decimal Dewey, pero carece de
un manual de procesamiento, que establezca un procedimiento especifico para realizar esta
tarea. Asimismo, se cuenta con un registro manual de los materiales. La principal
deficiencia es, sin duda, la que se refiere al registro automatizado, pues la base de datos en
Winlsis fue “borrada” cuando la encargada “A” estaba de vacaciones. Actualmente, el
personal se guia para atender a los usuarios, por la ubicacion del material en los estantes y
su memoria. Debido a esto, la atencion resulta deficiente, pues los usuarios no pueden
acceder a un catalogo automatizado que les permita realizar sus propias busquedas, sino
que dependen totalmente de las encargadas de la biblioteca.

Con relacion a la promocion de la biblioteca y de la lectura, son funciones que la
biblioteca no realiza. Tampoco se elaboran boletines ni notas de prensa. Las actividades
para incentivar la lectura son poco frecuentes y, por lo general, han surgido de la
Asociacion Tarpurisunchis y no de la propia biblioteca. La encargada “A” afirma que no

puede realizar actividades de promocion ya que carece de tiempo:
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“Qué actividad podria hacer si no tengo tiempo, yo soy la que clasifico, yo soy la que
codifico, yo saco fotocopias, yo soy la que atiende al puUblico usuario, porque para hacer
€S0S procesos una persona exclusiva tiene que haber, porque se tiene que leer un libro. Si
Vvoy a estar en tantas cosas, ¢qué algo bueno puedo hacer? Asi no se puede, ni tiempo
tengo.”

Un mérito de la biblioteca provincial de Abancay es haber conseguido establecer
contacto con las instituciones educativas de la zona. Algunas de ellas, incluso, utilizan sus
instalaciones para realizar sus clases. El procedimiento habitual ha sido, segin nos cuentan
nuestras informantes, ir a ofrecer a la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) o
directamente a los colegios, los diferentes recursos de la biblioteca. Asi, un profesor puede
solicitar los materiales que requiera para mejorar la didactica de su clase. La mejor
herramienta que ofrece la biblioteca es, sin duda, su proyector multimedia. Una de las
encargadas nos menciond que este tipo de promocion no se realiza de forma continua.

Respecto al financiamiento, este es un aspecto en que la biblioteca presenta una
situacion lamentable. Carece de presupuesto (mensual o anual) asignado por la
municipalidad. Si faltara algun material y fuera necesario adquirirlo, la biblioteca no podra
realizar directamente la adquisicion. Se debe trabajar bajo la modalidad de requerimientos,
es decir, los encargados de la biblioteca deben enviar una solicitud formal a la
municipalidad para que se encargue de la compra de los materiales. Debido a que no se
trabaja con un presupuesto establecido, no existen reportes mensuales de gastos ni una

gestién de fondos.
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3.3.2. Biblioteca municipal provincial de Andahuaylas

Ubicacion

Jr. Constitucion N° 626 - Plaza de Armas, Andahuaylas.

3.3.2.1. Infraestructura

El depdsito de recursos es de mediano tamafio. Al contar con una amplia coleccién
y con pocos estantes (en total posee siete estantes pequefios y uno largo), y considerando
las dimensiones del edificio, se estima que en un par de afios no tendra suficiente capacidad
para nuevos recursos. Esta biblioteca requiere con urgencia ampliar su espacio.

La sala de lectura tiene capacidad para cuarenta y siete personas. Cuenta con seis
mesas rectangulares de mediana dimensién (cada una con capacidad para seis personas),
una mesa circular (para tres personas) y una mesa rectangular larga (para ocho personas).

La sala de computo posee un espacio independiente. Se trata de una sala pequefia y
cémoda que cuenta con diez computadoras con acceso a Internet. Una de ellas no se
encontraba operativa y estaba en proceso de reparacién al momento de la visita.

La sala infantil cuenta con su propia infraestructura, fuera del local de la biblioteca.
Esta sala tiene dos espacios: uno con capacidad para doce nifios —con libros a su alcance—
y otro para diez nifios, donde se ubican los juegos y los mapas. En este ultimo se proyecta
material audiovisual.

El ambiente de la biblioteca municipal es adecuado, posee una decoracion que
propicia la lectura, estantes para nuevas adquisiciones y letreros para difundir los recursos
gue posee. El edificio posee amplios ventanales que permiten una excelente ventilacion y la
luz natural necesaria para la lectura. Emplea luz blanca en sus instalaciones, la cual no
perjudica la vision de sus usuarios. Se hace limpieza de la biblioteca en los turnos de
mafiana y noche. Se cuenta con basureros para que los lectores colaboren con el
mantenimiento del local.

El edificio que alberga la biblioteca es una construccién sélida, aunque la humedad
ya ha afectado algunas paredes, la infraestructura de la sala infantil es, sin embargo,
claramente deficiente; aqui la humedad ha causado estragos en un alto porcentaje de las
paredes. Este lugar no es idoneo para los nifios: no se mantiene una limpieza adecuada, lo

que unido a la humedad existente, podria generar problemas de salud en los menores.
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Las instalaciones eléctricas se encuentran en buen estado, sin presencia de cables
expuestos ni tomacorrientes deteriorados. Esta biblioteca cuenta con un extintor operativo y

debidamente sefializado.

3.3.2.2. Equipamiento

El mobiliario se encuentra en buen estado; se evidencia que las mesas, las sillas y
los estantes no muestran signos de deterioro ni presencia de polillas o acaros en la madera.
Si bien es cierto que las sillas estan bastante usadas, siguen funcionando correctamente.
Esta biblioteca tiene una alta afluencia de publico usuario; en el futuro, esto obligara a
adquirir mas muebles.

Las mesas y sillas son amplias y pueden ser utilizadas por cualquier usuario, sean
nifios, jovenes o adultos. Los estantes, por el momento, son suficientes para las necesidades
de organizacion de la biblioteca y reciben un mantenimiento adecuado.

Aparte de este mobiliario imprescindible, la biblioteca posee diferentes equipos y
materiales. Existe una sala de cobmputo con diez computadoras. Para las labores de ingreso
de materiales y busqueda de informacion referencial, la encargada de la biblioteca cuenta
también con una computadora. Ademas, cuenta con una impresora, fotocopiadora y escaner
para uso del personal, todos funcionando adecuadamente, en buen estado y con
mantenimiento. Las computadoras cuentan con muebles ad hoc, cuyo cableado no esta

expuesto, lo que evidencia preocupacion por la seguridad de los usuarios.

3.3.2.3. Recursos de informacion

La biblioteca provincial de Andahuaylas cuenta con mas de ocho mil recursos de
informacidn entre libros, revistas, peridédicos, mapas, juegos, CD y DVD. La coleccion es
variada, pero presenta un mayor indice de textos educativos y de obras de literatura
universal —producto de las donaciones de la ONG Madre Coraje—. También posee una
buena coleccion de diferentes areas del conocimiento como matematicas, educacion,
historia, literatura, por mencionar las mas relevantes. El material educativo esta
seleccionado especificamente para los niveles inicial, primario, secundario y superior. Una
vasta seccion de materiales esta relacionada a la cultura de la region de Apurimac.

Asimismo, la encargada se esfuerza por exhibir textos de autores de la provincia de
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Andahuaylas, para que los usuarios tengan conocimiento de los mismos. ES necesario
realizar un inventario a profundidad de los materiales con los que cuenta esta biblioteca y
revisar cuan actualizados estan; de esta forma se podria mejorar el servicio que brinda a la
comunidad y atraer a potenciales usuarios.

Esta biblioteca cuenta con mas de cien CD —donados por la Asociacion
Tarpurisunchis—, en su mayoria educativos. Debido a que no se encuentran en exposicion
permanente, estos CD son poco utilizados. La encargada nos explico que en el catalogo
publico figuran los CD y DVD, pero, por el escaso nimero de computadores, los CD y
DVD no son revisados.

La sala infantil posee una cantidad importante de recursos que, por su poca difusion
y su escaso mantenimiento, no se emplea a plenitud. Los libros estan a disposicion de todos
los nifios que quieran utilizarlos; sin embargo, el material lGdico, los juegos y los mapas, se
encuentran en mal estado. La humedad de este ambiente ha empezado a deteriorarlos.

La biblioteca carece de recursos electronicos, aungque cuenta con la Enciclopedia
Encarta instalada en todas las computadoras. En su mayoria, los recursos han sido
obtenidos mediante donaciones de organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro.
Las adquisiciones por compra son poco comunes. Actualmente, se busca destinar dinero de
la partida municipal para adquisiciones de material bibliografico.

La encargada de la biblioteca “C” nos explicdO que una de sus preocupaciones
principales es conseguir un mayor nimero de textos de nivel superior. Ella sabe muy bien
cuéles son los materiales que se requieren, lo que demuestra sus conocimientos de las

necesidades de sus usuarios.

3.3.2.4. Personal

La biblioteca provincial —sin considerar el local de la sala infantil— cuenta solo
con una responsable. Ella trabaja desde hace veintiocho afios para el municipio y ha pasado
por diversas areas. Pero ha consagrado veinte afios de su vida a la labor en biblioteca. Ella

cuenta con estudios superiores:

“Estudié aparte Secretariado Juridico en Lima, en un instituto Mir6 Quesada en el Centro
de Lima, y ahora ya no es instituto, es tecnolégico, pedagégico creo que es.... yo he
empezado en la biblioteca haciendo los cursos de capacitacion, que los he hecho en Lima,
en la Biblioteca Nacional; a esa base he ido trabajando aca.”
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Pudimos notar que es una persona muy preocupada por el funcionamiento de su
biblioteca, en especial porque en dos afios ella debera jubilarse. Ella tiene una idea muy
clara del rol de la biblioteca y esto lo demuestra con su trabajo responsable y en labores de
animacion a la lectura. Presenta ademas un buen trato, sin embargo al ser la Gnica persona
que trabaja en la biblioteca, no se da tiempo para realizar todas las tareas que quisiera.

En cuanto a las mejoras que ella quisiera realizar en la biblioteca nos especifico:

“Para mi, lo que yo quisiera es ampliar esto [la sala de lectura], y tengo la sala de Internet
gue yo quisiera poner en otro sitio mas amplio, y la biblioteca infantil que yo quisiera tenerla
mas cerca de la biblioteca y trabajar con personas idoneas, personas que les guste,
capaces, porque ahorita no estamos trabajando asi. Generalmente el personal que me
traen es porque nomas el Alcalde trae, porque, bueno, son personas de su entorno, no lo
S€é, y a veces no son personas que tienen el interés de trabajar sino de estar, nada mas, y
eso esté mal. Porque la biblioteca infantil es la que mas me preocupa ahorita.”

3.3.2.5. Servicios
La biblioteca presenta los siguientes servicios:
SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA | SERVICIOS DE LOS QUE CARECE

Lectura en sala Préstamo a domicilio

Cubiculos para trabajos grupales Busqueda de informacién especializada
Computadoras (sin conexion a Internet) Busqueda en bases de datos

Sala infantil

Consulta y referencia

Servicio itinerante (una camioneta que lleva
recursos de informacion a todos los colegios
de la provincia de Andahuaylas)
Reprografia

Impresion

Proyeccidn con el proyector multimedia

Al igual que en la biblioteca provincial de Abancay, no se da el préstamo a
domicilio. Esta es una constante en la region y desfavorece al publico en general que no
puede acudir en el horario de atencion.

Uno de los servicios que mas se utilizan es el de la lectura de diarios y revistas. En
el tiempo que estuvimos en el local, pudimos observar que es muy comun gue los usuarios

se acerquen al mostrador y soliciten dichos materiales. Aqui vemos un rol mas cercano al
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de proveer de informacion, propio de una biblioteca publica, y no solo de biblioteca

enfocada en la educacion.

3.3.2.6 Gestion
Dentro de la gestion consideramos dos aspectos especificos: la existencia de normas
dentro de la biblioteca y las actividades de gestidn que realizan. La biblioteca provincial de
Andahuaylas presenta un buen desarrollo en este aspecto, pues cuenta con:
e Reglamento de gestion
e Plan estratégico
e Plan operativo anual

e Instrumentos de monitoreo como estadisticas y encuestas

En cuanto a las reuniones de coordinacion, estas no son frecuentes ya que la Unica
trabajadora de la biblioteca es la encargada de la biblioteca “C”, es decir, la que tiene que
hacer todas las labores y velar por el desarrollo de las actividades de gestion.

Ella asegurd también que se tiene una programacion mensual, establecida en el
Programa Operativo Anual pero que en muchos casos es dificil poder cumplirla al 100% ya
que no siempre se cuenta con el apoyo de la alcaldia u otras instituciones.

Cuando evaluamos los procesos técnicos encontramos que el 90% de la coleccion
esta catalogada y clasificada®®. Sin embargo, no ha podido ser ingresada a la base de datos
gestionada por el programa Winlsis ya que el programa ha sido borrado de la computadora.
Se tiene un archivo en el programa Excel, donde se registra cada libro nuevo.

La encargada de la biblioteca conoce bien el manejo de las tablas del Sistema de
Clasificacion Decimal Dewey, ademéas de la notacion interna. Esto se refleja en una
catalogacion detallada y de calidad. Ella considera que una clasificacion detallada le
permitird ubicarse mejor en la estanteria y facilitar su trabajo.

La promocion de lectura en el caso de Andahuaylas estd bien desarrollada. Dentro
del Plan Operativo Anual se tiene programada una serie de actividades como:

e Cuenta cuentos

e Lecturaen plazas

13 Informacion obtenida a través del conteo de los materiales de la biblioteca.
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e Promocion de la lectura en escuelas

Existe una buena relacion entre las escuelas y la biblioteca. Se busca ofrecerle a los
colegios un listado de los diversos materiales con los que se cuenta; ademas, el docente
puede pedir permiso a la encargada de la biblioteca para dictar su clase en la Sala de
Lectura. Dicho método de trabajo nos parece muy innovador ya que va generando en los
nifios un habito de lectura y de trabajo en la biblioteca. Ademas, les muestra que existen
recursos de informacion diferentes a los libros, como por ejemplo, los materiales
audiovisuales, que son atractivos para los estudiantes.

Respecto al financiamiento, la biblioteca de Andahuaylas es la Unica de toda la
region que posee una partida municipal, es decir, no trabaja por requerimientos. Esto es
muy importante, ya que es el personal de biblioteca quien decide como se va a invertir su
dinero, por ejemplo: adquisicion de libros, mejoramiento del mobiliario, etc.

Ademés de manejar el dinero, se tiene un registro de lo comprado —original y

fotocopia- , es decir, se mantienen reportes mensuales de lo gastado.
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3.3.3. Biblioteca municipal provincial de Chincheros

Ubicacion

Plaza de Armas s/n, Chincheros.

3.3.3.1. Infraestructura

La biblioteca de Chincheros, denominada “Centro de Recursos Educativos de la
Provincia de Chincheros”, se encuentra ubicada en el tercer piso de la municipalidad de la
capital de provincia.

La infraestructura es de material noble y solido, no presenta rajaduras pero si
indicios de humedad en las paredes. La biblioteca tiene una capacidad para 85 personas
aproximadamente y la afluencia diaria es de 30 a 40 personas.

El depésito de los recursos es amplio y permite el flujo del personal de forma
tranquila, sin embargo, no cuenta con una sala o espacio para los procesos tecnicos. La Sala
infantil tiene espacios amplios —teniendo en consideracién que los usuarios deben ser nifios
de entre tres y siete afios-.

Los acabados se encuentran en buenas condiciones, sin embargo, se debe poner
énfasis en prevenir que la humedad se expanda. La biblioteca tiene buena ventilacion, pues
cuenta con ventanas en un extremo de la sala de lectura, lo que, a su vez, da una mayor
iluminacion.

El local estd decorado con mensajes que promueven la lectura y que tratan de
involucrar a los usuarios en el uso de los recursos. Esto se comprueba especialmente en la
Sala Infantil, donde se encuentran muchos lemas como “Leo y practico valores” o “Me
gusta leer y escribir”. Los lemas y mensajes estan bastante visibles en la entrada de la
biblioteca, es decir, se trata de dar una bienvenida calida a los usuarios que asisten a ésta.

La biblioteca tiene en buen estado la coleccion de recursos de informacion, pero la
limpieza de los pisos y del local no es la mas apropiada. Hay mucho polvo, esto se debe en
gran medida a que la municipalidad esta usando la biblioteca para depdsito de ciertas cajas.

El local no presenta muchos elementos de seguridad y consideramos que es
necesario que mejoren en dicho aspecto. Las instalaciones eléctricas se encuentran en buen

estado y cubiertas. Ademas, se ve una sefializacion para el desplazamiento en caso de
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sismos o siniestros. Sin embargo, faltan extintores, los cuales son necesarios como medida

de seguridad.

3.3.3.2. Equipamiento

Al tratarse de una biblioteca publica el mobiliario debe ser adecuado para los
diversos tipos de usuarios que asisten. En el caso de Chincheros, la Sala de lectura presenta
seis mesas largas con bancas. Estas son de madera y se encuentran en buenas condiciones;
sin embargo, la disposicion de las mismas impide el libre trénsito alrededor de la sala. Si se
sucediera un sismo seria complicado poder salir del local.

La Sala infantil presenta sillas y mesas disefiadas para nifios de entre tres y siete
afios de edad, con capacidad para aproximadamente 10 nifios. EI mobiliario se encuentra
bien localizado en la sala y no presenta peligro alguno para el desplazamiento de los
usuarios en caso de desastres.

El Unico cubiculo existente tiene mesas y sillas de madera para un total de diez
personas. EI mobiliario esta gastado, pero sigue cumpliendo su funcion sin inconvenientes.

Se cuenta con estanteria de madera que no presenta rasgos de polillas, humedad u
otros dafios. En este punto podemos recalcar la importancia del trabajo de limpieza por

parte del personal de la biblioteca y el buen clima (seco).

Los equipos electronicos que posee la biblioteca son:
e Computadoras

e Escéner

e Fotocopiadora

e |mpresora

Las computadoras deben ser reparadas ya que del total (seis) solo estan funcionado
tres. No se cuenta con conexion a Internet, motivo por el cual muchos usuarios
prefieren no asistir a realizar sus trabajos o sus busquedas de informacion. Las cuatro
computadoras cuentan con el programa Microsoft Office y la Enciclopedia Encarta —
muy utilizada por los nifios chincherinos. La ubicacion de éstas es pertinente ya que

rodean la Sala de lectura y no interfieren en el paso de los usuarios. No cuentan con
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implementos de seguridad. Lo que si rescatamos de las computadoras es que no

presentan cables expuestos.

3.3.3.3. Recursos de informacion
La biblioteca provincial de Chincheros tiene una coleccion de 1023 libros,
distribuidos en una variedad de temas que van desde la medicina hasta literatura peruana.
En su mayoria, los recursos que presenta la biblioteca estan dirigidos a estudiantes —

inicial, primaria, secundaria y estudios superiores. Son diversos los tipos de materiales que

se tienen:
e Libros
e Revistas
e Diarios

e Material didactico
e Mapas
e CDyDVD

Estos materiales se encuentran actualizados; sin embargo —y al igual que en otras
bibliotecas visitadas para este diagndstico- se desconoce la utilidad de dichos recursos. Los
trabajadores de la biblioteca no han revisado a profundidad las colecciones.

Se aprecié ademas que muy buena parte de la coleccién de libros esta deteriorada y
se recomendaria adquirir nuevos ejemplares para ciertos casos. Se revisaron también los
videos y muchos de éstos —donados por la Asociacién Tarpurisunchis- se encuentran en mal
estado.

El material didactico y ladico con el que trabajan los nifios esta en buen estado y se
limpia la sala diariamente. Esto, y la ensefianza a los nifios sobre la manera de usar el
material, permite su conservacion. Los recursos de informacion que se encuentran en mal
estado son los diarios. Estos presentan rasgos de humedad y moho.

El método de adquisicion de la biblioteca es el de la donacion de libros. No se
cuenta con un presupuesto 0 una partida asignada por la municipalidad para la compra de

nuevos recursos o la restauracion de los que se poseen.
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3.3.3.4. Personal

La biblioteca provincial de Chincheros cuenta con cuatro personas: dos en el turno
de mafiana y dos en el turno tarde. En el caso del turno de 8am a 1pm se encuentra una
persona nombrada por la municipalidad, el encargado de la biblioteca “D”; la otra persona
es una docente nombrada y designada por la UGEL, a la que denominamos encargada de la
biblioteca “E”. El personal del turno de tarde es contratado.

Nos entrevistamos con la encargada “E”, ella afirma que anteriormente no habia
ninguna biblioteca, tomé el cargo en abril de 2011. Ha recibido solo una capacitacion que
se llevo a cabo en junio de ese mismo afio en la biblioteca de Chalhuanca (Provincia de
Aymaraes).

Como nos expreso la encargada E, existe una gran demanda de servicios de Internet
en la biblioteca y estan perdiendo usuarios potenciales por no contar con dichos servicios.

Lo que més necesita la biblioteca, segun la opinion del propio personal, es la base
de datos en Winlsis para poder tener un registro automatizado de los materiales que se

tienen en la biblioteca y recuperar a informacion mas eficientemente: ““...en cambio a
nosotros se nos dificulta porque tenemos que ir a buscar estante por estante, eso quita

bastante tiempo™.

3.3.3.5. Servicios
Presenta los siguientes servicios:

SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA | SERVICIOS DE LOS QUE CARECE
Lectura en sala Préstamo a domicilio

Uso de computadoras sin conexion a| .. . ., -
Busqueda de informacién especializada

Internet

Sala infantil BUsqueda en bases de datos

Reprografia . .
Proyector de multimedia

Impresion Consulta y referencia

Al igual que en Abancay y Andahuaylas, la biblioteca no brinda el servicio de
préstamo a domicilio por temor a la pérdida de los materiales. Consideramos que esta

actitud resulta perjudicial para los usuarios.
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3.3.3.6. Gestion

La biblioteca carece de instrumentos de gestion, como un plan estratégico, un plan
operativo anual e instrumentos de monitoreo.

Reiteramos que esto se debe a la movilidad constante del personal, lo cual impide
un desempefio y trabajo continuo. Se nos ha afirmado que se esta trabajando en una
programacion mensual, aun falta la aprobacion del municipio. EI personal trata de tener
reuniones de coordinacidn pero no son frecuentes.

Respecto a los procesos técnicos, en esta subvariable la biblioteca de Chincheros
estd en muy malas condiciones, especialmente porque no hay una unificacion o
estandarizacion de la clasificacion, es decir, los materiales presentan codificacion Dewey y
otros sistemas ideados por el personal a cargo.

El haber cambiado constantemente de encargados y el contar ahora con nuevo
personal ha resultado en el descuido de la catalogacion y clasificacion de los recursos. Esto
se debe ademas a la poca capacitacion que ha recibido el personal actual.

El 60% de la coleccion se encuentra procesada, y de este porcentaje se calcula que
un 30% estd mal codificado. La calidad de la clasificacion es deficiente, lo cual impide al
nuevo personal desplazarse por la estanteria para poder recuperar los libros. Carecen de
manual de procesamiento y de tablas de Clasificacién Decimal Dewey.

Cuando analizamos la promocién de lectura y la animacion, hallamos que, si bien se
ha reactivado el funcionamiento de la biblioteca -con nuevo personal- aun no se han
realizado actividades de promocién de la biblioteca ni de la lectura. Esto no quiere decir
que el personal no tenga el deseo o la disposicion para hacerlas, sino que carecen de ayuda

institucional, como lo indicé la encargada:

“Para hacer promocién de la lectura. He hablado con la Directora del CEl, acéa del 195, en
la cual vamos a programar para que vengan en horas de, por decir, comunicacion, para
gue vengan los nifios y nosotros le hagamos promocion de la lectura...”

La biblioteca ha ofrecido talleres para padres pero éstos no han mostrado mayor
interés. Lo que se esté ofreciendo a las escuelas de Chincheros es la posibilidad de utilizar
la Sala de lectura para que los profesores dicten alguna clase con materiales didacticos.

Esta biblioteca esta tratando de innovar los servicios dirigidos a instituciones
educativas, pero les falta trabajar temas como: boletines, notas de prensa, cuenta cuentos,

lectura en plazas y similares.
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Respecto al financiamiento, se trabaja mediante requerimiento, es decir, si es que la
biblioteca necesita adquirir algin material —no necesariamente recursos de informacion-
debe solicitarlos a la municipalidad.

Esto es un gran problema ya que no le permite a la biblioteca disponer de dinero
para las necesidades que puedan surgir en el momento. El dinero obtenido de las
fotocopias, que conforma la caja chica, debe ser entregado al municipio.

No existe una genuina gestion de fondos, ni tampoco un presupuesto que se pueda

cumplir mensual o anualmente.
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3.3.4. Biblioteca municipal provincial de Aymaraes

Ubicacion

Jr. Andahuaylas s/n, Chalhuanca.

3.3.4.1. Infraestructura

La biblioteca provincial de Aymaraes, situada en la ciudad de Chalhuanca, se
encuentra en el primer piso de la Casa de la Cultura. Esta biblioteca es de material noble —
concreto- y no presenta rajaduras.

El tamafio de los ambientes es adecuado para cada sala que se encuentra en la
biblioteca. El depdsito de los recursos es amplio y permite el desplazamiento de los
encargados de la biblioteca entre los estantes, ademas, poseen un espacio para realizar los
procesos técnicos. La Sala de lectura cuenta con capacidad para 40 personas y esta bien
acondicionada con mesas y bancas largas. Esta biblioteca tiene tres cubiculos de estudio,
cada uno de ellos con capacidad para diez personas aproximadamente. El {nico
inconveniente que presentan ambos cubiculos es que se encuentran maltratados debido al
mal uso por parte de los usuarios. Se nota dafio en las paredes —que son de madera- y en las
puertas.

La Sala infantil —una de las mas amplias que visitamos- tiene una capacidad para 15
nifios y es de material noble, presenta ademas amplias ventanas que permiten a los padres
que van a recoger a los nifios observar como estos leen, juegan y aprenden.

El ambiente de la biblioteca es agradable, es decir, se nota el esmero en tenerla
limpia, ventilada, iluminada y con muchos mensajes para que los usuarios se sientan
bienvenidos al local. Existe un problema en cuanto a la ubicacién de la biblioteca, ésta se
encuentra dentro del local de la Casa de la Cultura, y dicho local esta muy descuidado: hay
humedad -y moho generado como consecuencia-, las paredes estdn despintadas y
descascarandose. Esto representa un peligro para la salud de las personas que asisten a la
biblioteca.

La biblioteca no presenta muchos elementos de seguridad, salvo por los candados en
la puerta de entrada al local. Las instalaciones eléctricas se encuentran en buen estado y no
hay cables expuestos ni tomacorrientes dafiados. En lo que respecta a la seguridad del local,
no hemos hallado extintores ni detectores de humo. Resaltamos que en la biblioteca se ha
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hecho mucho énfasis en la sefializacion para que el publico pueda salir tranquila y

ordenadamente si es que existiera algun siniestro.

3.3.4.2. Equipamiento
El mobiliario de la biblioteca es pertinente, es decir, el tamafio, la altura y el
material son adecuados. Los estantes son de madera y estan tratados cuidadosamente. Las
mesas de la sala de lectura son de madera y amplias. Las bancas son del mismo material,
aungue con algunas estaban pintas o maltrato con una capacidad total para x personas. En el
caso de los cubiculos de estudio, el mobiliario también es de madera y esta descuidado ya
que los usuarios los han dafiado con lapicero, corrector, plumoén, etc. La Sala infantil tiene
mesas Yy sillas para nifios de entre tres a siete afios. Las mesas estan separadas de una forma
adecuada para que los nifios puedan caminar libremente por la sala y accedan a los estantes.
La biblioteca cuenta con diversos equipos, todos ellos en buen estado y con
constante mantenimiento:
e Computadoras: hay en total diez, de éstas, dos son utilizadas por el personal y el
resto por los usuarios.
e |Impresora
e Escéner
e Proyector multimedia
e Fotocopiadora
e Televisor de pantalla plana
[} DVD

De todos los equipos mencionados anteriormente, solo el televisor y el DVD tienen
aditamentos de seguridad ya que se encuentran resguardados en un médulo con un candado
y el encargado de la biblioteca es el Unico que posee la llave.

Los equipos estan distribuidos apropiadamente segun las condiciones del local. Las
computadoras estan alrededor la Sala de lectura y el resto de dispositivos electronicos se
encuentran dentro del depdsito de los recursos.
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3.3.4.3. Recursos de informacion

La biblioteca provincial de Aymaraes cuenta con una coleccion que asciende a mas
de 2800 materiales. Se aprecia una mayor cantidad de libros apropiados para la educacion
béasica —inicial, primaria y secundaria- mientras que en menor medida se hallan libros para
la formacion docente.

Los recursos de informacion existentes en esa biblioteca son:

e Libros

e Revistas
e Diarios
e CD

e DVD

e Mapas

e Material didactico y ludico

Por lo conversado con el encargado de la biblioteca “F”, contratado por la
municipalidad, los libros ascienden a mas de 2700 y los CD y DVD -donados por
Tarpurisunchis- son mas de 100. La Sala infantil contiene buena cantidad de material
ludico para los nifios: rompecabezas evolutivos, juegos para la coordinacién motora, etc.
Las computadoras para el uso publico tienen instalados el programa Microsoft Office, lo
cual permite que los usuarios realicen diferentes trabajos, sin embargo, no se tiene acceso a
bases de datos ni otros recursos electronicos, ni se cuenta con conexion a Internet.

En esta biblioteca no existe la compra de materiales, s6lo reciben recursos de
informacion a través de donaciones. Estos provienen del extranjero y no les es posible
comprar materiales ya que carecen de una partida municipal designada. En lo que respecta
a los diarios y revistas se tiene una suscripcion gratuita con los diarios Chaski y Pregon.

La informacion plasmada en los materiales es vigente pero —al igual que en las otras
bibliotecas ya estudiadas- debe hacerse una revision de los materiales con los que se cuenta
para conocer los diferentes recursos que se tienen y como ponerlos a disposicion del
publico. En el caso de Aymaraes queremos felicitar la iniciativa de tener un catélogo digital
-en Microsoft Word- para los usuarios. Esto facilita la busqueda de informacién y son los

usuarios los gue solicitan especificamente lo que necesitan.
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3.3.4.4. Personal

Se cuenta con una sola persona en el turno de tarde, es decir, la biblioteca solo
atiende de 2pm a 8pm. Esto resulta un problema ya que no se estan atendiendo las
demandas de los usuarios que solo pueden asistir a la biblioteca por la mafiana.

El equipo de la biblioteca esta conformado por dos personas: el encargado “F”, y la
encargada de la Sala infantil. Ambos son personas contratadas por la Municipalidad
Provincial de Aymaraes.

El encargado “F” cuenta con estudios superiores incompletos y es todo un ejemplo a
seguir, pues antes de empezar a trabajar en la biblioteca era analfabeto. Nos comenté lo
siguiente:

“Si, tuve la oportunidad de recibir capacitacion, por ejemplo, en el 2008, en el 2009, en el
2010. Y aparte de eso también he tomado mi propio interés como persona, como
trabajador, queriendo investigar un poco mas de la biblioteca. No solo me he conformado
con las capacitaciones que me ha dado la ONG, sino yo mismo, con mis propios medios,
me he capacitado también. He llevado cursos de diplomados: un afio con la Universidad de
Trujillo y otro afio ha sido que he llevado también el Diplomado en Bibliotecas. Y aun quiero
seguir estudiando un poco mas, conocer un poco mas, quiza no es lo suficiente con las
capacitaciones, pero quiero conocer un poco mas. Creo que esta area me gusta y quiero
incluir un poco mas.”

Al obtener este cargo es que emprendié el reto de estudiar. Culmin6 primaria y
secundaria y después empez6 estudios superiores a distancia con la Universidad Nacional
de Trujillo, sin embargo no ha podido concluirlos. Ademas, ha recibido capacitaciones para
gestionar la biblioteca.

El encargado “F” es muy consciente de las dificultades que se presentan en el
trabajo encargado de la biblioteca y se preocupa mucho por el futuro la biblioteca:

“Me preocupa del trabajo que a veces un poco la municipalidad nos estan descuidando, no
estoy recibiendo los apoyos que yo realmente necesito y a veces, de repente por falta de
economia en la Municipalidad, que este afio es bajo, no hay presupuesto es lo que me
indican. Y por ese lado, bueno, habria que entender también su razén, pero de todas
maneras es preocupante; por ejemplo, yo necesito pintar el ambiente, requiero otra
persona en el turno mafiana.”

3.3.4.5. Servicios

La biblioteca presenta los siguientes:

SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA | SERVICIOS DE LOS QUE CARECE
Lectura en sala Préstamo a domicilio
Cubiculos para trabajos grupales Busqueda de informacion especializada
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Computadoras (sin conexion a Internet): en Blsqueda en bases de datos

total 11
Sala infantil N

Conexion a Internet
Reprografia Referencia y consulta
Impresion

Proyeccion con el proyector multimedia

3.3.4.6. Gestion
La biblioteca provincial de Aymaraes cuenta con:
e Plan estratégico
e Plan operativo anual

e Instrumentos de monitoreo (encuestas y estadisticas)

Se realizan actividades de coordinacion entre el encargado “F” y la asistente de
educacion, sin embargo, no son tan frecuentes como quisieran, debido a que se atiende a
diario un promedio de 100 personas y los dos trabajadores no logran satisfacer todas las
demandas de los usuarios. Es de suma importancia que la Municipalidad designe a personal
por la mafiana y también practicantes o ayudantes para el turno de la tarde.

La promocion de la biblioteca y de la lectura son actividades tomadas muy en serio
por el personal. Se le pregunto al responsable cuéles eran las actividades que se realizaban

para promocionar la lectura y nos respondio:

Para promocionar la biblioteca yo salgo a las instituciones educativas. He organizado, por
ejemplo, anteriormente un Festival por la lectura; he convocado a las instituciones
educativas diferentes, no todas, pero han venido unas cuantas, y haciendo conocer con
exhibicién de libros: nos ubicamos con los libros por aqui, hacemos una visita guiada,
hacemos un paseo por alld y hacemos ver qué cosa hay en el area infantil, qué juegos hay
ahi, para que son esos juegos, con qué finalidad son esos juegos. Les hago pasar asi y por
aca también hacemos pasar, el area virtual, para usar las computadoras. Les explicamos
por qué y para qué y como deben de usarlas. Por ejemplo, aqui tenemos tres cubiculos,
son para trabajos grupales, que realmente lo hacen grupos de estudiantes que vienen, se
encierran adentro, hacen su trabajo; discuten, todo, pero ahi hacen su trabajo.

Entre las acciones que se estd planteando para promocionar los servicios esta el

trabajar en conjunto con instituciones educativas. Asi los profesores conoceran los
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materiales que existen en la biblioteca y que pueden derivar a sus alumnos para que los
consulten.

Respecto al financiamiento, la biblioteca carece de presupuesto, es decir, no pueden
llevar a cabo una gestion de fondos. Al igual que la mayoria de las bibliotecas de la region
Apurimac se trabaja a través de requerimientos. Esto resulta ser un retroceso en la gestion
de la biblioteca, en especial porque no permite que el encargado designe los recursos
econdmicos necesarios para solucionar diversos problemas que se presentan en el quehacer

diario.
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3.3.5. Biblioteca municipal provincial de Grau

Ubicacion

Av. Grau s/n.

3.3.5.1. Infraestructura

La biblioteca provincial se encuentra en la capital de la provincia (Chuquibambilla).
Es un local construido con material noble y que no presenta rajaduras ni desprendimientos.
Se ubica dentro del local de la municipalidad —en un primer piso- y tiene un ambiente
separado para el servicio itinerante que se presta a los colegios.

Estd compuesta por una Sala de lectura amplia, con capacidad para 40 personas
aproximadamente, dos cubiculos de estudio para seis personas cada uno y una Sala infantil
con capacidad para diez nifios.

Esta biblioteca presenta un depdsito amplio para los recursos donde el encargado se
puede desplazar comodamente. Este ambiente esta dividido en dos: la seccion de estanteria
que se ubica cerca del mostrador de atencion y otra, donde se mantienen los recursos y que
también es la sala de procesos técnicos.

Los acabados de la biblioteca son de buena calidad, sin embargo, se nota que las
paredes estan siendo afectadas por la humedad y parte de los murales se estan
descascarando por la misma razén. La ventilacion del local es muy buena ya que cuenta con
amplios ventanales en la sala de lectura, lo que ademas contribuye a tener una mejor
iluminacion.

La limpieza se realiza dos veces al dia y se nota la preocupacion del personal de la
biblioteca por mantenerla lo mejor posible para los usuarios que acuden diariamente,
quienes en promedio son 80 personas. La ambientacion se basa en diferentes lemas y
mensajes para que la comunidad se interese y encuentre aliciente para la lectura.
Recalcamos que entre la ambientacion también se ubic6é informacién para la ciudadania
como referencias sobre tramites para obtener el documento nacional de identidad.

En lo que respecta a la seguridad del ambiente, consideramos que faltan ciertas
medidas para proteger mas el local y su coleccion. No encontramos elementos de seguridad

como barras, cadenas o candados. Las instalaciones eléctricas se encuentran en buenas
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condiciones: no hay cables expuestos ni tomacorrientes dafados. La biblioteca carece de

extintores y de otras medidas de proteccion como detector de humo, detector de robos, etc.

3.3.5.2. Equipamiento

Posee muebles que se ubican en las diferentes salas y los depdsitos para los
recursos. Respecto a los muebles de las salas, la Sala de lectura cuenta con ocho mesas
grandes, cada una con capacidad para cuatro personas y ademas con tres mesas chicas que
son para dos personas cada una, lo que da un total de 38 usuarios debidamente
acomodados.

Tiene cubiculos que presentan una mesa amplia y sillas de madera para el uso de
seis personas —por cubiculo. La sala infantil tiene una mesa pertinente para nifios, es decir,
estd a un nivel del suelo adecuado para que los nifios lean comodamente. No se cuenta con
sillas sino que utilizan cojines, de forma que los nifios pueden estar sentados en un material
més comodo que la madera.

El depdsito de recursos y la sala de procesos técnicos poseen estanteria de madera.
Esta no presenta indicios de polillas ni de humedad. Se les mantiene en buen estado y con
buen nivel de limpieza.

La biblioteca posee una serie de equipos:

e Computadoras: hay en total once; de estas, dos son utilizadas por el personal y el
resto por los usuarios.

e |Impresora

e Escéner

e Proyector multimedia

e Fotocopiadora

Las dos computadoras que poseen los encargados cuentan con el programa Winlsis
y se tiene en la base de datos casi el 100% de la coleccidn ingresada. De las nueve
computadoras que utilizan los usuarios, cuatro estan malogradas y carecen de acceso a
Internet. En este caso la encargada nos enfatiz6 la necesidad de contar con Internet ya que
muchos usuarios no siempre encuentran en la biblioteca los recursos de informacion que

necesitan.
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Se requiere, ademads, proteger las computadoras y el resto de los equipos
electronicos que estan bajo la vigilancia del encargado, pues ante una ausencia, adn
minima, se podrian sustraer facilmente. Se recomienda conseguir muebles especiales para

estas, con seguridad y llave.

3.3.5.3. Recursos de informacion

Esta biblioteca posee una coleccion que asciende a mas de 7000 materiales. En el
caso de los libros se cuenta con un total de 6800 libros, de estos 6458 estan catalogados y
clasificados. El resto de la coleccion lo conforman CD, DVD Yy revistas. En general la

biblioteca de Chuquibambilla tiene una vasta coleccion que se compone por:

e Libros

e Revistas
e Diarios
e CD

e DVD

e Mapas

e Material didactico y ladico

La coleccion de la biblioteca incluye materiales para la educacion bésica —inicial,
primaria y secundaria-, iniciacion lectora y formacion docente. Nosotros sugerimos
conseguir mas materiales para el apoyo de los estudios universitarios y la formacion
docente ya que esta biblioteca esta orientada a los estudios basicos.

El método de adquisicion mas frecuente es la donacion, pues la biblioteca carece de
un presupuesto estable. Las donaciones generalmente son de Espafia —de la ONG Madre
Coraje trabaja en conjunto con la Asociacion Tarpurisunchis. En cuanto a la adquisicion de
diarios y revistas, se tienen suscripciones gratuitas de diarios como Chaski o Pregon.

La vigencia de la informacién es actual y la demanda de materiales es alta. Lo
principal =y que hemos notado en la mayoria de las bibliotecas visitadas- es que se necesita
conocer a fondo los materiales que se poseen para ofrecer un mejor servicio a los usuarios y

saber cuéales son los materiales relevantes.
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3.3.5.4. Personal

La biblioteca provincial de Grau cuenta con tres trabajadoras: una de ellas
nombrada y las otras dos contratadas. La responsable de la biblioteca es la encargada “G” y
que amablemente nos permitio entrevistarla.

Ella tiene veintinco afios trabajando para la Municipalidad de Chuquibambilla.
Tiene una formacion académica superior incompleta y aprendié el quehacer de la biblioteca
mediante separatas que la Biblioteca Nacional del Per( repartia. Cuenta ademas con
capacitaciones dadas por la Asociacion Tarpurisunchis.

Recordaba las circunstancias en la que lleg6 a la biblioteca; fue en el afio 1995,

después de que esta habia sufrido un incendio provocado por terroristas:

“Si, trabajé, pero toda la he sufrido, abajo todavia la biblioteca era demasiado sucio, esos
sefiores no sabian ni limpiar, no tenian ni el bafio, nada. Bien cochino lo he encontrado;
donde esta viendo el sefior ahoritita, de eso, todo eso tenia que trapear, limpiar, todo. Los
libritos también, por todo sitio caminando. E hice clinica de libros, forrar libros. Ahora estan
debidamente forrados, son mis manos”.

3.3.5.5. Servicios
Se brindan los siguientes:

SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA SERVICIOS DE LOS QUE CARECE
Lectura en sala Préstamo a domicilio

Cubiculos para trabajos grupales Busqueda de informacion especializada

Computadoras (sin conexion a Internet): en Busqueda en bases de datos

total 6 estan funcionado

Sala infantil b

Conexion a Internet
Fotocopiado Referencia y consulta
Impresion

Proyeccidn con el proyector multimedia

Servicio Itinerante: este se basa en llevar a
todas las instituciones educativas de la
provincia diversos recursos de informacion
para que los profesores puedan utilizarlos
para elaborar clases. Se tiene a una persona
gue se encarga de la organizacion y manejo
de los recursos y otro quien viaja por la
provincia acercandose a los colegios.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP 32'1'-‘65,_'}2'}3“"

DEL PERU

En el caso particular de Chuquibambilla, se tiene la ventaja de contar con un
catalogo automatizado. Esto facilita la busqueda de informacién, sin embargo,
consideramos necesario la capacitacion a los usuarios para que ellos mismos puedan

realizar sus busquedas.

3.3.5.6. Gestion

La biblioteca cuenta con actividades de gestion avaladas por la municipalidad.
Tiene un Reglamento de la biblioteca —que incluye las obligaciones y funciones- y ademas
de un Plan Operativo Anual. Realizan ademas actividades para monitorear el avance de la
biblioteca y conocer la opinion de sus usuarios. Carecen de un Plan Estratégico.

Las reuniones de coordinacion son escasas, en buena parte porque se atiende a
muchos usuarios en el transcurso del dia y los trabajadores no logran realizar todas sus
actividades.

Luego de evaluar la subvariable Procesos técnicos encontramos que dicha
biblioteca esta muy bien organizada. Los materiales se encuentran debidamente catalogados
y clasificados con el Sistema de Clasificacion Decimal Dewey. Ademas, se han utilizado
las tablas de notacion interna para codificar los materiales. Actualmente les falta por
procesar cerca de 300 materiales, lo cual representa el 4% de la coleccion.

Lo notable es que la encargada si cuenta con un espacio especifico para realizar los
procesos técnicos —hecho poco comdn en las bibliotecas apurimenas.

Como lo mencionamos anteriormente, ellos cuentan con en el software Winlsis, de
esta forma mantienen un registro computarizado de la coleccién. Ademas, como
mecanismo de respaldo, se tiene un registro manual que a su vez sirve para llevar un
inventario.

La promocion de la biblioteca, los servicios que se brindan y la animacion a la
lectura estan siendo muy trabajadas en Grau. La encargada nos comento que en muchos
casos ella sale directamente a la plaza para hablar con los nifios y jovenes e invitarles
directamente a que usen la biblioteca. Organiza también cuentacuentos, ferias y
exposiciones.

Durante la entrevista nos comento lo siguiente al respecto de la promocion de la

biblioteca:
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“Yo si salgo a la plaza, invito a los que estan ahi también, a los que estan caminando ahi, a
los nifios, jovencitos, “Ven papa, ven”; asi han venido, bastante chico, nifias, nifios me he
traido, entonces les digo “Acd vamos a estudiar, acA vamos a tener nuestra lectura y
vamos a trabajar’, entonces ya muy bien. Siéntense, todavia no tenia estos carnés,
entonces a nombre nomas, verbal, en el cuaderno. Ahi voy anotando a ellos y voy dando el
libro a cada persona. Entonces van leyendo, yo también voy ayudandole a los que no
saben. Y asi he subido, ahora técnicamente tenemos a diario, vamos a ver ahora en la
computadora cuantas personas vienen por dia. Para promocion de lectura nosotras hemos
tenido a las alumnas del instituto, tres afios nos han acompafiado, estaban dirigidos la sala
infantil, y también como yo era asi... si ya no estaban ellas, yo me asumia todo, desde las
tres hasta las cuatro. De tres a cuatro los nifios ya sabian ingresar, entonces hacian hasta
las cuatro: primaria, secundaria, superior. Superior el afio pasado la computadora,
tecnologia era, decian que por primera vez estaban ensefiando en el instituto, han venido
también a la practica. Pero tienen su carné y en base a su carné es que entran”.

Su financiamiento es nulo ya que la biblioteca carece de presupuesto. Se trabaja
solamente por requerimientos y esto resulta ser un inconveniente al momento de gestionar
la biblioteca y los recursos. Se busca que la biblioteca sea autbnoma en cuanto a las
adquisiciones, hecho que no es factible en la provincia Grau.

Se carece de una gestion de fondos propia y de reportes mensuales ya que ellos no
se encargan de la parte econémica. La biblioteca recibe donaciones del extranjero pero solo

de recursos de informacidn. Esto no es suficiente para la buena gestion de la biblioteca.
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3.3.6. Biblioteca municipal provincial de Antabamba

Ubicacion
Jr. Cusco N° 408, Antabamba.
3.3.6.1. Infraestructura

Esta biblioteca se encuentra en la capital de provincia, la cual lleva el mismo
nombre: Antabamba. Debemos empezar por el hecho de que la biblioteca no se encuentra
en algun local municipal ni en la Casa de la Cultura. La municipalidad opt6 por alquilar un
local para instalarla.

Este local se encuentra en pésimas condiciones ya que presenta elevados niveles de
humedad. Cuenta con una sala de lectura y una sala infantil —esta Gltima en condiciones
deplorables ya que la humedad y la proliferacion de roedores han dafiado la estructura.
Carece de cubiculos de estudio y de Sala de procesos técnicos.

La construccion es de material sélido y no muestra rajaduras mas si humedad. Los
acabados se encuentran en malas condiciones, en especial por la humedad. No hay una
buena ventilacion ya que el local al ser amplio necesita de mas ventanas o de ventanas mas
amplias. En este caso, se tienen seis ventanas pequerias.

La iluminacion es adecuada porque se cuenta con fluorescentes a lo largo de la
biblioteca. En este punto la luz natural no ayuda, las ventanas se encuentran muy elevadas y
no entra suficiente luminosidad.

La limpieza en la sala de lectura es buena pero en la sala infantil no. Se percibe
demasiado polvo, lo cual es perjudicial para los nifios que asisten a dicha sala. La
ambientacion no es apropiada y no promueve la creacion de un habito de lectura.

La seguridad del local es deficiente, pues se encuentran muchos cables al
descubierto y sin canaletas. Se tiene que hacer un mantenimiento exhaustivo de las
instalaciones eléctricas y agregar mas elementos de seguridad. No encontramos extintores

ni detectores de humo.

3.3.6.2. Equipamiento
La biblioteca tiene dos mesas largas de madera con capacidad para diez personas
cada una. La sala infantil tiene una mesa grande con sillas pequefias de madera, que puede

acomodar hasta diez nifios.
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El deposito de los recursos posee dos estantes que son adecuados para el tamafio de
la coleccion actual; sin embargo, es necesario ampliarla previendo el crecimiento de la
coleccion.

Los equipos que posee la biblioteca son computadoras —cuatro para los usuarios y
una para el encargado de la biblioteca-, una fotocopiadora, un escaner y una maquina
laminadora. Particularmente en el caso de Antabamba ya no se cuenta con un proyector
multimedia, pues, fue prestado a la Municipalidad sin autorizacion, sin devolucién hasta el
momento. Lo mismo ha sucedido con la impresora.

En el caso de las computadoras para los usuarios, las cuatro estdn malogradas.
Aunque se ha presentado un requerimiento para su reparacion, este no es atendido. La
computadora que usa el encargado cuenta con una base de datos en el software Winlsis y se

esta trabajando con ella. Cuenta tambien con los programas de Microsoft Office.

3.3.6.3. Recursos de informacion

La biblioteca posee un total de 1224 libros, 100 CD y mas de 15 materiales ludicos
y didacticos para los nifios. En general la coleccion de libros es pequefia. En su mayoria los
recursos se centran en la educacion bésica y en la Literatura universal. No hay materiales
para la formacién docente ni para la iniciacion lectora.

Los recursos presentes en esta biblioteca son: libros, CD, DVD, diarios, mapas y
material didactico y ludico. No se tienen recursos electrénicos como bases de datos y las
enciclopedias instaladas en las computadoras no pueden ser usadas porque las maquinas no
funcionan.

El método de adquisicidn es por donacién. Todos los materiales han sido donados
por la Asociacién Tarpurisunchis —gracias a la ONG espafiola Madre Coraje-. No se
realizan compras directas, ya que se trabaja mediante requerimientos y tampoco se tiene
una caja chica

El contenido del material es pertinente y la coleccion se encuentra en muy buen
estado, salvo los materiales de la Sala infantil. En especial los juegos se encuentran

dafados y algunos completamente deteriorados.
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3.3.6.4. Personal

La biblioteca solo cuenta con el encargado de la biblioteca “H”. El es personal
nombrado por la Municipalidad. La biblioteca tiene un convenio con la UGEL, con el fin
de que se asigne un docente que ayude o apoye en los quehaceres de la biblioteca, lo que
aun no se ha concretado.

Tiene ya tres afos trabajando en la biblioteca y en total veintitrés afios en la
Municipalidad —ha pasado por diversos puestos. No ha recibido capacitaciones de la
Biblioteca Nacional del Per mas si de Tarpurisunchis en los afios 2009, 2010 y 2011.

El es consciente de las deficiencias de la biblioteca y considera que se debe mejorar
la atencion a los usuarios. Esto se lograria si se tuviera mas personal, uno que atendiera en
las mafanas, ya que él atiende solo en la tarde-noche. Segun sus propias palabras: ““Si, no
hay nadie, entonces yo soy el Unico que estoy, entonces necesito un personal, una profesora

que entiende el &rea infantil, porque mayormente vienen los nifios menores, de inicial.”

3.3.6.5. Servicios
Se brindan los siguientes:

SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA

SERVICIOS DE LOS QUE CARECE

Lectura en sala

Préstamo a domicilio

Computadoras sin conexion a Internet y en

Busqueda de informacién especializada

desuso
Sala infantil Busqueda en bases de datos
Reprografia Proyector multimedia

Impresiones

Cubiculos de estudio

Conexion a Internet

Referencia y consulta

No se realizan proyecciones de videos, pues no se cuenta con el proyector

multimedia. No se hacen impresiones tampoco. Un servicio que creemos muy necesario y

que no tiene esta biblioteca, es el de cubiculos de estudio. Esto debido a que el local
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alquilado no es lo suficientemente amplio como para atender todas las necesidades de los
usuarios. Nosotros, particularmente, recomendamos que se consiga un nuevo local para

alquilar, si es que la Municipalidad no puede construir un local propio.

3.3.6.5. Gestion

La biblioteca cuenta con un Plan Operativo Anual y con un reglamento de gestion
donde se plasman las obligaciones y funciones de la biblioteca. No se realizan estadisticas
ni instrumentos de monitoreo porgue solo se cuenta con una persona que se encarga de toda
la biblioteca. Las reuniones de coordinacion tampoco existen porque se trata de las labores
de una sola persona. En este punto hacemos énfasis en el requerimiento de mas personal
que apoye las labores del encargado.

En cuanto a los procesos técnicos la biblioteca se encuentra muy retrasada. Menos
del 10% de su coleccion esta catalogada y clasificada con el Sistema de Clasificacion
Decimal Dewey™. Ademés, las nuevas donaciones de la Minera Alturas han venido con su
propia clasificacion, es decir, el encargado de la biblioteca deberd encargarse de la
correccion de estos materiales para ingresarlos a la base de datos.

Se tiene un registro manual del 3% de la coleccion y el registro automatizado recién
se estd empezando a realizar. Se carece de inventario.

Si hablamos del nivel de avance de la biblioteca —reiteramos- que ésta se encuentra
muy atrasada. Se debe hacer mucho hincapié en este proceso en particular, ya que si no se
realiza apropiadamente sera complicado recuperar los materiales.

Respecto a la promocion, la biblioteca no realiza campafias de forma frecuente ya
que la Gnica persona a cargo no tiene tiempo para satisfacer las necesidades de los usuarios.

En cuanto a la promocion de la lectura, el encargado “G” nos explicO que se
necesita ir a los centros educativos a incentivar y coordinar con los profesores y los padres
de familia. Sin esto no se podra llegar a un acuerdo y no se podra trabajar en conjunto.

Su financiamiento lo obtiene mediante requerimientos, es decir, si la biblioteca
necesita adquirir algin material —de oficina o recursos de informacién- debe solicitarlo a la

Municipalidad para que se los otorgue. No se cuenta con una gestion de fondos ni con

% Informacién recabada a través del conteo de los materiales.
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reportes mensuales porque el encargado desconoce cuanto es lo que la municipalidad esta

invirtiendo en sus requerimientos.
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3.3.7. Biblioteca municipal provincial de Cotabambas

Ubicacion

Poder Publico, segundo piso, Tambobamba.

3.3.7.1. Infraestructura

La biblioteca provincial de Cotabambas se ubica en la capital de la provincia
(Tambobamba). Est& ubicada dentro del edificio del Poder Publico —en el segundo piso- y
al lado del mercado de la ciudad.

Se trata de un local muy pequefio pero de material noble. ElI tamafio de los
ambientes es pequefio, en especial la sala de lectura. En total tiene una capacidad para 30
personas. Posee un cubiculo de estudio para seis personas y no tiene una sala infantil.

Los acabados son adecuados, no hay rajaduras ni desprendimientos. La iluminacion
y ventilacion es pertinente para el local. Se nota ademas que hay un esfuerzo en mantener la
biblioteca lo més limpia posible para los usuarios. La ambientacion consiste en lemas y
mensajes que promueven la lectura. También se tienen laminas de personajes historicos.

La seguridad del local es deficiente: no hay suficientes elementos de seguridad. Si
nos percatamos que las instalaciones eléctricas se encuentran en las condiciones correctas y
no hay cables expuestos. Falta implementar medidas de seguridad con la compra de
extintores, de alarmas contra robo y detectores de humo.

3.3.7.2. Equipamientos

La sala de lectura cuenta con tres mesas largas de madera con capacidad para diez
personas cada una. Esto resulta poco para la cantidad de personas que asisten por dia. El
cubiculo de estudio es para seis personas. EI mobiliario se halla en buenas condiciones, no
tienen escritos, cortes, rajaduras, etc. La estanteria del deposito de los recursos también
presenta un buen estado.

En lo que se refiere a los equipos de la biblioteca: se tienen siete computadoras sin
conexion a Internet, de éstas una es utilizada por el personal de biblioteca; una
fotocopiadora, un escaner, una impresora y un proyector multimedia. De las seis
computadoras que se tienen para los usuarios, solo estan funcionando cuatro y solo algunas

cuentan todas con el software Microsoft Office ni con la Enciclopedia Encarta.
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3.3.7.3. Recursos de informacion

Segun el dltimo inventario de la biblioteca se cuenta con mas de mil recursos entre
libros, CD, DVD y material didactico y ludico. Sin embargo, el material didactico no se
encuentra en la biblioteca y la encargada desconoce su ubicacién, pues recién empez6 a
trabajar en agosto de 2011.

En su gran mayoria los recursos estan orientados a satisfacer las necesidades de
informacion de los alumnos en formacion escolar, es decir, la coleccion contiene, en su
mayoria, titulos de educacion basica. Le siguen los textos de Literatura universal y
finalmente, en menor cantidad, los documentos que se relacionan con la formacion docente.
No se cuenta con diarios ni revistas de actualidad, tampoco con recursos electronicos o
bases de datos.

Siendo la coleccion pequefia, se necesita adquirir mas libros, sin embargo la
adquisicién es solo por donacion y se trabaja con requerimientos. La encargada de la
biblioteca “J” nos coment6 que los estudiantes que asisten siempre solicitan materiales que
la biblioteca no tiene. Por lo que pudimos comprender, existe una demanda que la

biblioteca no estad cumpliendo.

3.3.7.4. Personal

La biblioteca solo tiene a una persona que se encarga de atender a los usuarios,
catalogar, clasificar y hacer todas las labores. Atiende en un Gnico turno de la biblioteca: de
8a.m al2zm.yde?2p. m. ab5p. m Ellanocuentacon estudios superiores, mas si con
experiencia de trabajo en biblioteca. Antes de empezar a trabajar en la biblioteca provincial,
trabajo como encargada de una biblioteca escolar en Tambobamba, por un periodo de un
afno.

Le preguntamos si poseia algun tipo de capacitacion a lo cual nos respondié que no
contaba con ninguna. Nos explico también —al momento de la entrevista en agosto de 2011-
que ella recién contaba con un mes de trabajo como personal contratado por la
Municipalidad. Ya que no ha recibido capacitaciones no sabe aun como manejar los
recursos de la biblioteca ni como registrarlos en la computadora ni en el catalogo manual.
Ella considera que su labor es basicamente atender a los nifios que acuden, y al respecto nos

dijo lo siguiente:
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“Poner atencion a los nifios, porque lo que mas te piden es poner atencion a los nifios de
primaria, inicial. De secundaria solamente te piden porque ellos ya trabajan solitos. Pero de
primaria si, tienes que ensefiarles qué tarea tienen o qué es lo que estan buscando. Todo
te piden ellos”.

3.3.7.5. Servicios

La biblioteca ofrece los siguientes:

SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA

SERVICIOS DE LOS QUE CARECE

Lectura en sala

Préstamo a domicilio

Computadoras sin conexién a Internet

Busqueda de informacion especializada

Cubiculo de estudio

Busqueda en bases de datos

Reprografia Proyector multimedia

Impresion Sala infantil

Conexion a Internet

Referencia y consulta

3.3.7.6. Gestion

No se tiene reglamento de gestion, plan operativo anual, plan estratégico ni
instrumentos de monitoreo. Esto se debe a que la encargada de la biblioteca recién ha
asumido el puesto y debera ponerse a trabajar a fondo en el desarrollo de la biblioteca.

No existen las reuniones de coordinacion interna, pues solo trabaja una persona en
la biblioteca, coordina con la municipalidad.

Los procesos técnicos muestran que existe una porcién de la coleccion que esta
clasificada con el Sistema de Clasificacion Decimal Dewey, sin embargo, hay errores en la
precision y calidad de la misma. En el local no se encuentra ningin manual de
catalogacion, clasificacion ni las propias tablas de clasificacién Dewey.

La encargada de la biblioteca desconoce como funciona la clasificacion y el trabajo
anterior no ha sido adecuado. Se tiene, cerca del 50% de la coleccién sin catalogar y
clasificar. No se tiene un registro manual de los materiales; pero si un inventario elaborado

por la gestion anterior.
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No se realizan actividades de promocion. La encargada desconoce como
promocionar la biblioteca y la lectura. Esto debido a que no ha recibido ninguna
capacitacién ni apoyo de la Municipalidad ni de la UGEL.

En cuanto al financiamiento, no cuenta con un presupuesto fijo, se trabaja a través
de requerimientos. Si la biblioteca necesita adquirir materiales se los debe pedir a la
municipalidad mediante un oficio de requerimiento y establecer exactamente lo que

necesita.
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CAPITULO IV: RESULTADOS, DISCUSION Y RECOMENDACIONES

El instrumento de evaluacién es una matriz elaborada por nosotros —sobre la base de
la disefiada y preparada por la consultora contratada por Tarpurisunchis-, la cual, responde
a seis variables (infraestructura, equipamiento, recursos de informacion, personal, servicios
y gestion); a su vez, cada variable se divide en subvariables y en componentes. Cada
componente responde a un criterio de evaluacion (ver Anexo 3), es decir, explica lo que se
estd evaluando. La medicion se refleja en una escala de puntos, donde se podra otorgar a
cada componente puntos del 0 a 3; donde O es el menor puntaje y representa lo mas
deficiente, y donde 3, es el maximo puntaje, representa el nivel 6ptimo. Se tiene que:

e 0= Deficiente

e 1=Regular
e 2=Bueno
e 3=0Optimo

Para nuestra investigacion, se aplicd la matriz en cada visita realizada a las
bibliotecas municipales, las cuales en total son 7. Las fechas de aplicacion de la matriz y
de recojo de informacion a traves de las entrevistas fueron:

e Abancay: 3 de agosto de 2011

e Andahuaylas: 8 de agosto de 2011

e Antabamba: 10 de agosto de 2011

e Aymaraes: 5 de agosto de 2011

e Chincheros: 9 de agosto de 2011

e Cotabambas: 18 de agosto de 2011

e Grau: 15 de agosto de 2011

Los resultados se obtienen de la suma de puntajes de cada componente y del total de la
subvariable en cuestion. Posteriormente, se evalla cada variable y se coteja con el maximo
posible que se puede alcanzar.

Procederemos a presentar primero un cuadro resumen y posteriormente los puntajes
de cada biblioteca segun cada variable. Esto revelara la situacion para cada provincia. Lo

que se busca es ilustrar, segun la matriz de evaluacion, las condiciones en que se encuentra
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cada variable de la biblioteca. Debe tenerse en cuenta que cada variable contiene un puntaje

maximo y se puede comparar con el puntaje obtenido por la biblioteca analizada.

4.1. Resultados

Cuadro n.° 1: Resumen general de las variables por provincia

Variables
Puntaje
Infraestructura | Equipamiento | Recursos de | Personal | Servicios Gestion obtt(:atnaildo
Provincia (Méximo (Méximo informacion | (Méaximo | (Maximo | (Maximo (Méximo
puntaje 39) puntaje 30) (Maximo | puntaje 18) | puntaje 24) | puntaje 42) untaie
puntaje 27) puntay
180)
Abancay 23 15 16 6 10 25 95
Andahuaylas 30 25 20 10 15 36 136
Antabamba 14 6 7 9 4 6 46
Aymaraes 29 26 21 6 16 29 127
Chincheros 18 15 15 11 6 3 68
Cotabambas 10 11 6 5 6 2 40
Grau 31 22 22 12 13 31 131

Como se ve en el cuadro, las tres provincias con puntajes mas altos son:
Andahuaylas, Grau y Aymaraes. Podria llamar la atencion que la capital de la region, en
este caso Abancay, no sea la que obtenga un mayor puntaje. Se puede comprobar, tal como
se presentd, que las bibliotecas de Antabamba y de Cotabambas se encuentran en

condiciones no aptas.

Pasamos a indicar los resultados obtenidos por cada biblioteca para cada una de las

variables indicadas
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4.1.2. Biblioteca provincial de Abancay

Cuadro n.° 2: Infraestructura en Abancay

Cuadro n.° 2: Infraestructura en Abancay

Variable “Infraestructura”

Subvariable Componente Puntaje*
Tamafo de los ambientes Dep6sito de los recursos 2
Sala de lectura 2
Sala de lectura infantil 2

1

Sala de procesos técnicos
Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 12
Puntaje total obtenido en la
subvariable

Ambiente Acabados

lluminacion

Limpieza

7
2
Ventilacion 2
2
2
2

Decoracion

Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 15
Puntaje total obtenido en la
subvariable 10

Seguridad Construccion solida

Proteccion

Instalaciones eléctricas

=N

Prevencion

Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 12
Puntaje total obtenido en la
subvariable 6

Puntaje obtenido de Abancay 23
Puntaje méaximo a obtener en la
variable 39
*Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = 6ptimo.
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Cuadro n.° 3: Equipamiento en Abancay

Variable “Equipamiento”

Subvariable Componente Puntaje*

Mobiliario Cantidad de mesas y sillas 2
Cantidad de estantes 1

Estado del mobiliario 1

Puntaje maximo a obtener en la subvariable 9

Puntaje total obtenido en la subvariable 4

Equipos Pertinencia de las computadoras 1
Estado de las computadoras 1

Estado del proyector multimedia 3

Estado de la impresora 3

Estado del escaner 0

Cantidad de computadoras 2

Seguridad 1

Puntaje maximo a obtener en la subvariable 21

Puntaje total obtenido en la subvariable 11

Puntaje obtenido por Abancay 15

Puntaje maximo a obtener en la variable 30

* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = 6ptimo.
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Cuadro n.° 4: Recursos de informacién en Abancay

Variable “Recursos de informacion”

Subvariable Componente Puntaje*
Temas y formatos Educacion primaria y secundaria 2
Educacion inicial 2
Formacion docente 1
Variedad de formatos 2

Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 12
Puntaje total obtenido en la
subvariable

7

Actualidad y estado Actualidad de los recursos 1
Estado de los libros 2
Estado de los videos y programas 2
2

2

Estado de los diarios y revistas

Estado del material concreto
Puntaje maximo a obtener en la

subvariable 15
Puntaje total obtenido en la

subvariable 9
Puntaje obtenido por Abancay 16
Puntaje maximo a obtener en la

variable 27

* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = dptimo.

Cuadro n.° 5: Personal en Abancay

Variable “Personal”

Variable Componente Puntaje*
Cantidad Turno mafiana 0

Turno tarde
Puntaje maximo a obtener en la subvariable
Puntaje total obtenido en la subvariable

Estado laboral Estabilidad del personal
Puntaje maximo a obtener en la subvariable
Puntaje total obtenido en la subvariable

Preparacion Nivel educativo
Capacitacion

Experiencia laboral
Puntaje maximo a obtener en la subvariable
Puntaje total

Puntaje obtenido en Abancay

Puntaje maximo a obtener en la variable
* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = 6ptimo.

o (DO IN (NN |OWwo |Oo|o|o

[N
(o]
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Cuadro n.° 6: Servicios en Abancay

Variable “Servicios”
Subvariable Componente Puntaje*
Tipos Sala de lectura 2
Préstamo a domicilio 0
Cubiculos para estudio grupal 2
Uso de computadoras 1
Uso de Internet 0
Sala infantil 1
Sala de proyecciones 2
Reproduccién e impresion 2
Puntaje maximo a obtener en la subvariable 24
Puntaje total obtenido en la subvariable 10
Puntaje obtenido en Abancay 10
Puntaje maximo a obtener en la variable 24

* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = dptimo.
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Cuadro n.° 7: Gestion en Abancay

Variable “Gestion”

Subvariable Componente Puntaje*
Procesos técnicos Catalogacién 3
Clasificacion 3
Registro manual 3
Inventario 3
Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 12
Puntaje total obtenido en la subvariable 12
Existencia de normas Existencia y calidad de normas 3
Puntaje maximo a obtener en la
subvariable

3

Puntaje total obtenido en la subvariable 3
Planificacion y monitoreo | Planificacion de largo y mediano plazo 2
Plan operativo anual 2
2

2

0

Programacion mensual
Instrumento de monitoreo
Reuniones de coordinacion
Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 15
Puntaje total 8
Promoci6n Actividades de promocidn de la lectura 1
Puntaje maximo a obtener en la
subvariable

Puntaje total obtenido en la subvariable
Financiamiento Presupuesto

Gastos

Donaciones de recursos

Puntaje maximo a obtener en la

= |O Ok Ww

subvariable 9
Puntaje total obtenido en la subvariable 1
Puntaje obtenido en Abancay 25
Puntaje maximo a obtener en la variable 42

* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = dptimo.
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4.1.3. Biblioteca provincial Andahuaylas

Cuadro n.° 8: Infraestructura en Andahuaylas

Variable “Infraestructura”

Subvariable Componente Puntaje*
Tamafo de los ambientes Dep6sito de los recursos 2
Sala de lectura

Sala de lectura infantil

N (NN

Sala de procesos técnicos

Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 12
Puntaje obtenido en la subvariable

Ambiente Acabados
Ventilacion

lluminacion
Limpieza

Decoracion

Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 15
Puntaje total obtenido en la
subvariable 13

Seguridad Construccion sélida
Proteccion
Instalaciones eléctricas

Prevencion

Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 12
Puntaje total obtenido en la
subvariable 9

Puntaje obtenido en Andahuaylas 30
Puntaje maximo a obtener en la
variable 39
* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = ptimo.
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Cuadro n.° 9: Equipamiento en Andahuaylas

Variable “Equipamiento”

Subvariable

Componente

Puntaje*

Mobiliario

Cantidad de mesas y sillas

Cantidad de estantes

Estado del mobiliario

Puntaje maximo a obtener en la subvariable

Puntaje total obtenido en la subvariable

Equipos

Pertinencia de las computadoras

Estado de las computadoras

Estado el proyector multimedia

Estado de la impresora

Estado del escaner

Cantidad de computadoras

Seguridad

Puntaje maximo a obtener en la subvariable

Puntaje total obtenido en la subvariable

=N
OR[N N (W W W (W |Ww OoN (NN

Puntaje obtenido en Andahuaylas

N
(€]

Puntaje maximo a obtener en la variable

w
o

* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = dptimo.
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Cuadro n.° 10: Recursos de informacion en Andahuaylas

Variable “Recursos de informacion”

Subvariable Componente Puntaje*
Temas y formatos Educacion primaria y secundaria 3
Educacion inicial 2
Formacion docente 2
Variedad de formatos 2
Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 12
Puntaje total 9
Actualidad y estado Actualidad de los recursos 2
Estado de los libros 2
Estado de los videos y programas 2
Estado de los diarios y revistas 2
Estado del material concreto 3
Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 15
Puntaje total obtenido en la
subvariable 9
Puntaje obtenido en Andahuaylas 18
Puntaje maximo a obtener en la
variable 27

* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = dptimo.
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Cuadro n.° 11: Personal en Andahuaylas

Variable “Personal”

Subvariable Componente Puntaje*

Cantidad Turno mafana 1

Turno tarde
Puntaje maximo a obtener en la subvariable
Puntaje total obtenido en la subvariable

Estado laboral Estabilidad del personal
Puntaje maximo a obtener en la subvariable
Puntaje total obtenido en la subvariable

Preparacion Nivel educativo

Capacitacion

Experiencia laboral
Puntaje maximo a obtener en la subvariable
Puntaje total obtenido en la subvariable

© (O[O (Ww W [N OWOo (MO

Puntaje obtenido en Andahuaylas
Puntaje maximo a obtener en la variable

* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = ptimo.

-
(oe]

Cuadro n.° 12: Servicios en Andahuaylas

Variable “Servicios”

Subvariable Componente Puntaje*

Tipos Sala de lectura 3

Préstamo a domicilio

Cubiculos para estudio grupal

Uso de computadoras

Sala infantil

Sala de proyecciones

0
2
2
Uso de Internet 2
1
2
3

Reproduccién e impresion
Puntaje maximo a obtener en la subvariable 24
Puntaje total obtenido en la subvariable 15

Puntaje obtenido en Andahuaylas 15

Puntaje mdximo a obtener en la variable 24
* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = ptimo.
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Cuadro n.° 13: Gestién en Andahuaylas

Variable “Gestion”

Subvariable Componente Puntaje*

Procesos técnicos Catalogacion 3

Clasificacion

3
Registro manual 3
3

Inventario

Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 12
Puntaje total obtenido en la subvariable 12

Existencia de normas Existencia y calidad de normas 3
Puntaje maximo a obtener en la
subvariable

Puntaje total obtenido en la variable

Planificacion y monitoreo | Planificacion de largo y mediano plazo

Programacién mensual

Instrumento de monitoreo

3
3
3
Plan operativo anual 3
3
3
2

Reuniones de coordinacidn
Puntaje maximo a obtener en la

subvariable 15

Puntaje total obtenido en la subvariable 14

Promocién Actividades de promocioén de la lectura 2
Puntaje méaximo a obtener en la

subvariable 3

Puntaje total obtenido en la subvariable 1

Financiamiento Presupuesto 3

Gastos 0

Donaciones de recursos 3
Puntaje maximo a obtener en la

subvariable 9

Puntaje total obtenido en la subvariable 6

Puntaje obtenido en Andahuaylas 36

Puntaje maximo a obtener en la variable 42

* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = dptimo.
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4.1.4. Biblioteca provincial de Antabamba

Cuadro n.° 14: Infraestructura en Antabamba

Variable “Infraestructura”

Subvariable Componente Puntaje*
Tamafo de los ambientes Dep6sito de los recursos 1
Sala de lectura

Sala de lectura infantil

Sala de procesos técnicos
Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 12
Puntaje total obtenido en la
subvariable

O IN N

5

Ambiente Acabados 1
Ventilacion 1
1

1

1

lluminacion

Limpieza

Decoracion

Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 15
Puntaje total obtenido en la
subvariable

5

Seguridad Construccion sélida 2
Proteccion 1
0

1

Instalaciones eléctricas

Prevencion

Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 12
Puntaje total 4

Puntaje obtenido en Antabamba 14
Puntaje maximo a obtener en la
variable 39
* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = ptimo.
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Cuadro n.° 15: Equipamiento en Antabamba

Variable “Equipamiento”

Subvariable

Componente

Puntaje*

Mobiliario

Cantidad de mesas y sillas

Cantidad de estantes

Estado del mobiliario

Puntaje maximo a obtener en la subvariable

Puntaje total

Equipos

Pertinencia de las computadoras

Estado de las computadoras

Estado el proyector multimedia

Estado de la impresora

Estado del escaner

Cantidad de computadoras

Seguridad

Puntaje maximo a obtener en la subvariable

Puntaje total

Puntaje obtenido en Antabamba

Puntaje maximo a obtener en la variable

S |o |o|Rik |k |k |k |o |k |k |sloed |k e

* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = dptimo.
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Cuadro n.° 16: Recursos de informacion en Antabamba

Variable “Recursos de informacion”

Subvariable Componente Puntaje
Temas y formatos Educacion primaria y secundaria 1

Educacién inicial

Formacién docente

Variedad de formatos

Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 12
Puntaje total obtenido en la subvariable

3

Actualidad y estado Actualidad de los recursos 1
Estado de los libros 2
Estado de los videos y programas 1
0

0

- o |-

Estado de los diarios y revistas

Estado del material concreto

Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 15
Puntaje total obtenido en la subvariable 4

Puntaje obtenido en Antabamba
Puntaje maximo a obtener en la
variable 27
* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = gptimo.

Cuadro n.° 17: Personal en Antabamba

Variable “Personal”

Subvariable Componente Puntaje*

Cantidad Turno mafana

Turno tarde
Puntaje maximo a obtener en la subvariable
Puntaje total obtenido en la subvariable

Estado laboral | Estabilidad del personal
Puntaje maximo a obtener en la subvariable
Puntaje total obtenido en la subvariable

Preparacion Nivel educativo

Capacitacion

Experiencia laboral

Puntaje maximo a obtener en la subvariable
Puntaje total obtenido en la subvariable

~N (OO ININ (N | OWOo |k o

Puntaje obtenido en Antabamba

[N
(o)

Puntaje maximo a obtener en la variable
* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = 6ptimo.
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Cuadro n.° 18: Servicios en Antabamba

Variable “Servicios”

Subvariable Componente Puntaje*
Tipos Sala de lectura 2
Préstamo a domicilio 0
Cubiculos para estudio grupal 0
Uso de computadoras 1
Uso de Internet 0
Sala infantil 0
Sala de proyecciones 0
Reproduccidn e impresion 1
Puntaje maximo a obtener en la subvariable 24
Puntaje total obtenido en la subvariable 4
Puntaje obtenido en Antabamba 4
Puntaje maximo a obtener en la variable 24

* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = 6ptimo.
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Cuadro n.° 19: Gestion en Antabamba

Variable “Gestion”

Subvariable Componente Puntaje*
Procesos técnicos Catalogacién
Clasificacion
Registro manual
Inventario

Puntaje maximo a obtener en la subvariable

Puntaje total obtenido en la subvariable

Existencia de normas

Existencia y calidad de normas

Puntaje maximo a obtener en la subvariable

Puntaje total obtenido en la subvariable

Planificacion y monitoreo

Planificacion de largo y mediano plazo

Plan operativo anual

Programacién mensual

Instrumento de monitoreo

Reuniones de coordinacién

Puntaje maximo a obtener en la subvariable

Puntaje total obtenido en la subvariable

Promocién

Actividades de promocion de la lectura

Puntaje maximo a obtener en la subvariable

Puntaje total obtenido en la subvariable

Financiamiento

Presupuesto

Gastos

Donaciones de recursos

Puntaje maximo a obtener en la subvariable

Puntaje total obtenido en la subvariable

Puntaje obtenido en Antabamba

o [kP|lolk o |o |vw|nh [vG|o o o |k |k klwlk oSlo o |o |o

Puntaje maximo a obtener en la variable

IS
N

* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = dptimo.
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4.1.5. Biblioteca provincial de Aymaraes

Cuadro n.° 20: Infraestructura en Aymaraes

Variable “Infraestructura”

Subvariable Componente Puntaje*
Tamafo de los ambientes Dep6sito de los recursos 2
Sala de lectura 2
Sala de lectura infantil 3

2

Sala de procesos técnicos
Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 12
Puntaje total obtenido en la
subvariable

Ambiente Acabados

9

2

Ventilacion 2
lluminacion 2
3

3

Limpieza

Decoracion

Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 15
Puntaje total obtenido en la
subvariable 12

Seguridad Construccion sélida 2
Proteccion 2
2
2

Instalaciones eléctricas

Prevencion

Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 12
Puntaje total obtenido en la
subvariable 8

Puntaje obtenido en Aymaraes 29
Puntaje maximo a obtener en la
variable 39
* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = ptimo.
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Cuadro n.° 21: Equipamiento en Aymaraes

Variable “Equipamiento”

Subvariable Componente Puntaje*

Mobiliario Cantidad de mesas y sillas 2
Cantidad de estantes 2

Estado del mobiliario 2

Puntaje maximo a obtener en la subvariable 9

Puntaje total obtenido en la subvariable 6

Equipos Pertinencia de las computadoras 3
Estado de las computadoras 3

Estado el proyector multimedia 3

Estado de la impresora 3

Estado del escaner 3

Cantidad de computadoras 3

Seguridad 2

Puntaje maximo a obtener en la subvariable 24

Puntaje total obtenido en la subvariable 20

Puntaje obtenido en Aymaraes 26

Puntaje maximo a obtener en la variable 30

* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = 6ptimo.
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Cuadro n.° 22: Recursos de informacion en Aymaraes

Variable “Recursos de informacion”

Subvariable Componente Puntaje*
Temas y formatos Educacion primaria y secundaria 2
Educacion inicial 2
Formacion docente 2
Variedad de formatos 3
Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 12
Puntaje total obtenido en la
subvariable 9
Actualidad y estado Actualidad de los recursos 2
Estado de los libros 2
Estado de los videos y programas 3
Estado de los diarios y revistas 2
Estado del material concreto 3
Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 15
Puntaje total obtenido en la
subvariable 12
Puntaje obtenido en Aymaraes 21
Puntaje maximo a obtener en la
variable 27

* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = 6ptimo.
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Cuadro n.° 23: Personal en Aymaraes

Personal
Variable Subvariable Puntaje
Cantidad Turno mafana 0
Turno tarde 0
Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 6
Puntaje total obtenido en la subvariable 0
Estado laboral | Estabilidad del personal 0
Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 3
Puntaje total obtenido en la subvariable 0
Preparacion Nivel educativo 2
Capacitacion 2
Experiencia laboral 2
Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 9
Puntaje total obtenido en la subvariable 6
Puntaje obtenido en Aymaraes 6
Puntaje maximo a obtener en la variable 18

* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = éptimo.
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Cuadro n.° 24: Servicios en Aymaraes

Variable “Servicios

Subvariable Componente Puntaje*
Tipos Sala de lectura 3
Préstamo a domicilio 0
Cubiculos para estudio grupal 2
Uso de computadoras 3
Uso de Internet 0
Sala infantil 3
Sala de proyecciones 2
Reproduccién e impresion 3
Puntaje maximo a obtener en la subvariable 24
Puntaje total obtenido en la subvariable 16
Puntaje obtenido en Aymaraes 16
Puntaje maximo a obtener en la variable 24

* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = éptimo.
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Cuadro n.° 25: Gestion en Aymaraes

Variable “Gestion”

Subvariable Componente Puntaje*
Procesos técnicos Catalogacién 3
Clasificacion 3
Registro manual 3

3

Inventario

Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 12
Puntaje total obtenido en la subvariable 12

Existencia de normas Existencia y calidad de normas 3
Puntaje maximo a obtener en la
subvariable

Puntaje total

Planificacién y monitoreo | Planificacion de largo y mediano plazo

Programacion mensual

Instrumento de monitoreo

3
3
2
Plan operativo anual 2
2
2
2

Reuniones de coordinacion
Puntaje maximo a obtener en la

subvariable 15

Puntaje total obtenido en la subvariable 10

Promocién Actividades de promocion de la lectura 2
Puntaje maximo a obtener en la

subvariable 3

Puntaje total obtenido en la subvariable 2

Financiamiento Presupuesto 0

Gastos 0

Donaciones de recursos 2
Puntaje maximo a obtener en la

subvariable 9

Puntaje total obtenido en la subvariable 2

Puntaje obtenido en Aymaraes 29

Puntaje maximo a obtener en la variable 42

* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = ptimo.
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4.1.6. Biblioteca provincial de Chincheros

Cuadro n.° 26: Infraestructura en Chincheros

Variable “Infraestructura”

Subvariable Componente Puntaje*
Tamafo de los ambientes Dep6sito de los recursos 1
Sala de lectura
Sala de lectura infantil

Sala de procesos técnicos
Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 12
Puntaje total obtenido en la
subvariable

O IN N

5

Ambiente Acabados 1
Ventilacion 1
2

1

2

lluminacion

Limpieza

Decoracion

Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 15
Puntaje total obtenido en la
subvariable

7

Seguridad Construccion sélida 2
Proteccion 1
2

1

Instalaciones eléctricas

Prevencion

Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 12
Puntaje total obtenido en la
subvariable 6

Puntaje obtenido en Chincheros 18
Puntaje maximo a obtener en la
variable 39
* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = ptimo.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

Cuadro n.° 27: Equipamiento en Chincheros

Variable “Equipamiento”

Subvariable

Componente

Puntaje*

Mobiliario

Cantidad de mesas y sillas

2

Cantidad de estantes

Estado del mobiliario

Puntaje maximo a obtener en la subvariable

Puntaje total obtenido en la subvariable

Equipos

Pertinencia de las computadoras

Estado de las computadoras

Estado el proyector multimedia

Estado de la impresora

Estado del escaner

Cantidad de computadoras

Seguridad

Puntaje maximo a obtener en la subvariable

Puntaje total obtenido en la subvariable

ORIk v [w |w o o o |ofoln (N

Puntaje obtenido en Chincheros

[EE
($]

Puntaje maximo a obtener en la variable

w
o

* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = ptimo.
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Cuadro n.° 28: Recursos de informacion en Chincheros

Variable “Recursos de informacion”

Subvariable Componente Puntaje*
Temas y formatos Educacion primaria y secundaria 1
Educacion inicial 2
Formaci6n docente 1
Variedad de formatos 2
Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 12
Puntaje total obtenido en la
subvariable 6
Actualidad y estado Actualidad de los recursos 1
Estado de los libros 2
Estado de los videos y programas 2
Estado de los diarios y revistas 0
Estado del material concreto 1
Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 15
Puntaje total obtenido en la
subvariable 9
Puntaje obtenido en Chincheros 15
Puntaje maximo a obtener en la
variable 27

* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = dptimo.
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Cuadro n.° 29: Personal en Chincheros

Variable “Personal”

Subvariable Componente Puntaje*
Cantidad Turno mafiana 1
Turno tarde 1
Puntaje maximo a obtener en la subvariable 6
Puntaje total obtenido en la subvariable 2
Estado laboral | Estabilidad del personal 0
Puntaje maximo a obtener en la subvariable 3
Puntaje total obtenido en la subvariable 0
Preparacion | Nivel educativo 2
Capacitacion 2
Experiencia laboral 1
Puntaje maximo a obtener en la subvariable 9
Puntaje total obtenido en la subvariable 5
Puntaje obtenido en Chincheros 11
Puntaje maximo a obtener en la variable 18

* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = dptimo.
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Cuadro n.° 30: Servicios en Chincheros

Variable “Servicios

Subvariable Componente Puntaje*

Tipos Sala de lectura 2
Préstamo a domicilio 0
Cubiculos para estudio grupal 1
Uso de computadoras 1
Uso de Internet 0
Sala infantil 1
Sala de proyecciones 0
Reproduccion e impresion 1
Puntaje maximo a obtener en la subvariable 24
Puntaje total obtenido en la subvariable 6
Puntaje obtenido en Chincheros 6
Puntaje maximo a obtener en la variable 24

* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = 6ptimo.
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Cuadro n.° 31: Gestion en Chincheros

Variable “Gestion”

Subvariable

Componente

Puntaje*

Procesos técnicos

Catalogacion

0

Clasificacién

0

Registro manual

Inventario

o

Puntaje maximo a obtener en la subvariable

[ERN
N

Puntaje total obtenido en la subvariable

Existencia de normas

Existencia y calidad de normas

Puntaje maximo a obtener en la subvariable

Puntaje total obtenido en la subvariable

o|lw|o (O

Planificacion y
monitoreo

Planificacion de largo y mediano plazo

Plan operativo anual

Programacién mensual

Instrumento de monitoreo

Reuniones de coordinacion

Puntaje maximo a obtener en la subvariable

Puntaje total obtenido en la subvariable

Promocién

Actividades de promocion de la lectura

Puntaje maximo a obtener en la subvariable

Puntaje total obtenido en la subvariable

Financiamiento

Presupuesto

Gastos

Donaciones de recursos

Puntaje maximo a obtener en la subvariable

Puntaje total obtenido en la subvariable

Puntaje obtenido en Chincheros

w |k|olk |o o |owlo |vGo |o o |- |-

Puntaje maximo a obtener en la variable

IS
N

* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = dptimo.
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4.1.7. Biblioteca provincial de Cotabambas

Cuadro n.° 32: Infraestructura en Cotabambas

Variable “Infraestructura”

Subvariable Componente Puntaje*
Tamafio de los ambientes Deposito de los recursos 0
Sala de lectura

Sala de lectura infantil

Sala de procesos técnicos
Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 12
Puntaje total obtenido en la
subvariable

o |O |-

Ambiente Acabados

Ventilacion

lluminacion
Limpieza

Decoracion

Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 15
Puntaje total obtenido en la
subvariable

5

Seguridad Construccion sélida 1
Proteccion 1
1

1

Instalaciones eléctricas

Prevencion

Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 12
Puntaje total obtenido en la
subvariable 4

Puntaje obtenido en Cotabambas 10
Puntaje maximo a obtener en la
variable 39
* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = ptimo.
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Cuadro n.° 33: Equipamiento en Cotabambas

L1

Variable “Equipamiento

Subvariable Componente Puntaje*

Mobiliario Cantidad de mesas y sillas 1
Cantidad de estantes 1

Estado del mobiliario 1

Puntaje maximo a obtener en la subvariable 9

Puntaje total obtenido en la subvariable 3

Equipos Pertinencia de las computadoras 1
Estado de las computadoras 2

Estado el proyector multimedia 1

Estado de la impresora 1

Estado del escaner 1

Cantidad de computadoras 1

Seguridad 1

Puntaje maximo a obtener en la subvariable 21

Puntaje total 8

Puntaje obtenido en Cotabambas 11

Puntaje maximo a obtener en la variable 30

* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = 6ptimo.
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Cuadro n.° 34: Recursos de informacion en Cotabambas

Variable “Recursos de informacion”

Variable

Subvariable

Puntaje

Temas y formatos

Educacidn primaria y secundaria

1

Educacion inicial

Formacion docente

Variedad de formatos

Puntaje maximo a obtener en la
subvariable

Puntaje total obtenido en la
subvariable

Actualidad y estado

Actualidad de los recursos

Estado de los libros

Estado de los videos y programas

Estado de los diarios y revistas

Estado del material concreto

Puntaje maximo a obtener en la
subvariable

Puntaje total obtenido en la
subvariable

Puntaje obtenido en Cotabambas

Puntaje maximo a obtener en la
variable

27

* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = dptimo.
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Cuadro n.° 35: Personal en Cotabambas

Variable “Personal”

Variable Subvariable Puntaje*
Cantidad Turno mafiana 0
Turno tarde 1
Puntaje maximo a obtener en la subvariable 6
Puntaje total obtenido en la subvariable 1
Estado laboral | Estabilidad del personal 0
Puntaje maximo a obtener en la subvariable 3
Puntaje total obtenido en la subvariable 0
Preparacion Nivel educativo 2
Capacitacién 0
Experiencia laboral 2
Puntaje maximo a obtener en la subvariable 9
Puntaje total obtenido en la subvariable 4
Puntaje obtenido en Cotabambas 5
Puntaje mdximo a obtener en la variable 18

* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = dptimo.
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Cuadro n.° 36: Servicios en Cotabambas

Variable “Servicios”

Subvariable Componente Puntaje*

Tipos Sala de lectura 2
Préstamo a domicilio 0
Cubiculos para estudio grupal 1
Uso de computadoras 2
Uso de Internet 0
Sala infantil 0
Sala de proyecciones 0
Reproduccién e impresion 1
Puntaje maximo a obtener en la subvariable 24
Puntaje total obtenido en la subvariable 6
Puntaje obtenido en Cotabambas 6
Puntaje maximo a obtener en la variable 24

* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = ptimo.
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Cuadro n.° 37: Gestion en Cotabambas

Variable “Gestion”

Subvariable Componente Puntaje*
Procesos técnicos Catalogacién 0
Clasificacion 0
Registro manual 0
Inventario 1
Puntaje maximo a obtener en la subvariable 12
Puntaje total obtenido en la subvariable 1
Existencia de normas Existencia y calidad de normas 0
Puntaje maximo a obtener en la subvariable 3
Puntaje total 0
Planificacion y monitoreo | Planificacién de largo y mediano plazo 0
Plan operativo anual 0
Programacion mensual 0
Instrumento de monitoreo 0
Reuniones de coordinacion 0
Puntaje maximo a obtener en la subvariable 15
Puntaje total obtenido en la subvariable 0
Promocion Actividades de promocion de la lectura 0
Puntaje maximo a obtener en la subvariable 0
Puntaje total obtenido en la subvariable 0
Financiamiento Presupuesto 0
Gastos 0
Donaciones de recursos 1
Puntaje maximo a obtener en la subvariable 9
Puntaje total obtenido en la subvariable 1
Puntaje obtenido en Cotabambas 2
Puntaje maximo a obtener en la variable 42

* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = ptimo.
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4.1.8. Biblioteca provincial de Grau
Cuadro n.° 38: Infraestructura en Grau

Variable “Infraestructura”

Subvariable Componente Puntaje*
Tamafo de los ambientes Deposito de los recursos 2

Sala de lectura 2
Sala de lectura infantil 2
2

Sala de procesos técnicos
Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 12
Puntaje total obtenido en la
subvariable

8

Ambiente Acabados 3
Ventilacién 2
3

3

3

Iluminacion

Limpieza

Decoracion

Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 15
Puntaje total obtenido en la
subvariable 14

Seguridad Construccion sélida
Proteccion

Instalaciones eléctricas

Prevencion

Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 12
Puntaje total obtenido en la
subvariable 9

Puntaje obtenido en Grau 31

Puntaje maximo 39
* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = ptimo.
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Cuadro n.° 39: Equipamiento en Grau

Variable “Equipamiento”

Subvariable

Componente

Puntaje*

Mobiliario

Cantidad de mesas y sillas

2

Cantidad de estantes

Estado del mobiliario

Puntaje maximo a obtener en la subvariable

Puntaje total obtenido en la subvariable

Equipos

Pertinencia de las computadoras

Estado de las computadoras

Estado el proyector multimedia

Estado de la impresora

Estado del escaner

Cantidad de computadoras

Seguridad

Puntaje maximo a obtener en la subvariable

Puntaje total obtenido en la subvariable

=N
o[ N (W W (W P N OIN (N

Puntaje obtenido en Grau

N
N

Puntaje maximo a obtener en la variable

w
o

* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = gptimo.
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Cuadro n.° 40: Recursos de informacion en Grau

Variable “Recursos de informacion”

Variable Subvariable Puntaje*
Temas y formatos Educacion primaria y secundaria 3
Educacion inicial 2
Formacion docente 2
Variedad de formatos 2
Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 12
Puntaje total obtenido en la
subvariable 9
Actualidad y estado Actualidad de los recursos 2
Estado de los libros 2
Estado de los videos y programas 3
Estado de los diarios y revistas 3
Estado del material concreto 3
Puntaje maximo a obtener en la
subvariable 15
Puntaje total obtenido en la
subvariable 13
Puntaje obtenido en Grau 22
Puntaje maximo 27

* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = dptimo.
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Cuadro n.° 41: Personal en Grau

Variable “Personal”

Subvariable Componente Puntaje*

Cantidad Turno mafiana 3

Turno tarde
Puntaje maximo a obtener en la subvariable
Puntaje total obtenido en la subvariable

Estado laboral | Estabilidad del personal
Puntaje maximo a obtener en la subvariable
Puntaje total obtenido en la subvariable

Preparacion | Nivel educativo

Capacitacion

Experiencia laboral
Puntaje maximo a obtener en la subvariable
Puntaje total obtenido en la subvariable

0 |O|w w N o|w|o Ao

[N
N

Puntaje obtenido en Grau
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Puntaje maximo a obtener en la subvariable
* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = ptimo.
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Cuadro n.° 42: Servicios en Grau

Variable “Servicios”

Subvariable Componente Puntaje*

Tipos Sala de lectura 3
Préstamo a domicilio 0
Cubiculos para estudio grupal 2
Uso de computadoras 2
Uso de Internet 0
Sala infantil 2
Sala de proyecciones 2
Reproduccién e impresion 2
Puntaje maximo a obtener en la subvariable 24
Puntaje total obtenido en la subvariable 13
Puntaje obtenido en Grau 13
Puntaje maximo a obtener en la subvariable 24

* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = dptimo.
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Cuadro n.° 43: Gestion en Grau

Variable “Gestion”

Variable Subvariable Puntaje

Procesos técnicos Catalogacion 3

Clasificacion 3

w

Registro manual

Inventario
Puntaje maximo a obtener en la subvariable
Puntaje total obtenido en la subvariable

[
N[N [P

Existencia de normas Existencia y calidad de normas
Puntaje maximo a obtener en la subvariable
Puntaje total obtenido en la subvariable

Planificacion y monitoreo | Planificacion de largo y mediano plazo

Plan operativo anual

Programacion mensual

Instrumento de monitoreo

NN (N[ W wwlw

Reuniones de coordinacién
Puntaje maximo a obtener en la subvariable
Puntaje total obtenido en la subvariable

=
N | o1

Promocidn Actividades de promocion de la lectura
Puntaje maximo a obtener en la subvariable
Puntaje total obtenido en la subvariable

Financiamiento Presupuesto

Gastos

Donaciones de recursos
Puntaje maximo a obtener en la subvariable
Puntaje total obtenido en la subvariable

NOIN |O O [INW|IN

w
s

Puntaje obtenido en Grau

SN
N

Puntaje maximo a obtener en la variable

* Donde 0 = deficiente, 1 = regular, 2 = bueno y 3 = dptimo.
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4.2. Discusion

Las bibliotecas provinciales tienen la funcidn de dar servicio a todo tipo de usuario
ya que se trata de bibliotecas publicas; sin embargo, las bibliotecas municipales de las
capitales de provincia de Apurimac tienen una mision adicional, que se orienta hacia el
fortalecimiento de la educacion. Esto debido a que dicha regién tiene una alta tasa de
desercion estudiantil y sus autoridades —al promover una reforma educativa- buscan tener a
las bibliotecas como aliadas para la ardua labor de ayudar a los estudiantes —en especial de
primaria y secundaria- a incrementar sus conocimientos, asistirlos en las tareas escolares,
brindarles orientacion de los materiales con los que se cuenta, entre otros.

El tipo de biblioteca descrita en el parrafo anterior es la que sirve de aliada a la
Reforma Educativa Regional Auténoma y Participativa, una iniciativa en ejecucion en la
region, que busca la renovacion del sistema educativo del departamento. La reforma
propone un cambio hacia un sistema que se identifique con la realidad y la identidad
apurimenfia, sin que esto signifique caer en actitudes chauvinistas, sino que sera un aporte al
proyecto educativo nacional. Es en dicho contexto que las bibliotecas asumen un papel
importante para el desarrollo del capital social, ya que sirven de base para canalizar
manifestaciones sociales y culturales.

Encontramos que este tipo de bibliotecas deberian servir de motor para fomentar un
aspecto especifico del capital social, es decir, generar cooperacion entre los miembros de la
comunidad a través de diferentes actividades. Si tomamos en cuenta las conclusiones de la
Declaracion de Caracas sobre la biblioteca publica (1982) encontramos que la biblioteca
debe estimular la participacion social, lo cual a su vez generara y fortalecera el capital
social; sin embargo, esto no se ve en la region de Apurimac. Teniendo en cuenta otra
conclusién de dicha reunién, encontramos que las bibliotecas municipales, objeto de este
estudio, no estan sirviendo como un centro de informacién y comunicacion para la
comunidad ya que el trabajo que realizan es basicamente el de dar servicio a los usuarios
con materiales bibliograficos, y no se les brinda ayuda para su participacion democratica ni
se hace una difusion de sus derechos y deberes ciudadanos. Tampoco se les capacita para

hacer un mejor uso de los recursos.
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Las bibliotecas deben tener una infraestructura que mantenga seguro al usuario
dentro del local, sin embargo, notamos que esto no siempre se cumple.

Encontramos también que, si bien se tienen colecciones completas, se requiere de
orientacion y capacitacion a los encargados de la biblioteca para que conozcan el valor de
las mismas y las gestionen bien. Se tiende a pensar que si no tienen materiales nuevos su
biblioteca estara destinada al fracaso, cuando en la realidad se ha comprobado que los
materiales si son vigentes y estan actualizados.

Otro punto a resaltar es que de las siete bibliotecas visitadas solo una —
Andahuaylas- cuenta con un presupuesto para trabajar anualmente, el resto debe realizar
sus labores mediante requerimientos especificos a su municipalidad. Esto genera que se
pase por un proceso lento y prolongado. Este es un factor limitante para la 6ptima gestion
de la biblioteca, ya que los encargados no pueden disponer del dinero para las necesidades
mas urgentes, como la adquisicién de materiales, reparacion de sus computadoras u otros
equipos, actividades de promocidon de lectura, entre otras.

Particularmente notamos el esfuerzo por parte de la Asociacion Tarpurisunchis en
apoyar a las siete bibliotecas provinciales, sin embargo, cabe resaltar que esta ONG termino
oficialmente su labor a finales de 2011, lo cual implicé que las bibliotecas tuvieron que
empezar a trabajar por si mismas a partir de esa fecha y depender de sus autoridades.

La cooperacion y comunicacion entre los diferentes individuos de la comunidad que
asisten a la biblioteca es nula. Ademas, encontramos que a las bibliotecas le resulta dificil
mantener un compromiso entre el poder publico (el Gobierno Regional o la Municipalidad
Provincial) y la comunidad. Eso se debe, en buena parte, a que los encargados no son
escuchados por sus autoridades, y se han acostumbrado a que la Asociacion Tarpurisunchis
interceda por ellos. Aqui encontramos un problema severo ya que la Asociacion, como lo
indicamos anteriormente, culminé con su proyecto de bibliotecas en diciembre de 2011.

Con respecto a la inclusion social, hallamos una deficiencia en seis de las
bibliotecas, pues no se brinda ningln servicio que permita al ciudadano conocer sus
derechos. La Unica biblioteca que promueve este aspecto es la de la provincia de Grau que
cuenta con un servicio de informacion donde se le explica al usuario como realizar tramites
para obtener el DNI, como tramitar su RUC, cémo cobrar su jubilacion, entre otras. Segun

Subirats, Alfama y Obradors (2009:4), la inclusion social va asociada muy fuertemente al
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acceso de ciudadania®™, y el primer paso para llegar a ésta es contando con un documento
nacional de identidad que muchos no saben cémo obtener. La biblioteca como centro
difusor de democracia debe brindarle informacion a los usuarios para que asistan a alguna
instancia cercana de RENIEC —Registro Nacional de Identidad y Estado Civil- para obtener
dicho documento. Esto, ademéas de ser un deber nacional, genera un sentimiento de
identidad en las personas.

De las siete bibliotecas que visitamos pudimos observar que las de Antabamba y
Cotabambas se encuentran sumamente descuidadas por las autoridades. El caso de
Antabamba es preocupante ya que las instalaciones del local -el cual no es propiedad de la
municipalidad sino que se alquila a un club- son un peligro para los usuarios, debido a la
existencia de cables expuestos, suciedad y mucha concentracion de humedad.

El caso de Cotabambas es particular, pues es una provincia alejada y de dificil
acceso, por lo cual, se necesita que dicha biblioteca sea reorganizada en cuestiones de
personal, infraestructura y colecciones, para que los usuarios sean atendidos de forma
eficiente y consigan la informacion que necesitan sin tener que desplazarse a otras
localidades.

Al tener los resultados notamos que este tipo de biblioteca no cumple cabalmente
con el Manifiesto de IFLA (1994) ya que no todos los encargados de la biblioteca
desarrollan los siguientes puntos:

e Crear y consolidar habitos de lectura en los nifios. Debido a que su infraestructura
no es adecuada, también porque carecen de personal adecuado que se encarguen del
area infantil, y porque la mayoria no tiene tiempo para hacerse cargo de la sala
infantil.

e Brindar posibilidades de desarrollo personal creativo. En el caso apurimefio, la
biblioteca es usada para potenciar lo aprendido en la escuela, la academia pre
universitaria 0 en la universidad. Lamentablemente, pese a las capacitaciones
impartidas por Tarpurisunchis sobre promocién de la biblioteca y de la lectura, los
encargados—por una carencia de tiempo y de formacion adecuada- no han logrado

acercarse a los usuarios.

> Entendida como el conjunto de derechos que tienen las personas como sujetos y los deberes que de ellos se
derivan. En linea: http://www.mujeresenred.net/spip.php?article1303. Fecha de consulta: 11 de febrero de
2014,
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e Facilitar el progreso en el uso de la informacién y su manejo a través de medios
informéaticos. En la gran mayoria de las bibliotecas las computadoras estan
inutilizables, y las que si se encuentran en buenas condiciones no son manipuladas
correctamente por los usuarios. Si bien ellos tratan de acceder a la informacion de
las enciclopedias —como Encarta- que estan instaladas en el disco duro de la
computadora, no logran hacerlo eficientemente; y, esto se debe a que no han
recibido capacitaciones 0 instrucciones sobre como manipular los medios
informéaticos. Cabe resaltar, que el propio personal tampoco ha recibido
capacitacion para poder ensefiar y/o capacitar a los usuarios.

e Prestar apoyo y participar en programas y actividades de alfabetizacion. En la
biblioteca se asume que todos los usuarios que llegan saben leer, sin embargo, esto
no es asi. El encargado debe tener suficiente tacto para interactuar con la persona
que llega a la biblioteca a pedir un servicio, ya que, en el caso de los analfabetos
podrian utilizarse los CD y DVD que posee en la coleccién.

Encontramos que las bibliotecas con més bajos puntajes en la evaluacion son las de
Antabamba y Cotabambas, lo cual sugiere que los esfuerzos del Gobierno Regional
deberian canalizarse hacia dichas capitales de provincia. Ademas, notamos cinco problemas
recurrentes en las siete bibliotecas de las capitales de provincia:

e Escasa preparacion de los encargados de las bibliotecas.

e Alta inestabilidad laboral y alta rotacion del personal.

e Carencia de tecnologias, especialmente en lo que respecta a conexion a Internet.

e Escasa planificacion de actividades de promocidn de la biblioteca y de la lectura.

e Personal muy limitado, tanto en cantidad como en preparacion, para realizar las

diferentes labores de la biblioteca.
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4.3. Recomendaciones

e Infraestructura
Destacamos la necesidad de contar con servicios higiénicos dentro de los locales
para que quienes asistan a la biblioteca no se vean obligados a salir de ésta™®. Es
necesario también que las salas sean adecuadas para la seguridad de los usuarios, es
decir, que éstos no se vean afectados por la humedad, suciedad o moho, ademas de

facilidades para discapacitados.

e Equipamiento
Se requiere de un mantenimiento frecuente de las computadoras ya que por
diversos, motivos constantemente se ven infectadas por virus que traen como
consecuencia la pérdida de programas. Esto se puede lograr a través de un
mantenimiento mensual de las computadoras a cargo de todo el equipo informatico

de la Municipalidad y la instalacion de software de control de virus.

Se podria lograr un uso adecuado de las computadoras cuando los usuarios sean
capacitados —ya sea por parte del encargado de la biblioteca o por la Municipalidad.
Respecto a los otros equipos (proyectores multimedia, impresoras y escaneres), se
debe ofrecer capacitacion al personal de la biblioteca para que ellos, a su vez,
puedan ofrecer servicios adecuados a los usuarios, ademas, respetar su propiedad y

gue no sean “trasladados” a otras unidades.

e Recursos de informacion
Los encargados deben esforzarse mas en presentarles a los usuarios los diferentes
tipos de materiales que existen en la biblioteca. Se recomienda siempre tener un
catalogo impreso en el mostrador y ademas hacer exhibiciones de los libros, mapas

y materiales audiovisuales y ludicos con los que se cuenta. De esa forma el publico

16 De Ias siete bibliotecas, las de Grau y Cotabambas carecen de servicios higiénicos para los usuarios. En el
caso de Cotabambas deben ir al bafio piblico del mercado que se ubica al lado de la biblioteca.
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que asiste que la biblioteca conoceria con qué cuenta y podrian darle un uso

adecuado a su necesidad.

Es esencial que el encargado realice capacitaciones para los usuarios pues mediante
ese aprendizaje podrian realizar mejores busquedas, utilizar la informacion de
manera mas eficiente y estarian mas mejor habilitados para el uso de los diversos

materiales.

e Personal
Se deben crear plazas permanentes para las bibliotecas; es decir: se necesita
asegurar la estabilidad del personal de biblioteca. La Municipalidad debe otorgar
contratos por un afio o si se puede por todo el periodo de su gestion. Si no hay
estabilidad laboral no puede haber continuidad en las labores y constantemente se
deberd invertir en nuevas capacitaciones. Las bibliotecas necesitan personal
suficiente y estable para asegurar el funcionamiento de sus servicios basicos y la

atencion de sus usuarios.

El Gobierno Regional, coordinando con cada Municipio de la capital de provincia,
deberia organizar capacitaciones sostenidas ya que muchos de los trabajadores no
tienen nociones del quehacer encargado de la biblioteca. Esto seria posible si a
futuro se trabaja con la Asociacion Tarpurisunchis y/o con la Biblioteca Nacional
del Peru. En cuanto a los contenidos de las capacitaciones, se debera poner énfasis
tanto en los procesos técnicos como en la gestion de la unidad de informacién, la
promocion de la biblioteca y la animacion de la lectura. Los encargados de la
biblioteca pueden ser capacitados, por parte de la Municipalidad, en el uso de los

programas basicos como Microsoft Office.

e Servicios
El servicio de préstamos a domicilio puede ser implementado de una forma bésica,
por ejemplo, utilizando una tabla de Excel para registrar quién es el usuario y cual

es el material que se presta. En cuanto al servicio de lectura en sala, puede ser
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mejorado ofreciendo una atencion mas personalizada a los usuarios lo que se conoce
como servicio de referencia y consulta. Esto se puede lograr recomendandoles
materiales relacionados a su busqueda de informacién; para ello, el propio
encargado de la biblioteca debe conocer la coleccion. Se debe tener en cuenta
también que la lectura en sala requiere una infraestructura adecuada para que el

usuario esté comodo y se le facilite la revision de los materiales.

o Gestion
Respecto al financiamiento, se debe otorgar a cada biblioteca una partida
presupuestal. De las siete bibliotecas visitadas so6lo una (Andahuaylas) cuenta con
un presupuesto anual. El trabajar s6lo mediante pedido de requerimientos —Ilos
cuales no siempre son atendidos— limita la gestion del encargado de la biblioteca
pues deberd solicitar constantemente a la Municipalidad material de escritorio como
hojas de papel bond, lapiceros, etiquetas para los libros, forro para libros y
cuadernos, etc., asi como la adquisicion de material bibliografico. Esto genera una
alta dependencia, hacia la Municipalidad, por parte de la biblioteca y una limitacion

para trabajar eficientemente.

e Respecto al capital social
La biblioteca municipal no debe enfocarse solamente en los usuarios escolares, sino
que debe realizar mas esfuerzos por involucrar a padres de familia, madres solteras,
personas de la tercera edad, entre otros. Debe ser comprendida como un ente
transformador, que mediante sus servicios busque generar un espacio democratico
para la comunidad, es decir, que la ciudadania interactle y se empodere; aprenda a

utilizar informacion para fines educativos, laborales o personales.

La biblioteca deberia esforzarse en ser la portadora de la voz de la ciudadania, ya
que representa la libertad de expresion y opinidn. Necesita ser un factor de cohesién
social que incremente la interaccion intergrupal que genere beneficios para la

comunidad.
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Se trata de reforzar las bibliotecas municipales provinciales para que éstas ayuden a
generar capital social y sirvan como un espacio de sociabilizacion donde los
usuarios, es decir, la comunidad apurimefia refuerce sus vinculos, ademas que sirva

de modelo para el desarrollo de las bibliotecas distritales.

e Respecto a la inclusién social
El concepto de inclusion social debe ser manejado por el personal de la biblioteca,
de esa forma podrian comprender cabalmente el rol de la institucion y de las labores

que realizan.

Para que se genere inclusion social, la biblioteca debe promover y asesorar a la
comunidad sobre sus derechos econémicos, politicos y sociales. Esto se puede
lograr mediante charlas, talleres, etc. Este tipo de unidad de informacion debe servir
como eje para la inclusion social debido a que tiene la capacidad de unir a la

comunidad en un solo espacio fisico.

e Otras recomendaciones
La biblioteca, como aliada de la educacidn, debe contribuir a la educacion primaria
y secundaria; y también apoyar con materiales para las escuelas de padres y/o para

analfabetos, asi como para jovenes preuniversitarios y universitarios.

Las politicas publicas relacionadas con la educacion y las bibliotecas —adoptadas
por el Gobierno Regional de Apurimac- deben ser implementadas en todos los
niveles de la gestion publica, desde los distritos hasta las capitales de provincia.
Ademas, debe hacerse un seguimiento para evaluar si sus objetivos estan siendo

cumplidos o no.
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4.4. Situacion al afio 2013

Hemos seguido en comunicacion con la Asociacion Tarpurisunchis y con el
Gobierno Regional de Apurimac. Hasta el momento no se ha implementado el Sistema
Regional de Bibliotecas. Esto en buena parte porque en el afio 2012 el Gobierno Regional
se dedico a la construccion de nuevos locales de bibliotecas municipales; aunque no se
tiene materiales ni personal. Basicamente, las bibliotecas ain no han sido implementadas y
tampoco se tiene encargados capacitados.

El Gobierno Regional ha cambiado de autoridades desde finales de 2011 y por tal
razon la Subgerencia de Desarrollo Social —la encargada de desarrollar el Sistema de
Bibliotecas- ha pospuesto la formacion de un comité de trabajo para las bibliotecas.
Adicionalmente, Tarpurisunchis ayudé en la busqueda de un bibliotecologo licenciado que
pudiera trabajar dando asesoria al Gobierno Regional y que, ademas, entre sus funciones
esté el viajar por la region ayudando en la formacion de nuevas bibliotecas.

Por un lado, hemos conversado con Daniel Arroyo, bibliotec6logo quien se
encuentra trabajando para el Gobierno Regional. EI nos ha mencionado que el Sistema
Regional de Bibliotecas esta paralizado y que lo han contratado para que brinde
capacitaciones. Al igual que nosotros, su primer contacto con las bibliotecas de Apurimac
ha sido a través de la Asociacion Tarpurisunchis, ya que cuando entrd a trabajar para el
Gobierno Regional, éstos le informaron que para conocer més de la situacion de las
bibliotecas y las capacitaciones debia ponerse en contacto con Livia Marmanillo.

Por otro lado, es necesario tener en cuenta que el 4 de junio de 2013 se cred el
Sistema Nacional de Bibliotecas, por ley N° 30034. Si bien el fin del Sistema Nacional de
Bibliotecas es promover y asegurar la calidad de los servicios de las bibliotecas en todo el
territorio nacional -que son cerca de 2000''-, deberan hacer las coordinaciones para
desarrollar y mantener vinculos con el Gobierno Regional de Apurimac y el Sistema

Regional (no previsto en la ley).

7 Esto segun la propia Biblioteca Nacional del Per(i en su pagina web:
http://www.bnp.gob.pe/portalbnp/index.php?option=com_content&view=article&id=2347:creacion-del-
sistema-nacional-de-bibliotecas-permitira-promover-la-inclusion-e-integracion-del-pais&catid=337:noticias-
junio-2013&Itemid=829. Fecha de consulta: 13 de octubre de 2012
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Finalmente, se esta a la espera del reglamento del Sistema Nacional de Bibliotecas
para que se concreten las acciones. Por el momento, segin lo conversado con Livia
Marmanillo y Daniel Arroyo, no existe ningin vinculo entre el Sistema Nacional de
Bibliotecas y el Sistema Regional de Bibliotecas de Apurimac ya que éste aln permanece
como una idea no concretada.
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Anexo 1:
Guia de entrevistas para encargados de la biblioteca
1. Nombre completo
2. Funcion que desempefia
3. Formacion académica
4. ¢Cuanto tiempo tiene trabajando en esta biblioteca?
5. ¢Antes ha trabajado en otra biblioteca?
6. ¢Ha recibido capacitaciones de la Biblioteca Nacional del Per(?
7. ¢Qué es lo que més le gusta de su trabajo?
8. ¢Qué es lo que més le preocupa de su trabajo?
9. Situviera que mejorar algo de su biblioteca, ¢qué seria?
10. ¢ Qué actividades realiza para promocionar su biblioteca?
11. ;Cuél cree que es el rol de la biblioteca?
12. ;Como cree Ud. que la biblioteca puede influenciar en la vida de las personas?

13. ;Cuenta con el apoyo de la alcaldia, de la Direccion Regional de Educacion, del
SUTEP, o de alguna entidad?
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Anexo 2:
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Transcripcién de entrevistas entre julio y agosto de 2011a los encargados de biblioteca

realizadas
Provincia Pregunta 3: ¢ Cudl es su formacion académica?

Abancay Yo tengo estudios superiores, pero no concluidos.

Andahuaylas | Bueno, yo he empezado en la biblioteca haciendo los cursos de
capacitacién, que los he hecho en Lima, en la Biblioteca Nacional; a esa
base he ido trabajando acd y méas mi trayectoria...

Antabamba Mi formacion académica es estudios superiores incompletos.

Aymaraes Tengo estudios superiores incompletos.

Chincheros Profesora de primaria, de la Institucion Primaria de Menores 5495.

Grau Formacion académica mas antes, ya tengo veinticinco afios trabajando en
el Municipio y dentro de eso hubo una evaluacion, y 96 tuve que ingresar
a la biblioteca.

Tambobamba | Yo por el momento no he concluido, he estudiado primaria, pero no he
concluido.

Provincia Pregunta 4: ¢ Cuanto tiempo tiene trabajando en esta biblioteca?

Abancay 34 afnos

Andahuaylas 28 afos

Antabamba 3 afos

Aymaraes 4 afos

Chincheros 4 meses

Grau 26 anos

Tambobamba | 1 mes

Provincia Pregunta 5: ¢ Antes ha trabajado en otra biblioteca?

Abancay No, primera vez. O sea, yo trabajaba en Lima, pero no en bibliotecas sino
en un laboratorio. Justamente porque me decepcioné, no me gusto
como... porgue a las encargadas de la biblioteca no nos tienen en un
buen nivel, nos tiene asi, como que aca. La biblioteca es como una sala
de castigo y por ahi yo me decepcioné, mucha gente hablaba asi, yo dije
no.

Andahuaylas Antes de trabajar aca, en la de Andahuaylas, estuve en la de Lince, en
Lima. Estuve ahi pero muy poco tiempo, como seis meses, y ahi es donde
aprendi mas.

Antabamba No, en la biblioteca solamente. En la Municipalidad con diferentes
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cargos.

Aymaraes No, solo en la Municipalidad.

Chincheros No, primera vez.

Grau No, en la Municipalidad. Yo trabajé en Mesa de Partes, después estuve
en Registro.

Tambobamba | Si. En la del colegio.

Provincia Pregunta 6: ¢ Ha recibido capacitaciones de la Biblioteca Nacional del
Peru?

Abancay Claro, varias veces he ido a cursos, de la Biblioteca Nacional de Lima
han venido especialistas bibliotecologos a la ciudad del Cusco y ha sido
una capacitacion intensiva.

Andahuaylas Yo he ido a la Biblioteca Nacional, como le digo, casi siempre casi dos
anos, un afo, al afio siguiente. Siempre he ido cada afio.

Antabamba No

Aymaraes No

Chincheros No

Grau Si. Solo por intermedio nomas que lo han leido, después yo tengo mi...
Ya se sabe que estoy trabajando, que siempre estoy al servicio de la
comunidad, a los usuarios, desde inicial, siempre yo le trataba... En esa
fecha, técnicamente, no podia hacer todavia sino bajo cuaderno, tantos
libros, una persona que le daba, asi; ficheros también no tenia, solamente
asi trabajaba. Faltaba ordenar, eso si, técnicamente. Ya cuando la sefiorita
Livia vino, recién todo esto, me capacité mas, modifiqué las separatas
otra manera, por rodillos, no se cuanto, me estaba explicando. Entonces
agarré el sistema Winisis, entonces empece, pues, ya. Tres horas nomas
hemaos tenido ese sistema de capacitacion.

Tambobamba | No

Provincia Pregunta 7: ¢ Qué es lo que mas le gusta de su trabajo?

Abancay Me gusta porque he organizado todo esto, me gusta bastante leer y sigo
leyendo. Pero en este periodo termino, me voy.

Andahuaylas Todo, la verdad que todo: atender, ayudar, no sé, es tan lindo estar aca
dentro, ¢no?, y dar mas que nada bastante carifio al usuario.

Antabamba A mi me gusta la lectura y organizar los libros. Y atender a los usuarios,
atender y promocionar la biblioteca.

Aymaraes Lo que me gusta de mi trabajo es todo: la codificacién, los usuarios que

tenga, salir a las instituciones, conversar con los directores, traer a los
nifos, los profesores que vengan con sus alumnos, que den sus clases
aqui, en esta sala. Y lo mas importante es eso, yo me siento satisfecho y
contento de los usuarios que yo tenga y el nifio que me venga “sefior, por
favor, necesito este libro” o “no sé leer”, me siento con él, no me interesa
perder una hora de mi trabajo que tengo que hacer, me siento con él, asi
sean dos palabras, pero lo importante es que ese nifio capte en esa hora
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esas dos palabras. Entonces darles el amor, la confianza a los nifios mas
gue todo, y mas que todo carifio, cosa que de esa manera el nifio se sienta
feliz y contento al venir aqui. Al venir aqui ellos no estan perdiendo
nada, creo que ganan mucho espacio asi como yo también gano de ellos.
Yo generalmente lo que hago es que cada nifio, cada estudiante que viene
aqui se vayan contentos con el trabajo que estan haciendo.

Chincheros

Cuando vienen los nifios y me preguntan por... A veces hay nifios que les
ensefian a prender y a apagar la computadora; luego me piden cuentos
que hay, leyendas, muchos CD ya no abren, con el uso, como no son los
originales, se han podido malograr, no lee la maquina. Estd malograda,
las maquinas hemos hecho arreglar. Hay nifios que te preguntan, por
decir, esos bonitos; hay unos [ininteligible] con nifios de cuarto grado
que se acercan y me piden como todos. Yo tampoco lo he visto, hay un
CD de “¢De donde venimos?” y justo es con todas las escenas del papa
con la mama. “Profesora, con eso” a veces, como todos me conocen,
“Profesora, que es esto” y 0 sea, cuando uno les explica como es, ellos
saben, pero al hablar la profesora ellos se ruborizan, se rien. Yo les digo
“es0 van a hacer ya cuando sean grandes. Mira como nace el bebé...”.

Grau

Todo mi trabajo. Yo tengo operado cuatro operaciones, por aca, en la
biblioteca, tres ya me han operado por tanto que estar en el frio, todo me
ha sacado ya: el apendicitis me choc6, ahora la bilis ya no tengo, la
columna yo tenia a la edad de veintitrés afios, eso si me han operado y
tengo platino, algo, un injerto tengo. Por eso es que yo pido un apoyo,
sefiorita. Asi fuera todo me lo haria por eso, muchas veces cuando chocan
ellas, cuando yo era jovencita, todo me gustaba limpiecito, eso me
gustaba, entonces muchas veces mis comparieros de apoyo no me hacen
caso y de ahi nomas hay discusiones. “Esto vamos a lavar, saquenlo”,
nadie saca, yo no puedo porque yo de repente me caigo, la cortina no
puedo sacar.

Tambobamba

Maés me gusta poner atencion a los nifios, porque lo que més te piden es
poner atencion a los nifios de primaria, inicial. De secundaria solamente
te piden porque ellos ya trabajan solitos. Pero de primaria si, tienes que
ensefiarles qué tarea tienen o qué es lo que estan buscando. Todo te piden
ellos.

Provincia

Pregunta 8: ¢Qué es lo que mas le preocupa de su trabajo?

Abancay

Bueno, mi trabajo estd bien, me gusta, todo, pero también hay cosas,
injusticias que hacen a veces los sefiores, las nuevas autoridades que
entran, no han respetado... En vez de que a uno le consideren, porque por
mis afios de servicio siquiera deberia ocupar la jefatura. Como todos me
confunden, me dicen “sefiora, usted con tantos afios que [ininteligible] te
consideraran como directora”, me dicen. No, nada, les digo, mas bien
ahora me han recategorizado peor.

Andahuaylas

Bueno, a mi, por el tipo de servicio que tengo, y pensando de acé a dos
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afios de repente retirarme, me preocupa, quisiera dejar un persona que
también tenga ese interés y ese carifio hacia la biblioteca, ;(no?

Antabamba

Para mi, lo que me preocupa ahorita, por ejemplo, no tenemos actividad,
Internet. Tenemos, claro, tenemos maquinas; también falta un técnico
comprendido en la materia, porque estdn malogradas algunas maquinas.

Aymaraes

Me preocupa del trabajo que a veces un poco la Municipalidad nos estan
descuidando, no estoy recibiendo los apoyos que yo realmente necesito y
a veces, de repente por falta de economia en la Municipalidad, que este
afio es bajo, no hay presupuesto es lo que me indican. Y por ese lado,
bueno, habria que entender también su razon, pero de todas maneras es
preocupante; por ejemplo, yo necesito pintar el ambiente, requiero otra
persona en el turno mafana.

Chincheros

¢En la biblioteca? Los nifios del Tupac Amaru, la institucion que mas o
menos viene los nifios, hay chicos que vienen a ver y ya no quieren los
libros, quieren mas que nada que pongan el Internet. Pero solamente
quieren solamente exclusivo para entrar a Google.

Grau

Me preocupa ahorita la quechua, creo. Eso ya esta, ahorita ya aprendi, yo
sé quechua, quechuista soy, quechuahablante soy. También tengo un
cuaderno viajero, uno nos han robado, otro he hecho y también esta.

Tambobamba

A mi me preocuparia aumentar mas libros.

Provincia

Pregunta 9: Si tuviera que mejorar algo de su biblioteca, ¢qué seria?

Abancay

Bueno, aca cuantas veces yo he sugerido al personal, a todos, porque no
hay otra persona que sepa hacer siquiera estos procesos técnicos, porque
la persona que es la que me apoya solamente se ocupa en darme los
libros, pero creo que no conoce ni siquiera el sistema decimal Dewey, no
conoce.

Andahuaylas

Para mi, lo que yo quisiera es ampliar esto, y tengo la sala de Internet que
YO0 quisiera poner en otro sitio mas amplio, y la biblioteca infantil que yo
quisiera tenerla mas cerca de la biblioteca y trabajar con personas
idoneas, personas que les guste, capaces, porque ahorita no estamos
trabajando asi. Generalmente el personal que me traen es porque nomas
el Alcalde trae, porque, bueno, son personas de su entorno, no lo sé, y a
veces no son personas que tienen el interés de trabajar sino de estar, nada
mas, y eso estd mal. Porque la biblioteca infantil es la que mas me
preocupa ahorita.

Antabamba

Seria mejor la atencién del usuario.

Aymaraes

Para mi, mejorar, necesito renovar mis computadoras. Son computadoras
antiguas que no reconocen a veces los trabajos y, por otro lado, seguir
renovando mas libros.

Chincheros

Quisiera tener, porque hemos visto en Aymaraes, hemos tenido una
experiencia los encargados de la biblioteca, el sefior que trabaja, €l tiene
todo ya ingresado, o sea, le facilita la busqueda.

Grau

Mejorar, ampliar un poco mas creo, pero esta bien para provincia. No
tenemos bafo; era el bafio eso, pero se estd desmoronando ya, la

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

humedad, y ese cubiculo creo, me parece, que puede gquedarse, sacar ese
cubiculo e implementar nuevamente el bafio.

Tambobamba

Seria mejor. Mas, un poco amplio.

Provincia

Pregunta 10: ;Qué actividades realiza para promocionar su biblioteca?

Abancay

Qué actividad podria hacer si no tengo tiempo, yo soy la que clasifico, yo
soy la que codifico, yo saco fotocopias, yo soy la que atiende al pablico
usuario, porque para hacer esos procesos una persona exclusiva tiene que
haber, porque se tiene que leer un libro. Si voy a estar en tantas cosas,
¢qué algo bueno puedo hacer? Asi no se puede, ni tiempo tengo.

Andahuaylas

Bueno, yo en esta... como el Alcalde ha entrado recién, todos nuestros
proyectos, nuestros planes de trabajo se detuvieron o ya se han quedado.
Nosotros teniamos que [ininteligible] aca con muchos colegios, pero han
venido ahorita las escuelas y los colegios para darles una hora para que
hagan lectura ac& dentro. Entonces voy a cerrarlo ahorita porque han
venido dos colegios y ya voy a ponerlo aparte, depende de la proxima
semana, porque como ahora ya estd mas o menos también el Alcalde, con
tanto recién ha entrado, esta nivelando su trabajo y todo eso. Entonces ya
vamos a hacer eso.

Antabamba

Bien, el anteafio estdbamos realizando, promocionando en las
instituciones educativas, estabamos realizando, pero este afio no hemos
realizado porque también estaba ausente de este centro de trabajo, por ese
motivo. Pero ahora que ya tengo mi plan de trabajo ya hecho, tengo que
hacer de acuerdo a eso.

Aymaraes

Bueno, para promocionar la biblioteca yo salgo a las instituciones
educativas. He organizado, por ejemplo, anteriormente un Festival por la
lectura; he convocado a las instituciones educativas diferentes, no todas,
pero han venido unas cuantas, y haciendo conocer con exhibicion de
libros: nos ubicamos con los libros por aqui, haceos una visita guiada,
hacemos un paseo por alld y hacemos ver qué cosa hay en el rea infantil,
qué juegos hay ahi, para que son esos juegos, con qué finalidad son esos
juegos. Les hago pasar asi y por aca también hacemos pasar, el area
virtual, para usar las computadoras. Les explicamos por qué y para qué y
como deben de usarlas. Por ejemplo, aqui tenemos tres cubiculos, son
para trabajos grupales, que realmente lo hacen grupos de estudiantes que
vienen, se encierran adentro, hacen su trabajo; discuten, todo, pero ahi
hacen su trabajo.

Chincheros

(No respondi6)

Grau

Yo si salgo a la plaza, invito a los que estan ahi tambien, a los que estan
caminando ahi, a los nifios, jovencitos, “Ven papa, ven”; asi han venido,
bastante chico, nifias, nifios me he traido, entonces les digo “Aca vamos a
estudiar, acd vamos a tener nuestra lectura y vamos a trabajar”, entonces
ya muy bien. Siéntense, todavia no tenia estos carnets, entonces a nombre
nomas, verbal, en el cuaderno. Ahi voy anotando a ellos y voy dando el
libro a cada persona. Entonces van leyendo, yo también voy ayudandole
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a los que no saben. Y asi he subido, ahora técnicamente tenemos a diario,
vamos a ver ahora en la computadora cuantas personas vienen por dia.

Tambobamba

Si, recién.

Provincia

Pregunta 11: ;Cual cree que es el rol de la biblioteca?

Abancay

Porque se da un servicio 0ptimo a los usuarios, apoyarles, ayudarles. Por
ejemplo hay mucha gente que viene acéa sin saber de dénde van a sacar,
inclusive los mismos universitarios. ¢Y si uno no conoce, en qué lo
puedo aconsejar? Tengo que decirle “tal libro tienes que buscar, busca
aca”, apoyarles pues, yo creo que con eso estoy colaborando.

Andahuaylas

Impartir, claro, cultura, y atraer a la gente, a los jovenes a lo que es leer.
Como le digo, hay muchas cosas, muchas formas, por eso justamente yo
habia pedido a la gestién que yo queria entrar mas en lo que es el plan
lector. Es lo que quiero yo mas, para poder entrar. Ahora justamente nos
estdn dando un curso, el cuatro, cinco y seis, en Abancay, entonces
quiero aprovechar, porque me interesa a lectura, para poderlos llevar
mejor.

Antabamba

Para mi si es muy importante, porque sin libros nadie aprende. Entonces
con libros, ese es el apoyo, entonces hay que apoyar con libros, y libros
actualizados, ;no?

Aymaraes

La biblioteca es importante porque brinda informaciones que hay, todo lo
que existe en la biblioteca brinda todo esos servicios a la sociedad, a la
comunidad, no solo a los estudiantes. Por aqui pasan turistas; peruanos,
pero pasan de otros departamentos, visitan un rato, préstame un libro,
préstame una computadora; se les accede todo.

Chincheros

Bueno, yo pienso que es para el apoyo de los nifios en la tarea, o sea,
como docentes nosotros en la aulas trabajamos, luego les damos tareas de
investigacion y vienen aca a hacer uso... O sea, a veces hay nifios que
vienen con ganas de jugar o0 encontrarse con sus amigos, pero siempre
estamos exigiendo para que hagan sus tareas, apoyandole, entrando a
Encarta a todos... y hay cosas bonitas en Encarta porque nos han puesto
del 2009 nomas, no tenemos actualizado.

Grau

Bueno, la biblioteca es importante, con eso nuestra sociedad... ya damos
el servicio de nuestra biblioteca que ya estamos ordenados, entonces
debemos dar el servicio, debemos esmerarnos y asi debemos atender a
nuestra sociedad, sea turista, sea todo, en general.

Tambobamba

Es importante porque los nifios que vienen de las comunidades, viven en
casa alquilada, entonces no tienen ni una mesa para que puedan hacer las
tareas, entonces mas se refugian acé, estan todo el dia.

Provincia

Pregunta 12: ;Cémo cree Ud. que la biblioteca puede influenciar en la
vida de las personas?

Abancay

Bueno, tener recursos actualizados para poder contribuir con el publico
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usuario.

Andahuaylas

Si, porque cuando vienen los jovenes aca, como dicen, el tiempo que de
repente debian estar en otro lugar lo dedican acd, entonces veo que los
jévenes vienen. Por ejemplo, la misma hemeroteca: los jovenes ya saben
que se compra el periodico a diario.

Antabamba

Si, estd influyendo, porque sin libros no hay tampoco la educacion.

Aymaraes

En la vida de las personas es teniendo conocimientos, entrando a la
biblioteca, leyendo libros, informéndose en la biblioteca. Sé que muchas
personas no conocen, sé que falta difundir mas la biblioteca, sé que hay
que hacer muchas cosas todavia, pero las personas ya vienen aqui.

Chincheros

(No respondi6)

Grau

Para tener algo de conocimiento basico que fortalece sus conocimientos,
entonces ya los usuarios ya se forman de otra manera, hay un cambio, ya
no es como antes que no tenian la lectura, no tenian. Ya los nifios saben
desde pequefiitos, tres afitos, cuatro afitos ya estan en la computadora,
ya estan jugando. Virtualmente ya tenemos esa facilidad.

Tambobamba

Bueno, influye porque todos los que ven se alegran, “Habia biblioteca
municipal” dicen, porque antes no habia. Entonces si se alegran, influyen
bastante sobre todo en los nifios.

Provincia

Pregunta 13: ¢(Cuenta con el apoyo de la alcaldia, de la Direccion
Regional de Educacion, del SUTEP, o de alguna entidad?

Abancay

Mira, yo no sé en realidad, porque como todavia son nuevos yo no sé si
habra algun presupuesto, qué se yo, porque como le digo, biblioteca no
hacen caso, no es tan importante, creo, para ellos.

Andahuaylas

El gerente estd ahorita muy abierto para poder ayudarme y ojala que sea
asi, porgue si me apoya voy a lograr lo que estoy... porgque anteriormente
si me apoyd el Alcalde, si me apoyé bastante. Entonces yo ahora espero
que el nuevo Alcalde (ininteligible) porque sino estaria retrocediendo.
Porque legalmente nosotros hemos alcanzado el afio pasado el concurso
de la Catdlica, (ininteligible) las cosas con el doctor Manuel, se han
implementado algunos libros también, se implementd, o sea, se alcanzd,
se hizo un buen (ininteligible). Si, se implemento, se volvio a pintar todo
esto, todo se hizo.

Antabamba

No por el momento, ahorita recién voy a coordinar con el sefior Alcalde,
porque todavia no he tenido oportunidad, porque recién también estan
empezando. Pero he hecho mis informes, por ese lado no me estan
atendiendo, entonces yo posiblemente en estos dias, tampoco se puede
porque estdn en aniversario. Entonces, después de eso tendré que
coordinar. Mayormente UGEL no... también nuevo directivo, recién
tambien.

Aymaraes

No

Chincheros

Si. Por el convenio que realizaron, porque el problema es que cada
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cambio de director, no esta incluido el tema. Porque yo fui, nos debian
pasajes desde junio de los que fuimos a Aymaraes, y hemos hecho el
informe, todo, pero como Yyo ya trabajé en a UGEL, ya sé como... Fuiy
me dijeron que no, que no tenian convenio. “No”, le dije, “el convenio lo
firmo el director anterior”. Incluso yo ya lo mandé por correo. Mandabas
por correo, ¢no, sefior Simon? Usted lo depositd por... ;qué empresa es
esa? Olva. Y le pregunté a Livita, yo le dije para que lo recogieray ya lo
firme, habia firmado el alcalde, habia firmado el director de la UGEL, o
sea, los he hecho firmar a los dos. Incluso yo misma los saqué, para que
sea mas agil, porque le mandan a la secretaria y la secretaria tenia un
monton de trabajo donde no lo podia hacer, y faltaba la firma solamente
del jefe de Tarpurisunchis... y como estara, porque tengo que devolverle
una copia... porque he hecho tres: una para la municipalidad, una para la
UGEL, una para aca, para tener apoyo, porque el otro dia fui y me
sorprendi que el jefe de personal, la sefiora que es jefe de personal, que
también es nueva, ella decia que no, que ellos no tiene apoyo, que la
UGEL no tiene nada que ver con ellos. “No”, le digo, yo le dije que
leyeran los anteriores porque desde hace tiempo estan con el convenio, y
que ahora solamente estaban ratificando, que tenia porque los tres somos
de la UGEL. Yo soy destacada por salud, que muchos afios lo han hecho
asi, y las dos sefioras de la tarde estan con el CAS.

Grau Si, de la Municipalidad y la UGEL.

Tambobamba | Del Municipio nomas.
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Anexo 3:
Matriz de evaluacion
Variable Subvariable Componente Criterio de evaluacion Escala Descripcion de la escala
Tamario en relacion a textos | 3 - Optimo Tamafio suficiente para los
Infraestructura existentes y a la proyeccion libros existentes y proyeccion
de la Biblioteca adicional
2 — Bueno Tamafio suficiente solo para los
Del deposito de libros existentes
los recursos
1 - Regular Tamafio ajustado para los libros
existentes
0 - Deficiente Tamafio insuficiente para los
libros existentes
Tamafio en relacion a los | 3 - Optimo Tamafio suficiente para los
usuarios vigentes y a la usuarios vigentes y proyeccion
proyeccion de la Biblioteca adicional.
De%ala &b 2 — Bueno Tama_ﬁo Sl_inciente solo para los
lectura general usuarios vigentes
g 1 - Regular Tamafio ajustado para los
usuarios vigentes
5 0 - Deficiente Tamafio insuficiente para los
Tamario de usuarios vigentes
los Tamafio en relacion al | 3 - Optimo Tamafio suficiente para los
ambientes modelo pedagdgico previsto usuarios vigentes y proyeccion
(15 nifios adicional
aproximadamente) 2 — Bueno Tamafio suficiente solo para los
De sala de Lo
lectura infantil usuarios wggntes
1 - Regular Tamafio ajustado para los
usuarios vigentes.
0 - Deficiente Tamafio insuficiente para los
usuarios vigentes.
Tamafio en relacion a los | 3 - Optimo Tamafo suficiente para los
libros que requieren del libros existentes y proyeccion
proceso técnico y a la adicional.
proyeccion de la Biblioteca | 2 — Bueno Tamafio suficiente solo para los
De lasala de (minimo 9 m?) libros existentes.
procesos
tecnicos 1 - Regular Tamafio ajustado para los libros
existentes.
0 - Deficiente Tamafio insuficiente para los
libros existentes
Calidad de acabados de | 3 - Optimo Paredes enlucidas y pintadas
muros y muebles
2 — Bueno Paredes enlucidas con pintura
Acabados muy antigua
méax. 3 - —
Ambiente 1 - Regular Paredes enlucidas sin pintar
0 - Deficiente Paredes sin enlucido
Circulacion del aire que | 3 - Optimo Ambiente fresco sin humedad
Ventilacion mantenga los ambientes
méax. 3 frescos y sin humedad 2 — Bueno Ambiente cerrado y  sin
humedad

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

N,
N EEB

< PONTIFICIA

% | UNIVERSIDAD
CATOLICA
DEL PERU

1 - Regular Ambiente fresco y himedo
0 - Deficiente Ambiente cerrado y himedo
Claridad de los ambientes 3 - Optimo Ambiente con luz blanca
suficiente
2 — Bueno Ambiente con luz blanca
o insuficiente
Ilulmlnacu')n 1 - Regular Ambiente con luz amarilla
max. 3 suficiente
0 - Deficiente Ambiente con luz amarilla
insuficiente
Instalaciones sin polvo ni | 3 - Optimo Ambientes que son limpiados
basura mas de una vez al dia
2 — Bueno Ambientes que son limpiados
Limpieza una vez al dia _
méx. 3 1 - Regular Ambientes que son limpiados
eventualmente
0 - Deficiente Ambientes que no  son
limpiados
Instalaciones 3 - Optimo Ambientes muy bien decorados
y con proyeccion a cambios
permanentes
ir 2 — Bueno Ambientes bien decorados
Decoracion
max. 3 1 - Regular Ambientes con algo de
decoracion
0 - Deficiente Ambientes sin decoracion
Tipo de material y estado de | 3 - Optimo Construccion solida que no
la construccion presenta  dafios  (rajaduras,
grietas, desprendimiento, etc.)
ni peligro
Construccion 2 —Bueno Construccion  solida  que
solida presenta dafios leves
1 - Regular Construccion no sélida sin
dafios
0 - Deficiente Construccion no sélida que
presenta dafios
Grado de vulnerabilidad | 3 - Optimo Instalaciones seguras sin posible
para el ingreso irregular acceso irregular con
mecanismos de seguridad
Proteccion 2 — Bueno Instalaciones seguras sin posible
Seguridad (barras de acceso irregular
seguridad, 1 - Regular Instalaciones con posible acceso
cadenas, etc.) irregular pero con medidas de
seguridad
0 - Deficiente Instalaciones muy vulnerables
faciles para el ingreso irregular
Cableado del local (cables, | 3 - Optimo Presenta cables no expuestos,
instalaciones, tomacorrientes e interruptores
tomacorrientes y cumplen normas de seguridad
laci dispositivos de prevencion) con mantenimiento anual.
(Ierl];:?r?gall(smes 2 —Bueno Presenta_cables no expuestos,
tomacorrientes e interruptores
cumplen normas de seguridad.
1 - Regular Presenta tomacorrientes,

interruptores ylo cables
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deteriorados.

0 - Deficiente

Cables expuestos representan
peligro inminente.

Prevencion

Grado de vulnerabilidad
ante posibles siniestros y
desastres

3 - Optimo

Cuenta con extintor vigente,
sefializacion 'y detector de
humo.

2 - Bueno

Cuenta con extintor vigente,
sefializacién sin detector de
humo.

1 - Regular

Cuenta con extintor no vigente
y/o sefializacion incompleta.

0 - Deficiente

No cuenta con  ningln
mecanismo de seguridad.

Cantidad de
Mesas y Sillas

Mesas Y sillas en relacion a
los usuarios a futuro

3 - Optimo

Suficientes muebles para la
cantidad de usuarios vigentes,
en tamafios diferenciados y con
proyeccion a mas usuarios.

2 — Bueno

Suficientes muebles para la
cantidad de usuarios vigentes,
en tamanios diferenciados.

1 - Regular

Eventualmente muebles
insuficientes para la cantidad de
usuarios vigentes, en tamafios
diferenciados.

0 - Deficiente

Eventualmente muebles
insuficientes para la cantidad de
usuarios vigentes, sélo en un
tamario.

Cantidad de
Estantes

Estanteria en relacion a la
cantidad de materiales de
informacion

3 - Optimo

Suficientes estantes para la
cantidad de recursos de
informacién y con proyeccion al
aumento de los mismos.

2 — Bueno

Suficientes estantes para la
cantidad de recursos de
informacioén sin proyeccion al
aumento de los mismos.

1 - Regular

Insuficientes estantes impiden
colocar en estantes no mas de
15 % de material.

0 - Deficiente

Insuficientes estantes impiden
colocar en estantes mas de 15 %
de material.

Estado del
mobiliario

Estado en el que se
encuentra el mobiliario y su
mantenimiento

3 - Optimo

Todo el mobiliario en buen
estado y con mantenimiento
constante.

2 — Bueno

Todo el mobiliario en buen
estado  sin mantenimiento
constante.

1 - Regular

Parte del mobiliario en mal
estado.

0 - Deficiente

Mayor parte del mobiliario en
mal estado.

Equipos

Pertinencia de
las

Hardware (puerto USB,
audio, y lectoras de DVD y
CD) y programas

3 - Optimo

Las pc cuentan con lectora de
cd/dvd, audifonos y puertos
para USB, y con programas
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computadoras

(procesador de textos, hoja de
calculo, power point, pdf, etc.)

2 — Bueno Las pc cuentan con lectora de
cd/dvd, audifonos y puertos
para USB, y con al menos 4 de
£S0S programas.

1 - Regular Las pc cuentan con 2 de esos
elementos de hardware, y con al
menos 3 de esos programas.

0 - Deficiente Las pc no cuentan con lectora
de cd/dvd, audifonos, ni puertos
para USB, y tienen al menos 3
de esos programas.

e  Estado de las Computadoras utilizables 3 - Optimo 100% de las computadoras estan
computadoras funcionando bien y cuentan con

un mantenimiento permanente.

2 — Bueno 100% de las computadoras estan
funcionando pero no tienen
mantenimiento.

1 - Regular Menos del 50% de las
computadoras estan
funcionando bien y no tienen
mantenimiento.

0 — Deficiente Menos del 30 % de las
computadoras funciona bien.

e  Estado del Cafién multimedia utilizable | 3 - Optimo Funciona bien y tiene una
proyector pantalla de gran visibilidad.
multimedia 2 — Bueno Funciona bien pero tiene una

pantalla de poca visibilidad.

1 - Regular Funciona con fallas o poca
visibilidad.

0 — Deficiente No funciona.

e Estado dela Impresora utilizable 3 - Optimo Funciona  bien y tiene
impresora mantenimiento permanente.

2 — Bueno Funciona bien pero no tiene
mantenimiento permanente.

1 - Regular Funciona con algunas fallas.

0 — Deficiente No funciona.

Escaner utilizable 3 - Optimo Funciona  bien y tiene

e  Estado del mantenimiento permanente.
escéner 2 — Bueno Funciona bien pero no tiene

mantenimiento permanente.

1 - Regular Funciona con algunas fallas.

0 — Deficiente No funciona.

e Cantidad de Suficientes  computadoras | 3 - Optimo Cumple las demandas y tiene
computadoras para los usuarios proyeccion para mas usuarios.

2 — Bueno Cumple las demandas sin
proyeccion.

1 - Regular No cumple las demandas en su
totalidad.

0 - Deficiente No cumple las demandas
vigentes.

e  Seguridad Grado de vulnerabilidad | 3 - Optimo Equipos cuentan con proteccion

ante robos y ubicacion

para el mouse, la lectora y los
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audifonos, tienen  cableado
recogido y estan ubicados en
lugares protegidos contra el sol
y la humedad.

2 — Bueno

Equipos cuentan con proteccion
para el mouse, la lectora y los
audifonos, estan ubicados en
lugares protegidos contra el sol
y la humedad pero tienen
cableado colgante.

1 - Regular

Equipos estan ubicados en
lugares protegidos contra el sol
y la humedad, pero no cuentan
con proteccidn para el mouse, la
lectora y los audifonos y tienen
cableado colgante.

0 - Deficiente

Equipos no cuentan con
proteccion para el mouse, la
lectora y los audifonos, tienen
cableado colgante y no estan
protegidos contra el sol y la
humedad.

Recursos de
informacion

Temas
Prioritarios

Educacion
basica

Cumplimiento de la
demanda de los usuarios
segln el contenido
curricular

3 - Optimo

Cumple con la demanda de los
usuarios y presenta textos para
educacion superior.

2 — Bueno

Cumple con la demanda de los
usuarios pero no presenta textos
adicionales.

1 - Regular

Cumple con la demanda de los
usuarios pero no al 100%

0 - Deficiente

No cumple con la demanda de
los usuarios

Iniciacion
lectora

Cantidad de textos segun
demanda de los usuarios

3 - Optimo

Cumple con la demanda de los
usuarios 'y presenta textos
adicionales

2 — Bueno

Cumple con la demanda de los
usuarios pero no tiene textos
adicionales

1 - Regular

Cumple con la demanda de los
usuarios pero no en un 100%

0 - Deficiente

No cumple con la demanda de
los usuarios

Formacion
docente

Cantidad de textos segun
demanda de los usuarios

3 - Optimo

Cumple con la demanda de los
usuarios 'y presenta textos
adicionales

2 — Bueno

Cumple con la demanda de los
usuarios pero no tiene textos
adicionales

1 - Regular

Cumple la demanda de los
usuarios pero no en un 100%

0 - Deficiente

No cumple con la demanda de
los usuarios

Variedad de
Recursos

Libros

Diversificacion de las areas
de conocimiento

3 - Optimo

Cuenta con libros para todos los
tipos de usuarios vigentes y
usuarios potenciales de la
biblioteca

2 - Bueno

Cuenta con libros para todos los
tipos de usuarios vigentes de la
biblioteca pero no para usuarios
potenciales de la biblioteca

1 - Regular

Cuenta con libros dirigidos mas
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a usuarios de educacion basica
regular

0 - Deficiente

No cuenta con libros variados
para los usuarios vigentes

Videos y
programas

Variedad de los contenidos

3 - Optimo

Cuenta con videos y programas
para todos los tipos de usuarios
vigentes y usuarios potenciales
de la biblioteca

2 —Bueno

Cuenta con videos y programas
para todos los tipos de usuarios
vigentes de la biblioteca pero no
para usuarios potenciales

1 - Regular

Cuenta con videos y programas
dirigidos mas a usuarios de
educacion basica regular

0 - Deficiente

No cuenta con videos ni
programas variados para los
usuarios vigentes

Material
concreto
(juegos, mapas,
globo
terraqueo,
maquetas, etc.)

Variedad de materiales

3 - Optimo

Cuenta con material para todos
los tipos de usuarios vigentes y
usuarios potenciales de la
biblioteca

2 — Bueno

Cuenta con material para todos
los tipos de usuarios vigentes de
la biblioteca pero no para los
usuarios potenciales de la
biblioteca

1 - Regular

Cuenta con material para cierto
tipo de usuarios de la biblioteca

0 - Deficiente

No cuenta con material

Diarios y
revistas de
actualidad

Periodicidad de la
actualizacion

3 - Optimo

Cuenta con diarios y revistas
que se actualizan
permanentemente

2 — Bueno

Cuenta con diarios y revistas
actuales

1 - Regular

Cuenta solo con diarios actuales

0 - Deficiente

No cuenta ni con diarios ni con
revistas actuales

Métodos de
adquisicion

Compra

Periodicidad de la compra

3 - Optimo

Realizan compras cada cuatro
meses

2 — Bueno

Realizan compras cada ocho
meses

1 - Regular

Realizan compras cada afio

0 - Deficiente

No realizan compras

Donacién

Periodicidad de la donacion

3 - Optimo

Reciben donaciones cada seis
meses

2 — Bueno

Reciben donaciones cada cuatro
meses

1 - Regular

Reciben donaciones anualmente

0 — Deficiente

No reciben donaciones

Canje

Periodicidad del canje

3 - Optimo

Realizan canjes cada ocho
meses

2 — Bueno

Realizan canjes cada cuatro
meses
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1 - Regular Se realizan canjes anualmente
0 — Deficiente No se realizan canjes
e Vigencia Validez de la informacion | 3 - Optimo El 100% de su coleccion tiene
contenida en los recursos informacion vigente
2 — Bueno Solo el 20% de su coleccién no
Actualizacié es vigente
n 1 - Regular El 50% de su coleccion no es
vigente

0 — Deficiente Solo 30% de su coleccion tiene
informacioén vigente

e  Estado de los Material utilizable 3 - Optimo 100% de los libros sin ningln
libros deterioro y con mantenimiento

2 - Bueno Solo el 20% de los libros
presentan deterioro con
posibilidades a ser arreglados

1 - Regular 50% de los libros deteriorados,
con  posibilidades a  ser
arreglados

0 - Deficiente Més del 50% de los libros
deteriorados

e  Estado de los Material utilizable 3 - Optimo 100% de los videos y programas
videos y sin ningln deterioro y con
programas coplas :

2 — Bueno 100% de los videos y programas
sin ningln deterioro pero sin
copias

1 - Regular Maés del 60% de los videos y
programas sin deterioro

Estado 0 - Deficiente Menos del 60% de los videos y
programas presentan deterioro
e  Estado de los Material utilizable 3 - Optimo 100% de diarios y revistas sin
diarios y ningdn  deterioro 'y con
revistas mantenimiento

2 — Bueno 80% de diarios y revistas sin
ningn deterioro pero con
mantenimiento

1 - Regular 30% de diarios y revistas
deteriorados, con posibilidades
a ser arreglados

0 — Deficiente Mas del 50% de diarios y
revistas deteriorados

e  Estado del Material utilizable 3 - Optimo 100% del material sin ningln
material deterioro y con mantenimiento
concreto 2 — Bueno 80% del material sin ningun

deterioro pero con
mantenimiento

1 - Regular 30% del material deteriorado,
con  posibilidades a  ser
arreglados

0 — Deficiente Mas del 50% del material
deteriorado

e Turno mafiana | Cantidad del personal en | 3 - Optimo Suficiente para atender a los

relacion a la cantidad de usuarios vigentes, ofrecer los
Cantidad usuarios vigentes, servicios servicios existentes y cumplir
que ofrece la biblioteca y sus responsabilidades
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labores del encargado de la
biblioteca

2 - Bueno

Suficiente para atender a los
usuarios vigentes y ofrecer los
servicios existentes, pero no
cumple al 100% con sus
responsabilidades

1 - Regular

Suficiente para atender a los
usuarios vigentes

0 - Deficiente

Insuficiente para atender a los
usuarios vigentes

Turno tarde

Cantidad del personal en
relacion a la cantidad de
usuarios vigentes, servicios
que ofrece la biblioteca y
labores del encargado de la
biblioteca

3 - Optimo

Suficiente para atender a los
usuarios vigentes, ofrecer los
servicios existentes y cumplir
sus responsabilidades

2 — Bueno

Suficiente para atender a los
usuarios vigentes y ofrecer los
servicios existentes, pero no
cumple al 100% con sus
responsabilidades

1 - Regular

Suficiente para atender a los
usuarios vigentes

0 — Deficiente

Insuficiente para atender a los
usuarios vigentes

Estado
Laboral

Nombrado

Cantidad del personal en
relacion al horario de
trabajo

3 - Optimo

Todo el personal que trabaja en
la biblioteca es nombrado

2 — Bueno

Al menos un personal por turno
es nombrado

1 - Regular

Sélo una persona nombrada
trabaja en la biblioteca

0 - Deficiente

No trabaja ningun personal
nombrado

Contratado
(tiempo
completo o por
horas)

Permanencia del personal

3 - Optimo

A todo el personal se le renueva
el contrato permanentemente

2 — Bueno

Todo el personal es contratado
Unicamente lo que dura una
gestion municipal

1 - Regular

Todo el personal es contratado
por un afo

0 - Deficiente

Todo el personal es contratado
por menos de un afio

Voluntario

Revision de su estado
laboral

3 - Optimo

Se cuenta con mas de dos
voluntarios por cada turno, los
cuales asisten a las
capacitaciones

2 — Bueno

Se cuenta con mas de dos
voluntarios por turno pero no
asisten a las capacitaciones

1 - Regular

Cuenta con un voluntario por
turno

0 — Deficiente

No cuenta con voluntarios

Preparacion

Nivel
educativo

Grado de instruccion del
personal encargado de la
biblioteca

3 - Optimo

Con estudios superiores
completos

2 — Bueno

Con estudios
incompletos

superiores

1 - Regular

Con primaria y secundaria
completa

0 — Deficiente

Sin estudios

Capacitacion

Nivel de capacitacion
encargada de la biblioteca

3 - Optimo

Asistencia al programa de
formacion para encargados de la
biblioteca y otros talleres,
ademas puesta en practica de lo
aprendido
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2 — Bueno Asistencia al programa de
formacion para encargados de la
biblioteca, ademas puesta en
practica de lo aprendido

1 - Regular Asistencia al programa de
formacion para encargados de la
biblioteca , poca practica de lo
aprendido

0 — Deficiente Nunca ha asistido a ninguna
capacitacion

Trato Nivel de relacion con los | 3 - Optimo Cuenta con el 100% de
Personal usuarios aprobacion

2 — Bueno Cuenta con el 80% de
aprobacion

1 - Regular Cuenta con el 60% de
aprobacion

0 - Deficiente Cuenta con menos del 60% de

) aprobacion
Compromis Responsabilida | Cumplimiento de sus tareas | 3 - Optimo Cumple con lo planificado y
0 d y COMpromisos realiza tareas extra

2 — Bueno Cumple con lo planificado

1 - Regular No cumple con todo lo
planificado

0 — Deficiente No cumple con el Plan de
Trabajo

En biblioteca Conocimiento  sobre las | 3 - Optimo Ha trabajado por mas de 10
labores de biblioteca afios en una biblioteca

2 — Bueno Ha trabajado por méas de 3 afios
en una biblioteca

1 - Regular Ha trabajado al menos un afio
en una biblioteca

0 — Deficiente Nunca ha trabajado en una
biblioteca

En la Conocimiento del | 3 - Optimo Ha trabajado por méas de una
Municipalidad | funcionamiento municipal gestion municipal
2 — Bueno Ha trabajado al menos por una
Experiencia gestion municipal
(tiempo) 1 - Regular Ha trabajado al menos un afio
en la municipalidad

0 — Deficiente Nunca ha trabajado en la
municipalidad

En otras Capacidad laboral 3 - Optimo Cuenta con experiencia laboral
instituciones de més de 10 afios

2 — Bueno Cuenta con experiencia laboral
al menos de 5 afos

1 - Regular Cuenta con experiencia laboral
al menos de 3 afios

0 — Deficiente No cuenta con experiencia
laboral

Lecturaen sala | Existencia del servicio 3 - Optimo Cuenta con el servicio y lo
promociona
Servicios 2 — Bueno Cuenta con el servicio pero no
lo promocionan
Tipos 1 - Regular Esta implementando el servicio

0 — Deficiente No cuenta con el servicio de

Lectura en sala
Préstamo a Existencia 3 - Optimo Cuenta con el servicio y lo

promociona
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domicilio 2 — Bueno Cuenta con el servicio
1 - Regular Esta implementandolo
0 — Deficiente No cuenta con el servicio
e  Busqueda de Existencia 3 - Optimo Cuenta con el servicio y lo
informacion promociona
2 — Bueno Cuenta con el servicio
1 - Regular Esta implementandolo
0 — Deficiente No cuenta con el servicio
e  Basquedaen Existencia 3 - Optimo Cuenta con el servicio lo
base de datos promociona
2 — Bueno Cuenta con el servicio
1 - Regular Esta implementandolo
0 — Deficiente No cuenta con el servicio
e  Cubiculos para | Existencia 3 - Optimo Cuenta con el servicio lo
estudio grupal promociona
2 — Bueno Cuenta con el servicio
1 - Regular Est4 implementandolo
0 — Deficiente No cuenta con el servicio
e Usode Existencia 3 - Optimo Cuenta con el servicio lo
computadoras promociona
2 — Bueno Cuenta con el servicio
1 - Regular Esta implementandolo
0 — Deficiente No cuenta con el servicio
. Uso de Existencia 3 - Optimo Cuenta con el servicio lo
Internet promociona
2 — Bueno Cuenta con el servicio
1 - Regular Esta implementandolo
0 — Deficiente No cuenta con el servicio
e Salainfantil Existencia 3 - Optimo Cuenta con el servicio lo
promociona
2 — Bueno Cuenta con el servicio
1 - Regular Esta implementandolo
0 — Deficiente No cuenta con el servicio
e  Servicio Existencia 3 - Optimo Cuenta con el servicio y lo

promociona
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Procesos técnicos

Itinerante 2 — Bueno Cuenta con el servicio
1 - Regular Esta implementandolo
0 — Deficiente No cuenta con el servicio
Reproduccion e | Existencia 3 - Optimo Cuenta con el servicio y lo
impresion promociona
2 — Bueno Cuenta con el servicio
1 - Regular Esta implementandolo
0 — Deficiente No cuenta con el servicio
Trato Encuesta de usuarios 3 - Optimo 100% de aprobacién por parte
de los usuarios
2 — Bueno 80% de aprobacion por parte de
los usuarios
1 - Regular 60% de aprobacion por parte de
los usuarios
0 - Deficiente Menos del 60% de aprobacion
) por parte de los usuarios
Calidad
Por cada
servicio
Absolucion de | Encuesta de usuarios 3 - Optimo 100% de aprobacion por parte
consulta de los usuarios
2 — Bueno 80% de aprobacion por parte de
los usuarios
1 - Regular 60% de aprobacion por parte de
los usuarios
0 — Deficiente Menos del 60% de aprobacion
por parte de los usuarios
Porcentaje de 3 - Optimo
la poblacién
inscrita 2-Bueno
1 - Regular
0 — Deficiente
Porcentaje de 3 - Optimo
la poblacién
atendida 2 — Bueno
Cantidad
1 - Regular
De usuarios
0 — Deficiente
Porcentaje de 3 - Optimo
la poblacién
satisfecha 2-Bueno
1 - Regular
0 — Deficiente
Catalogacion Uso de las normas 3 - Optimo Catalogacion exhaustiva de los
Sistemas (normas materiales
AACR2, 2 — Bueno Catalogacion detallada

CEPAL, otros)
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1 - Regular Catalogacion minima
0 — Deficiente No catalogan
Clasificacion Uso del algin sistema de | 3 - Optimo Clasificacion exhaustiva de los
clasificacién materiales
2 — Bueno Clasificacion detallada
1 - Regular Implementacion de la
clasificacion
0 — Deficiente No cuenta con una clasificacion
Registro Actualizacion del registro | 3 - Optimo Cuenta con un catadlogo manual
manual manual actualizado al 100%
2 — Bueno Cuenta con un catalogo manual
actualizado al 80%
1 - Regular Cuenta con un catadlogo manual
actualizado con menos del 80%
de la coleccion
0 — Deficiente No cuenta con un catalogo
manual
Registro Base de datos con los | 3 - Optimo Cuenta con una base de datos
automatizado registros actualizada al 100%
2 — Bueno Cuenta con una base de datos
actualizada al 80%
1 - Regular Cuenta con una base de datos
actualizada con menos del 80%
de la coleccion
0 — Deficiente No cuenta con una base de datos
Inventario Actualizacion del inventario | 3 - Optimo Cuenta con un inventario
actualizado al 100%
2 — Bueno Cuenta con un inventario
actualizado al 80%
1 - Regular Cuenta con un catadlogo manual
actualizado con menos del 80%
de la coleccion
0 — Deficiente No cuenta con un catalogo
manual
Porcentaje de 3 - Optimo 100% de la coleccion procesada
coleccion
procesada 2 — Bueno 80% de la coleccion procesada
1 - Regular 50% de la coleccion procesada
0 — Deficiente Menos del 50% de la coleccion
procesada
Calidad de la Catalogacion acertado 3 - Optimo Cumple con todas las normas de
catalogacion las AACR2, CEPAL, etc.
2 — Bueno Cumple con la mayoria de las
normas de catalogacion
Nivel de 1 - Regular Cumple con algunas normas de
avance catalogacion
0 — Deficiente No utiliza  normas  de
catalogacion
Calidad de la Clasificacion precisa 3 - Optimo Cumple con las reglas de
clasificacién clasificacion al 100%
2 — Bueno Cumple con las reglas de
clasificacion al 80%
1 - Regular Cumple con las reglas de
clasificacion al 60%
0 — Deficiente Cumple con menos del 60% de

las reglas de clasificacion
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Manual de Manual fisico 3 - Optimo Cuenta con un manual de
procesamiento procesamiento y lo actualiza
permanentemente
2 — Bueno Cuenta con un manual de
procesamiento y lo sabe usar
1 - Regular Cuenta con un manual de
procesamiento mas no sabe
usarlo
0 — Deficiente No cuenta con algin manual de
procesamiento
Reglamento de | Existencia 3 - Optimo Cuenta con un reglamento
Gestion de la implementacién aprobado en Sesion de Consejo
Biblioteca y lo actualiza anualmente
2 — Bueno Cuenta con un reglamento
aprobado en Sesién de Consejo
1 - Regular Cuenta con un reglamento que
no ha sido aprobado
Existencia 0 — Deficiente No cuenta con reglamento
de Normas 4
ROF Existencia 3 - Optimo Cuenta con el documento
implementacion aprobado por la jefatura de
personal 'y  estd siendo
implementado
2 — Bueno Cuenta con el documento
aprobado por la jefatura de
personal
1 - Regular El documento estd siendo
redactado
0 — Deficiente No cuenta con el documento
Existencia 3 - Optimo Cuenta con el documento
Plan implementacion aprobado por la jefatura de
Estratégico personal 'y estd  siendo
Gestion implementado
2 — Bueno Cuenta con el documento
aprobado por la jefatura de
personal
1 - Regular El documento estd siendo
redactado
0 — Deficiente No cuenta con el documento
Plan Operativo | Existencia 3 - Optimo Cuenta con el documento
Anual implementacion aprobado 'y estda  siendo
implementado seglin el
cronograma
. 2 — Bueno Cuenta con el documento
Act|V|da_u,jes aprobado 'y estd siendo
de gestion implementado
1 - Regular Cuenta con el documento pero
no esta siendo implementado
0 — Deficiente No cuenta con el documento
Instrumentos Existencia 3 - Optimo Mensualmente  se  aplican
de monitoreo implementacion encuestas a los usuarios y se
(encuestas, publican los resultados para el
estadisticas, conocimiento de la comunidad
etc.) 2 —Bueno Bimensualmente se aplican
encuestas a los usuarios y se
publican los resultados para el
conocimiento de la comunidad
1 - Regular Anualmente se aplican

encuestas a los usuarios
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0 — Deficiente

No aplican ningn mecanismo
de monitoreo

Reuniones de
coordinacion

Existencia segun calendario

3 - Optimo

El equipo de la biblioteca se
reine  quincenalmente  para
discutir como estd yendo la
biblioteca y se toman decisiones
en conjunto

2 - Bueno

El equipo de la biblioteca se
relne  mensualmente  para
discutir como estd yendo la
biblioteca y se toman decisiones
en conjunto

1 - Regular

El equipo de la biblioteca se
reine cada dos meses para
discutir como esta yendo la
biblioteca

0 - Deficiente

El equipo de la biblioteca no se
redne

Programacion
mensual

Existencia y cumplimiento

3 - Optimo

Cuentan con una programacion
y la implementan conforme al
cronograma en un 100%

2 — Bueno

Cuentan con una programacion
y implementan conforme al
cronograma en un 80%

1 - Regular

Cuentan con una programacion
pero no la implementan

0 - Deficiente

No cuentan con una
programacion

Adquisicion de
recursos

(Este lo hemos
incorporado)

Iniciativa del personal para
adquirir los materiales

3 - Optimo

El responsable de la biblioteca
gestiona el presupuesto para la
compra de recursos y ademas se
contacta con instituciones para
adquirir donaciones

2 — Bueno

El responsable de la biblioteca
gestiona el presupuesto para la
compra de recursos

1 - Regular

El responsable de la biblioteca
consigue donaciones
eventualmente

0 - Deficiente

El  personal no  gestiona
presupuesto ni para la compra
de recursos ni donaciones

Promocién

Campafias
(Boletines,
notas de
prensa, etc.)

Nivel y periodicidad de
difusion de la biblioteca y
Sus servicios

3 - Optimo

La biblioteca realiza campafas
de difusion mensualmente

2 — Bueno

La biblioteca realiza campafas
de difusidn trimestralmente

1 - Regular

La biblioteca realiza campafias
de difusion semestralmente

0 - Deficiente

La biblioteca no realiza
camparias de difusion

Actividades de
animacion a la
lectura

Nivel y periodicidad de la
realizacion de actividades

3 - Optimo

La biblioteca realiza actividades
de animacién mensualmente

2 — Bueno

La biblioteca realiza actividades
de animacion trimestralmente

1 - Regular

La biblioteca realiza actividades
de animacion semestralmente

0 - Deficiente

La biblioteca no realiza
actividades de animacion

Servicios a
instituciones

Nivel y periodicidad de los
servicios a las IIEE

3 - Optimo

La biblioteca brinda servicios a
instituciones educativas y se han
establecido en su plan curricular
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educativas

2 — Bueno

La biblioteca brinda servicios a
instituciones educativas pero no
se han establecido en su plan
curricular

1 - Regular

La biblioteca brinda servicios a
instituciones educativas muy
eventualmente

0 - Deficiente

No brinda servicios a
instituciones educativas

Finanzas

Presupuesto

Existencia de presupuesto
en los gastos corrientes de
la municipalidad

3 - Muy destacado

Cuenta con una partida
suficiente establecida por la
municipalidad con posibilidades
de un aumento anual

2 - Optimo

Cuenta con una partida
suficiente establecida por la
municipalidad

1 - Regular

Cuenta con una partida
insuficiente

0 — Deficiente

No cuenta con un presupuesto

Reportes de
gasto

3 - Optimo

Mensualmente se presenta un
informe balance de los gastos,
ademas alcanzan la proyeccion
para el mes siguiente segun su
POA

2 — Bueno

Mensualmente se presenta un
informe balance de los gastos,
pero no alcanzan la proyeccion
para el mes siguiente

1 - Regular

Eventualmente  presenta un
informe balance de los gastos y
no alcanzan proyeccion.

0 - Deficiente

No presentan reportes de gasto
ni alcanzan proyeccion
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