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RESUMEN DE TESIS

A través de los cinco capitulos de presente estudio de pre-factibilidad, se demuestra la
factibilidad técnica, economica y financiera de la implementacibn de un Taller de
Mantenimiento y Reparacion de Intercambiadores de calor en la Region Cajamarca.

En el primer capitulo del estudio estratégico, se analizaron los factores ambientales
externos e internos. Se establecieron la vision y mision y se realiz6 un andlisis FODA, del
cual surgi6 una estrategia mixta DIFERENCIACION — ENFOQUE.

En el estudio de mercado, segundo capitulo de la tesis, se utiliz6 la demanda histérica de
una compafiia minera de la regiéon para proyectar la demanda y se utiliz6 la oferta
histérica de un taller en Lima para poder proyectar la oferta. A partir de esto, se determiné
la demanda del proyecto a satisfacer. También se determiné todo lo que respecta a los

componentes de Mix de Marketing.

En el tercer capitulo del estudio técnico se efectud un andlisis de macrolocalizacion y
microlocalizacion para determinar la ubicacién éptima de las instalaciones. Luego se
fijaron la distribucion de las areas, la dinamica de las operaciones y se plante¢ la relacion

de insumos requeridos y servicios a contratar.

En el estudio legal y organizacional se establecié el tipo de sociedad y la afectacion
tributaria. Se definié la estructura organizacional incluyendo los perfiles y requerimientos

del personal.

En el dltimo capitulo, el estudio econémico y financiero, se planted la inversion total y se
selecciond el financiamiento. Fue calculado el costo de oportunidad de capital. Luego de
definir los presupuestos de ingresos y egresos se procedid a estructurar los estados
financieros y se analizaron los principales indicadores econdémicos y financieros. Luego se
efectué un analisis de sensibilidad que incluia multiples escenarios para variaciones en

los factores criticos validandose la viabilidad econdmica y financiera del proyecto.
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La mineria en el Perl es la actividad econdmica mas importante de la Ultima década. La
diversidad mineral de nuestro pais es el principal factor por el cual numerosos grupos
inversionistas han puesto sus ojos en el Perl para incrementar sus ingresos y, con las
numerosas medidas tomadas por el Estado para regular esta actividad, no solamente se
benefician las empresas mineras, sino también las comunidades aledafias a los

campamentos mineros, mejorando la calidad de vida de las personas.

Asimismo, el Estado fomenta la inversién en la actividad minera. Es por ello que en los
altimos afos la actividad se ha incrementado en todo el territorio nacional. Varios
campamentos mineros vienen trabajando y hay una gran cartera de proyectos que estan
préximos a iniciar operaciones. Una de las zonas con mayor concentracion de proyectos en
cartera es la Regidon Cajamarca, al norte del pais. En esta region se encuentra la minera

mas importante: Compafia Minera Yanacocha.

Las toneladas métricas de tierra removida por dia ascienden a las 1000 toneladas. Para ello
se utilizan camiones de 100 a 150 toneladas. Estos camiones realizan varios viajes por dia
para transportar la tierra con el mineral. Lo accidentado de la zona hace que los
componentes del camién se deterioren. Para ello debe realizarse mantenimientos
preventivos periddicos y correctivos. Uno de los componentes mas importantes es el motor,
cuyo valor es muy elevado. Es por ello que las empresas buscan alargar la vida de los
motores de los camiones (asi como chancadoras, cargadores frontales, palas, grupos
electrogenos, etc.) y un componente que logra esto es el intercambiador de calor. El valor de
los intercambiadores oscila entre los USD. 20,000 y USD. 25,000.

Pero las empresas mineras han optado por realizar mantenimientos a sus intercambiadores
en vez de cambiarlos por nuevos, esto es porque un mantenimiento es mucho menos
costoso que un cambio por uno nuevo, ademas que la performance es casi igual (los

intercambiadores permiten intercambiar tubos en vez de todo el radiador completo).

Ante esta coyuntura, sumada a la poca competencia en la zona, lo innovador del servicio y a
la cantidad de proyectos mineros por iniciar operaciones (15 proyectos mineros iniciarian
entre el 2011 y el 2023), surge la idea de colocar un taller de mantenimiento y reparacion de
intercambiadores de calor especializado en dar este servicio a las empresas mineras, con
proyeccion a incursionar en otras actividades de la zona (industria pesquera, petrolera, etc.)

y se presenta la viabilidad de este proyecto en la presente tesis.
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1.1. AMBIENTE EXTERNO

1.1.1. AMBIENTE GENERAL

1.1.1.1. Factor Sociocultural

La Region Cajamarca posee 1°525,064 habitantes®. Es por ello que es
considerada como la region con mayor peso demografico en el pais. La region ha
sido y sigue siendo mayoritariamente rural. En el dltimo censo, un 67% de la

poblacion era rural y el 33% restante, urbana.

Como se muestra en el Grafico Poblacion total por grupos de edad de la Region
Cajamarca y en el Gréfico Porcentajes por grandes grupos de edades de la
Regién Cajamarca?, la mayor parte de la poblaciéon se encuentra entre los 15 y 64

afios de edad, lo cual representa el 59% del total de habitantes.

En general, segun el Gréfico Poblacion Econémicamente Activa (PEA) y el Gréfico
Poblacion Econémicamente Activa (PEA) — rural y urbana®, la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) representa el 38% del total de habitantes de la
region. De este segmento, el 62% pertenece al sector rural y el restante 38% al
sector urbano. Ademas, considerando ambos sectores por separado, en el sector
urbano, la PEA representa el 43% del total y en el sector rural representa el 36%
del total.

El nivel educativo en la Region Cajamarca no es muy avanzado. Como se aprecia
en el Gréfico Poblacion de 6 a mas afios de edad por nivel de educacion
alcanzado de la Regidon Cajamarca y en el Gréfico Porcentajes por nivel de
educacion alcanzado de la Regiéon Cajamarca®, de la PEA, el 48% posee primaria
completa y solamente el 25% posee secundaria completa. Existe un alarmante

10% sin ningun nivel de educacion.

1 Poblacion estimada al 30 de Junio 2011, por afios calendario y sexo, segun Departamento, 2012-
2015. Instituto  Nacional de  Estadistica e  Informética. Recurso  virtual en
<http://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/poblacion-y-vivienda/>

2 Ambos graficos se encuentran en el Anexo 01: Gréaficos del Andlisis Estratégico

3 Ambos gréficos se encuentran en el Anexo 01: Gréaficos del Andlisis Estratégico

4 Ambos gréficos se encuentran en el Anexo 01: Graficos del Andlisis Estratégico
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Por dltimo, la actividad mas desarrollada es la agricultura. La gran mayoria de
pobladores de la region se dedica a las actividades agricolas. Esto se puede
apreciar en el Gréafico Actividades de los pobladores de Cajamarca®.

De acuerdo a todo lo mencionado anteriormente, se puede determinar lo

siguiente:

¢ La mayoria de la poblacion pertenece a lo que se conoce como Poblacién en
Edad de Trabajar (PET)®.

¢ La mayoria de habitantes no esta activa econémicamente.

e El nivel de educacién promedio es primaria completa, tanto en el sector rural,
como urbano. Cabe resaltar que en el sector urbano, la diferencia entre el
porcentaje de habitantes con nivel de educacién primaria y el porcentaje de
habitantes con nivel de educacion secundaria es muy pequefia.

e Existen altos indice de analfabetismo.

e La difusion de actividades laborales distintas a las actividades agricolas es
muy baja. Las oportunidades de trabajo en la industria manufacturera o

mecanica son escasas.

La empresa a implementar tiene la posibilidad de proporcionar puestos de trabajo
para las personas de los pueblos aledafios que estan desempleadas. Esto
permitiria elevar el nivel de desarrollo de la zona, asi como incrementar la calidad

de vida de la region.

Ademas, al tener como clientes preferentes a las empresas del sector minero,
este aspecto toma mucha mas importancia, ya que las compafilas mineras
poseen politicas de responsabilidad social muy elaboradas, se preocupan por el
desarrollo de la regién en la que se encuentran y buscan que las empresas que

trabajan con ellos tengan un perfil y politicas parecidos.

El desarrollo de la zona esta contemplado por las empresas mineras. Dentro de
sus prioridades estan las Politicas de Responsabilidad Social, en las cuales se
detallan las acciones que se toman respecto a este tema. No solamente se
despliegan acciones a través del Canon Minero. Existen programas de salud,

educacion, desarrollo, electrificacion, infraestructura vial y asociaciones

5 Este gréfico se encuentra en el Anexo 01: Gréficos del Analisis Estratégico

6 Poblacién en Edad de Trabajar (PET): Es el conjunto de personas que estan aptas en cuanto a edad para
el ejercicio de funciones productivas. En el Perd, se considera a toda la poblacién de 14 afios y mas como
poblacién en edad activa o poblacion en edad de trabajar (PET).
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sostenible’. Es importante tomar en cuenta este aspecto y adoptar el compromiso
y la seriedad con la que se asume para convertirse en socio estratégico de estas

empresas.

1.1.1.2. Factor Econdmico

Uno de los pilares principales de la economia de nuestro pais es la actividad
minera. El PBI del pais se ve incrementado en gran parte gracias a los ingresos
gque se generan por la actividad minera. En el Grafico N° 1, podemos apreciar el
crecimiento del PBI Minero respecto del PBI Global. En el 2008, el crecimiento fue
equitativo. Luego de la crisis mundial del 2009, la recuperacién del PBI Minero ha
sido mejor que la del PBI Global (el cual estd afectado por otros sectores
econdémicos). De hecho, el crecimiento ha sido positivo en ambos casos, pero el
crecimiento del PBI Global ha ido decayendo, por el contrario, el del PBI Minero va

en aumento.

De hecho, se puede apreciar que desde el afio 2011, el crecimiento del PBI

Globlal, se ha visto sostenido de cierta forma por el crecimiento del PBI Minero.

e PE| MINETD = pE| Slobal

E1

LK+

200 2009 2010 2011 2012 2013

Gréfico N° 1
Evolucién del PBI Global y del PBI Minero

Fuente: Banco Central de Reserva del Pert
Elaboracion propia

7 Revisar programa de Responsabilidad Social de Minera Yanacocha. Recurso virtual en
<http://www.yanacocha.com.pe/plantilla5f7a.html?v_men=2&v_pla=1&v_tipo=M&idi=E>
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En la Tabla N° 1 se pueden apreciar los valores de crecimiento porcentual del PBI,
tanto el Minero como el Global y en la Tabla N° 2 las cifras.

Tabla N° 1
Producto Bruto Interno — Minero y Global (Variaciones porcentuales)
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Mineria 3/ 8.1 1.0 1.3 0.6 28 49
- Mineria metalica v no metalica 7.1 2.1 27 2.1 25 47
- Hidrocarburos 6.4 171 15.0 5.1 1.0 7.2
PRODUCTO BRUTO INTERNO 9.1 1.0 3.5 6.5 6.0 58

Fuente: INEl y BCR
Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos - BCR

Tabla N° 2
Producto Bruto Interno — Minero y Global (Millones de Nuevos Soles)
2003 2009 2010 2011 2012 2013
Mineria 3/ 49 599 50,075 50,714 51,043 52,473 55,027
- Mineria metalica 35632 34 878 33,529 33,210 34 044 35 488
- Hidrocarburos 5,812 5,808 7828 8,225 8,310 8,909
PRODUCTO BRUTO INTERNO 348,923 352 504 382,300 407,052 431,273 456,382

Fuente: INEl y BCR
Elaboracién: Gerencia de Estudios Econémicos - BCR

El Pera cerr6 el afio 2013 con un crecimiento de 5.8% de PBI Global, y con un
4.9% de PBI Minero. En cifras, el PBI Global fue de 456,382 millones de Nuevos
Soles y el PBI Minero fue de 55,027 millones de Nuevos Soles. El sector minero

representd el 12.06% del total del PBI del Perl y la tendencia es creciente.

En lo que respecta a la evolucién de las inversiones en el sector minero, se
pueden apreciar tendencias de crecimiento cada 4 afios desde el 2005. Se tuvo el
maximo histérico en el afo 2012, con una inversién anual de 1,026.5 millones de
délares. El afio 2013, signific6 un decremento en la inversibn minera
aproximadamente del 26%, sin embargo, estamos hablando de un nuevo inicio de
tendencia de crecimiento, considerando que cada inicio de periodo de tendencia

de crecimiento ha superado al anterior.
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Fuente: SNL- Minerals & Metals
Elaboracion: Centrode Investigaciones GERENS

Grafico N° 2
Perl: Inversién en Exploracién (US$ Millones)

Fuente: SNL — Minerals & Metals
Elaboracién: Centro de Investigaciones GERENS

Dentro de estas inversiones, se espera que la Regién Cajamarca capte 6,000
millones de délares®. Existen 2,385 concesiones otorgadas en la regiéon a la
espera de iniciar las respectivas exploraciones. Existen ya 10 proyectos
conocidos, los cuales se mencionan en la Tabla Principales Proyectos Mineros del
Per?, dos de ellos ya estan en funcionamiento y los demas tienen un horizonte de

exploracién de no més de 3 afios.

Por ultimo, la mineria representa una gran parte de las exportaciones del Pera.
Este aspecto a tenido la misma tendencia creciente cada 4 afos, alcanzando su
pico maximo en 2011 con 26,423 millones de délares. En los graficos N°3 y N°4
se puede observar los valores de las inversiones, en millones de ddlares y la
representacion porcentual de las exportaciones mineras, desde el afio 2005 hasta
el afio 2013.

Si bien es cierto que el afio 2013 cerr6 con una caida en las exportaciones
mineras, la participacion sigue siendo mayor al 50%, es decir, mas de la mitad de

los ingresos por exportaciones mineras provienen del sector minero.

8 Mineria del Perl. Recurso virtual en < http://mineriadelperu.com/>
9 Esta tabla se encuentra en el Anexo 02: Principales Proyectos Mineros del Perd — Regién
Cajamarca

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




Bt PONTIFICIA
TESIS PUCP gz}\és&s:f;m

DEL PERU

45 000
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

2003 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

M Exportacion Minera M Total Exportaciones

65.0

60.0

55.0

56.4

50 0 T T T T T T T T T 1
200z 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

551

== Exportacion Minera

Grafico N° 3
Exportaciones mineras (US$ Millones) y Valores porcentuales del total de
Exportaciones

Fuente: Banco Central de Reserva del Perl
Elaboracién propia
Es importante resaltar esto pues mientras mas se impulse la mineria, y en la
medida en que los proyectos mineros vayan materializandose, la empresa a
implementar tendra mayor posibilidad de captar clientes con alta rotacion de
magquinaria, lo que deviene en una mayor solicitud de mantenimiento para sus

equipos.

1.1.1.3. Factor Tecnoldgico

La tecnologia con la que las empresas del sector minero trabajan es de ultima
generacion. Desde maquinaria simple hasta camiones de obra y cargadores
frontales, cada uno de ellos cuenta con tecnologia avanzada. Estas empresas
confian en que sus socios estratégicos cuenten con tecnologia igual para poder

brindarles el mejor servicio.
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tecnologia que debe emplearse debe ser importada de Estados Unidos. Algunas
de ellas estan calibradas y controladas directamente desde su pais de origen.

1.1.1.4. Factor Ambiental

El cuidado del medio ambiente representa un aspecto muy importante para las
empresas mineras. Todas poseen la certificacion 1SO 14001. Ademés de ello,
poseen programas de cuidado del medio ambiente relacionado sobre todo con

aspectos como el manejo y tratamiento del agua, manejo de desechos, etc®.

Los procesos que se realicen en la empresa deben contemplar el cuidado del
medio ambiente. Desde la materia prima utilizada hasta el manejo de desechos,

cada accion que se realice debe considerar el impacto ambiental que provoca.

1.1.1.5. Factor Politico

El Estado peruano, a través del Ministerio de Energia y Minas, promueve,

desarrolla y regula la actividad minera en el pais.

Promueve por medio del otorgamiento de concesiones, las cuales ascienden a
2,385, Con ello, se promueve la inversién minera de empresas del extranjero, la
cual es regulada, es decir, las empresas deben cumplir ciertos requisitos y
considerar ciertas condiciones'?. Se regulan aspectos como la devolucién del IGV

a los titulares de las concesiones?’?, etc.

En la Tabla N° 3, puede observar la autorizacion a empresas extranjeras para

adquirir derechos mineros en zonas de frontera de los afios 2008 y 20094,

Otra forma de regulacién es la establecida por el Estado peruano a través del

Canon minero®®, este equivale al 50% del Impuesto a la Renta de Tercera

10 Revisar programa de Responsabilidad Ambiental de Minera Yanacocha. Recurso virtual en
<http://www.yanacocha.com.pe/plantilla5f7a.html?v_men=2&v_pla=1&v_tipo=M&idi=E>

11 Mineria del Pera. Recurso virtual en < http://mineriadelperu.com/>

12 puede revisarse DS N° 082-2002-EF-16-05-2002

13 Puede revisarse Ley N° 27623

14 Para revisar Decretos Supremos ir a la pagina web del Ministerio de Energia y Minas. Recurso
virtual en <http://www.gtci-camisea.com.pe/webantiguo/mineria/inv_extranjeros.asp>
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medio del CONAM (Consejo Nacional de Medio Ambiente), Instituto Nacional de

Medio Ambiente.

Tabla N° 3
Autorizacién a extranjeros para adquirir derechos mineros
EMPRESA \ DECRETO SUPERMO FECHA
Minera Gold Fields Perl S.A. D.S. N°012-2009-EM | 13/02/2009
Empresa Minera Los Quenuales S.A. D.S. N°013-2009-DE | 13/02/2009
Xiamen Zijin Tongguan D.S. N° 024-2008-DE | 27/12/2008
Solex del Peru S.A.C. D.S. N° 063-2008-EM | 25/12/2008
Newcrest Resource Inc. — Sucursal Peru D.S. N° 032-2008-EM | 14/06/2008
Sheridan Platinum Group Per( S.A. D.S. N° 033-2007-EM | 14/06/2008
Rio Tinto Mining and Exploration Limited - Peru D.S. N° 017-2008-EM | 26/03/2008

Fuente: Ministerio de Energia y Minas
Elaboracién propia

1.1.2. AMBIENTE DE LA INDUSTRIA

Se analiza en base al modelo de las Cinco Fuerzas de Porter.

1.1.2.1. Amenaza de entrada de nuevos competidores

Para poder brindar este servicio, los talleres deben contar con la tecnologia
adecuada, a la altura de las empresas mineras de la zona. Es por ello que una de
las barreras de entrada es la tecnologia. Para dar mantenimiento y reparacion a
un intercambiador de calor se necesitan equipo y maquinaria importada, de costo

considerable, de tecnologia avanzada, lo que implica una inversion inicial elevada.

Actualmente, existen 48 fabricas y talleres de mantenimiento y reparacion de
intercambiadores de calor en el Peru, de los cuales 4 se localizan en el norte del
pais (la gran mayoria se concentran en el departamento de Lima)'’. En el Grafico
Distribucion de establecimientos del rubro Intercambiadores de calor en el Peri*®

se muestra la distribucion de locales en el Per(!®. En la Tabla NUmero de

15 Canon minero: participacion efectiva y adecuada de la que gozan los Gobiernos locales y los
Gobiernos regionales del total de ingresos y rentas obtenidos por el Estado por la explotacion
econdémica de los recursos mineros (metdlicos y no metalicos).

16 Puede revisarse Ley N° 27506

YInformacion obtenida en Paginas Amarillas. Recurso virtual en
<http://paginasamarillas.com.pe/result.do?status=P&stateld=&suburbld=&cityld=&keyword=radiad
ores&letterldFilter=&page=1&stateldFilter=&suburbldFilter=&cityldFilter=&keywordld=&brandld=&t
ermld=&seeAlsold=&seed=11221&maxResultPage=20>

18 Este grafico se encuentra en el Anexo 03: Distribucion de establecimientos del rubro
Intercambiadores de calor en el Peru.

19 En el Anexo 04: Relacién de empresas comercializadoras de intercambiadores de calor se

encuentra la relacion completa de establecimientos de este rubro.
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establecimientos por sector.

Por otro lado, existen las empresas comercializadoras de camiones, las cuales
también proveen partes de los mismos cuando terminan su ciclo de vida (partes
como neumaticos, motores, intercambiadores, carburadores, etc.)?’. Si bien es
cierto que no brindan un servicio de mantenimiento y reparacion de
intercambiadores de calor — sino que los cambian por unidades nuevas de los
mismos — es necesario considerar la posible entrada de competidores en este

rubro.

Las barreras de entrada en este rubro son de posicionamiento. Las mas
importantes son representantes en el Perl de marcas conocidas mundialmente y
de respaldo y calidad internacional (Ferreyros, Mitsui Komatsu, Steel Industry,
Stenica, etc.). La entrada de nuevos competidores en este rubro es muy poco
probable. La Unica posibilidad es que surjan nuevos representantes. La gran
mayoria de empresas en este rubro — aparte de las mencionadas anteriormente —

importan la maquinaria y la comercializan en el Peru.

En el Gréfico Distribucion de establecimientos del rubro Maquinaria y equipo para
Mineria en el Per(??> se muestra la distribucién de locales en el Perd. En la Tabla
Numero de establecimientos por sector (maquinaria)?® se muestra la cantidad de

establecimientos por sector.

En este rubro, el conglomerado en el norte es considerable. La entrada de nuevos
competidores no representa un peligro directo para el proyecto. El servicio de
reparacion y mantenimiento de intercambiadores de calor — y en general de partes
de estos equipos — no es el giro de negocio de estas empresas. Ninguna de ellas

brinda un servicio parecido, solo se dedican al intercambio de piezas.

20 Este grafico se encuentra en el Anexo 03: Distribucién de establecimientos del rubro
Intercambiadores de calor en el Peru.

21 En el Anexo 05: Relacion de empresas comercializadoras de maquinas y equipos industriales mas
importantes (Mineria) se encuentra la relacién completa de establecimientos de este rubro.

22 Este grafico se encuentra en el Anexo 06: Distribucidn de establecimientos del rubro Maquinaria y
equipo para Mineria en el Peru.

23 Esta tabla se encuentra en el Anexo 06: Distribucién de establecimientos del rubro Maquinaria y
equipo para Mineria en el Peru.
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Las empresas del rubro intercambiadores de calor estin mas orientadas a la
fabricacion de los mismos. La gran mayoria se dedica a la comercializacién de
radiadores pequefios, para automdviles, maquinas pequefias y camiones de PBV
igual a 40 toneladas aproximadamente. Los talleres no poseen una tecnologia
muy avanzada para dar servicio a las empresas mineras de la zona. En este
segmento, la competencia no es muy significativa ya que no cuentan con los

equipos e insumos suficientes.

En el rubro de Maquinaria y Equipo para Mineria, las empresas se orientan al
intercambio de piezas (es decir, un intercambiador malogrado o dafiado u
obsoleto por uno nuevo). La reparacién y el mantenimiento de intercambiadores
no figuran como actividades del giro del negocio de estas empresas. Es por ello
gque la competencia en este segmento, si bien representa una competencia latente

ya que podrian empezar a dar un servicio parecido, no es significativa.

Algunas empresas de este rubro no sélo se dedican a la comercializacion de
unidades. Para poder competir de alguna forma con las empresas grandes de
este rubro, los negocios pequefios ofrecen sus unidades en alquiler. De esta
forma, las mineras tienen una nueva alternativa, aparte de comprar unidades
nuevas. Sin embargo, estos negocios pequefios no ofrecen un servicio de

mantenimiento o reparacion de partes, ni tampoco alquiler de los mismos.

1.1.2.3. Poder de negociacién de proveedores

Los proveedores, en su mayoria, se encuentran en el extranjero. La empresa se
preocupara por contar con materia prima de calidad. Es por ello que obtendré la
misma de proveedores de Europa y Estados Unidos, los cuales abastecen a los
principales productores de intercambiadores de calor de Asia, Europa y

Norteamérica.

El poder de negociacion es moderado, ya que la llegada de los insumos depende
de la efectividad en la entrega de los mismos. Un retraso en algun pedido implica
la posible pérdida de trabajo. Esto puede manejarse por medio de la utilizaciéon de

stocks de seguridad que permitan asegurar la disponibilidad de insumos.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T ER%EL':EE’AD

DEL PERU

Cuando las empresas mineras necesitan cambiar partes de sus equipos Yy
magquinarias, lo hacen por partes nuevas. Actualmente, optan por esta alternativa
debido a la ausencia de una oferta de servicio de mantenimiento y reparacion de
partes, especificamente intercambiadores de calor para equipos y maquinarias de
este tipo.

Las empresas mineras, debido a la crisis econémica actual, estan buscando el
maximo ahorro. Adquirir partes nuevas por usadas implica un gasto excesivo que
puede evitarse si optan por dar mantenimiento o reparacion a las mismas. En el
caso de intercambiadores de calor, el ahorro que se logra al optar por el servicio
de mantenimiento y reparaciéon es de 80% aproximadamente (como se dijo
anteriormente, el costo del servicio es la quinta parte del costo de un

intercambiador nuevo).

Se puede determinar entonces que las preferencias de las empresas mineras,

actualmente, se orientan por el lado del ahorro en sus operaciones.

1.1.2.5. Amenaza de ingreso de productos sustitutos

El producto sustituto esta representado por aquellas empresas que comercializan
partes de equipos y maquinarias para construccion, obras publicas y mineria.
Estas empresas importan esta maquinaria de paises como Suecia, Italia, Estados
Unidos, Japon, etc. Se trata de marcas conocidas como Sullair, Terex, Kenworth,
Atlas Copco lveco, Caterpillar, Komatsu, etc.

Las barreras de entrada para este rubro son muy altas. Se requiere de empresas
que deseen invertir grandes cantidades de dinero en importar este tipo de

magquinaria. Es decir, el factor econdmico es muy importante.

Por ende, la amenaza de productos sustitutos es baja debido a las barreras de

entrada que existen en este rubro competitivo.
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Como se explica en lineas anteriores, la competencia no es directa, es decir, no
existen talleres de mantenimiento y reparacion de intercambiadores de calor en la
zona. En si, la competencia estd representada por aquellas empresas que se
dedican a cambiar piezas usadas por nuevas, en el momento que las empresas

mineras lo requieran.

Como se aprecia en los gréficos del Anexo 03, la concentracion de empresas
comercializadoras de maquinaria y equipo para mineria, asi como de partes de los
mismos, se da en Lima y en el norte del pais. Existen 28 empresas de este rubro
distribuidas en la capital y 21 en las regiones nortefias. De las empresas que se
encuentran en Lima, dos de ellas estan posicionadas y poseen gran parte del
mercado: Ferreyros S.A.A. y Mitsui Maquinarias Perd S.A. En lo que concierne a
equipos y maquinaria para construccién, obras publicas y mineria, estas dos

empresas captan gran parte de los millones importados.

Ferreyros S.A.A. es la empresa que domina este mercado. Como se mencioné
anteriormente, no es un competidor directo, debido a que no contempla el servicio de
mantenimiento y reparacién de intercambiadores de calor, pero es importante
conocer que es lider en su mercado y que abastece a las empresas mineras de

maquinaria y equipo.

1.2. AMBIENTE INTERNO

1.2.1. NIVEL DE RECURSOS, HABILIDADES Y COMPETENCIAS CENTRALES

a) Recursos Tangibles

El recurso humano esta conformado por todos los trabajadores de la empresa,
desde el gerente hasta los operarios. Se distribuyen en dos grupos: los
trabajadores que estan en el taller, participando directamente de la ejecucion del
servicio (actividades deneradoras de valor), y la plana administrativa
(pertenecientes al grupo de apoyo de la empresa). En este caso, se pondra

especial énfasis en los trabajadores del taller.
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operaciones y procesos, un Encargado de Logistica (quien también supervisara
los almacenes), y de operarios, quienes ejecutan todas las operaciones que se
realizan en el taller, desde recojo y traslado de material hasta la prestacion del
servicio. El Jefe de Taller debe ser una persona con estudios superiores, con
conocimientos de gestion y manejo de personal, ademéas de conocimientos de
mecéanica para dar solucién a los problemas que puedan tener los clientes con
Sus equipos, asi como capacidad de inventar y crear nuevos métodos de trabajo
mecanico y nuevas soluciones para los problemas de los clientes. El Encargado
de Logistica y Almacén debe ser una persona con estudios superiores. Debe
tener conocimientos de seleccién de proveedores, asi como de optimizacién de
almacenamiento de materiales y productos terminados. Los operarios deben
tener conocimientos de mecdnica esencial. Para la realizacion de trabajos dentro
de la planta, los conocimientos minimos requeridos seran obtenidos en el mismo
lugar de trabajo, previa capacitacion del Jefe de Taller. Estos operarios también

ejerceran labores propias del Area de Logistica (interna y externa).

En lo que respecta a los materiales empleados para brindar el servicio, deben ser
de calidad reconocida. Para ello, se utilizara materia prima importada de Europa y
Estados Unidos, materia prima que utilizan los fabricantes de intercambiadores
de calor mas importantes de Europa, Asia y Norteamérica. La maquinaria a
utilizar debe ser también de calidad. Para garantizar este aspecto, la maquinaria
serd importada de Europa. Permiten una conexion con el proveedor via médem,
desde ahi se controlan y calibran las maquina, con reportes de inspeccién y

calibracién automaticos.

b) Recursos Intangibles

Entre los recursos intangibles se considera los conocimientos de la prestacion del
servicio, muy importante al tratarse de una empresa especializada en la
reparacion y mantenimiento de intercambiadores de calor. Estos conocimientos
son la base del nivel del servicio. Cada uno de los trabajadores debe manejar
estos conocimientos a la perfeccion, tener interiorizados los procesos y conocer
el funcionamiento de las maquinas que utilizan dichos intercambiadores. Las
formulas quimicas utilizadas para la limpieza y preparacion de panales. Estas
formulas son propiedad de la empresa. Representan afios de investigacion y

pruebas que llevaron al descubrimiento de un quimico 6ptimo que permite limpiar
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procesos de soldadura y protegerlo de los agentes contaminantes.

¢) Habilidades y competencias centrales

Entre las habilidades con las que debe contar cada trabajador del taller se
pueden mencionar las siguientes:

o Conocimiento total de los procesos

¢ Rapidez de aprendizaje y reaccién positiva al cambio

e Deteccion inmediata de fallas en los intercambiadores

e Proporcionar soluciones éptimas a los problemas de los clientes

¢ Manejo 6ptimo de maquinaria y equipos - Nuevos métodos de trabajo.

e Creacion de nuevos procesos para dar mejores soluciones

¢ Innovacion (idear nuevos equipos para mejora de intercambiadores)

A partir de lo anterior, se consideran las siguientes competencias centrales:

Especializacion en los trabajos y alto conocimiento de los procesos

Innovacion y desarrollo de tecnologia

Resolucion rapida de problemas y adaptabilidad al entorno cambiante

Alta tecnologia y conocimiento de la misma

d) Ventaja competitiva

A partir de las competencias centrales se puede conocer la ventaja competitiva
gue posee la empresa. Los conocimientos, la tecnologia y la capacidad de
resolucidon de problemas (la cual es sostenida por la tecnologia y conocimientos
antes mencionados) colocan a la empresa por encima de sus competidores. Las
empresas grandes que proveen partes nuevas (nuevos intercambiadores) no
poseen el nivel de especializacibn mencionado. Asimismo, los competidores
pequefios, es decir, los talleres que se encuentran en Lima y en todo el pais, no
poseen el capital para poder implementar un taller con la tecnologia en

maquinaria que posee la empresa y con operarios tan calificados.
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La Cadena de Valor es como se describe a continuacién. Esta puede verse en el
Anexo 07.

a. Actividades Primarias

Logistica Interna

Contempla la recepcién de materia prima y su almacenamiento transitorio.
Ademas, se inspecciona la calidad y buen estado de la misma. Se controla la
cantidad de materia prima recepcionada y la que se destina a la planta. Se
controlan los inventarios y el estado en el que se encuentran los materiales en el
almacén. Abarca también el transporte al lugar donde se requiere.

Operaciones

Contempla el servicio en si. Desde la recepcidon del equipo a repara o mantener
hasta el despacho del mismo, pasando por el diagndstico, inspeccion, pedido de
partes a almacén, reparacién, mantenimiento, cambio de partes, prueba de
performance y embalado.

Logistica Externa

Contempla el almacenamiento transitorio de intercambiadores reparados, el
transporte de los mismos y despacho en el establecimiento del cliente. Ademas,
control de estado de las unidades de transporte (mantenimiento y reparacion),
procesamiento de los pedidos (control de los mismos — cumplimiento de pedidos),
etc.

Marketing y Ventas

Contempla la promocion del servicio, asi como la busqueda de clientes
potenciales. Como el servicio esta orientado principalmente al sector minero, con
el tiempo y la consolidacién de la empresa, la busqueda de cliente se realizara en
otros sectores industriales.

Servicio

Diagnastico en el establecimiento del cliente de las posibles fallas o dafios en los

intercambiadores, esto para evitar posibles paros de produccion.

b. Actividades de Apoyo

Infraestructura Empresarial

Conformado por la Gerencia General, las areas de Finanzas y Asuntos Legales.
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Contempla la contratacion de personal, el cumplimiento de los derechos y
deberes del trabajador de acuerdo a lo que estipula el Estado Peruano, el
mejoramiento del ambiente laboral, el control de las capacitaciones y las
actividades de asistencia social.

Desarrollo de Tecnologia

Contempla la busqueda de nuevas formas de dar solucion a los problemas de los
clientes, estudios de nuevos insumos y materia prima que podria utilizarse,
mejoramiento en los métodos de trabajo y servicio.

Abastecimiento

Dedicada al abastecimiento de materia prima, materiales, maquinaria nueva,
elementos de oficina, etc. Contempla la busqueda de proveedores y la

conservacion de una buena relaciéon con estos.

1.3. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

A continuacion, se definen los elementos basicos de la gestion empresarial.

1.3.1. VISION

Permitir que el taller se consolide como una empresa lider en el servicio de
mantenimiento y reparacion de intercambiadores de calor orientado a la mineria e

industria en la regién Cajamarca.

1.3.2. MISION

Ofrecer un servicio de mantenimiento y reparacion de intercambiadores de calor de
calidad, obteniendo la mas alta participacion de mercado, con un equipo de trabajo
orientado a la consecucién de resultados y motivado por la satisfaccion del cliente y

excelencia en el desempefio laboral.

1.3.3. ANALISIS MATRICIAL

Para realizar un diagnédstico de la situacion actual del proyecto, se empleara un
andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) cualitativo
secuencial. Esto con el fin de plantear las estrategias adecuadas y aprovechar al

maximo los factores internos y externos encontrados.
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a) Matriz EFI — Evaluacién de Factores Internos

Se evallan los factores internos mostrados en la Tabla N° 4 con el sistema de
puntaje mostrado en la Tabla N° 5. Cada factor tiene un peso asignado que debe
ir del 0 (no importante) al 1 (muy importante), estos pesos expresan la
importancia relativa de cada factor (la suma de los pesos debe dar 1). Al ser cada
factor ponderado, se obtiene un resultado total. De acuerdo a la Matriz EFI, el
puntaje obtenido fue de 2.83, es decir, la posicion estratégica interna general esta
por encima de la media 2.5. Se deduce inmediatamente que se deben seguir

estrategias que capitalicen las fortalezas internas y neutralicen las debilidades.

Tabla N° 4
Matriz EFI
FACTORES INTERNOS PESO CALIFICACION PONDERACION

FORTALEZAS
Servicio que ninguna empresa brinda 0.2 4 08
actualmente.
Perso.nal callflcac.io,_ con educacm’n . 0.09 4 036
superior y conocimientos de mecanica.
Ma.terla primay qu|nar!a importada y de 0.08 3 0.24
calidad reconocida mundialmente.
Costos de transporte minimos. 0.1 4 0.4
Serwcp que puede ofrecerse a cualquier 0.05 3 015
sector industrial de la zona.
Precio del servicio altamente competitivo. 0.1 4 0.4
DEBIL IDADES
Inversion inicial elevada en maquinaria. 0.1 2 0.2
Inversion inicial elevada en infraestructura. | 0.1 1 0.1
Inverspn en estudllo‘de |np§cto ambiental 0.06 1 0.06
de los insumos quimicos utilizados.
Tiempo de recepcion de materia prima. 0.06 1 0.06
Costo. de @ntenlmlento de inventario de 0.06 1 0.06
Materia Prima.

TOTAL 1.00 2.83
Elaboracion propia

Tabla N° 5
Calificacion Matriz EFI

PUNTUACION NIVEL

1 Debilidad Menor
2 Debilidad Mayor
3 Fortaleza Menor
4 Fortaleza Mayor

Elaboracion propia

b) Matriz EFE — Evaluacion de Factores Externos

Se evallan los factores externos mostrados en la Tabla N° 6 con el sistema de

puntaje mostrado en la Tabla N° 7. Al igual que en la matriz anterior, cada factor
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total. De acuerdo a la Matriz EFE, la ponderacion obtenida fue de 2.7.

Tabla N° 6
Matriz EFE
FACTORES EXTERNOS PESO CALIFICACION PONDERACION
OPORTUNIDADES
Crgc!mlento constante del mercado 018 4 072
objetivo del proyecto.
Apoyo del Estado al mercado objetivo del 011 3 033
proyecto.
Crecimiento de importaciones de
magquinaria para Construccion, Obras 0.15 4 0.6
Publicas y Mineria.
Posibilidad de incursionar en nueyog 013 3 039
mercados aparte del mercado objetivo.
AMENAZAS
Aurnento en la preferencia de productos 01 1 01
sutitutos.
Cancelacion de proyectos mineros. 0.11 2 0.22
Ofrecmento c!el §erV|C|o por parte de los 012 2 024
competidores indirectos.
Desarrollo de talleres pequefios. 0.1 1 0.1
TOTAL 1.00 2.7
Elaboracién propia
Tabla N° 7

Calificacion Matriz EFE

PUNTUACION NIVEL

1 Respuesta mala
2 Respuesta media
3 Respuesta buena
4 Respuesta superior

Elaboracion propia

c) Matriz Interna — Externa (I-E)

Una vez obtenidas las ponderaciones de las matrices EFl y EFE, se calcula la
posicion en la matriz I-E (Interna — Externa) para determinar el tipo de estrategias
Optimas a plantear. Podemos apreciar la matriz en el Grafico N° 4. Como se
puede apreciar, la posicibn se encuentra en la zona V, es decir, se deben
elaborar estrategias que enfaticen el desarrollo del producto (en este caso del

servicio) y el mercado.
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d)

Puntajes de Valores Totales de la Matriz EFI
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Gréafico N° 4
Matriz Interna 'y Externa (I-E)
Elaboracion propia

Matriz FODA

La matriz FODA resultante puede verse en el Anexo 08.

Matriz Cuantitativa de Estrategias®*

Las estrategias planteadas en la matriz FODA son evaluadas en una matriz
cuantitativa de estrategias, la cual se encuentra en los anexos?, en la cual se
ponderan los pesos de los factores criticos para el éxito y los puntajes de cada
estrategia mostrados en la Tabla N° 8. Es decir, se confronta cada estrategia con
cada factor encontrado en las matrices EFl y EFE. En la Tabla N° 9 se muestran

los resultados obtenidos.

24 La Matriz
estrategias

Cuantitativa de la Planificacion Estratégica (MCPE) permite evaluar, en forma objetiva, las
alternativas viables obtenidas del la matriz FODA. Revela el atractivo relativo de

estrategias alternativas y ofrece una base objetiva para seleccionar estrategias especificas.
25 En el Anexo 09 se encuentra la Matriz Cuantitativa de Estrategias.
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PUNTUACION NIVEL

Ninguna

Baja
Media
Alta
Muy Alta

AlWIN|R]|O

Elaboracién propia

Tabla N° 9
Estrategias

ESTRATEGIAS PUNTAJE

PRINCIPALES
9. Reforzar nuestra politica de precios competitiva. 160
1. Desarrollar un plan agresivo de marketing, mostrando las bondades del

servicio en lo que respecta a recursos materiales y humanos. 145
7. Reforzar los planes de desarrollo de tecnologia y aprovecharlo para 141
diferenciarnos de los talleres pequefios.

6. Desarrollar un plan de promocion alternativo en sectores que no 138
pertezcan a la mineria.

10. Reforzar calidad y bondades del servicio vs. adquisicion de partes 132
nuevas.

SECUNDARIAS

2. Implementar una polttica que permita aprovechar la promocién del 127

mercado objetivo por parte del Estado.
3. Reforzar sistema de entrega de intercambiadores reparados. 108
5. Desarrollar una politica ambiental acorde a las politicas de

responsabilidad social de las mineras. 92
4. Manejar inventarios de seguridad para el abastecimiento del mercado en 9
crecimiento.

8. Desarrollar una politica de maximo aprovechamiento de recursos. 90

Elaboracién propia

1.3.4. ESTRATEGIA GENERICA

Definitivamente, de acuerdo a las estrategias genéricas enunciadas por Porter y
considerando el estudio estratégico basado en los resultados de las matrices EFI,
EFE, E-l y FODA, y que tiene como resultado las estrategias evaluadas

anteriormente, la estrategia genérica es la de Diferenciacion.

El servicio que se brindara no existe aln en el mercado. Es un servicio innovador
gue ofrece disminuir los costos de reparacion y mantenimiento de intercambiadores.
Los recursos materiales y humanos con los que se contara son de alto nivel, lo cual
permite diferenciarse de los demas talleres, sobre todo en lo que respecta a
tecnologia, calidad de servicio y precio competitivo. Esta estrategia permite
implementar un servicio distinto, alternativo, bajo en costo, con un precio atractivo y
una relacion costo beneficio favorable al cliente, ya que el desempefio de sus
equipos (de los motores sobre todo) no se vera perjudicado. Es el mismo y

econdémicamente mejor.
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Por otro lado, el mercado objetivo es uno solo. El taller se enfoca en satisfacer las
necesidades de mantenimiento y reparacion de intercambiadores de calor de los
equipos con los que trabajan las empresas mineras en la Region Cajamarca. El
objetivo es muy especifico. Entonces, la estrategia de enfoque se acopla de muy
buena forma en lo que busca el taller. A continuacion, en la Tabla N° 10, se muestran
las condiciones que se deben cumplir en el mercado para que una estrategia de

enfoque sea implementada?®.

Tabla N° 10
Condiciones
Mercado objetivo amplio.
Consumidores tienen necesidades distintas.
Consumidores tiene preferencias distintas.
Empresas competidoras no tienen en la mira el mismo segmento de mercado.

Fuente: Crece Negocios (crecenegocios.com)

Elaboracién propia

Comparando las caracteristicas de nuestro mercado con las condiciones descritas en
la Tabla N° 10, se puede inferir lo siguiente:

¢ Nuestro mercado, el sector minero de la Regién Cajamarca, es muy amplio y
estd en crecimiento. En la Tabla Principales Proyectos Mineros- Region
Cajamarca (Anexo 02) se muestra la gran relacion de proyectos mineros
Unicamente de la Region Cajamarca. Entonces, el mercado objetivo es
potencialmente amplio.

e Los consumidores poseen preferencias y necesidades distintas. Algunos tienen
necesidades de comprar partes e implementos de equipos nuevos o,
simplemente, tienen necesidad de comprar equipos nuevos. Otros, que es el
caso del mercado obijetivo, tienen la necesidad de comprar los servicios de un
taller que de mantenimiento y reparacion a sus equipos.

e Los competidores no tienen en la mira centrarse en un solo segmento de
mercado, otras empresas, aparte de ofrecer otro tipo de producto, se enfocan

en un mercado mas grande y no en un solo segmento del mismo.

A partir de lo anterior, se puede determinar que el taller se encuentra enfocado en un
mercado amplio donde puede dar servicio a mas de 10 diferentes empresas mineras;

dentro de las distintas necesidades, se enfoca en satisfacer una sola, lo que permite

26 Informacion obtenida de “CN Crece Negocios”. Recurso virtual disponible en
<http://www.crecenegocios.com/estrategias-genericas-de-michael-porter/>
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significativa, ni en el tipo de servicio a brindar ni en el segmento de enfoque.

A partir de todo lo expuesto anteriormente, se determina lo siguiente:

a. Ante los resultados del analisis de las matrices EFIl, EFE, E-l y FODA, la
estrategia resultante fue la de DIFERENCIACION.

b. A partir de un breve estudio comparativo entre las caracteristicas de un mercado
genérico en donde puede aplicarse una estrategia de enfoque y el mercado
objetivo del proyecto, la estrategia resultante fue la de ENFOQUE.

c. Por consiguiente, se procede a realizar una ESTRATEGIA MIXTA
DIFERENCIACION - ENFOQUE, y se resaltan las caracteristicas de la estrategia
siguientes:

e Resaltar y potenciar las caracteristicas distintivas del proyecto.

e Elaborar un mix de servicios atractivo para que el cliente pueda percibir
aqguellas caracteristicas del servicio que no tienen los competidores.

e A partir de la potenciacion de las caracteristicas distintivas, asegurar que el
mix de servicios sea inimitable por la competencia, ayudandose de la cercania
del taller al mercado objetivo (lo que permite ofrecer un servicio mejor en lo
gue concierne a tiempo y comodidad para el cliente), de los bajos costos y
precios ofrecidos al cliente, de los conocimientos especializados en el tema y
de la calidad de los equipos y los insumos utilizados.

e Enfasis en la especializaciéon de los procesos y perfecta interiorizacion de las
necesidades del cliente.

e Amplio conocimiento del mercado obijetivo, reconocimiento de oportunidades
de mejora constante.

e Analisis de la competencia existente para potenciar las habilidades y
competencias centrales del taller, enfocados a la satisfaccion de las

necesidades del mercado objetivo.

1.3.5. OBJETIVOS

Los objetivos a definir se dividen en estratégicos y financieros.

Objetivos Estratégicos
e Posicionamiento del taller en el sector minero.
¢ Difusion del servicio en otros sectores potenciales de la industria peruana.

e Promover un ambiente laboral adecuado para el desarrollo del personal.
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cuyo objetivo primordial sea la satisfaccion total del cliente.
e Brindar un servicio de calidad, utilizando materia prima y maquinaria de primer

nivel.

Objetivos Financieros
¢ Recuperacioén de inversién en un plazo no mayor a 5 afios.
e Crecimiento de ingresos anual de 4% a 6 %.

e Obtener capital por medio de una deuda a largo plazo.
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2.1. ASPECTOS GENERALES

Los aspectos generales a ser descritos son, en primer lugar, el consumidor del servicio,
gue en este caso son las empresas mineras de la region Cajamarca, y en segundo lugar
el servicio que se ofrecera. Se describira cada aspecto del servicio, enfatizando las

caracteristicas que permitiran diferenciarlo de la competencia.

2.1.1. EL CONSUMIDOR

El mercado principal esta conformado por las empresas que llevaran a cabo los
proyectos mineros concedidos por el Estado. En la Tabla Principales Proyectos
Mineros de la Regién Cajamarca?’ se muestra los principales proyectos mineros de la

region Cajamarca.

Todos estos proyectos estan en desarrollo y en exploracion avanzada. Cada uno de

ellos tiene una vida util que oscila entre los 20 y 30 afios aproximadamente.

Se eligié el sector minero debido a la cantidad de maquinaria, equipo y transporte
pesado que utiliza para la extraccion y produccion de mineral. En la Tabla Equipos
que utilizan las empresas mineras®® se muestra una relacion de los equipos que las

empresas mineras utilizan.

Cada uno de estos equipos trabaja con motores enfriados por intercambiadores de
calor que, dependiendo del equipo, varian en lo que respecta a tamafo y, por

consiguiente, precio.

Como se mencion6 anteriormente, solo en lo que respecta a camiones, por cada
empresa minera, se cuenta con 60 camiones de 150 toneladas de carga (solo se esta
considerando camiones de 150 toneladas). En el andlisis mostrado en la Tabla
Andilisis de resultado del rubro “Intercambiadores para camién de 150 toneladas™ se
calcul6 el ingreso mensual por este concepto, obteniendo una cantidad que oscila
entre los US$ 100,000 y US$ 150,000.

27 Esta tabla se encuentra en el Anexo 10: Proyectos Mineros y Equipos de Mineria.
28 Esta tabla se encuentra en el Anexo 10: Proyectos Mineros y Equipos de Mineria.
29 Esta tabla se encuentra en el Anexo 11: Analisis Econémico “Camién de 150 toneladas”
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mayores al periodo de recuperacion de inversion planteado en el andlisis estratégico.
El horizonte del proyecto depende directamente de la cantidad de proyectos mineros
gue aparezcan en el tiempo, no solo en la region Cajamarca, sino, mas adelante, en

otras zonas mineras del pais.

Se eligio la region Cajamarca debido a la cantidad de proyectos ubicados en esta
region. Como se muestra en la Tabla Principales Proyectos Mineros de la Regién
Cajamarca (Anexo 10), se cuentan con 12 proyectos mineros en desarrollo y en
exploracion avanzada. Es cuestidén de un par de afios para que empiecen a funcionar

cada uno de ellos.

El atractivo minero de la region Cajamarca es bastante elevado. Se conoce que en
dicha region se han entregado 2,385 concesiones mineras, pero ho hay
exploraciones en todas ellas aun debido a la ausencia de estudios ambientales®.
Solamente en Cajamarca, la inversion minera asciende a los US$ 6,000 millones®..

Las razones de la segmentacion se enumeran de forma resumida, a continuacion.

Sector Minero

e Cantidad de maquinaria, equipo y transporte pesado elevado.

o Variedad de intercambiadores y precio de los mismos.

e Larga vida util de proyectos mineros.

e Periodo de recuperacion corto en comparacion a las vidas utiles de los proyectos

mineros.

Region Cajamarca

¢ Cantidad elevada de proyectos mineros ubicados en la region.

e Periodo corto de espera del inicio de funcionamiento de los proyectos mineros.
e Atractivo minero de la region.

e Elevada cantidad de concesiones otorgadas por el Estado.

e Elevada inversion minera en la region.

Una vez consolidada la empresa, las posibilidades de expansion hacia otros sectores

industriales de la zona norte del pais son buenas. Con una marca posicionada y

30 Agencia de Noticias Orbita. Recurso virtual en
<http://www.agenciaorbita.org/index.php?option=com_content&task=view&id=9637&Itemid=38>

31 Diario EI Comercio. Recurso virtual en <http://elcomercio.pe/noticia/260894/inversion-minera-
cajamarca-superara-us6-mil-millones>

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T ER%EL':EE’AD

DEL PERU

incursién en nuevos mercados disminuye.

2.1.2. EL SERVICIO

Como se mencioné anteriormente, el servicio consiste en dar mantenimiento y
reparacion a enfriadores de la maquinaria y equipos con los que las empresas
mineras trabajan diariamente. A continuacion, en la Tabla N° 11 se muestran los

tipos de enfriador que se repararan en el taller.

Tabla N° 11
Tipos de Enfriador

TIPOS DE ENFRIADOR

Enfriadores de tubos individuales
Enfiradores con panal

Haz de tubos

Haz de tubos aletados
Enfriadores Core

Fuente: Radiadores Fortaleza S.A.
Elaboracion propia

a) Definicion de necesidad

Las empresas mineras realizan actividades que demandan una utilizacién
maxima de su maquinaria y equipo (transporte, carga y grupos electrégenos).
Estos realizan labores que demandan una potencia de trabajo bastante elevada.
Es decir, necesitan motores de gran tamafo para un buen desempefio. Es por
ello que es importante mantener en perfecto estado las unidades. Con tal fin,
cada 3 afios se realiza un mantenimiento general de cada unidad, sobre todo del
motor. En estos tres afios, una vez por afio se cambian partes del motor, entre

ellas el enfriador.

Cambiar un enfriador, de cualquier tipo, implica un gasto considerable. Sobre
todo si se considera la magnitud de estos equipos. Ademas, las empresas
mineras se estan orientando a ahorrar en cuestiones que no deben significar mas
gasto del debido. También se orientan a la posibilidad de reparar los enfriadores
en vez de cambiarlos, considerando que el costo de este aspecto no sea mayor

gue el 50% del valor de un enfriador original.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T g:_:_\gﬁgmn

DEL PERU

un enfriador cuesta aproximadamente la quinta parte del costo de un enfriador

nuevo. Y la performance del enfriador no se ve perjudicada.

b) Disefo del servicio

De acuerdo con la necesidad descrita en lineas anteriores, el servicio ira
orientado al mantenimiento y reparacion de enfriadores. A continuacion se

describe a grandes rasgos las caracteristicas del servicio®2.

El cliente se comunica con el taller para informarle de los enfriadores que deben
ser inspeccionados y reparados. Los enfriadores son recogidos del
establecimiento del cliente junto con una hoja técnica, en la cual se describen las

razones por las cuales el enfriador esta saliendo de la empresa.

Una vez en el taller, se realiza una primera inspeccién ocular. En esta etapa, se
constata la informacién que se tiene en la hoja técnica con la observaciéon que se

realiza del enfriador. Se determinan las primeras fallas y desperfectos.

Luego, se realizan pruebas de hermeticidad. Con ellas se desea saber las causas
gue ocasionan el desperfecto en el enfriador (sobre todo si existen fugas). En el
caso de que haya fugas, la prueba permite determinar en dénde se encuentran.
Cabe resaltar que las pruebas de hermeticidad se realizan con una presion mayor
a la presion de trabajo normal (generalmente, las pruebas se realizan con el
doble de presion de trabajo). Esto garantiza el hallazgo de la cusa del
desperfecto.

Cuando se conoce la causa del desperfecto, se procede a desmontar el nicleo o
panal del radiador. Luego se procede a sondear cada uno de los tubos del
enfriador, con el fin de conocer si existen obstrucciones o elementos ajenos al
enfriador que merman el desempefio del mismo. Para eliminar estas
obstrucciones se realizan limpiezas quimicas, las cuales permiten remover
cualquier desperdicio dentro y fuera de los tubos. En el caso se encuentren tubos
gue no puedan ser reparados se realizan anulaciones de tubos. Si es que la
cantidad de tubos anulados no esta dentro del rango de 5% a 10% de tubos se

procede a cambiar el panal, lo que seria una reparacion con cambio de panal.

32 | a descripcién detallada de los procesos se encuentra en el Capitulo Ill: Estudio Técnico.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T ER%EL':EE’AD

DEL PERU

secado y embalado. Por ultimo, el enfriador reparado se traslada al
establecimiento del cliente.

c) Estandares de calidad del servicio

La calidad del servicio esta garantizada gracias a la maquinaria con la que se
contard y los insumos que se utilizaran. Estos son empleados por los fabricantes

de intercambiadores més importantes del mundo.

Ademas, el servicio serd llevado a cabo por personal altamente calificado,
capacitado constantemente en nuevas metodologias de trabajo, con

conocimientos de mecanica y del proceso.

2.2. ANALISIS DE LA DEMANDA

Para el andlisis de la demanda de intercambiadores de calor, se considerara la cantidad
de camiones que cada empresa minera posee, de acuerdo a la cantidad de tierra

removida por dia de trabajo.

Aproximadamente, como se muestra en la Tabla Andlisis de resultados del rubro
“Intercambiadores para camiéon de 150 toneladas (Anexo 11), la cantidad de tierra
removida es de 60,000 a 90,000 toneladas métricas®. La tierra removida contiene el
mineral que se desea extraer. Los camiones transportan toda esa tierra hacia la planta

de tratamiento de mineral para que éste pueda ser separado adecuadamente.

Un camidn transporta aproximadamente 1000 toneladas métricas de tierra removida por
dia. Entonces, la cantidad de camiones oscilaria entre las 60 y 90 unidades por

proyecto minero.

A continuacion, se realizara el andlisis de la demanda histérica, para luego obtener la
demanda proyectada. Para ello se tomaré en cuenta los proyectos que iniciaran trabajos

en los proximos afos.

383 Cabe resaltar que las cantidades indicadas son aproximadas, tomadas de los promedios obtenidos
por la empresa Radiadores Fortaleza S.A, en sus estudios de mercado. Estas son consideradas
como minimas en realidad. Para efectos del estudio de pre factibilidad, se tomaran estas cantidades
para determinar las utilidades minimas, lo que probard la viabilidad del proyecto en un escenario no
favorable.
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2.2.1. DEMANDA HISTORICA

La demanda historica est4 representada por la necesidad de reparacion y
mantenimiento de intercambiadores de calor que tuvo durante los afios 2006 y 2009
la empresa Minera Yanacocha S.R.L. Durante esos afios, Yanacocha fue la Unica
empresa minera que se desarrollaba en la Region Cajamarca.

Caso Camiones de 100y 150 toneladas

Minera Yanacocha remueve 60,000 toneladas métricas de tierra por dia
aproximadamente. Por lo tanto, la empresa posee 60 camiones. Los camiones son

de 100 o 150 toneladas carga.
Las unidades reciben mantenimiento cada 3 afios. Esto quiere decir que, cada afio,
se colocan 20 camiones para mantenimiento. Cada mes se repararian alrededor de 2

intercambiadores de calor.

Caso de otros equipos de mineria

Aparte de los camiones de 100 y 150 toneladas, Yanacocha posee palas,
excavadoras, cargadores frontales, perforadoras y manipuladores de llantas. Estos
equipos también necesitan mantenimiento y, por lo tanto, los intercambiadores

también.

En la Tabla N° 12 se muestra la cantidad de equipos que se utilizan.

Tabla N° 12
Cantidad de otros equipos
EQUIPO CANTIDAD

Palas (*)

Excavadoras

Cargadores frontales

Perforadoras

Manipuladores de llantas

(*) Existe una pala por cada 4 camiones.

Fuente: Radiadores Fortaleza S.A.
Elaboracién propia

Estos equipos reciben mantenimiento cada afio. Entonces, haciendo un analisis
similar al realizado con los camiones de 100 y 150 toneladas, se puede estimar la

cantidad de intercambiadores que necesitan mantenimiento cada afio.
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En el caso de las palas, se dard mantenimiento a 15 intercambiadores de calor. Por
lo tanto, aproximadamente se brindard mantenimiento a un intercambiador por mes.
En el caso de las excavadoras, se dar4d mantenimiento a 10 intercambiadores de
calor. Por lo tanto, aproximadamente se brindara mantenimiento a un intercambiador
por mes. En el caso de los cargadores frontales, se dara mantenimiento a seis
intercambiadores de calor. Por lo tanto, se brindara mantenimiento a un
intercambiador cada dos meses. En el caso de las perforadoras, se dara
mantenimiento a ocho intercambiadores de calor. Por lo tanto, aproximadamente se
brindard mantenimiento a un intercambiador cada dos meses. En el caso de los
manipuladores de llantas, se dard mantenimiento a cuatro intercambiadores de calor.

Por lo tanto, se brindarda mantenimiento a un intercambiador cada tres meses.

En el Anexo 123, se mostrarda la cantidad de intercambiadores de calor que
necesitaron mantenimiento o reparacién en total de la Empresa Minera Yanacocha
S.R.L., entre los afios 2006 y 2009.

Las tablas en el Anexo 12 muestran la demanda de intercambiadores que hubo entre
los afios 2006-2009. Como se mencion6 anteriormente, los datos son tomados de los
requerimientos que tuvo la empresa Minera Yanacocha debido a que en esa época
era el proyecto minero mas importante de la Region Cajamarca.

En la Tabla N° 13 se muestra la participacion de cada tipo de equipo en la demanda
total de intercambiadores.

Tabla N° 13
Participacion de cada equipo en la demanda de intercambiadores
Camiones 31.75%
Palas 23.81%
Excavadoras 15.87%
Cargadores frontales 9.52%
Perforadoras 12.70%
Manipuladores de llantas 6.35%

Fuente: Radiadores Fortaleza S.A.

Elaboracion propia

Como se pude apreciar, la mayor participacion recae sobre los camiones de 100 y
150 toneladas, con un 31.75%. Luego siguen las palas y las excavadoras, con
23.81% y 15.87% respectivamente. Finalmente quedan los cargadores frontales, las

perforadoras y los manipuladores de llantas con un 28.57% en total.

34 Anexo 12: Tablas Demanda Histérica.
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La concentracion de trabajo en cada mes es variable. En promedio, se destinan para

mantenimiento 6 unidades al mes.

2.2.2. DEMANDA PROYECTADA

La demanda proyectada estara conformada por la demanda que tiene la empresa
Minera Yanacocha (la cual ha sido estudiada en el andlisis de la demanda historica)
y la demanda de los demds proyectos mineros en agenda desde el 2010 en adelante

en la Regién Cajamarca.

Se deben tomar en cuenta los siguientes puntos:

e El afo de inicio de operaciones de cada proyecto minero (en el caso de no tener
acceso a dicha informacién) se asumira que sera luego de todos los demas
proyectos mineros.

e Se tomaran en cuenta las cantidades anteriormente consideradas. Es decir, las
cantidades aproximadas minimas consideradas para el andlisis de la demanda de
la Minera Yanacocha también seran consideradas para el analisis de la demanda
proyectada de las deméas empresas mineras en agenda desde el 2010.

e Los proyectos no inician operaciones en secuencia. Puede darse el caso que un
proyecto inicie en el 2011 y otro inicie en el 2013, o que dos proyectos mineros
inicien labores el mismo afio.

e En algunos proyectos se menciona el mes de inicio de operaciones. En el caso
gue no se indique, se asumira que se da a comienzos del afio.

e Se debe tener en cuenta que el inicio de los proyectos mineros no implica el inicio
de los trabajos de mantenimiento del taller. Se debe considerar el tiempo minimo

en el cual los equipos necesitan mantenimiento.

A continuacién, en la Tabla Proyectos Mineros de la Regién Cajamarca — Inicio de
operaciones® se muestra informacion relativa a los proyectos mineros de la Region

Cajamarca, cuya informacion més relevante es el inicio de operaciones.

e Los proyectos mas proximos a iniciar son Tantahuatay (Cia. Minera Coimolache

S.A.)) y Cerro Corona (Gold Fields La Cima S.A.), con inicio de operaciones en el

35 Esta tabla se encuentra en el Anexo 13: Inicio de operaciones de Proyectos Mineros.
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comienza en Julio de 2010.

e Luego sigue el proyecto Galeno (Lumina Copper S.A.C.) el cual inicia
operaciones en el afio 2012.

e Luego sigue el proyecto La Granja (Minera Pert Rio Tinto Ltda. S.A.C.) el cual
inicia operaciones en el afio 2014.

o Luego sigue el proyecto Michiquillay (Anglo América Michiquillay S.A.) el cual
inicia operaciones en el afio 2016.

e Los demdas proyectos mineros no tiene un afio especifico de inicio de
operaciones. Por lo tanto, se asumira que cada afio inician operaciones dos
proyectos mineros, uno a comienzos de afio y otro en Julio del mismo afio. Se
asumird que el primero de estos proyectos empezara un afio después del altimo

conocido, es decir, el afio 2017. Los demas de ahi en adelante.

En el Anexo 14 se presenta la Demanda Proyectada por afio desde el 2010 hasta

el 2023, inclusive.

En el 2010, las minas de Tantahuatay, Cerro Corona y La Zanja inician operaciones.
Pero aun no colocan ningun intercambiador para reparacion o mantenimiento. En

este afio solo se observan intercambiadores colocados por Yanacocha.

En el 2011, las minas de Tantahuatay y Cerro Corona empiezan a colocar
intercambiadores de otros equipos desde Enero. La mina La Zanja empieza a colocar
intercambiadores de otros equipos a partir de Julio. Solo Yanacocha coloca

intercambiadores de camién.

En el aflo 2012, las minas de Tantahuatay, Cerro Corona y La Zanja colocan
intercambiadores de otros equipos. Solo Yanacocha coloca intercambiadores de

camion. Inicia operaciones la mina Galeno.

En el afio 2013, las minas de Yanacocha, Tantahuatay, Cerro Corona y La Zanja
colocan intercambiadores de todos los equipos. Las mina Galeno coloca

intercambiadores de otros equipos.

En el afio 2014, las minas de Yanacocha, Tantahuatay, Cerro Corona, La Zanjay La
Conga colocan intercambiadores de todos los equipos. La mina Galeno coloca

intercambiadores de otros equipos. Inicia operaciones la mina La Granja.
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Galeno colocan intercambiadores de todos los equipos. La mina La Granja coloca
intercambiadores de otros equipos.

En el afio 2016, las minas de Yanacocha, Tantahuatay, Cerro Corona, La Zanja y
Galeno colocan intercambiadores de todos los equipos. La mina La Granja coloca
intercambiadores de otros equipos. Inicia operaciones la mina Michiquillay.

En el afio 2017, las minas de Yanacocha, Tantahuatay, Cerro Corona, La Zanja,
Galeno y La Granja colocan intercambiadores de todos los equipos. La mina
Michiquillay coloca intercambiadores de otros equipos. Inician operaciones las minas

Las Vigas y Chaquicocha.

En el afio 2018, las minas de Yanacocha, Tantahuatay, Cerro Corona, La Zanja,
Galeno y La Granja colocan intercambiadores de todos los equipos. Las minas de
Michiquillay, Las Vigas y Chaquicocha colocan intercambiadores de otros equipos.

Inician operaciones las minas Hilorico y Shahuindo.

En el afio 2019, las minas de Yanacocha, Tantahuatay, Cerro Corona, La Zanja,
Galeno, La Granja y Michiquillay colocan intercambiadores de todos los equipos. Las
minas de Las Vigas, Chaquicocha, Hilorico y Shahuindo colocan intercambiadores de
otros equipos. Inician operaciones las minas Sinchao y Los Alizos.

En el afio 2020, las minas de Yanacocha, Tantahuatay, Cerro Corona, La Zanja,
Galeno, La Granja, Michiquillay, Las Vigas y Chaquicocha colocan intercambiadores
de todos los equipos. Las minas Hilorico, Shahuindo, Sinchao y Los Alizos colocan
intercambiadores de otros equipos.

En el afio 2021, las minas de Yanacocha, Tantahuatay, Cerro Corona, La Zanja,
Galeno, La Granja, Michiquillay, Las Vigas, Chaquicocha, Hilorico y Shahuindo
colocan intercambiadores de todos los equipos. Las minas Sinchao y Los Alizos

colocan intercambiadores de otros equipos.

En el afio 2022, las minas de Yanacocha, Tantahuatay, Cerro Corona, La Zanja,
Galeno, La Granja, Michiquillay, Las Vigas, Chaquicocha, Hilorico, Shahuindo,

Sinchao y Los Alizos colocan intercambiadores de todos los equipos.
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Galeno, La Granja, Michiquillay, Las Vigas, Chaquicocha, Hilorico, Shahuindo,
Sinchao y Los Alizos colocan intercambiadores de todos los equipos.

A continuacion se muestra un consolidado por afio de cada maquina considerada.

Tabla N° 14
Demanda proyectada — Consolidado por afio y mensual por afio

Consolidado por aio 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Camiones 20 700100 | 120 | 120 | 140 | 140 | 160 | 180 | 220 | 270 | 280
Palas ] ] 75 | 80 S0 | 105 | 105 [ 120 | 141 [ 171 | 201 | 210 | 210 | 210
Excavadoras » | 50 | 60 | &0 70 | 7O | 80 | 95 | 115 [ 135 | 140 | 140 | 140
Cargadores frontales 30 36 35 42 | 42 | 43 | 57 | 69 a1 24 24 24
Perforadoras 40 43 | 48 | 55 | 55 | 84 [ F§ | 92 | 108 | M2 | 112 | 112
Manipuladores de llantas 20 24 | 24 | 28 | 28 | 32 | 38 | 46 54 56 56 56
TOTAL 235 [ 326 | 358 [ 421 [ 421 | 484 | 547 | 653 [ 759 872 [ 882
Elaboracién propia

DEMANDA PROYECTADA TOTAL

MES/AHO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
4 33 [ 34 | 43 | 43 | 49 | 62 | &7 [ 68 | V2 | &2 [ T@
] 10 [ 14 | 24 | 30 | 353 [ 31 | 34 | 36 | 43 | 50 | 58 [ &4 | 69
] 14 | 21 | 28 | 353 | M [ 32 | 39 | B0 | 58 | 65 | ¥2 | 72 | &2
2 10 | 16 [ 17 | 25 | 34 [ 30 | 34 | #1 | 63 | 61 | &7 | 76 | 72
] 11 [ 20 | 31 | 31 | 38 [ 40 | 45 | 41 | 51 | &F | 67 [ 71 | 76
4 12 | 16 | 28 | 256 | 35 [ 36 | 41 | 46 | 65 | 71 | 74 [ 84 | &0
4 16 | 24 | 28 | 30 | M [ 58 | 46 | 456 | 56 | 63 | 74 [ FH | T8
5 19 [ 23 | 33 | 34 | 42 [ 41 | 40 | 46 | 51 | 54 | 53 [ 60 | &0
L] 14 [ 21 | 29 | 3 | 35 [ 33 | 39 | 49 | 59 | VO | 7@ [ &% | &2
] 14 | 17 | 28 | 30 | 37 [ 36 | 43 | 45 | 51 | 53 | B9 [ 61 | 62
] 16 | 18 | 26 | 30 | 3 [ 30 | 37 | 48 | 59 | V3 | 74 [ 73 | T4
L] 17 | 21 | 24 | 25 | 30 [ 32 | 37 | 45 [ 60 | 64 | 6B [ 71 | 69

Elaboracion propia

Se puede observar el aumento de demanda en cada afio. Esto debido a los distintos

inicios de proyectos.

2.3. ANALISIS DE LA OFERTA

Para efectos del analisis de la oferta, los datos fueron obtenidos de una empresa
comercializadora en Lima y que inicio trabajos de reparacion de intercambiadores de

calor a empresas mineras como una actividad secundaria de su negocio.

Cabe resaltar lo dicho al dltimo porque siendo una actividad secundaria, los resultados
obtenidos son minimos comparados a los resultados que se obtendrian si es que el giro
del negocio fuera estrictamente la reparacion y mantenimiento de intercambiadores de

calor.
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no en la zona de trabajo de las mineras. Esto implica un mayor costo del servicio y un

mayor tiempo de entrega del producto al cliente.

Los datos de la empresa se muestran a continuacion en el Anexo 15.

2.3.1. OFERTA HISTORICA

Para modelar la oferta histérica real, se utilizardn los datos de la empresa
mencionada en lo que respecta a las reparaciones realizadas desde el afio 2006
hasta el afio 2009.

Se utilizan estos datos porque fueron servicios realizados a empresas mineras. A
partir de esto, se podra apreciar la forma en la que el mercado objetivo del proyecto
puede presentarse. Este escenario es el que mejor se asemeja a la realidad que se

podria dar en el desarrollo del proyecto.

a) Comentarios de cada afio

El afio 2006 fue el inicio en lo que se refiere a la reparacion de intercambiadores
de calor para la empresa. En ese afio, las empresas mineras aun no
contemplaban la posibilidad de ahorro que brinda este servicio, sino que la gran
mayoria compraba unidades nuevas o intercambiaba partes de maquinas por

otras nuevas. Se trabajaba con una sola empresa minera.

El aflo 2007 representd un pequefio crecimiento en la demanda del servicio. La
empresa minera con la que se trabajaba empezé a confiar mas en los servicios
de reparacién y mantenimiento que se ofrecen y no solo se reparaban los
enfriadores de los camiones, sino también empezé a mandar a reparar los

intercambiadores de otros equipos.

El afio 2008 crecid considerablemente la demanda. La crisis iniciaba y las
empresas mineras empezaron a pensar en ahorro. Una forma de ahorrar era la
que el servicio de reparacién y mantenimiento ofrece. En este afio se unié una

mina mas para el servicio, lo que hacia un total de dos mineras.
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superaba por mucho la cifra de fin de afio anterior. Se afianz6 la confianza de las

empresas mineras depositada en la empresa.

b) Ventajas del taller sobre el servicio descrito anteriormente

Las ventajas son evidentes:

e El servicio es especializado. El taller no realizara otra actividad mas que la de
reparacion. Esto permite un grado de especializacion elevado que significa un
nivel alto de conocimiento en el tema. Ademds, implica trabajos de
investigacion y desarrollo enfocados en la mejora de un solo servicio.

e El taller estara situado en un lugar privilegiado. El hecho de estar cerca de las
empresas mineras representa una ventaja competitiva en lo que respecta a
calidad de servicio, tiempo de atencion, tiempo de entrega, costos bajos por
ahorro en el transporte.

e El mercado es muy grande. Existe la posibilidad de brindar un servicio a mas
de 10 empresas mineras distintas. Esto es cinco veces més las oportunidades
de mercado que tenia Radiadores Fortaleza.

En el Anexo 16 se muestra en detalle la Oferta Histérica desde el afio 2006 hasta

el aflo 2009, inclusive.

En la Tabla N° 15 se muestra como ha sido el crecimiento de la oferta en estos

Gltimos cuatro afios mencionados.

Tabla N° 15
Crecimiento de la Oferta

~ Reparaciones Crecimiento

Afo ~

al afio porcentual
2006 8 0.00%
2007 23 187.50%
2008 39 69.57%
2009 75 92.31%

Fuente: Radiadores Fortaleza S.A.

Elaboracion propia

Como se aprecia en el cuadro anterior, la oferta empez6é un poco baja, con 8
reparaciones. Luego subi6é considerablemente en un 187.50% para llegar a la cifra
de 23 reparaciones en el afio. Luego se incremento en menor proporcion pero se
logré contar con una nueva minera mas. Asi se incrementaron las reparaciones en
un 70% aproximadamente. Por ultimo, en el afio 2009, se logr6 la cifra de 75

reparaciones, lo que represent6 un crecimiento del 93%.
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A continuacion se muestra en la Tabla N° 16 el conglomerado de resultados de todos
los afios, empezando en el 2007, para luego, en el Grafico N° 5, mostrar como es la
tendencia de crecimiento.

Este crecimiento es coherente debido a que, a partir de fines del afio 2007, se uni6é
una nueva empresa minera. Esto produjo un incremento de reparaciones de
cargadores frontales y de camiones de 150 y 200 toneladas.

Tabla N° 16
Demanda mensual total (Enero 2007 — Octubre 2009)
ene-07 feb-07 mar-07 abr-07 may-07 jun-07 jul-07 ago-07 sep-07 oct-07 nov-07 dic-07

2 | 3 | o [ 3 | 5 | o [ o J 2 | 3 [ 2 | 2 [ 1 |

ene-08 feb-08 mar-08 abr-08 may-08 jun-08 jul-08 ago-08 sep-08 oct-08 nov-08 dic-08

ene-09 feb-09 mar-09 abr-09 may-09 jun-09 jul-09 ago-09 sep-09 oct-09

Fuente: Radiadores Fortaleza S.A.
Elaboracién propia

Oferta mensual (2007-2009)

Demanda mensual (2007-2009)

Grafico N° 5
Crecimiento de Oferta (Enero 2007 — Octubre 2009)

Elaboracion propia

2.3.2. OFERTA PROYECTADA
Para la determinacion de la oferta proyectada para los siguientes afios se debe
realizar un analisis de la misma. A continuacion se muestran los resultados del

analisis.

Andlisis de la estacionalidad de |la oferta

El detalle del Andlisis de estacionalidad de la oferta se encuentra en los anexos®®.

36 Anexo 17: Andlisis de estacionalidad de la oferta.
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puede determinar que ésta no tiene ningun tipo de tendencia estacional. No

existe estacionalidad en la oferta.

Analisis de ajuste de tendencias de la oferta

Para analizar los ajustes de la oferta para una mejor proyeccion se procedid a
realizar ajustes a distintos tipos de tendencia. El analisis completo se presenta en los

anexos.%’

En la Tabla N° 17 se observan las ecuaciones y los valores de R?, es decir, los

resultados de este analisis

Tabla N° 17
Resultados del andlisis de ajuste de Oferta
AJUSTE ECUACION R
Lineal y =0.2576 x 0.4208
Logaritmico y =2.6175 In(x) - 2.3763 0.2367
Polinémico y =0.0097 x? - 0.0073 x 0.5207

Elaboracién propia

A partir del andlisis, si observamos los valores de R?, vemos que el mayor valor de
R? es el del ajuste polindmico. Entonces, el método de aproximacion y proyeccion

gue se escogeria es el ajuste polinémico.

Ahora, para poder tomar una decision final, es necesario ver la proyeccion hasta el
afio 2023. En el Anexo 18 también se muestran las proyecciones de cada tendencia
hasta el afio 2023, esto para ver la semejanza con la realidad.

En la Tabla N° 18 se pueden observar los promedios de cada afio en lo que respecta
a la cantidad de radiadores promedio reparados por mes y en la Tabla N° 19 se

observa los resultados extrapolados al afio 2023.

Tabla N° 18
Promedio mensual de Oferta por afio

Afio Promedio mensual

2007 2
2008 3
2009 8

Elaboracion propia

37 Anexo 18: Andlisis de ajuste de tendencias de la Oferta.
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Método Cantidad extrapolada al 2023

Lineal 55
Logaritmico 12
Polinbmico 400

Elaboracion propia

Luego de todos estos andlisis de la oferta recolectada se puede concluir que el

método escogido es el método logaritmico.

Oferta Proyectada hasta el afio 2023

A partir del método de ajuste escogido (Método Logaritmico) se procede a mostrar
la oferta hasta el afio 2023. En el Anexo 19® se muestra en detalle la oferta
proyectada por tipo de competencia. En la Tabla N° 20 se muestra la Oferta

Proyectada Total hasta el afio 2023.

Tabla N° 20
Oferta Proyectada Total

OFERTA PROYECTADA TOTAL
MESAND 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2021 2022 2023

8 ] 10 10 11 11 11 12 12 12 12 13 13 13
a8 ] 10 10 11 11 11 12 12 12 13 13 13 13
a8 9 10 10 11 11 11 12 12 12 13 13 13 13
a8 9 10 10 11 11 11 12 12 12 13 13 13 13
] 9 10 10 11 11 11 12 12 12 13 13 13 13
£l 9 10 10 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13
£l £ 10 10 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13
£l £ 10 10 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13
9 9 10 10 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13
£l 9 10 11 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13
] 10 10 11 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13
9 10 10 11 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13

Elaboracion propia

2.4. DEMANDA INSATISFECHA

A continuacion se presenta la demanda insatisfecha. En la Tabla N° 21 se puede

observar la resta entre la demanda proyectada y la oferta proyectada.

38 Anexo 19: Tablas Oferta Proyectada (Radiadores Fortaleza S.A., Competencia Grande,
Competencia Pequefia).
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DEMANDA INSATISFECHA

MES/AHO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2019 2020 2021 2022 2023

0 32 37 | 40 | 45 [ 56 | 59 G5
0 1 4 14 | 19 [ 22 | 20 | 22 | 24 [ 31 [ 37 | 456 | 1 | &6
0 5 11 | 18 [ 22 | 23 | 21 | 27 | 356 [ 46 | 52 | 59 | 59 | 69
0 1 L] T 14 | 20 (19 | 22 | 29 | 41 | 45 [ 54 | 63 | 59
0 2 10 | M [ 20 [ 27 | 29 | 353 | 29 [ 39 | 54 | B4 | KB | 63
0 3 L] 18 | 14 [ 24 | 23 | 29 | 34 [ 453 [ 58 | 61 | T1 | &7
0 T 14 | 18 [ 19 [ 23 | 26 | 34 | 36 [ 44 | B0 | 61 | 62 | 65
0 10 | 13 [ 23 | 23 | 3 | 29 | 28 [ 34 | 39 | M1 | 46 | 47 | 47
0 5 11 | 19 [ 20 | 22 | 21 | 27 | 37 [ 4F | 657 | 656 | 7O | 69
0 5 T 17 | 19 [ 26 | 24 | 31 | 353 [ 39 [ 40 | 46 | 45 | 49
0 L] a 14 | 19 [ 20 [ 18 | 256 | 36 | 47 [ 60 | 61 | 60 | &1
0 T M| 153 [ 14 [ 19 | 20 33 | 46 | 51 | 65 | 58 | 56

Elaboracion propia

A continuacién se muestra un gréfico de las cantidades de demanda insatisfecha por
afo. La tendencia es de crecimiento. Esto es I6gico debido al incremento de proyectos

mineros por afio.
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~m—Total por afio

Grafico N° 6
Demanda Insatisfecha por afio
Elaboracién propia
Cae resaltar que en el afio 2010, la demanda sera satisfecha en su totalidad por la
competencia. Existe un exceso de oferta. Es por ello que se est& considerando el inicio
del servicio en el afio 2011. El primer afio serd de promocion y de estudio del
mercado objetivo, asi como de basqueda y captacién de clientes.

2.5. DEMANDA DEL PROYECTO

Finalmente, en la Tabla N° 22, se muestra la Demanda del Proyecto®.

39 En el Anexo 20: Porcentajes de demanda insatisfecha a tomar, se muestra una tabla con el arreglo
de los porcentajes a tomar por cada mes.
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DEMANDA DEL PROYECTO
MES/ANO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

(o))

~
©

9 10 | 11 [ 12 ) 14 | 15 [ 18 | 20 | 23
9 10 | 14 [ 19 | 21 | 21 | 24 | 24 | 28
8 9 11 | 14 | 18 | 19 | 22 | 25 | 24
11 | 14 | 17 | 14 | 17 | 22 | 22 | 23 | 26
10 | 12 [ 15 | 17 | 19 | 23 | 24 | 28 | 27
18 | 20 [ 20 | 24 | 25 | 27
12 | 15 [ 14 | 17 | 17 | 17 | 18 | 19 | 19
9 11 | 14 [ 18 | 21 | 23 | 26 | 28 | 28
10 | 12 [ 16 | 16 | 17 | 16 | 18 | 19 | 20
8 9 13 | 18 [ 21 | 24 | 24 | 24 | 25
7 10 | 13 [ 16 | 21 | 21 [ 22 | 23 | 23
46 58 73 91 115 141 171 201 227 243 267 286 297
25% 26% 23% 21% 17% 13% 7% 10% 7%

G EN N I A I S Y AN S
als|w|o|~|~|w|o|w]|o ]
glo|o|~|o|o|o|~w|N]|o]|a
o|o|w|w|w|w|o|w|o]|w]w

©

&

i

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

TOTAL
CRECIMIENTO 26% 26%

Elaboracién propia

Como se puede apreciar, los porcentajes son variables por afio. Lo que se desea es
equilibrar el crecimiento en los primeros afos, en donde es necesario tener un aumento
constante moderado. El crecimiento promedio en los primeros 6 afios es de 22%
aproximadamente. Como la demanda insatisfecha crece debido al incremento de
proyectos mineros, el porcentaje de crecimiento debe decrecer. Esto para que no haya
una sobrecarga de trabajo que no se pueda satisfacer. Es por ello que el crecimiento
sigue dandose pero en menor medida. El promedio en los ultimos 6 afios baja de 17%
hasta 4% aproximadamente, lo que hace un crecimiento promedio de 7%.

En el Grafico N° 7 se puede apreciar el crecimiento anual, la tendencia de crecimiento y
el crecimiento porcentual. Nétese que el crecimiento porcentual es casi constante en los

primeros afios y luego va decreciendo en los siguientes.

Demanda del Proyecto

30% - - 350
25% - 300
20% 250

e Cantidades por aio 15% 200
- 150

- 100
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—@— Crecimiento
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——-Polindmica
{Cantidades por ano)

2010
2012
2014

12016 }
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2022

2010
2012
2014
2016
2018
2020
2022

Gréfico N° 7
Demanda del proyecto — Tendencias — Crecimiento Porcentual
Elaboracion propia
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2.6. COMERCIALIZACION

En esta seccién se culmina el estudio de mercado, analizando las variables faltantes del
Mix de Marketing no consideradas hasta el momento: la Plaza, la Promocién y los
Precios.

2.6.1. PLAZA

En este caso, como se trata de un servicio, el canal es directo. El servicio se realiza

directamente al cliente, sin la participacion de intermediarios.

Por otro lado, considerando lo anteriormente descrito, no queda mucho en analizar
los canales de distribucién. Lo mas relevante recae sobre el hecho de encontrar un
buen grupo de proveedores que permitan obtener los insumos de la mejor forma,
para poder tenerlos siempre a disposicion y, de esa forma, dar un buen servicio.
También es importante tener una buena politica de inventarios que permita una

buena rotaciéon de insumos.

Parta efectos de la eleccién de proveedores se tomaran en cuenta los siguientes
factores:

e Variedad de productos

e Tiempos de entrega

e Calidad y medios de entrega de los productos

¢ Niveles de precios

Los temas que estan relacionados con los proveedores se veran en el estudio
técnico. Lo que concierne al tema de inventarios, se optar4 por un sistema de
rotacion de inventarios basada en el consumo promedio de insumos que permitan un
reabastecimiento oportuno y con tiempos de entrega adecuados y que no haya

faltantes.

2.6.2. PROMOCION Y PUBLICIDAD

La publicidad se realizara por medio de Internet y, ademas, visitando a los clientes,

mostrandoles y explicandoles las ventajas y beneficios del servicio se ofrecera.
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lo que el taller realiza.

o Fotos de los procesos o productos reparados

e Explicaciones de los procesos

o Fotos de la maquinaria a utilizar

e Caracteristicas de la maquinaria y de los equipos a utilizar.
¢ Instalaciones

e Descripcion completa del servicio

e Buzobn de consultas

o Contactos para optar por el servicio

Las visitas deben ser coordinadas. Seran realizadas por el Supervisor de la planta,
quien es la persona que sabe mas del proceso y de cémo funciona. Lo mas
importante es coordinar con los departamentos de Logistica y de Mantenimiento de
los clientes. La clave es contactar con estas dos personas, ya que son quienes ven

este tema directamente.

Las promociones con las que contaran consistirAn en servicios adicionales que
impliguen un menor costo del servicio o le den un valor agregado al mismo.
Dependeran de la cantidad de reparaciones que se realicen por cliente. Asi, quienes
tengan mas reparaciones 0 mantenimiento de sus equipos, obtendran un precio
menor del servicio pedido o un regalo adicional aparte de asesoria técnica en lo que

respecta al mejor uso y mantenimiento de los intercambiadores de calor.

2.6.3. PRECIOS

Se menciond anteriormente que los precios que el taller maneja para el servicio
descrito son muy atractivos si se comparan con los precios manejados por las

empresas que comercializan unidades nuevas.

Los precios de las empresas comercializadoras de equipos para mineria y repuestos
son elevados debido a que son unidades importadas. Los aranceles y tributos de
Aduanas que deben pagarse por estas unidades son bastantes elevados. Esto

encarece aun mas el precio.
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reparacion de radiadores o intercambiadores y que el precio de un radiador nuevo

era 5 veces el valor de la reparacion o mantenimiento de una unidad.

A partir de esto, y considerando que los gastos no interfieren en el hecho de poder
asegurar un margen de ganancia del 50%, los precios que el servicio ofrece son los
mejores del mercado, ya que los competidores (no directos porque no realizan el
servicio, en cuyo caso serian competidores que ofrecen un producto alternativo)
tienen precios muy elevados que quintuplican y hasta son 10 veces mas los valores

gue maneja el taller.
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Se definira en este tercer capitulo del estudio los aspectos técnicos vinculados a determinar
la localizacién, tamafo y caracteristicas fisicas del taller. Seran establecidos, ademas, la
dinamica de las operaciones y los requerimientos de los procesos internos de la plataforma

de servicios.

3.1. LOCALIZACION

La determinaciébn de la localizacibn se realiz6 en dos etapas. Primero la
macrolocalizacién para determinar, dentro de la Region Cajamarca, la zona mas
adecuada y luego un estudio de microlocalizacién donde se determinara el terreno

mas apropiado en la zona determinada.
3.1.1. MACROLOCALIZACION
El @mbito del estudio de macrolocalizacion sera la Regién Cajamarca. Se ubica en la

zona norte del pais. La Region Cajamarca posee 13 provincias, las cuales se

muestran a continuacion en la Tabla N° 23.

Tabla N° 23
Provincias de la Region Cajamarca — Superficie - Altitud

PROVINCIA SUPERFZICIE ALTITUD

(Km*) (m.s.n.m.)
Cajamarca 2979.78 2720
Cajabamba 1807.64 2654
Celendin 2641.59 2620
Chota 3795.1 2388
Contumaza 2070.33 2674
Cutervo 3028.46 2649
Hualgayéc 777.15 2526
Jaén 5232.57 729
San Ignacio 4990.3 1324
San Marcos 1362.32 2251
San Miguel 2542.08 2620
San Pablo 672.29 2365
Santa Cruz 1417.93 2035

Elaboracién propia

Para poder determinar la macrolocalizacion se debe tener en cuenta la ubicacion de
cada uno de los proyectos que se estan considerando. En la Tabla N° 24 se pueden

apreciar todos los proyectos analizados y su respectiva ubicacion.
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Hombre del proyecto Region Provincia Distrito

Galeno Cajamarca |Celendin - Cajamarca La Encafiada - Sorochuco
Michiguillay Cajamarca |Cajamarca La Encafada

La Granja Cajamarca |Chota (uerocoto

Las Vigas Cajamarca |Cajamarca

La Zanja Cajamarca |Santa Cruz - San Miguel [Pulan

Conga Cajamarca |Celendin - Cajamarca La Encafiada - Huasmin - Sorochuco
Chaguicocha Cajamarca |Cajamarca Barios del Inca
Tantahuatay Cajamarca |Hualgayoc Chugur

Hilerico Cajamarca |Celendin - Cajamarca La Encafiada

Shahuindo Cajamarca |Cajabamba Cachachi

Sinchao Cajamarca |Hualgayoc Chugur

Loz Alizos Cajamarca |[Chota Tacabamba

Cerro Corona Cajamarca |Hualgayoc Hualgayoc

Elaboracion propia

A partir de lo anterior, en la Tabla N° 25, se muestran la cantidad de proyectos por

provincia.

Tabla N° 25
Cantidad de proyectos por provincia

Numero de proyectos en Cantidad

Provincia de Cajamarca 6
Provincia de Celendin
Provincia de Cajabamba
Provincia de Chota
Provincia de Hualgay6c
Provincia de Santa Cruz
Provincia de San Miguel

RPlIRP|IWIN|F|W

Elaboracion propia

De este primer filtro, se puede deducir que por la concentracion de proyectos en la
provincia de Cajamarca, el lugar ideal seria en esta provincia. Sin embargo, se deben

considerar otros factores.

Uno de ellos es el afio de inicio de operaciones de los proyectos. Es mas
conveniente estar cerca de aquellos que estdn mas préximos a iniciar. En la Tabla N°©
26 se puede observar la ubicacion y el afio de inicio de operaciones de forma
ordenada.
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Proyectos iniciados en el afio Proyecto Ubicacién

2010 Cerro Corona |Hualgayoc
2010 Tantahuatay |Hualgayoc
2011 Conga Celendin - Cajamarca
2012 Galeno Celendin - Cajamarca
2014 La Granja Chota
2016 Michiquillay |Cajamarca

Por definir Las Vigas Cajamarca

Por definir Chaquicocha |Cajamarca

Por definir Hilorico Celendin - Cajamarca

Por definir Shahuindo Cajabamba

Por definir Sinchao Hualgayéc

Por definir Los Alizos Chota

Elaboracion propia

De esta tabla se puede determinar lo siguiente:

e Los dos proyectos mas proximos a iniciar se desarrollaran en la provincia de
Hualgaydc (Cerro Corona y Tantahuatay). Ambos se inician en el afio 2010.

e En los cinco aflos préximos, tres de los cuatro proyectos se desarrollaran en la
provincia de Cajamarca (dos de ellos en Celendin — Cajamarca).

e De los seis proyectos siguientes, tres de ellos se desarrollardn en la provincia de

Cajamarca (uno de ellos en Celendin — Cajamarca).

Se puede deducir que las provincias de Celendin, Cajamarca y Hualgayéc son las
gue aglomeran mas proyectos mineros y las que iniciaran operaciones

préximamente.

A partir de este analisis preliminar, se dedujo que las tres provincias candidatas para

la macrolocalizacion de este taller son Celendin, Cajamarca y Hualgayoc.

Para determinar la provincia en la cual se localizara el taller, se utilizaron los
siguientes criterios de macrolocalizacibn mostrados en la Tabla Criterios de

Macrolocalizacion®.

En el Anexo 22 se puede apreciar la Matriz de comparaciones pareadas que se

utilizé para determinar los pesos correspondientes a cada factor®:.

Luego se evalu6 cada factor en una escala de 1 a 10 y para hallar el puntaje final se

pondero con los pesos relativos de cada factor, obteniéndose asi los resultados que

40 Esta tabla se encuentra en el Anexo 21: Criterios de Macrolocalizacion.
41 Anexo 22: Matriz de comparaciones pareadas para criterios de Macrolocalizacién
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factor.

Tabla N° 27
Evaluacién de Macrolocalizacién

ci C2 L1 L2 11 12 O1 02 S1 8S2

29% 7% 22% 12% 4% 6% 7% 7% 3% 3%
Celendin 2 4.53
Cajamarca gt 2 8.73
Hualgayo6c 2 4.48

PUNTAJE

Elaboracién propia

Segun los resultados de la evaluacion, se elige la alternativa con mayor

puntuacion que es la Provincia de Cajamarca.

3.1.2. MICROLOCALIZACION

A partir de los resultados de la macrolocalizacion, se determinara la mejor ubicacion
del taller de mantenimiento y reparacion de intercambiadores de calor. El analisis

determiné que la zona elegida era la provincia de Cajamarca.

La provincia de Cajamarca posee doce distritos, los cuales se mencionan en la Tabla

Distritos de la Provincia de Cajamarca®.

Para poder determinar el distrito 6éptimo para ubicar el taller, se hizo el siguiente
andlisis preliminar. Dentro de los proyectos localizados en la provincia de Cajamarca,
se buscé conocer los distritos que aglomeraban méas proyectos en la provincia. A

continuacion, en la Tabla N° 28, se muestran los resultados de este analisis.

Tabla N° 28
Distritos de la provincia de Cajamarca con mayor cantidad de proyectos

Nimero de proyectos en Cantidad

Distrito de La Encafiada 4
Distrito de Sorochuco
Distrito de Cajamarca
Distrito de Huasmin
Distrito de Bafios del Inca

LN

Elaboracién propia

Se puede apreciar que el distrito que aglomera mayor cantidad de proyectos es el

distrito de La Encafiada. Luego, aparecen los distritos de Sorochuco con dos

42 Anexo 23: Justificacion de la evaluacién de alternativas para Macrolocalizacién segun los criterios
de seleccion.
43 Esta tabla se encuentra en el Anexo 24: Distritos de la Provincia de Cajamarca.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




+ dl.% | UNIVERSIDAD
TES]S PUCP CATOLICA

DEL PERU

preliminar se concluye que el distrito ideal seria La Encafiada.

Por otro lado, deben analizarse otros factores. Para ello se utilizaron los siguientes
factores mostrados en la Tabla Criterios de Microlocalizacion*. Para hallar los pesos

de cada factor también se realiz6 una matriz de comparaciones pareadas*.

Luego se asigndé un puntaje a cada distrito, del 1 al 10 y, en la Tabla N° 29, se
muestra la calificacion de cada distrito.

Tabla N° 29
Evaluacion de Microlocalizacién

CRITERIO
PORCENTAJE PUNTAJE

Elaboracion propia

A partir del analisis de macrolocalizacion y microlocalizaciéon, se concluyé que la
provincia de Cajamarca era la mas adecuada, y que el distrito 6ptimo, de acuerdo a

los puntajes de la matriz, era el distrito de Cajamarca.

A continuacion se muestran los datos del terreno seleccionado en el distrito de
Cajamarca, incluido el precio®® (ver Tabla N° 30).

Tabla N° 30
Datos del Terreno

Ubicacién Provincia de Cajamarca - Distrito de Cajamarca
Direccién Avenida Pert y José Galvez

Area (en m?) ey

Precio por m? [SSpley)

Elaboracion propia
3.2. TAMANO
La determinacion del tamafio del proyecto se centraliza en el tema del

dimensionamiento adecuado de las instalaciones. El area total a dimensionar se divide

en dos sectores: en primer lugar se dimensionara el sector en donde se ubicara el

44 Anexo 25: Criterios de Microlocalizacion.
45 Anexo 26: Matriz de comparaciones pareadas para criterios de Microlocalizacion.
46 Precio promedio encontrado en el Distrito de Cajamarca.
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maquinas, el almacén de materia prima, producto terminado, etc.), en segundo lugar,

se dimensionara el area administrativa.

3.2.1. SECTOR DEL TALLER

El area del Sector Taller se subdivide a su vez en dos zonas marcadas. La primera
es la zona de trabajos y la segunda es la zona del almacén.

Dentro de la zona de trabajo se ubicaran las maquinas necesarias para la realizacion
de los trabajos y se ubicara el patio de maniobras, en donde se realizard la carga y
descarga de intercambiadores de calor. Es por ello que la zona debe tener un

espacio adecuado para el correcto transporte del montacargas.

La zona de almacén debe tener el espacio suficiente para poder almacenar
temporalmente los intercambiadores que estén en proceso de reparaciébn o
mantenimiento o esperando ser reparados, etc. Cabe resaltar que los
intercambiadores de calor pueden ser pequefios como el de un camiéon de 30
toneladas o pueden ser muy grandes como el de un camién de 150 toneladas de
carga. El almacén también almacenara temporalmente la materia prima y las partes

de los enfriadores que se utilizaran para la reparacion.

A continuacién, en la Tabla N° 31, se muestran las dimensiones de la zona de taller,
tanto del almacén como de la zona de trabajo y del patio de maniobras.

Tabla N° 31
Dimensiones Zona de Taller

Area Factor de

SECTOR TALLER Cantidad . _ - ) : ) Area (m?)
minima (m~) sobredimensionamiento
1 300 17% 350
1 200 20% 240
1 50 40% 70
1 100 20% 120
1 16 25% 20

Elaboracion propia

Como se muestra en la Tabla N° 31, la Zona de Taller debe tener un area de 800 m?
para que se puedan desarrollar de forma O6ptima los trabajos de reparacion y
mantenimiento, asi como los traslados dentro del patio de maniobras y un correcto

almacenamiento de materia prima y producto en proceso.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

3.2.3.

En el Sector Administrativo se encontrardn las personas encargadas de la
administracion del Taller (la Gerencia General, el encargado de Logistica y Almacén
y el encargado de Recursos Humanos).

A continuacién, en la Tabla N° 32, se muestran las dimensiones de la Zona
Administrativa, que incluyen la Gerencia General, Logistica y Almacén y Recursos

Humanos.

Tabla N° 32
Dimensiones Zona Administrativa

SECTOR Cantidad Area Factor de

ADMHNISTRATIVO minima {m*) sobredimensionamiento

Area (m?®) Area Total

1 35 14% 40 40
1 20 30% 28 28
1 20 30% 28 28
2 3 33% 4 &
m 100

Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla N° 32, la Zona Administrativa debe tener un area de
100 m?, necesaria para poder realizar un correcto trabajo, en donde los trabajadores

puedan desarrollar sus labores con comodidad.

AREA TOTAL

A continuacion se muestra el Area Total que se requiere para el taller de reparacion y
mantenimiento de intercambiadores de calor (ver Tabla N° 33).

Tabla N° 33
Area Total — Capacidad ociosa

AREA TOTAL Cantidad Area (m?)

Sector excedente
Margen de Capacidad Ociosa

Elaboracion propia

Segun la Tabla N° 33, la capacidad total necesaria para desarrollar de forma éptima
los trabajos, tantos operativos como administrativos, debe ser de 900 m?, con una

capacidad ociosa de 100 m? (10% del total), utilizable para poder hacer frente a
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espacio para trabajadores.

3.3. CARACTERISTICAS FISICAS

Dentro de las caracteristicas fisicas se detallard la infraestructura del taller, la

maquinaria y muebles y la distribucion del espacio.

3.3.1. INFRAESTRUCTURA

a) Sector Taller

El sector del taller tendra una zona de 800 m2. En la Tabla N° 34 se muestran las

caracteristicas de este sector.

Tabla N° 34
Caracteristicas — Sector Taller

Caracteristicas del Sector Taller

Cimientos de arena v concreto.

E:arau:temtn:.a Dimension B [Pizo con vaciado de cemento.
Ar‘fﬂ Interior 800 M| o redes de cemento de 6 metros de altura.
Bano 20 Techo ligero a dos aguas, con estructura de metal.
A“Chﬂ_de p{aredes 0.2 ml fistalacion de servicios.
Altura interior 5 ™| IBortén de metal de 4 m de altura y & m de ancho.

Bafio con losetas, con ducha para los operarios.

Elaboracién propia

b) Sector Administrativo
El sector administrativo tendréa un area de 100 m2. En la Tabla N° 35 se muestran
las caracteristicas de este sector.

Tabla N° 35
Caracteristicas — Sector Administrativo

Caracteristicas del Sector Taller

Cirnientos de arena v concreto.

Caracteristica Dimension - -
" " M |Pizo con vaciado de cemento.
Area total interior 100 m*
- - Paredes de cemento de 3m de altura.
Altura interior 2 m Techo de cemento
Ancho de paredes 0.25m — —
Instalacion de servicios.

Bafios personales con losetas.

Elaboracién propia
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El equipamiento se determina de la cantidad de trabajadores que estaran en el taller
y de la necesidad de los procesos. Es decir, no solo depende de la cantidad de
operarios que utilizaran dichos materiales en el taller sino también de la cantidad de
trabajo que se tenga y que por ende derivara en un mayor nimero de operarios.

En el caso de la zona administrativa, el equipamiento dependera exclusivamente de
la cantidad de trabajadores que exista, es decir, de las tres personas que dan
soporte administrativo. Como se indico, existe un sobredimensionamiento preparado
para cualquier tipo de incremento de factor humano en el area provocado por las

necesidades del mercado.

En los acapites siguientes se desarrollara en detalle el equipamiento por cada sector

del taller.

a) Maquinaria y equipos

A continuacion se muestra la relacién de maquinaria y equipo necesario para el
taller (ver Tabla N° 36).

Tabla N° 36
Maquinaria y Equipos

EQUIPD CANTIDAD ESPECIFICACIONES PRECIO

UNITARIO (S1.)

Montacargas (2 a 1 Forklift marca Liugeng (2955mm x 10.000.00
3 toneladas) 1080mm = 2030mm), SKW T
Tecle(2a3 1 Tecle modelo HHXG-20, eléctrico, £00.00
toneladas) glevacion estanmdar de 3m ]
Clindro de 1 |Ciindro de 8 a 35 Mpa 394.89
nitrogeno
Cilindro de agua 1 Cilindro de & a 35 Mpa 894 29
. Mecanizmo de Bourdon, dial de 47
Manometro 1 ' ! 120.00
rangos de hasta 1000 bar
Equipo de 1 Para zoldadura de proceso dxido - £ 385,55
soldadura dxido - acetileno T
Egu}dlsgudr: TIGMIG 1 Para =oldadura de proceso TIG o MIG 15, 277.31
T!na pﬂ_rﬁ! prueba 1 Tina de 3m x 3m, prueba de presion 5,092 44
hidrostatica con agua
Torguimetro 1 Torguimetro digital, de 0 a 50 psi. 1,273.11
Juego de llaves 1 Juego de llaves mecanicas 254 57
(en mm) graduadas en miimetros o
Juego de llaves 1 Juego de laves mecanicas T
(en pulg) graduadas en pulgadas.

Elaboracion propia
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Se requerird equipos de oficina para el &rea administrativa y para el taller (jefe de
taller). La lista de equipos de oficina puede verse en la Tabla N° 37.

Tabla N° 37
Equipos de Oficina

EQUIPOS DE .  y1ipAD ESPECIFICACIONES B

OFICINA UNITARIO (USD)
P4 3 4 ghz 512mb RAM 120GB
Lectora/Quemadora 52X, Teclado
Computadorazs 4 Mouse inalambrico dptico Monitar 519.00
plano 17 pulgadas, Parlantes Tarjeta
Video GeForce 2536MB

Impresora Multifuncional BROTHER

b . 150,00
MFC-3240C - Fax/Copiadora/Escaner
I
Mpresoras Impresora L= 300+ matricial (facturas,
1 . . . 100.00
guiaz de remision, notas de credito)
Escaner 2 Scanner Beng 5150C 12002400 DPI 85.00
Camara digital 2 Sony Cyber-shot Dec-w330 155.00
Laptop 2 MNotebook Compag PRESARIO 2513LA 2,580.00

Elaboracion propia

c) Muebles

A continuacién se presentara en detalle los requerimientos en muebles para el
taller (ver Tabla N° 38).

Tabla N° 38
Muebles

PRECIO

MUEBLES CANTIDAD DETALLE UNITARID
uso

Gerencia General, Logistica v
Ezcritorio 4 Almacén, Recursos Humanos, 180.00
Taller

Gerencia General, Logistica v
Almaceén, Recursos Humanos, 30.00
Taller, Recepcion

Gerencia General, Logistica v

Lh

Sillas giratoriaz

Eztantes 4 Almacen, Recursos Humanos, 35.00
Taller
Mueble de recepcion 1 Recepcicnista 650.00

Lh

Mezas de madera Para impresoras v escanseres. 32.00

Dos por cada escritorio para

Sillas 8 visitas o entrevistados.

23.00

Elaboracion propia
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3.4. OPERACIONES

El proceso principal del taller es la reparacion y mantenimiento de intercambiadores de
calor. Es por ello que se presentara un Diagrama de Flujo de este proceso principal®’.

A continuacién se describe el proceso paso a paso®.

e Primero, el cliente presenta una solicitud de reparacién. En ella se explica las
fallas que se estan presentando en el intercambiador. Se adjuntan algunas fotos
para ilustrar lo explicado.

e Luego se realiza el envio del intercambiador en cuestién. Este va junto con la
guia de remision.

e Se recibe el intercambiador y se realiza la inspeccién del intercambiador.

e En la inspeccion se realizan pruebas de trabajo del intercambiador. Se trata de
pruebas de presion para determinar si existen fugas de aire o liquido. Estas fugas
pueden producirse por la existencia de agujeros en los tubos o por el deterioro de
las uniones con las patrrillas o fallas en las tinas.

e Una vez determinado el dafio, se envia la cotizacion del servicio. En el caso de
no encontrarse dafio alguno, el radiador es enviado de regreso al cliente con
recomendaciones para un mejor uso del mismo.

e Elcliente, una vez recibida y evaluada la cotizacion del intercambiador, procede a
enviar la orden de reparacion. En ella se detallan las condiciones del servicio
(labores a realizar, plazo de entrega, forma de pago, cantidad a pagar, materiales
a utilizar, forma de envio de la unidad y detalles generales de la transaccion).

¢ Luego de la recepcion de la orden de reparacion por parte del taller, se procede a
realizar la reparacion del equipo. Las reparaciones pueden ser de los siguientes
tipos:

Cambio de parrillas: se realiza un cambio en una o ambas parrillas, es decir se
reemplazan por nuevas parrillas. Esto es en el caso que se encuentren muy
deterioradas y, por ende, las uniones con los tubos también este deteriorado.

Sellado de union tubo-parrilla: esto es para repara la union entre los tubos y las
parrillas. Se realiza mediante una soldadura TIG o MIG, dependiendo del tipo de

metal que se esté sellando.

47 Anexo 27: Diagrama de Flujo.
48 Para entender mejor el funcionamiento de los radiadores ver Anexo 28: Intercambiadores de calor,
partes y tipos.
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deterioradas. Se cambian por unas nuevas. Puede ser que solo se necesite
cambiar una tina y a la otra tina se le da mantenimiento preventivo.
Cambio de tubos: esto se da cuando se trata de un intercambiador de tubos
individuales en donde existe la posibilidad de cambiar uno o mas tubos de forma
individual. Se procede a anular los tubos deteriorados y se reemplazan por unos
nuevos. Dependiendo de la cantidad de tubos a reemplazar se evalia la
posibilidad de fabricar un nuevo enfriador.
Cambio de panales: cuando se trata de un panal, estos son una sola estructura,
por ende, se debe cambiar el panal entero. En el caso de los enfriadores tipo
Core, los cuales constan de varios “mini” panales, también pueden cambiarse,
evitando cambiar el Core en su totalidad.
Cambio de tubos en un haz de tubos: en el caso de los haces de tubos
también se pueden intercambiar tubos individuales.
e Luego de realizado el servicio se procede a emitir la factura y la guia de remision.
e Por dltimo, el intercambiador es enviado al cliente. El pago se realiza

dependiendo de la forma de pago. Generalmente es una factura a treinta dias.

A continuacion se muestra el Diagrama de Operaciones Simple (ver Gréafico N° 8).
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Diagrama de Flujo
Proceso: Reparacion y mantenimiento de intercambiadores de calor
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Grafico N° 8
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3.5.1. SERVICIOS

A continuacion se muestra la disponibilidad de servicios en la zona. Se puede

observar un resumen de este acapite en la Tabla N° 394,

e En lo que respecta al servicio de agua y alcantarillado, éste es brindado por
SEDACAJ.

e En lo que respecta al servicio de desagle, la ciudad cuenta con 6 lagunas de
estabilizacion facultativas.

¢ Enlo que respecta a electricidad, la empresa que se encarga de la administracion
de este servicio es la Regional Electronotre Medio Hidrandina S.A., - Cajamarca.
Consumo promedio de electricidad es de 4.91 millones de kW.

e En lo que respecta a residuos soélidos, la Municipalidad Distrital de Cajamarca es
guien se encarga del recojo de residuos.

e Entre otros servicios, se cuenta con telefonia, internet y cable.

Tabla N° 39
Resumen — Andlisis de servicios basicos - Cajamarca

SERVICIOS DESCRIPCION

Servicio administrado por la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de
Cajamarca (SEDACAL). La captacion es de los rins San Lucas (CMax=110 s,
UProm=50 I's}, Porcon (CMax=14% I's, UProm=80 I's) v Grande (CMax=188 l's,
UProm=20 U's).

La ciudad cuenta con § Lagunas de Estabilziacion facuttativas. Existen 24,339
conexiones domiciliarias (cobertura similar a la del agua potable).

La ciudad esta conectada al Sistema Interconectado Centro Morte (SICH), a
través de la subestacion de Guadalupe (linea de transmision de 50 KW,
Importante la central hidroeléctrica del Gallite Ciego. La empresa que administra
este servicio es la Empresa Regional Electronorte Medio Hidrandina S.A. -
Cajamarca. EI 99.7% de la energia consumida es hidraulica. Consumo promedio:
4.91 milenes de KW.

La ciudad produce 115.45 ton/dia de residuos (11.43% industrial). El recojo Io
realiza la Municipalidad Provincial de Cajamarca. La disposicidn final de estos
reziducs se da en el Botadero Shudal (2.5 km al sur de la ciudad).

Servicio de telefonia, cable e internet en la ciudad a nivel total.

Elaboracion propia

A continuacién se muestra los servicios principales a contratar (ver Tabla N° 40).

49 Esta informacién se obtuvo del Programa de prevencién y medidas de mitigacion ante desastres de
la ciudad de Cajamarca — INDECI — PNUD redactado en Diciembre, 2005, pagina 41 “Servicios
basicos”
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Tabla N° 40
Servicios a contratar

SERVICIO PROVEEDOR TARIFA MENSUAL (51.) INSTALACION
Ay .

SU3Y lsepacal Industrial 167|m —
desagie
Energia Empresa Regicnal

. g. Electronorte Medio Comercial 0.35)KW-h ——————
electrica

Hidrandina 5.A. - Cajamarca

Plan Multidestinos -
Teleéfono |Telefonica del Perd 5.A.4.  |Internacional Libre - 40.50|Renta basica | Gratis
Plan al segundo

Speed Megocios -

1200 Kbps 1075 .4|Plana Gratis

Internet | Telefonica del Perl 5.4 A,

Recojo de |Municipalidad Provincial de

salidos Cajamarca Recojo libre

Elaboracion propia

3.5.2. INSUMOS

Se muestra en la Tabla N° 41, la relacién de insumos requeridos para los siguientes

Servicios:

o Materia Prima
e Suministros para oficinas
e Suministros para servicios higiénicos

e Suministros para transporte

Por ser los insumos mas importantes, entramos a detalle en lo que respecta a
Materia Prima. Se utilizara un aproximado del valor de lo que se gasta en insumos
para la prestacion del servicio. Se tomara como base los insumos que se utilizan en
el servicio de limpieza y reparacion de un radiador estandar. Los insumos utilizados
son los siguientes:

e Tubos de cobre

e Espejos

e Deflectores

e Pintura

e Arena

e Cobre — Estafio para soldadura

e Quimico para prueba hidrostatica
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USD. 1,000.00 + IGV (S/. 2,806.00 + IGV).

En la siguiente tabla se muestra el gasto en insumo de otros tipos (se considera igual
cantidad para el sector taller y el sector administrativo).

Tabla N° 41
Insumos
. ] : MONTO
SERVICIO SUMINISTRO | MATERIAL NECESITADO MENSUAL (51,
Papeles Folders Bidones Marcadores
Suministros Oficinas |Tintas / Toners  Sobres Lapiceros 120.00
Pioners Tarjetas Lapices
Papel higiénico
Suministros Bafios  |Papel toalla &0.00
Jabon Liguido
Gasolna
Transportes Presupuestos para repuestos 2,000.00
Aditivos
| TOTAL 2,200.00

Elaboracion propia

%0 Tipo de cambio promedio considerando los meses de Enero a Abril 2014: TC = 2.806 PEN.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T ER%EL':EE’AD

DEL PERU

El Estudio Legal y Organizacional comprende un andlisis de los trdmites de constitucion, la
eleccion del tipo de sociedad y afectacion de regimenes tributarios. Incluye ademas el
estudio de la estructura organizacional, las funciones y los perfiles de los puestos.

4.1. TIPO DE SOCIEDAD

El tipo de sociedad elegido es el de Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada
S.R.L con 4 socios y responsabilidad limitada a su aporte. El patrimonio personal no
estd afecto y el capital dividido en participaciones iguales e indivisibles que no pueden

ser constituidos en acciones.

De acuerdo al tipo de Sociedad es necesario constituir una Junta General de socios
constituida por los cuatro aportantes y la figura de un Gerente General encargado de
la administracién de la sociedad con facultades especiales de representante procesal.
Los aportes serdn en efectivo. La Tabla N° 42 muestra los pasos requeridos para la

constitucion.

Tabla N° 42
Pasos para la constitucion de una Sociedad de Responsabilidad Limitada

CONSTITUCION DE EMPRESA

1. Tramite v bisqueda de nombre de la empresa en Registros Plblicos: SUNARP - Zona
Registral N® Il - Sede Cajamarca.

2. Tramite de Reserva del nombre ante Registros Plblicos - SUNARP - Zona Registral
M= Il - Sede Cajamarca.

3. Elaboracidn de Minuta de Constitucion firmada por Abogado.

4, Tramite de la Escritura Publica ante Notario Piblico v seguimiento de la inscripcion en
el Registro de personas juridicas de la Oficina Registral de Cajamarca.

5. Registro Unico de Contribuwvente (RUC) gestionada en la SUNAT, presentando
Documento de ldentidad del Titular, escritura piblica de la propiedad inscrita en los
Registros Plblicos, Formato de Inscripcion de RUC en la SUNAT. El domicilio fiscal serd
el del local.

6. Autorizacion para la Emision de Comprobantes de Pago (SUNAT).

7. Tramite de obtencion de Licencia Municipal de Funcionamiento presentando
documento de Constitucion Social, Momero de RUC, Certificadoe de Zonificacion y
Compatibilidad de Usos, Plano de Distribucion.

8. Los libros contables seran llevados internamente dentro del ERP que generara en
basze a las operaciones los registros de inventariog, balances, caja diario v mavor
ademas de los registros de compras v ventas, siendo Ios libros principales legalizados
y supervisados en los perindos de cierre por un contador externo.

Elaboracion propia
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Para la inscripcion en la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
dentro del Registro Unico de Contribuyentes se presentaran los requisitos
especificados en la Tabla N° 43.

Tabla N° 43
Requisitos para la inscripcion del RUC

REQISITOS DE INSCRIPCION RUC

Winuta de Constitucion.

Escritura Plblica de la Sociedad en
Registros Plblicos.

Formato de Inscripcion de RUC de la
SUNAT (Formulario N® 2115 - Solicitud
de inscripcion 0 comunicacion de
afectacion de tributns).

Documento de identidad del
representante legal.

Elaboracién propia

Los impuestos a los que se encuentra afecto el taller de reparacion y mantenimiento

se mencionan a continuacion.
4.2.1. IMPUESTO A LA RENTA

Los ingresos del Taller pertenecen a la tercera categoria: Ingresos del comercio, la
industria y otras determinadas por ley, estando sujetos como domiciliados en el pais
al pago del 30% anual sobre los ingresos netos en las actividades comerciales.

4.2.2. IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

El giro de atencién de prestacion de servicios se encuentra en el Régimen General.
En el caso del Impuesto General a las Ventas (1.G.V.) se debe pagar el 18% del total
de ventas, con deduccion del crédito fiscal. A continuaciébn se muestra la forma de

calcular el pago del IGV (ver Tabla N° 44)

Tabla N° 44
Célculo de pago de IGV

CALCULO DEL IMPUESTO

Débito Fiscal - IGV Ventas -
Creédito Fiscal IGV Compras
IGV a pagar IGV a pagar

Elaboracién propia
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4.2.3. OTROS IMPUESTOS

e Las actividades no estan gravadas por el Impuesto Selectivo al Consumo.

¢ El desembolso y pagos del préstamo bancario estaran afectos al Impuesto a las
Transacciones Financieras (ITF), cuya tasa vigente es de 0.005% (tasa vigente
desde el 1 de Abril de 2011).

4.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional del taller se dividira en dos areas bien marcadas. La
primera es el area de operaciones del Taller y la segunda es el area de soporte
administrativo. Dentro de cada area se ha especificado el siguiente organigrama
mostrado en el Grafico N° 9. La estructura es horizontal con el fin de establecer
puestos faciles de implementar, lineas de mando con burocracia minima con

capacidad de responder de manera rapida a los incidentes.

Junta General
de Socios

Gerente General

Asesoria Legal
Asesoria Contable

Area Administrativa Area Operaciones

Jefe de Taller - Armador

Encargado de
Logisticay Encargado de
Almacén Recursos Humanos ]
Operario Operario
Soldador Armador

Ayudante

Grafico N° 9
Organigrama del Taller
Elaboracién propia
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4.4. FUNCIONES DEL PERSONAL

Cada uno de los puestos definidos deberd cumplir funciones especificas para asegurar
gue el nivel de servicio sea 6ptimo a nivel de ejecucion y retroalimentacion tras el inicio
de operaciones. Las funciones requeridas por cada puesto se detallan en la Tabla N°
45.

Tabla N° 45
Funciones del Personal

Gerente General
Contacto directo con clientes.
Establecimiento de contratos con clientes.
Establecimiento de contratos con
provesdores.
Gestion comercial.
Administracion del taller.

Operario Soldador

Soldadura TIG/MIG.
Soldadura dxido/acetieno.

Ayudante

Apovo en todos los trabajos de la planta, tanto
en trabajos mecanicos, armado v desarmado
de radiadores, soldadura, maestranza, asi
como apoyo en la gestion de almacénes.

Encargado de Logistica y Almacen
Compa de materia prima.
Seguimiento de pedidos de compra.
Colocacion de ordenes de compra.
Abastecimiento de almacén.
Adminmizstracion de almacén.
Organizacion v cuidado de almacén.

Operario Armador

Dezarmado de radiadores.
Armado de radiadores.

Encargado de RR. HH.

Gestion de recursos humanos.
Elaboracion de contratos.

Pago de planillas.

Satisfaccion del personal.
Seleccion de personal.
Aszigstencia social.

Jefe de Taller - Armador

Armado de radiadores.
Dezarmado de radiadores.
Manejo de perzonal.
Trabajos mecanicos.
IMaestranza.

Jefatura de Taller.

Elaboracion propia
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4.5. REQUERIMIENTOS DEL PERSONAL

En base a las funciones de cada puesto, se definen perfiles de personal requeridos
para lograr el mejor servicio. Esto se muestra en la Tabla N° 46.

Tabla N° 46
Requerimientos de Personal
Gerente General
Experiencia minima de tres afios en el sector

en puestos similares. Ingeniero Industrial
titulado.

Conocimientos de inglés a nivel avanzado.

Operario Soldador
Técnico mecanico de Senati.
Experigncia minima de 1 afio en puestos
zimilares.
Dizponibilidad a tiempo completo.

Ayudante
Técnico mecanice de Senati.

Mo necesita experiencia.
Dizponibilidad a tiempo completo.

Encargado de Logistica y Almacen
Experiencia minima de 2 afios en compras y
logistica.

Conocimientos de manejo de almacén.
Dizponibilidad a tiempo completo.

Operario Armador
Técnico mecanico de Senati.

Experiencia minima de 4 afos en puestos
similares.

Dizponibilidad a tiempo completo.

Encargado de RR. HH.
Experiencia minima de tres afios en puestos
zimilares.

Dizponibilidad a tiempo completo.

Técnico mecanico de Senati.
Experiencia minima de 5 afios en puestos
similares.

Capacidad de liderazgo.Disponibilidad a tiempo
completo.

Elaboracién propia

Conforme al marco laboral actual, se plantean los contratos de tiempo indefinido
(CTI) para los trabajadores cuyos roles son de mayor importancia y requieren
personal estable en cargos de confianza, y contratos de naturaleza temporal (CNT)

con posibilidad de renovacién para los restantes. En la Tabla N° 47 se muestra la
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se calcularon en base a la legislacion vigente®:.

Tabla N° 47
Contratos y Remuneracion base mensual — Prestaciones

. Re Eracio Prestaciones
Trabajador Huomero Turnos Modalidad v;-munc-r_an ron
base X AFP Seguro  Essalud
Gerente General 1 1 CTl |si. 3,00000(s/. 249.90|S/. 330.00{S. 15.90|S/ 270.00
Encargado de 1 1 CTI |Si.  2500.00|S. 208.25|s. 275.00|s.  13.25|s. 225.00
Logistica v Almacen
Encargado de 1 1 e |si 2s50000(ss 20825|ss 27s.00|st 13.25|s 22500
Recursos Humanos
defe de Taller - 1 1 cn |si.  2s0000|s. 20825|si 27s.00|st  13.25|s 225.00
Armador
Operario Soldador 2 1 CNT  [s.  1,00000{S. 83.30{S. 11000|S/.  530(S.  90.00
Operario Armador 1 1 CNT  [s. 1,00000(S. 83.30(s. 11000|S.  530(s. 90.00
Ayudante 4 1 CNT  |si. 550.00|s/.  45.82|sr s0s0|s) 292|sr 4950
Limpieza 1 1 CNT  |si. 550.00(S/.  45.82|s)  6050|s.  202|sr 4950
Recepcionista 1 1 CNT  |s1. 800|S/. 6664|S.  88.00(S.  424|St 7200
SL 14,400.00

Elaboracién propia

51 Tasas: 8.33% respecto a la remuneracion base para CTS, 11% de la remuneracion base sera
destinada a AFP y la prima de seguro a pagar por cada trabajador equivale a 0.53% sobre la
remuneracion recibida.
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5.1. INVERSION DEL PROYECTO

Se compone de la suma de las inversiones en bienes tangibles, bienes intangibles y
capital de trabajo. Los montos estan en nuevos soles.

5.1.1. INVERSION EN ACTIVOS FIJOS TANGIBLES

a. Inversion en Terreno

La inversion en terrenos no esta afecta del IGV. Es calculada en base a la

necesidad de espacio definida en el Estudio Técnico. En la Tabla N° 48 se
muestra la inversion total en terreno.

Tabla N° 48
Inversién en Terreno

Area requerida (m®) Precio por m® (5.) Sub-Total IG\W TOTAL (5.)
1,000 60.60 &0,500.00 0 &0,500.00
TERRENO TOTAL 5. 60,600.00

Elaboracién propia

b. Inversion en Edificios
La inversién en edificios involucra los costos de edificacion y los acabados en
ambas zonas. En la Tabla N° 49 se muestran la inversion requerida.

Tabla N° 49
Inversién en Edificios

CONSTRUCCION

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD COSTO UNITARIO (S/.) COSTO TOTAL (S/.) TOTAL (S/.)
Zona Taller m? 1,470.00 190.00 279,300.00 50,274.00 329,574.00
Zona Administrativa e 283.75 190.00 53,912.50 9,704.25 63,616.75
TOTAL 333,212.50 59,978.25 393,190.75
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ACABADD
LUGAR DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD COSTO UNITARIO (5/.) COSTO TOTAL (5/.) GV TOTAL (51.)

Acabados (madera y ventanas)
Entrada vehicular Puerta entrada vehiculos | unidad 1.00 3,600.00 3,600.00 548.00 4 .245.00
Entrada peatonal Puerta entrada peatonal | unidad 1.00 350.00 350.00 5480 424 20
Bafos Puerta unidad 3.00 250.00 750.00 135.00 &85.00
Almacén Puerta doble unidad 1.00 520.00 520.00 53.60 613.60
Zona administrativa Ventanas unidad 1.00 240.00 240.00 43.20 283.20
Caseta Puerta unidad 1.00 350.00 350.00 54.80 424 20
Caseta Ventana polarizada unidad 1.00 200.00 200.00 35.00 235.00
Baios
Zona de taller Bafos unidad 1.00 1,440.00 1,440.00 258.20 1,688.20
Zona administrativa Bafios unidad 2.00 180.00 350.00 54 80 424 80
Pintura
[Zona Administrativa y Taller [Pintura [ m ] 1,753.75] 8.00 14,030.00 252540 16,555.40

TOTAL 21,850.00 3,534 80 25754 20

EDIFICIOS TOTAL (S1.) 418,985.55
Elaboracion propia

c. Inversién en maquinaria y equipos

Comprende maquinaria y equipo ya detallado en el Estudio Técnico. En la Tabla

N° 50 se muestran la inversion requerida.

Tabla N° 50
Inversidon en Maquinariay Equipos

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO (5/.) COSTO TOTAL (5/.) GV TOTAL (54.)
Montacargas 1 10,000.00 10,000.00 1,800.00 11,800.00
Tecle 1 800.00 800.00 108.00 708.00
Cilindro de nitrdgeno 1 8594 285 8594 285 161.08 1,055.97
Cilindro de agua 1 8594 285 8594 285 161.08 1,055.97
Mandmetro 1 120.00 120.00 21.60 141.80
Equipo de soldadura oxido - acetileno 1 6,365.55 6,365.55( 1,145.80 7.511.34
Equipo de soldadura TIG/MIG 1 15,277.31 15277.31| 2749592 1802723
Tina para prueba hidrostatica 1 5092 44 5,092 44 516.64 §,009.08
Torguimetro 1 1,273.11 1,273.11 22818 1,502.27
Juego de llaves (en mm) 1 25452 25452 4583 300.45
Juego de llaves (en pulg) 1 25452 25452 4583 300.45

TOTAL MAGQUINARIA Y EQUIPOS (51.) 4841236
Elaboracion propia
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Incluye los equipos del taller necesarios para el desarrollo de los trabajos. En la
Tabla N° 51 se muestra la inversion requerida.

Tabla N° 51
Inversion en Equipos de Oficina

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO (S.) COSTO TOTAL (S/)  IGV  TOTAL (SL.)
Computadoras 4 1,321.49 528595 951.47|  6,237.42
mpresoras 2 381.93 763.87 137.50 901.35

1 254 62 25462 4533 300.45
Escaner 2 216.43 432.35 77.91 510.77
Camara digital 2 394 66 789.33 142.08 931.41
Laptop 2 7587.73 15175.46| 273158 17,907.05

TOTAL EQUIPOS DE OFICINA (51.) 26,788.48

Elaboracion propia

e. Inversién en muebles y enseres

Incluye la relacion total de muebles y enseres requeridos para el Taller. En la
Tabla N° 52 se observa la inversion requerida.

Tabla N° 52
Inversion en Muebles y enseres

DESCRIPCION  CANTIDAD COSTO UNITARIO (S.) COSTO TOTAL (S.) IGV  TOTAL (5L.)

Ezcritorio 4 458.32 1,83328 32099 216327
Zillaz giratorias 5 76,39 381.93| 627479 45068
Estantes 4 2512 356.47| 64.1647 42064
Mueble de recepcion 1 1,655.04 1,655.04| 2597.508 1,952 95
Me=as de madera 3 81.438 407 38| 73.3311 420,73
Silas 8 58.56 458,50 284.3308 552.83

TOTAL MUEBLES (5..) 6,021.09

Elaboracion propia

f. Inversidon en vehiculos

Se trata de un vehiculo para el transporte de enfriadores. En la Tabla N° 53 se

muestra la inversién requerida.

Tabla N° 53
Inversién en Vehiculos

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO (S/.) COSTO TOTAL (S/.) IGV TOTAL (S/.)
Toyota Hilux Full 4x4 1 44,813.45 44,813.45 8,066.42 52,879.87

TOTAL VEHICULOS (S/.) 52,879.87

Elaboracién propia

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA

DEL PERU

A continuacion se muestra el resumen de la inversion en Activos Fijos Tangibles
y el monto total de inversion (ver Tabla N° 54).

Tabla N° 54
Inversion en Activos Fijos Tangibles

ACTIVOS FIJOS TANGIBLES COSTO TOTAL (51.) IGV TOTAL (5.}
Terrenos 60,600.00 0.00| &0,600.00
Edificios 355,072.50 63,913.05( 418593555
Maguinaria y eguipo 41,027.43 7,304 94 438 41236
Equipos de oficina 22.702.08 408638 26,788.46
Muebles v enseres 5,102,682 918.47 6,021.09
WVehiculos 44 813.45 808542 5287987
TOTAL 529.318.08 84 35925 61368734

TOTAL ACTIVOS FLJOS TANGIBLES (5/.) 613,687.34

Elaboracién propia

5.1.2. INVERSION EN ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES

a. Inversion en tramites de constitucion

Incluye formalidades legales, asi como documentos procesos (ver Tabla N° 55).

Tabla N° 55
Inversion en tramites de constitucién
DESCRIPCION COSTO (5.) HONORARIOS (5.) GV TOTAL (51.)
Bl=queda v reserva de nombre SUNARP 10.00 16.00 283 28.83
Winuta v Elevacian Escritura Plblica 320.00 144.00 2592 545 92
Licencia Municipal 300.00 0.00 300.00
Legalizacion de Libros Contables v
autorizacion para la emision de 80.00 43.00 8.64 136.64
comprobantes de pago
TOTAL 770.00 208.00 37.44 1,015.44
TOTAL CONSTITUCION DE EMPRESA (5/.) 1,015.44

Elaboracién propia

b. Resumen de inversién en Activos Fijos Intangibles

Se presenta en la Tabla N° 56 la inversion requerida en activos fijos intangibles.

Tabla N° 56
Inversidn en Activos Fijos Intangibles

DESCRIPCION
Tramites de constitucion

SUB TOTAL (5. IGV
g78.00 37.44

TOTAL (51.)
1,015.44
Imprevistos (5%) 5077 5077

TOTAL ACTIVOS FLIOS INTANGIBLES (5/.) 1,066.21

Elaboracién propia
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5.1.3. INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

Incluye el total de recursos necesarios, en la forma de activos corrientes para la
operacion normal del proyecto durante un ciclo productivo. En nuestro caso es el
primer afio de operaciones incluyendo el pago al contado de los costos de
produccion, gastos administrativos y gastos de ventas. Para calcular el capital de
trabajo emplearemos el Método del Déficit Acumulado Maximo, segun el cual el
capital de trabajo equivale al mayor déficit acumulado entre los ingresos por ventas
menos los costos establecidos en el afio 2011. En base al céalculo® se observa que
no se obtiene déficit durante el afio en ningn mes por lo que tomamos el Capital de
Trabajo simplemente como la suma de los gastos operativos del primer mes los

cuales ascienden a la suma de S/. 19,400.

5.1.4. INVERSION TOTAL

A continuacion, en la Tabla N° 57, se muestra el cuadro con la inversion total de

proyecto.

Tabla N° 57
Inversién Total

INVERSION TOTAL (S/.) PORCENTAJE

Activos Fijos Tangibles 613,687.34 96.77%
Activos Fijos Intangibles 1,066.21 0.17%
Capital de Trabajo 19,400.00 3.06%

Elaboracion propia
5.2. FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO
Lo que se busca es financiar el monto total de la inversién en Terreno y edificios. A

continuacién, en la Tabla N° 58, se muestran algunas opciones de financiamiento

ofrecidas.

52 Anexo 29: Célculo del Capital de Trabajo mediante Método del Déficit Acumulado Maximo.
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BBVA Banco

Continental
5. 82,5007 USD.

Banco de Crédito del
Peru
54.80,000 /USD. 25 000

Banco Internacional del
Peru - Interbank
54, 80,000/ USD. 10,000

Scotiabank
UsD. 10,000

70% valor tasacion

90% valor tasacion

30% valor tasacion

80% valor tasacion

Tasa Fija 10 afios (5.75%)

10 afios 25 afios 25 afios 20 afios
Ta=za Fija 5 afios (39%), | Tasa Fija 5 afios (9.75%), [Tasa Fija 5 afos (8.99%),
Ta=za Fija 10 afos Tasa Fija 10 afios (11.5%) [Tasa Fija 10 afios (11%)
iia 5 an Cos)
Tasa Fija 11.25% Tasa Fia S anos (3.25%), |+ Fiia 5 afios (9%)  |Tasa Fija 11%

Cuctas mensuales (12
0 14 al afin}
Afios de 360 dias

Cuotas mensuales (12 0
14 al afin)

Perindo de graciaz de 1 a
& meses

Afio de 360 dias

Cuotas mensuales (12 o0
14 al afin}

Perindo de gracia (3a 6
mezes}

Afio de 350 dias

Cuctas mensuales
(12 o 14 al afin)
Perindo de gracia de
3 a 6 meses

Ajio de 360 dias

Fuente: BBVA Banco Continental / Banco de Crédito del Pert / Banco Internacional del Per( — Interbank /
Scotiabank.
Elaboracién propia

A partir de este cuadro, se elige la opcidn de Interbank en soles con tasa fija a 5 afios
(TEA = 8.99%). El financiamiento maximo del proyecto sera de S/. 383,668.44 que

equivale al 80% del valor de tasacion de terrenos y edificios.

5.2.1. COSTO DE OPORTUNIDAD DE CAPITAL

Para hallar el Costo de Oportunidad de Capital (COK) se emplea el Modelo de
Precios Activos de Capital (MPAC), en base al Riesgo Pais (Rpais), la Tasa Libre de
Riesgo (Rf), la Prima del Mercado (Rm) y un valor beta referencial al mercado

americano ajustado al mercado local.

El Riesgo Pais (Rpais) para Peru se mide en funcion de la diferencia del rendimiento
promedio de los titulos soberanos peruanos frente al rendimiento del bono del Tesoro
estadounidense, el cual asciende a 1.51%?%. La tasa libre de riesgo (Rf) equivale a
3.4% y se desprende del rendimiento de los bonos del tesoro americano a 10 afios.
La prima de mercado (Rm) se calcula sobre la base de la informacién historica y se
basa en el rendimiento promedio de las inversiones bursatiles histéricas con relacion
al rendimiento de los bonos durante el mismo periodo de tiempo. En el Perd no
existe informacion historica relevante suficiente como para realizar este analisis, por
lo que se utiliza una Prima por Riesgo Estimada sobre la base de la Prima por
Riesgo Americana y la relacion entre las volatilidades de los rendimientos historicos
de las bolsas de Peru (IGBVL) y la bolsa americana (S&P 500). El Investment

Portfolio Quarterly le da en el Pert un valor de 18%. El Beta es la correlacion

53 Dato tomado de Diario Gestion, edicion del 23 de Agosto de 2014.
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5.2.2.

del mercado en el cual cotiza. Se utilizd6 el promedio ponderado de los betas
desapalancados de empresas del sector, publicados por Aswath Damodaran. De

esta forma se obtuvo un Beta apalancado de 0.67%.

En la Tabla N° 59 se muestra el calculo del Costo de Oportunidad de Capital, el
cual fue de 14.69%.

Tabla N° 59
Costo de Oportunidad de Capital (COK)

COK = Rpais + f x (Rm - Rf) + Rf
Riesgo Pais Prima de Mercado Tasa Libre de Riesgo Beta ajustado

(Rpais) (Rm) B
1.51% 18.00% 3.40% 0.67

Costo de Oportunidad de Capital
[COK)
14.69%

Elaboracion propia

COSTO PONDERADO DE CAPITAL

La inversion del proyecto sera financiada en un 39.61% mediante aportes de capital,
mientras que el 60.39% restante serd financiado en Interbank a una tasa fija de
8.99% anual efectivo en cinco afos, siendo la modalidad de los pagos elegida de
cuotas constantes mensuales. Siendo esta la estructura de financiamiento se
muestra en la Tabla N° 60 el Costo Promedio de Capital Ponderado (WACC)

ascendente a 9.61%.

Tabla N° 60
Costo Ponderado Promedio de Capital (WACC)
Prestamo Aporto Propio Costo
Inversion Total Leix Sielil) i Ponderado de
Monto % |Interes anual Monto % | Tributar |Interes Anual Capital
(KD} i (COK}
5. §34,153.55 | §/. 383,668.44 |60.39% &.99% 5/, 250,485.11 [39.61% | 70.00% 14.59% 9.61%

Elaboracién propia

En la Tabla N° 61 se muestra el cronograma de pagos de la deuda, de acuerdo a lo
detallado en el parrafo anterior, a nivel anual. El detalle mensual se puede consultar

en los anexos®.

54 Anexo 30: Detalle mensual del cronograma de amortizaciones y pagos de intereses.
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CUOTA FECHA SALDO INICIAL CUOTA FIJA BASE ITF CUOTA TOTAL INTERES AMORTIZACION SALDO FINAL

0 2010 383,668.44 575.50

1 2011 383,668.44 94,768.50| 142.15 94,910.65( 30,647.62 64,120.88 319,547.56
2 2012 319,547.56 94,768.50| 142.15 94,910.65( 24,883.16 69,885.34 249,662.22
3 2013 249,662.22 94,768.50| 142.15 94,910.65( 18,600.46 76,168.04 173,494.18
4 2014 173,494.18 94,768.50| 142.15 94,910.65( 11,752.96 83,015.54 90,478.64
5 2015 90,478.64 94,768.50] 142.15 94,910.65| 4,289.86 90,478.64 0.00

Elaboracion propia

5.3. PRESUPUESTOS DE INGRESOS Y EGRESOS

A continuacién se presentan los presupuestos de ingresos y egresos en nuevos

soles.

5.3.1. PRESUPUESTOS DE INGRESOS

Para el calculo de los ingresos se tomaran las cantidades obtenidas en el estudio de
mercado, es decir, se tomara la demanda del proyecto hallada. Se ha fijado un precio
Unico, considerando el servicio de menor costo, el cual consiste en el mantenimiento
de un enfriador de grupo electrogeno (limpieza quimica, cambio y ajuste de pernos,
cambio de empaquetaduras). Este precio equivale a USD. 4,000.00 + IGV (con un
tipo de cambio de S/. 2.806 por USD). En la Tabla N° 62 se muestran los ingresos
obtenidos por afio. En los anexos se puede encontrar el detalle de ingresos por

mes>>.

Tabla N° 62
Presupuesto de ingresos Anual — En nuevos Soles (incluye IGV)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

622,483.04| 754,926.24 940,346.72] 1,231,721.76{ 1,523,096.80| 1,867,449.12| 2,304,511.68

2019 2020 2021 2022
2,635,619.68] 2,993,216.32| 3,218,369.76| 3,522,989.12] 3,787,875.52| 3,933,563.04

Elaboracion propia

5.3.2. PRESUPUESTOS DE COSTOS

A continuacion se detallan los presupuestos de costos en nuevos soles (S/.).

55 Anexo 31: Presupuesto de ingresos por mes.
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El presupuesto de materia prima esta conformado por los insumos relacionados
directamente en la prestacion del servicio de mantenimiento y reparacion
(desarrollados en el Estudio Técnico). En la Tabla N° 63 se muestra el

Presupuesto de Materia Prima por afio®®.

Tabla N° 63
Presupuesto de Materia Prima Anual — en nuevos soles (incluye IGV)

2012 2013 2014
2019 2020 2021 2022
664,488.86] 754,645.64] 811,411.02] 888,211.24 954,994.04] 991,724.58

Elaboracién propia

b) Presupuesto de Mano de Obra Directa (MOD)

Comprende a toda la plana laboral vinculada con el proceso de servicio de
mantenimiento y reparaciéon directamente. Segun el organigrama del taller,
forman parte de este presupuesto los sueldos de los siguientes empleados:

e Jefe de Taller — Armador

e Operarios soldadores 1y 2

e Operario armador

e Ayudantes1,2,3y4

En la Tabla N° 64 se encuentra el costo de Mano de Obra Directa por afio®’.

Tabla N° 64
Presupuesto de Mano de Obra Directa — en nuevos soles

2012 2013 2015 2016

S 134 45664 5/ 134, 455,64 | 5/, 134 465.64| 5/, 134 466,64 | 5/ 134 456.64 | 5/. 134 456.64| 5/, 134 45554

2020 2022

S 134,456.64) 5/ 134,466.64| 5/, 134 465.84[ 3/, 134 4586.64 | 5/ 134 456.64| 5/ 134,455.584

Elaboracion propia

5 Anexo 32: Presupuesto de Materia Prima por mes.
57 Anexo 33: Presupuesto de Mano de Obra Directa, Indirecta y Sueldos Administrativos
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Comprende Insumos indirectos, Mano de obra indirecta y gastos generales de
produccion.

Los insumos indirectos se calcularon en el Estudio Técnico. En la Tabla N° 65 se

encuentran los Insumos indirectos por afio.

Tabla N° 65
Presupuesto de Insumos Indirectos — en nuevos soles (incluye IGV)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

26,400.00| 26,400.00| 26,400.00 26,400.00| 26,400.00| 26,400.00| 26,400.00

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
25,400.00| 25 400.00| 25 400.00 28,400.00( 25,400.00| 25,400.00( 26,400.00

Elaboracién propia

El presupuesto de Mano de Obra Indirecta comprende los sueldos del personal
de limpieza. En la Tabla N° 66 se muestran el presupuesto de Mano de Obra

Indirecta por afio.

Tabla N° 66
Presupuesto de Mano de Obra Indirecta — en nuevos soles
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
9,604.76

2018 2019 2020 2021 2022 2023
9,604.76( 9,604.76] 9,604.76] 9,604.76] 9,604.76 9,604.76

Elaboracion propia

En la Tabla N° 67 se muestran estos calculos segun las tasas fijadas por la

SUNAT.
Tabla N° 67
Presupuesto de Depreciacion de Activos de Produccién — en nuevos soles
Activo Valor Inicial 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Edificios (3%) 293,170.00] 8,795.10] 8,795.10| 8,795.10| 8,795.10| 8,795.10| 8,795.10| 8,795.10

Magquinarias y equipos (10%) 41,027.43( 4,102.74| 4,102.74| 4,102.74| 4,102.74 4,102.74| 4,102.74| 4,102.74

Muebles y enseres (10%) 1,275.66 127.57| 127.57| 127.57| 127.57| 127.57| 127.57| 127.57

Vehiculos (20%) 44,813.45| 8,962.69| 8,962.69| 8,962.69| 8,962.69| 8,962.69 0.00 0.00

Equipos de oficina (25%) 5,675.52| 1,418.88] 1,418.88| 1,418.88/ 1,418.88 0.00 0.00 0.00
Valor Inicial 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Valor Residual
Edificios (3%) 293,170.00] 8,795.10] 8,795.10| 8,795.10 8,795.10| 8,795.10| 8,795.10 178,833.70
Maquinarias y equipos (10%) 41,027.43| 4,102.74| 4,102.74| 4,102.74| 4,102.74| 4,102.74| 4,102.74 0.00
Muebles y enseres (10%) 1,275.66| 127.57| 127.57| 127.57 0.00 0.00 0.00 0.00
Vehiculos (20%) 44,813.45 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Equipos de oficina (25%) 5,675.52 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Elaboracion propia
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de depreciacion. En la Tabla N° 68 se muestran los valores.

Tabla N° 68
Presupuesto de Gastos Generales de Produccién — en nuevos soles
2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017
23,406.98| 23,406.98| 23,406.98 23,406.98| 21,988.10| 13,025.41| 13,025.41
2018 2019 2020 2021 2022 2023
13,025.41| 13,025.41| 13,025.41| 12,897.84| 12,897.84 12,897.84

Elaboracién propia

Luego de estos célculos, sumando los Insumos Indirectos (sin IGV), la Mano de
Obra Indirecta y los Gastos Generales de Produccion se obtiene el Presupuesto
de Costos Indirectos de Produccion, mostrado en la Tabla N° 69.

Tabla N° 69
Presupuesto de Costos Indirectos de Produccion —en nuevos soles

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
59,411.74| 59,411.74| 59,411.74| 59,411.74| 57,992.86] 49,030.17( 49,030.17

2018 2019 2020 2021 2022 2023
49,030.17] 49,030.17| 49,030.17| 48,902.60| 48,902.60 48,902.60

Elaboracion propia

d) Presupuesto de Costo de Ventas
El Presupuesto de Costo de Ventas se obtiene al sumar el Presupuesto de

Materia Prima, el Presupuesto de Costos Indirectos de Produccién y el

Presupuesto de Mano de Obra Directa. En la Tabla N° 70 se muestran los
resultados.

Tabla N° 70
Presupuesto de Costos de Ventas - en nuevos soles

2012

2013

2015

131,882.00] 158,942.00] 18822500| 280858.00| 37288000 39564500 48874400
13446664 13446664| 13446664 13448664| 13446664| 13446664 13446664
5541174 5841174] ©S841174] 5841174] 5788288 49.03017|  48,03017
325,760.38| 353,620.38| 393,104.38] 45483638 515148.50] 579,142.81| 671,740.51
2019 2020 2022 2023
ssg,384.00) 634156.00] 68185800 746385.00) e0z516.00) 83338200
134456.64| 13446664] 13446654 13448664 13446664] 13448654
4503017  48,03017|  48,03017| 4850260 43,502.50 43,902.50
741,890.81| 817,652.81| 865354.81] 920,765.24| 0985885.24] 1,016,751.24

Elaboracién propia
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a) Gastos Administrativos

Los Gastos Administrativos comprenden los Sueldos Administrativos, la
Depreciacién de activos administrativos y el Presupuesto de Servicios. Los
Sueldos Administrativos comprenden los sueldos del Gerente General, los
Encargados de Almacén y Logistica y de Recursos Humanos y la Recepcionista.
En la Tabla N° 71 se muestran estos valores.

Tabla N° 71
Presupuesto de Sueldos Administrativos - en nuevos soles

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
153,676.16] 153,676.16| 153,676.16| 153,676.16| 153,676.16] 153,676.16| 153,676.16

2018 2019 2020 2021 2022 2023

153,676.16] 1533 676.16| 153 676.16] 153,676.16| 153 676.16] 153 676.16

Elaboracion propia

A continuacion se muestra el Presupuesto de Depreciacion de Activos
Administrativos en la Tabla N° 72.

Tabla N° 72
Presupuesto de Depreciacidn de activos administrativos - en nuevos soles

Activo Valor Inicial 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Edificios (3%) 61,902.50( 1,857.08| 1,857.08( 1,857.08( 1,857.08( 1,857.08| 1,857.08| 1,857.08

Muebles y enseres (10%) 382697 3B2T0| 3B2T0| 3IB2T0| 3IB2T0| 3IB2T0| 3B2T0| 3B2T0

Equipos de oficina (25%) 17 026.56( 4 255.64| 4 256 64| 4 256 64| 4 256 54 0.00 0.00 0.00
Activo Valor Inicial 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Valor Residual
Edificios (3%) 61,902.50| 1,857.08| 1,857.08| 1,857.08( 1,857.08| 1,857.08| 1,857.08 37,760.53
Muebles y enzeres (10%) 3826597 38270 3IB2T0( 38270 0.00 0.00 0.00 0.00
Equipos de oficina [(25%) 17,026 .56 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Elaboracion propia
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Gasto Administrativo 2011

Tabla N° 73
Presupuesto de Servicios — en nuevos soles (incluye IGV)

2016

PONTIFICIA

UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

4 855.00 455500 4,855.00 4,955.00 4,855.00 4 855.00 4 856.00
45, 770.43 45 770.48 45, 770.48 45,770.43 45,770.48 45,770.43 45 770.43

573.43 573.48 573.48 573.48 573.48 573.43 573.43
1524182 1524182 1524182 15,241.82 15,241,582 1524182 1524182
57,54178 57,541.78 67,541.78 67,541.78 £7,541.78 57,541.78 57,54178

Gasto Administrativo 2018

2019

20020

4,955.00 4,956.00 4,955.00 4,955.00 4,956.00 4,955.00
46,770.48 45 770.48 45,770.48 46,770.48 45 770.48 45,770 .48

573.48 573.48 573.48 573.48 573.48 573.48
15,241.82 15,241.82 15,241 .82 15,241.82 15,241.82 15,241 .82
57,54178 57,54178 6754178 57,54178 57,54178 6754178

Elaboracién propia

Finalmente, sumando los valores del Presupuesto de Sueldos Administrativos, el

Presupuesto de Depreciacién de Activos Administrativo y el Presupuesto de

servicios (sin IGV) obtenemos los Gastos Administrativos, el cual se muestra en

la Tabla N° 74.

Gasto Administrativo

Tabla N°

74

Gastos Administrativos — en nuevos soles

Sueldos Administrativos 153676.16]  153676.18] 153676.18] 153676.18] 15367616 153576.18] 153676.15
Depreciacion de Activos Administrativos 5,496 41 5,496 41 5,496 41 5,496 41 223977 223977 223877
Servicios 6754178 6754178 6754178 6754178 67541.78 67541.78 67,541.78
Insuma oficina 22.372.88 2237288 22.372.38 2237288 2237288 2237288 22,372,388
TOTAL 250,087.24]  250,087.24]  250,087.24| 250,087.24] 24583060 245830.60] 245830.60

Gasto Administrativo

2020

Sueldos Administrativos 153,676.16 153,676.16 153,676.16 153,676.16 153,676.16 153,676.16
Depreciacion de Activos Administrativos 223877 223877 2239.77 1,857.08 1,857.08 1,857.08
Servicios 67,541.78 67,541.78 57,541.78 67,541.78 67,541.78 57,541.78
Insumo oficina 22,372.88 2237288 22,372.88 22,372.88 22 372.88 22,372.88
TOTAL 245,830.60 245,830.60 245,830.60 245,447.90 245,447.90 245,447.90

Elaboracion propia

b) Gastos Financieros

En la Tabla N° 75 se muestra el Presupuesto de Gastos Financieros, conformado

por los pagos de intereses mas el Impuesto a las Transacciones Financieras.

Tabla N° 75
Presupuesto de Gastos Financieros — en nuevos soles

2010

2011 2012 2013 2014
5752.50) 30,7859.78| 25,025.31[ 18, 742.62| 11,855. 11

2017 2013 2019 2020 2021
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2015

4432 01
2022

0.00

2016
0.00

2023
0.00

Elaboracién propia
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El punto de equilibrio es la cantidad de reparaciones en la cual es ingreso por ventas
es igual a la suma de costos fijos y variables. En la Tabla N° 76 se muestran los

costos fijos y variables totales asi como el precio.

Tabla N° 76
Costos fijos y variables — en nuevos soles

Precio unitario 11,224.00

Costos Variables Unitarios

Materia Prima 2,606.00
Remuneraciones 287 747 55
Servicios 67 54178
Ingumos de Oficina 2237288
Insumos Indirectos 2237288
TOTAL 410,035.11

Elaboracién propia

A continuacion se muestra la légica del calculo (Gréfico N° 10) y podemos ver el

valor del punto de equilibrio que es de 24 enfriadores reparados por afio.

Calculo de Punto de Equilibrio

Cantidad de equilibrio = Costo Fijo ! (Precio unitario - Costo unitario)

Punto de Equilibrio

Gréfico N° 10
Célculo del Punto de Equilibrio
Elaboracion propia

5.5. ESTADOS FINANCIEROS

A continuacién se muestran el Estado de Ganancias y Pérdidas y el Flujo de Caja

Econdmico y Financiero proyectados para 14 afios.

Tesis publicada con autorizacién del autor
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5.5.1. ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

La Tabla N° 77 muestra el Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado a 14 afos.

Tabla N° 77
Taller de Mantenimiento y Reparacion de Intercambiadores de Calor
Estado de Ganancias y Pérdidas
Del 01.01.2010 al 31.12.2023

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ventas Netas 0.00 622 433.04 754,026 24 04034672 121 TMTF6 15230068380 1,867 44012
Costo de Ventas 0.00 345 790.84 380,182 24 426 930.20 500,391.28 57243348 650,288 .43
UTILIDAD BRUTA 0.00 275,692.20 374,744.00 513,416.62 731,330.48 950,663.32 1,217,160.69
(Gastos Administrativos 250,087 .24 250,087 .24 250,087 .24 250,087 .24 245 830.60 245 830.60
UTILIDAD OPERATIVA 0.00 25,604.96 124,656.76 263,329.28 451,243.24 T04,832.72 971,330.09
Gastos Financieros 575.50 30,789.78 25,025.31 18,742.62 11,885.11 4.432M 0.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -575.50 -5, 184.81 99,631.45 244 586.67 469,348.13 TO0,400.71 971,330,009
Impuesto a la Renta (30%) -1 55544 20 880 44 73,376.00 140,804 44 210,120.21 291,399.03
UTILIDAD DEL EJERCICIO -B75.50 -3,629.37 &9,742.02 171,210.67 328,543,569 490,230.50 679,934.07
2017 2018 2019 2020 201 2022 2023
Ventas Metas 230451168 263561968 2599321632 321836976 3522598512 378787552 3,5933563.04
Costo de Ventas 750, 480.05 843 958.55 934, 115.33 990,830.71 106755336 1,134,33616 1,171,066.70
UTILIDAD BRUTA 1,544,031.63 1,791,661.13 2,05010099 2227 489.06 245543576 2,653,530.36 2,762496.34
Gastos Administrativos 245 83060 245 83060 245 83060 245 83060 245 447 90 245 447 90 245 447 90
UTILIDAD OPERATIVA 1,298,201.03  1,545830.53 1,813,270.39 1,981,658.45 2,209987.86 2408,091.46 2,617,048.44
Gastos Financieros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 1,298,201.03  1,545830.53 1,813,270.39 1,981,65845 2,209987.86 2408,091.46 2,617,048.44
Impuesto a la Renta (30%) 389 450.31 463, 749.16 543,981.12 594 497 54 662 996.36 V22 427 44 755,114.53
UTILIDAD DEL EJERCICID 908,740.72 1,082,081.37 1,269,289.28 1,387,0160.92 1,546,991.50 1,685664.02 1,761,933.90
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a) Modulo de IGV para Flujo de Caja Econdmico y Financiero

A continuacion se muestra en la Tabla N° 78 el modulo de IGV para Flujo de Caja Econmico y Financiero.

TablaN° 78 -1
Taller de Mantenimiento y Reparacion de Intercambiadores de Calor
Médulo de IGV
Del 01.01.2010 al 31.12.2023

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ventas
GV Wentas 94 955.04 115,158.24 143,442 72 187,889.75 232,336.80 284 86512
IGY Activos Fijos
Compras
IGV Compras MP 27,068.58 32,400.98 39,365.94 51,595.02 §3,326.10 77,188.74
IGV Gastos Administratives 14,330.10 14,330.10 14,330.10 14,330.10 14,330.10 14,330.10
Inversiones
IGY Activos Tangibles

Edificios 3,934.80

Maguinaria y equipos T, 30494

Muebles v enseres 91847

Wehiculos 2,066.42
IGV Activos Fijps Intangibles

IGW Tramites constitucion 3744
IGV Neto Anual _20,342.07 53,556.36 68,427.16 89,246,686  121,963.64  154,680.60  193,346.28
Devolucidn de IGV 20,342.07
IGV a pagar 53,656.36 68,427.16 £9,246.65 121,963.64 154,630.60 193,346.28

Tesis publicada con autorizacion del autor
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TablaN° 78 -2
Taller de Mantenimiento y Reparacién de Intercambiadores de Calor
Médulo de IGV
Del 01.01.2010 al 31.12.2023
2017 2018 2019 2020 202 2022 2023
Ventas
GV Wentaz 351,53568 402 043588 456 592 32 450 93776 53740512 577 81152 600,035.04
GV Activos Fijos 41,152.90
Compras
GV Compras MP 94 783.36 108,112.86 122,508 .64 131,573.02 143,836 .24 154,500.04 160,365.58
I3V Gastos Administrativos 14,330.10 14,330.10 14,330.10 14,330.10 14,330.10 14,330.10 14,330.10
Inversiones
GV Activos Tangibles
Edificios
Maguinaria v equipos
Muebles v enseres
Vehiculos
IGY Activos Fijos Intangibles
IGV Tramitez constitucion
IGV Neto Anual 24242227  279,600.72  319,753.58 34503464 37923878 40898138 46640276
Devolucion de 1GV
IGV a pagar 24242222  279600.72 31975358 34503464  379,238.78 40898138 46649226
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5.5.2. FLUJO DE CAJA ECONOMICO Y FINANCIERO

A continuacién se muestra en la Tabla N° 79 el Flujo de Caja Econémico y Financiero del proyecto.

TablaN° 79 -1
Taller de Mantenimiento y Reparacion de Intercambiadores de Calor
Flujo de Caja Econ6mico y Financiero
Del 01.01.2010 al 31.12.2023

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
INGRESOS
Facturacion 527 528.00 639, 768.00 795,504.00 1,043,832.00 125076000 1,582584.00
Recuperacion del Capital de Trabajo
“enta de Activos Fijps
TOTAL INGRESOS 0.00 527 528.00 639, 768.00 79600400 1,043832.00 1,290760.00 153253400
EGRESOS
Inversion en Activos Tangibles 1,0658,636.17
Inversion en Activos Intangibles 1,028.77
Capital de Trabajo 19,400.00
Pago de Materia Prima 131,882.00 159,542.00 199,226.00 250,958.00 322 ,690.00 395,646.00
Pago de Manc de Obra Directa 134,456 54 134,456 54 134,456 54 134,456 54 134,456.54 134,456 54
Pago de CIP 55, 384 62 55, 384 62 55, 384 62 55, 384 62 53,065.74 45 003.05
Gastos Administrativos 250,087 .24 250,087 .24 250,087 .24 250,087 .24 245 83060 245 83060
IGW por pagar 53,556.35 658 427 16 80 246 63 121,963 64 154,680.60 193,346 .28
Impueste a la Henta -10,196.35 15,057.15 5041275 105,971.55 163,233.00 231,582
TOTAL EGRESOS 1,079,064 .94 615,180.00 683,364.80 776,823.92 928,83168 107486658 124537477
FLUJO DE CAJA ECONOMICO -1,079,064.94 -67,652.00 -43,596.80 18,080.05 115,000,532 215,893.42 336,709.23
PRESTAMOS
Préstamos 383,668.44
Amortizaciones 64 120.83 60 38534 76, 168.04 33,015.54 00 478.64 0.00
Intereses 30 647 62 24 38318 18,600 .45 11,752 .95 4,289 35 0.00
Impueste a lag Tranzacciones Financieras L7550 14215 14215 14215 14215 14215 0.00
Ezcudo Fiscal 0,235.93 750759 562278 3,563.53 1,329.60 0.00
FLUJO DE CAJA FINANCIERD NETO 363,092.94 -85,673.72 -7 403,06 -89, 287.57 91,342.12 -03,681.05 0.00
FLUJO DE CAJA FINANCIERD -695,972.00 -173,325.72 -130,999.86 -F1,207.79 23,658.20 12231238 336,709.23
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INGRESOS

Facturacion

Recuperacion del Capital de Trabajo
“enta de Activos Fijos

TOTAL INGRESOS

EGRESOS

Inversion en Activos Tangibles
Inversion en Activos Intangibles
Capital de Trabajo

Pago de Materia Prima

Pago de Mano de Obra Directa
Pago de CIP

Gastos Administrativos

GV por pagar

Impueste a la Renta

TOTAL EGRESOS

FLUJO DE CAJA ECONOMICO
PRESTAMOS

Préstamos

Amortizaciones

Intereses

Impuesto a lag Transacciones Financieras
Ezcudo Fizcal

FLUJO DE CAJA FINANCIERD NETO
FLUJO DE CAJA FINANCIERD
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2017

1,852,976.00

1,852,976.00

488,244 00
134,466 54

45,003.05
245 830.60
242 42222
314,920 .41
470,886.91
452,089.09

—_

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
452,089.09

TablaN° 79 -2
Taller de Mantenimiento y Reparacion de Intercambiadores de Calor
Flujo de Caja Econ6mico y Financiero
Del 01.01.2010 al 31.12.2023

2018

2,233,576.00

2,233,575.00
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,825,451.07

711,172.93

0.0d
0.00
0.00
0.00
0.00
11,172.93

2020

2,727,432.00

2,727 432.00

—_

681,8:55.00
134,466.64

45,003.05
245 83050
345,034.684
439,173.01
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941,365.93

786,066.07

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
786,066.07

2021

2,985,584.00

2,985,584.00

2,097,835.09
887,748.91

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
887,748.91

2022

3,210,064.00

3,210,084.00

245 44790
408,981.38
597,918.29
2,234 205.69

975,858.31

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
975,858.31

2023

3,333,528.00
9,700.00
216,594.23
3,558,822 23
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1,209,460.25
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5.6. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DEL PROYECTO

Para evaluar economica y financieramente el proyecto, se utilizara el Costo
Ponderado de Capital (WACC) para descontar el Valor Actual Neto Econdémico
(VANE) y el Costo de Oportunidad (COK) para descontar el Valor Actual Neto
Financiero (VANF).

5.6.1. VALOR ACTUAL NETO (VAN)

En Tabla N° 80 se pueden observar los valores del Valor Actual Neto Econémico
(VANE) y Financiero (VANF) del proyecto bajo el Costo Ponderado de Capital
(WACC) de 9.61% vy el Costo de Oportunidad (COK) de 14.19%, respectivamente.

Dado que ambos son mayores a cero, se acepta el proyecto.

Tabla N° 80
Valor Actual Neto (VAN)

1,283,428.35
529,190.32

Elaboracion propia
5.6.2. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

En la Tabla N° 81 se puede observar la Tasa Interna de Retorno Econdmica
(TIRE) y la Tasa Interna de Retorno Financiera (TIRF). Dado que ambos son
mayores que el Costo de Oportunidad de Capital (COK) de 14.19%, se acepta el

proyecto.

Tabla N° 81
Tasa Interna de Retorno (TIR)

20%:
21%

Elaboracion propia
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5.6.3. RATIO DE BENEFICIO COSTO (B/C)

Al analizar el Flujo de Caja Financiero, para un Costo de Oportunidad de 14.60%
se aprueba el proyecto dado que el ratio es mayor que 1. Esto se muestra a
continuacion en la Tabla N° 82.

Tabla N° 82
Ratio Beneficio Costo (B/C)
BIC

Elaboracién propia
5.6.4. PERIODO DE RECUPERACION (PR)

Analizando sobre el Flujo de Caja Econdmico, para un Costo de Oportunidad de
14.60%, se puede apreciar en la Tabla N° 83 que en el séptimo afio (2017) se

estaria recuperando la inversion inicial realizada.

Tabla N° 83
Periodo de Recuperacion de Inversion (PIR)

-1,079,064.94

FCE
VAN
VAN ACUMULADO

-&7 B52.00 -43 55680 18,080.08 115,000.32 215,893.42 336,709.23 482 085.09
-76,423.81 -38,012.07 15,764.03 100,268.82 188,237.56 283,576.91 420,333.66
-76,423.81 -114,435.88 -58,671.85 1,596.97 189,834.53 483,411.44 903,745.10

Elaboracién propia

5.7. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Se evaluara la sensibilidad de proyecto en funcion de variaciones de uno o mas
parametros criticos. Las dos principales variables a analizar corresponden a los
iNngresos y egresos; y su exposicion a aspectos tales como la recesion actual,
reaccion posible de la competencia, entre otros que afectan de manera

significativa los valores del EGP y el Flujo de Caja.

Se simularan tres escenarios (normal, optimista y pesimista) para cada variable
con tres diferentes Costos de oportunidad de capital (Riesgo bajo con
COK=10.60%, Riesgo medio con COK=14.60% y Riesgo alto con COK=18.60%) y
tres diferentes Costos Ponderados de Capital (Riesgo bajo con un WACC=7.99%,

88
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Riesgo medio con WACC=9.57% y Riesgo alto con WACC=11.15%) evaluandose
el valor actual neto, tasa de retorno y ratio de beneficio costo en cada caso.

5.7.1. INGRESOS

a) Precios

Se evaluaran los escenarios descritos en la Tabla N° 84.

Tabla N° 84
Escenarios- Variaciéon de Precios

1w R It W For la alta acogida del servicio, los precios se incrementan en un S%.
Escenario normal Se mantienen los precios.
SN E gl et =W Por la aparicion de un nuevo taller, los precios disminuyen en un 10%.

Elaboracion propia

Al realizar las variaciones correspondientes, se obtienen los resultados

mostrados a continuacién en la Tabla N° 85.

Tabla N° 85
Indicadores Econémicos y Financieros — Variacion de Precios

COK=10.60% / WACC=7.99%
VARIACION  VAMNE (en 5.) VANF (en SL.) TIRE TIRF BIC
Sube 5% 2,486,175.35| 1,807,854.14 255 27% 1.14
TN  2,158,22830| 1,542,41958 23% 258 111
Baja 10% 1502,334.19| 1,011,550.48 19% 219 1.06
COK=14.60% / WACC=9.57%
VARIACION  VAMNE (en 5.) VANF (en 5L.) TIRE TIRF BIC
Sube 5% 2,022,137.78| 1,055 99549 255 279% 114
TN 173387136 859,539.84 23% 255 111
Baja 10% 1157,919.73] 46744404 19% 219 1.06
COK=18.60% | WACC=11.15%
VARIACION VANE (en S/.) VANF (en §l.) TIRE TIRF BIC
Sube 5% 1,632,918.28|  566,299.16 258 27% 1.14
(YNNI 137877163 417,600.61 23% 258 111
Baja 10% 870,47853|  120,203.49 19% 219 1.06

Elaboracion propia

A partir de estos resultados, podemos determinar que el VANE y VANF son
mayores que cero, para todos los escenarios, y que el TIRE y el TIRF son
mayores que el COK y el WACC, incluso con el maximo valor considerado del
COK de 18.60%.
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b) Demanda

Se evaluaran los escenarios descritos en la Tabla N° 86.

Tabla N° 86
Escenarios — Variacion de Demanda

- le B e Rl T E - Crecimiento del 5% sobre el nivel de la demanda por buena acogida del servicio.
Escenario normal Se mantienen la demanda normal
T B e TS =l Disminucion de 8% de la demanda por reduccion de produccion minera.

Elaboracién propia

Al realizar las variaciones correspondientes, se obtienen los resultados

mostrados en la Tabla N° 87.

Tabla N° 87

Indicadores Econdmicos y Financieros — Variacién de Demanda
COK=10.60% | WACC=7.99%

VARIACION VANE (en 5.) VANF (en 5L.)
Sube 5% 2,436,748.08] 178277238 24% .
Se mantiene [ EEEENIREREE 23% 258 1.11
Baja 8% 164314731 1,128 519.41 20% 2% 1.07
COK=14.60% | WACC=9.57%

VARIACION VAME (en 5.) VANF (en S..) TIRE TIRF BIC
Sube 5% 1,875,451.15] 1,016,178.37 24% 27% 1.13
Se mantiene [JEEEGIEEG B859,538.84 23% 25% 1.11
Baja 8% 1,283,545.14 557,718.10 20% 2% 1.07
COK=18.60% / WACC=11.15%

VARIACION VANE (en 5.) VANF (en 5L.) TIRE TIRF BIC
Sube 5% 1,588 653.68 530,633.60 24% 27% 1.13
Se mantiene [JEEEEEE 417 80081 235 250 1.11
Baja 8% 82312022 191,887.10 20% 2% 1.07

Elaboracion propia

A partir de estos resultados, podemos determinar que el VANE y VANF son
mayores que cero, para todos los escenarios, y que el TIRE y el TIRF son
mayores que el COK y el WACC, incluso con el maximo valor considerado del
COK de 18.60%.

5.7.2. EGRESOS

a) Costo de Materia Prima
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Se evaluaran los escenarios descritos en la Tabla N° 88.

Tabla N° 88
Escenarios — Variaciéon de Costo de Materia Prima

Escenario optimista

Disminucion del 10% sobre el costo de Materia Prima por aumento de oferta.
Se mantiene los costos normales
D e Y -l S umento del 509% sobre los costos de Materia Prima por disminucion de oferta.

Ezcenario normal

Elaboracién propia

Al realizar las variaciones correspondientes, se obtienen los resultados
mostrados en la Tabla N° 89.

Tabla N° 89
Indicadores Econémicos y Financieros — Variacién de Costo de Materia Prima

COK=10.60% | WACC=7.99%
VANE (en §.) VANF (en Si.)

VARIACION

Baja 10% 2,322,201.83| 1,575,136.88 24% .

TNl 215822830 154241958 23% 25% 1

Sube 50% 1338,360.66| 878,833.22 18% 19% 04
COK=14.60% | WACC=9.57%

VARIACION WAMNE (en 51.)

VANF (en Si.) TIRE

TIRF

BIiC

Baja 10% 1,878,101.44 957,903.58 24% 28% A3

Se mantiene 1,733,671.36 859,539.34 23% 23% 11

Sube 50% 1,013,683.39 369,352.13 18% 15% .04
COK=18.60% /| WACC=11.15%

VARIACION VANE (en 5.) VANF (en Sl.) TIRE TIRF BIC

Baja 10% 1,505,644.55 451 54588 24% 25% 1.13
Se mantiene 1,378,771.69 417 800.81 23% 25% 1.11
Sube 50% 74340524 45,854.21 18% 15% 1.04

Elaboracion propia

A partir de estos resultados, podemos determinar que el VANE y VANF son
mayores que cero, para todos los escenarios, y que el TIRE y el TIRF son
mayores que el COK y el WACC, incluso con el maximo valor considerado del
COK de 18.60%.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las principales conclusiones a las que se llegaron a partir de

este estudio.

1. El andlisis estratégico dio una vision de la oportunidad de negocio que existe en este
rubro. La cantidad de proyectos mineros en cartera, asi como las concesiones ya
otorgadas por el Estado permiten tener la certeza de una demanda creciente. Por otro
lado, lo innovador del servicio, el grado de especializacion que se tiene unido a la
poca competencia existente (nhuestra competencia son las empresas
comercializadoras de maquinaria pesada, quienes no se especializan en servicio de
mantenimiento y reparacién sino en la venta de maquinaria) y la oportunidad de
potencializar la zona, actuando como socios estratégicos de las empresas mineras en

la labor social hacen gque exista un escenario 6ptimo para el proyecto.

2. Se puede deducir que la demanda es creciente. Esto debido a la creciente cantidad de
proyectos. La demanda esta conformada por los intercambiadores de los diversos
tipos de magquinaria pesada que las empresas mineras utilizan para realizar sus
actividades. El precio del servicio comparado con los costos en los que incurririan las
empresas mineras al comprar nuevos equipos y maquinaria pesada es mucho menor,

ademas que la performance es casi igual (de un intercambiador nuevo y reparado).

3. El Costo de oportunidad de capital fijado para el proyecto de 14.69% mediante el
Método del Modelo de Precios Activos de Capital y betas sectoriales despalancados
da un Costo Ponderado de Capital de 9.61%, bajo una tasa de interés efectiva anual
de 8.99% en el financiamiento del 80.00% de la inversion total del proyecto.

4. Se comprueba la viabilidad econémica y financiera del proyecto, con los Costos de
oportunidad de capital y Costo ponderado de capital hallados. Los valores de VANE
(S/. 1,283,428.35), VANF (S/. 529,190.32) son mayores que cero con lo que se
aprueba el proyecto. La TIRE (20%) y la TIRF (21%) son mayores que el Costo de

oportunidad de capital.
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5. Este proyecto es viable incluso en condiciones adversas. Mediante el anadlisis de
sensibilidad se pudo deducir que todos los valores (VANE, VANF, TIRE y TIRF) son
mayores que cero, mayores que el COK.
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