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1. Catalogo de actores

* Restaurante: este tipo de usuario cumple con las caracteristicas de representar a un
restaurante para poder incluirlo en la guia gastronomica. Este se encargara de
registrar toda la informacién del restaurante que sea necesaria para poder publicarlo
en el sistema, administrara su catdlogo de platos, podréd consultar y reportar criticas
que otros usuarios hayan realizado hacia €l y podra consultar sus quejas (criticas

reportadas) para saber si han sido atendidas por los administradores.

* Usuario Publico: este actor es el tnico que no necesita encontrarse registrado en el
sistema. Sus funciones son las de consultar toda la informacién que desee acerca de
los restaurantes registrados en el sistema. Este gozara de poder conocer las
distancias con respecto a los restaurantes, su calificacion general, y toda aquella

informacion publica.

* Consumidor: este actor es cualquier persona natural que desee poder calificar y
criticar los restaurantes publicados en el sistema. Este cuenta con las mismas
funcionalidades que el usuario publico a excepcion de las de calificar a un
restaurante y poseer un perfil, en el cual puede consultar todas las criticas que ha

realizado, ya sean aprobadas, rechazadas o pendientes de verificacion.

* Administrador: este actor se encarga de realizar la administracion del sistema. Por
un lado, administra los maestros de servicios, tipos de local, tipos de cocina, medios
de pago con los que los usuarios restaurante podran registrar sus locales. Por otro
lado, se encarga de administrar el flujo de las criticas y quejas que registran los
comensales y restaurantes. Finalmente, realiza la configuracion adecuada del

mecanismo automatico que analiza el contenido textual de las criticas
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2. Casos de uso

En la figura 1, se muestra el paquete de seguridad que es utilizado por todos los
actores que ya pertenecen al sistema. Este consta de las funcionalidades bésicas de todo
moédulo de seguridad, la autenticacion a través de un inicio de sesion, la identificacion del

rol del usuario, el cambio de contrasefia y el desbloqueo de cuentas.

o

|
Seguridad

L.
_./

%=

<<indude 3 /__f
Consumidor
i i___—;r. Cambiar Contraseiia

Administrador ] h
Configurar Limite de Intentos Fallidos | s
% / Restaurante

Desbloquear acceso
Consumidor

Figura 1 “Seguridad — Casos de Uso” (Elaboracion Propia)

En la figura 2, se muestra el paquete de restaurantes, este se enfoca en solo el actor
restaurante y todas las funcionalidades que el utiliza. En el paquete se puede observa que se
cuentan con las opciones de enviar la solicitud de registro, la administracion de su
informacion, la administracion de su catdlogo de platos, la consulta de sus criticas y la

posibilidad de reportar estas y la consulta de sus quejas registradas

En la figura 3, se muestra el paquete de la administracion del sistema, similar al
paquete anterior, este se centra en todas aquellas funcionalidades a las que tiene acceso el
usuario administrador. Cabe resaltar que la configuracion de la gestion de las criticas
automatizada consiste en la configuracion de las entradas del algoritmo expuesto en los
objetivos especificos para analizar los textos de las criticas, y asi decidir si debe ser

aceptado o no.
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Figura 2 “Restaurantes — Casos de Uso” (Elaboracion Propia)

Por ultimo, en la figura 4, el flujo de consumidores muestra todas aquellas

funcionalidades a las que tienen acceso los comensales y los usuarios publicos. Cabe

resaltar que de la accion de consultar restaurantes se encuentra una busqueda avanzada por

filtros, para que el comensal pueda ubicar lo que necesita con mayor rapidez, y una

busqueda normal por nombre. Asimismo, esta busqueda la accion de realizar esta busqueda

ejecuta de lado del servidor el algoritmo de ordenamiento expuesto en los objetivos

especificos, el cual tomara las distancias entre usuario y restaurantes como entrada.
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Figura 3 “Administracion — Casos de Uso” (Elaboracion Propia)
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Figura 4 “Consumidores — Casos de Uso” (Elaboracion Propia)
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Los codigos usados para los casos de uso se muestran en la siguiente tabla:

Caso de Uso
CU-SEG-01 Identificar Rol
CU-SEG-02 Iniciar Sesion
CU-SEG-03 Cambiar Contrasefia
CU-SEG-04 Desbloquear Acceso
CU-SEG-05 Configurar Limite de Intentos Fallidos
CU-COM-01 Registrar Consumidor
CU-COM-02 Consultar Restaurantes
CU-COM-03 Consultar Detalle de Restaurantes
CU-COM-04 Consultar Detalle de Platos
CU-COM-05 Criticar Restaurante
CU-COM-06 Consultar Perfil
CU-REST-01 Enviar Solicitud de Nuevo Restaurante
CU-REST-02 Administrar Informacion del Restaurante
CU-REST-03 Administrar Catalogo de Platos
CU-REST-04 Consultar Criticas
CU-REST-05 Consultar Quejas
CU-REST-06 Reportar Criticas
CU-ADMIN-01 | Generar Reporte de Pendientes
CU-ADMIN-02 | Administrar Servicios
CU-ADMIN-03 | Administrar Tipos de Locales
CU-ADMIN-04 | Administrar Tipos de Cocina
CU-ADMIN-05 | Administrar Medios de Pago
CU-ADMIN-06 | Administrar Criticas de Restaurantes
CU-ADMIN-07 | Administrar Quejas de Restaurantes
CU-ADMIN-08 | Administrar Usuarios Consumidores
CU-ADMIN-09 | Administrar Usuarios Restaurantes
CU-ADMIN-10 | Configurar Gestion de las Criticas Automatizada
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3. Especificacion de casos de uso

3.1 Paquete de Seguridad

Identificar Rol

Id CU-SEG-001
Descripcion Este caso de uso permite a los distintos actores del sistema
encontrar el rol en el que se encuentran.
Referencia a | FUN-O1.
lista de
requerimientos
2 Paquete Seguridad
E Actores Administrador, Consumidor, Restaurante.
Pre-condicion El actor debe encontrarse en el formulario de autenticacion del
sistema.
Flujo principal: “Identificar Rol”
Accion del actor Respuesta del Sistema
1. El actor debe ingresar el nombre de 2. El sistema valida los campos
usuario y la contrasena. ingresados y reconoce al usuario y su

rol. Si el usuario es un comensal,
mostrard la misma interfaz que
cuando no se habia conectado atin; si
el usuario es un restaurante, mostrara
un menu de opciones: Administrar
informacion, catalogo de platos,
criticas y quejas; si el usuario es un
administrador, las opciones en el
menu seran servicios, tipos de

locales, tipos de cocinas, medios de
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pago, criticas, quejas, comensales,

restaurantes, configuracion.

Post-condicion Flujo principal

El sistema muestra la interfaz

correspondiente al usuario segun su rol.

Flujo alterno 1: “Ingresar Datos Incorrectos”

1. Accion del punto 1 del flyjo

principal.

2. El sistema valida los campos

ingresados y muestra el mensaje
“Usuario y/o contrasefia invalidos” y

solicita nuevamente los datos.

3. El actor repite la accion del punto 1
hasta que ingrese correctamente los

datos.

4. El sistema muestra la interfaz como
se indicé en el punto 2 del flujo

principal.

Post-condicion Flujo alterno 1:

El sistema muestra la interfaz

correspondiente al usuario segun su rol.

Flujo alterno 2: “Bloquear Usuario”

1. El actor repite por tercera vez
consecutiva la accion del punto 1 del

flujo alterno 1.

2. El sistema bloquea el acceso al

usuario.

Post-condicion Flujo alterno 2:

El usuario queda deshabilitado de ingresar al

sistema.

‘ Iniciar Sesion

Id CU-SEG-002

Descripcion

Este caso de uso permite a los distintos actores del sistema

poder ingresar a este a través de una autenticacion.

Referencia a
de

FUN-40, FUN-41.
lista

requerimientos

Datos
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Paquete Seguridad
Actores Administrador, Consumidor, Restaurante.
Pre-condicion El actor debe encontrarse en la pagina de bienvenida del
sistema.

Flujo principal: “Iniciar Sesion”

Accion del actor Respuesta del Sistema
1. El actor debe ingresar a la opcion de 2. El sistema muestra un formulario
Iniciar Sesion. con los campos de nombre de

usuario y contrasena.

3. El actor sigue la secuencia indicada 4. El sistema muestra la interfaz
en el caso de uso CU-SEG-001. correspondiente al usuario segin su
rol.
Post-condicion Flujo principal El usuario ha iniciado sesion.
Id CU-SEG-003
Descripcion Este caso de uso permite a los distintos actores registrados en el

sistema cambiar su contrasefia.

Referencia a | FUN-43

lista de
requerimientos
o Paquete Seguridad
o
—
5 Actores Administrador Secundario, Consumidor, Restaurante.
Pre-condicion El actor debe encontrarse en el formulario de autenticacion del

sistema

Flujo principal: “Cambiar contrasena”
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Accion del actor Respuesta del Sistema
1. El actor debe seleccionar la opcioén 2. El sistema muestra un campo en el
cambiar contraserna.. que se debe ingresar el nombre de

usuario, su contrasefia actual, la

nueva contrasefia y una opcién

Registrar.

3. El actor ingresa los datos 4. El sistema valida la contrasefa y
correspondientes y selecciona la muestra un mensaje indicando lo
opcion Registrar. siguiente: su contraseiia ha sido

modificada.
Post-condicion Flujo principal El usuario inicia sesion.
Id CU-SEG-004
Descripcion Este caso de uso permite a los distintos actores del sistema
desbloquear su usuario en caso hayan este se encuentre en dicho
estado..
Referencia a | FUN-42.
lista de
requerimientos
2 Paquete Seguridad
E Actores Administrador, Consumidor, Restaurante.
Pre-condicion El actor debe encontrarse en el formulario de autenticacion del
sistema.
Flujo alterno 3: “Desbloquear Usuario”

1. El actor selecciona la opcion 2. El sistema solicita el correo
Desbloquear usuario electronico con el que se registrd el

usuario y la opcion Enviar.
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3. El actor ingresa su correo electronico 5. El sistema envia una nueva
y la opcidn enviar. contrasefia al correo electronico del
usuario.
4. El usuario ingresa con la nueva 5. El sistema valida los datos y
contrasefia que se le ha enviado. desbloquea el ingreso al usuario.
Post-condicion Flujo alterno 3: El usuario queda habilitado nuevamente
para ingresa al sistema.

3.2 Paquete de Administracion

Administrar Criticas de Restaurantes

Id CU-ADMIN-006

Descripcion Consiste en administrar las criticas realizadas por los
consumidores hacia los restaurantes.

Referencia a | FUN-10, FUN-11.

lista de
requerimientos
2 Paquete Administracion del Sistema
5 Actores Administrador
Pre-condicion El actor debe haber iniciado sesion.
Flujo principal: “Aceptar Criticas”
Accion del actor Respuesta del Sistema
1. El actor debe seleccionar la opcion 2. El sistema mostrara un listado con el
Criticas. codigo de la critica, el nombre del

comensal, el nombre del restaurante,
la fecha en que se registro, su estado,

el cual serd Pendiente para los que

ain no han sido revisados, y la
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opcion Editar.

3. El actor seleccionarda la opcidén
Editar correspondiente a cualquiera

de las criticas.

4. FEl sistema mostrard los siguientes
datos con respecto a la critica: su
calificacion ~ (comida,  servicio,

ambiente y precio), el comentario, el

nombre del comensal que realizo la
critica, el nombre del restaurante al
cual se critico y su estado. Este
ultimo sera el unico editable para
poder aceptar o rechazar la critica.
Por ultimo, se muestra la opcion

Guardar cambios.

5. El actor asignara el estado Aprobado
y seleccionard la opcion Guardar

cambios.

6. El sistema muestra el siguiente
mensaje: La critica se ha sido
aprobada en el sistema. Asimismo,
el sistema promedia la calificacion
de esta critica con la calificacion

general del restaurante.

* o1

Post-condicion Flujo principal

La critica se encuentra en estado aprobado

en el sistema.

Flujo alterno 1: “Rechazar Criticas”

1. En el punto 5 del flujo principal, el

actor asigna el estado Desaprobado.

2. El sistema muestra un cuadro con el
titulo de Razones, en el cual se
redacta las razones por las que fue
rechazada la critica. Ademas, se
muestra la

opcion  Enviar 'y

Cancelar.

3. El actor redacta las razones

correspondientes en el cuadro y

selecciona la opcion Enviar.

4. El sistema muestra el siguiente
mensaje: Se ha enviado un correo al

comensal indicandole las razones
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por las que no pudo registrarse su
critica en el sistema. Ademas, se

muestra la opcion Aceptar.

5. El actor selecciona la opcion Aceptar 6. Se muestra el listado inicial del

punto 2 del flujo principal.

Post-condicion Flujo alterno 1: Las criticas quedara registrado en un estado

de desaprobada en el sistema.

Administrar Quejas de Restaurantes

Id CU-ADMIN-007
Descripcion Consiste en administrar las quejas realizadas por los restaurantes
con respecto a criticas que consideren no adecuadas para
mostrarse publicamente.
Referencia a | FUN-12, FUN-13, FUN-13.
lista de
requerimientos
2 Paquete Administracion del Sistema
E Actores Administrador
Pre-condicion El actor debe haber iniciado sesion.
Flujo principal: “Aceptar Queja”
Accion del actor Respuesta del Sistema
1. El actor debe seleccionar la opcion 2. El sistema mostrara un listado con el
Quejas. codigo de la queja, el nombre del
restaurante, la fecha en que se
registro, su estado, el cual serd
Pendiente para los que aun no han
sido revisados, y la opcion Editar.
3. El actor seleccionarda la opcion 4. El sistema mostrard los siguientes
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Editar correspondiente a cualquiera

de las criticas.

datos con respecto a la queja: el
nombre del restaurante que se quejo,
la razon por la cual se quejo, el
nombre del comensal que realizo la
critica, la calificacion (comida,
servicio, ambiente y precio) que
coloco, el comentario y el estado de
la queja. Este ultimo serd el tnico
editable para poder aceptar o
rechazar la queja. Por ultimo, se

muestra la opcion Guardar cambios.

5. El actor asignara el estado Aprobado
y seleccionard la opcion Guardar

cambios.

6. El sistema muestra el siguiente

mensaje: La queja se ha sido
aprobada en el sistema. Asimismo,
el sistema desaprueba la critica
asociada a la quejo y la retira del

calculo de la calificacion general.

Post-condicion Flujo principal

La queja se encuentra en estado aprobado en
el sistema y su critica asociada en estado

desaprobado.

Flujo alterno 1: “Rechazar Queja”

7. En el punto 5 del flujo principal, el

actor asigna el estado Desaprobado.

8. El sistema muestra un cuadro con el
titulo de Razones, en el cual se
redacta las razones por las que fue
rechazada la queja. Ademads, se
muestra  la

opcion  Enviar 'y

Cancelar.

9. El actor redacta las razones

correspondientes en el cuadro y

selecciona la opcion Enviar.

10. El sistema muestra el siguiente
mensaje: Se ha enviado un correo al

restaurante indicandole las razones
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por las que no pudo registrarse su
queja en el sistema. Ademas, se

muestra la opcion Aceptar.

11. El actor selecciona la opcion Aceptar 12. Se muestra el listado inicial del

punto 2 del flujo principal.

Post-condicion Flujo alterno 1: La queja quedara registrada en un estado de

desaprobado.

Id CU-ADMIN-008

Descripcion Este caso de uso permite, al administrador del sistema,
administrar a los usuarios comensales.

Referencia a | FUN-04.

lista de
requerimientos
2 Paquete Administracion del Sistema
—
5 Actores Administrador
Pre-condicion El actor debe haber iniciado sesion.

Flujo principal: “Desactivar Comensal”

Accion del actor Respuesta del Sistema
1. El actor debe ingresar a la opcion 2. El sistema mostrara un listado con el
Comensales. codigo del comensal, el nombre del

usuario, los nombres de la persona,
los apellidos de la persona, la fecha
en que se registro, su estado, el cual

serd Activado, y la opcion Editar.

3. El actor selecciona la opcion Editar 4. El sistema mostrard el detalle del

de cualquier comensal. comensal seleccionado con los
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siguientes datos: nombre de usuario,
nombres de la persona, apellidos de
la persona, la cantidad de criticas y
el estado. Este ultimo serd el unico
editable para poder desactivar al
usuario. Por ultimo, se muestra la

opcion Guardar cambios

5. El actor selecciona el estado 6. El sistema muestra el siguiente
Desactivado. mensaje: El comensal ha sido
desactivado.
Post-condicion Flujo principal El comensal queda en un estado
desactivado.

Flujo alterno 1: “Activar Comensal”

1. El actor realiza el mismo paso 1 del 2. El sistema muestra lo mismo del
flujo principal. paso 2 del flujo principal, pero con

estado Desactivado.

3. El actor realiza el mismo paso 3 del 4. El sistema muestra un listado de
flujo principal hasta el paso 5, pero usuarios con sus datos, “Cantidad de
elige el estado Activado. Criticas”, “Fecha de Ultima Critica”,

“Porcentaje de Aceptacion de
Criticas” y “Cantidad de Criticas

Rechazadas™.

5. El actor selecciona uno de los 6. El sistema muestra el siguiente
usuarios listados. mensaje: El comensal ha sido
activado.
Post-condicion Flujo alterno 1: El comensal queda en un estado activado.

Administrar Usuarios Restaurantes

Id CU-ADMIN-009

Datos

Descripcion Consiste en administrar las solicitudes por parte de restaurantes
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para poder hacer uso del sistema.
Referencia a | FUN-05, FUN-15.
lista de
requerimientos
Paquete Administracion del Sistema
Actores Administrador.
Pre-condicion El actor debe haber iniciado sesion.

Flujo principal: “Aceptar Solicitudes”

Accion del actor Respuesta del Sistema
7. El actor debe seleccionar la opcion 8. El sistema mostrara un listado con el
Restaurantes. codigo del restaurante, el nombre

del usuario restaurante, €l nombre
del restaurante, la fecha en que se
registro, su estado, el cual serd
Pendiente para los que recién han

enviado su solicitud, y la opcion

Editar.
9. El actor seleccionarda la opcion 10. El sistema mostrard el detalle de la
Editar correspondiente a cualquiera solicitud con los siguientes datos:
de los restaurantes. nombre de usuario, nombre del

restaurante,  numero  telefonico,
zona, direccion y el estado. Este
ultimo sera el unico editable para
poder aceptar o rechazar la solicitud.
Por ultimo, se muestra la opcion

Guardar cambios.

11. El actor asignara el estado Activado 12. El sistema muestra el siguiente
y seleccionard la opcion Guardar mensaje: El restaurante se ha
cambios. activado en el sistema.
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Post-condicion Flujo principal

El restaurante se encuentra activado en el

sistema.

Flujo alterno 1: “Rechazar Solicitudes”

1. En el punto 5 del flujo principal, el

actor asigna el estado Desactivado.

2. El sistema muestra un cuadro con el
titulo de Razones, en el cual se
redacta las razones por las que fue
rechazado el restaurante. Ademas, se
muestra la  opcion  Enviar 'y

Cancelar.

3. El actor redacta las razones
correspondientes en el cuadro y

selecciona la opcion Enviar.

4. El sistema muestra el siguiente
mensaje: Se ha enviado un correo al
restaurante indicandole las razones
por las que no pudo registrarsele en
el sistema. Ademas, se muestra la

opcion Aceptar.

5. El actor selecciona la opcion Aceptar

6. Se muestra el listado inicial del

punto 2 del flujo principal.

Post-condicion Flujo alterno 1:

El restaurante se encuentra en estado

desactivado en el sistema.

‘ Configurar Gestion de las Criticas Automatizada

Id CU-ADMIN-010

Descripcion Consiste en activar y desactivar el mecanismo que administra
las criticas automaticamente, asi como la administracion de las

palabras que usard como patrones al analizar los textos.

Referencia a | FUN-17, FUN-18.

lista de

requerimientos
2 Paquete Administracion del Sistema
E Actores Administrador
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Pre-condicion El actor debe haber iniciado sesion.

Flujo principal: “Activar gestién automatizada”

Accion del actor Respuesta del Sistema
1. El actor debe seleccionar la opcion 2. El sistema mostrard una seccioén
Configuracion. llamada Gestion de las criticas, en

esta se mostraran las siguientes
opciones: Registrar nueva palabra y
Activar  gestion  automatizada.
Asimismo, se mostrara un listado de
palabras, en el cual se mostrard su

codigo, la palabra, y las opciones

Editar y Eliminar.
3. El actor selecciona la opcion Activar 4. El sistema mostrard un mensaje de
gestion automatizada. verificacion indicando lo siguiente:

¢;Desea realmente activar la gestion
automatizada? Asimismo, se

mostraran las opciones S7 'y No.

5. El actor seleccionard la opcion Si. 6. El sistema mostrard un mensaje
indicando cuéntas criticas fueron

aceptadas y rechazadas.

Post-condicion Flujo principal El mecanismo de administracion de criticas
automatizado se encuentra activado en el

sistema.

Flujo alterno 1: “Registrar palabra”

13. En el punto 3 del flujo principal, 14. El sistema muestra una campo
selecciona la opcidn Registrar nueva editable en el que se ingresard la
palabra. palabra a registrar y la opcion

Registrar.
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15. El actor redacta la nueva palabra y 16. El sistema muestra el siguiente
seleccionara la opcion Registrar. mensaje: Se ha registrado la palabra

exitosamente. Ademas, muestra la

opcion Aceptar.
17. El actor selecciona la opcion 18. Se muestra el listado inicial del
Aceptar. punto 2 del flujo principal.
Post-condicion Flujo alterno 1: La palabra ha quedado registrada en el
sistema.

3.3 Paquete de Restaurantes

‘ Enviar Solicitud de Nuevo Restaurante

Id CU-REST-001
Descripcion Consiste en que los restaurantes puedan enviar solicitudes con
informacion sobre ellos para que puedan formar parte del
sistema y, asi poder publicar su informaciéon y administrarla.
Referencia a | FUN-19.
lista de
requerimientos
2 Paquete Flujo Restaurantes
E Actores Restaurante
Pre-condicion El actor alin no se encuentra registrado en el sistema y se
encuentra en la pagina principal del sistema.
Flujo principal: “Enviar Solicitud”
Accion del actor Respuesta del Sistema
1. El actor debe seleccionar la opcion 2. El sistema mostrard  distintas
Agregar Restaurante. secciones en las que se deberd
colocar la informacion sobre el
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los Datos Generales con los

siguientes campos: nombre del
restaurante, ciudad, zona, direccion,
teléfono, fecha de apertura. Luego,
se encuentra el tipo de cocina, tipo
de lugar, medios de pago, servicios,
ubicacion en el mapa y foto del
restaurante. Ademas, se mostrara la

opcion siguiente.

3. El actor llenarda los campos El sistema verifica que los campos
mencionados en el punto 2 con la hayan sido llenados y mostrara otra
informacion  correspondiente y interfaz en la que se soliciten los
seleccionard la opcion  Enviar siguientes datos: nombre de usuario,
Restaurante. correo electronico, contrasena, la

contraseiia  nuevamente 'y los
nombres y apellidos de la persona.
Finalmente, se mostrara una opcion
Enviar Solicitud.

5. El actor llenara los campos El sistema muestra un mensaje

mencionados en el punto 4 con la
informacion  correspondiente y
seleccionard la Enviar

Solicitud.

opcion

indicando lo siguiente: Su solicitud

ha sido enviada exitosamente.

Post-condicion Flujo principal

Una solicitud de nuevo restaurante queda

registrada en el sistema.

Administrar Informacion del Restaurante

Datos

Id CU-REST-002

Descripcion

Consiste en que el usuario restaurante pueda administrar la

informacion que publicara en el sistema.
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Referencia a | FUN-02, FUN-20, FUN-21, FUN-22, FUN-23, FUN-24.
lista de
requerimientos
Paquete Flujo Restaurantes
Actores Restaurante
Pre-condicion El actor ha iniciado sesion.

Flujo principal: “Administrar Informacion”

Accion del actor Respuesta del Sistema

1. El actor debe seleccionar la opcion 2. El sistema mostrard todos los datos

Administrar informacion. del restaurante registrados durante el
paso 2 del caso de uso CU-REST-
001 y mostrard la opcion Guardar
cambios.

3. El actor podré editar todos los datos 4. El sistema mostrara el siguiente

generales del restaurante. Asimismo, mensaje: La informacion ha sido
podra agregar o quitar medios de actualizada. 'Y se presentard la
pago 'y servicios que brinda. opcion Aceptar.
Ademas, podra cambiar la ubicacién
del restaurante en el mapa, asi como
cambiar la imagen del local.
Finalmente, seleccionara la opcion
Guardar cambios.

5. El actor seleccionard la opcion 6. El sistema redireccionara hacia la

Aceptar. pagina  principal del  usuario
restaurante.
Post-condicion Flujo principal Se actualizaron los datos del restaurante en
el sistema.
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Id CU-REST-004
Descripcion Consiste en que el usuario restaurante pueda consultar su
calificacion global y todas las criticas aportadas por los
comensales.
Referencia a | FUN-27.
lista de
requerimientos
2 Paquete Flujo Restaurantes
E Actores Restaurante
Pre-condicion El actor ha iniciado sesion.
Flujo principal: “Consultar Criticas”
Accion del actor Respuesta del Sistema
1. El actor debe seleccionar la opcion 2. El sistema mostrard en una primera
Criticas. seccion la calificacion general del
restaurante  (Comida,  Servicio,
Ambiente, Precio, Votos). Por otro
lado, en wuna segunda seccion,
mostrard todas las criticas registradas
y aprobadas. Por cada una de ellas,
se mostrara el nombre del comensal,
la calificacion (Comida, Servicio,
Ambiente, Precio), el comentario y
una opcion Reportar.
Post-condicion Flujo principal Se mostraron las criticas del restaurante.

Reportar Criticas

A 41d CU-REST-005
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Descripcion Consiste en que el usuario restaurante pueda reportar una de las
criticas.
Referencia a | FUN-28.
lista de
requerimientos
Paquete Flujo Restaurantes
Actores Restaurante
Pre-condicion El actor ha iniciado sesion.

Flujo principal: “Administrar Informacion”

Accion del actor Respuesta del Sistema
1. El actor sigue el flujo del caso de uso 2. El sistema mostrard el nombre del
CU-REST-004. comensal, la calificacion (comida,

servicio, ambiente y precio) y el
comentario. A continuacion, el
sistema muestra un campo editable
en el que se ingresara la razon de la
queja. Finalmente, se muestra la

opcion Registrar.

Post-condicion Flujo principal Se registro la queja en el sistema.

3.4 Paquete de Consumidores

‘ Consultar Restaurantes

Id CU-COM-002

Descripcion Este caso de uso muestra como se realizan las busquedas de
restaurantes en el sistema.
Referencia a | FUN-33, FUN-34, FUN-35.

lista de

Datos
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requerimientos
Paquete Flujo Consumidores
Actores Consumidor, Usuario Publico.
Pre-condicion El actor del debe encontrarse en la pagina inicial sistema.
Flujo principal: “Busqueda Normal”
Accion del actor Respuesta del Sistema
1. El actor debe ingresar el nombre de 2. El sistema procesa la consulta y
algun restaurante en el Buscador. muestra un listado de restaurantes de
acuerdo al filtro con los siguientes
datos: Nombre, Cocina, Distrito,
Direccion, Calidad de Comida,
Calidad de Servicio, Calidad de
Ambiente, Precio Promedio,
Cantidad de Votos y Distancia.
Post-condicion Flujo principal Se mostr6 un listado de restaurantes.
Flujo alterno 1: “Buisqueda Avanzada”
1. El actor selecciona la opcion 2. El sistema muestra cinco criterios
Busqueda Avanzada. distintos para la busqueda: Tipos de
Cocina, Zona, Tipo de Local, Rango
de Precios, Servicios, Medios de
Pago y Distancia Maxima. Cada
criterio mostrard debajo suyo los
valores a poder seleccionar para la
busqueda. Finalmente, se muestra
dos opciones: Buscar'y Limpiar.
3. El actor debe seleccionar todos los 4. El sistema mostrarda el mismo
criterios que desee segun sus resultado del punto 2 en el flujo
necesidades y seleccionar la opcion principal.
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Buscar.

Post-condicion Flujo alterno 1: Se mostr6 un listado de restaurantes.

‘ Consultar Detalle de Restaurantes

Id CU-COM-003

Descripcion Este caso de uso describe el resultado de consultar el detalle de
cualquier restaurante.

Referencia a | FUN-36, FUN-37.

lista de
requerimientos
2 Paquete Flujo Consumidores
5 Actores Consumidor, Usuario Publico.
Pre-condicion El actor del debe encontrarse en la pagina inicial sistema.

Flujo principal: “Consultar Detalle Restaurante”

Accion del actor Respuesta del Sistema
1. El actor consulta los restaurantes 2. El sistema muestra un listado de
siguiendo cualquiera de los flujos del restaurantes.

caso de uso CU-COM-002.

3. El actor selecciona el nombre de uno 4. El sistema mostrard el nombre del
de los resultados de la lista. restaurante. Luego, en una primera
seccion denominada Datos

Generales, mostrard el distrito, la
direccion, el teléfono, el tipo de
local, el tipo de cocina, un listado de
sus servicios, un listado de sus
medios de pago y su calificacion
general. En otra seccion, se muestra
la ubicacion del restaurante en un

mapa y una imagen del local
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Ademas, mostrara un catdlogo de
platos, el cual se podra navegar hasta
el detalle de cada plato. Por ultimo,
se muestra una opcion Calificar
Restaurante y todas las
calificaciones en detalle de cada

usuario.

Post-condicion Flujo principal

El sistema mostré el detalle de todo el

restaurante

‘ Criticar Restaurante

Id CU-COM-005
Descripcion Este caso de uso muestra el flujo de cémo el cliente califica a un
restaurante.

Referencia a | FUN-03, FUN-31, FUN-32.

lista de
requerimientos
2 Paquete Flujo Consumidores
—
a Actores Consumidor.
Pre-condicion El actor debe haber iniciado sesion.

Flujo principal: “Calificar Restaurante”

Accion del actor

Respuesta del Sistema

3. El actor consulta el detalle de un
restaurante siguiendo el flujo del

caso de uso CU-COM-003.

4. El sistema mostrara el detalle de

todo el restaurante.

5. El actor selecciona la opcioén

Calificar Restaurante.

6. El sistema mostrara el nombre del
restaurante. Asimismo, mostrara
cuatro criterios de evaluacion:

Comida, Servicio, Ambiente 'y
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Precio. Los tres primeros criterios
podran ser calificados bajo el

siguiente rango: Mala, Regular,
Buena, Muy Buena, Excelente que
corresponden a los valores de 1 a 5.
En cuanto al criterio de Precio se
ingresard un precio promedio que
incluya entrada, plato principal y
bebidas. Finalmente, se mostrara un
campo que se llame Comentarios, en
el cual se ingresard un texto, y la

opcion Calificar.

7. El actor llenara los campos 8. El sistema mostrard el siguiente

mencionados en el punto anterior y mensaje: Gracias por calificar al

seleccionard la opcion Calificar. restaurante X, se procesard Su
comentario lo mds rdpido posible
para que sea publicado en la pagina

web.

Post-condicion Flujo principal Se registr6 una calificacion en el sistema.

Flujo alterno 1: “Criterios Vacios”

6. En el punto 5 del flujo principal, el 7. El sistema valida los criterios y, para

actor no llena todos los criterios de
calificaciéon y selecciona la opcion

Calificar.

los que estén vacios, mostrara el
mensaje Por favor indique un valor

para este criterio.

El actor volvera al punto 5 del flujo
principal hasta que llene
correctamente todos los criterios y

seleccione la opcion Calificar.

El sistema mostrard el siguiente
mensaje: Gracias por calificar al
restaurante X, se procesard su
comentario lo mds rdpido posible
para que sea publicado en la pagina

web.
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Post-condicion Flujo alterno 1: Se registr6 una calificacion en el sistema.

Flujo alterno 2: “Comentarios incompletos”

3. En el punto 5 del flujo principal, el 4. FEl sistema valida los criterios y el
actor llena los criterios, coloca un comentarios, y muestra un mensaje
comentario con menos de 100 La reseria debe tener mas de 100
caracteres y selecciona la opcion caracteres.

Votar.

5. El actor volvera al punto 5 del flujo 6. El sistema mostrara el siguiente
principal hasta que llene mensaje: Gracias por calificar al
correctamente los criterios y el restaurante X, se procesard Su
comentario y seleccione la opcion comentario lo mds rdpido posible
Calificar. para que sea publicado en la pagina

web.
Post-condicion Flujo alterno 2: Se registr6 una calificacion en el sistema.

‘ Consultar Perfil

Id

CU-COM-006

Descripcion

En este caso de uso se consulta el perfil del comensal, el cual

mostrard sus criticas registradas en el sistema.

Referencia a | FUN-39.

lista de

requerimientos
2 Paquete Flujo Consumidores
E Actores Consumidor.

Pre-condicion

El actor debe haber iniciado sesion.

Flujo principal: “Consultar Perfil”

Accion del actor Respuesta del Sistema
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1. El selecciona la opcion Perfil. 2. El sistema muestra los nombres y
apellidos del comensal. Asimismo,
muestra un listado de todas las
criticas realizadas por el comensal,
por cada una muestra los siguientes
datos: nombre del restaurante,
calificacion, el comentario y el

estado de la critica.

Post-condicion Flujo principal Se mostrd6 un listado de las criticas

registradas por el usuario.

4. Matriz Requerimientos — Caso de Uso

En este punto, la matriz siguiente muestra la correspondencia entre los requisitos
funcionales con los casos de uso. En el eje vertical se encuentran los codigos de los
requisitos funcionales, mientras que en el eje horizontal se encuentran los cédigos de los

casos de uso.
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5. Diccionario de Datos

En este punto, se detalla el diccionario de datos con la descripcion de las tablas del

diagrama presentado en el capitulo 3 de disefio.

Rol

restaurante y comensal).

Tabla que almacena la informacion de los distintos roles que existen en el sistema (administrador,

Columna Tipo Descripcion
id (PK) int Identificador del registro del rol.
descripcion varchar(20) Descripcion del rol.

Usuario

Tabla que almacena la informacion de los usuarios registrados en el sistema, ya sean restaurantes,

comensales o administradores.

Columna

Tipo

Descripcion

Tesis publicada con autorizacion del autor
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id (PK) int Identificador del registro del usuario.
userName varchar(20) Nombre del usuario con el que se autenticara.
password varchar(50) Contrasefia del usuario con la que se autenticara.
Correo electrénico del wusuario para poder
email varchar(50) contactarlo.
Identificador de la tabla Estado para reconocer si
estadold (FK) int el usuario est4 activado o desactivado.
fecha date Fecha en la que se registr6 el usuario.
Identificar de la tabla Rol para reconocer a qué rol
rolld (FK) int pertenece el usuario.

Estado

Tabla que almacena la informacién de los distintos estados que pueden tener los registros de las

tablas usuario, critica y queja.

Columna Tipo Descripcion
id (PK) int Identificador del registro del estado.
descripcion varchar(30) Descripcion del estado.
Descripcion que se utiliza como identificador para
reconocer si se refiere a un estado de la tabla
tipo varchar(30) usuario, critica o queja.

Comensal

Tabla que almacena la informacion de los comensales registrados en el sistema.

Columna Tipo Descripcion

id (PK) int Identificador del registro del comensal.
Identificador del usuario al que esta asociado para

usuariold (FK) int que pueda autenticarse.

nombres varchar(50) Los nombres del comensal.

apellidos varchar(50) Los apellidos del comensal.

cantidadCriticas int Permite llevar la cuenta de la cantidad de criticas
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registradas en el sistema por cada comensal.

Critica

Tabla que almacena la informacion de las criticas registradas en el sistema.

Columna Tipo Descripcion

id (PK) int Identificador del registro de la critica.

Valor que se le asigna por la calidad de la comida,
el cual varia de 1 al 5 haciendo referencia de peor

valorComida int a mejor servicio.

Valor que se le asigna por el servicio de atencion,
el cual varia de 1 al 5 haciendo referencia de peor

valorServicio int a mejor servicio

Valor que se le asigna por el ambiente, el cual
varia de 1 al 5 haciendo referencia de peor a mejor

valorAmbiente int servicio

Precio promedio por la adquisicion de una entrada

precio int mas un plato de fondo + una bebida.

Contenido del comentario que forma parte de la

comentario varchar(250) critica.

Identificador que asocia la critica con un comensal

comensalld (FK) int el cual realiz¢ la critica.

Identificador que asocia la critica con un

restauranteld (FK) int restaurante hacia el que va dirigido.

Identificador que asocia la critica con un estado

para reconocer si esta aprobada, desaprobada o

estadold (FK) int pendiente.
fecha date Permite reconocer cuando fue registrada la critica
Queja
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Tabla que almacena la informacién de las quejas (criticas reportadas) registradas en el sistema.

Columna Tipo Descripcion

id (PK) int Identificador del registro de la queja.
Razon por la que se estd reportando la critica

descripcion varchar(250) asociada

criticald (FK) int Identificador que asocia la queja con una critica.
Identificador que asocia la queja con un estado
para reconocer si esta aprobada, desaprobada o

estadold (FK) int pendiente

fecha date Permite reconocer cuando fue registrada la queja.

Opcion

Tabla que almacena los patrones a analizar en los textos de los comentarios por el algoritmo de

Fuerza Bruta.

Columna Tipo Descripcion
id (PK) int Identificador del registro de la palabra.

Su valor varia en 1 y 0, y sirve para identificar si el
opcion int algoritmo se encuentra activado o desactivado.
palabra varchar(20) La palabra a ser utilizada como patron.

TipoCocina

Tabla que almacena informacién con respecto a los tipos de concina con los que se puede

registrar un restaurante.

Columna Tipo Descripcion
id (PK) int Identificador del registro del tipo de cocina.
descripcion varchar(20) Descripcion del tipo de cocina.

Restaurante

Tabla que almacena informacion de los restaurantes que se registran en el sistema.
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Columna Tipo Descripcion
id int Identificador del tipo de cocina.
nombre varchar(30) Nombre del restaurante.
telefono varchar(20) Numero de contacto del restaurante.

Identificador que asocia el restaurante con un tipo
tipoLocalld (FK) int de local.

Identificador que asocia el restaurante con un tipo
tipoCocinald (FK) int de cocina.
distritold (FK) int Identificador que asocia el restaurante con distrito.
direccion varchar(40) Direccion del local del restaurante.

Valor que indica la longitud en la que se ubica el
longitud float restaurante en el globo terraqueo

Valor que indica la latitud en la que se ubica el
latitud float restaurante en el globo terraqueo.

Valor que indica la calidad de la comida, el cual se

obtiene con el promedio simple de todas las
valorComida int calificaciones.

Valor que indica la calidad del servicio de

atencion, el cual se obtiene con el promedio simple
valorServicio int de todas las calificaciones.

Valor que indica la calidad del ambiente, el cual se

obtiene con el promedio simple de todas las
valorAmbiente int calificaciones.

Valor que indica cuanto cuesta en promedio una

entrada mas un plato de fondo mas una bebida, el

cual se obtiene con el promedio simple de todas
precioPromedio int las calificaciones.

Cantidad de criticas que se han registrado hacia un
cantidadVotos int restaurante.

Identificador que asocia el restaurante con un
usuariold (FK) int usuario para que este se pueda autenticar en el
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sistema

imageData

varbinary(max)

Cadena de bytes que almacena la informacion de

la imagen para luego poder ser renderizada.

imageMimeType

varchar(20)

Texto que indica la extension de la imagen para

luego poder ser decodificada.

fechaApertura

date

Fecha en la que inagurd el restaurante.

MedioXRestaurante

Tabla que almacena las relaciones entre los restaurantes y los medios de pago..

Columna Tipo Descripcion
id (PK) int Identificador de la relacion

Identificador del medio de pago con el que se
medioPagold (FK) int relaciona el restaurante.

Identificador del restaurante con el que el medio
restauranteld (FK) Int de pago se relaciona.

MedioPago
Tabla que almacena la informacion de los medios de pago con los que se pueden registrar los
restaurantes.
Columna Tipo Descripcion
id (PK) int Identificador del medio de pago.
Descripcion del medio de pago (efectivo, visa,
descripcion varchar(20) entre otros.).

ServicioXRestaurante

Tabla que almacena las relaciones entre los restaurantes y los servicio que brinda..

Columna Tipo Descripcion
id (PK) int Identificador de la relacion
serviciold (FK) int Identificador del servicio con el que se relaciona el
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restaurante.

restauranteld (FK)

Int

Identificador del restaurante con el que el servicio

se relaciona.

Servicio

Tabla que almacena la

informacion de los servicios con los que se pueden registrar los

restaurantes.
Columna Tipo Descripcion
id (PK) int Identificador del servicio.
Descripcion del servicio (musica en vivo, buffet,
descripcion varchar(20) entre otros).

TipoLocal
Tabla que almacena la informacion de los tipos de locales con los que se pueden registrar un
restaurante.
Columna Tipo Descripcion
id (PK) int Identificador del tipo de local.
Descripcion del tipo de local (bar, restaurante
descripcion varchar(20) formal, entre otros).

Plato

Tabla que almacena la informacién de los platos con los que cuentan los restaurantes.

Columna Tipo Descripcion
id (PK) int Identificador del plato.
nombre varchar(20) Nombre del plato.
descripcion varchar(250) Descripcion del plato.

Identificador que asocia el plato con un
restauranteld (FK) int restaurante.

Cadena de bytes que almacena la informaciéon de
imageData varbinary(max) la imagen para luego poder ser renderizada.
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Texto que indica la extension de la imagen para

imageMimeType varchar(20) luego poder ser decodificada.

Distrito

Tabla que almacena la informacion de los distritos de las distintas ciudades.

Columna Tipo Descripcion
id (PK) int Identificador del distrito.
descripcion varchar(40) Descripcion del distrito.

Identificador que asocia un distrito con una

ciudadld (FK) int ciudad.

Ciudad

Tabla que almacena la informacién de las ciudades con las que los distritos se pueden asociar.

Columna Tipo Descripcion
id (PK) int Identificador de la ciudad.
nombre varchar(20) Nombre de la ciudad

6. Interfaces

En este punto, se muestran interfaces adicionales que no se mostraron en el
documento de tesis. Las interfaces finales podran ser visualizadas en el producto del

proyecto.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP g:}gﬂ(s:l:\mn

DEL PERU

6.1 Paquete de Seguridad

Restaurantes

* Agregar Restaurante Inicio de Sesion
¢ Busqueda Avanzada

Ingrese su nombre de usuario y contrasefia. Registrese si no cuenta con un usuario.

Si no recuerda su contraseiia, cambie su contrasefia aqui cambiar contrasefa

Si su cuenta se encuentra bloqueada, desbloqueela aqui desbloquear usuario
Informacion de su cuenta

Nombre de usuario
Contrasena

[E) Remember me?

Iniciar Sesién

Guia Gastronémica 2013.

Figura 5 “Interfaz — Iniciar Sesion” (Elaboracion Propia)
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6.2 Paquete de Comensales

Restaurantes

* Agregar Restaurante Nueva cuenta
* Bisqueda Avanzada

Use el formulario de abajo para crear su cuenta.
La contrasena debe tener minimo una cantidad de 6 caracteres.
Informacion de su cuenta
Nombre de usuario
Correo electrénico
Contrasena
Confirmacién de contrasefa

Nombres

Apellidos

Guia Gastronémica 2013.

Figura 6 “Interfaz — Registrar Comensal” (Elaboracién Propia)

Restaurantes

* Agregar Restaurante Restaurantes
* Bisqueda Avanzada

Nombre Cocina  Distrito Direccién Comida Servicio Ambiente Votos Distancia
Don Katsu Japonesa Victoria Calle Santa Catalina 208 3 0.17 km
DoiiaLore Japonesa Victoria Calle Santa Catalina 208 0 1.55 km

Doiia Miki Japonesa Victoria Calle Santa Catalina 208 0 1.68 km

Guia Gastronémica 2013.

Figura 7 “Interfaz — Consultar Restaurantes” (Elaboracion Propia)
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Bienvenido xtian! [ Log Off ]

Restaurantes

¢ Agregar Restaurante Don Katsu
* Biisqueda Avanzada

Datos Generales Ubicacion
Nimero telefénico: Seleccione su ubicacion en el mapa
99844223 y —
®| SR )
Tipo de Local: FSL‘ PUE 0 % st
SLIER 8
Restaurante + LiB g
se_rco. @ a Ministerio .
Tipo de Cocina: de salud
Japonesa Municipalidad = i
de Pueblo Libre JESUS
Distrito: ; B e MARIA
S CoLMENARES a
Victoria a8
e e
Direccion: SAN iy san ¥ i
MIGUELITO 8 4 =
Calle Santa Catalina 208 TS RO 8
Servicios DA de Datos de mapa - Téminos e uso Informar de un error de Maps
Buffet Wifi

Imagenes del local

Medios de pago
Efectivo Visa Master Card

Image

Calificacion General

Comida Servicio Ambiente Precio Votos

3 4 2 0 1

Platos

* Makis Empanizado
® Sushi

Calificar Restaurante
Comentarios

Comensal: Christian J. Pérez Ortiz

Comida Servicio Ambiente Precio
3 4 2 20
El servicio es bueno al igual que los precios.

El servicio es bueno al igual que los precios.

Guia Gastron6mica 2013.

Figura 8 “Interfaz — Detalle de Restaurante” (Elaboracion Propia)
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Restaurantes

* Agregar Restaurante Don Katsu
* Bisqueda Avanzada

Plato Imagen del plato

Nombre: Image

Makis Empanizado

Descripcion:

Makis envueltos en masa crocante.

Guia Gastronémica 2013.

Figura 9 “Interfaz — Detalle Plato” (Elaboracion Propia)

Bienvenido xtian! [ Cerrar Sesién ]

Restaurantes

® Agregar Restaurante

® Bisqueda Avanzada
Don Katsu

Comida (el valor debe variar entre 1 - 5)

0

Servicio (el valor debe variar entre 1 - 5)

0

Ambiente (el valor debe variar entre 1 - 5)

0

Precio

0

Comentario

Guia Gastronémica 2013.

Figura 10 “Interfaz — Calificar Restaurante” (Elaboracion Propia)
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Bienvenido xtian! [ Cerrar Sesion ]

Restaurantes

* AgregarRestaurante | Christian J. Pérez Ortiz
o Bisqueda Avanzada

Criticas
Restaurante: Don Katsu

Comida Servicio Ambiente Precio
3 4 2 20
Comentario:

El servicio es bueno al igual que los precios.

Estado:

Aprobado

Restaurante: Don Katsu

Comida Servicio Ambiente Precio
3 3 3 50
Comentario:

esta bueno

Estado:

Aprobado

Guia Gastrondémica 2013.

Figura 11 “Interfaz — Consultar Perfil” (Elaboracion Propia)
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6.3 Paquete de Restaurante

Bienvenido donKatsu! [ Log Off |

Administrar informacién
Informacion de su restaurante

Catalogo de platos

Criticas

Datos Generales Ubicacion
Quejas
Nombre del restaurante Seleccione su ubicacion en el mapa
Don Katsu 3 "o
5 A ®
B - & $
Nimero telefonico s f oge ey v 5 ve,,
e Ry, & 3
99844223 bocty '3 %
g S & Divemotor | rig,,
. Solegio San
Tipo de Local Noberto| Moy, ”’%,,, Cery,
Primaria '///dos g, 3 el
Restaurante B o 0 Claro Tl SSay § &
g & S
8 §-8 = s
Tipo de Cocina ] S = g
s @Q & ?% S, c
£ -
Japonesa [ 2 e & g B psean §
Cloodule b 3 e i Bt
B SAO08IC . Dstos de mena Téminos de uso Informar de un error de Maps
Victoria E Longitud
-12.086062141061
Direccion
Calle Santa Catalina 208 Edgnid
Sarvicios 77.0152397453785

Buffet [ |Wifi @ |Barra [ |Misica en vivo [ |
Karaoke [ |Estacionamiento [ |Area de juegos [ |
Imagenes del local

Image

Medios de pago
Efectivo @ |Visa [ |Master Card [ |
American Express [ |

— !
Subir Imagen: i archivo | No se ha i ningtn archivo

Guardar cambios

Guia Gastronémica 2013.

Figura 12 “Interfaz — Administrar Informacién del Restaurante” (Elaboracion Propia)
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Bienvenido donKatsu! [ Cerrar Sesion |

Administrar informacion

T T Catélogo de platos

Griflees Registrar nuevo plato
Quejas
Cédigo Nombre
1 Makis Empanizado Edit | Details | Delete

2 Sushi Edit | Details | Delete

Guia Gastronémica 2013.

Figura 13 “Interfaz — Consultar Catalogo de Platos” (Elaboracion Propia)
Bienvenido donKatsu! [ Log Off |

Administrar informacién
R Informacion de su plato
Criti
nhes Plato Imagen del plato
Quejas

Nombre Image

Chicharron
Descripcion

Rico chicharron con mucha cebolla.

Subir Imagen: ionar archivo | No se ha ningtn archivo

Guardar cambios

Guia Gastronémica 2013.

Figura 14 “Interfaz — Editar Plato” (Elaboracion Propia)
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Bienvenido donKatsu! [ Cerrar Sesion ]

Administrar informacion
Catdlogo de platos Criticas
Criticas z
Calificacion General
uelas Comida Servicio Ambiente Precio Votos

3 3.5 2.5 35 2

Criticas
Comensal: Christian J. Pérez Ortiz

Comida Servicio Ambiente Precio

3 4 2 20

Comentario

El servicio es bueno al igual que los precios.

Reportar

Comensal: Christian J. Pérez Ortiz

Comida Servicio Ambiente Precio

3 3 3 50

Comentario

esta bueno

Reportar

Guia Gastronémica 2013.

Figura 15 “Interfaz — Restaurante Consulta Criticas” (Elaboracion Propia)
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Bienvenido donKatsu! [ Cerrar Sesién |

Registrar Queja

Comensal: Christian J. Pérez Ortiz
Comida Servicio Ambiente Precio

3 4 2 20

El servicio es bueno al igual que los precios.

Queja

Razén de la queja:

Guia Gastronémica 2013.

Figura 16 “Interfaz — Reportar Criticas” (Elaboracion Propia)

6.4 Paquete de Administracion

Servicios

Tipos de locales
Tipos de cocinas
Medios de pago
Criticas

Quejas
Comensales
Restaurantes

Configuracién

Bienvenido admin! [ Cerrar Sesion ]

Servicios

Registrar nuevo servicio

Cédigo Descripcion

Buffet Editar | Eliminar
Wifi Editar | Eliminar
Barra Editar | Eliminar
Misica en vivo  Editar | Eliminar
Karaoke Editar | Eliminar
Estacionamiento Editar | Eliminar

Area de juegos  Editar | Eliminar

Guia Gastronémica 2013.

Figura 17 “Interfaz — Administrar Servicios” (Elaboracion Propia)
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Bienvenido admin! [ Cerrar Sesi6n ]

Servicios
Tipos de locales Criticas
Tipos de cocinas

Cédigo Comensal Restaurante Estado
Medios de pago

1 Christian J. Don Katsu Aprobado Editar
Criticas

2 Christian J. Don Katsu Aprobado Editar
Quejas
Comensales
Restaurantes

Configuracion

Guia Gastronémica 2013.

Figura 18 “Interfaz — Administrador Consulta Criticas” (Elaboracioén Propia)

Bienvenido admin! [ Cerrar Sesi6n ]

Servicios

Tipos de locales Criticas

Tipos de codi -
Lo AN Critica
Medios de pago Comida Servicio Ambiente Precio

Criticas 3 4 2 20

Quejas
¥ Comentario:
Comensales = o = E
El servicio es bueno al igual que los precios.
Restaurantes

Configuracién

Comensal
Christian J. Pérez Ortiz

Restaurante

Don Katsu
Estado

Aprobado

Guardar Cambios

Guia Gastronémica 2013.

Figura 19 “Interfaz — Administrador Edita Criticas” (Elaboracioén Propia)
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Bienvenido admin! [ Cerrar Sesion |

Servicios

Quejas

Tipos de locales
Tipos de cocinas
Cédigo Restaurante Estado
Medios de pago
1 Don Katsu Pendiente Editar |
Criticas
Quejas
Comensales

Restaurantes

Configuracion

Guia Gastronémica 2013.

Figura 20 “Interfaz — Administrador Consulta Quejas” (Elaboracion Propia)

Bienvenido admin! [ Cerrar Sesién ]

Servicios
Tipos de locales Quejas

Tipos de cocinas )

B Queja
Medios de pago
Restaurante
Criticas
Don Katsu
Quejas
Razon
Comensales

nooo
Restaurantes

Configuracién

Critica

Comensal

Christian J.

Comida Servicio Ambiente Precio

3 3 3 50

Comentario

esta bueno

Estado

Pendiente

Guardar cambios

Guia Gastronémica 2013.

Figura 21 “Interfaz — Administrador Edita Quejas” (Elaboracion Propia)
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Bienvenido admin! [ Cerrar Sesién ]

Servicios
Tipos de locales Comensales
Tipos de cocinas
Cédigo Nombre de usuario Nombres  Apellidos  Estado
Medios de pago

1 xtian Christian J. Pérez Ortiz Activado Editar
Criticas
Quejas
Comensales

Restaurantes

Configuracion

Guia Gastronémica 2013.

Figura 22 “Interfaz — Administrador Consulta Comensales” (Elaboracion Propia)

Bienvenido admin! [ Cerrar Sesién ]

Servicios
Tipos de locales Comensales
Tipos de codi

1pos de coanas Comensal

Medios de pago
pog UserName:

Criticas
xtian
Quejas
Nombres

Christian J.

Comensales
Restaurantes

Configuracion Apelides

Pérez Ortiz

cantidadCriticas

2
Estado

Activado

Guardar cambios

Guia Gastronémica 2013.

Figura 23“Interfaz — Administrador Edita Comensal” (Elaboracion Propia)
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Bienvenido admin! [ Cerrar Sesi6n ]

Servicios
T G Restaurantes
Tipos de cocdinas
Cédigo Nombre de usuario Restaurante Estado

Medios de pago

donKatsu Don Katsu Activado Editar
Criticas N

donhaMiki Dorna Miki Activado Editar
LU donhalore DofiaLore  Activado Editar
Comensales

Restaurantes

Configuracién

Guia Gastronémica 2013.

Figura 24 “Interfaz — Administrador Consulta Restaurantes” (Elaboracion Propia)

Bienvenido admin! [ Cerrar Sesién |

Servicios
T e Restaurantes
T de codi
Lt b Restaurante

Medios de pago
UserName:
Criticas
donKatsu
Quejas
Nombre del restaurante
Comensales
Don Katsu
Restaurantes

Nimero telefonico

99844223

Configuracion

Descripcion

Victoria

Direccion

Calle Santa Catalina 208

Estado

Activado

Guardar cambios

Guia Gastronémica 2013.

Figura 25 “Interfaz — Administrador Edita Restaurantes” (Elaboracion Propia)
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Servicios
TS Configuracion

Tipos de cocinas e o

e Gestiodn de las criticas
Medios de pago
Registrar nueva palabra
Criticas
Desactivar gestion automatizada
Quejas
(e Cédigo Palabra

Restaurantes. 2 Basura Editar | Eliminar

Configuracion

Guia Gastronémica 2013.

Figura 26 “Interfaz — Administracion del Algoritmo™ (Elaboracién Propia)

7. Estandares

En este punto, se explicaran algunos de los estandares de programacién que se

utilizaron en el desarrollo de la implementacion.

7.1 Llaves de bloque

En cuanto a las llaves que encierran bloques, estas deberdn mostrar siempre una
linea después de que se haya declara el comienzo de un bloque. Asimismo, el contenido del
bloque debe empezar una linea después de donde se encuentre la llave. En la figura 27 se

puede visualizar esto.

=] .public ViewResult Details(int id)

{

Restaurante restaurante = db.Restaurantes.Find(id);

ViewBag.Critica = db.Criticas.Include(a=>a.Comensal).Where(a => a.RestauranteID == restaurante.Id)
: .Where(a=>a.Estado.Descripcion.Equals(Constants.ESTADO_APROBADO))

: .Where(a => a.Estado.Tipo.Equals(Constants.ESTADO_CRITICA)).ToList();

return View(restaurante);

¥

Figura 27 “Estandar - Llaves” (Elaboracion Propia)
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7.2 Comentarios

Los comentarios solo deben utilizarse para ayudar con el entendimiento del
funcionamiento de ciertas partes del codigo, tales como las clases, las propiedades de estas,
variables locales, entre otros. En la figura 28, se puede visualizar un ejemplo de como se ha

estado utilizando los comentarios.

7/Algoritmo de ordenamiento Shell
public static void ShellSort(List<Restaurante> listaRestaurantes)

{

: var n = listaRestaurantes.Count();

E var k =n / 2;

. while (k >= 1)

;g

: : for (int 1 = k; 1 < n; i++)

N

; : ) var v = listaRestaurantes.ElementAt(i);

; : var j =1 - k;

§ : while (j >= @ &% listaRestaurantes.ElementAt(j).Distancia > v.Distancia)
{

; : i listaRestaurantes.Insert(j + k, listaRestaurantes.ElementAt(j));
: : listaRestaurantes.RemoveAt(j + k + 1);
T s B

;

: : listaRestaurantes.Insert(j + k, v);

: : : listaRestaurantes.RemoveAt(j + k + 1);

: & o

: : k=k/ 2;

B

¥

Figura 28 “Estandar - Comentarios” (Elaboracion Propia)

Un error comun es dejar coddigo comentado, esto se ha evitado en la implementacion

del sistema para que se pueda leer el cédigo de manera més fluida en un futuro.

7.3 Espaciado

El espaciado también es un tema que ayuda con la lectura del cédigo, por lo que se

ha se han utilizado las siguientes reglas durante el desarrollo del sistema:
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e Utilizar una coma entre los argumentos de una funcion:
Bien: console.In.Read(myChar, 0, 1);
Mal: console.In.Read(myChar,0,1);

* No utilizar espaciado justo después de un paréntesis y antes de un argumento de
una funcion:
Bien: createFoo(myChar, 0, 1)
Mal: createFoo( myChar, 0, 1)

* No utilizar espacios entre el nombre de una funcién y su paréntesis:
Bien: createFoo()

Mal: createFoo ()

* No utilizar espacios dentro de los corchetes:
Bien: x = dataArray[index];

Mal: x = dataArray[ index ]|;

» Utilizar un espacio simple antes de una declaracion de flujo de control:
Bien: while (x ==y)
Mal: while(x==y)

¢ Utilizar un espacio simple antes y después de los operadores de comparacion:
Bien: if (x ==Yy)
Mal: if (x==y)

7.4 Nombramiento

Para los nombres de funciones, propiedades y clases, se utiliza la nomenclatura de
PascalCasing, la cual consta en colocar todas las palabras juntas con la primera en

mayuscula, incluida la primera palabra. Un ejemplo de esto se muestra en la figura 4.4. En
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esta, se puede observar que las propiedades Id, Nombre y Teléfono, cumplen con la

nomenclatura descrita.

Flnamespace GuiaGastronomica.Models

{

= public class Restaurante

1
: private const int DEFAULT_SCORE = @;

tScaffcldCcluwn(false)]
public int Id { get; set; }

[Required]

[DisplayName("Nombre del restaurante")]
[StringlLength(20)]

public string Nombre { get; set; }
[Required]

[DisplayName("Nimero telefdnico")]
[StringlLength(18)]

public string Telefono { get; set; }

Figura 29 "Estandar - Propiedades" (Elaboracion Propia)

Por otro lado, en cuanto a las variables miembro, los pardmetros o las variables
locales, se utilizard la nomenclatura camelCasing, la cual consta en colocar todas las
palabras juntas con la primera letra en mayuscula, pero a diferencia del PascalCasing, la
primera debe ir en minuscula. En la figura 4.5, se puede visualizar un ejemplo con un
pardmetro. En esta figura, el pardmetro es restaurante, como se puede observar, su primera
letra es en minuscula, si esta consistiera de dos palabras, la siguiente tendria la primera en

mayuscula.
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[HttpPost]
= ‘ public ActionResult Edit_Admin(Restaurante restaurante)

if (ModplState.Isvalid)

db.Entry(restaurante).State = EntityState.Modified;

db.SaveChanges();

var cuenta = db.Accounts.Single(a => a.Id == restaurante.AccountModelID);
cuenta.EstadoID = restaurante.EstadolD;

db.Entry(cuenta).State = EntityState.Modified;

db.SaveChanges();

return RedirectToAction("Index_Admin™);

¥
ViewBag.AccountModelID = new Selectlist(db.Accounts, "Id", "UserName", restaurante.AccountModelID);
return View(restaurante);

Figura 30 "Estandar - Parametros" (Elaboracion Propia)

8. Estructura del proyecto

En el proyecto se ha establecido una estructura para las capas o paquetes en los que

se organizan los archivos. A continuacion se empieza a mencionar cada una de estas capas.

8.1 Content

El paquete Content, se ha utilizado para almacenar los archivos que le brindan estilo

a las interfaces web, es decir, los archivos de extension .css.

En la figura 31, se puede visualizar que la carpeta Content posee el archivo Site.css,
el cual contiene los estilos principales de las interfaces web. Asimismo, se puede apreciar
una carpeta themes, la cual contiene una serie de archivos .css de jquery, los cuales se

integran por defecto con el proyecto.

Asi como se utilizé el archivo Site.css para el estilo de las interfaces, otro podria

agregarse al proyecto y ser utilizado cambiando las referencias en los archivos html.
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Explorador de scluciones v I

2| HE|a| @
:g GuiaGastronomica
=d| Properties
3] References
3 App_Data
|7 Content

[ themes
A} Site.css
[ Controllers
[ Models
[ Scripts
[ Seguridad
[ Utils
[d Views
4] Global.asax
i packages.config
i Web.config

2 v

Figura 31 “Estructura del Proyecto - Content” (Elaboracion Propia)

8.2 Controllers

El paquete Controllers, se ha utilizado para almacenar los archivos que permitan
responder a los eventos realizados por los usuarios finales a través de las interfaces por
medio de botones u otros componentes. Para esto, se utilizaron clases en C# (.cs). Parte de
las convenciones para estas clases, consisten en que el nombre de la clase termine en
“Controller”. Cada una de estas clases estd orientada a responder eventos que estén
relacionados entre ellos. Por ejemplo, la clase “RestauranteController.cs”, contiene una
serie de métodos que estdn relacionados principalmente con los eventos que realiza un
usuario tipo restaurantes. En la figura 32, se puede visualizar las clases que se utilizaron

para el proyecto.
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Explorador de soluciones v 1 X
SlSEle
Ca Conrtent -

4 (= Contvrolrlers
#] AccountController.cs
] ComensalController.cs
] ConfiguracionControllel
#] CriticaController.cs
#] HomeController.cs .
#] MedioPagoController.cs
#] PlatoController.cs
#] QuejaController.cs
#] RestauranteController.cs—
] ServicioController.cs
#] TipoCocinaController.cs
] TipoLocalController.cs

Figura 32 “Estructura del Proyecto - Controllers” (Elaboracion Propia)

8.3 Models

El paquete Models, se ha utilizado para almacenar los archivos que permitan
representar la logica del negocio, y por ende también las entidades del negocio. Para esto,
se utilizaron clases en C# (.cs). Cada una de estas clases esta orientada a guardar
informacion del negocio que esté relacionada con el nombre de la entidad. Por ejemplo, la
clase “Restaurante.cs”, contiene todas las propiedades necesarias para realizar el flujo de
las actividades de los usuarios restaurante. En la figura 33, se puede visualizar las clases

que se utilizaron para el proyecto.
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Explorader de soluciones v 01X

2| 2]
4 [z Models
#] AccountModels.cs
] Comensal.cs
#] Critica.cs
#] Distrito.cs

#] Estado.cs
] GuiaGastronomicaConti =
#] MedioPago.cs

“#] MedioXRestaurante.cs
#] Opcion.cs

4] Plato.cs

#] Queja.cs

] Restaurante.cs

#] Rol.cs

] RolesXUsuario.cs

[«

E® Vista...

Figura 33 “Estructura del Proyecto - Models” (Elaboracion Propia)

8.4 Scripts

El paquete Scripts, se ha utilizado para almacenar los archivos que permiten brindar

mayor dinamica a las interfaces web, es decir, los archivos de extension .js (javascript).

En la figura 34, se puede visualizar que la carpeta Script posee una serie de archivos
.js de jquery. Estos hacen posible muchas de las validaciones de lado del cliente, asi como
la posibilidad de las llamadas asincronas al servidor para brindar una mejor experiencia al

usuario.
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Explorador de soluciones v 1 X

S SEe

4 || Scripts
3] jduery-l.S.l-vsdoch
3] jquery-1.5.1js
i3] jquery-1.51.min.js
3] jquery-ui-1.8.11,js

3] jquery-ui-1.8.11.min.js
i3] jquery.unobtrusive-ajax,|
3) jquery.unobtrusive-ajax.{
i3] jquery.validate-vsdoc.js —
3] jquery.validate.js
i3] jquery.validate.min.js
i3] jquery.validate.unobtrus
i3] jquery.validate.unobtrus
i8] MicrosoftAjax.debug.js
3] MicrosoftAjax.js

<) n ‘

[ BVEEW <] Explo...

Figura 34 “Estructura del Proyecto - Scripts” (Elaboracion Propia)

8.5 Seguridad

El paquete de Seguridad, se ha utilizado para almacenar los archivos que permiten
realizar las acciones de autenticacion, cambio de contrasefa, entre otros que son parte de

las funcionalidades de los médulos de seguridad.

Para la implementacion de la seguridad, se reutilizé un mecanismo de .NET llamado

Authentication Forms, el cual brinda todas las funcionalidades basicas de seguridad

En la figura 35, se puede visualizar que la carpeta Seguridad posee dos archivos en
C#. Estas fueron utilizadas para sobrescribir ciertos métodos del mecanismo mencionado
para poder conectarse con los datos de las tablas de usuario y roles, y asi poder responder a

la 16gica de la guia gastronomica.
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Explorador de soluciones

S5E
__fg GuiaGastronomica
=d| Properties
«3| References
3 App_Data
[ Content
|1 Controllers
[ Models
> [J Scripts
4 || Seguridad
#] MyMembershipProvide
#] MyRoleProvider.cs
[ Utils
[ Views
] Global.asax
i3 packages.config
T

>

m

Figura 35 “Estructura del Proyecto - Seguridad” (Elaboraciéon Propia)

8.6 Utils

El paquete de Utils, se ha utilizado para almacenar los archivos que contiene

utilidades del sistema, principalmente los algoritmos en este caso.

En la figura 36, se puede visualizar que contiene una clase de constantes que son
utilizadas por distintas clases de los controladores, modelos y vistas. Asimismo, se
visualiza, un archivo llamado Math.cs, este contiene todas las propiedades relacionadas al
algoritmo de ordenamiento Shell. Finalmente, el archivo Utils.cs contiene todas las
propiedades relacionadas al uso del algoritmo de busqueda de cadenas de texto Fuerza

Bruta.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




- PONTIFICIA
TESIS PUCP 22-';‘61’?2‘2‘“’

DEL PERU

Explorador de soluciones v 01 X

| P ES| e
» |« References

3 App_Data

[ Content

[ Controllers
[ Models

[ Scripts
[ Seguridad
[ Utils
#] Constants.cs
] Math.cs
#] Utils.cs|
[ Views
&) Global.asax
% packages.config
i Web.config

E® Vista... % Team...
Figura 36 “Estructura del Proyecto - Utils” (Elaboracion Propia)

8.7 Views

El paquete de Views, se ha utilizado para almacenar los archivos que generan las
vistas, estos no son html directamente, sino que son archivos .cshtml que son utilizados por

el motor razor para generar el cédigo html a partir de lo que el servidor responda.

El framework asocia estos archivos con los controladores expuesto en el punto 8.2.
En la figura 37, se puede visualizar que esta carpeta contiene varias carpetas con los
nombres de los controladores. Cada una de estas estd orientada a ser utilizada por sus
controladores correspondientes, y tendrdn tantas vistas como acciones y respuestas se

puedan realizar sobre los controladores.
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Explorador de soluciones

G 3Ee
a |7 Views »
[ Account

4 | Coﬁiensal‘
#5) Create.cshtml
) Delete.cshtml
%3 Details.cshtml
o] Edit.cshtml
‘ﬁj Index.cshtml
‘fgj Index_Admin.cshtrr
[ Configuracion
[ Critica
[ Home
[ MedioPago
[ Plato
[ Queja -
< | 1y |

- RVEEW 3] Explo...

Figura 37 “Estructura del Proyecto - Views” (Elaboracion Propia)

9. Implementacion de los algoritmos

En esta seccidon se muestra algunos detalles acerca de la implementacion de los

algoritmos.

9.1 Algoritmo Shell

Para este algoritmo se sigue fielmente el seudocddigo expuesto en el capitulo 4 de
construccion. En la figura 38, se puede ver el cédigo implementado del algoritmo. Algunos
detalles con respecto a su implementacion es que se ha utilizado colecciones de tipo listas,
ya que eran los mas sencillos de codificar; sin embargo, otra coleccion podria ser mas

apropiada.

Por otro lado, para el célculo de las distancias entre los restaurantes (las cuales eran

el criterio de ordenamiento para el algoritmo shell) se realizo a través de la formula
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Haversine, la cual se muestra su implementacion en la figura 39. Como se puede observar,
esta tomaba como entrada las posiciones de los dos puntos (el restaurantes y el usuario), de

tal forma que retornaba la distancia en kilometros.

o :
: //Algoritmo de ordenamiento Shell
public static void ShellSort(List<Restaurante> listaRestaurantes)
{
§ var n = listaRestaurantes.Count();
: var k:=-n [i2%
i while (k >= 1)
¢ 3
§ : for (int 1 = k; 1 < n; i++)
;B
: : : var v = listaRestaurantes.ElementAt(i);
var j =i - k;
§ : while (j >= @ && listaRestaurantes.ElementAt(j).Distancia > v.Distancia)
{
§ : : listaRestaurantes.Insert(j + k, listaRestaurantes.ElementAt(j));
: : listaRestaurantes.RemoveAt(j + k + 1);
=] <k
}
: : listaRestaurantes.Insert(j + k, v);
: : : listaRestaurantes.RemoveAt(j + k + 1);
: ¢
: : k=k/ 2;
S
¥
Figura 38 “Algoritmo - Shell” (Elaboracion Propia)
//kM
public static double Distance(double latitudl, double longitudl, double latitud2, double longitud2)
{

var R = 6371; // earth's mean radius in km
var dLat = Radio(latitud2 - latitudl);
var dlLong = Radio(longitud2 - longitudl);

var a = System.Math.Sin(dLat/2) * System.Math.Sin(dLat/2) +
: i System.Math.Cos(Radio(latitudl)) * System.Math.Cos(Radio(latitud2)) * System.Math.Sin(dLong/2) * System.Math.Sin(dLong/2);
var ¢

= 2 * System.Math.Atan2(System.Math.Sqrt(a), System.Math.Sqrt(1-a));
vard =R * c;
return d;

Figura 39 “Formula Distancia” (Elaboracion Propia)
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9.2 Algoritmo Fuerza Bruta

Para este algoritmo se sigue fielmente el seudocddigo expuesto en el capitulo 4 de
construccion. En la figura 40, se puede ver el coédigo implementado del algoritmo. Algunos
detalles con respecto a su implementacion es que se ha utilizado el método
“ToUpperInvariante” en las letras para que al realizar las comparaciones sea irrelevante si
se encuentran en mayuscula o minuscula. Por otro lado, para evitar excepciones por indice
en los arreglos char[] o string, se utilizé un try catch para indicar que en caso se genere una,

se considere que el patron no ha sido encontrado aun, y asi el algoritmo no se detenga.

public static int FuerzaBruta(string[] segmentos, string patron)
{

int i = 0;

int n = segmentos.Count();

while (i < n)
{

try

if (char.ToUpperInvariant(patron[@]) == char.ToUpperInvariant(segmentos[i][@]))
if (char.ToUpperInvariant(patron[patron.Length - 1]) == char.ToUpperInvariant(segmentos[i][segmentos[i].Length - 1]))
{

if (patron.Length == 2 || char.ToUpperInvariant(patron[patron.Length / 2]) == char.ToUpperInvariant(segmentos[i][patron.Length / 2]))

int j = 1;
bool flag = true;

while (| (j < segmentos[i].Length - 1) && flag)
{
if (char.ToUpperInvariant(patron[j]) != char.ToUpperInvariant(segmentos[i][3]))

flag = false;
J+

}
if (flag)
return i;
else
H return -1;
}
¥
¥
i++;
catch (IndexOutOfRangeException e)
{ :
i+
¥
¥
return -1;

}

Figura 40 “Algoritmo — Fuerza Bruta” (Elaboracion Propia)

10. Casos de Prueba

Los casos de prueba, que se exponen a continuacion, se han obtenido a partir de los

casos de uso mostrados en el punto 2.
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10.1 Paquete de Seguridad

Prueba de Identificacion de Rol

Id TC-SEG-001
Descripcion Esta prueba se centra en comprobar que la identificacion del rol
del usuario esté funcionando correctamente
Referencia Caso | CU-SEG-001
de Uso
2 Paquete Seguridad
E Actores Consumidor, Restaurante, Administrador.
Prueba Flujo 1: “Acceso con comensal”
Accién del actor Resultado Esperado

1. El actor ingresa el nombre vy 2. El sistema activa la sesion del
contrasena de un usuario tipo usuario y mantiene la interfaz igual
comensal. que la publica. Ademads, permite

acceso a la opcion de criticar y ver
perfil.
Prueba Flujo 2: “Acceso con restaurante”

1. El actor ingresa el nombre vy 2. El sistema activa la sesion del
contrasena de un usuario tipo usuario, y muestra en la interfaz un
restaurante. menu de opciones adicional con las

opciones: Administrar su
informacion, Catdlogo de platos,
Criticas y Quejas.

Prueba Flujo 2: “Acceso con administrador”

1. El actor ingresa el nombre vy 2. El sistema activa la sesion del
contrasena de un usuario tipo usuario, y muestra en la interfaz un
administrador. menu de opciones adicional con las
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opciones: Servicios, Tipo de locales,
Tipos de cocina, Medios de pago,

Criticas, = Quejas, = Comensales,

Restaurantes y Configuracion.

‘ Prueba de Inicio de Sesién

Id TC-SEG-002

Descripcion Esta prueba se centra en comprobar que la opcion de inicio de
sesion esté funcionando correctamente.

Referencia Caso | CU-SEG-002

de Uso
2 Paquete Seguridad
E Actores Consumidor, Restaurante, Administrador.
Prueba Flujo 1: “Inicio de sesién”
Accién del actor Resultado Esperado
3. El actor debe ingresar a la opcion de 4. El sistema debe mostrar el
Iniciar Sesion. formulario con los campos de

nombre y contrasefia. Asimismo,
debe  mostrar  enlaces  para
registrarse, cambiar de contrasefa y

desbloquear una cuenta.

‘ Prueba de Cambio de Contrasena

Id TC-SEG-003

Descripcion Esta prueba se centra en comprobar que la opcién de cambio de

contrasena esté funcionando correctamente.

Referencia Caso | CU-SEG-003

de Uso
2 Paquete Seguridad
5 Actores Consumidor, Restaurante, Administrador.
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Prueba Flujo 1: “Cambio de contrasefia valido”

Accion del actor Resultado Esperado
1. En el punto 3 del caso de uso 2. El sistema muestra el mensaje su
asociado, el actor ingresara los datos contraseinia ha sido modificada.

correspondientes 'y selecciona la

opcion Registrar.

Prueba Flujo 1: “Contraseiia invalida”

Accion del actor Resultado Esperado
1. En el punto 3 del caso de uso 2. El sistema muestra el mensaje su
asociado, el actor ingresara los datos contrasefia no es valida, por favor

correspondientes, pero con una ingrese otra.

contraseiia que no tenga la longitud
adecuada de caracteres, y selecciona

la opcion Registrar.

‘ Prueba de Desbloqueo de Acceso

Id TC-SEG-004

Descripcion Esta prueba se centra en comprobar que la opcion de desbloqueo
esté funcionando correctamente.

Referencia Caso | CU-SEG-004

de Uso
2 Paquete Seguridad
E Actores Consumidor, Restaurante, Administrador.
Prueba Flujo 1: “Cambio de contrasefia valido”
Accion del actor Resultado Esperado
1. En el punto 3 del caso de uso 2. El sistema enviard un email con una
asociado, el actor ingresard un correo nueva contrasefia.
electronico valido y seleccionara la
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opcion Enviar.

3. El wusuario ingresard la nueva 4. El sistema permitird el acceso al

contrasefia que se la he enviado. usuario.

10.2 Paquete de Administracion

‘ Prueba de la Administracion de Criticas

Id TC-ADMIN-006
Descripcion Esta prueba se centra en comprobar que la funcion de
comprobar criticas esté operando correctamente
Referencia Caso | CU-ADMIN-006
de Uso
2 Paquete Administracion del Sistema
E Actores Administrador.
Prueba Flujo 1: “Aceptar Critica”
Accion del actor Resultado Esperado
1. El actor selecciona la opcién 2. El sistema listara las criticas
Criticas. correctamente tal cual se indica en el
punto 2 del CU-ADMIN-006.
3. El actor selecciona la opcion Editar 4. FEl sistema mostrard el detalle de la
de cualquier critica. critica de la misma forma en que se
indica en el paso 4 del CU-ADMIN-
006.
5. El actor asignard el estado Activado 6. El sistema mostrara correctamente le
y seleccionard la opcion Guardar mensaje indicado en el paso 6 del
cambios CU-ADMIN-006

Prueba de Configuracion de Gestion de Criticas Automatizada

A 41d TC-ADMIN-010
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Descripcion Esta prueba se centra en el corroborar que la gestion
automatizada de criticas pueda ser activada y desactivada
manualmente.

Referencia Caso | CU-ADMIN-010

de Uso

Paquete Administracion del Sistema

Actores Administrador.

Prueba Flujo 1: “Activar gestién automatizada”

Accion del actor

Resultado Esperado

1. El actor selecciona la opcion

Configurar.

2. El sistema mostrard una seccioén
llamada Gestion de las criticas, en
esta se mostraran las siguientes
opciones: Registrar nueva palabra y
Activar  gestion  automatizada.
Asimismo, se mostrara un listado de
palabras, en el cual se mostrard su
codigo, la palabra, y las opciones

Editar y Eliminar.

3. El actor selecciona la opcidon Activar

gestion automatizada.

4. Fl sistema mostrard un mensaje de
verificacion indicando lo siguiente:
¢Desea realmente activar la gestion
automatizada? Asimismo, se

mostrardn las opciones S7 'y No.

5. El actor seleccionara la opcion Si.

6. El sistema mostrard un mensaje
indicando cuantas criticas fueron

aceptadas y rechazadas.
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10.3 Paquete de Restaurante

Prueba de Administracion de Informacion de Restaurantes

Id TC-REST-002
Descripcion Esta prueba consiste en que los usuarios, de perfil restaurante,
puedan administrar la informacién que hardn publica sobre su
restaurante para asi darse a conocer a los comensales.
Referencia Caso | CU-REST-002
de Uso
2 Paquete Flujo Restaurantes
E Actores Restaurante
Prueba Flujo 1: “Administrar Informacién”
Accion del actor Resultado Esperado

1. El actor debe seleccionar la opcion 2. FEl sistema mostrard todos los datos

Administrar informacion. del restaurante registrados durante el
paso 2 del caso de uso CU-REST-
001 y mostrara la opcion Guardar
cambios.

3. El actor podré editar todos los datos 4. El sistema mostrara el siguiente

generales del restaurante. Asimismo, mensaje: La informacion ha sido
podra agregar o quitar medios de actualizada. 'Y se presentard la
pago y servicios que brinda. opcion Aceptar.
Ademas, podra cambiar la ubicacién
del restaurante en el mapa, asi como
cambiar la 1imagen del local.
Finalmente, seleccionara la opcion
Guardar cambios.

5. El actor seleccionard la opcion 6. El sistema redireccionara hacia la
Aceptar. pagina  principal del  usuario

restaurante.
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10.4 Paquete de Consumidores

‘ Prueba de Consulta de Restaurantes

Id TC-COM-002
Descripcion Esta prueba se centra en que tanto los usuarios publicos (o no
registrados) y los de perfil consumidor puedan consultar la
informacion necesario que ellos necesiten sobre un restaurante.
Referencia Caso | CU-COM-002
de Uso
2 Paquete Flujo Consumidores
E Actores Consumidor, Usuario Publico
Prueba Flujo 1: “Busqueda Normal”
Accion del actor Resultado Esperado
1. El actor debe ingresar el nombre de 2. El sistema muestra correctamente un
algun restaurante en el Buscador. listado de restaurantes con los datos
que se mencionan en el punto 2 del
caso de uso en referencia.
Prueba Flujo 2: “Busqueda Avanzada”

1. El actor selecciona la opcion 2. El sistema muestra los siete criterios

Busqueda Avanzada. como se menciona en el punto 2 del
caso de uso en referencia.
Finalmente, se muestran dos
opciones: Buscar'y Limpiar.

3. El actor debe seleccionar todos los 4. El sistema mostrara el mismo
criterios que desee segun sus resultado del punto 2 en el flujo
necesidades y seleccionar la opcion principal.

Buscar.
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‘ Prueba de Criticar Restaurantes

Id TC-COM-005
Descripcion Esta prueba se centra en que solo los usuarios de perfil
consumidor pueden criticar un restaurante en registrar dicha
critica.
Referencia Caso | CU-COM-005
de Uso
2 Paquete Flujo Consumidores
E Actores Consumidor
Prueba Flujo 1: “Calificar Restaurante”
Accion del actor Resultado Esperado
1. El actor consulta el detalle de un 2. El sistema mostrard el detalle de
restaurante siguiendo el flujo del todo el restaurante.

caso de uso CU-COM-003.

3. El actor selecciona la opcion 4. El sistema mostrara el nombre del
Calificar Restaurante. restaurante. Asimismo, mostrara los
criterios de evaluacion tal como se

menciona en el caso de uso asociado.

5. El actor llenara los campos 6. El sistema mostrara el siguiente
mencionados en el punto anterior y mensaje correspondiente del caso de
seleccionard la opcion Calificar. uso asociado y registrara la critica

para futura revision en el sistema.

11. Ejecucion de Pruebas

Para la ejecucion se ha organizado los casos de prueba en las distintas fases: casos

de uso, unitaria e integracion.
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11.1

Fase Casos de Uso

TCR-ADMIN-006

Referencia Caso

de Prueba

TC-ADMIN-006

Fase de Prueba

Casos de Uso

Resultado El caso de prueba fue exitoso, el sistema mostro el detalle de la
2 critica y guardo6 satisfactoriamente el nuevo estado de esta.
& |[Fecha 06/2013

Ejecucion de Configuracion de Gestion de Criticas Automatizada

Id TCR-ADMIN-010
Referencia Caso | TC-ADMIN-010
de Prueba

Fase de Prueba | Casos de Uso

Resultado El caso de prueba fue exitoso, el sistema activdé el mecanismo
para automatizar la administracion de criticas y mostré cudntas
2 criticas fueron aceptadas y rechazadas.
& [Fecha 06/2013

Ejecucion de Consulta de Restaurantes

Id

TCR-COM-002

Referencia Caso

de Prueba

TC-COM-002

Fase de Prueba

Casos de Uso

Resultado El caso de prueba fue exitoso, el sistema mostrd el listado de
2 restaurantes correctamente.
S | Fecha 06/2013
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Ejecucion de Criticar Restaurante

TCR-COM-005

Referencia Caso

de Prueba

TC-COM-005

Fase de Prueba

Casos de Uso

Resultado El caso de prueba fue exitoso, el sistema registrd la critica para
2 futura revision y mostrd un mensaje de éxito al usuario.
S | Fecha 06/2013
11.2  Fase Unitaria

Ejecucion Paquete de Administracion 1

Id

TR-ADMIN-001

Referencia Caso

de Prueba

TC-ADMIN-006, TC-ADMIN-010

Fase de Prueba

Unitaria

Datos

Resultado El caso de prueba fue exitoso, luego de mostrar correctamente el
resultado del caso de prueba 006, mostré correctamente el
resultado del caso de prueba 010 del paquete de administracion.

Fecha 06/2013

Ejecucion Paquete de Consumidores 1

Datos

Id

TR-COM-001

Referencia Caso

de Prueba

TC-COM-002, TC-COM-005

Fase de Prueba

Unitaria

Resultado El caso de prueba fue exitoso, luego de mostrar correctamente el
resultado del caso de prueba 002, mostré correctamente el
resultado del caso de prueba 005 del paquete de consumidores.

Fecha 06/2013
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11.3 Fase Integracion

‘ Ejecucion de Integracion 1

Id TR-001
Referencia Caso | TC-SEG-001, TC-SEG-002, TC-COM-002, TC-COM-005.
de Prueba

Fase de Prueba | Integracion

Resultado El caso de prueba mostrd inconsistencias al momento de
empezar a criticar un restaurante, ya que no identifico el rol del
usuario, por lo que el usuario publico tenia acceso a una

funcionalidad que no debia.

§ Fecha 06/2013
Id TR-002
Referencia Caso | TC-SEG-001, TC-SEG-002, TC-REST-002, TC-ADMIN-006.
de Prueba
Fase de Prueba | Integracion
Resultado El caso de prueba fue exitoso, ya que al terminar el flujo del
caso de uso del restaurante, se empez6 el caso de uso del
administrador 'y el sistema automaticamente solicitd
credenciales a través de los casos de uso 001 y 002 de
3 seguridad.
S | Fecha 06/2013
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