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ANEXO A: Elementos del DFD y DD

Elementos del DFD

En los diagramas de flujo de datos se usan cuatro simbolos basicos para graficar el
movimiento de los datos: un cuadrado doble, una flecha, un rectangulo con esquinas

redondeadas y un rectangulo abierto.

ENTIDAD
EXTERNA

Flujo de datos—l

PROCESO Flujo de datos

ALMACENAMIE
NTO

Gréfico A.1 Elementos del DFD
Fuente: Yourdon (1993)

Elaboracion propia

Proceso: representa elementos del sistema que trasforman informacion. Trasforman

datos de entrada en datos de salida

Entidad externa: Representa elementos que estan fuera de los limites del sistema.

Almacenamiento: Los almacenes o archivos permiten guardar temporalmente

informacion que luego puede ser procesada por el mismo proceso que la creo u otro

diferente.

Flujo de datos: Representan datos que “fluyen” a través del sistema, el flujo no

necesariamente es fisico. Conectan los procesos con entidades externas o0 con

almacenes. La flecha indica el sentido de flujo de datos. (Kendall, 2005)

Cualquier sistema puede ser desarrollado a través de un diagrama de flujo de datos, el

cual incluye diversos niveles de detalle.

Yourdon en su texto considera los siguientes niveles:
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Diagrama de Contexto: cuando construimos un DFD por niveles, el primer DFD consta

de una sola burbuja, que representa el sistema completo y los flujos de datos
muestran la comunicacion entre el sistema y las entidades externas. Pueden aparecer

almacenes de datos cuando son compartidos entre nuestro sistemay el exterior

Diagrama del sistema: Es también conocido como diagrama de nivel O, representa las

funciones principales a realizar asi como la relacién entre ellas. Las funciones de este
diagrama deben ser lo mas independientes entre si porque esto facilita la
descomposicién de cada una. EI DFD de nivel 0 muestra los procesos de mas alto
nivel del sistema y sus principales interfaces, siendo el diagrama mas importante del

estudio.

Procesos o funciones Primitivas: Son los procesos que no se descomponen en mas

diagramas de nivel inferior, ya sea porgue no se puede o bien porque no interesa.

Es importante mencionar, la consistencia entre niveles. Partiendo de una funcién de
nivel superior que representa el sistema completo se va descendiendo por medio de
burbujas a niveles méas detallados mediante un razonamiento Top-Down hasta llegar a
niveles en que las burbujas ya no se subdividen. Estas burbujas se numeran de
manera adecuada. Cada burbuja i de un nivel particular se asocia con una figura i del
nivel siguiente (si es que existe). Por ejemplo, la burbuja 2 del DFD de la figura O (nivel
0), se asocia con la figura 2 del nivel siguiente.

(Yourdon, 1993)

Diagrama de
Contexto

» Figura 2: EL SISTEMA
a s o

Figura =: BC

Gréafico A.2 Ejemplo de explosiones en un DFD
Fuente: Yourdon (1993)
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Diccionario de Datos (DD)

El Diccionario de Datos es una lista organizada de todos los datos pertinentes al
sistema con definiciones precisas y rigurosas para que tanto el usuario como el
analista tengan un entendimiento comudn de todas las entradas, salidas, componentes

de almacenes y célculos intermedios. (Gomez, 2011)

Sera de vital ayuda conocer cOmo se construye un almacenamiento (elemento del
DFD) de manera estructurada, para esto se utiliza la teoria de normalizacién en el

disefio de bases de datos.
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ANEXO B: Disefio de una base de datos Normalizada

Se basa en la independencia de los datos (dependencia funcional) y en las relaciones
entre ellos, obteniendo un nimero de tablas con los atributos imprescindibles para
representar a las entidades.

El disefio de una base de datos relacional R (T, L) estd compuesto por un conjunto de
atributos T sobre los que se definen todas las ocurrencias del esquemay un conjunto
de restricciones o dependencias L que debe satisfacer cualquier ocurrencia.

La dependencia funcional: (X— Y) se definira asi: Existirhd dependencia funcional
de Y respecto de X siempre y cuando a todo valor de X le corresponde uno y sélo uno
de.

Se dice que una tabla cumple una determinada forma normal cuando satisface las

restricciones impuestas por dicha norma.

Primera forma normal (1FN): Una tabla se encuentra en primera forma normal si y solo

si los valores que componen el atributo de un registro son atomicos. Es decir, de un

atributo no deben aparecer valores repetitivos.

Segunda forma normal (2EN): Una tabla se encuentra en segunda forma normal si y

solo si cumple las siguientes condiciones:

e Se encuentra en 1FN
e Todo atributo secundario depende de la clave principal en su totalidad y no de
una parte de ella

Esta forma normal solo se considera si la clave principal de la tabla es compuesta. Si
la clave principal es simple, entonces la tabla ya se encuentra en segunda forma

normal.

Dependencia funcional transitiva:

Consiste basicamente en considerar que un atributo no primario sélo debe conocerse

a través de a clave primaria o claves secundarias.
Ejemplo:

Codigo — 5 Grupo
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Grupo — Aula

El atributo Aula es transitivamente dependiente de cédigo ya que se puede conocer
ademas a través de Grupo.

Tercera forma normal (3EN) : Una tabla se encuentra en segunda forma normal si y

solo si cumple las siguientes condiciones:

e Se encuentra en 2FN
¢ No existen atributos no primarios que son transitivamente dependientes de

cada posible clave de la tabla

(Reyes, 2010)

Se muestra un ejemplo en 3FN para poder entender mejor los conceptos mostrados.

s u

Cliente
? 1d diente
Mombre del cliente
Direccion del cliente
EUC

Gestion Comercial
% 1d solicitud
Fecha pedido
Plazo ejecucion

Servicio
? 1d servicio
Tipo de servicio
Descripcion del ser

id cliente Ubicacian

Mombre de contacto id servicio Tipo de solicitud
Apellido de contacto id cotizacién

Telefono fijo id prayecto

Telefono Maovil r

RPM

e-mail
Proyecto

7 id Proyecto —

Mombre del proyecto
Fecha de inicio
Fecha de fin

OC diente

Acta Cliente

Grafico B.1 Ejemplo de normalizacion (3FN)
Elaboracion propia

Esta normalizacion de tablas relacionales representada graficamente recibe el nombre
de DSD
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ANEXO C: Proveedores y contratistas

Tabla C.1 Proveedores y contratistas

Proveedor Insumo y Servicio
. Abastecimiento de suministros de
Sodimac .
ferreteria
Decovinil Instalacion y venta de cielo raso
Abastecimiento de suministros
EFC . .
industriales
. Instalacion y venta de vidrios,
Miyasato :
cristales templados
. Abastecimiento de suministros de
La Sirena .
ferreteria
Suministro de insumos para
Precor -
construccion en acero
Fursys Mobiliarios
Muebles y sofas de cuero, muebles
Matiss de acero, iluminacion, ldmparas,
alfombras
Extindustria Ingenieria Sistemas contra Incendio
Construcciones Modernas Contratista de obras civiles
San Marino Contratista de obras civiles
Ay C Contratistas Generales Contratista de servicios generales
Casas Ingenieros Contratistas Contratista de obras civiles
Binda Constructora Contratista de obras civiles

Elaboracién propia
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ANEXO D: Competencia de la empresa

Tabla D.1 Competencia

Empresas Competidoras

Cosapi

Sodexo

Mota Engil

Top Consult Ingenieria

Iccgsa

JCS Servicios Generales

Imovel

K & S Ingenieros

Cevicsa

Catari Contratistas Generales

Construcciones y Servicios Maga

Elaboracién propia
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Tabla E.1 Flujos de datos parte 1

Solicitudes por . Info. recursos Recursos Proyecto
area Requerimiento Recursos en uso Info semanal

. . ‘ Info locadores
asignados asignados realizado

Nombre del flujo Solicitudes

Diag rama Recursos En uso
resumido .
Cliente R ionad 3, Control
1. Recepcién de BLIrS0s Aighados ; operativo
solicitudes Info. recuros asignados 2. Asignacidn de 3. Informes N
ool \ Clente M=ot elido—
L. 1. Proyectos 2. Recursos Info. sé-;manal
solicitudes solicitados bl 2. Recursos ionad \‘
Solicitudes por area Requestnicnte asignados asignados
Descripcion Pedidos o Solicitudes Nuevo proyecto que se Solicitud de Recursos Recursos Informacién a partir Informacion Informacién de los
solicitudes por separadas pone en ejecucion asignacion de actualmente en uso, asignados al nuevo del informe generado enviada cuando el locadores
parte del cliente segun el tipo de recursos al proyecto  informacion utilizada  proyecto por el coordinador proyecto se disponibles para
proyecto en ejecucion para la asignacion de culmina trabajar en el
(asesoria, personal al proyecto proyecto
disefio, obra)

Elaboracién propia

Tabla E.2 Flujos de datos parte 2

. Necesidad de Solicitud de Solicitud de Locadores por .
Nombre del flujo Info semanal V. . Info contratos Contrato Firmas
locadores contratacion contratacion contratar
Diagrama
. . Habilitacidn
resumido N Contratos B
Info semanal Solicitud de contratacién Solicitud de'contratacion L S I."/ Presupuestal
v Locadores por contratar
3. Control
) ~Contratos—>  Contratos
operativo 4. Gestion d Solicitud
Necesidad de focadores? .Ioce:;frr;s € 4. Gestién de 4. Gestién de 4.50 ICItu' les |
locadores locadores contratacion Ppt ok
fima ‘____.a-"/
Info contratos <
Descripcién Informacién enviada Informacién a Informacion Informacion Relacion de locadores  Informacion de Informacién de Informacién Informacién dando
cuando es necesario partir del informe necesaria para necesaria para a contratar para los contratos contratos enviados por referente a las la conformidad de
un locador en el generado por el poder realizar un poder realizar un diversos proyectos realizados Recursos Humanos firmas de la habilitacion
equipo coordinador contrato contrato locadores presupuestal

Elaboracién propia
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. . Pago aut. Necesidades de . Numero de Pagos aut.
Nombre del flujo Presupuesto Info. ingresos Ingreso aprobado . Info contratistas e .
locadores contratistas certificacion Contratistas
Diagrama Habilitacio
. abilitacion Pagos
3.C |
resumido Presupuestal A\ ope?:tt;:z, autorizados
Info inéresos Jefatura Pagos aut locadores 3. Control Mumera de certificacion contra
 Presuptiesto> Control I /
T _— operativo .
cédigo Ingreso-aprobado—» Pagos Necesidad de contratiste” Info. contratistas Contratista Pagos a%ntratlstas
autorizados loc /
Jefatura V
Descripcién Informacién de Solicitud de Informacioén de Informacion de los  Informacion de Necesidad de Informacién Informacién referente Informacién sobre los

Control en la que
se emite el cédigo
de habilitacion
presupuestal

habilitaciéon de

presupuesto hacia

Control

los posibles
ingresos a la
espera de la

confirmacion de

la jefatura

ingresos aprobados

por la jefatura

pagos
autorizados para
locadores

incorporar un
contratista en la fase
de Obra

especifica de los
contratistas del area
respecto
adjudicaciones y al
estado de pago

al cadigo del pago
certificado

pagos autorizados a

todos los contratistas de

la empresa

Elaboracién propia

Nombre del flujo

Diagrama
resumido

Info. registro

5. Gestion de | Inforregistro—

adquisiciones

Tabla E.4 Flujos de datos parte 4

Proveedores
registrados

BD/Adquira

Proveedores registrados

Solicitud de pedido

sollcitu pedido

Compras

Contratista
adjudicado

Cantrat. adjudicada

Compras

N
Pagos disponibles
¥

Pagos disponibles

Ventanilla unica

Informes

3. Informes
Informes

Descripcién

Informacién de los
contratistas del area
registrados en el
sistema corporativo
de compras

Informacion de
todos los
contratistas
registrados en el
sistema corporativo
de compras

Solicitud de pedido
en proceso de
aprobacion por parte
de la Jefatura de
Compras

Informacion general
de todos los
contratistas
adjudicados en la
empresa

Informacién de los
pagos disponibles
tanto de locadores
como contratistas
para todas las areas
de la empresa

Informacién del
avance del servicio a
partir del control
operativo realizado
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ANEXO F: Diccionario de procesos actuales

Tabla F.1 Procesos

Nombre del Reczpcmn Asignacion Control Gestion de Gestion de
proceso . .e de personal operativo locadores adquisiciones
solicitudes

Numeracion 1 2 3 4 5

Descripcién  Recibe todas  Asigna al Desarrollo y Gestiona y Gestiona y
las personal control de los  actualiza el actualiza el
solicitudes de necesario procesos estado de los  estado de los
parte de los para la productivos locadores, contratistas,
clientesylas ejecucion del  especificos incluye la incluye la
separa proyecto sea asesoria, gestion de gestion de
segun el tipo disefio u obra. ingresos adjudicacién y
de solicitud (contratos) y pagos
que pagos respectivos.
corresponda respectivos.

Elaboracion propia
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ANEXO G: Diccionario de almacenamientos actuales

Tabla G.1 Almacenamientos de datos

Nombre del 4.Solicitud
. 1. Proyectos .
almacén o 2. Recursos asignados 3. Informes de
solicitados L
contratacion
Descripcién Almacena la Almacena la informacién Almacenalos Almacena
informacion de todos  de los recursos que en informes de todas las
los proyectos que va  ese momento se control del solicitudes de
recibiendo el area asignan para los area. ingresos de
proyectos. locadores

Elaboracién propia

Tabla G.2 Almacenamientos de datos externos

Nombrerdel Contratos Habilitacion Pagos aut. Pagoslaut. B i
almacén presupuestal locadores contratistas
Descripcién  Almacena Almacena los Almacena Almacena Almacena
todos los cédigos de todos los pagos todos los todos los
contratos habilitacion autorizados de  pagos proveedores
realizados a generados y locadores de autorizados registrados
partir de las gestionados por toda la de en la
solicitudes control empresa contratistas empresa
de toda la
empresa

Elaboracién propia
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Tabla H.1 DAP Gestionar ingresos (Proceso 4.1)

Simbolos de

Flujo

En DFD

Area

Responsable 1 €MPO . - . v

1 . ANALISTA, _ Solicitar INERA 10 min
Solicita Recurso via mail recurso
2 JEFATURA: Aprobar INFRA 1 hora
Evalla ingreso Ingreso
Demoras en enviar la Aprobar
3  informacién o en espera de > P INFRA 7 horas
. Ingreso
ser atendida
4 Envia aprobacion via mail |:> ARICIEF INFRA 5 min /
Ingreso
ANALISTA Elabora
5 Elabora "Solicitud de solicitud de INFRA 20 min
contrataciéon” Q contratacion
Envia "Solicitud de Elabora
6 contratacion" a JEFATURA |:> solicitud de INFRA 15 min
para su firma contratacion
JEFATURA: Elabora
7 Firma la "Solicitud de solicitud de INFRA 15 min
contratacion” O contratacion
Envia "Solicitud de |
contratacion” a la E "’!b"ra )
8 SECRETARIA DE |:> :;’r']'t‘;gtfcff; LA Sl
DIRECCION
SECRETARIA DE
DIRECCION FM Elabora
9 Reube_ ,S,(,)“C'tUd de solicitud de INFRA 8 horas
contrataciéon" y coloca en o
) contratacion
bandeja de espera de
DIRECCION DE FM
DIRECCION FM: Elabora
10 Firma la "Solicitud de solicitud de INFRA 15 min
contratacion” Q contratacion
. .. Elabora
Envia "Solicitud de - .
1 contratacién" a ANALIISTA solicitud _d,e INFRA 15 min
contratacion
ANALISTA: Elabora
12 Recibe "Solicitud de solicitud de INFRA 15 min
contrataciéon” y envia a ‘:> contratacion
ANALISTA DE RRHH
ANALISTA DE RRRHH
13 Elabora Expediente". Este RRHH RRHH 2 horas
contiene el contrato y la O
Solicitud de contratacion.
Demoras en enviar la
14  informacién o en espera de RRHH RRHH 14 horas
ser atendida
Envia "Expediente" a la : /
15 Secretaria de RRHH |:> RRHH RRHH 15 min
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SECRETARIA DE RRHH
Permanece el "Expediente”
en la bandeja de la
Secretaria de RRHH.

16

RRHH RRHH 8 horas

\_/

DIRECTOR DE RRHH
17 Firma y valida el
"Expediente"

RRHH RRHH 15 min

Envia el "Expediente" a la

i secretaria de RRHH

RRHH RRHH 15 min

SECRETARIA DE RRHH

Envia el "Expediente" a la

secretaria de CONTROL
DE GESTION

19 RRHH RRHH 15 min

SECRETARIA DE
CONTROL DE GESTION
Permanece el "Expediente”
en la bandeja de la
Secretaria de CONTROL
DE GESTION

20 RRHH RRHH 8 horas

d
\
N

Envia el "Expediente" al
21  ANALISTA DE CONTROL
DE GESTION

U O

ANALISTA DE CONTROL
22 DE GESTION RRHH RRHH 24 horas
Valida el "Expediente"

Envia el "Expediente" a la
23 SECRETARIA DE
CONTROL DE GESTION

RRHH RRHH 15 min

SECRETARIA DE
CONTROL DE GESTION
Envia el "Expediente" al
GERENTE DE CONTROL

24 RRHH RRHH 15 min

Permanece el "Expediente”
25 en la bandeja del
GERENTE DE CONTROL

RRHH RRHH 8 horas

GERENTE DE CONTROL
26 Firma y valida el
"Expediente"

RRHH RRHH 15 min

Envia "Expediente" a
27 SECRETARIA DE
CONTROL

RRHH RRHH 15 min

SECRETARIA DE
CONTROL
28 Recibe y envia
"Expediente" a secretaria

RRHH RRHH 15 min +
de RRHH

SECRETARIA DE RRHH
Recibe y envia
"Expediente" al Analista de
RRHH

29 RRHH RRHH 15 min

ANALISTA DE RRHH
30 Envia el "Expediente" a
RRHH en FM

RRHH RRHH 15 min

ANALISTA
31 Realiza la firma con el
Locador

Realizar
firmas con INFRA 8 horas
Locador

Envia a ANALISTA RRHH
32  una copia del "Expediente"
firmado

Realizar
firmas con INFRA 15 min
Locador

RRHH RRHH 15min \.

ANALISTA DE RRHH
33 Archiva copia de
"Expediente"

10 oloo|d ool g

Elaboracion propia
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LOCADOR
1 Emite recibo por. Solicitar recibos INFRA 10 min
honorarios/ exoneracion de O
4ta a ANALISTA
ANALISTA
2 Elabora acta, adjunta Elaborar File INFRA 2 horas
exoneracion y copia del O
contrato. Creando un file
Demoras en enviar la ]
ser atendida D
iainf L Solicitar
4 Envia informacion INERA 15 min
necesaria a Control presupuesto
CONTROL DE FM Solicitar
5 Coloca en bandeja de INFRA 8 horas
) presupuesto
espera
. Solicitar /
6 Libera el presupuesto en INERA 20 min
SAP O presupuesto
ANALISTA B
ADMINISTRATIVO
SOPORTE
8 ADMINISTRATIVO Certificar RH INFRA 15 horas
Coloca en bandeja de >
espera
9  Crea olc. Certifica, Registra O Certificar RH INFRA 1 hora
10 Envia documentos a Certificar RH INFRA 4 horas
ventanilla tnica
" RN DRTEA, VEI\!TANILLA VEI\!TANILLA 2o
Realiza una revision previa. O UNICA UNICA
Envia los documentos al VENTANILLA VENTANILLA
. Bor ) ; 15 min
12 analista de Servicios |:> ONIGA, ONIEA
Econdmicos.
ANALISTA DE SS VENTANILLA VENTANILLA
13 ECONOMICOS . . 8 horas
En espera a ser realizado > UIES Shliers
_Realiza el ingreso en el VENTANILLA  VENTANILLA
14 Sistema Sap, generando_un ) ) il e
"Documento SAP". en nivel Q UNICA UNICA
R
15 Envia el "Documento SAP" VENTANILLA VE'\,ITANILLA il e
al Analista de RRHH |:> UNICA UNICA
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VENTANILLA

8 horas
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disponible

®,

DEL SISTEMA ) UNICA UNICA
ANALISTA DE RRHH VENTANILLA VENTANILLA
; " " . ; 8 horas
17 Validael Documentq SAP UNICA UNICA
guedando este en nivel C /
18 Envia "Documento SAP" al VENTANILLA VE'\,ITANILLA 1. mfim
analista de intervencion UNICA UNICA
16 ESPERA OBLIGATORIA VENTANILLA VENTANILLA 6 horas
DEL SISTEMA > UNICA UNICA
ANALISTA DE VENTANILLA VENTANILLA
z ) ; 8 horas
20 INTERVENCION UNICA UNICA
En espera de ser atendido
VENTANILLA VENTANILLA
. " - ; ; 20 min
21 Libera el "Documento SAP O UNICA UNICA
29 Envia "Documento SAP" a VENTANILLA VE'\!TANILLA 1 min
disposicion de la Tesoreria |:> UNICA UNICA
» TESORERIA O VEI\fTANILLA VEI\'ITANILLA 6 horas
Compensa el documento UNICA UNICA
DEMORAS VENTANILLA VENTANILLA
24 OBLIGATORIAS POR g - 24 horas
PROCEDIMIENTO ) UNICA UNICA
LB VENTANILLA  VENTANILLA /
o5 Recibe la autorizacion y en ) ) A s
4 horas el cheque esta a UNICA UNICA

Elaboracion propia
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Simbolos de Area
Flujo Responsable
ANALISTA
Adjunta en carpeta .
1 compartida Pliego, . Adjunte_trl INFRA 2 horas
. informacion
Presupuesto referencial, Q
Proveedores sugeridos.
COMPRAS FM
2 Mantiene documentos en Compras COMPRAS 24 horas
espera )
COMPRAS
Revisa la carpeta
compartida e Ingresa a los
3 proveedores sugeridos al Compras COMPRAS 3 horas
proceso de registro y O
adquira. (si no estan
registrados)
ANALISTA
Elabora ficha para control
4 con motivo de h:_;\b|||taC|on Revisar Info INFRA 2 horas
presupuestal e informa a Q
SOPORTE
ADMINISTRATIVO
5  Enviala ficha a CONTROL |:> SellEE INFRA 15 min \
Presupuesto
CONTROL FM Solicitar
6 Coloca en bandeja de CONTROL 8 horas
Presupuesto
espera
7 Libera el Presupuesto en el Solicitar CONTROL 20 min
SAP Presupuesto
SOPORTE Elabora
8 ADMINISTRA Qg Solicitud de INFRA 8 horas
Coloca en bandeja de > edido
espera P
- . Elabora
g  Flabora Solicitud de pedido Solicitud de INFRA 30 min
por el monto referencial. -
pedido
. Elabora
10  Envia documento Sap Solicitud de INFRA 1 min
para liberacion X
pedido
JEFATURA DE COMPRAS
11 En espera de atencion ) Compras COMPRAS 8 horas }
12 Lz SQ"C'tUd de Compras COMPRAS 20 min
pedido
DEMORA OBLIGATORIA
13 POR SISTEMA 3 Compras COMPRAS 2 horas >
COMPRAS FM
14 ez 2 convocatgrla a Compras COMPRAS 2 horas
proveedores a través de O
Adquira.
15 A la espera que se Compras COMPRAS 24 horas
registren las propuestas )
Consolida las ofertas y pide /
un OK Técnico al
16 Proyectista mediante Q Compras COMPRAS 8 horas
carpeta compartida.
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Realizar OK
Técnico

18 Realiza OK Técnico INFRA 3 horas

Negocia mediante Adquira,

19 iyt
realizandose la subasta.

Se adjudica al ganador
20 enviandole su carta de

Compras COMPRAS 2 horas +
adjudicacion y O/C

Solicita contratistas
Adjudicado

Solicita
contratistas INFRA 1 horas
Adjudicado

21

O Compras COMPRAS 8 horas l

Elaboracion propia
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ANALISTA
Elabora file adjuntando el
1 presupuesto y la Solicitud Elaborar File INFRA 2 horas
de pedido y/o o/c emitida O
por el cliente
2 Envia el file a CONTROL |:> Elaborar File INFRA 15 min
CONTROL Solicitar
3 Coloca en bandeja de CONTROL 8 horas
Presupuesto
espera )
4 Libera el Presupuesto en el Solicitar CONTROL 20 min
SAP O Presupuesto
5 ANALISTA N Elaborar aqa de INFRA 30 min
Elabora acta de aceptacion Q aceptacion
Envia acta y presupuesto a
6 SOPORTE E'a::éa{ai?éi & INFRA 15 min
ADMINISTRATIVO P
SOPORTE
ADMINISTRATIVO Elaborar acta de 15
7 . 2, INFRA
Coloca en bandeja de > aceptacion horas
espera
ANALISTA Certificar
8 Solicita nimero de : INFRA 20 min
e Trabajo
certificacion
SOPORTE
ADMINISTRATIVO Certificar
9 Coloca en bandeja de ) Trabajo INFRA CAILIEY
espera
10 Certifica 2 e INFRA 1 hora
Trabajo
11  Envia informacién via mail Cert|f|c_ar INFRA 15 min
Trabajo
ANALISTA Enviar numero
12 Envia niumero de o INFRA 15 min
o, de certificacion
certificacion al proveedor
13 PROVEEDOR CONTRATISTA CONTRATISTA 15 min
Anota cédigo en Factura
14 Deposita factura en CONTRATISTA CONTRATISTA 4 horas \
Ventanilla Unica

Elaboracion propia

Cabe precisar que los pasos resaltados en los DAP del presente anexo, pertenecen a procesos de otras areas.
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ANEXO I. Reportes propuestos

Tabla 1.1 Reporte Sistema Comercial

Id

.. Tipo de Descripcion del
solicitu P P

L . Ubicacion Coordinador
servicio servicio

d

soll 01/01/13 Edelnor 20501827934 Obra Sy .qe PISOS y Av. Arequipa Marco 5790050609
mobiliarios
Remodelar las
sol2 01/01/13 Edelnor 20501827934 Disefio  posiciones del piso Benavides Ana 5790050633
4
Cambio de
sol3 02/01/13 TDP 20501827621 Obra baldosas Juan de Arona Marco 5790050609
. Cambiar el total de
sol4 03/01/13 Moviles 20501827622 Obra o San Juan Marco 5790050609
las luminarias
sol5  04/01/13 Cencosud 20501827623  Obra P'a:;zf‘cri:::svas San Isidro Juan Carlos 5790050610

Elaboracion propia

Tabla 1.2 Reporte cotizaciones

. Nombre Apellido Id .
id Nombre de e Descripcion . :
o del de cotizacio o Precio Coordinador Ceco
solicitud ) contacto del servicio
cliente Contacto n
Cambio de
soll 01/01/13  Edelnor 20501827934 Juan Perez cotl pisos y 30,000.00 24’0000'0 Marco 57988506
mobiliarios
pralld 30,000.0 57900506
sol2 01/01/13 Edelnor 20501827934 Juan Perez cot2 posiciones del  36,000.00 ’O ' Ana 33
piso 4
sol3  02/01/13  TDP 20501827621  Sandra  Cabanillas  cot3 Cambiode o, 5o 94000.0 Marco 57900506
baldosas 0 09
Cambiar el total
sol4  03/01/13 Moviles 20501827622 Luis Ojeda cot4 de las 5400000 80000 Marco 57900506
luminarias en 0 09
Arona
Plantear 19,000.0 57900506
sol5 04/01/13 Cencosud 20501827623 Jose Ramos cot5 nuevas 22,400.00 ’0 ' Juan Carlos 10
posiciones

Elaboracion propia
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Tabla 1.3 Reporte informacidn de proyecto

0b001  Remodelacién Piso5  Obra Edelnor Obrzxjegioab'e 5790050609 ~ Marco  01/04/2013 10/04/2013

0b002 Redisefio Piso 4 Disefio  Edelnor diseﬁg‘;l]’s:ab'e 5790050633 Ana 21/04/2013 15/04/2013

obooz ~ Cambio ba;dosas PO Hpra TDP Obrzsﬁioab'e 5790050609 ~ Marco  01/05/2013 20/05/2013

0b004 Redisefio Sétano Obra Moviles diser‘g‘;l;’;:ab'e 5790050633 Ana 02/05/2013 05/06/2013

0b005 Remodelacion Disefio  Cencosud ~ OPr@VAMABIE 560050610 Juan Carlos  05/04/2013 25/06/2013
Cencosud externo

Elaboracién propia

Tabla 1.4 Reporte recursos asignados

Id Proyecto ob001
Nombre del proyecto Remodelacion Piso 5
Nombre del cliente Edelnor
Tipo de servicio Obra
Nivel de servicio Obra variable grupo
Ceco 5790050609
Coordinador Marco
Responsable Fredy Dextre
Asistente José Carrasco
Eléctrico Laura Vilchez
Estructural Juan Mansilla
Sanitario Yessy Miyashiro

Elaboracién propia

Tabla 1.5 Reporte estado de locadores parte 1

Iocalc;jores Apﬁ)llc:do Nivel de servicio Pro;/otlacto Nombre del proyecto NumF::o de
loc001 José Castillo  disefio variable grupo 5790050633 o0b002 Redisefio Piso 4 0001-4579
loc002 Veronica Rossell obra variable grupo 5790050609 0b003 Cambio baldosas piso 7 001-14
loc003 Melissa Paredes disefio variable grupo 5790050633 ob004 Redisefio Sétano 001-782

Elaboracion propia
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Tabla I.6 Reporte estado de locadores parte 2

Fecha de Habilitacion Acta de Cédigo de Fecha de
S Importe bruto OC proveedor . oL N
emision presupuestal conformidad certificacion certificacion
01/04/2013 3,000.00 Verdadero 472075811 Verdadero 500004878 21/04/2013 Cancelado
01/04/2013 5,000.00 Verdadero Falso Pendiente
10/04/2013 4,000.00 Verdadero 472076985 Verdadero Pendiente
05/04/2013 2,000.00 Verdadero 471200474 Falso 500004736 21/04/2013 Cancelado

Elaboracion propia

Tabla I.7 Reporte estado contratistas parte 1

o] Nombre del . - Id Nombre del Importe Habilitacion
: Nivel de servicio
Contrata contratista Proyecto proyecto bruto presupuestal
cont001  Sebastian Manuel 5790050609 Obrzxja;(')ab'e 0b001 RemOde";‘C'on PIS0 e 000.00 Verdadero
cont001  Sebastian Manuel 5790050633 d'se”g‘;l:’s:ab'e 0b002 Redisefio Piso 4  30,000.00 Falso
cont002 LYS 5790050633 d|sengorL\I/§(;|able ob004 Redisefio Sétano 45,000.00 Verdadero
cont003 JobChogue 5790050609  °OPravariable 0b003 Cambio baldosas o, 5 o9 Falso
grupo piso 7
Elaboracién propia
21
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Tabla 1.8 Reporte estado contratistas parte 2

Acta de

Cdédigo de Fecha de

OC proveedor conformidad certificacion certificacion Estado
472074010 Verdadero 500004578 21/04/2013 Cancelado
472074050 Falso Pendiente
472074511 Verdadero Pendiente
471200114 Falso 500004789 21/04/2013 Cancelado

Elaboracion propia

Tabla 1.9 Reporte estado de proyectos

Id Proyecto
Fecha de control

ob001
06/08/2013

Nombre del proyecto

Remodelacién Piso 5

Nombre del cliente Edelnor

Fecha inicio 01/03/2013

Fecha fin 08/08/2013

Tipo de servicio Obra

Nivel de servicio Obra variable grupo
Ceco 5790050609

Responsable

Fredy Dextre

Coordinador

Marco

Nombre del contratista

Sebastian Manuel

Importe bruto contratista 25,000.00
Acta de conformidad Verdadero
Precio 38,000.00
Gasto 30,000.00
Acta Cliente Falso

OC Cliente 472074578
Gasto total a la fecha 20,000.00
Horas trabajadas 200

% Avance de gasto 85%

% Avance de tiempo 70%

Elaboracion propia
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Nombre del flujo Requerimiento

ANEXO J: Flujos de datos propuesto

Revisién de costeo

Tabla J.1 Flujos de datos propuesto parte 1

Info. comercial

Alcance definido

Cotizacion del Info. cotizacion del

Diagrama
resumido

Cliente

N

Requerimiento

Info. pedido
1. Registro de /
pedido .
Info. pedido

2. Definir
Alcance

Pedido

! A

Planos Revision de costeo

Revistas
Cliente

Comercial

Info. comercial

3. Cotizacion del
servicio

servicio servicio

Cotizacién del servicio
Info cotizacién del servicio

3. Cotizacion del
servicio

2. Cotizaciones

Descripcién Primera intencién de
servicio por parte del

cliente

Informacién del
requerimiento con la
validacion por parte

de comercial

Informacién de los
pedidos
almacenados en el
almacenamiento
sistema comercial

Informacion de
revistas calificadas,
(tiles para la revision
del presupuesto

Informacién de los
planos entregados
por el cliente,
necesarios para
definir el alcance.

Informacién referente
alos clientes y
contratos, son

necesarios para
validar la informacion
inicial del
requerimiento

Informacién del
alcance del proyecto

almacenada referente

Informacién a ser Informacién sobre la
cotizacién del servicio
necesaria para la
codificacion e inicio
del proyecto

a la cotizacion del
servicio

Elaboracién propia

Tabla J.2 Flujos de datos propuesto parte 2

)

. . . Info. nec. de Recursos Solicitudes p Necesidad de
bre del flujo Info. pedido Info. necesaria Recursos en uso .
recursos asignados RRHH
Diagrama
resumido 4.Informacion
4. Codificacion e . CR RIS 5. Asignacion de 5. Asignacion de MR rsos RRHH 6. Solicitudes
info de inicio del 1. Sistema A personal personal - . 4=Solicitud de contratagion
proyecto : = . Inf . Recursos en uso asignados 7 Gestiénd contratacion
Ok del cliente comercial Info. pedidop nfo. necesaria Necesidad de locador. " es;\on £
jocadores
Recursos asignados Solicitudes para RRHH
Info. nec. de recursos
Descripcién Confirmacion de Informacioén inicial de Informacién Informacion de los Informacion de los Informacion de los Informacién de los Informacién que se Informacion
parte de cliente para  pedido registrado en  necesaria para armar recursos que se recursos recursos asignados  contratos solicitados envia cuando necesaria para poder
el inicio del proyecto el sistema las bases de datos necesitaran para el actualmente en uso para el proyecto en para Recursos necesitan un locador  realizar un contrato
de proyectos proyecto ejecucion Humanos en el equipo

Elaboracion propia
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Tabla J.3 Flujos de datos propuesto parte 3
Informacién Sap

Pagos disponibles

Nombre del flujo  Loc. por contratar Info. contratos contratos Presupuesto pagos loc
Diagrama P Habilitacion
resumido Loc. por contratar Contratos \ W Presupuestal Cantial Pagos disponibles T
-
Info. contratos contratos—} i e
6. Solicitudes RRHH — e Pp/to' o } rocscer Informacion Sap pagos loc.
contratacion v Presupuesto '
Control firmas
Ventanilla Unica SAP

Informaciéon de

Informaciéon de

Informacioén de los

Informacién referente
pagos disponibles

Informacioén del
sistema, nos reporta

Descripcién

Informacién de los

Relaciéon de
contratos realizados

locadores a
contratar para
diversos proyectos

Informacién de los
contratos realizados
por Recursos
Humanos

Informacién propia
del presupuesto
aprobado

confirmacion del
presupuesto
aprobado

solicitud de
presupuesto para
gestionar pagos
comprometidos

a las firmas de los

locadores tanto de locadores

como contratistas
para todas las areas
de la empresa

en que instancia se
encuentran los
pagos a locadores

Elaboracién propia

Nombre del flujo

Diagrama
resumido

Necesidad de
contratista

Informacién Sap
pagos contrat.

SAP

e

Info. Sap pagos contrat

6.Desarrollo

operativo

Necesidad de contratistap>

Tabla J.4 Flujos de datos propuesto parte 4

Info. recursos
asignados

3. Recursos .
“Info recursos asignados

asignados \

Informacién de los

Proveedores
registrados

Proveedores registrados

Sistemas

Informaciéon de todos los

Contrat.

Info. reg Adjudicado

Contrat. adjudicado

Info. control

Solicitud de
contratista

semanal

8.Gestion de

adquisiciones

/—Info reg.j

BD/Adquira Compras

Solicitud contrat.

contratistas

Info. control semanal contratistas

8.Gestion de
adquisiciones

Informacién semanal

Info. operativa

6.Desarrollo

operativo

Info. Operat

Informacién del
desarrollo operativo

Descripcién

Necesidad de
incorporar un
contratista en la
fase de Obra

Informacién del
sistema, nos reporta
en que instancia se
encuentran los pagos

a contratistas

recursos asignados
para cada proyecto

contratistas registrados
para toda la empresa

Informacién de los Informacién de todos Solicitud de
contratistas los contratistas contratista en del estado de los
registrados para el adjudicados en la proceso de contratistas tanto en
area empresa aprobacion por parte pagos como en
adjudicaciones

de la Jefatura de
Compras

de los proyectos

Elaboracion propia
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Tabla J.5 Flujos de datos propuesto parte 5

. Info. control semanal Proyecto
Nombre del flujo Informe semanal ‘
locadores realizado
Diagrama
reSUmidO Info.'ControI semanal locadores
10. Control de —_— ) Clente “PTO‘/ECTO rediado ™
Proyectos
5. Estado de <« forme semanal
proyectos
Descripcioén Informacién semanal del Informe semanal Informacion de
estado de los locadores con el estado de la culminacion
tanto en pagos como en los proyectos del del proyecto
ingresos area

Elaboracién propia
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ANEXO K: Procesos propuestos

Tabla K.1 Procesos propuestos

Nombre del Registro de o Cotizacion Co.d|.f|c.:a0|on Asignacion Desarrollo Gestion de Gestion de Envio Control de
proceso pedido Definiraicance del servicio einicio del de recursos operativo locadores adquisiciones locadores por proyectos
proyecto contratar
Numeracion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Descripciéon  Encargado de Encargado de Encargado de  Proceso por el Asigna los Desarrollo de Encargado de  Encargado de  Envia Proceso por el
recopilar la definir y precisar realizar la cual se recursos los procesos gestionar y gestionar y informacion de cual se
informacion el alcance del cotizacion del  codifican los necesarios, productivos actualizar el actualizar el los locadores recopila toda
necesaria para el proyecto servicio y proyectos y se tanto especificos estado de los estado de los gue necesitan  la informacién
registro del pedido solicitar el ok a  recopila la materiales sea asesoria, locadores, contratistas, contrato por operativa
en el sistema de cliente informacién como disefio u obra. incluye la incluye la locacion. incluyendo
gestion comercial basica de humanos para gestion de gestion de estado de
inicio la ejecucién ingresos adjudicacién y locadores,
del proyecto (contratos) y pagos contratistas
pagos respectivos. ingresos y
respectivos. gastos

Elaboracion propia
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ANEXO L: Almacenamientos propuestos

Tabla L.1 Almacenamientos propuestos

1. Sistema de

Nombre del . e 3. Recursos 4. Informacion 5. Estado de 6.Solicitud de
: gestion 2. Cotizaciones . .
almacenamiento . asignados de proyectos proyectos contratacion
comercial
Descripcion Almacena la Almacenatodas Almacena la Almacenatodos Almacena la Almacena todas
solicitud del las cotizaciones informacion de los proyectos informacién del  las solicitudes
cliente con realizadas los recursos codificados con  estado general de ingresos de
informacion gque se la informacion de proyectos locadores
béasica de encuentra en béasica de inicio
ingreso al uso en los de proyecto
sistema diferentes
proyectos

Elaboracién propia

Tabla L.2 Almacenamientos externos propuestos

Nombre Qel Contratos Habilitacion BD/Adquira
almacenamiento presupuestal
Descripcién Almacena todos los Almacena informacion  Almacena la informacién  Base de datos donde se
contratos realizados a  de las solicitudes de del proceso de pago encuentra informacién
partir de las solicitudes  gasto aprobadas tanto de locadores como  de proveedores
de contratistas ganadores de concurso

Elaboracion propia
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ANEXO M: Diagrama hijo propuesto

Diag 1. Registro de pedido

Diag 2. Definir el alcance

Diag 3. Cotizacién del servicio

Requerimiento—

Clientes <+

informacion
del cliente y
contratos

Contratos <«—

Info. ok

Contratos

1.2 Registro
del pedido en

Clientes

1.3 Solicitar

el sistema informacién

Pedido registrado

1. Sistema |nfo, comercial
comercial

Comercial

1. Sistema

Info. pedido— i
comercial

2.1Revisar
informacién
técnica

Info planos

Planos
entregados

Informacién revisada

2.2 IdentificaR

objetivo

Objetivo identificado

2.3 Visitar

N Alcance definido
espacio

2.1 Alcance

Alcance definido— 2.1 Alcance

3.2 Actualizar
'€-Metrados completos

preciario

3.1 Metrar
requerimiento

Preciario

3.1 Preciario
Contratistas

[Info costeo

I:Revisic’m de costeoT

Gastos totales

3.2
Presupuestar
gastos

Revistas

Ok del cliente—»
3.3 Cotizary

confirmar
aprobaciéon

Cotizacién del servicio

3.2
Cotizaciones

PONTIFICIA
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Diag 4. Codificacién del proyecto

4. Informacién

3.2
Cotizaciones

info cotizacion del servicio

4.1 Recolectar) Ok del cliente

Info pedidos: K iy
informacién

Informacién completa

4.3 Codificary
almacenar

<€Info necesaria
del proyecto

Grafico M.1 Diagrama hijo nivel 1 propuesto parte 1

Elaboracion propia
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Diag 5. Asighacién de personal

4.Informacion

Info. nec. de recursos-
de proyecto

5.1 Revisar
recursos

Rec.. en uso

Recursos disponibles

proyectos
Asignar
recursos
. 3. Recursos
Recursos asignados» .
asignados

5. Estado de

Diag 7. Gestion de locadores

) solici
Solicitud de contratacién~ 6. Solicitudes

7.1 Gestionar

Necesidad de locadory| "
ingresos

I—Firmas—>

Habilitacion
Presupuestal

|:Ppto. ok——»| 7.2 Gestionar

pagos

presupuesto—»

7.1 Estado

. Pagos gestionados

Nuevo estado

7.3 Control de

Info. control semanal locadores

Info Loc. vigentesj

contratacion

Info. contatos—

Nuevos ingresos

7.1 Estado
locadores

Info. Certif. Loc.

Estado loc

locadores

Info. Sap pago loc.

SAP

Info control semanal contratistas

CATOLICA
DEL PERU
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ANEXO N: Resumen de Utilidad Operativa

Tabla N.1 Resumen utilidad operativa Enero-Junio 2013

Provectos Ingresos Gastos Margen Utilidad
y (Monto S/.) (Monto S/.)  Operativo Operativa
1 ,\Rﬂem"de.'ac"’” 201,827.00  240,000.00  51,827.00 18%
onterrico

p  Mejoramiento 167,000.00  154,325.00 12,675.00 8%
Metsanco

3 Desmontaje 151,388.00  129,634.00  21,754.00 14%
Surquillo

4  Cerco Chimbote 40,307.00 3345200  6,855.00 17%

5  Proyecto zen 99,805.00 81,500.00  18,305.00 18%

g Hermetizarian la 271,24500  227,895.00  43,350.00 16%
victoria

7 Cerco san Juan 255,000.00 185,126.00  69,874.00 27%

g Cafeteria 33,497.00 27,856.00 5,641.00 17%
Washington

g SistemeEtcdl 11,000.00 9.200.00 1.800.00 16%
Av. Peru

10 Adicionalegiceica 14,919.00 12,500.00  2,419.00 16%
San Juan

11 JDueasr?"O”taJe ACISan 55 560,00 21,059.00  3,941.00 16%

1o Zona Pivot: obras 233,971.00 201,998.00  31,973.00 14%
varias

13 Remodelacion Aulas ) 315 976 00 1.177,929.00 135,049.00 10%
Fundacion

14 Obra Asia 249,000.00 219,741.00  29,259.00 12%

15 Remodelacion 553,730.00  462,005.00  91,725.00 17%
Ventanilla

16 Obras exteriores 345,000.00  301,549.00  43,451.00 13%
San Miguel

17 ,\Rﬂiﬂ'rfaeno yobrala 15650100 1,020,694.00 137,807.00 129
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18 Obra Chacarilla 263,968.00  201,944.00  62,024.00 23%
19 Elgi'gomale Mega 168,000.00  132,477.00  35,523.00 21%
Total 5,646,136.00 4,840,884.00 805,252.00 14%

Fuente: Jefatura Infraestructura (2013)

Elaboracion propia
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ANEXO N: Calculo del WACC

De acuerdo al texto de Chu (2012), se calcula el WACC considerando los siguientes puntos:

Férmula:
C'AA D
WACC =K,—— + K1 -T)————
CCepp) = Kol T Kl =D a5

Donde:

WACC: Weighted Average Cost of Capital (Promedio Ponderado del Costo de Capital)
Ke: Tasa de costo de oportunidad de los accionistas. Generalmente se utiliza el método

CAPM.

CAA: Capital aportado por los accionistas D: Deuda financiera contraida

Kd: Costo de la deuda financiera T: Tasa de impuesto a las ganancias
Célculo de kd:

De la revision de diversas experiencias de financiamiento y los calculos propios de la

empresa, el valor para Kd se asume en 8% en Dolares Americanos.

Célculo de ke:

De acuerdo al método CAPM - Capital Asset Pricing Model:
o Ke=ri+ B(rM—rf)+ o

o p=(1+D/CAA)+ (1-T) Bu

7
0.0

De la pagina web de A. Damodaran, se obtiene el Bu (B desapalancado) = 0.75

http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datafile/Betas.html

K/
0.0

Para el célculo de rf (Rentabilidad libre de Riesgo), se considera la rentabilidad de
los Bonos del Tesoro Americano a 5 afios (1.54%).

http://pe.invertia.com/mercados/bonos/default.aspx

< El calculo de rM (Rentabilidad del Mercado), se obtiene a partir de los rendimientos
de la serie historica S&P 500 (9.55%) .
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datafile/histr etSP.html
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% EIl Riesgo pais (rp=1.18%) se obtiene de la informacion de la siguiente pagina

http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datafile/ctry

prem.html

De la informacién mencionada, se obtiene el Ke=13.23% en Délares Americanos

Valores:
Tabla N.1 Valores utilizados

D 60%
CAA 40%
1-T 70%
Kd (Dolares Americanos) 8%
Ke (Dolares Americanos) 13.23%
Inflacién Pera (mPES) 2.5%
Inflacion USD (rUSD) 2.0%

Elaboracién propia

De reemplazar los valores, el WACC resulta igual a 8.7% en DoGlares Americanos.

Convirtiendo este valor a moneda nacional:
Dev=(1+nPES)/ (1 +nrUSD)-1=(1+25%)/(1+2.0%)-1=1.005-1=0.005

WACC(PES) = (1 + WACC USD) * (1 + Dev) — 1= 9.2% Nuevos Soles
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