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Factores para el cálculo de gráficas de control 
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Pruebas de normalidad de altura de galletas de Familia 1 

Figura 1: Prueba de Normalidad de Altura Norte de galletas 

Elaboración propia 
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Figura 2: Prueba de normalidad de Altura Centro de galletas 

Elaboración propia 

 

Figura 3: Prueba de normalidad de Altura Sur de galletas de galletas  

Elaboración propia  
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Cartas de control de variable “Altura” de Familia 1 

 

Figura 4: Gráfica de control de Altura Norte de galleta 

Elaboración propia 
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Figura 5: Gráfica de control de Altura Centro de galleta 

Elaboración propia 

 

Figura 6: Gráfica de control de Altura Norte de galleta 

Elaboración propia 
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Gráficas de capacidad de procesos de altura de galletas de Familia 1 

 

Figura 7: Análisis de capacidad de proceso de Altura Norte 

Elaboración propia 
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Figura 8: Análisis de capacidad de proceso de Altura Centro 

 Elaboración propia 
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Figura 9: Análisis de capacidad de proceso de Altura Sur 

 Elaboración propia 
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ANEXO 3 
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Pruebas de normalidad de peso de galletas de Familia 1 

 

Figura 10: Prueba de Normalidad de Peso Fila 1 – Fila 2 de galletas 

Elaboración propia 

 

 

Figura 11: Prueba de Normalidad de Peso Fila 3 – Fila 4 de galletas 

Elaboración propia 
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Figura 12: Prueba de Normalidad de Peso Fila 5 – Fila 6 de galletas 

Elaboración propia 

 

Figura 13: Prueba de Normalidad de Peso Fila 7 – Fila 8 de galletas 

Elaboración propia 
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Figura 14: Prueba de Normalidad de Peso Fila 9 – Fila 10 de galletas 

Elaboración propia 
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Cartas de control de variable peso de Familia 1 

 

Figura 15: Gráfica de control de peso Fila 1 – Fila 2 de galleta  

Elaboración propia 

 

 

Figura 16: Gráfica de control de peso Fila 3 – Fila 4 de galleta 

 Elaboración propia 
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Figura 17: Gráfica de control de peso Fila 5 – Fila 6 de galleta  

Elaboración propia 

 

 

 

Figura 18: Gráfica de control de peso Fila 7 – Fila 8 de galleta  

Elaboración propia 
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Figura 19: Gráfica de control de peso Fila 9 – Fila 10 de galleta 

 Elaboración propia 
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Gráficas de capacidad de procesos de peso de galletas de Familia 1 

 

Figura 20: Análisis de capacidad de proceso de peso Fila 1 – Fila 2  

Elaboración propia 
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Figura 21: Análisis de capacidad de proceso de peso Fila 3 – Fila 4 

 Elaboración propia 

 

Figura 22: Análisis de capacidad de proceso de peso Fila 5 – Fila 6 

 Elaboración propia 
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Figura 23: Análisis de capacidad de proceso de peso Fila 5 – Fila 6 

Elaboración propia 

 

 

Figura 24: Análisis de capacidad de proceso de peso Fila 9 – Fila 10 

Elaboración propia 
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ANEXO 4 
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Ficha Técnica de banda transportadora de laminado 

 

Figura 25: Ficha técnica de banda transportadora 1 / 2 

Fuente: CHIORINO, Ficha técnica de especificación. Pág 1. 
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Figura 26: Ficha técnica de banda transportadora 2 / 2 

Fuente: CHIORINO, Ficha técnica de especificación. Pág 2. 
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ANEXO 5 
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Formato para el registro de cantidad de mermas y desperdicios de galletas 
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Figura 28: Formato propuesto 

Elaboración propia 

Línea 

Nombre de producto

MERMA DESPERDICIOS

Masa Seca

Masa Blanda

Otro

Pesos de galleta fuera de especificación

Impresión de filigrama incompleto

Otro

Humedad fuera de especificación

Color (Oscuro, pálido)

Otro

Galleta quebrada

Galleta deforme ( galleta unida, impresión de 

filigrama incompleto, etc.)

Impresión de filigrama incompleto

Otro

Peso fuera de especificación

Defectos de sellado de empaque

Retención por presencia de materiales extraños 

(metales, plásticos, cartones, etc)

Otro

Color de bobina fuera de estándar

Defectos de sellado de empaque

Defectos de impresión

TOTAL

Observaciones:

Empaque 

secundario

CANTIDAD (Kg)
DESCRIPCIÓNZONA

Formato de reporte de mermas y desperdicios

Preparación de 

masas

Laminado

Horno

Empaque 

primario

Bandas de 

enfriamiento


