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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion analiza la relacion entre competitividad y
capacitacion en la industria manufacturera maderera de los empresarios
fabricantes de muebles, otros productos de madera y de partes y piezas de
carpinteria localizados en el Parque Industrial de Villa ElI Salvador de Lima
Metropolitana inscritas en el Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa

— REMYPE!

Se han revisado diferentes enfoques sobre Competitividad, desarrollo
empresarial, capacitacion y capital humano. Asi mismo, se revisan documentos
de trabajo principalmente del Banco Interamericano de Desarrollo — BID quien
ha desarrollado éste enfoque desde mediados de los afios 90 y la Organizacién
Internacional de Trabajo — OIT, ambos destacan aspectos de sostenibilidad e
integracion sistémica, haciendo uso de otros instrumentos importantes como
los Centros de Desarrollo Empresarial y el sistema de bonos que otorga un

subsidio al empresario de la MYPE.

Asimismo, se han realizado entrevistas a expertos locales e
internacionales para conocer su experiencia y prospectiva en el tema de

desarrollo empresarial a la MYPE.

! Registro de la Micro y Pequefia Empresa, aqui se registran empresas formales y que cumplan con la
caracterizacion de la Ley MYPE.
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Finalmente, lo enriqguecedor de la investigacion, es una encuesta
realizada a 73 empresas MYPE, ubicadas en el Parque Industrial de Villa El
Salvador, mediante la cual se conoce el nivel de instruccién de los conductores
de las empresas, el tipo de capacitacion que han recibido, su nivel de ventas,
su productividad, la inversién en tecnologia e incentivos a los trabajadores. Se
ha realizado un analisis de cada una de estas variables contempladas en el
disefio de la encuesta realizada para dicha finalidad. Esta encuesta nos ha
permitido conocer la percepcion de los empresarios sobre la capacitacion y la

competitividad del sector.

Se concluye la investigacion con recomendaciones de politica en el

ambito del fortalecimiento de capacidades y el disefio de programas para tal fin.
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INTRODUCCION

Maby Olaya, de secretaria a Gerente de Fundiciones y Construcciones
Metéalicas — FUCOMEC?, es la mejor prueba de que invertir en capacitacion fue
la mejor eleccion; encontr6 en la capacitacion de su personal la mejor

herramienta para que crezca su empresa...

FUCOMEC es una de poco mas de un millbn de micro empresas
formales que existen en el pais, asi como ella y otras mas, son la principal
fuente de crecimiento econdmico y de creacion de empleo, y la protagonista del

proceso de desarrollo en casi todos los paises de la region.

Las MYPE en nuestro pais, segun un estudio realizado por
PROINVERSION (2007), desde el punto de vista administrativo, gerencial y de
acceso a mercados, se caracterizan principalmente por una administracién
independiente, por una escasa especializacion en el trabajo, por no utilizar
técnicas de gestidén, emplear aproximadamente entre cinco y diez personas, su
actividad no es intensiva en capital pero si en mano de obra. Sin embargo, no
cuentan con mucha mano de obra fija o estable, finalmente disponen de

limitados recursos financieros?®.

2 Empresa ganadora del Premio Presidente a la MYPE 2011 (Publicada en el Suplemento Mi Empresa, el
dia 17 de julio de 2011).
¥ PROINVERSION. MYPEquefia empresa crece. 2007. Lima. p.108.
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En ese ambito, la presente investigacion se ha centrado en el analisis de
la politica de capacitacion de los empresarios fabricantes de muebles, otros
productos de madera y de partes y piezas de carpinteria localizados en el

Parque Industrial de Villa El Salvador.

Fernando Villaran, sefialé que en el ambito de la promocién de las micro
y pequefias empresas — MYPE, una de las grandes areas son los Servicios de
Desarrollo Empresarial — SDE los que estdn compuestos por: (i) capacitacion,
(ii) informacion, (iii) asesoria y consultoria, (iv) desarrollo y transferencia de
tecnologia, (v) acceso a los mercados y (vi) tercerizacion (o outsorcing), entre

los principales.

De ahi que la presente investigacion ha focalizado especificamente la
capacitacién de las micro y pequefias empresas porque dicha herramienta
constituye un rol fundamental para mejorar la productividad, la gestion, y la

optimizacion de los recursos.

En el marco de la definicion del problema se hace una breve descripcion
de la caracterizacion de las MYPE peruanas de acuerdo a la regulacion
vigente. Sin embargo, una limitacion de la presente investigacién es que en
julio del 2013, fue publicada la Ley N° 30056 que incluye a la mediana
empresa, que hasta el afio 2011 no tenia regulacion en el pais, considerando la
norma ademas como Unico criterio el de las ventas tanto para la mediana, la

pequefia y la micro empresa y elimindndose el criterio de numero de
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trabajadores. Luego, como parte de la investigacion se realiza un analisis de
algunos enfoques de los SDE a nivel internacional, principalmente del BID y de
la OIT y a nivel local también mediante una linea del tiempo se ubican

programas y politicas de Estado para la promocion a la MYPE.

En la metodologia, se han realizado entrevistas a expertos locales e
internacionales para conocer su percepcion sobre la importancia de la
capacitacién. Asimismo se realizaron 73 encuestas* a empresarios del sector,
ubicados en el distrito de Villa El Salvador, que estan inscritas en el REMYPE,
pues son ellas las que cuentan con una constancia de acreditacion otorgada
por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, y dicha acreditacion es la
gue cataloga a la empresa como micro 0 pequefia, y tiene como incentivo

algunos beneficios de la Ley MYPE.

Cabe destacar, que en el marco del REMYPE fueron identificadas 179
empresas del sector, descontdndose aquellas que no se encontraban en
condicion operativa, o liquidada o no ubicada. De éste marco de
establecimientos, se realiz6 una distribucion estadistica a nivel de muestra de
161 empresas que tenian de 2 a 10 trabajadores (microempresa), quedando 55
y a nivel de censo a 18 empresas que tenian de 11 a mas trabajadores
(pequefia empresa), censandose a todas ellas. De ahi que el resultado final de

la encuesta fuera 73 empresas.

* Las encuestas fueron financiadas en su totalidad por la autora de la presente investigacion.
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Se realiza un andlisis de cada una de las variables de la encuesta, con
graficos que ayuden a una mejor interpretacion, entre las principales
conclusiones que se obtuvo podemos citar que los empresarios fabricantes de
muebles, otros productos de madera y de partes y piezas de carpinteria
localizados en el Parque Industrial de Villa El Salvador de Lima, son
mayoritariamente del género masculino y estan comprendidos entre las edades
de 30 y 45 afios. Asimismo, la mayoria de los empresarios tienen educaciéon
superior. Por el lado de las ventas éstas se incrementan para el caso de la
pequefia empresa, cuando tanto el conductor como el trabajador estan
capacitados, considerandose que es muy importante capacitar a los
trabajadores, debiendo esto ser parte de una politica publica, en el afan de
contar con trabajadores abiertos al cambio y a la innovacién y lograr que la
empresa pueda mantener su competitividad en un entorno dificil y de cambios
permanentes. Mientras que para la micro empresa, la capacitacién interna no

es un elemento que pueda explicar el volumen de las ventas.

Se incluye anexos relacionados a las entrevistas realizadas y al proceso
de la encuesta. Finalmente se culmina con las conclusiones de toda la

investigacion y recomendaciones de politica en el tema analizado.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Importancia de la MYPE en el desarrollo econémico de un pais

Villaran y Mifflin®, expertos de amplia trayectoria promoviendo el sector
de las MYPE dirigiendo programas de promocion y definiendo politicas desde
el sector productivo y laboral, asumen la importancia de la MYPE en el
desarrollo social como el primer sector generador de empleo y econémico, y
como el sector de empresas con mayor dinamismo Yy flexibilidad. Sin embargo,
ambos coinciden también en que se ha generado desde el Estado, un

retroceso en la concepcién y politicas de desarrollo.

Vanhuynegem® resalta la importancia de la MYPE en el desarrollo econémico
y social de un pais. Por ejemplo, en el caso Argentino hay una larga tradicion
de participacion de las MYPE en el desarrollo econdmico social del pais. Esto
se corresponde con las caracteristicas del desarrollo del pais. En Argentina,
con el proceso de Sustitucion de Importaciones, se genero en el pais a partir de
los afios 30, una fuerte participacion de la MYPE en el sector industrial,
especialmente en el sector textil, de confecciones, de reparaciones

metalmecanicas, de muebles, etc.

® Expertos nacionales entrevistados en el marco de esta investigacion. Ver Anexo 1
6 Experto internacional entrevistado en el marco de esta investigacion. Ver Anexo 2
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Si bien las micro y pequefias empresas en Argentina, comparten
porcentajes cercanos con respecto a su participacion en el sector
manufacturero con la data de Per( y otros paises de América Latina, estas
empresas son en su mayoria formales, diferenciandose en ese sentido de los

micro emprendimientos o el trabajo por cuenta propia.

En los paises de la sub regién andina las MIPYME' tienen una gran
importancia en la generacion del empleo. Constituyen el 80% del total de

empresas y aportan el 40% del empleo en la sub region.

Debido al ritmo de creacién del empleo que aportan al mercado de
trabajo, son la clave para el desarrollo de mas y mejores empleos. Son la
manifestacion de la iniciativa y capacidad para el desarrollo de las mayorias

trabajadoras.

Presentan también los mayores problemas de calidad del trabajo, es

decir de déficit del trabajo decente, entre todas las formas de empresa. Por su

escasa productividad, estan relacionadas con los problemas de la pobreza.

1.2. La MYPE en el contexto Peruano

La evolucion de las micro, pequefias y medianas empresas — MIPYMES

formales en el Per(®, entre los afios 2007 al 2012 ha ido en aumento, tal es asi

" MIPYME: Micro, Pequefia y Mediana Empresa
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gue en el afio 2007 solo existian 937,745, llegandose en el 2012 a 1'340,703
MIPYMES, es decir hubo un incremento del 43% en seis afios. En cuanto a su
composicién, en promedio el 95,1% fue microempresa (1'270,009), 4.7%

pequefia empresa y 0,2% mediana empresa (2,451).

Asimismo, se evidencia que existe una alta concentracion de MIPYMES
en los intervalos de ventas bajas (expresados en UIT anuales) en que el 70,8%
vende hasta 13 UIT al afio, y solo el 0,2% vende entre 1,700 y 2300 UIT

anuales.

El 80.6% de la MIPYME adopta la modalidad de organizacion individual,
persona natural o empresa individual de responsabilidad limitada (EIRL). El
83% de la microempresa, el 37.7% de la pequefia empresa y el 17.5% de la

mediana empresa adoptaron este tipo de organizacion.’

En resumen en nuestro pais, la microempresa representa una parte muy
significativa del tejido empresarial nacional, éstas se caracterizan por ser
altamente generadoras de mano de obra y, por lo tanto, tienen un impacto en la

reduccion de la pobreza y en la redistribucion del ingreso.

La concentracion de las MYPE se da fundamentalmente en 3 regiones:

Lima, Arequipa y La Libertad con el 59.7% del total de empresas, destacando

8 MIPYME 2012 Estadisticas de la micro, pequefia y mediana empresa - Ministerio de la Produccion,
noviembre del 2013.
® Ibid.
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Lima con el 48.7%, pero si sumamos al Callao se llega hasta el 52.0%; es decir
mas de la mitad de las MYPE se concentran en Lima y Callao regiones™.
Comercio y servicios son las dos actividades econdémicas que mas destacan

las MYPE llegandose a cifras de 47.2% y 37.0% respectivamente.

Sin embargo la presente investigacion ha priorizado el sector de
manufactura que representa el 10.3% de la actividad econémica en que se
desenvuelve la MYPE , (Ver Gréfico 1) en la que se ha focalizado aquellas
empresas del sector de madera y muebles del distrito de Villa El Salvador de

Lima Metropolitana, inscritas en el REMYPE™".

10 e
Ibid.
1 E] REMYPE es el Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa.
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Grafico No 1

MYPE POR ACTIVIDAD ECONOMICA, 2010

Pesca03%

Mineria 0,5 %

Agropecuario 1,9 % Manufactura 10,3 %
\ //— Construccién 2,8 %

Servicios 37,0%

—— Comercio 47,2 %,

Fuente: SUNAT, Registro Unico de Contribuyentes 2010
Elaboracién: PRODUCE - DGMYPE-C / Direccitn de Desarrollo Empresarial

Cuadro No 1

MYPE SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2010

2 MYPE
(]

AGROPECUARIO 22 672 1,9%
PESCA 3639 0.3%
MINERTA 6 338 0,5%
MANUFACTURA 122 344 10,3%
CONSTRUCCION 33 227 2,8%
COMERCIO 562 736 47.2%
SERVICIOS 441 445 37,0%

TOTAL 1192 301 100,0%

Fuente: SUNAT, Registro Unico de Contribuyentes 2010
Elaboracidn: PRODUCE — DGMYPE-C / Direccién de Desarrollo Empresarial
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1.3 El rol de las entidades del Estado en el desarrollo de la competitividad

de las MYPE.

A partir de la década de los 90’, desde el Gobierno Central se
promueven programas de promocién a las MYPE™. Inicialmente se implementa
el Programa de Micro y Pequefia empresa perteneciente al ex MITINCI
(Ministerio de Industria, Turismo, Integracion y Negociaciones Comerciales
Internacionales) y luego se constituye con la cooperacion espafiola el Fondo de
Desarrollo de Microempresa, con el que se implementan programas de crédito,
capacitacion y asistencia técnica. Tres afos después (1997) se constituye la
Comision de Promocion de Pequefia y Microempresa (PROMPYME), con el
propésito de incentivar la participacion de las MYPE en las compras del Estado
y se promueve desde el Ministerio de Industria, Turismo, Integracion y
Negociaciones Comerciales Internacionales (MITINCI) y la cooperacion
internacional, los Centros de Servicios de Desarrollo Empresarial no

Financieros (SDE).

A partir del afio 2000 y a través de la Ley N° 27267 se crean los Centros
de Innovacion Tecnolégica (CITE) publicos y privados, con la finalidad de
promover el desarrollo industrial y la innovacién tecnolégica. En mayo del 2002,
se crea el Viceministerio de Promocion del Empleo y de la Micro y Pequefa

Empresa en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, y en julio, la

12 Antes de ello, las ONGs como DESCO, Alternativa, COPEME y otras habfan tenido un rol
fundamental en la promocién de las MYPE.
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Direccion Nacional de la Micro y Pequefia Empresa por Resolucién Ministerial

173-2002-TR.

La Direccion Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (DNMYPE), actué
mediante sus programas: PERU EMPRENDEDOR, PRODAME y MUJERES
EMPRENDEDORAS, asi como de sus direcciones de: Desarrollo Empresarial,
gue busco promover un entorno favorable a la MYPE constituida y Nuevos
Emprendimientos, que tuvo como finalidad fomentar y promover la generacion

de nuevas iniciativas empresariales en el marco de una cultura emprendedora.

Si bien es cierto se crearon programas y proyectos a favor de la MYPE,
en el pais no existia un marco juridico para este sector. En el 2003 se da la Ley
N° 28015: Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa y
luego en junio del 2008 el D.L. N° 1086 (que modifico dicha ley). Y finalmente el
Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del acceso al
empleo decente, Ley MYPE, publicado en setiembre del 2008, en la cual la

caracterizacion de la MYPE era de Micro y Pequefia.
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Grafico No 2

DESARROLLO DE PROGRAMAS Y POLITICAS DE PROMOCION EN LA

e
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b= PRODUCE)

Nota: 1/ Se inicia como programa y en el 2002 se constituye como Institucién Descentralizada.
2/ En julio segin RM 173-2002-TR se crea la Direccion Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa. Esta Direccion establecié la politica general y las normas de promocién, de
formalizacion y de la mejora de las condiciones de empleo en este sector.

3/ Ley de Promocién y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa.

4/ La ley se dio en octubre del 2008, sin embargo la transferencia de competencias del MTPE al
Ministerio de la Produccion fue en el 2009.

5/ Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo
y el crecimiento empresarial.

Elaboracion propia

Posteriormente en octubre del 2008 se promulgo la Ley N° 29271 que
establece que el Ministerio de la Produccion es el sector competente en
materia de promocién y desarrollo de Cooperativas, transfiriéndole las
funciones y competencias sobre Micro y Pequefia Empresa. Siendo a partir del

mes de mayo del 2009 en que se adecua el Viceministerio de Industria y
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Comercio Interno a Viceministerio de MYPE e Industria. Es a partir de este
Viceministerio que se modifica la estructura organica de la ex Direccion

Nacional de MYPE y Cooperativas™.

Finalmente en julio del 2013 se promulga la Ley N° 30056 que modifica
diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el
crecimiento empresarial, que representa un logro importante de apoyo al sector

de la micro y pequefia empresa. (Ver Grafico 2).

Por otro lado, con el proceso de Descentralizacion, los Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales también asumen un rol en la promocion de la

competitividad de las empresas.

La Ley Organica de Gobiernos Regionales, Ley No 27867 vy
Modificaciones, sefiala que los Gobiernos Regionales tienen la competencia de
impulsar el desarrollo regional, identificando las vocaciones productivas del
territorio; ejercer la gestion estratégica de la competitividad y productividad
territorial. Asi mismo, promover los procesos de formalizacion e innovacion de

las pequefias y medianas empresas y unidades econdmicas de su territorio.

Por su parte, la Ley Organica de Municipalidades, Ley 27972, establece
gue las Municipalidades provinciales y distritales promueven el desarrollo

econdmico en su territorio y la actividad empresarial local y para ello cuentan

3 A partir de la R.M. N° 343-2012 de julio del 2012 se crean cinco Direcciones Generales.
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con la funcion de promover las condiciones favorables para la productividad y
competitividad y de fomentar las inversiones privadas en proyectos de interés

local.

En especial, para las municipalidades distritales se establecen
instrumentos claros de promocion: planificacion del desarrollo economico del
territorio; prestaciéon de servicios de desarrollo empresarial no financiero;
concertacion con el sector publico- privado para la ejecucion de programas de
Desarrollo Econdmico Local; facilitacién de informacion econdémica empresarial
a los otros niveles de gobierno y promocion de condiciones favorables para la

productividad y competitividad local.

De acuerdo a ello, la coordinacion entre los tres niveles de gobierno:
central, regional y municipal es lo deseable en la promocion de la

competitividad empresarial.

En el distrito de Villa El Salvador existe el Centro de Innovacion
Tecnologico de la Madera — CITEMadera, de caracter publico. Este CITE tiene
como objetivo promover la innovacion y mejorar la calidad en las diferentes
etapas de transformacién e industrializacion de la madera y productos afines en
el sector madera y muebles y brinda un conjunto de servicios, dentro de los

cuales destaca la capacitacion a sus usuarios.
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Hasta el afio 2012 en Lima Sur existia un Observatorio Socio Laboral del
Ministerio de Trabajo que elaboraba estadisticas especificas sobre la MYPE de
Villa El Salvador que permitia la toma de decisiones. Actualmente uno de los
problemas que enfrentan los tomadores de decisiones, es la ausencia de
estadisticas especificas por distritos y en especial de la MYPE de Villa El

Salvador.

A pesar que desde el afio 94 se dieron iniciativas en el tema MYPE,
lamentablemente no ha sido un tema de prioridad en la agenda publica, pese
que en el afio 2002 se cred el Viceministerio de MYPE y Empleo en el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo; y luego en el afio 2008 se
aprob6 la Ley, de ello tampoco hubo un consenso mayoritario para su

adecuada implementacion.

El tema va porque desde el mismo Jefe de Estado de un pais, asuma el
compromiso Yy liderazgo con la micro y pequefia empresa, como lo hizo el
Presidente Ricardo Lagos™ durante su periodo de gobierno en Chile. Este pais
ha demostrado un apoyo concreto a las PYMES a través de sus instituciones
tales como: CORFO, SERCOTEC, FOSIS, CHILE EMPRENDE, entre otros;
cada uno de ellos con instrumentos descentralizados y con una

institucionalidad que perdura hasta la fecha.

' Del 01/03/2000 al 11/03/2006
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A nivel de agencias internacionales de desarrollo, la OIT cuenta con mas
de treinta afios de experiencia en el apoyo al desarrollo de las pequefias
empresas. Se trata pues de encontrar cdmo poner este conocimiento a trabajar
a través del asesoramiento de politicas, asistencia técnica y fortalecimiento
institucional. Asi, la OIT trabaja con gobiernos, los constituyentes sociales y las
entidades sociales para crear politicas para un entorno propicio al desarrollo de
las empresas, particularmente en el nivel local del desarrollo econémico,
fortaleciendo programas de servicios para el desarrollo empresarial, para
estimular la cooperacion y la asociatividad de las pequefios productores y para
facilitar la implementacion de inversiones intensivas en empleo. Los valores y
preocupaciones de nuestra organizacion guian nuestro trabajo sobre la mejora
de la calidad del trabajo en las pequefias empresas, el incremento de las
oportunidades economicas para las mujeres, la promocion de la asociatividad
para empleadores y trabajadores del sector y la integracion de la economia

informal al desarrollo local y nacional®®.

1.4. Definiciéon del Problema

Previa a la definicion del problema se realizaron entrevistas a expertos

nacionales e internacionales'® para conocer su percepcion sobre la importancia

del tema a investigar.

% http://white.oit.org.pefosra/pagina.php?pagina=161&secPadre=50
8 \er Anexos 1, 2 y 3.
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¢ Qué opinan dos expertos locales en el ambito de la capacitacion?

Fernando Villaran e Ivan Mifflin (2011)'’, coinciden en que la
capacitacion es solo uno de los medios para cambiar las conductas productivas
y empresariales, por lo que si bien reconocen y valoran su importancia,
manifiestan que los cambios no se dan solo con la capacitacion, sino en una
intervencion integral con otros factores influyentes como la asistencia técnica,

acompaifiamiento (coaching) o articulacién empresarial.

Mifflin, enfatiza en la necesidad de incidir en la capacitacion segun el
nivel de evolucién en el proceso de desarrollo de las empresas, lo que conlleva
a una intervencion diferenciada. Tanto Mifflin y Villaran manifiestan que no se
han realizado estudios de medicién de la incidencia de la capacitacién en los
factores de competitividad. Se entiende que el impacto no es directo, como en

el caso de la asistencia técnica.

Para ambos expertos, la importancia de la capacitacion si bien no esta
en cuestion, reconocen la falta de un mayor conocimiento sobre su incidencia y

significado en los procesos de competitividad en las MYPE.

¢,Qué opinan dos expertos internacionales en el ambito de la

capacitacion?

7 Resumen profesional de ambos, ver Anexo 1.
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Jorge Dubrosky (2011)'8, del Ministerio de Economia y Finanzas del
Gobierno argentino, sefiala que la calidad y efectividad de los servicios de
capacitacion, debe ser superado por el enfoque clasico de los cursos y talleres
generales para proponer actividades de capacitacién en servicio (ambito de
trabajo) y segmentadas, por tipo de actividad que realiza, sistema de

produccion, etc.

El impacto de los SDE en general, y de la capacitacién en particular,
puede ser diverso dependiendo del tipo y calidad de servicio que se les ofrece.
A criterio de Dubrosky la mejor forma de capacitacion es la de un servicio, es
decir la de expertos profesionales que se “metan” durante un tiempo en la
empresa Yy participen del proceso productivo (obviamente desde su
especialidad) y ayuden a los trabajadores en concreto en el quehacer diario,
implementando en conjunto mejoras organizativas, cooperando en la

adaptacion y mejoramiento de la tecnologia a partir de su conocimiento.

Philippe Vanhuynegen (2011)*°, especialista de la Oficina Regional para
América Latina y el Caribe de la OIT; manifiesta que la capacitacién es esencial
para el desarrollo empresarial, pero mediante el nuevo enfoque de OIT, que
tiene que ver con el desarrollo empresarial sostenible, dentro del que se incluye

la capacitacién de la propia empresa en un enfoque holistico.

18 Resumen profesional, ver Anexo 2
19 Restimen profesional, ver Anexo 2
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A patrtir de las opiniones brindadas por los expertos, se concluye que hay
diversas aristas en la capacitacion, en primer lugar que no es suficiente ella
sola para mejorar la competitividad de las empresas, que la capacitacion no

son cursos o talleres generales y que no es suficiente un esfuerzo aislado.

En ese contexto, la presente investigacion pretende analizar la
problematica de la capacitacion de un determinado sector de las MYPE, en el
sector manufacturero, que es en el que se encuentran las empresas dedicadas
a la fabricacién de muebles, otros productos de madera y partes y piezas de
carpinteria, localizadas principalmente en el Parque Industrial de Villa El
Salvador, especificamente aquellas inscritas en el Registro Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa — REMYPE del Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo, a fin de poder determinar si efectivamente la capacitacion

contribuy6 a mejorar la competitividad de las mismas.

Asimismo, desde el ambito del Estado, pretendo que dicha investigacion
nos brinde lineamientos de politica puablica, a fin de proponer politicas y/o
programas que realmente fortalezcan y apoyen a los empresarios de dicho

sector.

Para ello, cabe destacar que en términos de recursos asignados por el
Estado, a través del Ministerio de Economia - MEF, tuvimos en el afio 2006 que
el MEF asign6 al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo — MTPE en

asistencia técnica y financiamiento de bonos para las MYPE un presupuesto
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aproximado de 3,5 millones de nuevos soles® y el presupuesto para el
Ministerio de la Produccién®, previsto para el afio 2010 ascendid
aproximadamente a 3,7 millones de nuevos soles. A partir de ello se puede
afirmar que el presupuesto asignado por el Estado para el ambito de la
capacitacion y asistencia técnica en un periodo de 4 afios ha sido
practicamente el mismo, sin un verdadero incremento significativo. En los
Gltimos afios estos montos se han incrementado, pero no se han realizado
evaluaciones de impacto del gasto en capacitacion sobre la competitividad de

las empresas manufactureras del sector maderero.

1.5. Justificacion

La motivacién para la realizacién de la presente investigacion responde
a varios aspectos. En primer lugar a contribuir con informacién estadistica de la
actividad economica de manufactura, especificamente de aquellas empresas
dedicadas a la fabricacion de muebles de maderas y otros afines,

principalmente por la carencia de estudios vinculados a dicho sector.

En segundo lugar, contribuir a la creacién de politicas y programas
vinculados a dicho sector y a mejorar los servicios que brindan las instituciones

del Sector Publico, como el Ministerio de la Produccion (PRODUCE), el

20 MEF- http://ofi.mef.gob.pe/transparencia/mensual/ al 30.09.2010

2L | ey N° 29271 (21/10/2008) que establece que el Ministerio de la Produccion, es el sector competente
en materia de promocion y desarrollo de cooperativas, transfiriéndosele las funciones y competencias
sobre micro y pequefia empresa, desde el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.
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Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), y la Municipalidad
Distrital de Villa El Salvador; cuyo objetivos son contribuir a mejorar la
competitividad de las empresas, formalizacion, generacion de empleo decente

y acceso al mercado, entre otras.

En el Perd se cuenta con una Red de 15 Centros de Innovacion
Tecnologica publicos y privados, uno de ellos precisamente es el CITE Madera,
de competencia del Ministerio de la Producciéon, el cual brinda servicios
diversos a los empresarios del sector madera, no necesariamente a los del
distrito de Villa El Salvador, se considera que seria importante la

implementacién de un programa para el distrito.

Asimismo, en el marco de una politica de priorizacion de sectores desde
el Ministerio de la Produccién, en el actual gobierno del Presidente Ollanta
Humala, el sector de madera y otros afines se considera principales para el
desarrollo de programas de apoyo a la MYPE, de ahi la importancia de poder

conocer un poco mas sobre su desempenio.

Por otro lado, una investigacién realizada en el 2009% determiné a partir
de entrevistas a expertos en el sector madera y con relacién a las politicas
publicas, que hay tareas pendientes en capacitacion, que es necesario tener un

programa nacional de capacitacion, como también hay la necesidad de invertir

22 | dentificacion de las necesidades de innovacion tecnoldgica en la MYPE de madera y el mueble en el
Perd, realizado por PROEXPANSION en Octubre 2009
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en las instituciones de ensefianza relacionadas con el sector para que realicen

y apliquen la investigacion en los diferentes eslabones de la produccion.

En ese marco, considero que la presente investigacion contribuira con
informacion reciente y relevante que permita tomar decisiones desde el ambito

publico para mejorar la competitividad de las empresas de dicho sector.

1.6. Objetivos generales y especificos

Objetivo General:

Analizar el efecto de la capacitacion sobre la competitividad de la micro y
pequefia industria manufacturera del sector madera del distrito de Villa El
Salvador, a fin de contribuir a mejorar las politicas y/o programas de
capacitaciéon que podria proponer el Estado para mejorar su desempefio e

ingresos.

Objetivos Especificos:

1. Identificar si la mayor capacitacion de la MYPE del sector madera ha
contribuido a incrementar los ingresos del conductor.

2. Analizar los tipos de capacitacion a los que acceden los trabajadores y
conductores de la MYPE.

3. Analizar los factores que influyen sobre la competitividad de la MYPE del

sector madera.
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4. Proponer lineamientos de politicas y estrategias de capacitacion que

permitan mejorar la competitividad de la micro y pequefia empresa.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




¥ d PONTIFICIA
TESIS PUCP 2] gz}\gﬁg?m

iU PERU

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Definiciones Conceptuales

2.1.1 Las politicas publicas en el desarrollo econémico

La politica publica es un conjunto de decisiones que se traducen en
acciones, estratégicamente seleccionadas, incorporando tres elementos a
destacar:

a) Las decisiones, son la base de toda politica; en el que entra a tallar el
problema con sus multiples facetas, buscando la solucién.

b) La existencia de acciones; una politica publica se ejecuta, sin accion y
sin resultados no hay politica publica.

c) El alcance de lo publico; porque esta la legitimidad y la autoridad de
quien impulsa la politica publica, destacando los gobiernos
principalmente, quienes a su vez pueden delegar a otros actores que

tengan legitimidad. Maria das Gracas Rua (1997) en Molina (2002).

La formulacién de politicas publicas es una tarea compleja, involucra la
participacion de muchos actores, como politicos, grupos privados, medios de
comunicacion y otros miembros de la sociedad civil, que interactian en

escenarios formales o informales; en las diferentes fases del proceso de
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formulacién de politicas, que generalmente se caracteriza por un proceso de

negociaciones e intercambios entre los actores politicos.

Lo que hay que tener en cuenta es que las politicas que funcionaron en

un determinado pais, no necesariamente pueden funcionar en otro.

Las caracteristicas que identifica Stein en el dmbito de las politicas
publicas son: Estabilidad, adaptabilidad, coherencia y coordinacion, calidad de
la implementacion y de la efectiva aplicacion, orientacion hacia el interés

publico y la eficiencia. Stein Ernesto (2006).

Molina (2002), sefiala que en los modelos de formacion de politica

publica se reconocen 4 componentes basicos:

1. Definicion de Problema, esto pasa por una priorizacion y toma de
posicion frente a otros problemas, teniéndose en cuenta una definicion de
agenda, que es una actividad mas politica que técnica, intervienen
distintos enfoques y visiones, todos ellos relacionados con los intereses
de los actores involucrados. Asimismo, J.W. Kingdon (1995), destaca una
diferencia entre una condicién y un problema, sucede que generalmente
las condiciones se definen como problemas, pero no debiera ser asi en

tanto que la gente se convenza de que algo debe hacerse para cambiarlo.
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2. Generacion y seleccion de alternativas, se pretende identificar diversas
opciones para enfrentar el problema detectado. Se definen lineas de
accion, respetando las diferentes posiciones, apuntando al consenso
dentro de un conjunto de posibilidades. En la practica este componente
esta poco descuidado, no se realiza un analisis riguroso de qué
alternativa es la mas viable. Se suele proponer una Unica alternativa de

solucion.

3. Gestion de la alternativa seleccionada, la gestion incide en los
resultados previstos, una gestion dinamica permite enriquecer los

resultados en funcién de las cambiantes condiciones del medio.

4. Monitoreo y evaluacion, de los resultados que puede tener una politica o
un programa, considerandose que estos resultados pueden ser medidos
cuantitativa o cualitativamente. Los resultados hay que estudiarlos y
reconocerlos para tener un mejor desarrollo de la politica y para poder

dirigir mas adecuadamente las acciones hacia los resultados deseados

De acuerdo a Lahera (2004), una politica publica no puede ser
desvinculada de la politica o interés de los gobernantes. Ademas para ser
considerada de excelencia, debe incluir la participacion de la comunidad y del
sector privado. Asi mismo, de acuerdo al mismo autor, una politica publica de
calidad incluird orientaciones o contenidos, instrumentos o mecanismos,

definiciones o modificaciones institucionales, y la prevision de sus resultados.
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De acuerdo a Béjar (2007), las politicas publicas pueden ser de nivel
macroecondmico, nivel productivo o nivel social. ElI primer tipo de politicas
publicas tiene que ver con los asuntos referidos a las cuentas generales del
Estado. El segundo tipo de politicas publicas orientan y norman el proceso
productivo, y el tercer tipo de politicas publicas establecen como, entre quienes

y en qué proporciones se distribuye la renta nacional.

2.1.2 Competitividad y el Enfoque de la Competitividad Sistémica

La competitividad puede ser abordada desde distintos niveles:
competitividad a nivel de empresa, de industria 0 un grupo de industrias, de

una region o de un pais.

El objetivo de esta investigacion es analizar la competitividad a nivel de
la empresa, y seguiremos para ello la definicion utilizada por Padilla y Juarez
(2006), referida a la “habilidad de la empresa para operar rentablemente en un

mercado determinado”.

Dichos autores diferencian entre i) competitividad efimera, artificial o
espuria, y ii) competitividad real o auténtica. La primera esta asociada con
bajos salarios, explotacion no sustentable de recursos naturales, y condiciones

laborales inadecuadas, entre otras caracteristicas. Este tipo de competitividad
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se basa en ventajas comparativas estaticas y no es facilmente sostenible en el

largo plazo.

Por otro lado, la competitividad real se basa en la capacidad de
introducir nuevos y mejores productos, poner en funcionamiento nuevas formas
de organizacion empresarial, e incrementar la capacidad productiva, entre
otros. Esta competitividad descansa en ventajas comparativas dinamicas, es
sostenible en el largo plazo y permite aumentar las remuneraciones reales de

los factores y acrecentar los niveles de vida de la poblacion.

Frecuentemente la competitividad también se asocia a la capacidad de
la empresa de competir en los mercados internacionales (Lall,1998; Warner,

2005)%, sin embargo ese aspecto no sera explorado en esta investigacion.

En los trabajos que abordan el tema de la competitividad empresarial se
utilizan una serie de variables proxy para acercarse al concepto, tales como
rentabilidad, productividad, costos, valor agregado, participacion de mercado,
exportaciones, innovacion tecnoldgica, calidad de los productos, entre otros. En
este trabajo nos aproximaremos a la competitividad empresarial a través de la

variable venta de las empresas.

2 Mencionados en Padilla y Juarez (2006)
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¢ Qué variables influyen en la competitividad de las empresas?

El Enfoque de la Competitividad Sistémica (Esser y otros, 1996) sostiene
gue la competitividad de las empresas es resultado de un patrén de interaccion
compleja y dinamica entre el estado, las empresas, las instituciones
intermedias y la capacidad organizativa de la sociedad y para su analisis
introduce la distincion e interaccion de cuatro niveles de analisis: meta, macro,
meso y micro. Este es un enfoque comprensivo y holistico para aproximarse a

las variables que influyen en la competitividad empresarial.

En el nivel meta se examinan factores tales como la capacidad de una
sociedad y de los actores locales para la integracién social y su habilidad para

disefiar e implementar estrategias.

En el nivel macro se examinan las condiciones de estabilidad
macroecondémica y de mercados eficientes de factores, bienes y capitales, asi

como la necesidad de un marco juridico y normativo apropiado;

El nivel meso comprende las estructuras de soporte para las empresas,
como politicas especificas, instrumentos de promocion e instituciones publicas
y privadas involucradas en la asistencia al sector empresarial. En este nivel se
considera la formacion de un entorno capaz de fomentar, complementar y

multiplicar los esfuerzos al nivel de la empresa, lo cual requiere la integracién
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de distintas politicas sectoriales y de cooperacion de actores publicos y

privados.

En el nivel micro se considera las condiciones de mercado y organizacién de la
produccion de la empresa. Se destaca en este nivel, la necesidad de introducir
innovaciones tecnoldgicas y de gestion empresarial. Un resumen de los cuatro

niveles se presenta en el grafico No 3.

Gréafico No 3: Enfoque Sistémico de la Competitividad segun Esser y
otros

La COMPETITIVIDAD

T e e e

-

Tomado de INDES™ Gestion Integral del Desarrollo Econémico Territorial”. Modulo 11

Fuente: Fuente: Esser,
Hillebrand y otros
Revista CEPAL n° 59 (1996)
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De acuerdo a este enfoque las empresas se hacen competitivas al existir
dos requisitos: primero, estar sometidas a una presion de competencia que les
obligue a mejorar sus productos y su eficiencia productiva; y segundo estar
insertas en redes articuladas dentro de las cuales los esfuerzos de cada
empresa se vean apoyados por toda una serie de externalidades, servicios e
instituciones. Ambos requisitos estan condicionados por situaciones en el nivel

macro (contexto econdmico y politico) y el nivel meso (Esser y otros, 1996).

La teoria de la competitividad sistémica indica entonces que debe existir
“coordinacion en y entre los cuatro niveles”. Para ello es fundamental la
disposicion al didlogo entre los grupos importantes de actores sociales, para
favorecer la cohesion de esfuerzos y canalizar conjuntamente el potencial
creador de la sociedad. La capacidad competitiva exige un elevado nivel de
organizacién, interaccion y gestion por parte de los actores, para procurar una

gestidn sistémica que abarque a la sociedad en su conjunto.

Es de resaltar, que de acuerdo a este enfoque, en el nivel Meso un
elemento que deberia influir positivamente sobre la competitividad de las
empresas es la aglomeracion o concentracion de las mismas en el territorio,
por efecto de las ventajas que surgen de la “eficiencia colectiva” a través de la
intensa comunicacion informal y el aprendizaje colectivo entre las mismas. Ello
da origen a conceptos como “competencia y cooperacion empresarial”.
Ejemplos de este tipo pueden encontrarse en la experiencia de Silicon Valley

de California, o los distritos industriales.
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A partir del enfoque Sistémico de la Competitividad de Esser y otros,

Albuquerque (2008) identifica los factores territoriales que inciden sobre la

competitividad de las empresas. De acuerdo a este autor, la empresa es parte

de un sistema de redes y se apoya en una gran cantidad de componentes del

entorno. Las firmas que pertenecen a un territorio con mejores servicios de

apoyo, con un buen sistema financiero, con infraestructura, con una cultura

orientada al desarrollo etc. tendran mayores posibilidades de competir que

aquellas que pertenezcan a un territorio mas débil.

Gréafico No 4: La empresa y entorno competitivo territorial
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Fuente: Albuquerque (2008)
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Finalmente, podemos aproximarnos a la competitividad empresarial
desde un andlisis de los determinantes de la demanda y de la oferta. Padilla 'y
Juérez (2006) identifican entre los factores que afectan la demanda a los
siguientes: un entorno macroeconémico estable, una adecuada politica de
competencia, un sistema financiero sélido, e instituciones adecuadas de

proteccion a la inversion.

Con respecto a los factores que determinan la oferta, dichos autores los
clasifican en: a) la habilidad para usar, adaptar y crear nuevas tecnologias; b)
la habilidad para atraer, formar y retener capital humano, y c) la habilidad para

administrar y mejorar la cadena de abastecimiento.

De acuerdo a ello, una politica de capacitacion integral, podria tener
como objetivo mejorar las habilidades de los empresarios en los tres aspectos

mencionados lineas arriba.

2.1.3 El Enfoque del desarrollo empresarial

La Organizacion Internacional del Trabajo — OIT en su 962 reunién de la
Conferencia Internacional del Trabajo (2007), establece una distincion entre el
desarrollo empresarial y el desarrollo de empresas sostenibles, éste nuevo
enfoque comprende una perspectiva holistica, equilibrada e integrada del
desarrollo, considerando los tres pilares: el crecimiento econdmico, el progreso

social y los aspectos medioambientales.
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Este enfoque postula que las empresas se desarrollan cuando existe un
entorno favorable para atender la légica de I-P-M (insumo, produccién y
mercado) en el que la capacitacién es solo uno de los tantos factores que
inciden y es mas, que su efecto se ve en la relacién con los otros factores
(financiamiento, articulacion comercial, innovacion, infraestructura, medios de
comunicacion, entre otros) a los que las empresas pueden acceder y
participan, mediante: 1) la demanda de los servicios, 2) politicas y regulaciones
del mundo del trabajo como la proteccion social, medio ambiente,
formalizacion, politicas tributarias. 3) Marco de apertura del pais que genera
oportunidades de mercado y para aprovechar estas uno de los instrumentos
necesarios es el desarrollo de capacidades (via capacitacién), y 4) acceso al

financiamiento.

Grafico N°5
Enfoque integrado del desarrollo empresarial sostenible
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Fuente: Informe VI La promocidn de empresas sostenibles. Conferencia Internacional del Trabajo, 962
reunién, 2007
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En consecuencia, el nuevo enfoque apunta a ¢ Como mejorar el entorno
de la propia empresa? dentro de lo que incluye la capacitacion de la propia
empresa en un enfoque holistico, siendo muy dificil aislar la capacitacion. En
ese nuevo enfoque, las empresas en general, requieren para su desarrollo un

entorno favorable en tres niveles, como se presenta en el grafico 5.

El micro nivel (circulo central) se refiere a la gestion de los recursos
humanos y financieros, el uso de los recursos materiales, como la energia y los
sistemas de transporte y comunicaciones; y a la conexion directa entre las
empresas y sus consumidores y proveedores. También se refiere a la
organizacion del lugar de trabajo, a las redes e instituciones de apoyo y, en ese
sentido, al papel que desempefia el didlogo social en el fomento de las

empresas sostenibles.

En el macro nivel (circulo intermedio), hay una serie de esferas politicas
que determinan directamente la competitividad y la idoneidad del entorno, asi
como la sostenibilidad y el potencial de crecimiento de las empresas. Se trata
de las politicas macroeconémicas (fiscal, monetaria y cambiaria), en particular
las que afectan a las condiciones de la demanda; determinadas politicas de
ambito sectorial (agricultura, manufactura y servicios), asi como politicas de
desarrollo empresarial de ambito geogréfico o regional, politicas industriales y
de promocion de la inversion; politicas de integracién comercial y regional y de
acceso a los mercados, y el marco juridico y normativo especifico que enmarca

la actividad empresarial.
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En el meta nivel (circulo del borde), se sitian las condiciones
econdémicas, sociales y medioambientales generales que determinan, entre
otras cosas, la calidad de las instituciones y la gobernanza de una sociedad.
Este plano abarca una serie de factores que podrian no ser privativos de la
empresa, pero que si influyen de forma determinante en el desarrollo del sector
privado en el sentido mas amplio y en circunstancias sociales generales como
la estabilidad, la integracién y los desafios que plantean problemas como la
desigualdad y la corrupcion. La gestion sostenible del medio ambiente natural
también se sitla en este plano, asi como las cuestiones relativas a la
gobernanza y el papel que el dialogo social puede desempefiar en la
promocion de las condiciones necesarias para la sostenibilidad de las

empresas?*.

Las empresas llegan a ser sostenibles cuando son competitivas y
funcionan en un entorno competitivo, para lo cual se debe estimular la
innovacion y crear rigueza. También estas empresas necesitan tener acceso a
infraestructura y servicios financieros, es decir a un marco juridico y
reglamentario del sector financiero. Otro aspecto a destacar es que las
empresas sostenibles valoran el recurso humano, tratan a sus empleados
como activos y agentes del cambio. La OIT sefiala que el éxito de las empresas
y la productividad van a depender probablemente cada vez mas de los

recursos humanos.

24 Extracto del Informe VI La Promocién de empresas sostenibles. Conferencia Internacional del Trabajo,
962 reunién de la OIT. Primera edicion, 2007.
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Asimismo, la OIT ha diferenciado tres tendencias generales que han ido
evolucionando durante los ultimos 30 afios aproximadamente respecto a las
teorias relativas al desarrollo empresarial, las cuales se presentan en el Cuadro

No 2

El paradigma 1 generalmente se aplicaba a determinados tamafos de

empresa, principalmente microempresas, a determinadas actividades
econOmicas, no teniéndose en cuenta factores externos y generalmente los
Servicio de desarrollo empresarial SDE y los servicios financieros llegaban a un
namero limitado de beneficiarios, no lograndose atender las necesidades de la

mayor parte de las MYPE de los paises.

Cuadro No 2

Evolucién de los enfoques del desarrollo empresarial: los tres
paradigmas

Paradigma 1 Paradigma 2 Paradigma 3

Intervenciones especificas Mas un entorno propicio Competitividad

en el ambito empresarial

Servicios de desarrollo
empresarial (SDE)

Servicios financieros

Servicios de desarrollo
empresarial (SDE)

Servicios financieros

Entorno propicio para la
empresa (entorno empresarial)

Servicios de desarrollo
empresanal (SDE)

Servicios financietos

Entomo propicio para
la empresa (entorno
empresarial)

Clima de inversion

Conseqguir que los
mercados funcionen
para los pobres
(MMW/4P)

Cadenas de valor

Fuente: 962 Reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo - OIT Ginebra (2007)

entorno propicio para la empresa en el ambito empresarial,

Esto trajo consigo la introduccion del paradigma 2, que incorporé un
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estimular la inversion y el crecimiento, teniéndose en cuenta que si existen
tramites burocraticos que limite a los empresarios expandir sus actividades por
ejemplo, se tenga un entorno empresarial inestable o restrictivo. La mejora del
entorno empresarial exige cambios en materia de politicas, no so6lo en lo que
respecta a las leyes y normatividad en general, sino también en las actitudes y

el comportamiento de los propios empresarios.

El paradigma 3 o enfoque de OIT tiene que ver con la competitividad
nacional. De acuerdo a este enfoque se busca que los mercados realmente
funcionen, con mejoras en el clima general de inversién® de los paises. Uno de
los objetivos en éste ambito es la reducciéon de la pobreza, o sea que los
mercados funcionen para los mas pobres. Las mejoras en el clima de inversion
estan destinadas, esencialmente, a fomentar las oportunidades, las
condiciones y los incentivos necesarios para atraer la inversion, asi como el

crecimiento de las grandes empresas formales.

Lamentablemente el enfoque sistémico de OIT no ha prosperado en
nuestro pais, podriamos manifestar que a lo mas hemos llegado hasta el
paradigma 2, porque los servicios de capacitacion que se brindan a las
empresas son muchas veces generales y no de apoyo a la competitividad de
las mismas, las actitudes de los empresarios hacia un sistema de capacitacion

es limitado, no evidencian los beneficios que se desprende de ello.

% E| clima de inversion refleja los maltiples factores especificos de cada lugar, que configuran las
oportunidades e incentivos de que disponen las empresas para invertir de forma productiva, crear empleos
y expandirse. 96.2 Reunidn de la Conferencia Internacional del Trabajo de OIT, Ginebra (2007)
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2.1.4 Capital humano, capacitacion y competitividad en las empresas

En la teoria sobre desarrollo econdmico es ampliamente reconocida la
relacion positiva entre educacion, capital humano y bienestar, inicialmente
formulada por Becker, en 1964 en su estudio sobre Human Capital. En los
estudios sobre crecimiento economico endogeno se resalta la importante
contribucién que tiene el capital humano para el incremento de la productividad
de la fuerza laboral y para el uso, adopcion y generacion de nuevas tecnologias

(Padilla'y Juarez 2006).

De acuerdo a Padilla y Juarez (2006), el capital humano consiste
principalmente en conocimientos y habilidades adquiridos a través de la
educacion formal e informal en el sistema educativo y en el hogar, y también
por conducto del entrenamiento, la experiencia y la movilidad de la fuerza
laboral. Para que una empresa mantenga su competitividad en un entorno de
continuos cambios en preferencias y tecnologias, se necesitan trabajadores

capaces de cambiar e innovar rapidamente (Booth y Snower, 1996)%°.

Los mismos autores hacen referencia a una relacion positiva entre

tamafio de empresa y capacitacion.

Las politicas de capacitacion en el &mbito de la promocion de las micro y

pequefias empresas — MYPE- han estado ligada a los Servicios de Desarrollo

% Mencionado en Padilla y Juarez (2006)
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Empresarial — SDE los que estdn compuestos por: (i) capacitacion, (ii)
informacion, (iii) asesoria y consultoria, (iv) desarrollo y transferencia de
tecnologia, (v) acceso a los mercados y (vi) tercerizacién (o outsorcing), entre
los principales. (VILLARAN, 2007). Estas intervenciones apuntan a mejorar las
condiciones de competitividad empresarial desde el lado de la oferta. A
continuacion se presenta un breve resumen de los programas de SDE a nivel

internacional y nacional.

Jorge Dubrosky (2011)*’, sefialé6 que en el mundo actual, con procesos
productivos cada vez mas complejos desde el punto de vista tecnoldgico, es
indudable que una mayor calificacion de los trabajadores es esencial para un
mejoramiento de la productividad, para un mejor conocimiento de los
materiales e insumos con los cuales trabaja, para un mejor aprovechamiento
de sus habilidades y para que la capacitacion permita una mejora en el nivel
individual del trabajador. Deberia esto incidir en una mejora salarial de los
trabajadores, aunque esto a veces tiene que ver con la estructura del mercado,
como se insertan las MYPE en el mercado y el grado de organizacion de los

trabajadores.

Dubrosky (2011) considera que debe atacarse el proceso de
capacitacion manera especifica, teniendo en cuenta la ubicacién de la empresa

en el mercado a partir de un diagnéstico que ubique cuales son los puntos

2" Experto internacional entrevistado en el marco de la investigacion. Ver detalles en los anexos.
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clave en donde la mejor calificacion de los trabajadores es esencial para el

desarrollo de la empresa.

De ello se desprende, la necesidad de establecer un programa o plan de
capacitacion cuyo eje sea la oferta de servicios de capacitacion mediante
EXPERTOS que implementen capacitacion en servicio, es decir en la practica
diaria concreta de la actividad productiva y por otro lado que se promuevan
instituciones de ensefianza especificas que puedan acordar con las empresas
respecto a una capacitacion especializadas de sus trabajadores, teniendo en

cuenta sus caracteristicas.

Asimismo, sugiere que el disefio e implementacién de una politica de
capacitaciéon deberia considerar:

e Vincular la capacitacion con otros servicios a las MYPE. Por ejemplo
capacitarlas respecto a la oferta de financiamiento, a como se debe
presentar una solicitud de crédito para obtener capital de trabajo/inversion,
gue elementos se deben tener en cuenta en la preparacion de la solicitud,
acompafarlas en el proceso de busqueda de las fuentes financieras.

e Preparar una oferta de instituciones de capacitacion adonde pueden
recurrir para especialidades diferentes, un “vademécum” de oferta de
capacitacion.

e Promover la asociacion de las MYPE en forma sectorial.

e Fomentar politicas sectoriales, que por ejemplo los municipios prioricen la

contratacion de las MYPE para determinadas actividades de los servicios
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gue prestan (contratos a mediano plazo para servicios de recoleccion de
basura, o servicios de mantenimiento del parque automotor, 0 servicios de

reparacion de pistas o calles, etc.)

Philippe Vanhuynegem?® de la OIT, sostiene que la capacitacién para el
desarrollo empresarial tiene tres areas fundamentales:

1) Orientada al producto, dirigida a incrementar o mejorar la calidad,
productividad y rentabilidad de los negocios.

2) Desarrollo empresarial, desde la gestibn de los costos, no solo de
produccion y venta, sino también administrativos, planes de negocio,
organizacioén de la logistica, financiacion, busqueda de mercados, etc.

3) Laboral, orientada a mejorar la calidad del trabajo y del empleo. Aunque el
factor trabajo, cada vez influye en menor porcentaje en los costos, sin
embargo dentro de la politica empresarial una mano de obra calificada
implica mayor productividad. Estos costos tienen que estar relacionados

con la inversion en capacitacion laboral y proteccion social.

Existen experiencias en las que el ambiente de trabajo favorable
incrementa la productividad. (Ejemplo: método 5S y el proyecto que OIT ha

iniciado sobre animacién econdmica y social, dialogo, trabajador gerente).

Asimismo, Vanhuynegem manifiesta que el Estado debe promover que

el sector privado opere el mercado. Incentivar la especializacion institucional

% Experto internacional entrevistado en el marco de esta investigacion. Ver anexos
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gue puedan articularse en programas de desarrollo empresarial sostenible,
creando una cadena de valor. Las ciudades grandes como Lima y otras,
pueden ser un buen entorno para iniciar con programas piloto en la medida que
existen las capacidades y el abanico institucional (proveedores de capacitacion,
financieros, infraestructura, cercania a mercados, etc.), lo que falta es la vision
integral del desarrollo economico y social. La estrategia del Estado a nivel
central debe implicar la generacion de un programa nacional de transferencia y
fortalecimiento de capacidades a nivel regional y local para que se desarrollen

los planes de desarrollo empresarial.

2.1.4. 1. Los Servicios de Desarrollo Empresarial - SDE a nivel

internacional

El Banco Interamericano de Desarrollo — BID ha tenido como un area de
trabajo la promocién de los servicios de desarrollo empresarial desde el afio 95
hasta el 2002 y es a su vez uno de los organismos internacionales que mas ha
desarrollado investigaciones sobre el tema a través de su Division de Micro,

Pequefia y Mediana Empresa.

Uno de los informes del BID, elaborado por Garcia Tabuenca, Jorge
Moreno y otros (2004) sefiala que los proyectos de servicios de desarrollo
empresarial financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo esta
compuesta por 177 proyectos que totalizan una inversion de US$ 2.383

millones. Este apoyo ha tenido que ver con préstamos que ha realizado el
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Banco a diversos gobiernos y donaciones para proyectos piloto ejecutados por
organizaciones del sector privado de la region que se interesaron en promover

mercados de servicios de desarrollo empresarial.

Lara Goldmark (1996), sefiala un enfoque en el ambito de los programas
de SDE, que tiene que ver con la recuperacion de los costos, es decir que
muchos de estos programas no cubren sus propios costos en comparacion con
las instituciones micro financieras que pueden cubrir sus costos operacionales

a través de las tasas de interés que cobran a sus clientes.

Goldmark también nos menciona un segundo enfoque es el del
programa de bonos, que representa un mecanismo alternativo de subsidio,
mediante este los empresarios deciden por si mismos cuales cursos se ajustan

mejor a sus necesidades.

El Comité de Donantes para el Desarrollo de la Pequefia Empresa®
(2001), en el marco de sus principios rectores de intervencion, realizaron una
distincién entre servicios empresariales operativos y estratégicos. Los servicios
operativos son para operaciones cotidianas, como informacién 'y
comunicaciones, administracion de cuentas, cumplimiento de leyes laborales y
otras reglamentaciones, mientras que los servicios estratégicos son utilizados

por las empresas para abordar aspectos de mediano y largo plazo con el fin de

# Este Comité estuvo integrado por 16 paises, en 1995, en su reunién anual en Budapest se concentraron
en los servicios para el desarrollo empresarial — SDE para pequefias empresas, pero el grupo de trabajo
estuvo integrado por OIT, GTZ y Banco Mundial.
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mejorar el desempefio de la empresa, su acceso a mercados y su capacidad
de competir. Este tipo de servicios para la pequefia empresa no se han
desarrollado en su mayor parte, principalmente en los paises en desarrollo, a
pesar que éste era el objetivo de la mayoria de las intervenciones de donantes

en los SDE.

Este Comité de Donantes, también sefiala que los subsidios a largo
plazo tanto para la demanda como para la oferta de SDE, proporcionados por
los donantes han podido distorsionar los mercados de estos servicios,
encuentran una mayor justificacion de éstos subsidios en el corto plazo como

inversion en el desarrollo de mercados de SDE.

En razon a ello sostienen que deben disefiarse objetivos especificos
para aplicar dichos subsidios en los mercados de SDE, y que estén limitados
en su duracion, con criterios especificos para su reduccion y eliminacion a
medida de que se vayan logrando los objetivos de desarrollo de mercados. Las
intervenciones de SDE deben tener una clara estrategia de salida definida

desde el comienzo.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), entre los afios de 1995 y
1999 también desarrollé una experiencia vinculada al cumplimiento de dos
grandes objetivos: la dinamizacion del mercado de servicios empresariales
desde el lado de la demanda y la creacién de un esquema institucional

sostenible, en razén a ello cred los Centros de Desarrollo Empresarial (CDE), la
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tarea de éstos fue actuar sobre el tejido PYME fragil y deshabituado a la
competencia exterior, es decir debian ayudar a las PYMES a diagnosticar sus
problemas técnicos y de gestién, acompafarlos en la contratacion de servicios
de asistencia técnica en el mercado, compartir el costo de dicha contratacion, y
evaluar junto con las empresas beneficiarias los resultados derivados de la

aplicacion de tales servicios.

El BID desarroll6 10 CDE a nivel internacional: Uno en Costa Rica
(1995-1998), uno en El Salvador (1995-1998), cinco en Colombia (Santa Fe de
Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga) (1995-1998) y tres en

Argentina (Rafaela, San Rafael y Mar del Plata) (1995-1999).

Con la puesta en marcha del proyecto de CDE en los paises de
Latinoamérica el BID persiguié el impulso en diversos paises del area de un
sistema de mercado de SDE en el que estuvieran involucrados socios locales
vinculados al sector privado. Se trat6 de crear una institucionalidad de mercado
apoyada en organizaciones privadas que tuvieran la capacidad técnica y

experiencia previa en la prestacion de servicios a las empresas.

En la presente investigacion, se considera ésta experiencia de los CDE
del BID porque uno de los servicios que brindaron con mayor éxito fue la
Capacitaciéon en Gestion Empresarial, que fueron un conjunto de materias

relacionadas con el ciclo productivo y comercial, mediante técnicas de
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mejoramiento continuo; siendo precisamente éste el tema principal de ésta

investigacion.

2.1.4. 2. Los Servicios de Desarrollo Empresarial - SDE a nivel local

En nuestro pais, con la finalidad de facilitar el acceso a la capacitacion y
asistencia técnica a las PYME® se disefié un novedoso sistema de bonos
como un incentivo econdmico directo que permitia que el empresario elija y
adquiera capacitacion a su medida entre un conjunto de instituciones ofertantes

de servicios a empresarios PYME. (Agnes Franco, 1999)

Franco (1999) sefala que el Bono de Asistencia Técnica y Capacitacion
es un instrumento de pago que le permite al empresario poseedor del bono - o
algun integrante de su unidad economico-familiar adquirir los servicios de
capacitacion y asistencia técnica que requiere, mediante un cofinanciamiento
de la capacitacion o asistencia técnica hasta por un 50% a 80% del valor de la

misma.

Asimismo, manifesté que con los bonos se habia logrado atender a
28,021 empresarios y familiares de la PYME. El usuario final de los bonos en

mas de un 60% es el propio empresario, lo que reflejaba el interés y la

% pequefia y Mediana Empresa.
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necesidad de los gestores en acceder al servicio de capacitacion, el 20%

correspondia a algun familiar y solo el 10% a un trabajador®".

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2002) continu6 con el
proyecto de Bonos para la capacitacion laboral y empresarial denominado
BONOPYME en convenio con la Fundacion Suiza de Cooperacion para el
Desarrollo Técnico (SWISSCONTACT) y el Fondo Nacional de Capacitacion
Laboral y Promocién del Empleo (FONDOEMPLEO). El objetivo principal de
éste proyecto fue facilitar el acceso a los servicios de desarrollo empresarial
con cursos de capacitacion o asistencia técnica a los empresarios de la micro y

pequefia empresa.

El propésito del BONOPYME fue mejorar la gestion empresarial para
competir en un mercado de cerca de 4,500 MYPE en los departamentos de
Ancash, Cajamarca, Huanuco, Junin, La Libertad, Lambayeque, Piura, San
Martin y Lima, a través de la capacitacion laboral y empresarial de 11,200

personas.*

Sobre el particular, se tuvo acceso a un Informe final de evaluacién de
impacto sobre éste proyecto BONOPYME, elaborado por Mario Arréspide M. y
Miguel Jaramillo B. (2001), los cuales destacaron las siguientes conclusiones y

recomendaciones:

31 Agnes Franco (1999) cita evaluacion de impacto de Tavara y Ramirez-Gastén.
%2 programas e Instituciones Estatales que apoyan a las MYPE en el Pert, (MTPE, 2002)
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a) Fue un programa complejo, con varios objetivos que cumplir en forma
simultdnea, y el plazo de 2 afios fue relativamente corto.

b) Se recomienda que para mejorar el desempefio de las empresas se debe
focalizar mejor la intervencion, ser selectivo con el tipo de empresa a
apoyar e invertir mas en menos empresas.

c) El programa se debio dirigir a empresas que tenian por lo menos 2 afios en
actividad, debido a las altas tasas de mortalidad de aquellas que recién se
inician.

d) Se recomendo6 asegurar un mejor uso de los bonos. Se observo que los
empresarios usaron muy poco el bono de asistencia técnica, a pesar que
éste era el que tenia mayor posibilidad de movilizar cambios en la
empresa. Se planted establecer un “bono de diagnostico”, como requisito
para usar los otros bonos y al que se le podria asignar un nivel de subsidio
mayor.

e) La estrategia para promover el desarrollo del mercado de SDE deberia
incidir en mecanismos para lograr un mejoramiento continuo en la oferta de
servicios e incentivos a la demanda para generar una cultura de uso y pago

por los servicios.

En la presente investigacion, el énfasis va a estar en la capacitacion de
las micro y pequeiias empresas porque dicha herramienta constituye un rol
fundamental para mejorar la productividad, la gestion, y la optimizacién de los

recursos.
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Los SDE de capacitacion, asesoria y asistencia técnica aun no estan lo
suficientemente diferenciados por estrato empresarial en las PYMES. Existe la
tendencia a orientar los SDE a grupos meta especificos (mujeres, jovenes,
campesinos, etc.) independientemente del tamafio o nivel de sus empresas.
Sin embargo una mayor diferenciacion de los estratos podria facilitar la

identificacion de necesidades de capacitacion y servicios, como por ejemplo:

e La especificidad, alcance y caracteristicas de los productos y servicios para
obtener los resultados en funcion de las expectativas de los grupos meta y
del nivel de desarrollo alcanzado por las empresas.

e La transferencia de tecnologias y de las propuestas de gestidbn con
mayores niveles de adecuacion a las condiciones y perspectivas de
desarrollo de los diferentes estratos empresariales.

e Los servicios tienden a desarrollar competencias en los empresarios y ya

no solo conocimientos.

Los SDE de capacitaciobn apuntan al desarrollo de “competencias
integrales” incorporando a los procesos el desarrollo de las capacidades
intelectuales y técnicas, mientras que los servicios de asesoria y asistencia
técnica orientan sus objetivos al desarrollo y/o reforzamiento de nuevas

practicas empresariales.

Los servicios ponen énfasis en el manejo de conocimientos técnicos y

habilidades adquiridas para enfrentar situaciones concretas de la problematica
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empresarial. Es decir, estan mas dirigidos a la consolidacion de
comportamientos competitivos en el empresario. La consecuciéon del logro de
los objetivos en estos servicios se sostiene con acciones de seguimiento y/o de

supervision de las nuevas practicas de gestion del empresario en su empresa.

En este ambito podemos manifestar, casi en forma general que se
adolece de instrumentos de seguimiento y monitoreo desde el @mbito publico
principalmente, que otorguen una retroalimentacion de los programas y una de
las causas principales de ello es la continua renovacién de autoridades
politicas, un caso concreto por ejemplo en el afio 2011, el Ministerio de la

Produccion tuvo 4 Ministros de Estado.

En el &mbito de la capacitacion, ¢De qué manera podemos contribuir a
mejorar la competitividad de las MYPE?, a pesar que el término competitividad
es muy amplio que bien podria ir desde la competitividad de un pais, como por
ejemplo Chile que se ubica en el puesto N° 31, segun The Global
Competitiveness Report 2011-2012, sigue liderando como la economia mas
competitiva de América latina y El Caribe; hasta la competitividad de una

persona, lo cual le significard mejores oportunidades laborales.

La competitividad es la capacidad que tiene una empresa para penetrar,
consolidar o ampliar su participacién en un mercado®. Esta capacidad tiene

gue ver con el manejo adecuado de sus recursos financieros, humanos y

% Genaro Sanchez Barajas, profesor de la Facultad de Economia de la UNAM
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materiales, entre otros, pero sobre todo en la percepcion del mercado, en
identificar las necesidades de los consumidores en evaluar su escala de
produccion u oferta de servicios, asi como el disefio de estrategias que le
permitan posicionarse en el mercado, que tiene que ver con la politica de las
ventas, el cambiar la composicion del producto o servicio, el redisefiar su
volumen y presentacion en formas y tamafios diferentes, entre otros que le va a

permitir a la empresa ser mas competitiva en el mercado.

De ahi que, la contribucibn a las MYPE desde la capacitacion
propiamente dicha esta en poderlas asistir con un apoyo articulado y dinamico
de los tres niveles de gobierno, las ONG’s y la cooperacion internacional
principalmente, a un nivel de identificacion de fallas de mercado para que a
partir de ello se disefien propuestas o lineamientos de politica que les permita

mejorar su desempefio y por ende ser mas competitivas.

De acuerdo a Vanhuynegem®*, en los enfoques sistémicos, los servicios
de capacitacion a las empresas son muy importantes. De acuerdo a este
experto, en el caso peruano, el Programa “MI Empresa” implementado por el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en el afio 2006, por lo menos a
nivel tedrico se aproximé al enfoque holistico cuando desarrollo una oferta de
servicios diferenciados de formalizacion, acceso a la capacitacién o asistencia

técnica y simplificacion.

% Experto entrevistado en el marco de esta investigacion
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El mismo experto sostiene que la oferta de capacitacion cuyo objetivo
sea mejorar la competitividad de las empresas debe incorporar una oferta
integral con acompafamiento. En este sentido, la experiencia de Costa Rica,
muestra la implementacién de programas de desarrollo empresarial en el que
junto a la capacitacion esta el acceso al financiamiento, encadenamiento con
medianas o0 grandes empresas, mejoramiento de la calidad de productos
(innovacioén), articulacién al mercado (proceso por el cual las empresas se
juntan con otros mediante la asociacion).

Independientemente del tipo de capacitacion, si ha tenido algun impacto en la
version mas tradicional, pero como propuesta desde la oferta, la considero un

fracaso si no considera la demanda de las propias empresas.

2.2. Hipotesis:

2.2.1. Preguntas de investigacion

La presente investigacion abordard principalmente el ambito de la

capacitacién a las MYPE del sector maderero de Villa El Salvador, de ahi que

las principales preguntas son las siguientes:

a) ¢Qué variables influyen en la competitividad de la MYPE del sector

maderero de Villa El Salvador?
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b) ¢Cuan importante es percibido el impacto positivo de la capacitacion sobre
la mayor competitividad por los empresarios de la MYPE del sector
maderero de Villa El Salvador?

c) ¢Qué elementos deberian ser considerados en el disefio de una politica de
capacitacion que busca incrementar la competitividad empresarial dirigida a

la MYPE del sector maderero en Villa El Salvador?

2.2.2. Formulacién de Hipotesis:

En la presente investigacion se plantean las siguientes hipotesis:

a) La competitividad de las empresas del sector maderero de Villa El
Salvador, esta asociada a variables relativas a la oferta productiva. Por lo
tanto, las mejoras en las condiciones de oferta (por ejemplo mejora en la
calidad de los insumos, nueva tecnologia, capacitacion) llevaran a
incrementos en la competitividad.

b) Se plantea que existe una relacion positiva entre capacitacion y
competitividad en la MYPE maderera, sin embargo es probable que la
percepcion de la importancia de la misma sea mayor a mayor tamafio de la
empresa.

c) Una politica de capacitacion dirigida a la MYPE cuyo objetivo sea
incrementar la competitividad, deberia considerar un conjunto de

elementos, como por ejemplo: tipos de habilidades a desarrollar, entorno,
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participacion de los tres niveles de gobierno; sector privado vy

principalmente de la MYPE.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

El objetivo de esta investigacion es analizar el efecto de la capacitacion
sobre la competitividad de la micro y pequefa industria manufacturera del
sector madera del distrito de Villa El Salvador, a fin de contribuir a mejorar las
politicas y/o programas de capacitacion que podria proponer el Estado para

mejorar su desempefio e ingresos.

Para ello se realiza una encuesta a un grupo representativo de micro y
pequefias empresas formales del sector ubicadas en el Parque Industrial de

Villa El Salvador. Esta encuesta fue realizada en el afio 2011.

En esta investigacion, se define a la MYPE siguiendo lo considerado en
el Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocién de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al
Empleo Decente, Ley MYPE (DECRETO SUPREMO N° 007-2008-TR)*, que

en los articulos 4° y 5° establece lo siguiente:

Articulo 4.- Definicion de la Micro y Pequefia Empresa:
La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdémica constituida por una

persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion

% A la fecha ha sido reemplazada por La Ley No 30056 que Modifica Diversas Leyes para Facilitar la
Inversion, Impulsar el Desarrollo Productivo y el Crecimiento Empresarial, aprobada en julio del 2013,
establece la incorporacién de la mediana empresa, con el Unico criterio de ventas anuales para la micro,
pequefia y mediana empresa, eliminandose el criterio de nimero de trabajadores.
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empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar  actividades de extraccion, transformacion, produccién,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Articulo 5.- Caracteristicas de las MYPE

Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:
Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive y ventas
anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
Pequefia Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive y ventas
anuales hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias

(UIT).

3.1 Disefio Metodoldgico de la encuesta

La presente investigacion se va a centrar en las MYPE formales del
sector madera, que se encuentran representadas en el distrito de Villa El
Salvador, y que estan inscritas en el Registro Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa — REMYPE, considerandose que éste registro es administrado por el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo — MTPE y que a la fecha no se
ha realizado ningun estudio de dicho instrumento, tan solo se tiene en cuenta el
nimero de empresas que se vienen registrando®®, mas no el tipo de servicio
gue realmente requieren éstas empresas para contribuir con el desarrollo de

las mismas.

% A junio 2011, se hallan inscritas 117,630 MYPE.
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El Registro de la Micro y Pequefia Empresa - REMYPE, es un registro
gue cuenta con un procedimiento de inscripcion on-line, a través del sitio web

del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo: www.mintra.gob.pe . La

MYPE ingresa a registrarse a través de la siguiente pantalla:

Ministerio

de Trabajo
y Promocién del Empleo

Bienvenido, ingrese con su Clave SOL

RUC :
USUARIO :

CLAVE :

Iniciar Sesion

BIENVENIDOS AL MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Haga clic 3gqui si necesita ayuda, o ingrese su Clave SOL para acceder 3 nuestros servicios
Central Telefénica :315-6000 / 215-7200
Comentarios : webmaster@mintra.gob.pe

Agrega este enlace a: ﬂ? S n [C] o

Politica de privacidad Aprende sobre SOL Bl @ 1997-2008 @ SUNAT - PERU. Todos los Derechos Reservados.

Para la presente investigacion, se esta considerando las empresas que
se han registrado en el REMYPE, validadas por la SUNAT vy retiradas las
anuladas por dicha institucion por no cumplir con los requisitos de ser MYPE
(nivel de venta y namero de trabajadores). Asi, en el periodo comprendido
entre octubre 2008 y el 24 de junio de 2011, se tenia 117 mil 630 MYPE.
Siendo consideradas microempresa, 105 mil 639 empresas, y pequeia

empresa 11 mil 991 empresas. (Ver Cuadro N° 3). Asimismo, todas estas
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empresas cuentan con una constancia de ACREDITACION expedida por el

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo - MTPE, la acreditacién la

cataloga a la empresa como MICRO o PEQUENA EMPRESA.

Cuadro No 3

REMYPE: Total de Empresas Registradas en el REMYPE menos las
empresas que fueron Anuladas por SUNAT
De octubre del 2008 al 24 de junio del 2011

Total de Total nUumero
Tipo de Empresa | Empresas % de %
Registradas Trabajador

1

MICRO EMPRESA 105,639 89.81% 172,126 77.49%
2 |PEQUENA

EMPRESA 11,991 10.19% 49,995 22.51%

Total 117,630 100.00% 222,121 | 100.00%

Fuente: Base de datos REMYPE - Ministerio de trabajo y Promocion del Empleo

Elaboracién OGTIE- Ministerio de la Produccion

3.2. Poblacion y muestra

La poblacién objetivo son los negocios de la actividad econémica®’:

Fabricacion de muebles (CIIlU 36104), Fabricacion de otros productos de

madera (CIIU 20293) y Fabricacion de partes y piezas de carpinteria (ClIU

20224) localizados principalmente en el Parque Industrial de Villa El Salvador.

El marco base para la seleccion de la muestra es la informacion

correspondiente a 179 establecimientos en la actividad econdémica: Fabricacion

de muebles, de otros productos de madera y de partes y piezas de carpinteria

inscritos en el Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa — REMYPE,

%7 Sector madera, de acuerdo a la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (C11U), que son las
actividades aceptadas y definidas por la divisién de Estadisticas de la ONU.
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validadas por SUNAT® y acreditadas por el Ministerio de Trabajo y Promoci6n

del Empleo.

Para efectos practicos en los cuadros se considerara la actividad: Fabricacion

de productos de madera.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos. Descripcion de los instrumentos.
Procedimientos de comprobacién de la validez y confiabilidad de los

instrumentos.

Los datos han sido recogidos mediante el método de la entrevista
directa®. La unidad de muestreo ha sido el establecimiento. El tipo de la
muestra de la encuesta sobre la politica de capacitacion en la Micro y Pequefa
empresa es del tipo probabilistica (porque se estd asumiendo la probabilidad
de seleccion de la muestra) y estratificada (porque se tomé 2 tamafios de 2 a
10 trabajadores y el otro de 11 a mas trabajadores). Se ha seleccionado una
muestra aleatoria teniendo en cuenta los siguientes estratos:

Establecimientos hasta con 10 trabajadores.

Establecimientos con mas de 10 trabajadores.

Respecto del marco de establecimientos, 188 empresas, 9 no

participaron en el estudio por encontrarse en condicion no operativa:

% Actualizada la base de datos a Junio 2011
% \er Anexo 5: Ficha Técnica de la encuesta sobre la Politica de Capacitacién en la MYPE, y el Anexo
6: Ficha de la Encuesta.
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liquidadas, suspension de labores, no ubicada, etc. Quedando como marco

final 179 empresas.

2 a 10 trabajadores 161

11 a mas trabajadores 18

De este grupo de empresas se ha seleccionado una muestra aleatoria de 73
empresas la cual quedo distribuida de la siguiente manera:
- Muestra de 55 establecimientos de 2 a 10 trabajadores.

- Censo de 18 establecimientos de mas de 10 trabajadores.

2 a 10 trabajadores 55

11 a mas trabajadores 18

3.4. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Una vez ingresada la informacion, se procedié a su preparacion para
analizarla. Se utilizé el paquete estadistico SPSS version 18 para Windows, se
realiz6 un principal analisis, teniendo en cuenta los objetivos fijados en la

investigacion.

40 E| tamafio de muestra total fue de 60 establecimientos, con un nivel de confianza del 95% y un error del
10%, sin embargo este tamafio base fue ajustado a 55 por motivos de costos, considerando que es un valor
muy cercano. Las formulas que se utilizaron fueron: n*=(p*q*Z~2)/e"2 y najustado=n*/(1+(n*/N)), en
donde N=161, n=55, p=g=0.5, e=0.1y Z(95%)=1.96.
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Un estudio descriptivo de las variables, también la descripcion de
relaciones entre variables, lo cual ha permitido realizar un acercamiento a la

realidad objeto de estudio.

3.5. Aproximacion a variables a utilizar

Para la presente investigacion se definen operativamente los siguientes

conceptos:

Capacitacion. Servicio de desarrollo empresarial dirigido a desarrollar (mejorar
0 generar) conocimientos y capacidades (habilidades y destrezas) orientados a
fortalecer el desempefio laboral y empresarial de los trabajadores vy

conductores de las MYPE.

Capacitacion técnica productiva, orientada a mejorar los aspectos de la
produccion, lo que inciden sobre el desarrollo de capacidades operativas por lo

general orientada a los trabajadores vinculados a la produccion.

Capacitacion empresarial, que en el marco de los servicios de desarrollo
empresarial (SDE) estan vinculados al desarrollo de capacidades de gestion en

las areas de: mercadeo, finanzas, administracién o produccién.
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Productividad, se define como la relacion producto/insumo impactando en la
reduccion de los costos de produccion. Los dos factores de productividad son:
Trabajo y Capital.

e Productividad de la mano de obra, se define a traves de la relacion:

e Numero de mano de obra por produccién.

¢ Numero de horas o jornales por producto.

e Empleabilidad en diversos puestos o sectores de la produccion.

Rentabilidad. Se consideran como elementos de rentabilidad: Utilidad neta,
patrimonio e inversion, expresado en ingresos. En esta investigacion se
utilizara la variable ingresos como medicion de renta, siendo esta variable
analizada desde:

¢ Mejora de ingresos o salario en el trabajador.

e Mejora de ingresos en la microempresa.

e Mejora de ingresos del conductor o propietario.

Relacién capacitaciéon, productividad e ingresos. La capacitacion es un
SDE dirigido al desarrollo de conocimientos y capacidades (habilidades y
destrezas) del conductor y/o trabajadores de la MYPE, lo que le permite contar
con recursos humanos calificados o capaces de gestionar y operar
eficientemente en los procesos de produccion. Por ello se considera a la
capacitacibn como uno de los principales factores determinantes del

incremento de la productividad. Asimismo, el incremento de la productividad es
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uno de los factores de la rentabilidad y por ende de mejorar los ingresos en la

MYPE, a nivel de los conductores y trabajadores.

Conductor, es el duefio o propietario de una MYPE.

Trabajadores, se considera a toda aquella persona sea hombre o mujer que

brinda su mano de obra remunerada al conductor.

Competitividad, definida como la habilidad de la empresa para operar
rentablemente en un mercado determinado. Se usa como variable proxy el

volumen de ventas.
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CAPITULO IV

EL CASO DE LA MYPE DEL SECTOR MADERERO EN EL DISTRITO DE

VILLA EL SALVADOR

Los resultados presentados en este capitulo se basan en la informacion
recogida mediante una encuesta aplicada aleatoriamente a 73 empresas MYPE
del sector maderero del distrito de Villa El Salvador de la provincia de Lima, las
cuales estaban registradas en el Registro Nacional de Micro y Pequefias
Empresas- REMYPE del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo y
ubicadas en el Parque Industrial de Villa El Salvador*'. Este grupo estuvo

constituido por 55 microempresas y 18 pequefias empresas.

En primer lugar se describen las principales caracteristicas de la MYPE
maderera del Parque Industrial de Villa El Salvador, asi como la problemética
gue enfrenta. En segundo lugar, se exploran los principales resultados referidos
a capacitacion, productividad y competitividad. Finalmente se analiza la
percepcion de los empresarios respecto a diversas variables que pueden influir

en la competitividad de las empresas del sector.

4.1 Caracterizacion de la MYPE del Sector Maderero en el Distrito de Villa

El Salvador- Parque Industrial

*! La encuesta se aplico en el afio 2011, en el desarrollo de esta investigacion.
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El sector maderero del Parque Industrial de Villa El Salvador responde
por el 29.8% de la actividad productiva del Parque Industrial*>. Es uno de los
principales conglomerados del Parque Industrial, seguido por metalmecéanica
(29.5%), confeccion de prendas de vestir (12.4%) y calzado (11.1%) y
artesania (9%)*. Las actividades econémicas a nivel de CIIU consideradas en
el sector son: aserrado y acepilladura de madera; fabricacion de hojas de
madera para enchapado; fabricacion de tableros contrachapado laminado;
fabricacion de muebles; fabricacion de otros productos de madera, corcho, paja
y material trenzable; fabricacion de partes piezas de carpinteria para edificios y
construccion; fabricacion de pasta de madera, papel y carton; y fabricacion de
recipientes de madera; concentrdndose la produccién en la fabricacion de

muebles (81.88%), como se muestra en el cuadro No 4:

Cuadro No 4
Sector maderero segun ClIU- Parque Industrial Villa El Salvador
CllU PORCENTAJE

Aserrado y acepilladura de madera 2,65
Fabricacion de hojas de madera para enchapado; fabricacion
de tableros contrachapados laminado 0,79
Fabricacion de muebles 81,88
Fabricacion de otros productos de madera, corcho, pajay
material trenzable 8,86
Fabricacion de partes piezas de carpinteria, para edificios y
construccion 5,29
Fabricacion de pasta de madera, papel y cartén 0,13
Fabricacion de recipientes de madera 0,40

TOTAL 100,00
Fuente: Direccién General de Estudios Econémicos, Evaluacion y Competitividad Territorial.

PRODUCE (2014).

*2 De acuerdo a los datos del proyecto “Promocién para el Desarrollo de las actividades productivas
comerciales del Parque Industrial de VES”, febrero 2007- PROPOLI
“ De acuerdo a los datos del proyecto “Promocién para el Desarrollo de las actividades productivas
comerciales del Parque Industrial de VES”, febrero 2007- PROPOLI
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El sector esta constituido mayoritariamente por unidades productivas
gue por su tamafo son principalmente microempresas (que emplean hasta diez
trabajadores), las cuales representan el 90.3% de las unidades productivas. El
9.3% son pequefias empresas (que emplean hasta 100 trabajadores) y el 0.1%
por la gran empresa (emplean méas de 100 trabajadores)**. Los conductores de
las unidades productivas son principalmente hombres (73%) y el 23% son
mujeres®. Las ventas se dirigen principalmente al mercado interno, la venta
directa de muebles representa mas del 60% de la actividad comercial, seguida
por la venta a minoristas 0 mayoristas. La venta al exterior no es significativa,

es minima“®.

De acuerdo a un estudio realizado por el Ministerio de la Produccion
(Marzo 2014), el sector maderero del Parque Industrial de Villa ElI Salvador

presenta la siguiente problematica:

Cuadro No 5
Problematica de la MYPE maderera — Parque Industrial Villa El Salvador

Aspecto Problematica identificada

e Escasa innovacion en el proceso productivo

e Limitada capacidad para producir en serie

e Escasez de mano de obra calificada. Alta rotacion
del personal

e La materia prima se comercializa humeda,
mermando la calidad del producto final

e Produccion de muebles no estandarizada (minimo
control de calidad)

e Minimo disefio y desarrollo de producto, poco valor

Desarrollo
Productivo

** De acuerdo a estimados de la SUNAT al 2012. Solo considera empresas formales.
“® De acuerdo a estimados de la SUNAT al 2012. Solo considera empresas formales
* De acuerdo al documento “Situacién de la Industria Maderera en Lima Sur”. DESCO 2008.
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agregado

e La oferta local de capacitacién técnico productiva
No necesariamente se ajusta a las necesidades de
las empresas del sector

e Minima planificacion y organizacion de la
produccion

e Empresarios con resistencia a la innovacion

¢ Informalidad laboral de las MYPE

Minima implementacibn de estandares de
Empresarialidad seguridad en los talleres

Informalidad Contable y tributaria

Dificultad para acceder a financiamiento

Limitada Gestién de los empresarios

Escasa informacion de prospectiva comercial para
nuevos mercados
e [Escasa participacion en ferias y ruedas de

Visibilidad y .
negocios
acceso a e No cuentan con herramientas de marketing para el
mercados gp

negocio (catalogos, pagina web, otros)
e Alto nivel de incumplimiento en los tiempos de
entrega del producto®’.

Fuente: Diagndstico situacional del conglomerado productivo de madera en Villa El Salvador para la
propuesta de la estrategia de intervencién multisectorial. Direccion General de Desarrollo Productivo-
Direccion de Desarrollo Productivo — Ministerio de la Produccién, marzo 2014. Documento de Trabajo.

4.2 Andlisis de la muestra de micro y pequefias empresas estudiadas

4.2.1 Perfil del empresario segun sexo, edad, afios de actividad,

educacioén e ingreso mensual.

Siete de cada 10 conductores de las unidades productivas estudiadas
son hombres, mientras que sélo tres de cada 10 son mujeres; teniendo la
mayoria (58.7%) de ellos entre 30 y 45 afios de edad, seguido por el grupo de

mas de 45 afios de edad con un 32.4% y el resto (8.9%) menores de 30 afios,

*" Se estima que en Lima Sur, el 65% de la MYPE no entrega los pedidos a tiempo.
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siendo esta distribucion similar entre el grupo de conductores de micro y

pequefia empresas, como puede observarse en la Tabla 1.

Tabla No 1
Distribucién de los conductores de las MYPE del distrito de Villa el
Salvador — VES segun sexo, edad, ingreso promedio y afios de trabajo en
la actividad
(Junio 2011)

Tamafno de empresa
S | eosa O |Eobens 00 [ Tow 09
Total 161 100.0% 18 100.0%| 179  100.0%
Por Sexo
Masculino 114 70.8% 14 77.8% 128 71.5%
Femenino 47 29.2% 4 22.2% 51 28.5%
Por Grupos de
edad
Hasta 29 afios 12 7.5% 4 22.2% 16 8.9%
30 - 45 afios 96 59.6% 9 50.0% 105 58.7%
Mas 45 afios 53 32.9% 5 27.8% 58 32.4%
Ingreso mensual
promedio (nuevos
soles) 1,717.6 3,169.4 1,863.6
Afios promedio de
trabajo en la
actividad 16.4 155 16.3

Fuente: Encuesta sobre la politica de capacitacion en la MYPE, Parque Industrial Villa El

Salvador (VES) (Junio, 2011)

Elaboracién: Propia

Los conductores de las MYPE tienen en promedio mas de 15 afios de

trabajo en la actividad, siendo su ingreso mensual promedio de S/. 1.863.60

nuevos soles, encontrandose una diferencia importante en el monto de

ingresos entre los conductores de la micro respecto a los de la pequeia

empresa. Asi se tiene que el ingreso mensual del conductor de la
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microempresa es solo el 54% del ingreso mensual que obtienen los

conductores en la pequefia empresa, como se aprecia en la Tabla 1.

En el Grafico No 6 podemos observar el nivel de instruccion de los
conductores de la MYPE maderera de VES. La mayoria de los empresarios
tienen formacion superior universitaria 0 no universitaria (53.5% en las
microempresas y 62.5% en las pequefias empresas), siendo mayor el
porcentaje de conductores con educacion superior universitaria en la pequefa
empresa que en la microempresa (37.5% vs 21.4%), mientras que en la
formacién superior técnica estdn mas representados los empresarios de la
microempresa que de la pequefia empresa (32.1% y 25.0% respectivamente).
Los empresarios con educacién secundaria tienen mayor representacion en la
microempresa (41.1%) que en la pequefia empresa (37.5%). Solo en la

microempresa se encontré empresarios con educacion primaria.
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Grafico No 6
Nivel de instruccién de los conductores de la MYPE Maderera- VES en
términos porcentuales y por tamafio de empresa

MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA

5.4%
0.0%

25.0%

B Primaria M Secundaria M Primaria M Secundaria

Superior No Universitario M Superior Universitaria Superior No Universitario M Superior Universitaria

Fuente: Encuesta sobre la politica de capacitacion en la MYPE, Parque Industrial Villa El
Salvador (Junio, 2011) Elaboracion: Propia

4.2.2 Capacitacion®® de los conductores y trabajadores en las MYPE

Al explorar el porcentaje de conductores que han recibido algun tipo de
capacitacién, encontramos que la mayoria no ha recibido algun tipo de
capacitacion en los ultimos tres afios. Solo el 34.8% de los conductores de las
microempresas y el 44.4% de los conductores de pequefias empresa recibieron

algun tipo de capacitacion.

*® Se refiere a la capacitacion para el trabajo, independientemente del grado de instruccion alcanzado
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Grafico No 7
Porcentaje de los conductores en las MYPE - VES que se han capacitado
por tamafio de empresa
MICROEMPRESA PEQUENA

HESi HNo M Si HNo

Fuente: Encuesta sobre la politica de capacitacion en la MYPE, Parque Industrial Villa EI Salvador
(Junio, 2011) Elaboracioén: Propia

Con respecto al tipo de capacitacion recibida, se encuentra que esta fue
principalmente en temas productivos (73.7% en la microempresa y 75% en la
pequefia) y en menor medida administrativa o financiera. En el caso de la
microempresa, el 10.5% de los conductores recibié capacitacion en temas
administrativos; 5% en temas productivos y administrativos, y el 10.5% tuvieron
una capacitacion mas completa, con temas productivos, administrativos y

financieros.

En el caso de la pequeiia empresa, el 25% de empresarios recibieron

capacitacion productiva y administrativa. Ver Gréafico N° 8.
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Grafico 8
Tipo de capacitacién recibida por los conductores de la MYPE Maderera -
VES segln tamafio de empresa
MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA

10.5%

5.3%

B Sélo Productiva ™ Sélo Productiva
B Sélo Administrativa M S6lo Administrativa
Productivay Administrativa Productivay Administrativa
M Productivay Administrativa y Financiera M Productivay Administrativa y Financiera

Fuente: Encuesta sobre la politica de capacitacion en la MYPE, Parque Industrial Villa EI Salvador
(Junio, 2011) Elaboracion: Propia

Al considerar la PEA compuesta por los conductores y trabajadores de
las unidades empresariales, se observa que en la microempresa, el 78% de la
PEA recibi6 algun tipo de capacitacion, mientras que en la pequefia empresa,

solo el 49% de la PEA recibio algun tipo de capacitacion.

Sin embargo en la pequefia empresa es mayor el grupo de los
conductores capacitados que en la microempresa (22% versus el 6%
respectivamente), mientras que en la microempresa es mayor el grupo de
trabajadores capacitados en comparacion con la pequefia empresa (33% vs

14% respectivamente). Ver Gréafico N° 9.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP : g:_:_\(lsELl:gIEAD

[»:L PERU

Grafico No 9
Conductores y trabajadores capacitados en la microempresay pequefia
empresa del sector maderero VES

Microempresa Pequefia Empresa
6%
39% b
® Conductor con capacitacion B Conductor con capacitacion
® Trabajadores con capacitacion B Trabajadores con capacitacion
Ambos se capacitaron Ambos se capacitaran
¥ Ninguno se capacito B Ninguno se capacitd

Fuente: Encuesta sobre la politica de capacitacion en la MYPE, Parque Industrial Villa El Salvador
(Junio, 2011) Elaboracion: Propia

4.2.3 Volumen de ventas, competitividad y capacitacion

El andlisis de la competitividad de las MYPE del sector objeto de estudio
se ha realizado sobre la base de la informacion obtenida con relacién al
volumen de ventas®. También se analizan algunos mecanismos que los
conductores de la MYPE utilizan para incrementar la productividad empresarial,
asi como la percepcion con respecto a los factores que consideran influyen

sobre la competitividad del sector.

En el Grafico N° 10, en relacion al volumen promedio de ventas, se

observa que las pequefias empresas que contaban con Conductores y

* Tomamos como variable proxy para aproximarnos a la competitividad de la MYPE al volumen de
ventas mensuales

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg?m

[»:t PERU

Trabajadores capacitados obtuvieron los mayores niveles de ventas mensuales
en promedio, obteniendo un 61% mas de ventas mensuales que aquellas que
no contaban con conductores ni trabajadores capacitados (S/ 107,571 en
promedio vs s/ 66,750 respectivamente). La pequefias empresas que contaban
s6lo con trabajadores capacitados obtuvieron un 46.9% mas de ventas que
aquellas unidades que no contaban con conductores o trabajadores

capacitados.

Por el lado de las microempresas, se observa que los mayores niveles
de venta promedio se obtuvieron en los casos en donde la empresa presentaba
Trabajadores con Capacitacion, quienes obtuvieron en promedio un 41.1% mas
de ingreso mensual que aquellas microempresas que no tenian conductores ni

trabajadores capacitados (S/ 38,125 vs S/ 27,018 respectivamente)

Del andlisis anterior se deduce que la capacitacion en el sector MYPE
maderero de Villa El Salvador esta asociada con mayores niveles de venta, y
por ende, con la mayor competitividad de las mismas. Tanto a nivel de micro
como a nivel de pequefia empresa, se destaca la importancia de contar con
trabajadores capacitados para obtener mayores niveles de competitividad,
aparentemente su efecto es mayor que el efecto de la capacitacion dirigida solo

a los conductores. Ver Grafico N° 10.
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Grafico No 10
Ventas promedio de las MYPE ubicadas en VES (Segun los niveles de
capacitacién en el 2007)

Microempresa Pequena Empresa
45,000 - 120,000
3812 107,571
40,000 - 125
: 100,000 1 98,062
35,000 -
30,000 - 80,000
22375 27,018 66,750
25,000 - ” 21,286
’ 60,000
20,000 - 50,000
15,000 - 40,000 |
10,000
20,000 -
5,000
0 T T T 0 4 T T T
Conductor con Trabajadorescon ~ Ambos se Ninguno se Conductor con Trabajadorescon ~ Ambos se Ninguno se
capacitacion capacitacion capacitaron capacito capacitacion capacitacion capacitaron capacitd
B Microempresa ® Pequefia Empresa

Fuente: Encuesta sobre la politica de capacitacion en la MYPE, Parque Industrial Villa El Salvador
(Junio, 2011) Elaboracion: Propia

En cuanto al fomento a la productividad se consideraron aspectos tales como:
i) estrategias adoptadas, ii) inversion en tecnologia nueva, e iii) incentivo a los

trabajadores.

i) Adopcién de estrategias para promover la productividad.

Con respecto a la adopcion de estrategias para promover la
productividad, en el 84% de los casos, las microempresarios reconocieron
haber invertido en por lo menos una de las siguientes estrategias: 1) compra de
mejores insumos; 2) inversién en maquinaria o equipos; 3) inversion en nuevas
tecnologias; 4) reorganizacion de procesos; 5) capacitacion del conductor.
Mientras que en el caso de las pequefias empresas todas (100%) sefialaron
haber adoptado por lo menos una estrategia de las mencionadas para

promover la competitividad.
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Asimismo, en el grupo de microempresas, el mayor porcentaje de
estrategias adoptadas estuvieron relacionadas con la compra de mejores
insumos (63.35%), reorganizacién y mejora de procesos internos (56.07%) v,
en menor medida, con estrategias la capacitacion  del conductor (42.24%) y

el desarrollo de nueva tecnologia (31.23%).

Grafico No 11
Estrategias adoptadas por las MYPE ubicadas en VES para el fomento de
la productividad

100.00%

83.85% 83.33%
72.22% 72.22% 72.22%
63.35% 62.73%
56.07% 50.00%
42.24%
31.23% -

Invirtieronporlo Comprando Invirti6 maquinaria Invirtié Invirtié Se capacitoé al
menosenuna mejores insumos /equipos desarrollando  reorganizandoy conductor
estrategia tecnologia nueva mejorando
procesosinternos

= MICRO ®PEQUERNA

Fuente: Encuesta sobre la politica de capacitacion en la MYPE,
Parque Industrial Villa El Salvador (Junio, 2011)

Elaboracion: Propia

Mientras que, en la pequefia empresa, la mayoria adoptaron estrategias
relacionadas con la reorganizacién y mejora de procesos internos (83.33%),
seguido de la compra de maquinaria y equipos (72.22%), compra de mejores
insumos y el desarrollo de nueva tecnologia (72.22%), y en menor proporcion,
aguellas que adoptaron estrategias enfocadas en la capacitacion del conductor

(50%), similar a la microempresa. Ver Gréafico No 11.
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De ello podemos concluir que cuando se trata de estrategias para
promover la productividad en su empresa, son las pequefias empresas las que

priorizan la capacitacion del conductor en comparacion de las microempresas.

ii) Inversiones en nuevas tecnologias.

Otro factor importante del fomento de la productividad son las
inversiones en nuevas tecnologias. Se exploraron los siguientes factores:1)
contratacion de personal especializado; 2) inversion en computadoras e
internet; 3) desarrollo de nueva tecnologia; 4) adaptacion de tecnologias
existentes a las necesidades de la empresa; 5) reorganizando y mejorando
procesos internos; 6) mejorando o desarrollando nuevos productos. Asi se
tiene que el 89.38% de las MYPE, con o sin conductores y/o trabajadores
capacitados, han invertido en nuevas tecnologias, frente a un 10.7% que no lo

hizo (Ver Gréfico No 12).

Grafico 12
Porcentaje de las MYPE maderera ubicadas en VES que invirtieron en
nueva tecnologia

Porcentajes de MYPEs que invirtieron en tecnologia

M Capacitados MW Ninguno se capacito

48.04%

41.34%

a% 6.70%
—

Invirtié No invirtio

Fuente: Encuesta sobre la politica de capacitacion en la MYPE,
Parque Industrial Villa El Salvador (Junio, 2011)

Elaboracion: Propia
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Si bien, nueve de cada diez empresas han invertido en por lo menos una
nueva tecnologia, se observa (en el caso de empresas con conductores y/o
trabajadores capacitados) que dichas inversiones se han orientado a:
Contrataciéon de personal especializado (67.74%), desarrollo de nuevas
tecnologias (55.17%), comprando computadoras e internet y adaptando

tecnologias a las necesidades de la empresa (51.54%).

Mientras que en las empresas en las que ninguno se capacito, las
inversiones se canalizaron hacia la reorganizacion y mejora de los procesos
internos (57.8%). En el Gréafico 13, se muestra los comportamientos con
respecto a los diferentes factores considerados en la inversion en nuevas

tecnologias.

Grafico No 13
Inversiones de las MYPE ubicadas en VES, en nuevas tecnologias segun
nivel de capacitacion

Inversiones en nuevas tecnologias en las MYPEs

W Capacitados m No capacitados

67.74
57.75

51.54, 1.54, 51.63,
48.45 44 a2 48.45 43.24 48.37
[ I I I I I I I I I

Contratando Computadoras Desarrollode  Adoptando  Reorganizando Mejorando o

personal einternet nueva tecnologiaa las ymejorando  desarrollando
tecnologia necesidades de procesos nuevos
laempresa internos productos

Fuente: Encuesta sobre la politica de capacitacion en la MYPE,
Parque Industrial Villa El Salvador (Junio, 2011)

Elaboracion: Propia
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iii) Incentivo a los trabajadores de la empresa.

En este acapite se exploraron los siguientes incentivos: 1) oferta de
capacitacion; 2) promoviendo su participacion en el dialogo con la empresa; y
3) mediante premios/bonificaciones por productividad. Casi la totalidad de las
MYPE implementan algun tipo de incentivo a los trabajadores como un factor
de fomento de la productividad dentro de la empresa, independiente del nivel
de capacitacion. Sin embargo, se observa una diferencia a favor de las MYPE
con conductores y/o trabajadores capacitados como se puede observar en el

Grafico No 14.

Grafico No 14
Porcentaje de las MYPE ubicadas en VES que incentivan a sus
trabajadores para fomentar la productividad

Incentivo de trabajadores por las MYPEs
M Capacitados M No capacitados

50.29 46.37

1.67 1.67

Incenitva Noincentiva

Fuente: Encuesta sobre la politica de capacitacion en la MYPE,
Parque Industrial Villa El Salvador (Junio, 2011)
Elaboracion: Propia

Tal como se observa en el Grafico No 15, del total de las MYPE que
implementaron incentivos, se observd que 4 de cada 10 empresas lo hace

promoviendo la participacion en el dialogo con la empresa, y 3 de cada 10 los
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hace otorgando permisos o bonificaciones por productividad. Casi 2 de cada 10

incentiva mediante capacitacién a sus trabajadores.

Grafico No 15

Porcentaje de las MYPE ubicadas en VES que incentivan a sus
trabajadores, segun tipo para fomentar la productividad

B Permisos/ Bonificaciones
por productividad
B Dialogo con empresa

Ofreciendo capacitacion

B Otroincentivo

Fuente: Encuesta sobre la politica de capacitacion en la MYPE,

Parque Industrial Villa El Salvador (Junio, 2011)

Elaboracion: Propia

Teniendo en cuenta, el grupo de empresas que tienen conductores y/o

trabajadores capacitados frente los que no tienen ninguno capacitado, se ha
observado una diferencia importante con respecto a la capacitacion como
incentivo. Asi se tiene que del total de empresas que dan incentivo de
capacitacién, el 95,09% son empresas con conductores y/o trabajadores
capacitados. Con respecto a los otros tipos de incentivo a los trabajadores se

encuentran también que los porcentajes mas altos favorecen a las empresas

con conductores y/o trabajadores capacitados. (Ver Grafico No 16).
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Gréfico No 16
Porcentaje de las MYPE ubicadas en VES que incentivan a sus
trabajadores, por capacitados y no capacitados

Fomento de la productividad segln tipo de incentivos a los
trabajadores

m Capacitados m Nocapacitados

95.09
55.21
44.78 5294 47 06 52 48
I
Ofreciendo capacitacion Promoviendo Mediante Otros
participacionen el permisos/bonificaciones
didlogo con la empresa por productividad

Fuente: Encuesta sobre la politica de capacitacion en la MYPE,

Parque Industrial Villa El Salvador (Junio, 2011)

Elaboracion: Propia
Con respecto a los factores que influyen positiva o negativamente en la
productividad de sus empresas, el 92.73% de ellas manifiesta que el principal
factor que afecta positivamente es la relacién con los proveedores, el 83.79% el
acceso a mercados nacionales y so6lo el 45.25% la relacion con los
intermediarios, de acuerdo se aprecia en el Gréafico No 17

Grafico No 17

Porcentaje de las MYPE ubicadas en VES que segun factores positivos
contribuyen a la productividad de su empresa

Porcentaje de MYPEs segln factores que
contribuyen en la productividad
92.73

83.79

45.25

Acceso a mercados Relacién con los Relacion con
nacionales proveedores intermediarios

Fuente: Encuesta sobre la politica de capacitacion en la MYPE,
Parque Industrial Villa El Salvador (Junio, 2011) Elaboracién: Propia
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e Percepcion de los conductores con respecto a un grupo factores

que afectan la competitividad de la MYPE maderera

Por otro lado, la investigacion también explora la percepcion de los
conductores con respecto a un grupo de factores que afectan la competitividad
de la MYPE, dichos factores guardan concordancia con aquellos identificados
en la seccion 2.1 del marco teérico, de acuerdo a los enfoques de la
Competitividad Sistémica de Esser, y el enfoque de Desarrollo Empresarial

Sostenible de la OIT.

Al explorar variables a nivel MACRO, se encuentra que los cambios en
la economia nacional e internacional son percibidos como asociados a las
ventas y por ende en la competitividad de las microempresas de manera
directa. Ello puede deberse a que las microempresas dirigen su producto
principalmente al mercado interno. Mientras que en la pequefia empresa el

efecto no es muy claro.

A nivel MESO, se encuentra que de acuerdo con la percepcion de los
conductores, tanto la accién del Estado como de las organizaciones no
Estatales no ha tenido ningun efecto sobre la competitividad. Ello puede reflejar
gue este sector no se ha beneficiado de politicas sectoriales en los dltimos
afios, tendientes a mejorar la competitividad de las microempresas en Lima
Metropolitana, ni por el gobierno central ni por el municipio distrital. La CITE

tampoco ha tenido impacto desde el punto de vista de los empresarios.
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Tabla No 2
Percepcion de los conductores del sector maderero de Villa El Salvador
A nivel MACRO y MESO

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA

L' PERU

MICRO PEQUENA
NIVEL DE EMPRESA EMPRESA
ANALISIS FACTORES 2-10 11 a mas MYPE
trabajadores | trabajadores
Cambios en la Economia
Nacional e Internacional
Adverso mucho 3% 7.7% 11,5%
MACRO |Adverso poco 6% 30.8% 34,5%
Le es indiferente 12% 30.8% 19,5%
Favorable Mucho 61% 23.1% 23,0%
Favorable poco 18% 7.7% 11,5%
Accion del Estado
Adverso mucho 3% 0% 2, 7%
Adverso poco 18% 0% 15,9%
MESO |Le es indiferente 64% 84% 66,4%
Favorable Mucho 6% 15.4% 7,1%
Favorable poco 9% 0% 8,0%
100% 100% 100,0%
Accién de Organizaciones
no Estatales
MESO |Adverso poco 6% 7.7% 6,2%
Le es indiferente 94% 92.3% 93,8%
100% 100% 100,0%

Fuente: Encuesta sobre la politica de capacitacion en la MYPE,
Parque Industrial Villa El Salvador (Junio, 2011)

Elaboracion: Propia

Al respecto, los expertos nacionales entrevistados™ (Villaran, Mifflin y
Gutiérrez) manifiestan que si bien existe un entorno juridico favorable para el
desarrollo de las MYPE, consideraron que durante el Gobierno del Presidente
Alan Garcia, se generd un “retroceso” en la atencién a las MYPE, debido a la
orientada

falta de una voluntad politica de atencibn a dicho sector,

principalmente hacia la gran empresa e inversiones. Se considera una

% En los anexos 1, 2 y 3 se presenta la relacion de expertos entrevistados y la gufa de preguntas realizada
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involucion en la promocion de un mercado de servicio, la centralizacion de la
administracion de los programas, iniciado en la fusion de los programas por Mi
Empresa, desde el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y que luego,
a partir del 2009 se transfiere al Ministerio de la Produccion®, creandose el
Viceministerio de MYPE e Industria. Esta situacién restringe las perspectivas
de un mercado de desarrollo de servicios empresariales y tecnoldgicos

sostenidos para las MYPE.

En este contexto, sugieren la necesidad de retomar la voluntad politica
explicita de fortalecimiento a las MYPE, a través de una Agencia de Promocion
publico-privado, con la construccion de estrategias diferenciadas de
intervencion, sin exclusion. Desde el Estado no se puede escoger la "crema
innata". Se debe atender a todos de manera diferenciada. En consecuencia, los

programas de primer piso deben multiplicarse.

Con respecto al nivel MICRO, se exploro la percepcion de los
conductores con respecto a variables que afectan la competitividad desde la
demanda y desde la oferta, siguiendo lo planteado por Padilla y Juarez (2006)

(Tabla No 3)

°! Mediante Ley N° 29271 del 22 de Octubre de 2008 se transfiere del Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo las funciones de micro y pequefia empresa y se le afiade la competencia en materia de
promocion y desarrollo de cooperativas.
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Los resultados muestran que los conductores perciben que cambios en
la demanda y en el precio del producto favorece las ventas y la competitividad

de las empresas.

Con respecto a las variables que afectan la oferta, segun la percepcion
de los empresarios MYPE, el nivel de inversiones, los cambios en la calidad del
producto, los cambios en los insumos utilizados, y los cambios en la calidad de
los trabajadores han tenido un efecto positivo en el incremento de su

competitividad, independientemente del tamafio de la empresa.

Sin embargo, el efecto positivo de la capacitacion no es percibido por los
microempresarios, pero si por los pequefios empresarios, a pesar de que el
Grafico No 10 nos mostr6 que las unidades econ6micas que tenian
trabajadores capacitados obtenian mayores ingresos que las unidades

econdémicas que no tenian trabajadores capacitados.
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Tabla No 3
Percepcion de los conductores del sector maderero de Villa El Salvador
A nivel MICRO
NIVEL DE MICRO PEQUENA
ANALISIS FACTORES EMPRESA | EMPRESA MYPE
Cambios del precio del producto
Adverso mucho 9% 0% 8,0%
MICRO Adver§o poco 26% 23.1% 25,7%
DEMANDA Le es indiferente 23% 30.8% 23,9%
Favorable Mucho 39% 46.2% 39,8%
Favorable poco 3% 0% 2,7%
100% 100% 100,0%
Cambios en la demanda de los productos
Adverso mucho 18% 0% 15,9%
MICRO Advergo POCO 23% 38.5% 24,8%
DEMANDA Le es indiferente 9% 0% 8,0%
Favorable Mucho 50% 53.8% 50,4%
Favorable poco 0% 7.7% 0,9%
100% 100% 100,0%
Nivel de inversiones realizadas
Adverso mucho 3% 0% 2, 7%
MICRO Adverso poco 6% 0% 5,3%
OFERTA Le es indiferente 12% 23.1% 13,3%
Favorable Mucho 61% 69.2% 61,9%
Favorable poco 18% 7.7% 16,8%
100% 100% 100,0%
Cambios en la calidad del producto
Adverso poco 3% 15.4% 4,4%
MICRO Le es indiferente 20% 15.4% 19,5%
OFERTA Favorable Mucho 59% 46.2% 57,5%
Favorable poco 18% 23.1% 18,6%
100% 100% 100,0%
Cambios en los insumos utilizados
Adverso poco 6% 0,0% 5,3%
MICRO Le es indiferente 35% 30,8% 34,5%
OFERTA Favorable Mucho 53% 38,5% 51,3%
Favorable poco 6% 30,8% 8,8%
100% 100,0% | 100,0%
Cambios en la calidad de los trabajadores
Adverso Mucho 3,0% 7,7% 3,5%
MICRO Advergo I_Doco 3,0% 15,4% 4,4%
OFERTA Le es indiferente 23,0% 15,4% 22,1%
Favorable Mucho 53,0% 38,5% 51,3%
Favorable Poco 18,0% 23,1% 18,6%
100,0% 100,0% 100,0%
Capacitacion laboral especifica
Adverso Poco 3,0% 0,0% 2. 7%
MICRO Le es indiferente 56,0% 38,5% 54,0%
OFERTA Favorable Mucho 12,0% 38,5% 15,0%
Favorable Poco 29,0% 23,1% 28,3%
100,0% 100,0% | 100,0%

Fuente: Encuesta sobre la politica de capacitacion en la MYPE, Parque Industrial Villa El Salvador
(Junio, 2011)
Elaboracion: Propia
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Los conductores de la MYPE maderera de Villa El Salvador perciben
como mas importantes los cambios en el nivel inversiones (28%), seguidos por
los cambios en la calidad del producto (26%), cambios en los insumos
utilizados (23%) y cambios en la calidad de los trabajadores (23%). Estos
factores inciden en una competitividad sostenible. Ver Gréfico 18.

Grafico No 18

Factores que favorecieron el aumento de las ventas de las MYPE
ubicadas en VES

M Nivel de inversiones
realizadas

B Cambios de calidad
del producto

Cambios de los
insumos utilizados.

B Cambios en la
calidad de los
trabajadores.

Fuente: Encuesta sobre la politica de capacitacion en la MYPE,
Parque Industrial Villa El Salvador (Junio, 2011)
Elaboracién: Propia
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CAPITULO V

DISCUSION DE OBJETIVOS E HIPOTESIS PLANTEADOS

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIIFICOS
1. Identificar si a MAYOR capacitacion,
MAYOR incremento de ingresos del

conductor.
Andlisis del efecto de la capacitacion sobre la
competitividad de la MYPE del sector madera 2. Analizar los tipos de capacitacion que
de VES. acceden los trabajadores y
conductores.

3. Analizar los factores que influyen
sobre la competitividad del sector
madera de VES.

4. Proponer lineamientos de politica y
estrategias de capacitacion que
mejore la competitividad de la MYPE.

HIPOTESIS
a) La competitividad de las empresas del sector madera de VES esta asociada a variables
de la Oferta Productiva - OP, mejoras en la OP (calidad de los insumos, nueva
tecnologia, capacitacion), llevaran a incrementos de la competitividad.

b) Relacion positiva entre capacitacién y competitividad en la MYPE maderera, sin
embargo la importancia de la capacitacion puede ser percibida a mayor tamafio de la
empresa.

¢) Una politica de capacitacion dirigida a la MYPE, deberia considerar un conjunto de
elementos: Tipos de habilidades a desarrollar, entorno, participaciéon de los tres niveles
de gobierno, sector privado, MYPE.

Para lograr los objetivos planteados, se ha aplicado una encuesta a 73
micro y pequefios empresarios del sector maderero de VES en junio del 2011,
que incluye preguntas sobre capacitacién y competitividad entre otras®. Para
acercarnos a la variable competitividad empresarial®® se ha utilizado la variable

ventas de las empresas®* y en algunos casos productividad.

52 |_a ficha de la encuesta se encuentra en el Anexo 5. La ficha técnica se puede apreciar en el Anexo 4.
%3 La discusion tedrica sobre competitividad se puede encontrar en la seccion 2.1.2 de la tesis.
% Como expresado en la pagina 33 de la tesis.
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El estudio muestra que casi el 35% de los conductores de las
microempresas y 44% de los conductores de las pequefias empresas
madereras de VES al 2011 recibieron algun tipo de capacitacion (Ver grafico N°
7, pagina 78). Y esta capacitacion fue principalmente en temas productivos
(Ver grafico N° 8, pagina 79), es decir sobre el proceso productivo (mas del
70% de los conductores capacitados respondieron que habian recibido alguna

capacitacion en ese tema).

Al considerar a los conductores y trabajadores de las unidades
empresariales, se encuentra que en la microempresa, el 78% de la PEA recibi6
algun tipo de capacitacion, mientras que en la pequefia empresa, solo el 49%

de la PEA recibi6 algun tipo de capacitacion (Ver grafico N° 9, pagina 80).

Con respecto a la relacibn entre capacitacion y competitividad
empresarial, el estudio encuentra que las pequefias empresas que contaban
con conductores y trabajadores capacitados obtuvieron los mayores niveles de
ventas mensuales en promedio, obteniendo un 61% de ventas mas que
aquellas unidades productivas que no contaban con conductores ni
trabajadores capacitados. Ademas las pequefias empresas que tenian sélo
trabajadores capacitados obtuvieron un 46.9% mas que aquellas unidades
productivas donde su PEA no tenia ningun tipo de capacitacion. Ello demuestra
gue la capacitacion contribuye positivamente en la competitividad empresarial
de las empresas del sector maderero, mas aun cuando tanto trabajadores y

conductores estan capacitados. (Ver grafico N° 10, pagina 82).
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Sin embargo el efecto positivo de la capacitacion no es percibido por los
empresarios de la microempresa, pero si por empresarios de la pequefia
empresa, a pesar de que el estudio encuentra que aquellas unidades que
cuentan con trabajadores capacitados obtienen mayores ingresos que las
unidades econdémicas que no tenian trabajadores capacitados (Ver grafico N°

10, pagina 82).

Estos hallazgos muestran que no basta con que el sector cuente con
conductores capacitados, sino que es muy importante capacitar a los
trabajadores, y esto debe ser considerado en las politicas y programas de
capacitaciéon que se propongan incidir sobre la competitividad.

Ello nos permite afirmar que la capacitacion influye positivamente sobre la
competitividad empresarial, sin embargo el efecto es mayor a mayor tamafio de

la empresa, corroborando de esta forma la segunda hipétesis planteada.

Ello va en la linea de lo expresado por Padilla y Juarez (2006), sefialan
gue para que una empresa mantenga su competitividad en un entorno de
continuos cambios en preferencias y tecnologias, se necesitan trabajadores

capaces de cambiar e innovar rapidamente.

Es importante destacar, que la capacitacion es una de las principales

herramientas de los Servicios de Desarrollo Empresarial — SDE y por ende una

55 Como expresado en la pagina 45 de la tesis.
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forma de contribuir a mejorar las condiciones de competitividad empresarial

desde el lado de la oferta.”®

Por otro lado, uno de los expertos internacionales entrevistados Jorge
Dubrosky (2011), sefialé que una mayor calificacion de los trabajadores es
esencial para un mejoramiento de la productividad, para un mejor conocimiento
de los materiales e insumos con los cuales trabaja, para un mejor
aprovechamiento de sus habilidades y para que la capacitacion permita una

mejora en el nivel individual del trabajador.>’

También el experto Philippe Vanhuynegem (2011) de la OIT, manifesto
gue la oferta de capacitacion, cuyo objetivo sea mejorar la competitividad de las
empresas debe incorporarse una oferta integral con acompafiamiento, es decir
incluir otros aspectos como el acceso al financiamiento, encadenamiento con
medianas y grandes empresas, mejoramiento de la calidad de los productos

(innovacioén) y articulacién al mercado.®

Con respecto a la primera hip6tesis planteada, el estudio nos muestra
gue los empresarios de la MYPE del sector madera de VES, utilizan diversas
estrategias complementarias a la capacitacion en busqueda de obtener
mayores niveles de competitividad, tales como la compra de mejores insumos,

la inversion en maquinaria y equipo, el desarrollo de nueva tecnologia, la

*® En raz6n a ello, en los acépites 2.1.4.1y 2.1.4.2. de la tesis se desarrolla los Servicios de Desarrollo
Empresarial — SDE a nivel internacional y local.

%" Como expresado en la pagina 46 de la tesis.

%8 Como expresado en las paginas 58 y 59 de la tesis.
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reorganizacion y mejora de procesos internos. Se encuentra que el 100% de
las pequefias empresas entrevistadas han adoptado por lo menos alguna de
esas estrategias, sin embargo una de las limitaciones del estudio es que no es
posible aislar el efecto de cada una de ellas sobre la competitividad (Ver gréafico

N° 11, pagina 83).

La finalidad del estudio es que pueda contribuir precisamente a mejorar
las politicas y/o programas de capacitacion que se vienen desarrollando en el
sector maderero de VES, acorde con la tercera hipotesis de la investigacion.
En este &mbito, el experto internacional Jorge Dubrosky (2011) sugiere que el
disefio e implementacion de una politica de capacitacién deberia vincularse con
otros servicios complementarios a las MYPE, por ejemplo con la oferta de
financiamiento, con una oferta de instituciones de capacitacién, a donde los
empresarios puedan recurrir de acuerdo a su sector productivo, con el fomento
de la asociatividad de las empresas, de ahi que el gobierno local juega un rol
importante en la implementacion de una politica local y territorial, es mas
sefala el experto que deberia haber una prioridad en la contratacion de las

MYPE para determinadas actividades de los servicios que prestan®®.

Vanhuynegem (2011), sefialo que la estrategia del Estado a nivel central

deberia implicar la generacion de un programa nacional de transferencia y

% Como expresado en la pagina 47 de la tesis.
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fortalecimiento de capacidades, a nivel regional y local para que se desarrollen

los planes de desarrollo empresarial.®®

Asimismo, la evaluacion de impacto sobre el proyecto BONOPYME,
elaborado por Mario Arréspide y Miguel Jaramillo (2001) recomendd que la
promociéon del mercado de Servicios de Desarrollo Empresarial — SDE debiera
incidir en mecanismos para lograr un mejoramiento continuo en la oferta de
servicios, que genere una cultura de uso y pago por los mismos® , dado que
generalmente los empresarios de la MYPE buscan un subsidio mayor,

principalmente del Estado.

El profesor Genaro Sanchez Baraja de la UNAM, sostiene también que
la contribucién a las MYPE desde la capacitacion esta en poderlas asistir con
un apoyo articulado y dinamico de los tres niveles de gobierno, las ONG’s y la
cooperacion internacional, identificando las fallas de mercado para que a partir
de ello se disefien propuestas o lineamientos de politica que les permita

mejorar su desempefio y por ende ser mas competitivas.®?

Entre las conclusiones y recomendaciones del estudio se destaca que
una politica de capacitacion deberia considerar un enfoque sistémico, donde se
articulen los tres niveles de gobierno, se consideren diferentes estrategias y se

focalice la intervencion.

% Como expresado en la pagina 48 y 49 de la tesis.
61 Como expresado en la pagina 55 de la tesis.
%2 Como expresado en la pagina 58 de la tesis.
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Asimismo, a pesar de estar presente el CITE Madera, éste no ha logrado
tener un posicionamiento entre los empresarios del sector madera, debido
fundamentalmente a que no cuenta con lineamientos claros de apoyo al sector,
si bien es cierto ofrece diversos servicios pero su participacion es basicamente
como una “empresa privada”, por ejemplo no ha desarrollado programas y/o
proyectos que involucren tanto a conductores como trabajadores del sector
madera de VES, conociéndose ahora que la capacitacion de los trabajadores
es fundamental para el incremento de la productividad y competitividad de las

empresas.

El gobierno local, también no ha priorizado el fortalecimiento de
capacidades de los empresarios, poniendo en primer orden la infraestructura

como el mejoramiento de calles y veredas del distrito.

Se requiere que tanto el gobierno central y local aunen esfuerzos para
impulsar una politica de capacitacion tanto a conductores y trabajadores del
sector madera acorde a las necesidades identificadas en ambos lados,
considerando que podria ser el CITE Madera la instancia ejecutora de dicha

politica.
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CAPITULO VI

CONSIDERACIONES PARA UNA POLITICA DE CAPACITACION DIRIGIDA A

LA MYPE DEL SECTOR MADERERA EN EL DISTRITO DE VILLA EL

SALVADOR

Las entrevistas realizadas, el marco teorico y el estudio de caso
realizado nos muestran que existen varios factores que inciden en la
competitividad de la MYPE, relacionados con el entorno macroeconomico,

sectorial y a nivel mas cercano, el nivel microecondmico.

Es importante tener una mirada de lo que sucede en el territorio, desde
ese punto de vista, seria deseable identificar a los actores del territorio y las
politicas o practicas que estan implementando, de modo que puedan con un
trabajo de sinergias, colaborar para lograr el incremento de la competitividad de
la MYPE. Por ejemplo, en el caso de la MYPE maderera de Villa El Salvador, a
pesar de la existencia de un CITE Madera, los empresarios no perciben la

accién del Estado, ni del Gobierno Local.

Esta situacion obliga a repensar las estrategias que se han
implementado desde el nivel central y reconocer la importancia de los territorios
y consecuentemente se vayan generando politicas nacionales de desarrollo

gue incorporen aspectos territoriales. Es decir, el entramado institucional.
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Por otro lado, la politica de capacitacion debe tener en cuenta que
habilidades se desea generar en los trabajadores y cuales en los conductores.
No necesariamente las habilidades deben ser las mismas. De acuerdo a
estudios de caso en industrias manufactureras de México y Costa Rica, Padilla
y Juéarez (2006) encuentran que las empresas que basan su competitividad en
calidad e innovacion, asignan un papel central a la capacitacion de sus

empleados.

Por ejemplo podria tenerse como objetivo generar en los trabajadores
habilidades en cuanto a técnicas productivas y en los conductores habilidades
empresariales, administrativas y gerenciales, asi como las técnicas para
encontrar nuevos mercados. Una limitacion para esto, podria ser encontrada a

nivel de microempresas, en donde el conductor es también un trabajador.

Al analizar el entramado institucional, analizar que instituciones publicas
y privadas pueden participar, con ello nos referimos a las Universidades,
Institutos Superiores Privados, colegios profesionales, etc. asi como el nivel de
interaccion entre ellos y la MYPE. No necesariamente el sector publico debe

aportar el 100% de los recursos.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE POLITICA

1. EIl objetivo de esta tesis es analizar el efecto de la capacitacion sobre la
competitividad de las MYPE del sector madera del distrito de Villa El
Salvador, a fin de contribuir a mejorar las politicas y/o programas de
capacitacion que podria proponer el Estado para mejorar su desempefio e

ingresos.

2. A partir de las opiniones brindadas por los expertos, el andlisis de la
literatura al respecto y del andlisis del estudio de caso realizado, se
concluye que hay diversas aristas en la capacitacion, principal herramienta
de los Servicios de Desarrollo Empresarial — SDE y que no es suficiente

ella sola para mejorar la competitividad de las empresas.

3. Una politica de capacitacion debe ir acompafada de otros servicios
complementarios que afecten la oferta, tales como: el acceso a
financiamiento, encadenamiento con medianas o grandes empresas,
mejoramiento de la calidad de los productos (innovacién) y articulacion al
mercado (juntarse con otros mediante la asociacion) principalmente. Es
decir, la politica de capacitacion deberia inscribirse en un enfoque que
comprende una perspectiva holistica, equilibrada e integrada del desarrollo,

considerando tres pilares: el crecimiento econémico, el progreso social y
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los aspectos medioambientales. De esta forma, podrian promoverse

empresas competitivas sostenibles.

4. Con respecto a los empresarios de la MYPE del distrito de Villa El
Salvador, se encontré que mayoritariamente son de género masculino
llegando al 71.5% y el 28.5% son mujeres, una participacion mucho menor.
La mayoria de ellos (58.7%) estdn comprendidos entre las edades de 30 y
45 afos de edad, seguido por el grupo de méas de 45 afos de edad con un

32.4%y el resto (8.9%) menores de 30 afos.

5. La mayoria de los empresarios tienen formacion superior (53.5% en las
microempresas y 62.5% en las pequefias empresas); sin embargo en la
pequefia empresa el 37.5% con educacion superior universitaria es mayor
gue el porcentaje con el mismo nivel de formacion en la microempresa

(21.4%).

6. La encuesta realizada en junio del 2011, muestra que el grado de
capacitacion de los conductores de la MYPE maderera del Parque
Industrial de Villa El Salvador es baja. El grado de capacion es mayor en
los conductores de la pequefia empresa que en la microempresa, y es
principalmente en temas productivos. Solo el 34.8% de los conductores de
las microempresas y el 44.4% de los conductores de pequefias empresa

recibieron algun tipo de capacitacion.
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7. Un aspecto a destacar es que aunque los conductores no perciben la
capacitaciéon como importante para el incremento de la competitividad, se
encontré que aquellas unidades productivas que tenian trabajadores
capacitados, obtuvieron mayores ingresos. Ello representa un indicador
importante, pues significa que hay un nicho cautivo para el desarrollo de

algun programa de fortalecimiento de capacidades en dicho sector.

8. Las pequefias empresas que contaban con Conductores y Trabajadores
capacitados obtuvieron los mayores niveles de ventas mensuales en
promedio, obteniendo un 61% mas de ventas mensuales que aquellas que
no contaban con conductores ni trabajadores capacitados (S/ 107,571 en
promedio vs s/ 66,750 respectivamente). La pequefias empresas que
contaban solo con trabajadores capacitados obtuvieron un 46.9% mas de
ventas que aquellas unidades que no contaban con conductores o

trabajadores capacitados.

9. Por el lado de las microempresas, se observa que los mayores niveles de
venta promedio se obtuvieron en los casos en donde la empresa
presentaba Trabajadores con Capacitacion, quienes obtuvieron en
promedio un 41.1% mas de ingreso mensual que aquellas microempresas
que no tenian conductores ni trabajadores capacitados (S/ 38,125 vs S/

27,018 respectivamente).
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10. Del andlisis anterior se deduce que la capacitacion en el sector MYPE
maderero de Villa El Salvador esta asociada con mayores niveles de venta,
y por ende, con la mayor competitividad de las mismas,
independientemente del tamafio de la empresa. Tanto a nivel de micro
como a nivel de pequefia empresa, se destaca la importancia de contar con
trabajadores capacitados para obtener mayores niveles de competitividad,
aparentemente su efecto es mayor que el efecto de la capacitacion dirigida

solo a los conductores.

11. Se encuentra una relacion significativa entre tipo de capacitacion y tamafio
de la empresa, se encuentra que las empresas entrevistadas han recibido
capacitacion principalmente en aspectos productivos, la micro empresa con
73.7% y la pequefia empresa con 75%. Esto también es otro indicador
importante, pues implica que la plataforma de servicios o ventanilla que
haya en el distrito de Villa El Salvador deberia otorgar capacitacion en
temas de gestion empresarial a fin de complementar los conocimientos de

los empresarios.

En la microempresa, son los conductores y los trabajadores los que mas se
capacitan, alrededor del 79%, especificamente aquellos que tiene una
antigiiedad entre 3 y 6 afos. Mientras que la pequeiia empresa, los
conductores y los trabajadores se capacitan en menor grado llegando hasta

un 49%. Segun ello, la microempresa se capacita mas, y es también la que
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mas lo necesita, se puede afirmar que hay mayor disposicion de parte de

éstas para la capacitacion.

12. Se han analizado algunos factores que contribuyen al incremento de
competitividad de la MYPE, estos son el nivel de inversiones que realizan,
los cambios en la calidad del producto, los cambios en los insumos
utilizados y los cambios en la calidad de los trabajadores, en ese orden de
prioridad. Estos son percibidos como mas importantes para incrementar la

competitividad que una politica de capacitacion.

Las estrategias adoptadas para promover la productividad de las MYPE,
también se ve representada en primer orden por la pequefia empresa, con
aspectos relacionados con la reorganizacion y mejora de procesos internos
(83.33%), seguido de la compra de maquinaria y equipo (72.22%), compra

de mejores insumos y desarrollo de nueva tecnologia (72.22%).

Las MYPE del sector madera del distrito de Villa El Salvador, también
realizan inversiones en algun tipo de nueva tecnologia, para el caso de las
empresas capacitadas, ésta invierte principalmente en la contratacion de
personal especializado (67.74%), desarrollando nuevas tecnologias
(55.17%), comprando computadoras e Internet y adaptando tecnologias a
las necesidades de la empresa (51.54%). Y en el caso de las empresas
gue no se capacitaron, las inversiones se canalizaron hacia la

reorganizacion y mejora de los procesos internos (57.8%).
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Las MYPE del sector madera incentivan a sus trabajadores para fomentar
la productividad, de ahi se tiene que el 41.33% lo hace promoviendo la
participacion en el didlogo con la empresa, el 37.02% lo hace otorgando
permisos o bonificaciones por productividad y solo el 15.41% mediante la
capacitacion a sus trabajadores. Esto significa que no es una prioridad para

las MYPE promover la capacitacion al interior de sus empresas.

RECOMENDACIONES DE POLITICA

= Los programas para mejorar la competitividad de las MYPE, que incluye el
componente de capacitacion, deberian considerar un enfoque sistémico,
donde se articulen los tres niveles de gobierno, se consideren diferentes

estrategias y se focalice la intervencion.

= El disefio de un programa de capacitacion debe tomar en cuenta las
necesidades de los empresarios, clasificar su naturaleza y realizar una

seleccidn rigurosa de los proveedores de servicios mas adecuados.

» La capacitacién a la MYPE no debe ser subsidiada en su totalidad, sino
parte debe asumir el mismo empresario interesado, el mecanismo de los
bonos es interesante, pero debidamente focalizado, si es posible
priorizando determinada cadena productiva y acompafiado de una

adecuada campafia de difusion.
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= Se pueden disefiar Programas de fomento a la competitividad articulados a
partir de una plataforma de servicios, que bien puede ser ésta una agencia
de competitividad, como lo tiene Chile con la Corporaciéon de Fomento a la
Produccion — CORFO vy Brasil el Servicio Brasilero de Apoyo a la Micro y

Pequeiia Empresa — SEBRAE.

= Una Agencia de Competitividad, de naturaleza publico-privada regional,
seria un brazo ejecutor, articulador y coordinador de las acciones
destinadas a apoyar a las MYPE para la remocién de los cuellos de botella
qgue impiden su despegue productivo. Brindaria un conjunto de servicios de
desarrollo productivo a las empresas, que van desde problemas de gestion
hasta acceso a mercados, certificacion, etiquetado, asociatividad,

tecnologia e innovacién, entre otros.

= En lo especifico, para el caso del sector de muebles de madera de VES, se
sugiere que tanto el gobierno central y local aunen esfuerzos para impulsar
una politica local de capacitaciéon tanto a conductores y trabajadores de
acuerdo a sus necesidades, con indicadores, seguimiento y monitoreo,
contemplando ademas el acceso a otros instrumentos del Estado, tales
como: compras publicas, fondos de innovacion, participacion en ferias
comerciales y misiones tecnoldgicas. Todo ello articulado en una sola
unidad empresarial, que bien podria considerarse al CITE Madera, la

instancia ejecutora en los servicios técnicos. Podria disefiarse como un
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piloto una “Agencia Local’ que involucre los servicios de apoyo a las

MIPYME del distrito productivo.
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ANEXO 1

EXPERTOS LOCALES ENTREVISTADOS

FERNANDO VILLARAN DE LA PUENTE

Actual presidente de SASE Consultores, ex-Presidente del Programa de Apoyo
a Cadenas, Conglomerados y Clusters "Articulando MYPeru", ex-miembro del
CEPLAN. ex-Ministro de Trabajo y Promocién del Empleo, funcionario del BID,
creador de PROMPYME (Comisibn de Promocion de Pequeiia vy
Microempresa). Organizador y primer presidente de COPEME - el Consorcio
de instituciones privadas de apoyo a las MYPE, consultor para los principales
organismos internacionales, profesor en las 4 universidades lideres del Peru,
autor de libros, articulos y expositor en temas como: desarrollo de la micro y
pequefia empresa, empleo, innovacion tecnolégica, emprendedorismo y

planeamiento estratégico.

Principales libros publicados: EI mundo de la Pequefia Empresa, Lima (2007),
MINCETUR, COPEME, CONFIEP; La medicion de efectos en los clientes de
los Centros de Desarrollo Empresarial, Lima (2001), COSUDE, DESIDE,
SWISSCONTACT, con otro autor; Riqueza Popular: pasion y gloria de la
pequefia empresa, Lima (1998) Ediciones del Congreso del Pert; Empleo y
Pequefia Empresa en el Perd, Lima (1993), Fundacion Friedrich Ebert —

PEMTEC.
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VAN MIFFLIN BRESCIANI

Actual Gerente de Proyectos Estratégicos del Instituto Peruano de Accion
Empresarial (IPAE) y Gerente General del Fondo de Compensaciéon para el
Ordenamiento Pesquero (FONCOPES). Ha sido Director Ejecutivo del
PROMPYME y ha gestionado proyectos de desarrollo empresarial de las
MYPE. Cuenta con mas de 20 afios de experiencia profesional en el disefio y
ejecucion de politicas publicas, instituciones privadas de desarrollo empresarial
e instrumentos de fomento del desarrollo econémico y empresarial, a través de
la gestion de fondos, proyectos y servicios para promover la competitividad y el
desarrollo especialmente de los emprendedores y empresarios de las micro,

pequefias y medianas empresas y los productores rurales.

CARMEN GUTIERREZ OLIVERA

Responsable de servicios de capacitacion, asistencia técnica e informacion del
Centro de Innovacién Tecnoldgica de la Madera (CITEmadera) perteneciente al
Viceministerio de MYPE e Industria del Ministerio de Produccion. Experta en el
desarrollo de servicios y programas de capacitacion y asistencia técnica en
MYPE de los sectores urbanos y rurales, orientados al desarrollo de
capacidades y fortalecimiento de una oferta de servicios con un enfoque de
formacion por competencias. Ha realizado estudios e investigaciones sobre
metodologias de capacitacion con la Cooperacibn Técnica Suiza Yy
herramientas metodol6gicas para la transferencia de tecnologias en la industria

de la madera en el CITEmadera.
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ANEXO 2

EXPERTOS INTERNACIONAES ENTREVISTADOS

JORGE DUBROSKY - ARGENTINA

Licenciado en Economia de la Universidad de Buenos Aires. Funcionario del
Ministerio de Economia y Finanzas- en la Secretaria de Politica Econdémica-
Direccion Nacional de Pre-inversion, desempefiandose actualmente como
evaluador de proyectos. Consultor internacional de la OIT, ha colaborado con el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo del Pert. Docente universitario
en Desarrollo Econémico en la Universidad Nacional de La Matanza y en la
Universidad de Belgrano. En la ultima década, se desempefié como asesor de
Programas de Apoyo a Empresas recuperadas por sus propios Trabajadores,

gue en su mayoria son MYPE.

PHILIPPE VANHUYNEGEM Oficina Regional para América Latinay el

Caribe de la OIT

Especialista principal en empresas y desarrollo econémico local de la Oficina
Internacional del Trabajo (OIT) para los paises andinos, con sede en Lima.
Empezo6 en la OIT en 1997 y tiene extensiva experiencia y conocimientos en
materia de empleo, proteccion social y desarrollo empresarial. Tuvo
oportunidad de desarrollar su carrera internacional en la OIT en Africa del

Oeste (Costa de Marfil), Africa del Este (Tanzania), América latina (Pert) y
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trabajé en la sede de la OIT en Ginebra, a cargo de varios programas de
promocién de la inclusién social, desarrollo empresarial y cooperativas.

Antes de empezar en la OIT, Philippe Vanhuynegem, economista y
econometrista de la Universidad Libre de Bruselas (ULB), fue consultor en el
sector privado y desempefioé una carrera académica como profesor asistente en
economia del trabajo en la ULB. Actual funcionario de la OSRA de la Oficina
Regional para América Latina y el Caribe de la OIT, especialista de Pequefia

Empresa y Cooperativa.
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ANEXO 3

GUIA ENTREVISTA A EXPERTOS

CRITERIOS DE EXPERTOS

Se ha considerado:

- Participacion en la implementacion de politicas de promocion de las MYPE.

- Desarrollo de programas y servicios de desarrollo empresarial no financiero,
orientado a las MYPE.

- Participacion en la formulacion de propuestas de politicas de promocion de

empleo, MYPE y Desarrollo local.

PREGUNTAS GUIA

1. ¢, Qué papel le sugiere las MYPE en el desarrollo econémico y/o social

en los paises como los nuestros?

2. ¢Ha participado en el desarrollo de programas de intervencién a las
MYPE?
3. ¢, Qué politicas de promocion de las MYPE conoce se han desarrollado

en el Per(? Qué opinion le merecen en relacion a: cobertura, areas de
intervencion, estrategias y otros que consideren pertinente.

4. ¢, Qué incidencia considera tiene los servicios de desarrollo empresarial
en la competitividad de las MYPE?

5. ¢,Como impactan los servicios de capacitacion (desarrollo de

capacidades) en el incremento de la competitividad de las MYPE?
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6. ¢, Qué experiencias exitosas podria relatarnos con respecto al impacto de
la capacitacién en las MYPE? Y ¢,Qué factores considera influyeron en el
resultado que se obtuvieron?

7. ¢Considera que una mayor calificacién de los trabajadores en las MYPE
inciden en la mejora de los salarios de los trabajadores, productividad
(desempefio) de la mano de obra e insumos, calidad de los productos e
ingresos de los conductores en las MYPE? Referencia con otras
empresas de mayor tamafio.

8. ¢, Qué fortalezas y debilidades encuentra en la capacitacion como un
factor de desarrollo de las MYPE)

9. ¢,Como deberia ser la oferta de capacitacion a las MYPE para lograr un
mejor impacto en las empresas y el sector? Considerando el impacto de
estas en el desarrollo econémico y/o social.

10. ¢Qué elementos de politicas de promocion a las MYPE priorizaria para
lograr la competitividad de las empresas y el bienestar de los

conductores y trabajadores?
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ANEXO 4

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA SOBRE LA POLITICA DE

CAPACITACION EN LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA - MYPE

1.1 OBJETIVO

Generar indicadores que permitan verificar la hipotesis planteada, respecto de
cémo la capacitacion al empresario y a sus trabajadores de la micro y pequefa
empresa les permite incrementar su productividad e ingresos para mejorar su

competitividad.

1.2 COBERTURA TEMATICA

La investigacién comprende:

Caracteristicas del conductor del establecimiento
- Sexo y edad

- Educacion

- Capacitacion

Caracteristicas del establecimiento
- Antigiiedad, Productividad, Patrimonio
- Ventas

- Gastos y deudas.
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Caracteristicas de los trabajadores
- Modalidad de contrato: eventual o planillas
- Grupo ocupacional: profesionales y técnicos
- Promedio de horas de trabajo

- Capacitacion.

1.3 COBERTURA GEOGRAFICA

La encuesta se aplicé en el Parque Industrial de Villa el Salvador.

1.4 PERIODO DE EJECUCION

Junio de 2011

1.5 PERIODO DE REFERENCIA
Caracteristicas de los establecimientos:
- Mes de entrevista

- Ao 2007 o fecha de inicio de actividades.

Caracteristicas de los empresarios:
- Dia de la entrevista

- Capacitacion — ultimos tres afios.

Caracteristicas de los trabajadores:
- Ingresos mes anterior

- Capacitacion — dltimos tres afios.
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1.6 POBLACION OBJETIVO

La poblacién objetivo son los negocios/empresas de la actividad econémica®®:
Fabricacion de muebles (ClIIU 36104), Fabricacién de otros productos de
madera (CIIU 20293) y Fabricacion de partes y piezas de carpinteria (ClIU

20224) localizados principalmente en el Parque Industrial de Villa El Salvador.

1.7 DISENO Y MARCO MUESTRAL

Marco muestral:

El marco muestral base para la seleccion de la muestra es la informacion
correspondiente a 188 establecimientos en la actividad econémica: Fabricacion
de muebles, de otros productos de madera y de partes y piezas de carpinteria
inscritos en el Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa — REMYPE,
validadas por SUNAT®* y acreditadas por el Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo.

Para efectos practicos en los cuadros se considerara la actividad: Fabricacion
de productos de madera.

Unidad de muestreo:

El establecimiento.

Tipo de Muestra:

%3 Sector madera, de acuerdo a la Clasificacién Internacional Industrial Uniforme (CIIU), que
son las actividades aceptadas y definidas por la division de Estadisticas de la ONU.
% Actualizada la base de datos a Junio 2011
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La muestra de la encuesta sobre la Politica de Capacitacion en la Micro y
Pequefia empresa es del tipo probabilistica y estratificada. Se ha seleccionado
una muestra aleatoria teniendo en cuenta los siguientes estratos:

Establecimientos hasta con 10 trabajadores.

Establecimientos con mas de 10 trabajadores.

Tamafio de muestra:
Respecto del marco de establecimientos, 188 empresas, 9 no participaron en el
estudio por encontrarse en condiciébn no operativa: liquidadas, suspensiéon de

labores, no ubicada, etc. Quedando como marco final 179 empresas.

Finalmente, se cuenta con una muestra de 73 empresas, distribuida de la
siguiente manera:
- Censo de 18 establecimientos de mas de 10 trabajadores.

- Muestra de 55 establecimientos del estrato inferior.

ACTIVIDAD 1A10 11 A100 | TOTAL
TRAB. TRAB.
FABRICACION DE PRODUCTOS 55 18 73
DE MADERA

1.8 CARACTERISTICAS DE LA ENCUESTA

Método de Entrevista: Directa
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ANEXO 5

FICHA DE LA ENCUESTA

LA POLITICA DE CAPACITACION EN LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Al. NOMBRE O RAZON SOCIAL: A2. RUC:

A3 PRINCIPAL ACTIVIDAD ECONOMICA A4 INICIO DE ACTIVIDADES

Aio: Mes: , \\

A6 DIRECCION DE LA EMPRESA: Calle, Jr, Av, Urbanizacién, Asentamiento Humano, Distrito

s
/e
%c

A7 TELEFONOS (fijo, mévil) A8 E-MAIL: A9 PAGINA WEB

C1 ¢Sin contar con sus estudios regulares, recibié capacitacion
especifica para este trabajo en los ultimos tres afios?

SIS 1 ¢N°de capacitaciones? I:I

B1. Nombre completo:

No................ 2 PASEAC3
B2. Sexo.
Masculino.................. 1 Femenino......... 2 C2. Tipo de capacitacién que recibié
Ne total éDonde Costo
de horas estudio el total
curso? En Soles
B3. Edad en aifios cumplidos: P.roduc.tlva 1
Financiera.... e 2
Administrativa.......... 3
B4. Experiencia en afios: Idiomas..........ccooeeee. 4
Otro, 5
1. Afios trabajando (Especifique)
I:l | Codigo: Lugar de estudio: 1.IST, 2. CETPRO, 3.CITE, 4. ONG, 5. OTRO \
2. Afios de trabajo en la actividad

C3. La empresa brindo capacitacion a sus trabajadores en los
ultimos tres afios (o desde fecha de inicio)?

LY 1 ¢Cudntas? >
B5. Ingreso mensual promedio actual: |:|

No....ovvvvae. 2 PASE A D1
I:I NUEVOS SOLES

C4. ¢Tipo, horas, lugar y costo de la capacitacion que brindé la

empresa?
N2 total éDdnde Costo
. A . ; de horas estudio el total
B6. éCual es el Gltimo nivel y aiio de estudio que concluyé? curso? En Soles
Productiva................... 1
Nivel | Afo | éCentro de estudios Financiera.................. 2
Estatal No Estatal Administrativa.......... 3
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Sin nivel, inicial

Primaria..

Secundaria.....

Idiomas.........ccccceeere. 4
Otro, 5
(Especifique)
| Cdédigo: Lugar de estudio: 1.IST, 2. CETPRO, 3.CITE, 4. ONG, 5. OTRO

Superior No Universitario

| [W]|N [~

NN NN

LS SN S Y

Superior Universitaria....

C5. ¢En los ultimos tres afios ¢Cuantos trabajadores se

capacitaron en total?
N2 de Mujeres |:|

N2 de Hombres l:l

_ D6. Desde el 2007 (o el afio de inicio de operaciones), équé

D1. ¢Cudl es su nivel de ventas actualmente (mes pasado)?

Nuevos Soles

D2. ¢Ha crecido o decrecido su producciéon desde el 2007 (o fecha
de inicio de actividades) a la fecha?

Aumento.......... 1

0
Disminuyo........ 2 |:| 4

D3. Gastos mensuales, promedio actual en Nuevos Soles:

Mes

01. Pagos a personal

02. Mercaderias

03. Insumos y materias primas

04. Servicios publicos (agua, luz, teléfono,
fijo, arbitrios)

05. Gastos corrientes administrativos
(materiales de escritorio, publicaciones)

06. Alquiler de local

07. Alquiler de equipos

08. Pago de deudas

09. Mantenimiento y reparaciones

estrategias adoptdé para promover la productividad en su
empresa:

Sl NO

1. Comprando mejores insumos?

2. Invirtiendo en maquinaria/equipos?

3. Invirtiendo en nuevas tecnologias?

4. Reorganizando procesos?

5. Capacitdndose el conductor?

R (R R RRKR[RK
NN NN NN

6. Otras (especificar)?

D7. ¢Desde el 2007 (o afio de inicio de operaciones), invirtié en
algun tipo de tecnologia nueva?

SI NO
1. Contratando personal especializado 1 2
2. Invirtiendo en computadoras e Internet 1 2
3. Desarrollando tecnologia nueva 1 2
4. Adaptando tecnologia existente a las 1 2
necesidades de su empresa
5. Reorganizando y mejorando procesos 1 2
internos
6. Mejorando o desarrollando nuevos 1 2
productos

10. Transporte

11. Impuestos a la SUNAT
12. Impuesto municipios
13. Seguridad social.

14. Otros:

D4. ¢Han crecido o decrecido sus ventas desde el 2007 (o fecha
de inicio de actividades) a la fecha?

Aumento 1

0
Disminuyé........ 2 \—‘ %

D5. Razones del aumento o disminucidn de las ventas

Razones Adverso Lees Favorable
Mucho | Poco indiferente | pooo  |Mucho

01. Cambios del precio del 1 2 3 4 5

producto

02. Cambios de la demanda de 1 2 3 4 5

D8. ¢{Como incentiva a los trabajadores de su empresa para el
fomento de la productividad?

Sl NO
Ofreciendo capacitacion 1
2. Promoviendo su participacion en el 1
dialogo con la empresa.
3. Mediante premios / bonificaciones por 1 2
productividad
4. Otros (especifique) 1 2

D9. ¢Algunos de los siguientes factores contribuyen de manera
negativa o positiva en la productividad de su empresa?

MERCADO Adverso Lees Favorable

Mucho | Poco indiferente | Poco  |Mucho
1.Acceso a mercados 1 2 3 4 5
nacionales
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los productos 2. Relacién con los 1 2 3 4 5
03. Nivel de inversiones 1 2 3 4 proveedores
realizadas i
04, Cambios de | - 1 3 3 P 3. Competencia de empresas 1 2 3 4 5
. lam 10S de GE(;‘OI’lOmIG informales.
Nacional e Internacional
05. Cambios de calidad del 1 2 3 4 4. Competencia de empresas 1 2 3 4 5
producto formales
06. Cambios de los insumos 1 2 3 4 5. Relacion con intermediarios 1 2 3 4 5
utiizados. 6. Regl t trol 1 2 3 4 5
07. Accion del Estado 1 | 2 3 4 - neglamentos controles y
certificaciones.
08. Accion de organizaciones 1 2 3
no estatales.
09. Cambios en la calidad de 1 2 3 4
los trabajadores.
10. Capacitacion laboral 1 2 3 4
especifica
E3 ¢éQué porcentaje de los costos totales de su empresa
FACTORES DE PRODUCCION Adverso Lees Favorable representan los costos de: ...
[Mucho | Poco indiferente | Poco  |Mucho
1.Costo de materias primas 1 2 3 4 5
— ;| Rubro % % 2007
2. Capacitacion gerencial y 1 2 3 4 5 Actual (O inicio)
directiva.
3. Habilidades y formacion de 1 2 3 4 5 1. Mano de obra
los trabajadores disponibles )
2. Costo de su ingreso como conductor
4. Costo de la mano de obra. 1 2 3 4 5
5. Normas de contratacion, 1 2 8 4 5
despido y negociacion con
6. Regulacion de jornales 1 2 3 4 5 i A, il .
laborables. F1. Quisiéramos tener una idea del total de capital de su
7. Acceso a financiamiento P 5 3 7 = negocio/empresa, en los siguientes aspectos:
8. Costo de financiamiento 1 2 3 4 5
Actualmente (mes pasado)cuenta Ud. Nuevos
Adverso Lees Favorable Soles
INFRAESTRUCTURA Mucho | Poco indiferente | Poco  |Mucho
1. Costo de 1 5 3 4 5 01. LOCAI PrOPIO.....ceceeeereeeeeerereririsrsiririrnnnrnes
telecomunicaciones 02. Alquiler de locales (pago que recibe) ........
2. Costo de energia 1 2 3 4 5 .
(electricidad, combustible, etc) 03. Mobiliario....
3. Costo de transporte 1 2 3 4 > 04. Vehiculos para el trabgjo................cccc..u.....
ESTADO Adverso | Lees Favorable 05. Maquinaria y equipo....................ccccuveuuune
Mucho | Poco indiferente | Poco Mucho
1. Sistema tributario 1 2 3 4 5 06. Herramientas y utensilios...
2. Licencia/regulacion 1 2 3 4 5 07. Dinero en efectivo (caja chica,...................
municipal
. Depdsi n ban ras entii
3. Corrupaion B 5 3 4 5 08. . epo; tos en bancos, , u otras entidades
- JiNANCIOIAS.....oovveveveevreersetsrerravererersrviranans
4. Inseguridad publica 1 2 3 4 5
5. Sistema legal o judicial 1 2 3 4 5 09. Cuentas por CObrar..........miieinens
6. Incertidumbre 1 2 3 4 5 10. Stock en materias primas y materiales......
macroecondmica y regulatoria
7. Otro (Especifique) 1 2 3 4 5

negocio cuenta con:

El. A la fecha (ultimo aiio) incluyéndose usted, su empresa o

En
planilla

Total

Eventual

13 Otras propiedades (acciones, bonos, etc)..

F2. ¢éAumentd, disminuyé el total de su capital desde 2007 (o desde
el afio de inicio de sus actividades) a la fecha?

Aumenté.......... 1

0
Disminuyé........ 2 |:| /0
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1. N@ total de trabajadores....................

2. N2 de profesionales y técnicos....
prof 4 F3. Cual es el monto de las deudas de su negocio / empresa

3. Horas de trabajo promedio semanal.. (en nuevos soles mensuales)

Nuevos

E2. En El 2007 (o en el afio de inicio sus operaciones) conté en Soles

promedio con:

1. Deudas a proveedores........................cu....

Total | En planilla_| Eventual 2. Deudas a personas que no cobran
intereses.

1. N@ total de trabajadores......................

2. N2 de profesionales y técnicos........... 3. Deudas a prestamistas.............ccecevveunens.

3. Horas de trabajo promedio semanal.. 4. Deudas a entidades financieras.................

5. Otras deudas de su actividad o negocio....
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BASE DE DATOS DE LA ENCUESTA (CD)




