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“El sentido individual de una vida
es volver la existencia de todos
mas bella y mas placentera”
Albert Einstein

“Queremos lograr un mayor reconocimiento

de las ricas y variadas expresiones del voluntariado
como una poderosa fuente de progreso”

Naciones Unidas
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INTRODUCCION

Este estudio quiere ser parte del impulso que en los ultimos afios ha venido
alentando a muchas personas y entidades a la practica y promocion de una de las
formas de comportamiento humano que mas beneficios esta demostrando para el
abordaje de muchos problemas que aquejan a la sociedad de hoy: el voluntariado.
Si bien el interés por estudiar el voluntariado y los valores morales que lo generan
(solidaridad, justicia, amor) ha existido desde hace ya bastante tiempo, es tan solo
muy recientemente que se ha hecho algo concreto para este fin. Asi, un numero
creciente de estudios aportan a la importancia del trabajo voluntario como
instrumento vital para la generacion de capital humano y social, resolucion de
conflictos, generador de capacidades, y la lista crece. Entre los mas destacados
estudios cabe mencionar aquellos llevados a cabo por el PNUD, la Universidad
John Hopkins en Estados Unidos y la Universidad del Pacifico en nuestro pais. En
tiempos en que la cultura generada por el pensamiento dominante estd basada en
la economia de mercado, la libre competencia y el consumismo intensivo a gran
escala, muchos estudiosos se han dado cuenta de la necesidad de un cambio de
rumbo y han visto en el Voluntariado una muy buena herramienta, que podria, bajo
las condiciones adecuadas, llegar a transformar esa visién en una forma de vida.
Organismos como las Naciones Unidas estan promocionando el trabajo voluntario

y para ello hacen uso de sus redes y crean alianzas estratégicas con las
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instituciones en los ambitos que mas influencia tienen en la sociedad, uno de ellos
siendo el ambito universitario. Como ejemplo esta el proyecto “Soy Voluntario”
que busca institucionalizar el voluntariado universitario en el Peri mediante la
participacion activa de las instituciones educativas de gran influencia, como las
universitarias.

Las ventajas que puede proveer el ambito universitario en cuanto a la promocion y
practica del trabajo voluntario ha despertado el interés pues conjuga elementos
que se muestran clave para la consecucion exitosa de esta empresa. Es un
elemento clave para la introduccion de la una cultura del voluntariado pues como
entidad que forma ciudadanos y profesionales acoge a seres humanos que estan
en pleno proceso formativo, lo que hace de la juventud la etapa ideal para forjar
estos conocimientos en los jovenes. De esta forma, se elevan las probabilidades
de obtener generaciones de ciudadanos comprometidos con una sociedad
equitativa y de seres humanos que practiquen diariamente y no de manera
esporadica los valores que impulsan al voluntariado.

Por ello, este trabajo se propone estudiar el panorama del voluntariado
universitario en el Pera y echar un poco mas de luces sobre el estado actual, los
puntos fuertes y las carencias de esta actividad asi como los efectos que tiene la
experiencia voluntaria en los alumnos que la viven. Para esto, hemos
seleccionado el caso de la organizacion de voluntariado TECHO-PERU, que tiene
como componente principal a los jovenes que estan cursando estudios

universitarios.
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De esta manera, en el primer capitulo se presentara el problema de investigacion
gue motiva este trabajo para luego discutir en el segundo capitulo los fundamentos
tedricos sobre los que se apoya esta investigacion. En el tercer capitulo versara
sobre el objeto y plantearan los objetivos e hipotesis del estudio. El cuarto capitulo
servira para introducir el estudio de caso de esta investigacion, mientras que en el
quinto capitulo tratara sobre la metodologia empleada para llevar a cabo la
presente investigacion. En el sexto capitulo se presentaran el analisis de los datos
obtenidos como resultado de la recoleccién de informacién. El séptimo capitulo
estara dedicado a la discusion tedrica de los resultados encontrados mientras que
el octavo capitulo presentara las conclusiones del estudio.

Finalmente, es también necesario indicar que la motivacion detras de este estudio
se fundamenta en un interés en el fendmeno del trabajo voluntario que luego se
convirti6 en una conviccion sobre el gran potencial que tiene para canalizar la
agencia de cambio. La experiencia vivida como voluntario, tanto en el Cuerpo
General de Bomberos Voluntario del Peri (CGBVP) como en la organizacién
TECHO-PERU son las fuentes y a la vez manifestaciones de dicha conviccion. Sin
embargo, esto no se ha constituido en un obstaculo a la hora de guardar la

objetividad de rigor que corresponde a todo andlisis cientifico.
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CAPITULO 1: PROBLEMA DE INVESTIGACION

Los estudios llevados a cabo en los ultimos afios por entidades internacionales o
prestigiosas universidades revelan un descubrimiento alentador: el voluntariado,
generalmente visto como una forma de caridad, tiene el potencial de convertirse
en una herramienta de gran utilidad para poder prevenir la fragmentacion social,
alcanzar una eficaz resolucion de conflictos y elevar del capital humano asi como
social en las comunidades en donde ha sido llevado a cabo.

Como expresiéon comun a todos los hombres, la solidaridad es un sentimiento que
forma parte de las expresiones mas antiguas del ser humano, siendo a criterio del
autor nuestra principal herramienta evolutiva, desarrollada para la supervivencia
de la especie. Desde las visiones opuestas de Hobbes (1651) y Locke (1690)
sobre el hombre bueno o malo por naturaleza hace ya varios siglos atras hasta los
conceptos de “comportamiento prosocial” y “reciprocidad fuerte” desarrollados por
Eisenberg y Fehr respectivamente, se sabe ahora que la relacion entre nuestros
comportamientos solidarios y nuestro legado genético, es un rasgo de adaptacion
comun a varias especies. Basada en principios darwinianos, esta “lucha por la
vida” impulsa a las especies, entre las que figura la nuestra, a desarrollar formas
de cooperacién (a pequefia y gran escala) para sobrevivir. En el caso de la
especie humana, esta se manifiesta generalmente en situaciones fuera de lo

comun, en donde el entorno extremo llega a poner en riesgo la vida humana, por
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ejemplo, las tragedias masivas debido a fenomenos naturales (terremotos,
inundaciones, etc) o situaciones extremas como las guerras a gran escala que
involucran a cientos o miles de personas a la vez. Esta clase de solidaridad es la
gue se ha manifestado tempranamente en la sociedad humana y testigo de eso es
la fundacion de organizaciones como la Cruz Roja Internacional (1863) que
prestan socorro de manera voluntaria a las victimas de estos desastres. Estas
organizaciones dependen de una manera vital del trabajo voluntario que brindan
sus integrantes, pues los voluntarios constituyen mas del 90% de las personas
involucradas. Asi, el trabajo voluntario que moviliza a cientos o miles de personas
es visto como la expresion de ese sentimiento de solidaridad intrinseco al ser
humano que parece estar ligado al instinto de supervivencia de la especie que
todos poseemos (Eisenberg 1999, Fehr 2003).

Es asi que por mucho tiempo, el concepto de la solidaridad era sublimado
(muchas veces ligado con las actitudes religiosas y por ende fuera de lo “terrenal”)
por lo que no solia estar ligado a la vida diaria sino, al contrario, reservado para
situaciones inusuales y en donde su aplicacion era también estrictamente
necesaria por la gravedad de la situacion padecida. (Asi, por ejemplo, es
innegable que la gran mayoria ayudaria a un anciano en apuros o a un nifio en
peligro, 0 a una persona que esta atravesando una situacion extrema ya sea esta
persistente 0 no).

El interés en el sentimiento de la solidaridad y sus consecuencias en la vida social

tiene también larga data. El analisis de esta faceta del ser humano ha despertado
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el interés de los estudiosos desde los filésofos de la Grecia antigua como
Aristételes ! hasta los escritos sociolégicos de Durkheim? pasando por las
descripciones de Alexis de Tocqueville® hasta los postulados de Putnam® vy
Kliksberg®. Hoy en dia, la informacién disponible abre nuevos angulos de
observacion que estan produciendo un cambio profundo en el tema. Estudios
llevados a cabo por entidades internacionales como la Organizacion de las
Naciones Unidas asi como instituciones académicas publicas y privadas han
establecido la necesidad de revertir los patrones de conducta imperantes en la
cultura actual, dominados por un sentimiento altamente individualista e inclinado al
uso intensivo de recursos (naturales o de otra indole). Y es en la solidaridad
materializada a través del trabajo voluntario que parece estar una via bastante
alentadora de respuesta a los problemas que los patrones culturales tradicionales
ya no alcanzan a enfrentar; el trabajo voluntario parece estarse posicionando en la
juventud como una nueva plataforma de accion civil, teniendo en cuenta que los
canales antiguos de participacion de la poblacion en la vida social (partidos
politicos, gremios y demas organizaciones afines) han caido en un descrédito
masivo o0 estan ahora muy debilitadas. Esto responderia a la necesidad de la

poblacidén joven (y no tan joven) de ejercer cierto tipo de injerencia en la vida

“Etica a Nicbmano” 1904

?“La division del Trabajo Social”, 1893

*“La Democracia en América”, 1835

*“Bowling Alone”, 2000

®“Seis tesis no convencionales de participacién ciudadana”, 2010
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social, encontrando en esta actividad una via de expresion mediante la accion asi
como para ejercer (o defender) sus derechos y los de los demas.

Es asi que el nuevo milenio ha traido un renovado interés por seguir estudiando,
difundiendo e institucionalizando las préacticas voluntarias, promoviendo la
formacion de nuevos codigos morales mas adecuados a las realidades y
exigencias del mundo actual. Si bien ya en 1985, la Asamblea General de las
Naciones Unidas decret4® el “Dia Internacional de los Voluntarios” fue realmente a
partir del 2001, afio que se declaré como “Afio Internacional de los Voluntarios””,
que se inicio de manera decidida las actividades para lograr el reconocimiento de
los voluntarios, facilitar su trabajo asi como crear una red de comunicacion y
promocion los beneficios del servicio voluntario.

Las Naciones Unidas, en conjunto con numerosos gobiernos locales alrededor del
mundo, iniciaron diversas estrategias para lograr el objetivo de asentar las
practicas voluntarias en las costumbres de las personas para asi lograr alcanzar
Su institucionalizacion. Entre otras acciones, se establecidé convenios de
cooperacion con las instituciones claves en la vida social, como son las
universidades.

En un gran nidmero de paises del mundo, los niveles de desconfianza,
fragmentacion y segmentacion social son elevados, no solo desde la poblacion

hacia los aparatos de gestion del Estado sino también entre las personas mismas.

®Resolucion 40/2012 del 17 de diciembre de 1985
"En realidad esta fecha fue proclamada el 20 de noviembre de 1997 mediante
resolucién A/IRES/52/17
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Este fenOmeno se traduce en mayor burocracia, corrupcibny en una escasa
cohesion social, elemento esencial para creacion de capital social y para un
desarrollo social sostenible y equitativo.® Como pais en vias de desarrollo, el Pert
adolece de estas taras sociales a la vez que lleva en la memoria episodios de una
historia que han contribuido a separar a los peruanos antes que a unirlos. La
exclusion y desconfianza reinantes se traducen en bajas tasas de participacion
ciudadana lo que frena el desarrollo de nuestra sociedad. Hoy en dia, se conocen
y siguen descubriendo las ventajas que ofrece el trabajo voluntario, no solo en
cuanto a la promocién de la participacion de las personas sino en cuanto a la
creacion de capital humano y social, por citar solo algunas. De ahi el gran interés
que se ha mostrado en nuestro pais por desarrollar tareas que permitan
institucionalizar el voluntariado. Esta tarea debera ser hecha a todos los niveles de
la sociedad, desde el Estado hasta la sociedad civil, y para ello uno de los ambitos
clave es el ambiente universitario. Alli, por definicion, llegan las mentes jovenes en
busca de conocimiento y de formacién, no solo profesional sino humana. Por eso
la universidad constituye el ambito escogido para el estudio, pues es donde existe
una vision de mediano y largo plazo ya que ahi el alumno es preparado para
afrontar la vision a largo plazo que es su vida. Cualquier conocimiento que reciban
los jovenes los va a influenciar para el resto de sus experiencias y es por ello que

la tarea de institucionalizar, no solo el voluntariado, sino cualquier materia,

® Fukuyama (1996), Putnam (2000)
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encuentra en la universidad su punto clave. La situacion del voluntariado en
nuestro pais sera estudiada con mayor amplitud en los capitulos a seguir.

A pesar de los esfuerzos conducidos, nuestro conocimiento sobre el tema es adn
escaso pues todavia es necesario un sistema de cuantificacion del aporte de los
voluntarios o informes estadisticos nacionales sobre el voluntariado por lo resulta
evidente la pertinencia de investigar cual es el panorama que se encuentra en el
ambiente universitario concerniente al voluntariado, su promocién y la
comunicacion de sus beneficios a la sociedad.

Con ese objetivo fue que se escogié a TECHO-PERU como caso de estudio pues
abarca de una manera idonea los diversos aspectos que se discutiran en esta
tesis. TECHO-PERU es una organizacion que usa la herramienta del voluntariado
como medio de injerencia en una problematica social concreta (la pobreza).
Asimismo, el &mbito universitario reviste gran importancia para la organizacion ya
que es hacia las aulas universitarias hacia donde TECHO-PERU acude en busca
de voluntarios. De esta manera se podran monitorear aspectos concernientes al
desarrollo del voluntariado en el ambito universitario local al igual que aspectos

concernientes a los efectos de esta actividad en las personas.
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CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

Luego de ver el problema de investigacion es necesario presentar los conceptos
principales que sirvieron de guia al momento de abordarlo. Se explicaran las
definiciones de solidaridad y voluntariado que se utilizaran para la discusion y
servirdn para fundar las bases conceptuales necesarias para el andlisis. Se
explicardn también las clases de voluntariado que existen asi como los efectos

que, afirman los estudios, tiene el trabajo voluntario sobre las estructuras sociales.

2.1 SOLIDARIDAD Y VOLUNTARIADO

Antes de analizar la accion voluntaria en si, es menester establecer ciertos
conceptos previos que permitirAn el necesario entendimiento del asunto en
cuestion. Dicho esto, se debe entonces entender que el voluntariado o trabajo
voluntario es en realidad un efecto, esto es, un fendmeno que se manifiesta como
la consecuencia de alguna circunstancia anterior, en este caso, la presencia de un
codigo de conducta programado, una respuesta interna a una situacién externa
gue generalmente conocemos como emocion. Se puede afirmar entonces que
aguella persona que realiza un acto voluntario estd motivada por una emocion, la
cual es llamada solidaridad.

Por nuestra tendencia biolégica a desplazarnos de un lugar a otro, fue necesario

mantenernos unidos y formar manadas para la supervivencia de la especie. Mas
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aun cuando adoptamos un estilo de vida sedentario, fue necesario desarrollar
patrones de conducta que favorecieran la organizacion y la colaboracion. Asi los
sentimientos como la solidaridad, la compasioén, la confianza o el apego emocional
(el amor, amistad, etc.) han tenido un sitio importante en la formacion y evolucion
de nuestra psique. “La solidaridad tiene un fundamento antropologico que radica
en la indole sociable de la especie humana” (Bernal 2002: 12), nuestros ancestros
respondieron al mismo instinto de supervivencia al que respondemos Nnosotros Y,
al igual que hoy, la respuesta de ayuda solidaria es la misma que lo era hace
cientos o miles de afios. La solidaridad fue desde un primer instante el factor que
propicio la aparicion de redes sociales, formales e informales, que tienen por fin
brindar ayuda y auxilio a aquellos que lo necesiten.

El término solidaridad se forma a partir del adjetivo solidario derivado de la
expresion latina “in solidum”, con el que se nombra un tipo especial de
obligaciones juridicas. En el mismo sentido, el vocablo latino soliditas hace
referencia a un cuerpo formado por partes homogéneas. Ya desde épocas
romanas, se indica que una obligacion es solidaria cuando existe unidad e
integridad en un vinculo que entablan una pluralidad de sujetos. Por ejemplo, si
varias personas adquieren un bien comun mediante un crédito, cada persona
figurara en el contrato como “deudor solidario”, es decir cada uno de ellos debera
contribuir a pagar la totalidad de la deuda. Si uno de ellos no puede honrar sus
obligaciones, los demas tendran que hacerse cargo de pagar por €l. Sin embargo,

esta raiz juridica es precedida por una vision filosdfica de la solidaridad. En efecto,
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ya desde el tiempo de la hegemonia griega, pensadores como Aristételes —si bien
no se referian directamente a la solidaridad- ya versaban sobre la presencia de un
sentimiento basico y universal “que parece ser el vinculo que une las ciudades y
parece atraer la atencion de los legisladores, mas incluso que la justicia”.® Es esta
“decision de vivir en comun” (Aristoteles 2006) la que explica que una comunidad
politica (basada en principios y valores compartidos) es mas fuerte de lo que seria
una comunidad basada en el territorio o el intercambio comercial.

La solidaridad tiene asimismo raices religiosas sobre todo en las religiones
monoteistas en donde se asevera que la obligaciébn con el otro nace por la
pertenencia a una comunidad (el pueblo elegido) que tiene memoria de un lazo
fraterno original y que compartié vivencias de sufrimiento y posterior liberacion.
“No hay verdadera solidaridad sin conciencia de la deuda que se tiene con aquel
que, aun siendo diferente, es hijo del mismo padre. Sélo es posible reconstruir la
fraternidad original si cada uno se hace responsable del hermano y no solo de si
mismo; responsabilidad que no nace del propio hermano, sino del vinculo comun,
de la obediencia a la ley que une a un padre comun” (Moratalla 2013). Cabe
apuntar que si bien en el Antiguo Testamento esta solidaridad esta ligada a la
conciencia de ser el pueblo escogido, el Nuevo Testamento adquiere un alcance
universal, desbordando ya las fronteras del pueblo israelita.

Sin embargo, la época que marcé un hito para la difusion y definicion del concepto

de solidaridad hasta su forma actual llegé con el Renacimiento (s.XV-XVI) al

°Digesto obra juridica publicada en el afio 533 d. C. por el emperador bizantino
Justiniano |I.
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coincidir con el movimiento creador del Estado moderno. A partir de ese entonces
y durante los siglos siguientes, la evolucion del pensamiento determinaria también
la evolucién de la solidaridad y su significado, pasando a convertirse en un

sentimiento universal y regulador de las relaciones sociales'®**

, apelando tanto a
un sentimiento fraterno inherente al ser humano como a la idea de un
individualismo que no puede existir y mas bien surge del caracter solidario de las
sociedades.'® Mas recientemente el sociélogo Robert Putnam se referia a la
solidaridad como un componente esencial para la creacion del capital social en las
comunidades favoreciendo su desarrollo (Putnam 2000).

Hoy en dia, se puede observar que la solidaridad parece ser un concepto cuyo
significado se ha ido enriqueciendo con las definiciones que han ido agregando
pensadores de distintos tiempos y procedencias. “En las llamadas a la solidaridad
que hace la cultura contemporanea, no sabemos con precisiéon si se apela a un
sentimiento, a una virtud, a un valor, a unos derechos, a un principio de

organizacion social, o a un principio de ordenacion césmica (Moratalla 2013). Con

la aparicion de organismos supranacionales (Naciones Unidas), la solidaridad

** Adam Smith o Stuart Mill hablan de una solidaridad como virtud social natural
gue necesita ser encauzada por la justicia como virtud “artificial”, es decir, exigida
a todos.

" Este sentimiento se expresa claramente en el lema que guio la Revolucion
Francesa y que representd el pensamiento de la época: “Libertad, Igualdad,
Fraternidad”

? La mutua dependencia de los individuos de la que habla Le6n Bourgeois (1896)
y que ya habia sido explorada en la idea kantiana de la solidaridad, en donde la
solidaridad no es opuesta ni se enfrenta al concepto del individuo. Por su parte, M.
Bakunin indicaba que la libertad individual y la solidaridad no son exclusiva sino
complementarias.
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alcanzo estatus de valor universal, producto de la igualdad de las personas y de la
necesidad del ser humanos de asociarse para prosperar.*® Es cierto sin embargo
que la solidaridad siempre estuvo presente y activa en la sociedad dejandose
apreciar a traveés de sus multiples manifestaciones, siendo una de ellas el trabajo
voluntario™®, que es nuestro foco de atencién en el presente estudio.

Si tenemos en cuenta que el Voluntariado es la expresion de la solidaridad, es
l6gico entonces ver que “el voluntariado es una de las expresiones mas basicas
del comportamiento humano y surge de antiguas tradiciones profundamente
arraigadas, basadas en el compartir y los intercambios mutuos” (UNV 2001: 2). Se
puede apreciar evidencia de cémo el voluntariado estd muy enraizado en las
creencias y practicas comunitarias tradicionales en culturas de diversas partes del
mundo. En Noruega, el Dugnad describe al trabajo voluntario colectivo™. En el

mundo arabe, el voluntariado se asocia con el hecho de ayudar a otras personas

“En el esfuerzo de la ONU la promociéon universal de estos valores para el
desarrollo humano, el 20 de diciembre de cada afio como “Dia Internacional de la
Solidaridad Humana”.

“Es a través del trabajo voluntario que se manifiestan las diversas definiciones
que este término ha adquirido a lo largo del tiempo. Por ejemplo: existe
voluntariado asociado con la religion, la “caridad cristiana” como dice Gonzalo
Portocarrero, que deviene de la concepcion religiosa de la solidaridad. Por otra
parte, el voluntariado llevado a cabo por la Cruz Roja, deviene de la consideracion
gue tiene que ver con la igualdad entre personas y su inherente derecho al
bienestar. Otro ejemplo podria ser la solidaridad en su concepcién mas universal,
en su principio de “ordenacién césmica”, es decir, la posicion del hombre en el
Universo y su relacién con éste. Ahi podemos ver la existencia de organizaciones
de voluntariado por una causa como la organizaciéon Greenpeace.

* El Duntag es un programa tradicional de cooperacién dentro de un grupo social
(familia, barrio, comunidad, etc) como seria por ejemplo la limpieza de exteriores
en zonas urbanas durante la primavera. Se aporta tiempo (o a veces dinero) con el
objetivo de crear un sentimiento de comunidad y establecer relaciones entre sus
miembros.
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en celebraciones o en tiempos de dificultad y se considera tanto un deber religioso
como una obra de caridad.'® En el sur de Africa, el concepto de Ubuntu define a la
persona en relacion con los demas. “El hombre que es pobre es el hombre que
esta solo”, reza un refran africano. Aqui en el Peru, practicas comunitarias como la
Minka y el Ayni perduran hasta el dia de hoy en ambientes rurales.

Al igual que la solidaridad, la definicion del voluntariado ha sido sujeto de cambios
y ajustes a lo largo de su historia siendo la literatura académica y los marcos
juridicos nacionales pruebas de que existe una multitud de definiciones. Sin
embargo, para fines del estudio se adoptarad la definicion establecida por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en el 2001, cuando fue declarado el
“Afio Internacional del Voluntariado”. Segun esta definicidon, cualquier actividad
que se diga ser trabajo voluntario debe ajustarse a tres criterios: la libre voluntad
de hacerlo (no existe voluntariado obligatorio), la motivacién no pecuniaria'’ y la
busqueda del bien comun (beneficio para otros).'® Es pertinente mencionar, que
en la perspectiva de este estudio, para la realizacion del trabajo voluntario se

requiere muchas veces de trabajo organizado, por lo que promover el voluntariado

*En la lengua arabe se dice tatawa’a (donar algo) que tiene su origen en la
palabra taw’a (cumplimiento, delicadeza, flexibilidad).

" Si bien el reembolso de los gastos o estipendios asi como los pagos en especie
asociados a los gastos de transporte y manutencion, deben justificarse de forma
adecuada. “Es mas, este tipo de pagos se considera a menudo una buena
practica, puesto que hace que las oportunidades para la actividad voluntaria sean
mas inclusivas y accesibles” (UNV 2001: 4).

“En el concepto que se utilizara para el estudio (concepto ONU), se indica que
ademas de perseguir el bien coman y favorecer de forma directa o indirecta a
personas ajenas a la familia o el hogar del voluntario también puede realizarse a
favor de una determinada causa, incluso si la persona que actia como voluntaria
también resulta beneficiada.
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implica también promover las practicas organizativas.'® Si bien los estudios
empiricos presentan un voluntariado llevado a cabo en contextos institucionales
formales (como organizaciones de jovenes, religiosas 0 servicios estatales), es
necesario notar que también se deben tener en consideracion otras muchas
formas de trabajo voluntario fuera del contexto de las instituciones formales. Estas
formas que se pueden considerar espontaneas o informales también requieren de
organizacion. “Existen por supuesto numerosos actos individuales de generosidad,
como el hecho de cuidar a una persona enferma, ayudar al hijo de un vecino con
sus deberes escolares o proporcionar comida o alojamiento a un extrafio” (UNV
2002: 5). Por lo que es pertinente reconocer una definicion amplia de voluntariado
que se aplique en el lenguaje general de las sociedades a labores en los que se
dedican tiempo, energia y aptitudes a titulo gratuito.

Asimismo el voluntariado suele canalizarse de varias formas, siendo la mas
conocida y utilizada la prestacion de un servicio a un tercero (ej. la construccion de
una vivienda de emergencia). Este servicio se realiza por lo comun a través de
una organizacion o estructura organizativa ya existente (ej. TECHO-PERU). En
estos casos suele darse un acuerdo (a veces escrito) sobre las condiciones del
compromiso dado entre el voluntario y la organizacion en cuestion por lo que por
lo general también incluye una etapa de capacitacion (ej. cdmo construir una

vivienda de emergencia).

 CNAAN, HANDY y WADSWORTH (1996).
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Las caracteristicas del voluntariado que hasta ahora se han descrito también
corresponden a la definicion del Voluntariado que hace Felipe Portocarrero, autor
de varios de los pocos estudios que existen en el Peru sobre el fenomeno del
trabajo voluntario, al cual defini6 como “el trabajo organizado y no pagado,
realizado en beneficio de otros o de la sociedad en su conjunto a través de alguna
organizacion social” (Portocarrero 2001: 7).

Sin embargo, existe otra forma que adopta el voluntariado y es la denominada
ayuda mutua o autoayuda, y que si bien también satisface los requisitos pues se
dedica tiempo, habilidades y esfuerzo a una obra para el bien comun a través de
un trabajo organizado, este no se da en el marco de una institucion u organizacion
formal. > Circunstancias econémicas precarias, problemas de salud, acceso
limitado o inexistente a la atencién sanitaria y la pobreza en general son
poderosos estimulos para que las personas se ayuden unas a otras (UNV 2011:
46). > En el Per( también se observa también que la donacién es una
manifestacion comudn de la solidaridad si bien “el grado de involucramiento

ciudadano que implica es significativamente distinto al del voluntariado”

*Personas que comparten las mismas necesidades.

2L se puede aqui poner el ejemplo de las conocidas “polladas”, eventos mediante los
cuales se busca recaudar fondos para poder hacer frente a algin problema en particular
(accidente, desempleo, embarazo, etc). También se cuenta aqui las denominadas “faenas
comunales” en donde los integrantes de una comunidad aportan su trabajo fisico para la
construccion de infraestructura en la comunidad (local comunal, acondicionamiento de
vias, muros de contencidn, etc).
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(Portocarrero 2004:55). En general mas de la mitad de los peruanos (51%) hizo

alguin tipo de donaci6n.?*

2.2 CLASES DE VOLUNTARIADO

En la misma linea, es pertinente usar la clasificacion usada por Portocarrero,
Sanborn y otros estudiosos del tema para definir las dos clases de voluntariado
que se presentan hasta el dia de hoy. Cada clase de voluntariado respondiendo a
una linea muy definida de pensamiento, que también reflejan el cambio de
significado por el que ha pasado la solidaridad y, por ende, el voluntariado. La
primera clase, aquella que parece haber surgido primero, es el voluntariado de tipo
asistencialista que tiene sus raices en la caridad cristiana.? “Lo malo es que esta
situacién no favorece la cohesion porque transforma la solidaridad en un factor
externo. La solidaridad no nace de uno, no esta en la naturaleza del ser humano
sino que es un mandato divino” (Portocarrero 2001: 18). Asi, esta clase de
voluntariado muestra como caracteristica una actitud paternalista, centrada en
resolver situaciones puntuales y de corto plazo en lugar de buscar atacar el
problema de raiz. “La compasion puede centrar su atencidon en el sufrimiento ajeno

pero no da soluciones. No produce la fuerza suficiente para perseverar” (Bernal

2 5e habla de ropa, dinero, enseres mas de la mitad de estas hechas a personas naturales
pero también a organizaciones sociales. (Portocarrero 2004)

2 En el caso del Per, el estudio realizado por Portocarrero los cifras indicaron que
6 de cada 10 entrevistados afirman que asocian el voluntariado con un
componente religioso. (Portocarrero 2001)
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2002: 10). Portocarrero ilustra esta situacion con una interesante imagen: aquella
de la sefiora religiosa de alcurnia que va los sabados a donar la ropa que no usa
al albergue mas cercano (2001: 52). Cabe destacar sin embargo lo paraddgjico de
este escenario pues a pesar que, en este caso, la solidaridad estaria generada
‘desde afuera’, los datos indican que son justamente las personas religiosas las
que, por lo general, muestran un mayor grado de compromiso que las personas
que nolo son (UNV 2011: 8).

La segunda clase de voluntariado que se identifica ha aparecido mas
recientemente y tiene caracteristicas opuestas a las del anterior tipo. Esta clase de
voluntariado se denomina de crecimiento o desarrollo. Este voluntariado
corresponde a una concepcién mas moderna de la solidaridad que deviene de la
idea de la igualdad que comparten los seres humanos y de ese sentimiento
fraternal que une a la raza humana y que inspir6 a las grandes revoluciones que
transformaron nuestra manera de vivir en sociedad y que perduran hasta la
actualidad.?* Los estudios realizados hasta la fecha indican que la accién del
voluntariado permite solucionar un problema desde varias aristas, soporta multiple
tipo de acciones y se expresan de forma variada (Portocarrero 2002: 12). Como su
nombre lo indica, esta clase de voluntariado se enfoca en resultados y deja de
lado la actitud paternalista para mas bien asumir un rol protagoénico en la

busqueda de solucidon a la situacién a la que se ven expuestos. Las metas del

*El famoso lema de la Republica Francesa y que fue frase inspirado y portadora
del espiritu de la Revolucion Francesa de 1789, resumiendo los ideales
construidos durante la llustracion: “Liberté, Egalité, Fraternité”.
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voluntariado de crecimiento o desarrollo son al contrario del voluntariado
asistencialista, objetivos que se calculan para un mediano o largo plazo, plazo
después del cudl, una vez que el voluntario se haya retirado, las comunidades en
las que se intervino habran adquirido una dinamica positiva, se sentiran
empoderadas y capacitadas para hacer frente a sus problemas por sus propios
medios. Esta clase de voluntariado es la que estan promoviendo con fuerza los
organismos internacionales citados anteriormente (ONU, PNUD, BID, etc). “El
voluntariado puede ser un modo importante de participacion social y de educacion
moral y civica” (Bernal 2002, Kliksberg 2006). EI cambio de mentalidad que pasa
de un voluntariado asistencialista a un voluntariado de desarrollo se puede
comprobar examinando la evolucion de las areas en las que mas se involucran los
voluntarios. Los servicios voluntarios en el pasado se centraban en el area social,
el cuidado de ancianos, discapacitados, nifios necesitados o construccion de
infraestructura. Hoy en dia, estas areas, si bien siguen vigentes,? han perdido a
su ‘publico cautivo’ a favor de nuevas areas como el medio ambiente, las artes y
cultura, la mediacion y consecucion de la paz en conflictos o el empoderamiento
de grupos marginados (Bernal 2002: 30).

La tercera clase de voluntariado es aiun mas reciente que las dos anteriores y
parece ser producto de la debilitacion que sufre el voluntariado cuando existe la

intromision de otros campos de actividad (mercantilizacion del voluntariado) o

#®Un caso de excepcién es la construccidon de infraestructura que, si bien antes
obedecian a la antigua clase de solidaridad, asistencialista y de caridad) ahora
han renovado su vigencia pero con el fin de promover el desarrollo y los planes a
mediano y largo plazo.
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cuando los motivos detras de la accién voluntaria son distintos a los que, por
definicion, se le atribuyen. “Se habla mucho de la solidaridad, es moda y por ello,
la politica y el mercado se aprovechan de la cuestidon solidaria” (Garcia 2003: 43)
Desde ese angulo es que se desenvuelve el llamado voluntariado light (Rivas
2002: 15), surgiendo de una “compasion egoista” —anclada en el instinto, miedo a
padecer los mismo, supersticion- y no de una compasion verdadera, basada en la
empatia; o como una forma de “autoayuda”:. “Nos sentimos mal por egoismo o
porque queremos a los otros, les ayudamos para sentirnos bien o por ellos
mismos?” (Bernal 2002: 25). Por el otro lado de la accién voluntaria, ya no el de
las motivaciones sino el de las acciones, la manipulacion (estatizacion,
mercantilizacién) a la que es vulnerable el voluntariado es otra de sus debilidades.
“El término voluntariado se ha convertido en una palabra fetiche por los buenos
resultados econdmicos, politicos y mediaticos que da la pobreza. Se mira el
cambio en términos mas light” (Rivas 2002: 15). Esta clase de voluntariado podria

resultar incluso dafiina para el voluntariado “genuino”®

pues puede menoscabar
su credibilidad y sobre todo los sentimientos que lo motivan. “Los medios de
comunicacién nos inundan con imagenes de desgracias y atrofian la capacidad de

sentir con el otro. La sensibilidad desiste con la costumbre y la rutina” (Bernal

%6 Cabe destacar que ser encasillados en el rubro de voluntariado light es un
riesgo que corre TECHO al involucrar en su trabajo a jovenes universitarios, a
menudo pertenecientes a clases sociales medias y altas, por lo que pueden ser
presas del estereotipo, muy ligado a la vision aristocratica heredado de la colonia,
de los “chicos bien” que van a hacer trabajo social a los asentamientos humanos”.
Asi, una comunicacion asertiva y profusa de las acciones de la instituciéon debe ser
parte del plan estratégico de TECHO.
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2002: 27). Entonces, ademas de personas que pierden la sensibilidad para
mostrar empatia y solidarizarse con el projimo, tenemos que aquellas que lo hacen
podrian estar impulsadas por motivos otros a una genuina solidaridad e intencion
de resolver un problema puntual mediante su accién directa. “Existe una
apropiacion por parte de las instituciones financieras, bancarias y comerciales que
se rigen por el lucro, ganancia o beneficio, que hacen de los términos voluntariado
y solidaridad el reclamo para sus ventas, patrocinando campafas humanitarias
(...) Los inescrupulosos han descubierto que los pobres tienen un ‘valor afiadido’
que hay que aprovechar como cualquier otro recurso o factor estratégico, para
hacer negocio y obtener ganancia (...) Muchos donan porgue son beneficiarios de
exoneracion de ciertos tributos y ademas son deducibles de la declaracion de
impuestos” (Rivas 2002: 17-19). Si bien este postulado genera controversia pues
entre los empresarios existen aquellos que se preocupan de manera genuina por
ejercer una Responsabilidad Social con el entorno, no es menos cierto que estas

practicas poco éticas se suelen dar.

2.3 PROPIEDADES DEL VOLUNTARIADO

Debido a la escasa difusion de los beneficios que trae consigo su practica, el
voluntariado era hasta generalmente menospreciado. “Los responsables de la
formulacion de politicas relacionadas con la paz y el desarrollo todavia pasan por

alto demasiado a menudo el fenomeno del voluntariado, a pesar de que la
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Asamblea General de las Naciones Unidas lleva una década adoptando diferentes
leyes intergubernamentales en este ambito”’( UNV 2011: 3). En realidad, los
esfuerzos son destacables pero el panorama aun muestra que queda mucho
trabajo por realizar. So6lo considerando los paises desarrollados, sobre todo de
Europa oriental, se enfrentan serios obstaculos entre los que se pueden nombrar
la complejidad del panorama institucional, la escasez de estadisticas sobre
organizaciones de voluntariado, la falta de consensos sobre datos econdmicos o
los efectos sociales y culturales del voluntariado —que van mas alla del simple
valor econdmico y por ende son mas dificiles de cuantificar y suelen variar entre
comunidades (UNV 2011: 21). Sin embargo, algunas entidades han tomado la
decision de llevar a cabo esa empresa y los resultados son interesantes. En
efecto, un estudio realizado en 36 paises en el marco del Proyecto de Estudio
Comparativo sobre el Sector No Lucrativo de la Universidad John Hopkins, revelo
gue en estos lugares, los voluntarios representaban el 44% de la mano de obra de
las organizaciones de la sociedad civil, lo que equivale a 20,8 millones de
personas trabajando a tiempo completo. Ademas, se calculdé que la contribucion
econdmica de los voluntarios, llegando a un monto de 400 mil millones de dolares,
representa un promedio del 1% del PIB propio de cada pais que participé en el
estudio (Salamon en UNV 2011: 23). El valor y versatilidad del voluntariado es tal
gque muchas veces, sobre todo en los paises en via de desarrollo, las redes de

solidarias y de voluntariado muchas veces reemplazan o completan las labores del
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Estado, dejando en claro que el campo de accion de la accion voluntaria puede
estar tanto desde el lado estatal como de la accién civil pablica o privada.?’

“Se debe comprender las posibilidades que tiene la ciudadania organizada para
convertirse en un agente activo en la transformacion y el cambio social”
(Portocarrero 2002: 5), y es justamente en ese marco de participacion activa que
el voluntariado se muestra en toda su dimension. “En un momento en que la
mayoria del planeta atraviesa convulsiones sociales masivas, nunca ha habido
mayor necesidad de reconocer, alimentar y promover acciones que conduzcan a
la consecucion de una comunidad mundial que viva en armonia, caracterizada por
la justicia, la equidad y el bienestar” y por ello se debe ejercer y promover el
voluntariado entendido como un “acto de solidaridad humana, de empoderamiento
y de ciudadania activa. Nos infunde esperanza para creer en un mundo mejor para
todos” (UNV 2011: 103). Es asi que las Naciones Unidas hacen notar que “ha
llegado el momento de asegurar que el voluntariado, pieza clave del tejido social,
sea una parte integral de todo nuevo consenso en materia de desarrollo” (2011:

103).

“Tenemos en el Perl el caso de los Comedores Populares o las redes del Vaso
de Leche, cuyo funcionamiento seria imposible sin el trabajo voluntario de miles de
madres en todo el pais. De la misma forma, programas como el Fondo de
Cooperacion para de Desarrollo Social depende de la acciéon voluntaria de las
mismas comunidades beneficiadas quienes proveen de manera voluntaria la mano
de obra necesaria para el desarrollo de los proyectos de infraestructura. Otro
ejemplo podria ser el programa desarrollado por la Municipalidad de Lima llamado
“Barrio Mio”.
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2.4 LA SITUACION EN EL PERU

En el Peru, “las muestras de caridad, filantropia y solidaridad social coexisten con
relaciones sociales plagadas de desconfianza, racismo, discriminacion y violencia”
(Portocarrero 1998: 46). Teniendo en cuenta que la filantropia fue introducida por
las clases altas en la sociedad de la época de la conquista, esta relacion solidaria
supone una conciencia de superioridad y la existencia de un orden social, llegando
a servir de mecanismo de opresidon cuando los supuestos beneficiarios se
levantaban o protestaban contra el orden establecido o para reclamar algun
derecho (Portocarrero 1998: 51). En las ultimas décadas el Peru entré en un
proceso de transformacion con el advenimiento de la globalizacién (mercantil
cultural etc.) y con ellos la aparicion de nuevas organizaciones sin fines de lucro
(principalmente las ONG's), caracterizadas por una busqueda de mayor
autonomia frente al Estado y una actitud critica hacia el clientelismo y
paternalismo?®. Estas organizaciones se fortalecen en la antigua tradicién del Pert
respecto a la organizacion comunal autbnoma, donde destacan las zonas rurales y
selvaticas del pais y también por el rol espectador del Estado: no ha desplegado

esfuerzos para promoverlos pero tampoco ha sido su principal obstaculo.?

**“Las politicas econdémicas neoliberales han tenido un impacto considerable sobre
la composicion social de la sociedad civil, haciendo que cierto tipo de
organizaciones sin fines de lucro (sindicatos) desaparezcan y que otras se
expandan (organizaciones sociales de base, gremios empresariales)’
(Portocarrero 1998: 75).

» Sin embargo, los ultimos afios el Estado, impulsado por el mandato de las
Naciones Unidas en la materia, comenzd a legislar en materia de voluntariado y
promulgo la Ley n°28238 “Ley General del Voluntariado” en el afio 2004 (seria
luego sujeta a alunas modificaciones con la Ley n°29094).
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Sin embargo, ha sido las relaciones establecidas entre estas organizaciones y la
Iglesia las que han sido cruciales, asi como complejas, en su papel para la
definicion del perfil de la actividad voluntaria y sin fines de lucro en el Pera.
Primero se tratd6 de un aparato de control del Estado Oligarquico, para luego
adoptar un nuevo papel en la década de los 60, en el que serviria de intermediario
entre el Estado y los pobres, en donde los lideres religiosos y laicos tuvieron un
papel importante para conseguir apoyo financiero. “La participacion en
asociaciones religiosas fue la forma basica de hacer voluntariado” (Portocarrero
1998: 74). Desgraciadamente, parece ser que este acto voluntario muy ligado al
pensamiento religioso sigue estancado en la concepcién antigua del voluntariado
asistencialista lo que revela en nuestra poblacidn la persistencia de este concepto
de solidaridad en la poblacién, “todavia entendido como un acto generoso y
desprendido pero enmarcado en una relacion vertical y no horizontal, en la que el
acceso a una situacion de mejora por parte de los mas necesitados es visto
como producto de un favor de los que mas tienen, antes que un derecho del que
deberian gozar la totalidad de los peruanos” (Portocarrero y Sanborn 2001: 21).

Hoy en dia en el Peru coexisten las tres clases de voluntariado (asistencialista, de
crecimiento o desarrollo y ‘light’), desarrollandose en los distintos ambitos de la
sociedad (Estado, Mercado y el Tercer Sector)*°. En todo caso, esta puede ser la

razon por la que los estudios afirman que existe poca articulacion e interrelacion

*El Tercer Sector es definido como el conjunto de organizaciones que no forman
parte del sector estatal ni del sector privado lucrativo (mercado) y aunque son
privadas muchas de ellas llegan a cumplir funciones publicas (Portocarrero 2002,
Farifias 2005).
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del voluntariado en el Pera (Portocarrero 2001: 19). Sera cuestion de este estudio
indagar mas sobre este aspecto. La sociedad peruana actual es compleja y
multicultural, haciendo que en ella coexistan visiones antiguas y nuevas miradas
sobre una realidad contradictoria, en donde la desconfianza de hoy en dia se
mezcla con raices fuertemente comunitarias y en donde las nuevas conciencias de
ciudadania de hoy miran a la cara a las viejas costumbres segregativas de ayer.
Las cifras indican que 1 de cada 3 peruanos®! realizan trabajo voluntario elevando
el aporte economico del voluntariado a la cifra de 100 mil dolares anuales
(Portocarrero 2001: 9). ¢ Por qué lo hacen? El 85% respondié que predominaba el
componente ético en su decision.*

Se denota asi un panorama complejo y contradictorio, en donde la conciencia
ciudadana esta despertando con el nuevo siglo pero aun esta en el sentido comun
pensar que muchos de los problemas de la sociedad encuentran solucion en la
accion del Estado o algun agente externo al mismo ciudadano y a la comunidad.
Sin embargo, es necesario insistir por esta via en vista de que, como lo enfatiza el
Consejo de la Naciones Unidas, “el voluntariado no es solo la piedra angular de

las organizaciones de la sociedad civil y de los movimientos politicos y sociales;

*En paises como Estados Unidos la cifra se eleva a 55%. (Portocarrero 2002).
Pero cabe resaltar que el Perl esta a la altura de paises desarrollados como
Holanda (36%) o Alemania (34%) y supera a paises de América Latina como
Argentina (26%), Brasil (16%) o Uruguay (14%).

* Aquellos que no ejercen su solidaridad mediante el trabajo voluntario sino
mediante la donacion de dinero a distintas causas, un 35% de los peruanos hizo
alguna contribucion econémica, haciendo un promedio de US$60 al afio. Cabe
destacar que el 44,9% de esas contribuciones son hechas a organizaciones
religiosas (Portocarrero 2001: 21).
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también es fundamental en numerosos programas de salud educacion, vivienda y
medio ambiente asi como en otras iniciativas de la sociedad civil y de los sectores
publico y privado. Es una parte consustancial a toda sociedad” (Portocarrero 2001
2). “El voluntariado no es una reliquia del pasado. Es nuestra primera linea de
defensa contra la atomizacion social en un mundo en vias de globalizacion”

(Portocarrero 2001: 1).
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CAPITULO 3: OBJETO Y OBJETIVOS DEL ESTUDIO

3.1 OBJETO DE ESTUDIO:

El nuevo milenio ha traido consigo multiples esfuerzos desarrollados tanto por
organismos nacionales como internacionales para abordar un problema que
agueja a un gran numero de la poblacion como son la pobreza y la falta de
desarrollo sostenible,® sindicados como aquellos que impiden alcanzar el pleno
desarrollo humano global. Asi, en el afio 2000 se fijaron los “Objetivos de
Desarrollo del Milenio” (ODM) con la intencion de dar un paso firme hacia su
resolucion.

Estos esfuerzos que también fueron de orden académico echaron luces sobre
ciertos patrones de comportamiento humano de orden asociativo y de indole
moral, en los cudles se encontré valiosas herramientas que podian ser usadas
para trabajar de manera eficaz hacia una solucién sostenida y global de los
problemas. Estamos hablando de la solidaridad y el voluntariado.

La solidaridad como ese valor innato a los hombres y que se manifiesta muchas
veces en situaciones extremas como los desastres naturales y que permite una

organizacién y accién coordinada y decidida hacia la superacién de los problemas

* Las Organizaciéon de Naciones Unidas ha tomado gran interés por el tema de la
eliminaciéon de la pobreza y ya desde el afio 1997 ha comenzado acciones
dirigidas a este fin. Abordaremos en esta tesis el significado del desarrollo en el
sentido amplio de ir de menos a mas, de la toma de decisiones y acciones que
conlleven a una mejora en la calidad de vida en general.
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y la obtencion del bienestar, y el Voluntariado como una manifestacion concreta de
ese sentimiento de empatia mezclada con la fuerza mas grande de todas, la
voluntad.®* Un afio después de que las Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) hubiera elaborado a luz los ODM, se proclamaba en Amsterdam, la
“Declaracion Universal del Voluntariado 2001”, la cual establecia al voluntariado
como el “pilar fundamental de la sociedad civil”

Comenzaron entonces los esfuerzos, a diversas escalas, para la promocion de la
solidaridad y el voluntariado como piedras angulares de cualquier proyecto de
desarrollo. De la misma forma, la mirada académica se enfoco aun mas en estos
fenémenos y comenzo la produccién de estudios sobre el tema de la solidaridad y
el voluntariado y su favorable relacion con el desarrollo humano.

Es dentro de ese contexto que se mueve el estudio que presentamos a
continuacion.

En nuestro pais, los esfuerzos sostenidos y organizados estan presentes, si bien
aun son incipientes. Como la mayor parte del mundo colonizado debemos aun
despojarnos de una vision del voluntariado muy asociada a la caridad y a la
religion, la clasica imagen de la “dama de alcurnia que va los domingos al orfanato
a donar ropa”. Sin embargo, es esperanzador observar que poco a poco estos

patrones de comportamiento van cambiando hacia la adopcion de actitudes mas

* Albert Einstein afirmaba que “El ejemplo no es la Unica manera de influir en los
demas, es la tnica”. También dijo que “Hay una fuerza motriz mas poderosa que
el vapor, la electricidad y la energia atdmica: la voluntad”.
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proactivas en el pensamiento y la accion, dirigidas a un bienestar general y
sostenible; tratar de inculcar una cultura del voluntariado.

Y uno de los ambitos en donde esta iniciativa parece estar dando buenos frutos es
la universidad. En efecto, el ambito universitario ha demostrado ser un medio
favorable al fomento de estas actividades ya que reune condiciones idoneas que
constituyen un “caldo de cultivo” para que los comportamientos solidarios
canalizados a través del voluntariado se conviertan en una tendencia cada vez
mas fuerte y arraigada en la sociedad y cada uno de sus integrantes (Francke
1998). Qué mejor que la época universitaria -en donde los jovenes estan en una
etapa de formacién critica de sus vidas- para hacerlo. Son poco aun los estudios
al respecto pero los primeros resultados arrojan datos positivos al observar la
conjuncion de la juventud como la mejor etapa y la universidad como el mejor
lugar para transferir conocimiento. Nuestra intencidn seguir aportando en esa
direccidn pues estamos convencidos de que esa es la manera de crear una
mejora sustantiva de la calidad de vida en todas las sociedades.

Asi, es intencion de este estudio contribuir a esta “efervescencia académica”
entorno al andlisis de los fendmenos de la solidaridad y el voluntariado en nuestro
pais. El espectro de investigacion se centrara especificamente en las actividades
de voluntariado cuyas diversas aplicaciones son desarrolladas y promovidas en el

ambito de las instituciones universitarias de nuestro pais.
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3.2 SUJETO DE ESTUDIO

Una vez delimitado el objeto, abordar la problematica del voluntariado universitario
en el Peru, puede ahora adentrarse la mirada en el sujeto del presente estudio. El
panorama universitario a nivel nacional es amplio y abarcarlo significaria un
despliegue logistico que este humilde esfuerzo no esta en la capacidad ni tiene el
tiempo necesario de realizar ahora. Es por ello que se opté llegar a investigar el
voluntariado a través del estudio de un caso especifico, el caso de la organizacion
de jovenes voluntarios TECHO-PERU. Esta organizacion tiene como principal
caracteristica estar compuesta y trabajar con jovenes que recluta casi en su la
totalidad mediante convocatorias masivas llevadas a cabo en diversas casas de
estudio de Lima® con las cuales ha establecido una relacién colaborativa. Asi los
sujetos de estudios seran los jovenes que, a través de la mediacion de la
universidad, entran a vivir la experiencia como voluntarios en TECHO-PERU. Si
bien esto se abordarad con mayor detalle mas adelante, cabe sustentar -al menos
someramente- la eleccion de este organismo en particular. La eleccion de
TECHO-PERU como caso de estudio se debid a una conjuncion de factores. En
primer lugar, tuvo que ver el acceso a la informacion, pues las dificultades
encontradas para acceder a los agentes que brindaron informacion (voluntarios

universitarios, integrantes de TECHO-PERU y demas informantes) para fines del

*TECHO-PERU ha abierto actualmente una oficina descentralizada en la ciudad
de Huaraz, sin embargo, debido a su poco tiempo de operacion, ésta no sera
observada a profundidad en este estudio.
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presente estudio se volvieron asi bastante manejables. Al participar en las
actividades de TECHO-PERU, el autor de este escrito pudo tener acceso a la
informacion necesaria para poder llevar a cabo su recoleccidon sin muchos
problemas ni despliegues logisticos importantes que hubiera hecho mas dificil la
realizacion de este estudio. Asimismo, la naturaleza de la organizacion se ajustaba
a la vision del estudio como una organizacion que convoca a jovenes en las aulas
universitarias y a través de la herramienta del voluntariado, los invita a ejercer un
rol activo propiciando el cambio del paradigma social actual que, considera, no se

ajusta a los estandares de bienestar humano.*

3.3 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

3.3.1 Objetivos generales:
La intencion del presente estudio es aportar mas en la direccion de la
investigacion del voluntariado, sus procesos y efectos que se ha iniciado en el pais
por lo que la informacidn aqui vertida tiene como objetivo elaborar un analisis de la
situacion para esclarecer el panorama del voluntariado que se desarrolla en las

universidades del Peru.

* Entiéndase cambio social como la persecucion del ideal de desarrollo humano y
social que ha sido ya descrito por muchos pensadores y hasta plasmado en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
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3.3.2 Objetivos especificos:

- Realizar un perfil del voluntario universitario que permita conocer los aspectos
internos (motivacionales) como externo (actitudes y comportamientos) que
conforman idiosincrasia del voluntario.

- Indagar si la experiencia vivida durante la participacion en la actividad de
voluntariado tiene alguna influencia en los conceptos y actitudes de los jovenes y
si esta modificacion de actitudes se refleja a su vez en los comportamientos que
muestran luego de la experiencia en TECHO-PERU.

- Examinar de qué manera se ven afectadas las relaciones sociales de los
alumnos que desempeiian labores de voluntariado y examinar la formacion de
nuevas redes sociales que una a sus miembros a través del voluntariado asi como
Sus extensiones.

- Analizar las estrategias que emplean las universidades para promover los
comportamientos altruistas (a través de su participacibn en actividades
voluntarias) en los jévenes universitarios y si estas muestran algun resultado.

- El recabo de la informacion antes mencionada permitiria finalmente observar si
existe un cambio en cuanto al entendimiento y concepcion del voluntariado en la
mente de las personas. ¢Cual es la vision de la solidaridad y voluntariado que
predomina ahora en las universidades peruanas? ¢Un voluntariado de desarrollo o

un voluntariado de caridad?
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3.4 HIPOTESIS DEL ESTUDIO

3.4.1 Hipotesis general

Como se informé en anteriores parrafos, fue la experiencia personal con el trabajo
voluntario la que desperto el interés sobre el tema e hizo surgir las interrogantes
que aqui se busca contestar. El material académico consultado al respecto, si bien
aun esta en un proceso de produccion, permite elaborar algunas primeras
observaciones sobre todo en cuanto al potencial que éste alberga como
herramienta beneficiosa para numerosos procesos y en diversos ambitos de la
actividad social. Es asi que este estudio postula como hipdtesis general que el
voluntariado, siendo la expresion de un sentimiento humano fundamental, es
apreciado como una herramienta concreta de participacion ciudadana que permite
la accion directa de las personas para la intervenciéon y resolucion de problemas

sociales de diversa indole.

3.4.2 Hipotesis especificas

Una vez establecida la hipotesis general del estudio se continlda estableciendo las
hipotesis especificas, las cuales se desarrollan en dos ambitos. El primero siendo

el trabajo voluntario en si, apuntando entonces que:

- El trabajo voluntario tiene efectos en los conceptos, actitudes y comportamientos
de los jovenes que lo ejercen y tiene su origen en una solidaridad orientada al

desarrollo mas que a la simple caridad.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg?m

DEL PERU

- La actividad voluntaria eleva el capital tanto humano como social y favorece la
construccion cohesion social en los lugares en donde se aplica, esto debido al
efecto que produce a nivel personal, al generar una conexion de aprecio (empatia)
tanto entre las personas que lo llevan a cabo como con las personas que son

beneficiadas.

- En la actualidad el voluntariado estd entrando a una etapa de transicion en
donde el concepto de voluntariado. Donde el voluntariado de desarrollo esta
cobrando mayor fuerza e influencia, sobre todo en la juventud universitaria

comparado con el voluntariado de caridad.

El segundo ambito tiene que ver con la universidad y su relacion con el

voluntariado, considerando entonces que:

- La universidad esta en la capacidad de constituirse en un ambiente idoneo para
promocionar y ayudar a la institucionalizacion de la practica del voluntariado pues

es una etapa clave en la formacion profesional y humana de los jévenes.
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CAPITULO 4: ESTUDIO DE CASO DE TECHO-PERU

Gran parte de las preguntas que se indicaron en esta investigacién encontraran su
respuesta en el estudio de un caso especifico, donde se contrastaran las hipotesis
con la realidad para corroborar y no su validez. En esta oportunidad, la
organizacion que se escogio para ser analizada lo fue porque sus intereses se
alineaban con aquellos del estudio. En primer lugar, es una organizacién cuyo
modelo de voluntariado corresponde al modelo de crecimiento o desarrollo, esto
es, tiene como objetivo el crecimiento de las comunidades y la consecucion de
una sociedad finalmente igualitaria. En segundo lugar, tiene como principal ambito
de reclutamiento y accién a las universidades del pais, las cuéles les proveen a los
jovenes universitarios, quienes son la “materia prima” necesaria para el
funcionamiento de sus diferentes lineas de accion. En tercer lugar: la cercania a la
mencionada organizacion permitia un acceso a la informacion que haria mas

eficiente su recoleccién y andlisis.

4.1 TECHO-PERU: HISTORIA

En 1997 un grupo de jovenes en Chile comenz6 a trabajar con el objetivo de
ayudar a superar la situacién de pobreza en la que vivian millones de personas. El
sentido de urgencia que encontraron en los asentamientos los empujé a buscar

MAas apoyo y con el tiempo las personas se fueron movilizando masivamente para
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construir viviendas de emergencia en conjunto con las familias que vivian en las
condiciones mas precarias y encontrar el camino para llegar a soluciones
concretas a las problematicas que las comunidades afrontaban cada dia. Con el
tiempo, la iniciativa un grupo de jovenes universitarios se convirti6 en un desafio
institucional que comenzd en Chile y hoy se comparte en todo el continente.
Desde los inicios de esa expansion por América Latina la organizacion emprendio
esta tarea bajo el nombre “Un Techo para mi Pais”. Casi 20 afios han transcurrido
y esta iniciativa, bajo el nombre ahora de TECHO mantiene operacion en 19
paises de Latinoamérica y el Caribe: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, Meéxico,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Per(, Republica Dominicana, Uruguay Yy
Venezuela. Ademas, cuenta con una oficina en Estados Unidos. En el caso del
Perd, la sede central se ubica en Lima (TECHO-PERU) pero una oficina se ha
abierto en la ciudad de Huaraz con el objetivo de abrir mas oficinas a lo largo y

ancho del pais.

4.2 VALORES, MISION, VISION

TECHO-PERU encaja en el perfil del estudio pues los valores por los que se guia

apuntan en la misma linea de accion que aquellos que se han optado por analizar

en el presente escrito.
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Asi, es a través del voluntariado que “TECHQO” busca lograr su vision de llegar a
construir “una sociedad justa y sin pobreza, donde todas las personas tengan las
oportunidades para desarrollar sus capacidades y puedan ejercer y gozar
plenamente sus derechos. TECHO es wuna organizacibn presente en
Latinoamérica y el Caribe que busca superar la situacion de pobreza que viven
miles de personas en los asentamientos precarios, a través de la accidon conjunta
de sus pobladores y jovenes voluntarios”. Y para llegar a cumplir con esa Vision, la
Misibn que ha emprendido la organizaciéon es “trabajar sin descanso en los
asentamientos precarios para superar la pobreza, a través de la formacion y la
accion conjunta de sus pobladores y jovenes voluntarios, promoviendo el
desarrollo comunitario, denunciando la situacion en la que viven las comunidades
mas excluidas e incidiendo junto a otros en politica”.?’

Como lo indican en la institucion, la busqueda de ese objetivo esta guiada por un
conjunto de valores que a continuacion se exponen. Estos son:

- Solidaridad: “es una empatia fundamental con la suerte de las familias
mas excluidas, que nos mueve a querer estar y trabajar junto a ellos, a compartir
sus dificultades y anhelos, a aprender de sus capacidades y perseverancia, y a
denunciar todo aquello que los margina y no les reconoce sus derechos
fundamentales como seres humanos”.

- Conviccidn: “superar la pobreza e injusticia en nuestro continente si es

posible, y esta certeza nos da la determinacion para trabajar sin descanso y junto

37
www.techo.org

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz%sﬁggmo

DEL PERU

a otros para logarlo, poniéndonos metas altas y desafiantes, y asumiendo los
riesgos necesarios para ir mas alla de todos los fatalismos que nos rodean”.

- Excelencia: “todo nuestro trabajo debe ser de alta calidad pues va dirigido
a los que menos tienen: es riguroso, puntual, siempre creativo e innovador,
respetuoso de los compromisos, perseverante ante las dificultades, inteligente
para reconocer errores y corregirlos, y proactivo para buscar siempre con agilidad
propuestas de solucion a los problemas que se presentan”.

- Diversidad: “Todos los jovenes tienen en TECHO un espacio,
independiente de procedencias étnicas o sociales, creencias religiosas, opciones
politicas u orientacion sexual, pues estamos seguros que nuestras diferencias son
una riqueza para sumar esfuerzos en aquello que nos une: la lucha contra la
extrema pobreza en nuestro continente”.

- Optimismo: “Miramos el futuro con esperanza, no con ingenuidad, pues
creemos que la injusticia que hoy vemos si es posible derrotarla, y avanzamos
hacia ese futuro trabajando con alegria, pues como jovenes reconocemos el
privilegio de entregar nuestras vidas por hacer de nuestro mundo un lugar mas

humano para todos”.

4.3 MODELO DE TRABAJO

Lograr erradicar la pobreza extrema se presenta para muchos como un objetivo

dificil de alcanzar, la palabra utopia podria incluso escucharse salir de la boca de
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los pesimistas. Sin embargo, la organizacion ha ido perfeccionando su método de
trabajo ya por mas de dos décadas para lograr cumplir con este propoésito. TECHO
trabaja en asentamientos precarios, siendo su motor esencial la accién conjunta
de sus pobladores y jévenes voluntarios, quienes trabajan para generar soluciones
concretas a la problematica de la pobreza. TECHO impulsa un proceso continuo
de fortalecimiento de la comunidad, siendo el desarrollo comunitario el eje
transversal de la intervencion. El trabajo se divide en tres fases:

- Primera fase: los voluntarios recorren los distintos asentamientos
humanos para identificar y caracterizar las condiciones de vulnerabilidad de los
hogares. Una vez identificados los hogares en mayor situacion de vulnerabilidad
en el asentamiento, se procede a construir junto con las familias beneficiadas,®
una “vivienda de emergencia” de 6x3 mts hecha de madera reforzada y con techo
de calamina a dos aguas con el objetivo de atacar un problema central en el
circulo de la pobreza: la carencia de vivienda digna. Esta vivienda es una solucién
concreta y realizable al corto plazo, que impacta en la calidad de vida de las
familias y genera los primeros vinculos de confianza entre los voluntarios y la
comunidad, a partir de este trabajo conjunto. Generalmente, para lograr este
objetivo, se cuenta con el apoyo de referentes de la comunidad y otros actores

influyentes, con los que existe un contacto previo. De esta manera se busca

* Estas actividades se hacen generalmente en las llamadas “construcciones
masivas” en donde TECHO utiliza sus vinculos con las universidades que es el
lugar en donde TECHO logra convocar a la mayor parte de los voluntarios que
participan en la organizacion.
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impulsar desde un inicio la organizacién, participacion y corresponsabilidad de la
comunidad.

- Segunda fase: una vez que TECHO intervino en la comunidad mediante la
primera fase (construccion de viviendas) se puede comenzar a desarrollar la
segunda fase, en donde se busca generar espacios participativos y desarrollar
soluciones concretas en conjunto con los pobladores de la comunidad, a fin de
enfrentar las necesidades identificadas. Es asi que TECHO conforma la llamada
Mesa de Trabajo, instancia semanal de reunién y dialogo entre lideres
comunitarios y voluntarios, partir de la cual se profundiza el reconocimiento de las
necesidades prioritarias y se desarrollan programas para enfrentarlas. Los
principales programas que TECHO desarrolla con la Mesa de Trabajo son:
Educacion (talleres de apoyo escolar para nifios y jovenes, y alfabetizacion para
adultos), Trabajo (capacitacion en oficios basicos y formacion laboral), Fomento
productivo (apoyo para el desarrollo de emprendimientos), Fondos Concursables
(para desarrollo de proyectos comunitarios), Salud (campafias de prevencion y
promocion de la salud). Consciente que la importancia no solo reside en la
creacion de capital humano sino también de capital social, TECHO promueve la
vinculacion a redes para potenciar los programas mencionados y para desarrollar
otros proyectos que contribuyan a la generacion de soluciones integrales. Estas
soluciones buscan potenciar las capacidades individuales y colectivas de
autogestion en la comunidad, resultado de un refuerzo del estado general de

ciudadania, ademas de involucrar a los voluntarios en un proceso de
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sensibilizacion y concientizacién en torno a la pobreza y sus causas, que los lleve
a actuar y movilizarse para generar cambios reales.

- Tercera fase: como ultima fase del modelo, es una continuacion de lo
logrado en la Mesa de Trabajo. Asi, se busca implementar soluciones definitivas
en los asentamientos precarios, como la regularizacion de la propiedad, servicios
basicos, vivienda, infraestructura comunitaria y desarrollo local. TECHO busca
fortalecer la participacion ciudadana de las comunidades, articulando y vinculando
a pobladores de asentamientos organizados con instituciones de gobierno para
exigir sus derechos.

Como se describi6 en los parrafos precedentes, TECHO-PERU es una
organizacion de alcance latinoamericano que busca la participacion activa de los
jovenes en general y universitarios en particular debido a las ventajas
comparativas que por definicion posee un joven que cursa esta clase de estudios.
Esta organizacion es ideal como caso para el estudio pues es una organizacion
voluntaria que se basa en el aporte de los jévenes, y que los convoca usando el
ambito universitario para realizar labores de voluntariado de crecimiento o

desarrollo.
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CAPITULO 5: METODOLOGIA

El procedimiento para la recaudacién de informacion busco ajustarse lo mayor
posible a las caracteristicas del estudio con la intenciébn de brindarle la mejor
calidad de informacion disponible con el objetivo de elaborar un analisis certero,
objetivo y que pueda ser de utilidad académica. Esto debido a los cambios de
rumbo, de perfeccionamiento de enfoque que forman muchas veces parte del
proceso de una investigacién de esta naturaleza y que mas que disgregarse y
anularse unos a otros se han complementado en cuanto a la informacion que
brindaron. Asi, si en un primer momento la recoleccion de informacion se pensoé
hacerla a través de entrevistas se culmind con el envio de cuestionarios para
poder obtener la informacion en los tres niveles deseados: a nivel del estado del
voluntariado en la universidad peruana, en el ambito de la experiencia voluntaria y
los efectos que esta pueden tener en los actores que participan de ella (alumnos y
beneficiarios) y en el nivel de la formacién de redes sociales de basadas en el
voluntariado.

Para esto se llevé a cabo una observacion de las universidades que promueven

estas actividades como parte de su “filosofia de vida™**

0 que de alguna manera
fomentan estas las actividades voluntarias. Se estudié cuales son los métodos que

emplean para difundir las actividades voluntarias en sus recintos y fuera de estos,

** Nos referimos a aquellas que han adoptado el modelo de gestion de la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU)
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asi como las herramientas que se utilizan tanto para el desarrollo de las
actividades voluntarias como para la captacion del recurso humano necesario.
Asimismo, se estudiara cuan importante es el uso de las diferentes redes en las
que esta involucrada la universidad para la difusion de sus actividades y captacion
de voluntarios asi como los resultados que se obtienen.

Este esfuerzo sera posible a través de un estudio de caso, el de la organizacion
voluntaria TECHO-PERU, ya que la presencia de jovenes, y especialmente de
aguellos que estén cursando estudios universitarios, es fundamental para que
pueda funcionar. Ya sea como voluntarios para las construcciones masivas o para
formar parte del equipo permanente, TECHO-PERU siempre esta interesado en
entablar y mantener relaciones con el mayor numero posible de universidades. Es
a través de la relacion existente entre la organizacion y la universidad que se
observara la eficacia y alcance de las estrategias de la universidad para promover
el voluntariado. Para esto se llevé a cabo el censo de las universidades presentes
en el territorio nacional, enfocandose en las diez universidades que concentraran
la mayor poblacién estudiantil®® y analizar a aquellas que contaban con un
departamento de Responsabilidad Social o que tuviera de alguna manera relacion
con actividades voluntarias que desempefia TECHO-PERU. Dentro de este
universo solo se encontré dos universidades, por lo que se decidi6 ampliar el
espectro de busqueda y se encontr6 nueve universidades con ese perfil a las

cuales se les envio una peticion de acceso a la informacion mediante la entrevista

* Estos datos pueden ser consultados en ultimo Censo Nacional Universitario
(CENAUN 2010) la Asociacion Nacional de Rectores (ANR).
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con el responsable del area. Las universidades que accedieron fueron tres: la
Pontificia Universidad Catolica del Peru (PUCP), la Universidad del pacifico (UP) y
la Universidad Ricardo Palma (URP).*

Esta experiencia servira asimismo para confirmar o descartar los efectos del
trabajo voluntario sobre las personas que se ven involucradas en su proceso -
aguellos que lo ejercen y los receptores de éste- y cuyos resultados parecen
prometedores. Se tendra asi una vision del voluntariado en tres niveles de
analisis. El primero, el panorama del voluntariado universitario. Segundo, el
voluntariado a nivel de los efectos que produce la experiencia del trabajo
voluntario (en TECHO-PERU) en los conceptos, actitudes y comportamientos de
las personas involucradas en el proceso. Tercero, en el ambito de las redes
sociales que se forman en base al voluntariado.

Finalmente, no se puede dejar de precisar los criterios observados para que la
organizacion TECHO-PERU pueda ser llevada como caso de estudio, partiendo
por el hecho que el accionar TECHO-PERU se alineaba con la vision que enfoca
el estudio en lo referente a investigar el potencial del voluntariado como
herramienta de cambio social (voluntariado de desarrollo). A esto se le suma la
naturaleza del voluntario que forma parte de la organizacion, una persona joven
que esta cursando sus estudios universitarios, por lo que actia en el ambito que

se busca estudiar aqui. El tercer criterio importante en la seleccion del caso fue el

! La Universidad de Lima, la Universidad de Ciencias Aplicadas, la Universidad Cayetano Heredia, la
Universidad César Vallejo, la Universidad agraria La Molina y la Universidad San Ignacio de Loyola, tienen un
departamento que de “Responsabilidad Social”, si bien la promocién del voluntariado que se desempefia es
distinta en cada universidad.
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acceso a la informacion, en cuanto la posibilidad de contactar a los voluntarios
universitarios y recolectar la informacion a nivel de universidades, la relacion de
interdependencia de TECHO-PERU con varias de las casa de estudios que
también formaron parte de la muestra facilitd la tarea de obtener los datos
necesarios para la investigacion. Finalmente, el interés personal de comprobar los
efectos percibidos durante la labor personal realizada en esa organizacion, fue el
componente inicial que guié la investigacion. Sin embargo, es preciso, en orden a
conservar la imperativa objetividad que debe ofrecer cualquier estudio cientifico,
reiterar que los resultados obtenidos y las conclusiones brindadas en el estudio
deben ponerse en perspectiva respecto a la organizacion y, si bien pueden dar

una vision sobre el tema tratado, su aplicacion se circunscribe al caso estudiado.

5.1 CUESTIONARIO:

Fue aplicado a los participantes en las actividades de TECHO-PERU en las
que participan una gran cantidad de voluntarios, y que son conocidas como las
“construcciones masivas”. Los participantes en estas actividades son
principalmente captados en las universidades o mediante la red universitaria
(entorno del alumno) por lo que este estudio permitird echar luces sobre cuan
importante es la participacion de la universidad en el proceso de captacion de
voluntarios. En vista de la temporalidad del estudio, se buscé a los voluntarios

participantes en la construccidbn mas cercana, y esta fue la de agosto del 2012. Sin
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embargo, el posterior cambio en los plazos de realizacion del estudio permitio
incluir a los participantes en la construccion de Diciembre 2012. Para esa ocasion
y con la intencion de permitir una mayor precision en el analisis de los datos, se
incluyé una pregunta mas, concerniente a la relacion con la temporalidad de su
participacion en las actividades de TECHO-PERU, lo que elevé el nimero de
preguntas a 44.%

La mayoria de los inquiridos (6 de 7) habia participado en la construccion
de diciembre 2012. A pesar del relativamente facil acceso que se tenia a los
voluntarios, este debia ser canalizado a través de la organizacion, pues las
politicas internas no le permitian brindar acceso inmediato a su base de datos
(correos de los voluntarios), asi que el contacto fue hecho mediante el encargado
de Captacion y Voluntariado quién compartié virtualmente el cuestionario y envio
un aviso a la base de datos de 500 voluntarios (aquellos de agosto y diciembre
2012) con el objetivo de obtener la mayor cantidad de respuestas.

Pasado el tiempo programado para cerrar la recepcion de cuestionarios
llenados, cabe destacar que la tasa de respuesta no fue la esperada, alcanzando
solamente el 31,5%. (63 respuestas en total, 62 validas). Cabe aqui destacar que
el problema puede encontrarse en la forma en que se entregaron los
cuestionarios. La intencion inicial fue de enviar el cuestionario directamente a los
voluntarios participantes de las construcciones —sin importar su niumero- pues era

mas probable obtener una respuesta mediante el contacto directo, que permitiria

* El cuestionario inicial constaba de 42 preguntas.
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explicar con mayor énfasis la situacion y “convencer” al estudiante a llenar la
encuesta. Sin embargo, esto no se pudo llevar a cabo y se tuvo que procesar
solamente la informacion de la que se dispuso en ese momento conforme a los
plazos establecidos.*®

El cuestionario se divide en cuatro secciones las cuales apuntan a
recolectar la informacién especifica que permita completar los objetivos
planteados en el estudio, como se detalla seguidamente.

La primera parte apunta al objetivo de elaborar un perfil del estudiante.
Ademas de sus datos generales (generales de ley) y académicos (universidad y
carrera), pretende apuntar a facetas mas intimas del voluntario (creencias y
autoconcepto) asi como a descubrir la existencia de algin “bagaje cultural” de
voluntariado previo (voluntariado en entorno familiar o durante el colegio). Un
segundo bloque de preguntas nutre de informacién a dos objetivos a la vez. En
primer lugar, se sigue captando informacién para el perfil del voluntario, indagando
sobre sus actitudes y comportamientos previos a la experiencia de TECHO-PERU.
La simple continuidad temporal nos servira para recabar informacion “post-
experiencia” que permitiran elaborar un panorama respecto a los efectos de la
actividad voluntaria sobre las actitudes y comportamientos de los voluntarios. Aqui
también se pretende fundamentar la base tedrica que argumenta la hipotesis de

este estudio emitida al respecto. La tercera parte de la encuesta quiere revelar los

*Luego de la construccién de Diciembre 2012, TECHO-PERU decidi6é dejar de un
lado temporalmente las construcciones masivas de viviendas y mas bien afianzar
el trabajo en las comunidades en las que ya se habia construido.
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aspectos sociales y relaciones que rodean a la actividad voluntaria. Apunta a
alcanzar el objetivo que indica que las actividades voluntarias son vistas como
catalizadores en la creacion de nuevas redes sociales compuestas por los
estudiantes universitarios —y su entorno- el cual se basa en las interacciones
propiciadas por las actividades de voluntariado que desempefian.** La cuarta y
dltima parte se interesa plenamente en la universidad y en las estrategias que
estas emplean para captar al alumnado e incentivarlo a la realizacion de
actividades voluntarias en el marco de sus estudios universitarios. Esta ultima
parte se complementa con las entrevistas hechas a los encargados de las areas
de Voluntariado/Responsabilidad Social de las universidades escogidas para esta

investigacion.

5.2 ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS:

Esta herramienta de recoleccién de informacion fue la primera en disefarse
en el proceso de la investigacion y buscaba recoger informacion de tipo cualitativa
respecto a los objetivos planteados en el siguiente estudio. En un principio fue
aplicada a los beneficiarios de los trabajos realizados por TECHO-PERU (aquellas
familias beneficiadas con las viviendas de emergencia) para indagar qué efectos

habia tenido la experiencia que vivieron construyendo la casa junto con los

* Se vislumbra aqui la oportunidad de continuar el estudio en su temporalidad
para ver la duracion de estas redes en el tiempo y si éstas se expanden mas alla
de sus ambitos de creacion e injerencia directa, esto es, cuando los alumnos dejan
la universidad o dejan de participar en TECHO-PERU.
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voluntarios, tanto en su calidad de vida *® como en sus actitudes vy
comportamientos ademas de recabar informacion sobre la formacidon de redes en
base al voluntariado. Otra version de entrevista semi-estructurada fue aplicada a
los voluntarios que desempefian cargos especificos en TECHO-PERU como
fueron el Director Social, la Directora del Captacion y Gestion de Voluntarios y
miembros coordinadores de las Mesas de Trabajo que funcionan en los
asentamientos humanos de “Nueva Florida” en San Juan de Miraflores y “8 de
agosto” en Ventanilla.*® En estas se recabé informacién concerniente a la historia
y funcionamiento interno de TECHO-PERU asi como a los valores que guian la
institucién y que orientan su busqueda de participantes acorde a un perfil. En este
caso también las entrevistas permitieron obtener datos respecto a los efectos del
voluntariado en estos jovenes asi como en la formacién de redes basadas en el

voluntariado.

5.3 ENTREVISTAS LIBRES:

> Se habla aqui del impacto que tiene el trabajo con TECHO-PERU tanto en su
primera etapa (construccion de la vivienda) como en la segunda (Desarrollo
Comunitario).

*® La eleccién de estas dos localidades se debié al tiempo de funcionamiento de la
Mesa de Trabajo (MdT) en la comunidad, escogiéndose las que tenian mayor
tiempo de funcionamiento y a su locacion geografica, buscandose las mesas en
posiciones geograficas diametralmente opuestas, esto para revelar hasta qué
punto la locacién geografica (Ventanilla y SJM tienen geografias muy distintas)
influia en los comportamientos y actitudes de sus poblaciones.
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En este caso el objetivo fue conversar con los encargados de los
departamentos de Responsabilidad Social de las universidades seleccionadas
para el analisis con el objetivo de conocer la situacion tanto interna como externa
de su institucién en lo que a voluntariado concierne. Para la seleccion se busco en
el universo de instituciones educativas superiores que funcionan en el Pera a las
diez universidades con mayor cantidad de alumnado segun los datos de la
Asociacion Nacional de Rectores. De ese grupo seleccionado se tomé en cuenta a
aquellas que contaban con una seccion de Responsabilidad Social Universitaria o
en su defecto algun area que se encargara de la organizacién y promocion de la
participacion voluntaria de los voluntarios. Se procedié a contactar a los
encargados de los departamentos en cuestion, siendo entrevistados los
encargados de la Universidad del Pacifico, la Pontificia Universidad Catélica del
Perd y la Universidad Ricardo Palma, los que brindaron valiosa informaciéon para
poder delinear los rasgos constitutivos del panorama del voluntariado universitario
en nuestro pais. *’ Asimismo, se aplicé la entrevista a representantes del gobierno

tanto del Ministerio de la Mujer, que conforma el organismo de apoyo y promocion

" Si bien no se lleg6 a hacer contacto los responsables de otras universidades que
efectian algun tipo de actividad, la informacién recabada durante la basqueda de
contacto con estas casas de estudios fue también de mucha utilidad para el
estudio pues de todas maneras nutre una visibn mas general del panorama que se
esta estudiando, si bien el hecho de que no se haya podido aplicar el instrumento
priva al estudio de valiosa informacién especifica de cada universidad.
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del Voluntariado en el pais, el proyecto “Soy Voluntario”.*® De la misma forma se
utilizé este instrumento al consultar al representante de las Naciones Unidas para
el Voluntariado (UNV) que permitio la recoleccion de informacién sobre la situacion
mundial respecto a la promocion e implementacion de programas de voluntariado
a nivel privado pero sobretodo publico que permitan llevar al Voluntariado al nivel
de Politicas Publicas. Una vez mas, los instrumentos aplicados permiten obtener
informacion que conciernen los objetivos fijados por el estudio, especificamente en
el ambito del voluntariado en la universidad peruana y la formacion de redes en
base al voluntariado. Finalmente, como parte del recaudo de informacion respecto
a la situacion del voluntariado en general en nuestro pais, se procedio a aplicar la
entrevista a los representantes de dos entidades de la sociedad civil que basan su
funcionamiento sobre la base de la participacion de voluntarios: la Asociacion Civil

Transparencia y la Cruz Roja Peruana.

5.4 OBSERVACION PARTICIPANTE:

La observacion participante se dio en dos etapas. La primera, durante las
“construcciones masivas” en la cual los participantes voluntarios con captados en
diversas universidades y van a construir las viviendas de emergencia junto con las

familias beneficiadas a través de la organizacion. Durante la actividad se pudo

8 «\/oluntariado Juvenil y Universitario en Estrategias de Lucha contra la Pobreza y
Apoyo al Proceso de Descentralizacion” ejecutado por el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP).
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recolectar informacion sobre la interaccién desarrollada tanto por voluntarios como
beneficiarios, ya que la actividad de TECHO-PERU produce el contacto directo de
segmentos sociales que se juntan con poca frecuencia o que lo hacen en
escenario distintos.*® La experiencia indica un beneficio directo para la formacién
de un tejido social mas denso y que vaya acentuando una cohesion social que
sabemos deficiente en el pais, a pesar de ser considerada un elemento necesario
para el desarrollo de las sociedades (Fukuyama 1999, Kliksberg 2000). La
observacion permitioé recolectar informacion sobre los comportamientos y actitudes
de las distintas partes involucradas antes, durante y después de la experiencia.
Otro escenario de observacion participante se dio durante las sesiones de
las MdT que TECHO-PERU desarrolla como parte de sus programas de
Desarrollo Comunitario. En este ambito se trabaja junto con la comunidad para la
identificacion y resolucion de problemas que aquejan a sus pobladores asi como el
impulso al capital tanto humano como social a través de programas de
capacitacion y de apoyo a la iniciativa empresarial. La actividad de observacion en

este ambito permite recolectar la informacién sobre el impacto (intensidad y

*Los beneficiarios pertenecen en su mayoria a sectores cuyo integrantes ejercen
labores en los sectores de servicios y oficios (albariiles, empleadas del hogar,
transportistas) en donde el &mbito de encuentro con los voluntarios es diferente y
se rige bajo reglas distintas. En el encuentro que se da durante la construccion el
ambiente no esta reglamentado normas sociales sino morales, lo que hace que la
interaccion sea mas sincera y desprovista (0 se logra hacerlo en poco tiempo) de
prejuicios ni comportamientos preconcebidos. Se puede dar el ejemplo de la
interaccion de la persona fuera del ambito del voluntariado, por ejemplo,
interactuando con la empleada del hogar, el cobrador o chofer cuando utiliza el
transporte publico o con el personal de seguridad (“guachiman”) cuando visita
alguna institucion o similar.
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duracion de los efectos) del trabajo voluntario en la comunidad y también de los
efectos en las actitudes y comportamientos de los integrantes de las poblaciones
involucradas. Es preciso sin embargo resaltar que estas mediciones corresponden
a un punto definido en el tiempo por lo que altamente recomendable continuar el
estudio de estos fendmenos siguiendo una linea temporal y realizando las

respectivas mediciones (tanto cuantitativas como cualitativas) del impacto
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CAPITULO 6: RESULTADOS

6.1 SECCION DE ANALISIS DE ENCUESTAS

Para obtener la presente informacion se envié una encuesta por correo electronico
a la totalidad de voluntarios que asistieron a la actividad desarrollada por la
organizacion no gubernamental TECHO-PERU desarrollada en el mes de agosto y
diciembre de 2012 en diversos asentamientos humanos de los distritos de San
Juan de Miraflores, Ventanilla y San Juan de Lurigancho. Se recibié un total de 62
respuestas validas, si bien en algunas preguntas el nimero de respuestas validas
presenta una ligera fluctuacién. El analisis de esta informacién responde a los
objetivos del presente estudio: indagar sobre el panorama del voluntariado en la
universidad peruana, los efectos de la experiencia de voluntariado en los
conceptos, actitudes y comportamientos de los voluntarios asi como las redes

sociales basadas en el voluntariado.

6.1.1 Panorama del voluntariado en la universidad peruana
6.1.1.1 Perfil académico e institucional del alumno

En el Cuadro 1, incluido en la siguiente pagina, se ofrecen los resultados

obtenidos con respecto a las universidades de procedencia de los voluntarios
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encuestados. A partir de estos resultados se destacan las siguientes

observaciones.

a.- Los resultados muestran que la mayor parte de los voluntarios (92%) proviene
del &mbito de las universidades tanto nacionales como privadas siendo minoritario
el grupo que proviene de los institutos superiores, cabiendo preguntarse, en este
caso, por los factores limitantes que habria que superar para una expansion del
voluntariado en estos ambitos de la educacion superior. La baja presencia de
estudiantes de institutos en la construccibon de TECHO puede deberse a la
ausencia de un ambiente propicio en estas entidades educativas, y a que su

vinculacion con TECHO haya sido a través de redes personales y de amigos.

Cuadro 1: Perfil académico institucional del alumno

a.- Clase de establecimiento donde estudia el alumno 92% Universidad
8% Instituto

b.- Naturaleza del centro de estudios del alumnos 86% u. privada
8% u. nacional
6% u. extranjera

c.- Universidad donde estudia el alumno 21% U. Pacifico
18% U.Lima
16% PUCP

6% U. extranjera
6% UPC
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d.- Instituto donde estudia el alumno 60% Cibertec
20% IPP
20% IPAD
e.- Universidades que otorgan crédito por el trabajo 68% Universidad
voluntario del Pacifico
21% UPC
f.- NUmero de voluntarios que mencionan que su 21% Si otorgan
universidad otorga créditos por trabajo voluntario. credito
79% No otorgan
crédito
g.- Principales medios por el cual se enter6 de la 47% Amistades
construccion 26% Internet
19% En la
universidad

b.- Luego de descartar entonces los institutos y concentrarnos en las
universidades, se aprecia que un abrumadora mayoria (86%) de los jovenes
asistentes a las actividades voluntaria provienen de instituciones privadas, dejando
un pequefio porcentaje (8%) a las universidades de origen estatal. Asi, el
voluntariado aparece fuertemente asociado al medio universitario privado, medio
en el que algunas universidades buscan promover el voluntariado como vias para
generar un compromiso de responsabilidad social. Un 6% de los encuestados
estudia en una universidad extranjera lo que puede deberse a los programas de

intercambio que se dan de las diversas universidades. Seria interesante ver a
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través de qué red especifica este voluntario se enter60 de la construccion de

TECHO.

c.- La encuesta también buscé saber la universidad de procedencia del alumno, ya
que, si bien este dato no atestigua por si solo de la existencia o eficiencia de algun
programa de RSU o de promociéon del voluntariado en la universidad, es un
indicador positivo sobre la relacion de la respectiva casa de estudios con la
actividades voluntaria y las redes de voluntariado. Asi, el 21% de los alumnos
participantes en la construccién masiva de TECHO-PERU que respondieron la
encuesta provienen de la Universidad del Pacifico mientras que el 19% estudia en
la Universidad de Lima, dejando el tercer lugar de proveniencia a la Universidad
Catodlica con 16% de los asistentes a la construccion. Con el mismo porcentaje
(6%), los alumnos de la UPC y aquellos que estudian en una universidad

extranjera ocupan el cuarto lugar de asistencia al evento.

d.- Si bien el estudio se centra en las universidades, se destaca que el 60% de los
asistentes a la construccion vienen de institutos lo hacen de Cibertec mientras que
el IPP y el IPAD comparten el segundo lugar con 20% cada uno. Seria
recomendable complementar esta premisa adicionando informacion sobre la
manera en que estos alumnos se enteraron de la construccion de TECHO-PERU y

ver asi cuéles han sido los mecanismos que intervinieron en el proceso.

e.- La informacién recolectada durante las reuniones con los distintos encargados

de los departamentos de Responsabilidad Social Universitaria que aceptaron ser
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entrevistados arrojo que solo son dos las universidades que actualmente otorgan
creditos académicos por la realizacion de trabajo voluntario mediante las
diferentes opciones que ofrece la universidad. Las respuestas de la encuesta
confirman que sélo la Universidad del Pacifico (68%) y la Universidad Peruana de
Ciencias (21%) han implementado esta metodologia buscando promover el
voluntariado. Un dato interesante es que uno de cada cinco de los alumnos
encuestados proviene de esas universidades pues son los que menciona que sus

centros de estudios otorgan estos créditos (f).

Las reuniones llevadas a cabo en el marco del proyecto nacional “Soy Voluntario”
demostraron la intencion de expandir este mecanismo a las demas universidades
participantes, sin embargo, esto esta aun por implementarse. Los esfuerzos
parecen haber perdido fuerza e impacto a raiz de la desactivacion programada del
mencionado proyecto y su transferencia a la Direccion Nacional de Beneficencias
Publicas y Voluntariado, instancia nacional que de manera operativa ejerce la

rectoria del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables en esta materia.

g. Las respuestas a las encuestas también confirmar que aun falta trabajo por
hacer en el tema de la difusibn para la institucionalizaciéon del voluntariado
universitario ya que solamente el 19% de los encuestados afirma haberse
enterado de la construccion de TECHO-PERU en ¢sus ambitos universitarios?,
mientras que la mayor parte de (47%) lo hizo a través de redes de amistades,

poniendo de manifiesto la importancia de este canal informal.
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6.1.1.2 Perspectivas de los entrevistados sobre el rol de la universidad

En la investigacion y encuesta aplicada se indagd sobre los conceptos, actitudes y
comportamientos que tienen los propios alumnos (voluntarios entrevistados) sobre
la universidad y su rol en la sociedad, en este caso usando como herramienta al

voluntariado universitario.

En el Cuadro 2 se consignan los resultados obtenidos, y mas adelante se hace un

analisis de los mismos.

Cuadro 2: Perspectivas de los alumnos sobre el rol de la universidad

a.- Carrera de estudio escogida 31% Ciencias
administrativas y
economicas

25% Ciencias de la
comunicacion
15% Ingenierias

b.- Percepcion que la universidad debe contribuir 78% de acuerdo
al desarrollo del pais mediante el voluntariado 24% ni de acuerdo ni en
universitario desacuerdo

6% en desacuerdo

c.- Percepcion que la universidad debe fomentar 83% de acuerdo
programas de voluntariado y ofrecer mas 12% no se pronuncia
opciones 3% en desacuerdo
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d.- Interés para hacer voluntariado a través de la 71% muestra interés
universidad 13% no se pronuncia
16% no muestra interés

e.- Numero de amigos que hacen voluntariado a 9% ninguno
través de la universidad 15% al menos 1
77% mas de dos
38% mas de cinco

a.- Los resultados del cuestionario en este apartado muestran que en el rubro de
la carrera escogida por el voluntario que participé en la construccion de TECHO,
las mas populares son las ciencias administrativas y econdémicas (carreras de
economia, administracion de empresas, gestion de negocios, etc). A su vez, 1 de
cada 4 jévenes opt6 por estudiar ciencias de la comunicacion y afines, y en tercer
lugar se ubican las preferencias a las diversas carreras de ingenieria (15%); las
ciencias sociales y politicas se ubican en el cuarto lugar con 10% de las

respuestas.

Segun lo expuesto en este estudio sobre el concepto del voluntariado, seria l6gico
esperar que aquellos jovenes con mas predileccion para hacerlo sean aquellos
cuya carrera de eleccion sean afines al estudio de la sociedad, como la sociologia
o la antropologia. Sin embargo, el mayor nimero de asistentes esta cursando una
carrera generalmente ligada al sector empresarial (muchas veces privado) en

donde se rigen mas bien por valores de individualidad y competencia, lo que a
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primera vista se opone al fin mas cooperativo que se desarrolla mediante el

voluntariado.

Sin embargo, cabe destacar que justamente esa mayoria de jovenes también
proviene de las universidades que mas estan impulsando el camino de la RSU,
como parte de su nueva filosofia de ensefianza. Vale la pena destacar aqui que
las mismas universidades que dictan carreras que tienen que ver con los valores
individualistas moderno de la sociedad sean las que mas impulsen las actividades
de voluntariado en el interior de su instituciébn. Habria que entender esto en
relacion a las tendencias actuales hacia un fuerte compromiso de responsabilidad
social empresarial que se refleja también en las nuevas orientaciones que se
vienen dando en la formacién empresarial en los principales medios universitarios

del pais.

b.- En todo caso, la opinibn de los alumnos es clara respecto al rol de la
universidad en el desarrollo del pais. El 78% de los encuestados afirmo estar de
acuerdo con el rol que debe desempeiar la universidad como promotora del
desarrollo del Peru usando el voluntariado como herramienta de accion. Aquellos
que no se pronuncian al respecto llegan al 24% mientras que aquellos que no
piensan en la universidad como actor clave para el desarrollo del pais llegaron al

6%.

Puede pensarse que la gran mayoria de alumnos sienten que su centro de

estudios no debe limitarse a estructurar la parte académica de la educacion del
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alumno sino que su objetivo como institucion clave en el funcionamiento de la
sociedad es colaborar con los demas estamentos del pais (estatales o privados)
para alcanzar las metas de desarrollo del pais y sus integrantes. Este dato es
importante pues confirma que el surgimiento de la Responsabilidad Social
Universitaria esta acorde con la vision de los alumnos, quienes también estan
conscientes del peso que tiene el estamento universitario en la vida social de una
nacion y que podria ser usado para el bien comun. Podria ser este un indicio de
que, en la actualidad, los jévenes que se involucran en el voluntariado desarrollan
0 poseen una conciencia ciudadana mas desarrollada, conformando también
una faceta en el perfil del voluntario. Por otro lado, también deja entrever que los
alumnos perciben a la universidad como una herramienta y una plataforma que les
permite tener una influencia en aspectos sociales en los cuales no podria
prosperar por ellos mismos. El apoyo institucional que puede brindar el estamento

universitario es la garantia de los buenos resultados que pueda tener su accionar.

c.- Asimismo, los resultados a esta pregunta confirman los datos encontrados en
la pregunta anterior respecto a la responsabilidad de su universidad en el
desarrollo del pais pues el 83% de los encuestados percibe como un deber de
dicha institucion el fomentar programas de voluntariado asi como ofrecer una
mayor variedad de opciones de actividad voluntaria. Se deduce entonces que esta
necesidad no ha sido satisfecha dejando en evidencia que aun faltan esfuerzos
que realizar para la implementacién de un servicio de Responsabilidad Social

Universitaria eficiente en lo referente al voluntariado.
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El cruzar esta variable con la anterior permite encontrar una relacion, ya que los
alumnos que atribuyen un rol importante a la universidad en el desarrollo del pais
tenderan a exigir a su casa de estudio que fomente su programa de voluntariado y

ofrezca més opciones para realizar trabajo voluntario.>°

d.- Un dato muy interesante bajo la perspectiva de este estudio es la gran
disposicion que muestran los jovenes al voluntariado a través de la universidad.
En ese sentido, el 71% de los encuestados ve a la universidad como la plataforma
idonea para conectarse con las diversas ofertas de voluntariado que existen, dado
el caracter privilegiado de las universidades por en su pertenencia a un gran
namero de redes, facilitando la conexién del alumno con una gama importante de
ofertas de voluntariado. Se da alli un ciclo que puede certificar la calidad de las
ofertas de voluntariado, seleccionar la clase de voluntarios requeridos para los
diversos tipos de ofertas que brindan las organizaciones de voluntariado
existentes y evaluar los resultados en busca de mejoras en el sistema, plasmando
asi la vision del alumno que ve en la universidad un actor importante en el

desarrollo del pais.

Es importante destacar aqui que si bien quedo6 sentada la gran disposicion de los
jovenes a hacer voluntariado a través de la universidad, esta actitud no se
corresponde exactamente con su percepcion sobre la importancia del rol de la

universidad en la sociedad ya que no todos los alumnos que aseguran que la

*Ver “Cuadro A” en Anexos.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz%sﬁggmo

DEL PERU

universidad debe jugar un rol importante en el desarrollo del pais estan dispuestos
a hacer trabajo voluntario a través de sus respectivas casas de estudios.>* No deja
sin embargo de ser un dato que las diversas casas de estudios podrian tomar en
cuenta a la hora de elaborar sus estrategias de promocion del voluntariado y

captaciéon de voluntarios.

e.- En el estado actual de las cosas, a pesar de los esfuerzos que falta por
realizar, la participacion de los alumnos en voluntariado universitario no es menor
y eso se refleja en el nimero de contactos que estan involucrados en actividades
de voluntariado a través de la universidad. Asi el 77% tiene mas de dos amigos en
esta situacion, un resultado esperanzador, sobre todo si se contrasta con el 9% de
los encuestados que no tienen ningun amigo que use la universidad como medio
de contacto con actividades de voluntariado. Este dato permite asegurar entonces
la existencia de una red de contactos universitarios, basada en el voluntariado, la
cual puede seguramente conectarse con otras redes similares y asi extender su

rango de accion.

6.1.2. Efectos de la experiencia de voluntariado en los conceptos, actitudes

y comportamientos de los voluntarios

En esta parte se procura construir un perfil de voluntario tomando en

consideracion tres aspectos: caracteristicas sociodemograficas, habitos

>'Ver “Cuadro B” en anexos
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constituidos [también se podria decir compromiso sostenido] en relacion al trabajo

voluntario, y actitudes con respecto a la relacion entre voluntariado y sociedad.

6.1.2.1 Perfil sociodemografico

En este aspecto se tom6 en consideracion las siguientes variables: edad del
voluntariado, sexo, lugar de nacimiento, religion, afiliacion politica, y la descripcion
de la personalidad reflejada en la opinion de su entorno familiar. Los resultados
obtenidos son ofrecidos en el Cuadro 3, y a continuacién el analisis de tales

resultados.

Cuadro 3: Perfil sociodemografico de los alumnos

a.- Rangos de edad de los voluntarios 10% entre 17 y 18
anos
52% entre 19 y 21
anos
26% entre 22 y 25
anos
12% entre 26 y 32
afnos

b.- Sexo de los alumnos 58% mujeres
42% hombres

c.- Lugar de nacimiento 58% Lima
21% fuera de Lima
6% extranjero
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d.- Religion profesada por los voluntarios 42% es catolico
18% es cristiano
40% no tiene religion

e.- Afiliacion politica 95% con afiliacion
politica
5%  sin afiliacion
politica

f.- Descripcion de la personalidad en una palabra, por 26% “divertido”

los familiares 15% “responsable”

12% “alegre”

a.- Los encuestados se ubican en mayoria (52%) en el rango de edad de 19-21
afos, etapa que generalmente corresponde a los primeros afos de estudios de
sus carreras. Existen varios factores de orden externo e interno que podrian hacer
que esta proporcion sea tan grande. De orden externo, la mayor disponibilidad de
tiempo, ya sea por menor carga de estudios o laboral, y de orden interno, la
energia y disposicién a la accién que es comun a la juventud. A medida que los
grupos de edad aumentan se nota una disminucion en la participacion de los
estudiantes en el trabajo voluntario. Asi, se observa que en el rango de 22 a 25
anos, se situdé en 26% de las respuestas mientras que el 12% de las mismas lo
hizo en el de 26 a 32 afios. Mencion aparte debe hacerse con respecto al el rango
de edad de 17 y 18 afios, ya que son los de menor participacion (10% de la

respuestas). En este caso, la explicacion se deberia a que la mayoria de edad, y
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por lo tanto la libertad de actuar sin autorizacion parental, o todavia no se ha
alcanzado o se ha adquirido muy recientemente, por lo que la influencia de los

padres esta probablemente adn bastante presente.

La decreciente participacion en tareas de voluntariado parece estar ligada a un
aumento de otras actividades (académicas y laborales en su mayoria) que hacen

que los jévenes dispongan de menos tiempo, debiendo sacrificar el voluntariado.>?

b.- La actividad voluntaria respecto a los géneros arroja resultados que confirman
los hallazgos hechos por otros estudios, como el de Gonzalo Portocarrero sobre
voluntariado en el Perq, y que sitla la participacion de las mujeres en un ndmero
ligeramente mayor que los hombres. Sin embargo, en el caso particular de la
actividad de TECHO-PERU, esta proporcién sorprende teniendo en cuenta que la
construccion de viviendas es una actividad principalmente fisica, practicas que
generalmente son mas asociadas a los hombres. Generalmente, el voluntariado
mas ligado al género femenino consiste en actividades de asistencia y cuidado de
terceros, como el cuidado de ancianos o la participacion en comedores populares,
entre otros. La alta presencia de mujeres en TECHO-PERU podria tratarse del
resultado de las décadas de lucha por la reivindicacion de sus derechos que han
llevado a cabo mujeres alrededor del mundo y que han calado en las mentes de
las nuevas generaciones con un nuevo discurso de igualdad de oportunidades y

habilidades. Como se aprecia en este caso, la participacion de las mujeres en el

>? Los datos recabados en posteriores preguntas confirman a la falta de tiempo
como el mayor obstaculo para hacer voluntariado con 77% de las respuestas.
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voluntariado no ha cambiado en su nimero o en su proporcion respecto a la

participacion masculina en el voluntariado

c.- Los datos que revelan el lugar de nacimiento muestra a la mayoria de nacidos
en Lima, el 58%, lo que era de esperarse ya que el estudio se sitla en el espacio
de las universidades de la capital. Sin embargo, es interesante ver que uno de
cada cinco jovenes (21%) no ha nacido en Lima. Esta cifra hace suponer que a
pesar de los esfuerzos por descentralizar la educacién y otros aspectos de la vida
social, los peruanos que habitan fuera de la capital prefieren estudiar en la capital.
Una vez mas, seria de interés ahondar respecto a las causas de este fendémeno.
Asimismo, se puede observar que un 6% naci6 en el extranjero. Sin embargo, este
dato merece ser analizado a la luz de otra informacion, pues la presencia de
alumnos de origen extranjero en esta actividad de voluntariado no solamente
podria deberse a la presencia de redes de voluntariado internacionales que
permitan el intercambio de alumnos para tales fines entre universidades de
distintos paises. Es recomendable recolectar mas informacién al respecto para

entender mejor este aspecto.

d.- El voluntariado es la manifestacion de un sentimiento de solidaridad y de
compasion por el destino del otro. Estos son temas morales que han estado
generalmente muy ligados al aspecto religioso de la vida y es por ello que el
voluntariado siempre ha tenido un espacio de acogida importante y es una

herramienta  necesaria para el funcionamiento y actividades de
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diversas organizaciones de esta indole. En el Peru, donde un gran porcentaje de
las personas profesan alguna religion, y de estos, la mayoria son catdlicos, ha sido
un estereotipo asociar al voluntariado con la religion catolica. Efectivamente, los
resultados confirman esa tendencia ya que el 42% de los jovenes es catdlico, por
lo que su educacion, o generalmente el colegio donde se estudio (el 61% de los
jovenes afirmaron haber hecho voluntariado en el colegio) les han inculcado
habitos de voluntariado. Sin embargo, los estudios al respecto afirman que esta
vision del voluntariado es mas asistencialista y corresponde a tiempos ya pasados.
Hoy, esta vision del voluntariado muestra indicios de estar siendo reemplazada por
una mas moderna, que ve al voluntariado como una herramienta de accion que
trata de resolver los problemas desde su raiz en lugar de un asistencialismo que
solo proporciona soluciones temporales. Los resultados obtenidos pueden estar
poniendo en evidencia que nos encontramos en una etapa de transicion entre
estas dos visiones pues un niumero equivalente de jovenes, otro 40%, indicd que
no profesa ninguna religion y por lo tanto no estarian actuando acorde a una visién
de un voluntariado asistencialista basado en la caridad cristiana. Si bien es un
resultado interesante, para una mayor mas perspectiva del asunto se debe tener
en cuenta al restante 18% de los encuestados que dijo profesar la religion
cristiana, con lo que aquellos que profesan un religion pasarian a ser mayoria con
un 60% de las respuestas. Se observa entonces que si bien hay un principio de

transicion, ésta todavia tomara algun tiempo en revertir la tendencia.
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e.- En el ambito universitario de afios anteriores, la politica aparecia como la via
mas eficaz (sino la Unica) para los jovenes de poder aspirar a tener alguna
injerencia en la vida publica. Los datos de la encuesta revelan que ese
pensamiento ha cambiado, ya que al ser inquirido sobre si tenian alguna afiliacion
politica, el 95% de los encuestados aseguré no tener ninguna mientras que tan
solo un 5% dijo pertenecer a algun partido politico. Si bien la determinacion
precisa de las causas de este fendmeno necesita la acumulacion de mas datos, es
prudente indicar que esta tendencia puede asentarse en un factor de indiferencia
de los jovenes hacia la vida politica o este sentimiento puede tomar ribetes mas
serios y llegar a convertirse ya no solo de indiferencia sino de rechazo hacia la via

politica como camino de accion en las diversos situaciones sociales.

Esta baja participacion en politica puede deberse a que los jovenes universitarios
de hoy ha asumido un nuevo paradigma para lograr participar en los asuntos de la
sociedad de una manera mas directa e inmediata, sin la intermediacion de las
estructuras de un partido politico, y este paradigma es la accion voluntaria. La
tendencia descrita se comprueba mediante el cruce de variables, observando que
la mayoria de los jovenes que no presentan afiliacién politica tiene “la certeza de
que el voluntariado permitira construir un Perd con justicia e inclusion”. Asi, el
voluntariado parece haber desplazado a la actividad politica como la forma
preferida por los jovenes para participar y ejercer algun grado de influencia en la

vida social.
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f.- Para enriquecer el perfil del voluntario, aportando una opinidn externa, en este
caso de la de los familiares del estudiante, se recab6 informacion sobre como son
percibidos por los demas. Segun los alumnos, la mayoria de los familiares, el
26%, los describi6 como “divertido”, mientras que el término “responsable”
acaparo el 15% de las respuestas y el 12% fue descrito como “alegre”. Estas
descripciones permiten ampliar el panorama sobre “cOmo es un voluntario” y la
clase de personalidad que tienen aquellos atraidos por este rubro de actividad. En
este caso, los voluntarios son personas de personalidad jovial y positiva que es un
rasgo que también se asocia con la proactividad y la tendencia a trabajar mejor en
equipo. Sin embargo, también se muestran como personas responsables,
poseedoras de un espiritu critico. Se pone en evidencia aqui que la existencia de
un espiritu critico y el impulso a tomar accién no son incompatibles con una
personalidad alegre, positiva y optimista. Es mas, parece ser que, al contrario, las
personas alegres poseen una mayor resiliencia, por lo que les permite sostener su
accionar por mas tiempo, expresarse mas facilmente, ser mas sociables y

transmitir mas optimismo.>?
6.1.2.2 Habitos constituidos en relaciéon al voluntariado

En relacion a este aspecto, se busca descubrir la existencia de una “cultura de

voluntariado”, por lo que se toman en cuenta variables como la existencia de

>3 En TECHO-PERU estd corriente recibe el nombre de “Accién con reflexion”, usar el
espiritu alegre para la accidn y usar el espiritu critico para la reflexién que motiva la
accioén.
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antecedentes de préacticas de voluntariado desarrolladas antes de la etapa
universitaria y la presencia de habitos de trabajo voluntario en el entorno cercano
de los joévenes. A continuacion se presenta los resultados obtenidos en el Cuadro

4 y su posterior analisis.

Cuadro 4: Habitos constituidos en relacion al voluntariado

a.- Actividad de voluntariado previa (n=62) 63% con experiencia
previa
37% sin experiencia
previa

b.- Personas del entorno cercano que hacen 45% ninguna

voluntariado (n=62) 26% mejor amigo

15% la madre
10% hermano(a)
5% el padre

a.- Para elaborar un perfil del voluntario lo mas completo posible no so6lo se debe
centrar la mirada sobre su faceta interna (personalidad, conceptos y actitudes)
sino también sobre su entorno (familia, amigos, historia). En ese sentido, fue
objetivo de la encuesta descubrir si aquellos jovenes que realizan voluntariado, y
mas especificamente a través de la universidad, lo hacen por primera vez o ya
existe en ellos una “cultura de voluntariado” por lo que se les pregunto si es que

habian tenido alguna experiencia previa de voluntariado. ElI 63% de los
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encuestados afirmo haber hecho voluntariado previamente, mayormente a traves
del colegio (61%), mientras que un 37% hacia voluntariado por primera vez.

Un primer punto interesante que sale a relucir, es la posible existencia de una
“cultura de voluntariado” que se forma en los jovenes desde chicos y que ellos
siguen desarrollando con el paso de los afios. Seria idoneo en este caso un
estudio longitudinal para monitorear si la practica de la actividad voluntaria
permanece con el pasar del tiempo.

Un segundo tema tiene que ver con la importancia de las instituciones para
desarrollar el voluntariado. Asi como la universidad, la oportunidad de realizar
voluntariado a través de una institucion como el colegio, que brinda las garantias
necesarias al alumno, facilita mucho la conexién de las personas (en este caso los
jovenes) con las redes basadas en la actividad voluntaria. Este es un punto que
refuerza la vision de este estudio en cuanto a la necesaria institucionalizacion del
voluntariado en nuestro pais para poder atraer un mayor nimero de personas
hacia estas actividades.

El tema de desarrollar una “cultura de voluntariado” toma mayor relevancia cuando
se analizan los resultados obtenidos mediante el cruce de algunas variables. En
efecto, la existencia de una experiencia previa de voluntariado, mayormente
desarrollada en la época escolar, parece tener diversos efectos en lo que se
refiere a la vision del voluntariado que manejan estos jovenes. Los datos indican
que los alumnos que ya tienen alguna experiencia previa de trabajo voluntario

estdn mas propensos a compartir “la certeza de que el voluntariado permitira
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construir un Perd con justicia e inclusion”, definicibn que se asemeja al
voluntariado de desarrollo ®*. Ademas, la experiencia previa influencia a los

jovenes a considerar al voluntariado como “una opcion de vida™®

al mismo tiempo
que construye en ellos un optimismo en cuanto al futuro de la actividad voluntaria,
ya que los jovenes que hicieron voluntariado antes de la universidad se inclinan en
su mayoria a pensar que “en cinco afios habra mas voluntarios”.>® Finalmente, la
practica de la actividad voluntaria en etapas tempranas establece patrones de
conducta que se reflejan la etapa universitaria y proyectandose a continuar en la
vida adulta. Es asi que la mayoria de los estudiantes con “experiencia voluntaria
previa” se muestra dispuesta a “poner su carrera al servicio de la sociedad”.>’

b.- Si bien la mayoria de los participantes a la construccion de TECHO-PERU
manifestd ya haber tenido una experiencia de trabajo voluntario anterior, este
puede ser un hecho limitado al ambito escolar. Cuando se pregunté sobre las
personas del entorno cercano como los familiares, el 45% indic6 que nadie en su
familia aparte de ellos hacia alguna clase de trabajo voluntario. La segunda
respuesta mas nombrada fue el mejor amigo, con 26%. El dato es interesante
pues hay una probabilidad bastante alta de que ese amigo sea de la universidad o
del colegio, ambos lugares donde hay mayor exposicion del alumno al trabajo

voluntario. Recién en un tercer lugar aparece un miembro de la familia, la madre

(15%) para luego dar lugar a los hermanos (10%) y finalmente al padre (5%). Se

*Ver “Cuadro C” en Anexos
>Ver “Cuadro D” en Anexos
*Ver “Cuadro E” en Anexos
*’Ver “Cuadro F” en Anexos
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manifiesta aqui el estereotipo familiar en el cual el padre dedica su tiempo al
trabajo y la provision del hogar mientras que la madre se queda en casa haciendo
las tareas domeésticas, lo que, en teoria, le da tiempo para realizar actividades
voluntarias, si bien éstas concuerdan en su mayoria, con la vision antigua del
voluntariado, de caridad y ligada a la religion. Puede ser que los domingos vaya al
albergue a donar ropa, ayude con la elaboracion de una colecta de solidaridad en
la iglesia local o una vez al mes visite la casa de retiro. En general las respuestas
restan peso a la teoria de una “cultura del voluntariado”. Puede notarse que las
actividades voluntarias se limitan a espacios especificos y parecen no trascender
hacia otros, como el ambito familiar. Se debe avizorar que los alumnos jévenes
estan adquiriendo habitos de trabajo voluntario estaran muy probablemente
propensos a transmitir estos patrones de conducta sus descendencia y otras
redes, logrando, en un mediano o largo plazo, forjar una “cultura de voluntariado”.

Se vuelve aqui a notar la idoneidad de un estudio longitudinal sobre el tema.

6.1.2.3 Actitudes con respecto a la relacion entre voluntariado y

sociedad

En este apartado se busca conocer el pensamiento sobre la sociedad en las
mentes de los jovenes voluntarios (universitarios), tanto de aquellos que ya lo
practican como de aquellos que lo descubren; y, como la actividad de voluntariado

ha tenido un impacto sobre su concepto de la sociedad y su relacion con la misma.
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Asimismo, se busca conocer de qué manera la experiencia ha afectado su vision

de TECHO-PERU, como organizacién a través de la cual realizan el trabajo

voluntario. A continuacion se muestra el Cuadro 4 en donde se dan los resultados

de las respuestas de acuerdo - desacuerdo en relacion a un conjunto de

proposiciones mediante las cuales se busca evidenciar sus actitudes.

Cuadro 5: “Actitudes con respecto a la relacion entre voluntariado y sociedad

a.- Las personas piensan primero en si mismas
antes que en los demas

31% de acuerdo
37% no se pronuncia
32% en desacuerdo

b.- La mayoria no hace voluntariado cuando
tiene la oportunidad

58% de acuerdo
26% no se pronuncia
16% en desacuerdo

c.- Muchos hacen voluntariado para quedar bien

34% de acuerdo
34% no se pronuncia
32% en desacuerdo

d.- Para la mayoria ser solidario es una

obligacion moral

40% de acuerdo
39% no se pronuncia
21% en desacuerdo

e.- El voluntariado no es la mejor forma de
ayudar

21% de acuerdo
23% no se pronuncia
56% en desacuerdo

f.- El voluntariado como una opcion de vida

59% de acuerdo
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19% no se pronuncia
26% en desacuerdo

g.- Una persona comprometida dedica un dia al
mes al voluntariado

39% de acuerdo
24% no se pronuncia
37% en desacuerdo

h.- Dentro de cinco afios habra mas voluntarios

57% de acuerdo
20% no se pronuncia
3% en desacuerdo

i.- Palabras que los encuestados mas asocian
con el voluntariado

26% con ciudadania
26% con solidaridad
22% con responsabilidad
16% con desarrollo

10% con altruismo

J.- Expectativas de los encuestados al hacer
voluntariado

61% cambio en la sociedad
31% ayudar a las personas
4% sentirse bien

3% adquirir experiencia

k.- Compromiso para mejorar las condiciones de
vida de las personas luego de haberlas
conocidos mediante el voluntariado

92% se siente
comprometido

5% no se pronuncia

3% no se siente
comprometido

l.- Efectos en el interés por el bienestar de los
demas luego de haber hecho voluntariado

85% se preocupa mas por
el bienestar ajeno

10% no se pronuncia

5% no se preocupa por el
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bienestar ajeno

m.- Intenciones de poner la carrera elegida al
servicio de la sociedad

91% pondra su carrera al
servicio de la sociedad

6% no se pronuncia

3% no piensa poner su
carrera al servicio de la
sociedad

n.- Mayor impedimento para poder realizar
actividades de voluntariado

77% falta de tiempo

14% no encuentra
impedimento

5% otros motivos

4% temor a hacer algo
nuevo

0.- Veces que se retornd al asentamiento a
visitar a las familias

55% al menos dos veces
45% al menos una vez

p.- Percepcion que el voluntariado a través de
TECHO-PERU permite un cambio real en la vida
de las personas

89% cree si
10% no se pronuncia
1% cree que no

g.- Disposicibn a repetir la experiencia de
voluntariado vivida en el ambito de TECHO-
PERU a pesar de que requiere bastante
esfuerzo

94% repetiria la
experiencia

11% no se pronuncia

5% no la volveria repetir

r.- Disposicién a participar en mas actividades de
TECHO-PERU

87% participaria en mas
actividades de TECHO-
PERU

18% no se pronuncia
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6% no participaria en mas
actividades de TECHO-
PERU

*Las palabras fueron sugeridas

a.- Vivimos actualmente en una sociedad cuyos paradmetros sociales estan en su
mayoria muy ligados al modelo econdémico vigente. Con la extensién alrededor del
orbe del libre mercado, la filosofia capitalista llevé consigo sus valores basados
en la libertad de competencia y la accion e imagen individual. Estos valores se han
ido reproduciendo durante varias generaciones, arraigando estos conceptos y
haciéndolos de uso comun en la interaccion social. Es con el objetivo de ver hasta
donde han llegado estos modelos en la mente de las nuevas generaciones que se
preguntd a los jovenes sus percepciones sobre este tema en la sociedad,
comenzando por su percepcion del individualismo, si es que “las personas
pensaban primero en si mismas y luego en los demés”. En este caso las
posiciones parecen ser encontradas pues la mayoria de encuestados (37%)
prefiere no pronunciarse sobre el tema. Las cifras obtenidas luego muestran una
reparticion casi igual de las opiniones, siendo 31% los que piensan que es cierto
gue las personas tienden a pensar mas en si mismas que en los demas y 32%
aquellos que opinan lo contrario. De estos datos se puede elaborar una vision
bifurcada de la sociedad, donde las personas son capaces tanto de ayudarse y

organizarse para el bien comun como de actuar guiados por sus propios intereses,
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sin consideracién de los demas®®. En todo caso, es el dato de los que no opinan,
el mayor porcentaje, con 37%, el que levanta mas preguntas y requeriria mayor

investigacion.

b.- Alineando esta vision con los objetivos del estudio, se pregunté a los
voluntarios si pensaban que la mayoria de persona no hacian voluntariado aun
teniendo la oportunidad de hacerlo. Este caso continta la perspectiva de la
pregunta anterior ya que se puede apreciar nuevamente que la tendencia es hacia
una vision pesimista de la sociedad, ya que el 58% de los jovenes estuvo de
acuerdo con la afirmacién. Seria interesante ampliar la informacion en cuanto a su
opinion sobre las causas de esa declinacion a hacer voluntariado. En caso del
estudio, la pregunta tiene como objetivo una visién general de la percepcién de los
jovenes sobre la sociedad. Mientras tanto, un 18% considero lo contrario. En este
caso también, las preguntas surgen respecto al nimero de alumnos que no emiten

opinion sobre el tema que llega a un considerable 26% de las respuestas.

c.- La tendencia a pensar que la sociedad esta conformada tanto por personas
que buscan su propio beneficio como por personas que buscan la coexistenciay la
colaboracion vuelve a relucir en esta pregunta pues los porcentajes de respuestas
obtenidas es muy similar. Uno de cada tres encuestados piensa que los que hacen
voluntariado lo hacen para quedar bien con los demas (34%), correspondiendo al

perfil del llamado “voluntariado light”. Asimismo, uno de cada tres encuestados no

*% Los resultados aqui obtenidos concuerdan con los estudios de Fehr y Fischbacher (2003) sobre el
altruismo humano.
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estd de acuerdo con esta afirmacion (32%) mientras que -la tendencia inusual
también se repite aqui- uno de cada tres jovenes no se pronuncia al respecto
(34%). Si bien se necesitaria mas informacion, puede atribuirse la indecision a que
los jovenes han presenciado actos de egoismo y de altruismo en una proporcion

igual, lo que no les permite tomar una decision final.

d.- Continuando en la indagacién sobre los valores que predominan y forjan las
actitudes de las personas en nuestra sociedad, se preguntd a los voluntarios si
pensaban que para la mayoria ser solidario era una obligacibn moral. Tomando
como referencia las preguntas anteriores, es relevante notar que el 40% estuvo de
acuerdo con la afirmacién mientras que el 21% no estuvo de acuerdo. Es decir, a
pesar de pensar que los hombres deben solidarios entre si, los jévenes admiten
pensar que la mayoria de los ciudadanos no lo es y busca su beneficio personal.
Este dato puede estar a la base de una interesante discusion sobre el conflicto
entre el “ser” y del “deber ser” asi como percepcion en la mente de las nuevas
generaciones. Asimismo, se vuelve a marcar la fuerte tendencia de la indecisién
con un 39%, lo que matiza con escepticismo los resultados positivos de la

pregunta.

e.- Para abordar el tema desde otro angulo, se decidio usar la férmula negativa en
la siguiente pregunta, al inquirir a los alumnos si estaba de acuerdo con que “el
voluntariado no era la mejor forma de ayudar’. La tendencia positiva hacia la

accion voluntaria se vuelve a notar, ya que el 56% de los jovenes encuestados
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estan en desacuerdo con la afirmacion. Por su parte, aquellos que se mostraron
de acuerdo con la idea llegaron al 21%. Una vez mas, el dato merecedor de un
analisis mas profundo es el 23% de jévenes que no se pronuncia al respecto. Es
interesante saber que uno de cada cinco jovenes, a pesar de haber tomado parte
de una actividad voluntaria, no tenia una opinién respecto al tema. Tal vez la mala
experiencia durante la misma actividad voluntaria hizo que los jovenes se
volvieran indecisos. Seria en todo caso pertinente efectuar una encuesta antes y
después de la actividad voluntaria para ver en qué medida la misma experiencia

voluntaria puede “entusiasmar” o “decepcionar” al que participa de ella.

f.- El voluntariado es un fendbmeno complejo que involucra &reas privadas y
compartidas del sentir humano. Una accién que nace del interior de una persona
con la intencién de tener un efecto en otras, llegando incluso a ser parte de las
estructuras sociales. De hecho, entidades basadas en el voluntariado como la
Cruz Roja Internacional cobran suma importancia en el acontecer de sucesos,
como ayudar a las personas victimas de los desastres naturales, haciendo de
ayudar su razon de ser. Es a la luz de estos hechos que se preguntdé a los
encuestados si veian al “voluntariado como una opcién de vida”, obteniendo
resultados que invitan al analisis. EI 59% estuvo de acuerdo con la premisa, lo que
hace evidencia que se percibe al voluntariado como una manera de canalizar la
personalidad solidaria del hombre, una personalidad que se forja en actitud, una
actitud que se transforma en accion, una accién que es parte importante de la

vida. Asi, el voluntariado depende de su mismo nombre, de una voluntad reflejada
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en compromiso. Por este compromiso, es que el voluntariado ha sido comparado
con el sacerdocio, elemento, entre otros, la asociacion del voluntariado con la
religion. Si bien este resultado puede ser visto como alentador, habria que tomarla
con precaucion ya que es una “arma de doble filo”. Por un lado, ver al voluntariado
como una opciéon de vida puede garantizar la existencia de voluntario o también
ahuyentar a las personas con esta vision de sacerdocio que pueden encontrar
acaparador. Por su parte, el 26% de los encuestados no estuvo de acuerdo con la
premisa, tal vez ahuyentados por la cuestion del compromiso requerido y que
facilita esa conexién con la imagen del sacerdocio y la religion. Nuevamente, el
porcentaje de personas que no se pronuncia si bien es inferior al obtenido en

anteriores preguntas, vuelve a hacerse notar con un 19% de las respuestas.

g.- Los estudios sobre el tema coinciden en la necesidad de alguna forma de
cuantificacion de la actividad voluntaria con el fin de poder sustentar y demostrar
el significativo aporte que esta representa para la sociedad, tanto en capacidades
como en dinero. La escala comun en la que se basan los estudios son las horas
que invierten las personas en el desarrollo de la actividad. Tomando como base
las actividades desarrolladas por los voluntarios de TECHO-PERU, se lleg6 a la
conclusion de que, en promedio, los alumnos se tomaban 6 horas de la semana
para sus actividades de voluntariado llegando a sumar 24 horas (un dia) al mes.
Por ello se preguntdé a los encuestados si consideraban que una persona
comprometida “dedica un dia mes al voluntariado”. Las opiniones en este caso

también se mostraron divididas pues si bien la mayoria esta de acuerdo (39%) con
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esa afirmacion, un porcentaje casi igual de personas (37%) indica que esta en
desacuerdo. El voluntariado, al tener como base a un valor y moverse en el ambito
abstracto de los sentimientos y la psicologia, esta sujeto al debate sobre el “ser” y
el “deber ser” y esta tendencia se esta viendo reflejada en las respuestas. Una vez
mas, el 24% de los jovenes encuestados no se pronuncio al respecto, con lo que
se repite la tendencia a una falta de opinion por parte de los jovenes que ha sido

ya observada en preguntas anteriores.

h.- Si bien las respuestas en este apartado de la encuesta muestran que los
jovenes tienen una idea de la sociedad en donde se dan a la vez actos de
solidaridad como de egoismo, el panorama cuando se miran las cosas a futuro se
muestra sin embargo optimista. Se preguntd a los jovenes si estaban de acuerdo
en pensar que “dentro de cinco afios habrd mas voluntarios”, como una muestra
de la conviccidn que sentian en el trabajo que estaban haciendo, una prueba de
su sentimiento de no estar trabajando en vano. Los datos obtenidos muestra un
marcada tendencia al optimismo pues el 57% de los alumnos estuvo de acuerdo
con la afirmacién mientras que tan solo un 3% se mostré en desacuerdo. Sin
embargo, llama nuevamente la atencion el nimero de indecisos (20%) que se

mantiene mas o menos en la misma proporcion que en oportunidades anteriores.

I.- Una vez requerida la opinion de los universitarios respecto a su vision de los
valores que se comparten en la sociedad, es pertinente indagar sobre el concepto

que los propios voluntarios tienen de la actividad que desarrollan. Por ello, se les
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preguntd qué palabras asociaban mas al voluntariado. Se resalta que las palabras
fueron sugeridas en base a la definicion de voluntariado que utiliza el presente
estudio. Asi, para la mayoria el voluntariado se asocia con la palabra “Ciudadania”
(26%) poniendo en evidencia que existe una relacién entre el quehacer voluntario
y la condicién de ciudadano, sentirse parte de la sociedad y gozar de la posibilidad
de actuar e interactuar alli. Con el mismo porcentaje fue escogida la palabra
“Solidaridad” (26%), si bien este resultado era mas de esperar ya que la
solidaridad es, por definicidn, inherente a la accion voluntaria haciendo normal su
aparicion en las menciones. Es también interesante observar que el voluntariado
fue asociado con la palabra “Responsabilidad” y en una proporcion considerable
(22%), pues indica la existencia de algo que aquellos que practican el voluntariado
podrian describir como una “obligacion moral”. Cabe recordar que la totalidad de
los encuestados asiste ya sea a la universidad o al instituto, teniendo un nivel de
vida con mas oportunidades que un gran segmento de la poblacidn. La conciencia
de esta posicion privilegiada y el sentimiento de responsabilidad, la necesidad de
retribuir lo obtenido, puede ser el motor que los impulsa a desarrollar acciones
voluntarias. Palabras como “Desarrollo” (16%) y “Altruismo” (10%) figuran en
menor proporcion si bien es pertinente notar que la relacion entre voluntariado y
desarrollo, acorde a la definicion moderna de voluntariado, parece calar poco a

poco en las nuevas generaciones de voluntarios.

J.- La siguiente pregunta es muy importante para el estudio sobre todo a la luz de

la anterior, en donde los voluntarios asociaban mayoritariamente al voluntariado
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con la ciudadania, pues refuerza la existencia -¢y expansion?- de una nueva
forma de definir y aplicar el voluntariado. Aqui se quiere indagar qué buscan estos
jévenes al asistir a la construccion de viviendas con TECHO-PERU, invirtiendo un
tiempo y esfuerzo que tantos otros jovenes como ellos dedican a otras actividades.
Los resultados obtenidos se muestran esperanzadores ya que mas de la mitad de
los encuestados (61%) manifestd que buscaba “un cambio la sociedad”,
denotando, en primer lugar, una disconformidad con el actual estado de las cosas
y, luego, que encuentran en el voluntariado -en este caso a través de TECHO- una
herramienta que pueden usar para actuar sobre las situaciones con las cuales
estan disconformes. En segundo lugar se ubicd las ganas de “ayudar a las
personas” con el 31% de las respuestas, dejando constancia de los valores
solidarios que estan en el centro de la accién voluntaria. Otros objetivos, como
“sentirse bien” (4%) o “adquirir experiencia” (3%) fueron citados en una medida
mucho menor, si bien cabe remarcar que en estos casos se denota la busqueda

de un beneficio personal mas que una iniciativa solidaria.

El cruce de variables permite en este caso establecer la relacidn existente entre el
concepto que estos jovenes tienen del voluntariado y lo que pretenden lograr
mediante su ejercicio. En efecto, para estos joévenes, las ganas de ejercer el
voluntariado con el objetivo de “cambiar la sociedad” se corresponden con la

conviccion que “el voluntariado permitira construir un Perd con justicia e
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inclusion”.>® De esta forma se deja establecido que estos jévenes universitarios
manejan un concepto que se relaciona mas con el voluntariado de desarrollo que

con el voluntariado de caridad.

k.- Esta pregunta busca poner en evidencia qué clase de efectos tiene la
experiencia del trabajo voluntario en la vision de la sociedad por parte de los
jovenes universitarios asi como el rol que desempefian dentro de ésta. En este
caso especifico, se les preguntd si luego de participar en la construccion de con
TECHO-PERU vy conocer de cerca las condiciones de vida muchas veces
precarias que existen en los asentamientos humanos, se sentian comprometidos
en cambiar esa situacion. Si bien depende especificamente de su naturaleza, la
actividad voluntaria se desarrolla generalmente in situ y se desplaza al lugar, en
este caso la comunidad, en donde se va a desarrollar. Esto permite que los
voluntarios entren en contacto directo y conozcan de primera mano el entorno
donde desarrollaran su trabajo, en el caso de TECHO-PERU, los asentamientos
humanos de la capital. Ademas, el voluntariado casi siempre involucra el contacto
interpersonal y con ello, el intercambio de experiencias y sentimientos que llegan a
crear lazos afectivos, lo que hace la experiencia mas impactante y memorable
aun. Si combinamos que la experiencia en TECHO-PERU se desarrolla durante la
juventud, cuando las vivencias probablemente marcaran el resto de la vida, esta
practica reviste una mayor dimension. Esto también es favorable para la cohesién

social, ya que crean redes que no solamente se limitan a ambitos reducidos

**Ver “Cuadro G” en Anexos
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(familiares, amistades, trabajo, etc.) sino que permiten conexiones que no se dan
espontaneamente en la vida social actual.®® Es por ello que la casi totalidad de los
encuestados (92%) manifestd que la experiencia voluntaria tuvo un impacto en su
percepcion sobre la vida en los asentamientos humanos y generd en ellos el
compromiso por trabajar para cambiarlas usando una herramientas a su alcance
como es el voluntariado. Sélo un 3% de los encuestados opind lo contrario. Es un
aspecto positivo para el estudio observar que el numero de indecisos disminuyo
drasticamente en comparacion con preguntas anteriores, lo que da un indicio de la
magnitud del impacto que tuvo la experiencia voluntaria sobre el compromiso de

los jovenes para con su trabajo y las comunidades a las que asisten.

De hecho, parece ser que el efecto de la actividad voluntaria va mas alla de las
ganas de actuar sobre las realidades conocidas durante la construccion. Mediante
el cruce de variables, se pudo establecer que los voluntarios que el hecho de
haber conocido las condiciones de vida de las personas en los asentamientos no
solo gener6 el compromiso de cambiar esa situacién, sino que, en general, los
jovenes tienden a preocuparse mas por la situacién de los demas en general.®! En
ese sentido, los efectos de la actividad voluntaria en los jovenes no solo se limitan
a su percepcion de las penurias ajenas sino parecen tener influencia en los planes
profesionales de los voluntarios. Se descubrié que los alumnos que el compromiso

generado al conocer las condiciones de vida de las personas en los asentamientos

60 . , , . , . .re
Se extienden asi los “circulos de confianza” de las personas para que vayan mas alla de la familia y los
amigos cercano, como apunta Fukuyama (1996)

*Ver “Cuadro H” en Anexos
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motiva a los universitarios a tomar la decision “poner su carrera al servicio de la
sociedad”, mostrando que los efectos de la actividad voluntaria en los estudiantes
no solo se limita a la experiencia especifica sino que influye en su concepto de

solidaridad y aumenta su radio de influencia en la vida del voluntario.®?

l.- De la misma forma, se quiso averiguar sobre los efectos de la actividad
voluntaria, no solo en lo referente a los beneficiarios del voluntariado sino a las
personas en general, por lo que se les preguntod si la sensibilidad que se habia
despertado durante la construccion al presenciar una realidad diferente y, en este
caso menos afortunada que la suya, se hacia extensiva a los demas integrantes
de la sociedad. Referente a los efectos en el interés por el bienestar de los demas
luego de haber construido, el 85% de los jovenes asegurd preocuparse mas por el
bienestar ajeno contra tan solo 5% que no habian experimentado ningin cambio
en su sensibilidad por los problemas ajenos. En este caso, el porcentaje de
aquellos que no se pronuncian llega al 10%. La experiencia de voluntariado
muestra tener efectos palpables e inmediatos en la actitud de los participantes,
creando en ellos un impulso a la accién de es recomendable aprovechar al
méximo con un adecuado seguimiento y motivacién al voluntario. El hecho de
involucrar una parte sentimental permite la conexibn humana necesaria para
causar una impresion importante en la persona que vive la experiencia y cuya

voluntad sera el motor de sus acciones en el seno de la organizacion.

2 \er “Cuadro I’ en Anexos
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m.- En busca de mas indicadores que muestren los efectos de la experiencia
voluntaria en la “manera de ver el mundo” de los jovenes voluntarios, se pregunto
si es que luego de haber vivido esta experiencia planeaban “poner su carrera al
servicio de la sociedad”, obteniendo respuestas positivas en su abrumadora
mayoria. El 91% de los encuestados aseguré que pondria las habilidades
adquiridas durante el estudio de su carrera universitaria para aportar al bienestar
de la sociedad dejando tan solo a un 6% sin emitir opinién y a un 3% manifestando
qgue no pondra su carrera al servicio de la sociedad. Se puede apreciar aqui una
conexion que va mas alla del ambito del voluntariado universitario y se imprime en
la ética de vida de los alumnos. Usar su carrera para el bien comun podria
representar un cambio de paradigma, sobre todo en las universidades privadas,
donde los estudios estaban mas bien orientados a asegurar una estabilidad
econdémica propia futura. Este cambio parece deberse al giro ético que se dio en
las universidades que han adoptado seguir los preceptos de la Responsabilidad
Social Universitaria, que no solo busca formar profesionales sino también
ciudadanos integros. En realidad, ese siempre fue el objetivo del estamento
universitario, la formacién de profesionales que sean también ejemplos de seres
humanos y lideres de la sociedad, esta vision se pudo ver trastocada y opacada
por la entrada del pensamiento capitalista en el ambito universitario teniendo como

consecuencia su pragmatismo y la monetarizacion de su filosofia.

n.- Dependiendo de su naturaleza, las organizaciones de voluntariado necesitan

mas o0 menos personal voluntario y permanente. Por ejemplo, la Cruz Roja
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generalmente puede mantener su funcionamiento basico con poco personal,
generalmente remunerado, mientras que solo necesita manos voluntarias cuando
ejercer su funcion de ayuda, cuando sucede un evento nocivo de grandes
proporciones. Una vez que se controlo la situacion, los voluntarios regresan a sus
actividades diarias. Por otro lado, una organizacién como TECHO-PERU, que no
solo construye las viviendas sino que hace un trabajo de seguimiento en la
comunidad, necesita de la presencia mas permanente de voluntarios dentro de su
institucion y es este uno de los problemas que las instituciones de voluntariado
enfrentan: la falta y alta rotacion de voluntarios. Bajo esta premisa se pregunté a
los estudiantes “cual era el mayor impedimento que tenian para realizar trabajo
voluntario”. Los resultados dan pie a un interesante analisis sobre la relacién entre
el voluntariado y la universidad. Un 77% de los encuestados aseguré que la falta
de tiempo era el mayor obstaculo a la hora de emprender el trabajo voluntario
mientras que solo un 14% aseguré no tener mayor impedimento. Solo un 4%
indicé que era por temor a hacer algo nuevo. Cabe destacar que las respuestas
sugeridas, en el apartado “Otros” recayo el 5% de las respuestas. La falta de
tiempo es ya conocida por ser uno de los “males de la sociedad moderna” y no
faltan pensadores que hayan dedicado largas horas y lineas a este hecho, en
busca de razones y soluciones. Lo cierto que esto también se aplica a este estudio
y es aqui que surge la extrafa interaccion entre el trabajo voluntario y los estudios
universitarios. Si bien, a través de la Responsabilidad Social Universitaria, hay un

interés de la universidad en promover al voluntariado, es el mismo tiempo que
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requieren los quehaceres propios de la actividad universitaria el que va en contra
del citado principio, pues a la vez que promueve el voluntariado a través de sus
plataformas, le quita a los alumnos el tiempo que requieren para hacerlo, pues
deben estudiar. Y al final, el sacrificado sera el tiempo destinado para el trabajo

voluntario como lo demuestran las respuestas aqui obtenidas

p.- Con el objetivo de aportar mas elementos a la medicion del impacto y el
compromiso con el cambio generado en los jovenes a través del voluntariado se
cuestiono sobre las veces que habian retornado a visitar a las familias que fueron
beneficiadas con las casas durante la construccion. El 55% de los estudiantes
asegurd haber retornado 2 veces o méas al asentamiento donde construyeron
mientras que el 45% lo hizo al menos una vez. El hecho de rendir una visita
parece un acto cotidiano y hasta banal, si bien en la realidad las cosas no son tan
faciles. Recordemos que los asentamientos humanos en la periferia estan muchas
veces a grandes distancias de sus viviendas y son de dificil acceso. En general,
para llegar hasta el asentamiento donde trabaja, el voluntario pasa un largo tiempo
en el transporte publico (a veces las zonas dificulta el acceso vehicular asi que
debe también caminar) y por la naturaleza misma del lugar, esta sujeto a los
peligros que se viven en las zonas marginales (robos, asaltos). Sin embargo, estos
jovenes realizan este esfuerzo y contribuyen asi a continuar construyendo las
bases de una cohesion social efectiva (Kliksberg, Fukuyama) y que se vea en la

realidad. Este fenbmeno se convierte asi en un indicador util para la materia.
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p.- Segun los datos recolectados, se puede inferir que existe una relacion directa
entre la generacion de compromiso en los alumnos con el hecho que, a traves del
voluntariado, tienen una interaccion directa con el problema que se busca
solucionar y pueden asi conocer de primera mano realidades diferentes a las
suyas. La intervencion de un factor emocional, la conexién entre los voluntarios y
las familias beneficiadas, conlleva la generacion de una empatia que fortalece
estos lazos y, por ende, el compromiso de los voluntarios por cambiar las
condiciones en que viven las familias, pues ya dejaron de ser “desconocidos”. Con
el objetivo de corroborar la premisa del voluntariado como herramienta de
accion/cambio se preguntdé a los estudiantes si percibian que “a través de la
construccion de viviendas con TECHO-PERU les daba la oportunidad de hacer un
cambio real en la vida de las personas”. La gran mayoria (89%) de los
encuestados siente que a través de la construccion de las viviendas de
emergencia esta generando un cambio favorable y tangible en las condiciones de
vida de los habitantes de los asentamientos humanos en los que intervienen con
TECHO-PERU. Solo el 1% piensa lo contrario mientras que los indecisos llegan al
10%. Estos resultados revelan un factor que se muestra importante a la hora de
generar compromiso y motivar al voluntario, como es el de poder ver de manera
directa e inmediata los resultados de su labor. La construccion de la vivienda
representa una mejora tangible de las condiciones de vida de los beneficiarios,
quienes pasan de tener techos y paredes de plastico y estera a vivir en una casa

de madera acondicionada que si bien no ofrece las mismas comodidades que el
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material noble, representa sin embargo una mejora palpable, como lo indican las
familias que recibieron la casa al ser entrevistadas. Puede ser justamente el hecho
de que el voluntariado a través de TECHO-PERU les permite tomar acciones que
tienen impacto directo e inmediato en la situacion que buscan cambiar, lo que los
decide a preferir integrar esta organizacion por sobre otras.

g.- Siguiendo la linea del estudio, se pregunté a los universitarios si “estarian
dispuestos a repetir la experiencia vivida en el ambito de TECHO-PERU a pesar
que la construccion requiere bastante esfuerzo”. Esta pregunta busca ahondar
sobre el nivel de impacto que tiene la experiencia voluntaria de TECHO sobre el
compromiso y la motivacion de los participantes obteniendo resultados favorables.
El 94% de los jévenes manifestd estar dispuesto a volver a construir a pesar de las
dificultades vy el esfuerzo fisico que requiere levantar una vivienda contra tan solo
un 5% que no lo repetiria. En este caso, los indecisos solo llegan al 1%. El gran
porcentaje de alumnos que manifiestan su deseo de repetir la experiencia es un
buen indicador del compromiso que se genera en ellos cuando realizan el trabajo

voluntario con TECHO-PERU.

r.- Considerando que la construccion de viviendas constituye tan solo la primera
fase del trabajo que desarrolla TECHO-PERU, como una manera de “enganchar”
al voluntario, se preguntd a los jovenes sobre su “disposicion para participar en
més actividades de TECHO-PERU” y asi poder aportar mas variables para la
medicion del impacto de la actividad voluntaria sobre el compromiso de los

voluntarios. Las huellas del impacto que provoca la experiencia voluntaria se hace
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evidente una vez mas ya que el 87% de los encuestados dijo estar dispuesto a
involucrarse méas con TECHO-PERU. Solo el 6% de los jovenes no se mostré
interesado en seguir colaborando mientras que el 18% restante decidid no
pronunciarse al respecto. En todo caso, si bien el compromiso de los voluntarios
se hace latente, es necesario tener en cuenta que la encuesta se realiz0 poco
después de la actividad voluntaria, con jovenes aun frescos de vivir la experiencia,
con las emociones a flor de piel y el entusiasmo generado por los resultados de la
construccion. Seria interesante un seguimiento del tema a ver si efectivamente el

compromiso que nace en los voluntarios contintda a través del tiempo.

Acépite aparte merece el analisis de un dato en particular que ha surgido como
una tendencia en las respuestas obtenidas a través de la encuesta. En la mayoria
de preguntas de esta seccion, el porcentaje de aquellos jévenes que no emitieron
opinién fue superior al 10% llegando en algunos casos a representar casi el tercio
de los encuestados. Asimismo, se aprecia que la indecisién alcanz6é sus mayores
porcentajes en las preguntas que tocaban la visidbn que tenian de la sociedad de
hoy y los valores que la regian, mientras que disminuyd en las preguntas sobre el
voluntariado y la ética del “deber ser’” que lo alimenta asi como aquellas
propuestas en cuanto a los efectos de la experiencia voluntaria habian tenido
sobre ellos. Asimismo, se constata que las mujeres tienen una mayor tendencia a

la indecision.
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6.1.3 Redes sociales basadas en el voluntariado

La experiencia del voluntariado pone en contacto a personas con historias
diferentes la una de la otra, contribuyendo a la formacién de redes sociales. Se
busca averiguar cuél es la extension y fuerza de estas conexiones sociales asi
como la interaccion que puedan tener con otras redes. Los principales datos

recogidos son ofrecidos en el siguiente Cuadro 6.

Cuadro 6: Redes sociales basadas en el voluntariado

a.- Establecimiento de nuevas relaciones 92% ha hecho nuevas
(amistades) durante la experiencia de amistades haciendo
voluntariado voluntariado
8% no hizo nuevas
amistades haciendo

voluntariado

b.- Extension de las redes personales basadas 60% conoce mas de 10
en el voluntariado personas que hacen
voluntariado
13% conocen de 5 a 10
personas que hacen
voluntariado
18% conoce de 2 a 5
personas que hacen
voluntariado
10% solo conoce una
persona que hace
voluntariado

c.- Valores compartidos que generan la 87% cree en el voluntariado
aparicion de redes de voluntariado (voluntariado como herramienta de
como herramienta de cambio) cambio
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10% no se pronuncia

3% no cree en el
voluntariado como
herramienta de cambio

d.- Numero de reuniones posteriores con los 13% mas de 10 veces
amigos conocidos en la actividad voluntaria 11% de 5 a 10 veces
51% de 2 a 4 veces
24% una vez

a.- Es un rasgo inherente al voluntariado tener como principal interés a la persona
humana. El trabajo voluntario es siempre realizado por “alguien”, a veces para
“alguien” mas y a veces para “algo” mas (pero que al final va a beneficiar a
“alguien”). Por esta raz6n, pone en contacto a las personas y las hace compartir
tanto experiencias como sentimientos, favoreciendo la formacién de pequefas
redes que por encima de todo tienen en comun esta actividad y sentimiento
voluntario. Es objetivo de este estudio ver hasta qué punto se extienden estas
redes y cuan estables son sus conexiones internas. Por ello, se pregunto a los
alumnos sobre el establecimiento de nuevas relaciones (amistades) durante la
construccion con TECHO-PERU. El 92% aseguré que hizo nuevas amistades
contra un 8% que dijo no haber hecho nuevas amistades. La naturaleza
extrovertida y alegre de la juventud hace este hecho previsible, ya que durante la
época de la juventud uno esta mas abierto a conocer gente nueva y tener nuevas

experiencias. Hay que tener en cuenta sin embargo que esa misma naturaleza
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puede hacer que esas nuevas relaciones sean volatles y no lleguen a

consolidarse en redes.

b.- Una vez comprobada la formacion de redes que se da través del trabajo
voluntario, es objetivo de este estudio indagar sobre su alcance. A la pregunta
sobre la “extension de las redes personales basadas en el voluntariado”, el 60%
conoce a mas de 10 personas que hacen voluntariado, el 18% conoce de 2 a 5
personas, el 13% conoce de 5 a 10 personas mientras que un 10% solo conoce a
una persona de su entorno cercano que esta involucrada en actividades de
voluntariado. Esto es en si ya es un dato significativo pues implica que todos
conocen a alguien cercano que es voluntario y que las redes de voluntariado se
superponen con las redes personales. Esto hace que la red basada en el
voluntariado comparta bases emocionales y ocupe una parte reconocible de la
vida del alumno. El hecho de que muy probablemente comparta las actividades de
voluntariado tanto con sus amigos de la universidad como con sus amigos
personales puede crear y reforzar la conexién emocional entre la actividad y el

voluntario, lo que se veria reflejado en su compromiso con la accion.

c.- Un aspecto fundamental de los conjuntos sociales son los valores que
comparten y que dan lugar a los codigos que trazan la conducta de sus miembros.
Las personas que se integran a las diversas redes aceptan y comparten estas
normas y valores, asi los voluntarios comparten una vision de la sociedad y una

manera de actuar en ella que los impulsa a la accién conjunta. Es importante para
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el analisis de estas redes conocer cual es la vision de voluntariado que comparten
sus integrantes y cuan arraigada esta en sus idearios. Se pregunt6 entonces a los
estudiantes si estaban de acuerdo en afirmar que ellos veian al “voluntariado
como una herramienta de cambio” obteniendo un 80% de respuestas positivas.
Asi la gran mayoria comparte una idea del voluntariado, en la que es percibido
como un instrumento que permite a las personas actuar frente a un problema o
una necesidad y tener directa injerencia sobre este. Este efecto “empoderador” del
voluntariado es uno de sus puntos fuertes y deberia ser mejor promocionado. En
todo caso, el hecho de que la gran mayoria de estudiantes se identifique con esta
premisa muestra una solidez de las redes que es alentadora a futuro y que la
nueva vision de estos jovenes respecto al voluntariado corresponde a su version
moderna, en donde el voluntariado es usado como una herramienta de accion mas
gue como una accién movida simplemente por la caridad. Tomando en cuenta los
datos recogidos respecto a las palabras mas asociadas al voluntariado, se puede
afirmar que si bien el voluntariado tiene como origen esos mismos sentimientos de
empatia y solidaridad, su objetivo final ya no es ejercer esta caridad que muestra
tener resultados superficiales sino mas bien tener un efecto tangible en la solucion

del problema que motiva su aplicacion.

d.- En orden a recolectar mas variables que permitan analizar la solidez de estas
redes, se buscO averiguar su permanencia a través del tiempo luego de la
actividad voluntaria lo que indicaria la presencia de una red con conexiones

fuertes. Por ello, se pregunté a los alumnos “cuantas veces se habian reunido con
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los amigos que hicieron durante la construccién”. La mayoria de los encuestados
(51%) se reuni6 de 2 a 4 veces con los amigos que conocié en la construccion de
TECHO-PERU, mientras que el 24% so6lo se reunié una vez. El tercer lugar de las
respuestas llega el 13% que se reunido mas de diez veces. Finalmente, un 11% se
reunié de 5 a 10 veces con esas amistades. Si bien debe tenerse en cuenta las
circunstancias de las reuniones (pueden ser amigos que ademas estudian juntos o
que pueden compartir otros circulos ademas de las clases y las actividades
voluntarias) se evidencia una cierta frecuencia, si bien aun no es elevada, en los
encuentros lo que permite a la larga construir redes con nexos mas fuertes entre
sus integrantes lo que la hace mas sélida y mas propensa a expandirse con la

adquisicion de nuevos integrantes.

6.2 SECCION DE ANALISIS DE ENTREVISTAS

A continuacion se ofrece el andlisis de los datos recabados mediante las
entrevistas estructuradas y semiestructuradas aplicadas a diversos miembros del
elenco de TECHO-PERU, tanto dentro del ambito de gestion de la organizacion
como en el area de los integrantes que realizan el trabajo voluntario in situ,
durante las construcciones y en las comunidades. De la misma forma, se envio un
cuestionario a miembros del equipo de trabajo de oficinas en varios paises de
Ameérica Latina en donde TECHO esta presente, a decir, Bolivia, EI Salvador,

Haiti, México, Paraguay, Uruguay y Venezuela. En este caso, el analisis también
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se realizara desde la perspectiva del panorama del voluntariado en la universidad
peruana, los efectos de la experiencia de voluntariado en los conceptos, actitudes
y comportamientos de los voluntarios asi como las redes sociales basadas en el

voluntariado.

Asimismo, se ofrece el resultado de las entrevistas conducidas con los
responsables de las &reas de Responsabilidad Social Universitaria de la Pontificia
Universidad Catdlica del Pert (PUCP), la Universidad Ricardo palma (URP) y la
Universidad del Pacifico, instituciones que lideran las acciones en este tema.
Asimismo, se entrevistd a personal del proyecto inter-institucional “Soy Voluntario”,
un esfuerzo conjunto integrado por la Organizacion de las Naciones Unidas para el
Voluntariado (UNV), la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (AECI) y el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. Los datos recabados serviran
para alimentar la perspectiva sobre el panorama del voluntariado en la universidad

asi como las redes basadas en el voluntariado.

Finalmente, con el objetivo obtener una mirada comprensiva del fendmeno del
voluntariado y en su calidad de participantes del proceso de trabajo que desarrolla
TECHO-PERU, se realiz6 la encuesta a integrantes de diversos asentamientos
humanos que habian sido beneficiados con la construccion de la vivienda y que
seguian trabajando con TECHO-PERU en la segunda etapa del proceso conocida
como “Desarrollo Comunitario” (DC) participando en las “Mesas de Trabajo”

(MdT). En este caso el andlisis se circunscribird a los efectos de la experiencia
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sobre los conceptos, actitudes y comportamientos de los integrantes de las

comunidades en cuestién al igual que sobre las redes basadas en el voluntariado.
6.2.1 Entrevistas al staff de TECHO-PERU
6.2.1.1 Panorama del Voluntariado en la universidad peruana

En el ambito del voluntariado universitario, TECHO-PERU es una organizacion
civil que forma parte de un circuito que también componen las universidades y los
jovenes universitarios, quienes juegan un papel central en él, pues cumplen un
doble rol, como alumnos que son los usuarios de la universidad y como
voluntarios, quienes son imprescindibles en el funcionamiento de las
organizaciones que los convocan. TECHO-PERU se beneficia de las relaciones
con aquellas universidades que necesitan de una plataforma que permita a sus
alumnos acceder a actividades de voluntariado como parte de su vision de
Responsabilidad Social Universitaria, pues les proporciona los voluntarios que
requieren para llevar a cabo dichas labores ya sea como voluntarios externos o

como miembros del equipo de trabajo.

Organizaciones como TECHO-PERU se presentan como “alternativas dentro de la
universidad para hacer voluntariado” (Marcela Piuzzi, Directora de Formacion
y Voluntariado). En todo caso debe tomarse en cuenta que no existe un protocolo
uniforme para establecer esa relacion, por lo que una misma organizacion puede
tener distintos tipos de acuerdo dependiendo con cada universidad. En el contexto

de TECHO-PERU, esto depende del funcionamiento de la misma universidad, el
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nivel a través del cual se aplica la ética institucional ligada a la Responsabilidad
Universitaria. Asimismo, también depende de la capacidad interna de la
organizacion en sostener un grupo permanente que represente a TECHO-PERU
en las universidades en donde estan presentes. En este rubro, cabe destacar que
hasta ahora esta organizacion tiene nexo solo con universidades privadas, a las
cuales accede generalmente “desde arriba”, es decir, siendo los Organos de
gestion de la universidad los que se ponen en contacto con la organizacion.
“Siempre nos han buscado las universidades, de arriba abajo, es decir, con los
rectores y ellos nos van pasando a los alumnos” (Marcela Piuzzi, Directora de

Formacién y Voluntariado).

En el &mbito de las universidades estatales el reto se presenta diferente pues su
largo tiempo de existencia ya ha dado lugar al desarrollo de una participacion
activa del cuerpo estudiantil. “En el caso de las (universidades) publicas, se tratd
de ir una o dos veces pero no hubo mucha aceptaciéon... es como que mas
complicado entrar pues ya hay bastante participacion activa en movimientos, ya
hay sus organizaciones, en cambio en las privadas, es mas atractiva la opcion del

TECHO".

Se observa asi que el peso de los actores en la relacién hace imprescindible un
claro entendimiento para que funcione. La universidad debe proveer el ambiente
propicio para acoger a las organizaciones voluntarias (generado por la ética de la

Responsabilidad Social Universitaria) y la organizacion debe poder demostrar la
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organizacion suficiente como para mantener un equipo permanente que sea la
cara de la organizacion en la universidad. En el caso de TECHO-PERU este
panorama se da actualmente en dos universidades, la PUCP y la UP, en donde
forman parte de un abanico de organizaciones que también mantienen convenios
con la universidad y se presentan como opciones para que los alumnos escojan.
La relacion con las demas universidades, que es de caracter menos permanente
se da generalmente mediante las ferias de voluntariado organizadas por las

universidades.

6.2.1.2 Efectos de la experiencia voluntaria en los conceptos

actitudes y comportamientos

TECHO-PERU consigue sus voluntarios por tres vias. Primero, las convocatorias a
voluntariado remunerado, a tiempo completo o parcial, ocupando algun cargo
necesario en la administracion de la organizacion, generalmente directores de
area. Se lanza para ellos una convocatoria con requisitos puntuales a traves de las
redes basadas en voluntariado, los cuales son evaluados para atribuir el cargo al
postulante que mejor los complete. Segundo, por medio de “transferencias” de
voluntarios, quienes pueden venir desde las oficinas que tiene TECHO en otros
paises para ocupar un puesto aqui. Generalmente, esto se lleva a cabo como una
suerte de capacitacion de la persona que viene a ocupar el puesto para que pueda
aplicarlo cuando regrese a su pais de origen. Tercero, la captacién de voluntarios

a través de las actividades de voluntariado propiamente dichas, como las
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construcciones masivas de viviendas.®® En este caso, la construccién funciona
como el “gancho” para interesar a los jovenes en las actividades de TECHO. Por
lo general, son los mismos alumnos los que preguntan si es que pueden hacer
algun trabajo en apoyo a la organizacion. Este es el caso mas comun y es de aqui
de donde TECHO extrae la mayor parte de su equipo de trabajo. Son
generalmente estos voluntarios quienes pasan a colaborar con las diferentes
areas de la organizacion, pudiendo aportar desde sus respectivos ambitos de

estudios y habilidades personales:

- Deteccion y Asignacion: donde tendran que visitar los asentamientos
humanos de la ciudad entrevistando a sus pobladores para ubicar las familias mas

vulnerables y necesitadas de vivienda digna.

- Construccion: donde se desarrolla todo el proceso pertinente para llevar a

cabo las construcciones de viviendas en las comunidades.

- Formacion y Voluntariado: donde se ocupan de los aspectos referentes a
los valores, actitudes, asignacion a distintas areas y gestion en general de los

voluntarios.

- Comunicaciones: se encarga de la parte comunicacional de TECHO-

PERU, estando encargados de hacer las campafias de comunicacion para

® También estan las llamadas “Escuelas encuestadoras” (ECO) que convoca
también a voluntarios en las universidades pero no para construir sino para
realizar d encuestas de evaluacion del trabajo en los asentamientos donde se ha
construido viviendas, como uns etapa de seguimiento y evaluacion del trabajo
realizado.
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promocionar las actividades del TECHO (colectas, construcciones, convocatorias,

etc).

- Habilitaciébn Social: luego de la construccion de viviendas en las
comunidades y el establecimiento de un primer vinculo de cooperacion, se
empieza un trabajo conjunto con los integrantes del asentamiento en busca del
desarrollo comunitario en busca de la erradicacion de la pobreza. Cabe apuntar
que este nombre es para uso interno y se aplica al area, para efectos

comunicativos, se refieren al trabajo del area como Desarrollo Comunitario (DC).

- Procesos y tecnologia: se encarga de la revision de los procesos
empleados en las actividades de TECHO-PERU, buscando siempre las

innovaciones que los hagan mas rapidos, confiables y estandarizados.

- Desarrollo de Fondos: TECHO-PERU apoya decididamente los proyectos
comunitarios (obras de infraestructura, de educacion, de salud, etc). Esta area se
encarga de facilitar, mediante la conexion a redes o la asignacion pecuniaria

directa, la obtencion de ayuda econémica para lograrlo.

- Finanzas: encargada de ver la parte del funcionamiento financiero de

TECHO-PERU (donaciones, colectas, etc)

- Juridico: departamento encargado de manejar todos los aspectos legales
relacionados con el funcionamiento de TECHO-PERU y también de las

comunidades donde trabaja la organizacion.
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Vemos por lo tanto, que los entrevistados ya han pasado por una primera
experiencia de voluntariado, algunos en otra organizacion pero muchos con
TECHO, en donde se les presentd tanto el problema que se enfrenta como la
organizacion, logrando un impacto emocional importante que muchas veces
cambia la perspectiva de los voluntarios que participan ya que gracias al
voluntariado pueden entrar en contacto con una realidad diferente a la suya. “Creo
gue eso motiva un montoén, porque cuando td ya ves con tus propios 0jos, ya se te
gueda pegada esa imagen mental y te dan ganas de hacer algo” (Johanna Reyes,

coordinadora de MdT).

Se pudo observar de la informacion recolectada, incluso de personal de oficinas
del TECHO en el extranjero y de las encuestas conducidas a los voluntarios
primerizos, que todos comparten una vision critica de la realidad y presentan una
inquietud por ejercer una ciudadania activa que se guie por los preceptos de la
equidad social, poniendo cada uno de su parte y desde su lugar, para el bienestar
de la sociedad entera. “La sociedad es una construccién social y como tal, todos
somos responsables de como sea” (Benjamin Langdon, Director Social TECHO-
VENEZUELA). “Cada persona es responsable y capaz de crear un pais mas justo
con igualdad de oportunidades” (Cynthia Pérez, Directora Social TECHO-
URUGUAY). “Cuando uno abre esa puerta de la bondad en la otra personas
entonces eso ya se convierte en una motivacion el ver que todas las personas
tenemos una capacidad de sofiar de idealizar de querer cambiar de querer surgir”

(Johanna Reyes, Coordinadora de MdT en AAHH Nueva Florida, Pamplona).
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6.2.1.3 Redes basadas en el voluntariado

En sus inicios, las redes relacionadas con el voluntariado apoyaban su
funcionamiento en el uso de canales informales (amigos, familia, etc.). El “boca a
boca” sigue resultando uno de los métodos mas comunes de comunicacion e
informacion y esto es aprovechado por TECHO-PERU. Los datos recabados
indican que es a través de este medio que se hace el mayor porcentaje de
captacion, sobre todo de voluntarios para las construcciones masivas, que es la
actividad introductoria de TECHO al voluntario. Es luego de esta fase de
presentacion que los jovenes podran mostrar o no interés por seguir apoyando las
labores de TECHO-PERU y pasaran a integrar parte de la red formal interna de la
organizacion, lo que no quiere decir que dejen de lado su pertenencia a las redes
informales y ser4, como corroboran las encuestas, a través de estas que estos
voluntarios podran tener influencia y “reclutar” a mas voluntarios. Las redes
formales son mas bien la plataforma sobre la cual entran a tallar las redes
informales. Por ejemplo, la universidad puede organizar “Ferias de Voluntariado”
para que los alumnos puedan entrar en contacto con las organizaciones
voluntarias y escoger aquellas cuya propuesta mas les atraiga. Una vez hecho el
contacto alumnos-organizacion los alumnos interesados pueden “pasarle la voz” a

mas integrantes de sus redes informales (amistad, amigos, etc).

En el ambito de accidon estrictamente interinstitucional se nota la falta de un

desarrollo en el tema. Sin ocuparnos aun de los problemas del lado de las
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Universidades, podemos observar los inconvenientes que afrontan las propias
organizaciones que pertenecen a la red de voluntariado debido a la falta de
personal. “El problema es que no tenemos consolidadas las relaciones con todas
las universidades a las que entramos, entonces hasta que no creemos estructura
de trabajo... el Techo trabaja para mantenerlo tenemos que tener células de
trabajo en cada universidad y hoy por hoy estamos generando eso, células de

trabajo dentro de cada una” (Marcela Piuzzi, TECHO).

Las redes formales son importantes también a la hora de conseguir financiamiento
para las construcciones (donaciones para obtener las casas) y en general para el
funcionamiento de la organizacion. Convenios interinstitucionales e internacionales
como organismos como el BID o las Naciones Unidas garantizan el apoyo
necesario para continuar sus labores y conformar una parte importante del capital
social de la empresa. A menor escala, TECHO-PERU fomenta sus relaciones
interinstitucionales llevando a cabo “construcciones con empresas”, como un
medio de presentacién de TECHO-PERU y de ese modo poder elaborar alianzas

estratégicas que le permitan seguir funcionando a nivel local.

Las redes formales también cumplen fines comunicacionales importantes para las
organizaciones, pues es una manera de darse a conocer a la sociedad vy, por
ende, ampliar ain mas sus redes. En el caso analizado, la organizacion TECHO
esta buscando cambiar su imagen y dar una mejor informacion de lo que hace por

medio de las redes formales (los medios de comunicacion, las relaciones con
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empresas a través de actividades en las comunidades, etc). Yo creo que va bien,
igual hay un publico grande pero en general bien, el dia de la colecta nos dimos
cuenta porqgue muchos decian “Si, si, yo los conozco”. Pero el problema es que el
posicionamiento que se esta dando por el lado de la construccion de las casitas,
nos esta costando hacer este giro de dejar de ser la organizacién que construye
las casas para ser vista como la organizacion que trabaja por superar la pobreza”

(Marcela Piuzzi, TECHO).

El uso de las redes formales se da también en el ambito de la segunda fase del
TECHO para construir el cimiento del capital social de la comunidad y son los
nexos con las diferentes entidades que pueden ayudar y jugar un rol en su
desarrollo. Desde la fdbrica de cemento a la cual se puede pedir alguna donacién
de material para la construccion de un muro de contencion, o la veterinaria a la
cual se puede pedir apoyo para una campafia de esterilizacion canina (el
problema de sobrepoblacién canina se hace evidente en estas areas), las redes
formales pueden mostrarse de gran ayuda para tareas especificas dentro del plan
de desarrollo que la comunidad lleva adelante con los integrantes de TECHO-
PERU. Para la organizacion, la intencion es que esas redes trasciendan el ambito

del voluntariado y pasen a ser el capital social de la comunidad.

6.2.2 Entrevistas con representantes de las universidades, del Estado y de

los Organismos Internacionales
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A continuacion se exponen, los datos vertidos durante las entrevistas libres que
fueron aplicadas a los representantes de las universidades (PUCP, UP y URP), el
Estado (MIDIS), las organizaciones de la sociedad civil que basan su labor en la
aportacion de los voluntarios (Transparencia, Cruz Roja Peruana) e instituciones
internacionales (UNV). En este apartado, la informacion se analizara anicamente a
dos niveles: el panorama del voluntariado en la universidad peruana y las redes
sociales basadas en el voluntariado. Al no aplicarse ningun trabajo voluntario, se
excluye el andlisis a nivel de los efectos del mismo en los conceptos, actitudes y

comportamientos.

6.2.2.1 Panorama del Voluntariado Universitario en el Peru

Las entrevistas conducidas con los diversos representantes de las universidades,
el Estado y demas organismos mencionados dejan ver que las actividades
relacionadas con el voluntariado que tienen como centro de accion y promocion el
ambiente universitario representan aun un esfuerzo en construccion en diversos
aspectos, que van desde la articulacion interinstitucional necesaria para establecer
una red funcional y efectiva de accion voluntaria hasta el mismo concepto que
cada centro de estudios maneja, y aplica, del trabajo voluntario en general y del
universitario en particular. En primer lugar, los datos recabados permiten pintar un
panorama cuya variedad de actores y su dispersion salta a la vista. Muchas
universidades, como parte de alguna directiva ligada a sus valores rectores,

promueven de una manera mas o menos decidida las actividades de voluntariado
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en sus respectivos fueros y al hacerlo se involucran con diferentes organizaciones,
del sector publico y privado, dependiendo en la forma en que la universidad haya
implementado sus procedimientos de trabajo voluntario. ®* Esta diversidad es
saludable y necesaria, ya que permite ampliar el radio de accion de la actividad
voluntaria y los valores que promueve a multiples espacios de interaccion en
nuestra sociedad; sin embargo, es a su vez una desventaja pues, desde el punto
de vista de la organizacion y coordinacion de acciones, requiere un esfuerzo
significativo al igual que la inversién de tiempo y recursos que, a dia de hoy, aun

pocos de estos actores tienen.

No se puede hablar de los recursos sin hablar de procesos, tampoco se puede
hablar de procesos sin hablar de conceptos. En el caso del estudio del
voluntariado universitario peruano, presenciamos una evidente carencia de
estandarizacion, llegando incluso al concepto mismo del voluntariado y de sus
aplicaciones en la universidad. Los datos relevados apuntan a un manejo
dicotomico del voluntariado, ya que existen universidad que promueven el
voluntariado en actividades mas de corte asistencialista mientras que otras lo
hacen con actividades ligadas al voluntariado de desarrollo. La Universidad de
Lima (UL) por ejemplo, lleva a cabo actividad de voluntariado con el alumnado

(como parte de su departamento de Bienestar estudiantil) actividades de fin de

% El impulso del trabajo voluntariado tampoco se da forzosamente a nivel de la
universidad como un todo sino que diversas facultades llevan a cabo en su interior
programas de Bienestar Social que requieren el apoyo de personal voluntario. Las
facultades de Psicologia, Medicina y Ciencias Sociales, por ejemplo, llevan a cabo
programas de voluntariado como parte de la formacion académica de los alumnos.
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afio para beneficio de los niflos en situacion de riesgo (las conocidas
‘chocolatadas’). Por otro lado, en la URP existe la iniciativa conocida como “Centro
de Estudios para Comunidades Saludables”, sin apoyo formal de la universidad,
que reune a un equipo interdisciplinario de alumnos (biologia, ingenieria,
arquitectura, etc) bajo la guia de una docente, -quién también ejerce este rol de
manera voluntaria- y siguiendo la premisa de poner sus carreras al servicio del
desarrollo del pais (voluntariado de desarrollo). Se hace aqui visible entonces la
coexistencia de los conceptos de voluntariado de caridad y voluntariado de
desarrollo en el ideario que manejan las casas de estudios nacionales sobre el
voluntariado, si bien, en general, las actividades de voluntariado que se fomentan
en las universidades (incluso las que se guian por la RSU) muestran un tendencia
a ofrecer opciones que representan al voluntariado de caridad. Sin embargo, se
encontré una relacién mas especifica entre el voluntariado y la universidad, la cual
tiene como piedra angular al universitario en carrera. Esta vision esta
generalmente ligada a la aplicacion de la ética institucional de la Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) la cual “va mas alla de una actitud filantropica o del
seguimiento de una manual de buenas practicas... Asumir la RSU no solo implica
proponer y ejecutar proyectos e iniciativas de desarrollo fuera del campus, sino
vincularlos con el aula de clases, los curriculos, los programas, las
investigaciones, los eventos académicos” (Clara Wiese , PUPC). Sin embargo, no
es exclusiva de ésta, ya que la informacion recabada durante las entrevista deja

ver que, si bien las diversas aproximaciones al trabajo voluntario universitario no
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estan alineadas en cuanto a coordinacion, si lo estan en cuanto a sus objetivos.
“Hay una diferencia entre lo que es voluntariado en general y el voluntariado
universitario. El voluntariado universitario es un voluntariado especializado...
Nosotros, como universidad, tenemos mucho mas que aportar a la sociedad, al
pais, como universidad, a través del voluntariado universitario que el simple hecho
de juntar alumnos, darles un crédito y vayan a ayudar pues al Hospital de
Neoplasicas o la viejita que ensefa a tejer. Yo entiendo que eso es voluntariado,
yo tengo un primo que es bombero y justo yo les dije a mis alumnos que ahi
estaba el ejemplo de un voluntario de corazon, de haber servido tantos afios...
Entonces, hay una diferencia grande, inclusive el bombero es un voluntariado
especializado, no hace cualquier cosa... La Cruz Roja también es un voluntariado
especializado, entonces, cumplimos una funcidn dentro de la sociedad diferente a
que las demas personas que no tienen preparacion pues cumplen también una
funcién de apoyo a la sociedad pero desde su capacitacion de su nivel de
capacitacion. En realidad es voluntario es eso, es ‘dar lo que tu puedes dar'.
Entonces, ¢,qué es lo que puede dar un universitario? Sus conocimientos.” (Maria
Teresa Mendel, URP). Asimismo, durante la recoleccion de informacion se pudo
saber que la Universidad Nacional Agraria La Molina (UNALM) desarrolla un tipo
de voluntariado universitario de caracteristicas similares al de la URP, es decir,
alumnos de diferentes especialidades se reinen de manera voluntaria para juntar
sus conocimientos y ponerlos al servicio de la obtenciébn de soluciones para

problematicas reales que vienen sucediendo en comunidades vulnerables del
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pais.® En todo caso, queda claro que tanto el concepto de voluntariado como el
de voluntariado universitario deben uniformizarse si se quiere lograr una
integracion plena y que permita a todos los actores involucrados poder alinearse

facilmente a los objetivos que se buscan alcanzar.

Teniendo en cuenta la dificil tarea de estandarizar conceptos y articular el aporte y
la accion de los actores involucrados en el tema del voluntariado en general e
universitario en particular, es con gran entusiasmo que desde el afio 2001 la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha puesto en marcha una serie de
acciones que buscan despertar el interés por la accion voluntaria asi como
promover su institucionalizacion en todos los ambitos de la sociedad, esto como
parte de las iniciativas llevadas a cabo a nivel internacional, en el marco de los
Obijetivos del Milenio (ODM).Producto de este impulso fue que se logré establecer
una Ley General de Voluntariado Ley N°28238 (2004) y su modificatoria Ley
N°29094 (2007). Asimismo, en nuestro pais, la iniciativa internacional se ha
materializado en la formacion de la plataforma “Perd Voluntario”, que convoca a
las distintas organizaciones que llevan a cabo y promueven la accién voluntaria en
el pais. Debido a sus caracteristicas intrinsecas, la institucion universitaria ha sido
considerada como pieza clave en la consecucién del objetivo y, por ello, se

conformd la iniciativa “Soy Voluntario: Proyecto de voluntariado juvenil y

% Por ejemplo, la URP esta trabajando en la elaboracién de construcciones
antisismicas y eco-sustentables (quincha y adobe reforzado con malla de cafia)
para las poblaciones de Camana y Arequipa, a raiz del terremoto que devasto la
zona en el 2001.
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universitario en estrategias de lucha contra la pobreza y apoyo al proceso de
descentralizacion”, con el fin de “generar un espacio de encuentro entre las
distintas universidades que vienen movilizando voluntario” (Deysi Flores, MIDIS).®
Este proyecto fue ejecutado por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIDIS) entre los meses de junio 2011 y junio del 2013, con el apoyo
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Programa de
Voluntarios de las Naciones Unidas (UNV). ®" Si bien la intervencién del proyecto
generd buena incidencia, logrando que el afio pasado se creara la Direccidon
Nacional de Beneficencias Publicas y Voluntariado, instancia nacional que ejerce
de manera operativa del MIDIS en esta materia. “Si bien esta instancia no ha
reemplazado al proyecto, ya que su plan operativo no estad alineado a las
acciones que hemos desarrollado, es la direccién a la que sea transferido todos
los productos que se han generado desde el proyecto (...) Lo ideal hubiera sido la
implementacion de una segunda fase sin embargo se requiere un fondo sea por

parte de la cooperacién o del Estado” (Deysi Flores, MIDIS). ® Desgraciadamente,

% Los datos muestran que las universidades con mayor interés en esta iniciativa
son la Pontificia Universidad Catolica del Peru, la Universidad del Pacifico, la
Universidad Ricardo Palma, la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas y la
Universidad César vallejo (sede Lima). Sin embargo cabe indicar que existia ya
una iniciativa conocida como el Consorcio de Universidades del Norte del Peru
que vienen uniendo sus esfuerzos individuales con el fin de mejorar el nivel
profesional de los docentes y el nivel de formaciéon de los alumnos, incluyendo
actividades de voluntariado y servicio social.

® El informe de sistematizacion de este proyecto puede consultarse en
http://fr.scribd.com/doc/149992248/Documento-Sistematizacion-Del-Proyecto-Soy-
Voluntari

®8 Cabe recordar que los fondos para este proyecto fueron proporcionados por la
UNV, el PNUD y la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (AECI).
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la actividad generada por el Proyecto parece haberse estancado, en gran parte

debido a la falta de recursos destinados para ese objetivo.

En todo caso, lo puso en evidencia este proyecto es que la promocion del
voluntariado en las universidades responde —como ya se vislumbré en parrafos
anteriores- a visiones particulares. Solo dos universidades (PUCP y UP) han
adoptado de manera formal y explicita la filosofia de la RSU, que promueve el
voluntariado a nivel institucional. Otras universidades, cumplen funciones de
conexion (UPC)®® y otras, como la URP o la UNALM, tienen iniciativas aisladas

gue no cuentan con el apoyo institucional de la casa de estudios.

6.2.2.2 Redes sociales basadas en el voluntariado

Las redes sociales basadas en el voluntariado a nivel universitario se
conforman acorde a la manera de proceder de cada centro de estudios respecto a
la promocién que realiza del voluntariado. Existen universidades que buscan
realizar ellas mismas las actividades voluntarias que ofrecen a sus alumnos
mientras que otras sirven de puente entre los alumnos y las diversas

organizaciones que estan en busca de voluntarios para desarrollar sus labores. En

% En el caso de la UPC, la conexiéon se desarrolla mediante “Ferias de
Voluntariado” en donde las diferentes organizaciones voluntarias con las que
tienen convenio tratan de captar alumnos para su causa. Cabe resaltar que la
PUCP, ademas de promocionar las actitudes y acciones voluntarias como parte de
su filosofia de RSU, también llevan a cabo dichas ferias, la que permiten a
organizaciones como TECHO-PERU el reclutar voluntarios para las
construcciones masivas de viviendas, por ejemplo.

125

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz%sﬁggmo

DEL PERU

todo caso, si bien se ha comprobado la existencia de una considerable cantidad
de organizaciones, publicas y privadas, que usan al voluntariado como medio de
accion e intervencion en la sociedad y cuya presencia en algunos casos -como el
de la Cruz Roja o el Cuerpo general de Bomberos Voluntarios del Peru- se
remonta a décadas atras, los datos también arrojan luz sobre una realidad que no
puede ser obviada: la falta de una interconexion adecuada y formal entre estas
organizaciones y la estandarizacion de procedimientos, e incluso de conceptos.
Dicho esto, la informacién recabada’ permite destacar la existencia de redes
informales, es decir cuya conexion de basa sobre todo en relaciones personales
(amistades, familia, etc.) que pueden, con el tiempo, favorecer el establecimiento
de relaciones institucionales. Son estas redes informales las que han permitido
establecer las pocas redes basadas en el voluntariado que existen en nuestro
pais. En todo caso, es aqui que debe entrar a tallar la iniciativa de
institucionalizacién del voluntariado impulsada por la ONU y materializada en el
proyecto “Soy Voluntario” asi como de otras iniciativas que puedan desarrollarse

en busca de lograr es objetivo.

6.2.3 Entrevistas con beneficiarios del voluntariado

70 . . . . ,

No solo a través de las encuestas (semi estructuradas o libres) sino a través de las encuestas pues nos
dieron el punto de vista de los jovenes universitarios y su uso de las redes informales centradas en su
actividad voluntaria para nutrir las redes formales.

126

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz%sﬁggmo

DEL PERU

Las entrevistas conducidas a pobladores de las comunidades con las que trabaja
TECHO-PERU buscan ampliar el espectro de andlisis del voluntariado y observar
el fendmeno desde el punto de vista de todos los involucrados en el trabajo
voluntario. Asi, se condujo una entrevista semiestructurada, tanto con vecinos que
habian sido beneficiados con la casa como con vecinos no beneficiados pero que
estaban involucrados en la segunda parte del trabajo de TECHO-PERU en las
comunidades, las Mesas de Trabajo (MdT).Esto con el objetivo de ver en qué
manera la presencia de esta organizacion, a través del trabajo con sus voluntarios,
habia influenciado a la comunidad, tanto individual como colectivamente. Se
escogid dos comunidades en las que se construyé viviendas, que también
contaran con una MdT y que estuvieran en distintos distritos, en este caso se
escogié a los asentamientos humanos de “Nueva Florida”, en San Juan de
Miraflores y “8 de agosto”, en Ventanilla y se entrevisté a dos pobladores por

lugar.

6.2.3.1 Efectos de la experiencia de voluntariado en los conceptos,

actitudes y comportamientos

El trabajo voluntario tiene la caracteristica de promover el contacto cara a cara
entre las personas. Ya sea de tipo “caritativo” o de tipo “ciudadano”, el
voluntariado promueve la interaccion de las personas cara a cara, acompafando
a una persona de la tercera edad, llevando un taller de danza con joévenes en

riesgo o construyendo una vivienda para una familia. La accion voluntaria
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promueve el encuentro de personas que tienen distintas procedencias, edades o
creencias, propiciando el intercambio de experiencias y el establecimiento de
nuevas relaciones sociales. Tanto siendo voluntario como miembro de la
comunidad, la experiencia de voluntariado involucra una parte psicologica y
sentimental poderosa, que es justamente el motor de la accion voluntaria y del
proceso de colaboracion. Esta mezcla de accion y valores es el cimiento que

necesita la cohesion social del pais.

Las entrevistas reportan que el impacto que crea TECHO-PERU con la
construccion de las viviendas es importante, tanto a través de la construccion de la
vivienda como a través del trabajo de los voluntarios. Se ha mencionado que “fue
algo muy bonito porque no habia visto tanta gente que tenga buena voluntad...
tanta gente que haga tanto esfuerzo por unas personas que ni conocen, no? Y acé
nadie da diez céntimos por otra persona, ni por el vecino.” (Claudia Hernandez,
Nueva Florida). Asi el efecto causado por la intervencién del TECHO-PERU en la
construcciones de vivienda, crea un ambiente de positividad y alegria que impulsa
el trabajo en equipo de voluntarios y pobladores, tal es el caso que se describi6 el
trabajo durante las construcciones como “todos para uno’... Llegaba un panel que
estaba encima y se iba a la casa, todos nos ayudamos mutuamente” (Lidia

Espinar, 8 de agosto).

El efecto de la actividad de voluntario cobra ain mas significado pues es frecuente

que los pobladores de los asentamientos humanos, debido a los escasos recursos
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de los que disponen, muchas veces no cuenten con una educacion formal y
conocimiento de sus derechos como ciudadanos, haciéndolos mas facilmente
victimas de estafas y engafios’’, lo que genera una desconfianza en el préjimo y

la sociedad en general”®

. Cabe destacar que son generalmente los sectores mas
vulnerables los que se ven a la vez mas excluidos. En cuanto a las dificultades
para establecerse en un asentamiento, se mencion6é que “hubo mucho engafio,
engafo en cuanto a documentacién, expedientes... plata por aqui, actividades por
allda” en donde existe un problema a nivel de las dirigencias donde muchas veces
“hay dirigentes que lo toman como negocio... en otros asentamientos humanos el
costo de ingreso cuesta 500, en otros esta costando 1000, ahora esta costando
3000, 4000 soles.” (Nancy Huayacahua, 8 de agosto). Fue mencionado en las
entrevistas que hay una falta de confianza en el préjimo, “no confio mucho, por
cosas que me han pasado en la vida no confio mucho...” (Rosalia Condori, Nueva
Florida). El analisis de los datos permite asociar la vulnerabilidad de las personas
y su falta de confianza o fe en la sociedad, debido a que la mayoria de sus
experiencias de interaccion social han sido negativas. Mediante el trabajo

voluntario, TECHO-PERU logra comenzar a cambiar los prejuicios que existen en

los pobladores de esas zonas sobre la sociedad peruana. Cuando se pidié su

! La estafa mas comuin de la que son victimas tiene que ver principalmente con el
trafico de terrenos.

2 Cabe recordar que “el bienestar de una nacion, asi como su capacidad para
competir, se halla condicionado por una Unica y penetrante caracteristica cultural:
el nivel de confianza inherente a esa sociedad” (Fukuyama 1999:25)
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opinion sobre la sociedad de hoy, los entrevistados se refirieron al peruano como

“egoista y poco confiable”.

En general la construccion de la vivienda es la “puerta de entrada perfecta” que
tiene el TECHO-PERU, pues la habitacion es uno de los problemas principales
gue aquejan a los habitantes de las zonas marginales, siendo el hogar el
escenario primordial donde comienza el desarrollo humano. Si bien no se trata de
un cambio drastico ya que las viviendas no estdn hechas de material noble sino de
madera, el cambio de vivienda constituye en la gran mayoria de los casos un salto
cualitativo que marca una diferencia para las familias, no solo a nivel material sino
moral. Las entrevistas arrojaron que la vivienda constituye un cambio significativo
en la vida de las familias beneficiadas pues “ahora mi hijo y yo dormimos
abrigaditos, ha cambiado bastante, ya esta mas abrigadito mas tranquilo, ya no
hay polvo que digamos, no?” (Rosalia Condori, Nueva Florida). Los efectos mas
notables son a nivel de la salud, sobre todo la de los mas pequefios, que eran
bastante propensos a contraer enfermedades estomacales y broncopulmonares
debido al piso de tierra asi como a la humedad y el viento de la zona. Se
menciond que el cambio de condiciones de vida permitian un cambio considerable
en la salud de los nifios, lo que permite evitar todas las dificultades asociadas con
la enfermedad como los costos de la atencion médica, ademas del tiempo perdido
por los padres que dejan de trabajar por cuidar a sus hijos o llevarlos a la consulta
del hospital, “antes se enfermaba bastante mi hija, se enfermaba de refrio,

bronquios, demasiado... ahora mi hija estd mejor no se me enferma mucho...”
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(Lidia Espinar, 8 de agosto). En las entrevistas se califico la entrega de la vivienda
como “de gran ayuda” e incluso de “regalo del cielo” (Claudia Hernandez, Nueva

Florida).

Como se menciond, los efectos del trabajo voluntario son visibles en el corto
plazo, pues la construccion de viviendas es un trabajo que no solo involucra a los
beneficiarios directos sino que es presenciado por toda la comunidad lo que
genera el entusiasmo y participacion tanto de voluntarios como de los pobladores.
Con este impulso se procede a la segunda etapa del trabajo con los voluntarios de
techo, que es la conformacion de la Mesa de Trabajo (MdT), como instancia
semanal de reunion y didlogo entre la comunidad y sus lideres con los voluntarios
para identificar otras necesidades prioritarias y desarrollar acciones para
enfrentarlas. Si bien el entusiasmo generado por la construccién de las viviendas
es importante, es de notar que decae con el tiempo, y el problema parece
asociarse con la falta de una interiorizacion de la corresponsabilidad comunidad-
voluntarios en el trabajo que se hace, esto como efecto del clientelismo politico
qgue fue caracteristico de las relaciones Estado-Poblacién que se desarrollaron en
las ultimas décadas. Se menciona en las entrevistas por ejemplo que “mucho la
gente esta acostumbrada a que le regalen y no ponen empefio, de repente en salir
adelante” (Nancy Huayacahua, 8 de agosto). Otro factor que salié a relucir tiene
que ver con el ambito familiar de las personas en las comunidades, los bajos
sueldos obligan muchas veces a las personas a trabajar larga horas o buscar

varios ingresos lo que ocupa gran parte de sus energias y de su tiempo en la
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semana, por lo que los fines de semana, que son los dias en los que desarrollan
las actividades en las MdT, muchos dejan de acudir con el tiempo. Se describio
qgue “los vecinos a veces vienen, a veces no vienen... iran 20, 15, 8 dependiendo
porque a veces vienen los chicos (de TECHO), vienen los domingos pero a veces
uno dice: Tengo mi familia, toda la semana mi esposo trabaja tengo que atenderle”

(Lidia Espinar, 8 de agosto).

Durante esta segunda etapa, llamada de Desarrollo Comunitario (DC), se busca
mediante el trabajo voluntario fortalecer las capacidades individuales de los
pobladores para elevar el capital humano de las personas. Asi, TECHO-PERU
desarrolla programas de Educacion, Trabajo o Fomento Productivo, entre otros.
Los efectos del trabajo voluntario en este plano son menos notables, pues la
participacion de la comunidad tiende a decaer. Es importante notar que como
meta a largo plazo, la constancia y el compromiso de los voluntarios se muestra
aqui de vital importancia para mantener el impulso y la participacion de la
comunidad. En este caso, la personalidad de cada poblador, sus aspiraciones de
desarrollo, también juegan un papel determinante. Por ejemplo, se afirma en las
entrevistas que “han hecho clase para los nifios, traen escuelita para los nifios y
los nifios asi es que les ensefian a participar, mas que nada desenvolverse.
También han traido psicélogos, hemos estado en algunas charlas y ahorita como
usted ve estamos en reposteria y mas adelante también nos van a dar un curso
de bisuteria. Entonces tratar de pues... de captar todo lo que se pueda si es para

el beneficio de uno mismo, no?... Ya, como le dije el que quiere aprender, aprende
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y el que quiere ayudarse se deja ayudar... Lamentablemente a veces todas las
personas no tenemos ese mismo pensamiento...” (Nancy Huayacahua, 8 de

agosto).

Durante las entrevistas realizadas, se pudo constatar que existia también una
cuestion de género asociada al trabajo voluntario de TECHO-PERU. Si bien no se
apreciaba una diferencia marcada de género entre los voluntarios universitarios,
esta diferencia si era notoria en los integrantes de la comunidad. EI nimero de
mujeres que participaba de las actividades era mucho mayor que el numero de
hombres y este nimero era mas notorio durante las actividades de la MdT, pues a
la hora de la construccion de las viviendas, los hombres mostraban una
participacion mayor. Varios factores parecen estar a la raiz de este fendbmeno.
Primero, por la clase de actividad realizada, siendo la construccion de las
viviendas una actividad relacionada con el género masculino, mas aun si se tiene
en cuenta que muchos de los integrantes de los asentamientos ejercen
profesiones ligadas a la construccion de viviendas (no se debe obviar que en los
asentamientos humanos, el porcentaje de autoconstruccion es mayoritario).
Segundo, el estereotipo familiar predominante y segun el cual el hombre sale a
trabajar mientras la mujer se queda en el hogar cuidando a los hijos y por ende,
“dispone de mas tiempo y energias” para involucrarse con otras actividades, como

serian las de las MdT.
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6.2.3.2 Redes sociales basadas en el voluntariado

El andlisis de las entrevistas a los integrantes de las comunidades pone en
evidencia que las comunidades vulnerables lo son también por una falta notoria de
capital social. Tanto en el asentamiento de Nueva Florida, en San Juan de
Miraflores como en 8 de agosto, en Ventanilla, se evidencié la inexistente
conexion a redes formales basadas en el voluntariado. La conexion a redes
formales se realiza principalmente a nivel politico o municipal. Algunos de
los logros de la comunidad, limitados generalmente a la construccién de
infraestructura bésica (muros de contencion, escaleras de acceso, etc) han sido
obtenidos a través de la mediacion de alguna autoridad politica (congresistas,
ministros). Las entrevistas evidencian que esto también depende de las zonas. En
este caso, los habitantes de Ventanilla, han obtenido mas apoyo que aquellos de
San Juan de Miraflores. “También nos han apoyado unos congresistas que aca es
bien querido el congresista, en ese tiempo era el congresista Isaac Mekler y
también se puso... como ve hay mucha mejoria en cuanto a los pircados
(pequefios muros de contencién artesanales que permiten nivelar y afianzar las
bases de las viviendas en los asentamientos), se les sacé su constancia de
vivienda, se les ha sacado la resolucion del asentamiento humano que ya estamos
reconocido y ahorita que se esta trabajando para la electrificacion definitiva”
(Nancy Huayacahua, 8 de agosto). De igual forma, esta conexién es a veces
conseguida por el esfuerzo individual de algun integrante de la comunidad,

generalmente un miembro de la directiva o una persona con influencia en la
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comunidad; pero, por lo general, la presencia de redes de cualquier indole es muy
escasa en las zonas mas vulnerables de la capital y es justamente ahi donde
TECHO-PERU dirige su trabajo. La funcion de TECHO-PERU como una
herramienta de la comunidad para acrecentar su capital social es bastante

valorada como se vio reflejado en las entrevistas.

En cuanto a las redes informales basadas en el voluntariado, no existen como tal.
Sin embargo, existe el formato del trabajo comunitario, donde todos los integrantes
de la comunidad se juntan para participar en las llamadas “faenas comunales”,
donde cada morador ofrece su trabajo fisico en tareas generalmente de
habilitacion de suelo, ligadas a la habilitacion urbana de la comunidad. Esto es
muchas veces necesario para que las comunidades puedan obtener su
formalizacion, el acceso a servicios basicos y vias formales de acceso (calles). "
Sin embargo, los datos arrojan que en realidad no se trata de trabajo voluntario
pues la falta de asistencia de los pobladores a las faenas y demés actividades
comunitarias, como las reuniones de asamblea, ha obligado a establecer
sanciones (multa monetaria o corte de luz) a las personas que no asistan, lo que
ya podria generar debate sobre si se sigue tratando o0 no de una accién voluntaria.
“Pero hay personas que estan en su lote y no se dignan de ir a la reuniones,

entonces como procedemos, con el corte de luz”, (Lidia Espinar, 8 de agosto).

3 Los requisitos son estipulados por el Organismo de la Formalizacion de la
Propiedad Informal (Cofopri) y el Instituto Nacional de Defensa Civil (Indeci).
Ademas, se hacen las coordinaciones con la empresa de servicios de agua y
desague, en este caso Sedapal
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En las entrevistas se menciono la existencia del cargo de Asistente Social en la
directiva, que se ocupaba de canalizar la ayuda y solidaridad de la comunidad
hacia un integrante que esté pasando por momentos dificiles (casos de
enfermedad, pérdida de empleo, accidentes, etc.), generalmente mediante una
contribucion monetaria. Sin embargo, esta funcién no esta reglamentada y no es
obligatoria por ley, dejando su existencia al criterio de cada comunidad. Eso se
reflej6 en las encuestas, en vista de que algunas comunidades contaban con
asistente social y otras no. Cuando no existia una asistenta social, era
generalmente la persona afectada por el problema la misma que se encarga de
solicitar el apoyo de la comunidad. Estas redes informales de solidaridad son las
que por naturaleza se forman primero, como mecanismo de supervivencia en las
comunidades desfavorecidas y las Unicas que existen en el caso de muchas

comunidades.
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CAPITULO 7: DISCUSION

7.1 ANTIGUO Y MODERNO AL MISMO TIEMPO

Inmersos en una onda globalizadora, en donde las creencias de antafio se ven
confrontadas por nuevas imagenes de la sociedad y sus habitantes, las visiones
de solidaridad y conceptos de voluntariado se mezclan ante nosotros. Los rasgos
primitivos de la “solidaridad mecanica” a las que se refiere Durkheim que siguen
vigentes y son fuente de las redes informales de solidaridad aun visibles en todas
las culturas del mundo, coexistiendo con las diversas muestras de “solidaridad
organica” en donde el objetivo es lograr la cooperacion y la actuacién coordinada
de los actores involucrados. Es bastante comidn en estos dias ver muestras de
solidaridad compasiva y voluntariado asistencialista a la vez que campafas
promoviendo la solidaridad empatica y el voluntariado como herramienta
participacion y desarrollo. Asi, el voluntariado de caridad coexiste con el
voluntariado de desarrollo. De hecho, las dos formas son compatibles, incluso
necesarias, en nuestra sociedad, pues hay situaciones en el desarrollo de la
existencia (enfermedad, abandono) que, por la misma naturaleza humana, no
necesitan de una accién sino mas bien de una palabra, un oido o simplemente una
presencia. Al ser el mas antiguo, el voluntariado de caridad esta ligado de manera
directa a esos sentimientos inherentes a nuestra especie que nos empujan a

unirnos y ayudarnos. Por ello se reitera que, si bien los tiempos exigen acciones
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ligadas a voluntariado de desarrollo nunca debe perderse de vista la necesidad e
impacto del (genuino) voluntariado de caridad.

La solidaridad y el voluntariado son practicas presentes en nuestra sociedad, cuya
existencia se remonta incluso a tiempos prehispanicos. Estas costumbres han
perdurado a través del tiempo en las poblaciones oriundas y se han mantenido
como parte de la cultura de los pueblos hasta la actualidad. Sobre todo en las
poblaciones mas vulnerables, la solidaridad ha sido una herramienta para la
supervivencia y poder salir de las dificultades.”® Con el advenimiento de la época
de la Conquista y la introduccion de la religién catdlica, el concepto de solidaridad
se transformo bajo la influencia de esta vision hasta llegar a tomar la forma del ya
mencionado voluntariado de caridad.

Todos los dias vemos solicitudes de apoyo para realizar “actividades para los
pobres”, como la recoleccion de ropa en invierno o las populares “chocolatadas”
que suelen hacerse en épocas navidefias para “los nifios de bajos recursos”.
Estas acciones, aun bastante vigentes en las practicas solidarias de la sociedad
peruana son muestra del antiguo concepto de solidaridad que mencionan
Portocarrero, Rivas o0 Bernal, mas asistencialista y de corte paternalista,

“romantica y poco practica o que en el mejor de los casos, se considera exclusiva

* La observacion participante en los trabajos de TECHO-PERU revelé que las
muestras de solidaridad se daban también a nivel comunal, como por ejemplo, la
realizacion de polladas para la recaudacion de fondos para el pago de la deuda
médica de algiin miembro del asentamiento que haya sufrido alguna situacion que
afectara su salud. Sin embargo, cabe destacar que no todos los asentamientos
cuenta en su Mesa Directiva con una Asistenta Social.

138

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg&mo

DEL PERU

de los sectores que han resuelto sus mas importantes necesidades materiales”
(Portocarrero 2001: 7).

Al mismo tiempo, bajo el impulso vigente de una agenda de desarrollo promovida
por las Naciones Unidas’ y otras entidades de la sociedad civil que han visto en
el voluntariado la mejor herramienta para expresar su calidad de ciudadano y
resolver los problemas presentes en la sociedad, podemos ver en nuestro pais
una serie de esfuerzos que conjugan fuerzas de los sectores publico, privado y el
Tercer Sector para lograr institucionalizar el voluntariado y lograr que la poblacion
tome conciencia de la necesidad de comenzar a poner en accidn practicas
solidarias que se basen mas en el reconocimiento del otro como igual y dejen de
lado los viejos estereotipos que suelen asociarse con la actividad voluntaria y

sobre todo sus usos y beneficios.

7.2 SOLIDARIDAD DEL PASADO, VOLUNTARIADO DEL FUTURO

El componente social (la religion y las normas morales) y psicoldgico (el
sentimiento de solidaridad) sigue vigente en las actividades que inclinan a las
personas hacia el trabajo voluntario como lo apunté Portocarrero, pero lo que ha
cambiado es la manera en que esta solidaridad se expresa. En el caso de los

voluntarios universitarios, la gran mayoria de ellos profesaba alguna religién y por

”En los Objetivos del Milenio que planteo la ONU se hizo un llamado a todas las
organizaciones y actores involucrados en la agenda del desarrollo a trabajar en
conjunto a instd a usar al voluntariado como una herramienta clave para la
consecucion de tales propadsitos.
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lo tanto, era propenso a ser influenciado por los preceptos de su creencia y su
manera de ver la solidaridad y la vida en comunidad; sin embargo, este impulso
solidario se canalizaba no a través de un voluntariado asistencialista sino todo lo
contrario. Hoy en dia, hay mas ofertas de actividades que involucran un
voluntariado de crecimiento o desarrollo por lo que los alumnos que no se sienten
atraidos por hacer un “voluntariado clasico” y que antes no encontraban una
propuesta que satisfaga sus deseos, ya tienen a disposicion un medio para
plasmar sus ganas de asistir contribuyendo al desarrollo. Resulta entonces un
inconveniente constatar que la mayoria de universidades, que promueven las
actividades voluntarias como parte de una gestibn basada en la RSU, con
excepcién de la PUCP,’® tienen convenios con entidades que en su mayoria
realiza un voluntariado de caridad y no tanto un voluntariado de desarrollo. Segun
lo constatado durante las entrevistas con los responsables de las distintas
universidades y la revision de material bibliogréafico, la opcién de TECHO se afirma
como una de las pocas que promueven el uso del voluntariado de desarrollo. Se
produce entonces aqui la coexistencia de discursos contradictorios, donde por un
lado existe una nueva mentalidad en el alumnado, que maneja un concepto mas
moderno del rol que el voluntariado puede llegar a asumir en la sociedad y
ademas muestra predisposicion para hacer voluntariado a través de su centro de

estudios; mientras que por el otro estan las universidades, cuyo nivel de

* Durante la entrevista conducida con la representante del Departamento de
Responsabilidad Social de la PUCP, Clara Wiese, fue evidente la clara intencion
de la universidad en apostar por esa linea de gestién.
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participacion en la filosofia de la RSU (o de promocién del voluntariado) es ya de
por si escaso y que, aquellas que lo usan, presentan alternativas de actividades
en su mayoria corte caritativo, lo que parece no lograr hacerlas atractivas para los
alumnos, quienes buscarian mas hacer actividades de voluntariado de desarrollo.

Surge entonces aqui el tema de la institucionalizacion de las practicas voluntarias,
asunto que si bien va mas alla del &mbito universitario, encuentra en sus aulas un
espacio clave para lograr el objetivo. La institucionalizacion del voluntariado
implica un alineamiento de acciones y discursos, uniformizando conceptos sobre
sus aplicaciones y efectos. De ahi los esfuerzos desplegados por las
mencionadas entidades gubernamentales tanto internacionales como locales y la
busqueda de una participacion activa del estamento universitario peruano.
Iniciativas como el proyecto “Soy Voluntario” lograron convocar y agrupar las
diversas iniciativas que trabajan con voluntariado presentes en el panorama local
con el fin de unir esfuerzos en pos de una institucionalizacion del voluntariado en
el Perl. Es mediante esta conjuncion de esfuerzos que se puede uniformizar los
criterios, sistematizar procesos y comenzar a impulsar de manera decidida,
coordinada y conjunta las tareas de promocién del voluntariado de desarrollo en

los diversos estamentos.’’ Si bien estaba planificado culminar sus actividades a

" Sin embargo, esto no debe significar que se deje de apoyar las diversas
iniciativas de trabajo voluntario de orden caritativo pues, por ejemplo, siempre sera
necesario el contacto cara a cara de aquellas personas que trabajan
voluntariamente cuidando a personas, cualquiera sea su edad, en situacion
vulnerable.
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finales del afio 2012,”® el proyecto fue extendido por seis meses’® luego de los
cuales se realizo la transferencia al Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables.? Sin embargo, las acciones parecen no tener el impulso inicial que

poseia el programa “Soy Voluntario”. &

Es menester, en pos de una
institucionalizacién del voluntariado que permita explotar al maximos todos los
beneficios que este brinda, que el gobierno (desde la asignacion de presupuesto
hasta la elaboraciéon y ejecucion de politicas publicas que involucren a las
actividades voluntarias) y demas instituciones involucradas en el tema contindien

con un esfuerzo conjunto cuyos frutos, segun se revela en este estudio, tendrian

resultados mas que positivos para el desarrollo de nuestra sociedad.

7.3 VIRTUDES POR DESCUBRIR

En cuanto al trabajo voluntario en si, este muestra tener efectos variados y que se

manifiestan en varios niveles, no solo a nivel de la sociedad sino también de las

8 El proyecto se inici6 en junio del 2011 y culminé en julio del 2013.

9 La extension de plazo permitié culminar con lo programado (disefios de cursos
de voluntariado, por ejemplo).

8 En el 2013 se cred la Direccién Nacional de Beneficencias Publicas Y
voluntariado, instancia nacional que de manera operativa ejerce la rectoria del
MIMP en la materia. Sin embargo, la carencia de presupuesto adecuado
(recordemos que “Soy Voluntario” funcionaba gracias a un fondo provisto por la
cooperacion internacional) ha mermado la capacidad de accion de esta direccion.
81 Cabe resalta sin embargo que siguen las reuniones entre los representantes de
la Plataforma de Universidades de la Red Peru Voluntario, Programa de
Voluntarios de las Naciones Unidas y del MIMP.
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personas, tanto del lado del que lo ejerce®* como del lado del que lo recibe®.
Permite a los voluntarios adquirir nuevas habilidades -como en este caso la de
construir una casa- y permite un cambio en la calidad de vida de los beneficiarios
asi como influye positivamente en su aspecto psicologico como se pudo apreciar
en las entrevistas a los beneficiarios.

Las muestras de confianza desplegadas durante la actividad voluntaria (en este
caso la construccién de TECHO-PERU) permiten el establecimiento de un terreno
fértil para la creacion de cohesion social, al permitir que estratos sociales opuestos
se encuentre y formen una relaciéon productiva, en igualdad y cooperacion. Se
recomienda indagar lo que sucede con este ambiente creado durante las
construcciones, una vez que se inicia la segunda etapa (las MdT) del trabajo de
TECHO. El hecho de que la mayoria de los voluntarios haya ido a visitar a la
familia junto con la cual construyo la vivienda, es la importancia del trabajo
voluntario para reducir las brechas sociales y fomentar la inclusion. Sin embargo,
es digno de un posterior analisis el hecho que el panorama en cuanto al tema de
la confianza y cohesidn social que se produce en la comunidad fuera del ambito
del trabajo voluntario de TECHO es distinto, pues las entrevistas personales
revelaron que los mismos integrantes de la comunidad no habian desarrollado una

confianza uniforme a pesar de la convivencia.

® Los indices de mortalidad son inferiores en los voluntarios en comparaciéon con
los voluntarios de la misma edad. Curiosamente, el hecho de ayudar influia mucho
mas en los indices de mortalidad que el hecho de recibir ayuda” (UNV 2011).

® Desde el anciano o nifio cuyo animo mejora cuando recibe la visita de un
voluntario hasta las mejoras en la calidad de vida en las comunidades mas
vulnerables producto del trabajo de voluntarios.
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Los resultados aqui obtenidos van en la linea de confirmar los hallazgos hechos
por estudios anteriores y que nutrieron a este estudio de valiosos datos sobre las
virtudes ya conocidas del trabajo voluntario, Si embargo, como ya se menciong,
aun queda mucho terreno inexplorado y seguramente otras virtudes que aun
guedan por descubrir. La Unica certeza en esta materia es el camino a seguir, ya
gue solamente con mas interés y estudios sobre el tema se podra sacar nueva

informacion a la luz.
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CAPITULO 8: CONCLUSIONES

Luego del andlisis de la informacion recabada a través de los diversos
instrumentos de recoleccién de informacion presentados en este estudio y de la
posterior contrastacion de lo visto con el cuerpo tedrico utilizado para sustentar y
guiar este escrito, es preciso enumerar las conclusiones a las que se llegé en esta
investigacién. Es menester precisar nuevamente que estos resultados deben ser
tomados en la perspectiva del estudio y circunscribirse a los parametros
enunciados en el mismo. Seria de gran utilidad conducir estudios similares
respecto a otras entidades que se desempefian en el ambito del voluntariado
universitario para poder asi corroborar o descartar las tendencias halladas

producto de la presente investigacion.

8.1 VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO

El panorama del Voluntariado Universitario en el Peru estd adn en construccion. Si
bien ya existian esfuerzos que se llevaban a cabo en diversas universidades,
estos eran aislados y no existia coordinacién entre las redes universitarias que
permitieran la difusion de programas de voluntariados y cooperacién de las
universidades. A este fin tampoco parece ayudar el poco consenso que aun existe

en cuanto a la adopcion de la corriente de gestién orientada a la Responsabilidad
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Social Universitaria (Vallaeys, 2008) en dicho medio y por ende una falta de “vision
anica” respecto a la relacion entre voluntariado y universidad. La Ley General del
Voluntariado, que conformé la Comision Nacional de Voluntariado, hizo un
esfuerzo por coordinar las acciones en el tema. Asimismo, la creacion del
Proyecto “Soy Voluntario” consistidé en un esfuerzo concreto por institucionalizar el
voluntariado en el ambito universitario (y en la sociedad en general) que parece
haberse diluido luego de su desactivacion programada en Julio del 2013 y ser
transferido completamente a la Direccion de Beneficencias Publicas vy
Voluntariado, dentro de la cual esté el Sistema Nacional de Voluntariado.®* La falta
de financiamiento, que era provisto por la cooperacion internacional ha afectado la
capacidad de accién del proyecto.®

Alun queda mucho trabajo por hacer para lograr estandarizar procedimientos y
métodos de aproximar el voluntariado asi como el mismo concepto de lo que
significa el voluntariado universitario, que logre orientar las actividades
universitarias de cada alumno hacia un aporte social y que permita aprovechar la
disposicion encontrada en los alumnos para usar la universidad como una
plataforma que les permita realizar las diversas labores voluntarias que permitan
maximizar ese aporte. Ademas, este cambio debe darse a nivel estructural de las

universidades, quienes estaran encargadas de delinear claramente la forma en

8http://www.mimp.gob.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=1166&I
temid=496

% http://es.scribd.com/doc/149992248/Documento-Sistematizacion-Del-Proyecto-
Soy-Voluntari
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que pretenden incorporar una vision de voluntariado a sus planes académicos y

fomentar asi su institucionalizacion.

8.2 VOLUNTARIADO: CONCEPTOS, ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS

En este rubro, los datos revelan aspectos interesantes que muestran que
efectivamente la experiencia del trabajo voluntario con TECHO-PERU influye en
los jovenes voluntarios, sobre todo a nivel de los conceptos que tienen los jovenes
sobre la realidad peruana y el rol del trabajo voluntario. La mayoria de los jovenes
voluntarios no permanecio indiferente ante la realidad a la que fueron expuestos y
mas bien hizo nacer en ellos una actitud critica hacia la injusticia social que los
compele a querer hacer algo para cambiar esa situacion, empoderando a un
sector de la ciudadania cuya capacidad de influir en la vida social ha sido muchas
veces menospreciada e incluso ignorada. Muestra también un involucramiento en
la vida social por parte de un segmento etario que muchas veces ha sido asociado
con una despreocupacion y desligamiento de los problemas que aquejan a nuestra
nacion (Francke, 1998).

En todo caso, segun los resultados de las encuestas muestran que los jovenes
llegan a realizar la actividad voluntaria con TECHO con un concepto de la realidad
peruana que tiene en muchos casos la tendencia a ser pesimista o al menos

esceéptica. El pensamiento individualista y de competencia que predomina en la
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cultura occidental, y del cual los voluntarios son conscientes, hace que en lineas
generales, los jovenes no esperen encontrar muchas muestras de solidaridad y de
unidn entre las personas, lo que pinta un panorama que no es un buen ambiente
para generar actitudes positivas del tipo solidario. ¢Qué los motiva entonces a
realizar estas actividades, a pesar de tener esa vision de la sociedad?

Sin embargo, el estudio también sirvi6 para comprobar que el concepto de
voluntariado esta transformandose, yendo desde el antiguo concepto de
voluntariado asistencialista hacia un concepto moderno de voluntariado de
crecimiento o desarrollo el cual parece ganar cada vez mas terreno. Impulsados
por el envibn promovido por los ya citados organismos internacionales, las metas
que se pretende lograr alrededor del mundo (los Objetivos del Milenio) sirven de
estimulo para seguir desarrollando esta clase de voluntariado. “La practica del
voluntariado se promueve no solo como una sefial de armonia y cooperacion sino
como una herramienta viva y poderosa que esta a la mano de la ciudadania y
capaz de provocar cambios en los mas variados entornos en el que se aplica y
cuyos beneficios, en muchos casos, tienen multiples aristas” (Naciones Unidas,
2011).

En lineas generales, la sociedad peruana es escenario de multiples actos de
solidaridad,®® tanto como testimonio de antiguas costumbres como de exigencias
surgidas de la necesidad. El voluntariado toma asi multiples formas, yendo desde

su versidn mas conocida y tradicional (voluntariado de caridad) hasta el trabajo

% Incluso por encima de los demas paises de América Latina (Portocarrero, 2004)
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voluntario que se da como reaccion ante la falta de presencia estatal o busca
satisfacer una necesidad urgente pasando por acciones que buscan
concretamente llevar a cabo una accion sobre un problema especifico,
permitiendo a las personas una oportunidad para ejercer de manera directa su
ciudadania (voluntariado de desarrollo).

En todo caso, si bien persiste este arraigo de actividades y actitudes filantropicas
muy ligadas a nuestra historia colonial y su conexiéon con los estamentos
religiosos, existe una transformacion en la sociedad respecto al tema, aun cuando
todavia en forma incipiente, en parte debido a los esfuerzos de difusion
emprendidos por diferentes actores de la sociedad y también al cambio de
concepto sobre el papel de los jovenes y su participacion en los problemas de la
sociedad. La juventud de hoy esta dejando de lado el estereotipo de ser un mero
espectador, preocupado mas en vivir esa etapa de la vida que en contribuir desde
su posicion a la mejora de la sociedad. En este caso los datos afirman que
comienza a existir un nuevo modelo en la conciencia civica de la juventud y que
justamente puede ser aprovechada por organizaciones como TECHO-PERU para
reclutar el personal que necesita para lograr sus objetivos.

Este nos lleva a tratar el tema del perfil del voluntario universitario a partir de los
datos recabados durante la investigacion. Si bien se recomienda recaudar mas
datos, se puede sin embargo desde ya confirmar o cuestionar anteriores hallazgos
respecto al tema al enumerar las caracteristicas del voluntario universitario

(Portocarrero, 2001). El voluntario universitario que es captado por TECHO se
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ubica en la franja de los 19 a 21 afios de edad y esta generalmente comenzando
sus estudios o alrededor de la mitad de la carrera. En cuanto al género se
confirman las cifras halladas en anteriores estudios®” al ser las mujeres quienes
mas se involucran en actividades de voluntariado si bien la diferencia entre
géneros es bastante exigua. Si bien también puede provenir de un instituto y no de
la universidad, cursa sus estudios en una entidad educativa privada, siendo
inexistente la presencia alumnos de universidades estatales. Tiene una vision
critica de la realidad asi como de su rol en ella en tanto que ciudadano y busca
ejercer ese su ciudadania -motivado por una personalidad alegre, optimista y
proactiva- encontrando ese camino en el voluntariado que realizan en el ambito de
la universidad.®® Esta visién de acci6n ciudadana es coherente con sus escasas
afiliaciones partidarias producto de un descrédito masivo del sistema politico
nacional ya mencionado en capitulos anteriores (Ames 2005). La familia del
voluntario universitario es bastante tradicional en cuanto a su relacion con el
voluntariado, los miembros de la familia que hacen trabajo voluntario son escasos,
actividad que es llevada a cabo por la madre. Sin embargo, el voluntario ya tiene
algun “bagaje cultural” de voluntariado ya que por lo general ha hecho trabajo

voluntario cuando estaba en la escuela.®® En cuanto sus creencias, si bien mas de

87 portocarrero (2001, 2002, 2004)

8 Se recuerda que en las encuestas la respuesta mas comun fue “cambiar la
sociedad” lo que habla de una intencién de no solo abordar temas puntuales sino
qgue engloben a la actividad de la sociedad en su conjunto.

8 Debe considerarse que la mayoria de estos jévenes pertenecen a una clase
media y alta por lo que han estudiado en los colegios mas prestigiosos de Lima.
Estos colegios estan generalmente muy ligados a la vertiente religiosa lo que es
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la mitad de las veces se identificara con una religion (catolicismo o cristianismo)
habra también un namero significativo de jovenes que no profesara ninguna. En
cuanto a sus redes sociales, existe una superposicion de las mismas, tanto de
aguellas que se forman a raiz de sus actividades voluntarias como de las que
conforman sus circulos familiares y de amistad. Esta situacion trae como ventaja
el favorecer la creacion de lazos positivos y retroalimentar las motivaciones entre
pares al ver que se involucran en las mismas actividades. En todo caso, la falta de
institucionalizacion de las practicas voluntarias es uno de los mayores retos que se
enfrenta hoy en dia.

Finalmente, cabe resaltar que el perfil agui esbozado no es fijo (ni puede
pretenderlo) y esta sujeto a cambios conforme vaya progresando la relacion entre
voluntariado y sociedad, por medio de la universidad. Esperemos que el perfil del

voluntario del futuro sea el de todos y el de cualquiera.

8.3 REDES SOCIALES BASADAS EN EL VOLUNTARIADO

Se ha podido observar que las redes sociales juegan un papel muy importante en
el mundo del voluntariado. En este aspecto, cabe destacar que en el Pert, como
suele suceder en los paises subdesarrollados, las redes informales de solidaridad

y voluntariado, a menudo de caracter local (Portocarrero 2004) son las que

un “arma de doble filo” porque, por un lado, fomentan los valores de solidaridad y
entendimiento con el projimo, pero por otro, aplican una vision ligada al
voluntariado de caridad.
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muestran mayor presencia, extension y fortaleza. La tradicional debilidad del
Estado (Francke 1998, Portocarrero 2002) ha tenido como consecuencia
desplazar hacia otros ambitos las muestras de solidaridad y de accion ciudadana
constituyendo en muchos paises, en este caso el Perd, una serie de redes
basadas en el voluntariado y la solidaridad, pero muchas veces disefiadas para
suplir o complementar acciones cuya responsabilidad se atribuye generalmente al
Estado (alimentacion, salud, vivienda). Ahora, recientemente el Estado ha
asumido un rol conciliador y de apoyo a estas redes, con la finalidad de
incorporarlas al movimiento que se ha iniciado con el objetivo de institucionalizar el
voluntariado para poder aprovechar al maximo todo el potencial que alberga, es el
deber de la universidad peruana sumarse a este esfuerzo para asumir un rol
protagonico en el manejo de los destinos del pais.

Las redes informales (o internas) nunca dejaran de existir pues parece ser la
manera de cdmo se nutren las redes formales. Claro queda el ejemplo de TECHO-
PERU vy de los departamentos de voluntariado de las diversas universidades, en
donde, son las redes informales las que se encargan tanto de la provision de
voluntarios como de la difusion de actividades, ejerciendo una influencia a la que
no siempre se le da la debida importancia. Es una ventaja importante
aprovecharse de esas redes para continuar con la tarea emprendidas. En este

rubro, las nuevas tecnologias de la comunicacién pueden ser de mucha utilidad.

8.4 TECHO-PERU
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El andlisis de los datos muestra en este rubro que el método de trabajo de
TECHO-PERU produce en los voluntarios los efectos buscados. Es mas, la fuerza
de la experiencia es tal que 8 de cada 10 personas, no sélo valoraron
positivamente la experiencia sino que la volverian a vivir y estarian incluso
interesada en involucrarse mas en las actividades que desarrolla la organizacion.
Un problema que afecta bastante a la organizacién reside en la alta rotacion de
voluntarios, muchos de ellos compartiendo su tiempo entre los estudios, el trabajo
y las tareas de voluntariado. Es por ello que la construccién de un grupo humano
constante que ayude al manejo de la institucion y de su participacion en diversas
redes se torna dificil muchas veces haciendo entonces urgente e imprescindible la
busqueda de soluciones® a este problema.

La organizacion TECHO-PERU ofrece a sus voluntarios expresarse y ser
escuchados, denunciar la situacién de injusticia que atraviesan millones de seres
humanos en el pais (y América Latina) y llevar accién directa para solucionar el
problema, lo que empodera tanto al voluntario como a la persona a la que este
asiste. Se deja asi en claro el mensaje que la juventud tiene mucho que aportar y

que esta interesada en hacerse cargo desde ya de un futuro que les pertenece.

8.5 A MODO DE REFLEXION FINAL

* Una via de solucién siendo la posibilidad de ampliar el rango etario para la
participacion en la organizacion.
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El componente emergente ** de la vida y la sociedad que genera las
transformaciones en nuestra realidad esta provocando, como ha sido y sera, una
ola de cambios. Estos cambios se aprecian tanto en las estructuras sociales como
en los patrones emocionales y mentales del ser humano. Poco a poco, haciendo
caso a las cada vez mas numerosas voces de alerta, la humanidad esta
despertando al peligro que reside en continuar con nuestras antiguas formas de
relacionarse con el entorno (la sociedad, el medio ambiente, etc.). La visidn
individualista (Camps 1993), introducida por un pensamiento monetario (capital),
acentuada por la ola neoliberal de las ultimas décadas y expandida por todo el
mundo en las alas de la globalizacién de los mercados, ha llegado en nuestros
dias a poseer la hegemonia exhibida por antiguos imperios (Baumann 1999,
Chomsky 2002). Consumo excesivo, exacerbaciéon de la competencia y busqueda
de la maxima ganancia a cualquier costo han sido los credos de las ultimas
décadas (Attali 1999, Giddens 2008). Estos patrones de pensamiento y conducta,
como todo lo que cambia, ya no se adaptan mas a las circunstancia de la realidad
de hoy por lo que deben ser sustituidos por versiones adaptadas a la presente

realidad. Instituciones internacionales como Organizacion de las Naciones Unidas

® Jacques Fresco, ingeniero social, creador del Proyecto Venus

(www.thevenusproject.com) afirma que la vida tienes dos aspectos basicos. La
emergencia, esta en la naturaleza de la sociedad el ser siempre cambiante, no
permanecer nunca estatica mientras que el lado simbiético de la vida estipula que
todas las cosas presentes en nuestra realidad se afectan entre si y, por ende, nos
vemos afectados por las acciones de otros tanto como las nuestras afectan a los
demas.
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han entendido y estan propagando el mensaje de que se debe buscar la
cooperacion en vez de la competencia, el manejo inteligente de los recursos a
nuestra disposicion en lugar del despilfarro infantil y la busqueda de un desarrollo
universal en lugar del provecho personal. Su poder de influencia hace que este
cambio se promueva en los paises alrededor del mundo, siendo el Perd uno de
ellos. Sin embargo, como dijo Durkheim®?, los cambios no son faciles y es de
esperar una resistencia, que no es mas que la légica manifestacién del intento de
supervivencia que desplegaria cualquier “forma de vida” (en este caso los
conceptos y costumbres del sistema cultural actual).

Es en esta fase que se encuentra el Peru, entre dos aguas, tratando de dejar atras
viejos patrones culturales clasistas y excluyentes, que representan un obstaculo al
desarrollo de la nacion y sus ciudadanos, para abrazar nuevas visiones de trabajo
en conjunto, vida en sociedad y participacion ciudadana. Es un esfuerzo que no ha
hecho mas que comenzar y al que le espera un largo camino, pero cuya dificultad
no debe en momento alguno hacer cejar a todos aquellos que enarbolan su
bandera. Es de vital importancia continuar con las tareas de institucionalizacion del
voluntariado y la solidaridad, con la creacion de politicas publicas, programas de
movilizacion de voluntarios y todos los métodos que puedan ponerse al servicio de

la tarea de reconocer en el voluntariado la herramienta y, si se permite la

*2“Un cambio de existencia, sea brusco o preparado, constituye siempre una crisis
dolorosa, puesto que violenta instintos adquiridos que se resisten. Todo el pasado
nos tira hacia atras, a la vez que las mas bellas perspectivas nos empujan hacia
adelante. Es una operacion siempre laboriosa desarraigar las costumbres que el
tiempo ha fijado y organizado en nosotros” (Durkheim 1839).
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expresion, hacer de este la forma de vida del peruano del mafana y mas

urgentemente, de el de hoy.
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1.- ENCUESTA
CUESTIONARIO VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO

PREGUNTA N°1
Nombres y Apellidos

PREGUNTA N°2
Fecha y Lugar de Nacimiento

PREGUNTA N°3
Genero

PREGUNTA N°4
Universidad: U. catélica, U. Pacifico, U. Lima, U. Ricardo Palma, U. San Marcos,
U. Villarreal, Otros (especificar)

PREGUNTA N°5
Qué Carrera estudias: Respuesta abierta

PREGUNTA N°6
Ciclo que cursas actualmente: Respuesta abierta

PREGUNTA N°7
¢ Por qué escogiste esta carrera?: Tradicion familiar, Me gust6 desde chiquito, Hay
demanda laboral en este rubro, Puedo ayudar a la gente, Otros (especificar)

PREGUNTA N°8
¢Profesas alguna religion?: Islamismo, Cristianismo, Catolicismo, Judaismo,
Ninguna, Otros (especificar)

PREGUNTA N°9
¢ Tienes alguna politica?: Si, No, Otro (especificar)

PREGUNTA N°10
En tres (03) palabras ¢(Cémo te describen tus familiares/amigos?: Respuesta
abierta

PREGUNTA N°11
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¢Qué palabras asocias mas con el voluntariado?: Solidaridad, Caridad,
Responsabilidad, Ciudadania, Altruismo, Desarrollo, Diversién, Pasatiempo, Otro
(especificar)

PREGUNTA N°12
¢ Hiciste trabajo voluntario cuando estabas en el colegio?: Si, no, otro (especificar)

PREGUNTA N°13
¢, Qué esperas lograr haciendo voluntariado?: Ayudar a las personas, Sentirme
bien, Cambio en la sociedad, Adquirir experiencia, Nada, Otro (especificar)

PREGUNTA N°14

¢, Has encontrado algun obstaculo para hacer voluntariado?: Falta de tiempo, Falta
de oportunidades, Falta de motivacion, Temor a hacer algo nuevo, Ningun
obstéaculo, Otros (especificar)

PREGUNTA N°15
¢, Como te enteraste de la construccion?: Amistades, Internet, Television, Radio,
En la universidad, Otros (especificar)

PREGUNTA N°16

Indica tu grado de aprobacién o desaprobacién a la siguiente proposicion

Muchas personas piensan que primero deben ocuparse de si mismas y luego de
los demas: Graduacién del 1 al 5 siendo, 1: Totalmente en desacuerdo y 5:
Totalmente de acuerdo

PREGUNTA N°17

Indica tu grado de aprobacién o desaprobacién a la siguiente proposicion

La mayoria de personas no hacen voluntariado cuando tienen la oportunidad de
hacerlo: Graduacion del 1 al 5 siendo, 1: Totalmente en desacuerdo y b5:
Totalmente de acuerdo

PREGUNTA N°18

Indica tu grado de aprobacion o desaprobacién a la siguiente proposiciéon

Muchas personas hacen voluntariado solo para quedar bien

Graduacion del 1 al 5 siendo, 1: Totalmente en desacuerdo y 5: Totalmente de
acuerdo

PREGUNTA N°19

Indica tu grado de aprobacion o desaprobacién a la siguiente proposiciéon

Tras haber construido he decidido que pondré los conocimientos adquiridos en mi
carrera para construir una mejor sociedad:

Graduacion del 1 al 5 siendo, 1: Totalmente en desacuerdo y 5: Totalmente de
acuerdo
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PREGUNTA N°20

Indica tu grado de aprobacion o desaprobacién a la siguiente proposiciéon

Dentro de cinco afios habra mas voluntarios que ahora:

Graduacion del 1 al 5 siendo, 1: Totalmente en desacuerdo y 5: Totalmente de
acuerdo

PREGUNTA N°21

Indica tu grado de aprobacion o desaprobacién a la siguiente proposiciéon

La mayoria de personas piensan que el voluntariado es un estilo de vida:
Graduacion del 1 al 5 siendo, 1: Totalmente en desacuerdo y 5: Totalmente de
acuerdo

PREGUNTA N°22

Indica tu grado de aprobacién o desaprobacién a la siguiente proposicion

El voluntariado no es la mejor forma de ayudar:

Graduacion del 1 al 5 siendo, 1: Totalmente en desacuerdo y 5: Totalmente de
acuerdo

PREGUNTA N°23

Indica tu grado de aprobacién o desaprobacién a la siguiente proposicion

Una persona dedicada pasa al menos un dia al mes a hacer voluntariado (Pueden
ser horas a la semana que juntadas sumen un dia al mes)

Graduacion del 1 al 5 siendo, 1: Totalmente en desacuerdo y 5: Totalmente de
acuerdo

PREGUNTA N°24

Indica tu grado de aprobacién o desaprobacién a la siguiente proposicién

He regresado a visitar a la familia con la que construi la casa:

Graduacion del 1 al 5 siendo, 1. Totalmente en desacuerdo y 5: Totalmente de
acuerdo

PREGUNTA N°25

Indica tu grado de aprobacion o desaprobacion a la siguiente proposicion

La mayor parte de las personas que conozco no hacen voluntariado:

Graduacion del 1 al 5 siendo, 1: Totalmente en desacuerdo y 5: Totalmente de
acuerdo

PREGUNTA N°26

Indica tu grado de aprobacion o desaprobacion a la siguiente proposicion

Para la mayoria de las personas ser solidario es una obligacién moral:

Graduacion del 1 al 5 siendo, 1: Totalmente en desacuerdo y 5: Totalmente de
acuerdo

PREGUNTA N°27
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He hecho nuevas amistades durante la construccion: Si, no

PREGUNTA N°28
Me he reunido al menos una vez con los amigos que conoci para hacer
actividades de voluntariado: Si, no

PREGUNTA N°29

Indica tu grado de aprobacion o desaprobacién a la siguiente proposiciéon
Construir es dificil pero lo haria de nuevo:

Graduacion del 1 al 5 siendo, 1: Totalmente en desacuerdo y 5: Totalmente de
acuerdo

PREGUNTA N°30

Indica tu grado de aprobacién o desaprobacién a la siguiente proposicion

Me gustaria participar mas de las actividades de TECHO-Peru:

Graduacion del 1 al 5 siendo, 1: Totalmente en desacuerdo y 5: Totalmente de
acuerdo

PREGUNTA N°31

Indica tu grado de aprobacién o desaprobacién a la siguiente proposicion
Después de haber construido me preocupo mas por el bienestar de los demas a
pesar de que no sean mis familiares:

Graduacion del 1 al 5 siendo, 1: Totalmente en desacuerdo y 5: Totalmente de
acuerdo

PREGUNTA N°32
Estoy enterado de que mi universidad tiene un programa de
Voluntariado/Responsabilidad Social: Si, no

PREGUNTA N°33
¢ Cuantos amigos suyos han participado o participan de algun programa de
Voluntariado/Responsabilidad Social en su universidad?

PREGUNTA N°34
¢Su universidad asigna créditos académicos por hacer alguna actividad de
voluntariado?: Si, no, no lo sé

PREGUNTA N°35

Indica tu grado de aprobacion o desaprobacion a la siguiente proposicion

Me gustaria desarrollar alguna actividad de voluntariado a través de la
universidad:

Graduacion del 1 al 5 siendo, 1: Totalmente en desacuerdo y 5: Totalmente de
acuerdo

PREGUNTA N°36
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Indica tu grado de aprobacion o desaprobacion a la siguiente proposicion

¢ Cuan importante es para ud. su participacion en la construcciéon de TECHO-
Pera?

Graduacion del 1 al 5 siendo, 1: Totalmente en desacuerdo y 5: Totalmente de
acuerdo

PREGUNTA N°37

Indica tu grado de aprobacion o desaprobacién a la siguiente proposiciéon
Comparto con los amigos que conoci en la construccion la vision de que el
voluntariado nos permitir4 construir un Peru con justicia e inclusion:

Graduacion del 1 al 5 siendo, 1: Totalmente en desacuerdo y 5: Totalmente de
acuerdo

PREGUNTA N°38

Indica tu grado de aprobacién o desaprobacién a la siguiente proposicién

La universidad tiene la obligacion al desarrollo del pais a través del voluntariado
universitario:

Graduacion del 1 al 5 siendo, 1: Totalmente en desacuerdo y 5: Totalmente de
acuerdo

PREGUNTA N°39

Indica tu grado de aprobacién o desaprobacién a la siguiente proposicion

La universidad deberia fomentar mas sus programas de voluntariado y ofrecer
MAs opciones:

Graduacion del 1 al 5 siendo, 1. Totalmente en desacuerdo y 5: Totalmente de
acuerdo

PREGUNTA N°40

Indica tu grado de aprobacién o desaprobacién a la siguiente proposicién

Conocer las condiciones de vida precarias en las que vive la gente en los
asentamientos humanos hace que me sienta mas comprometido a mejorar esa
situacion:

Graduacion del 1 al 5 siendo, 1: Totalmente en desacuerdo y 5: Totalmente de
acuerdo

PREGUNTA N°41

Indica tu grado de aprobacion o desaprobacion a la siguiente proposicion
Encontré en TECHO-Perl una manera de hacer voluntariado que provoca un
cambio real en la vida de las personas:

Graduacion del 1 al 5 siendo, 1: Totalmente en desacuerdo y 5: Totalmente de
acuerdo

2.- CUADROS ESTADISTICOS
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Cuadro A. Tabla de contingencia “ Universidad debe contribuir al desarrollo del
pais mediante el voluntariado universitario” * “Universidad debe fomentar

programas de voluntariado y ofrecer mas opciones”

Universidad debe fomentar programas de voluntariado y
ofrecer mas opciones Total
TD PD NINI PA TA

™ 1 0 0 0 0 1
Universidad debe pp
contribuir al 0 1 1 0 0 2
desarrollo del NINI
pais mediante el 0 1 3 3 5 12
voluntariado
universitario PA 0 0 1 8 10 19

TA 0 0 0 1 27 28
Total 1 2 5 12 42 62

Cuadro B, Tabla de contingencia “Universidad debe contribuir al
desarrollo del pais mediante el voluntariado universitario” * “Me gustaria

hacer voluntariado a través de la universidad”

Me gustaria hacer voluntariado a través de la
universidad Total
TD PD NINI PA TA

Universidad debe TD 1 0 0 0 0 1
contribuir al PD 1 0 1 0 0 2
desarrollo del NINI 1 1 3 1 6 12
pais mediante el

voluntariado PA 0 3 2 9 5 19
universitario TA 0 3 2 6 17 28
Total 3 7 8 16 28 62

Cuadro C. Tabla de contingencia Tabla de contingencia “Actividad de voluntariado
previa (colegio)” * "Comparto la certeza de que el voluntariado permitira construir un

Peru con justicia e inclusion”

Comparto la certeza de que el voluntariado permitira Total
construir un perd con justicia e inclusiéon
m | b | Nnni ] Pa ] TA
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- ] SI 0 1 3 8 26 38
Actividad de voluntariado NO 1 0 3 6 13 23
previa (colegio)

OTRO 0 0 0 0 1 1
Total 1 1 6 14 40 62

Cuadro D. Tabla de contingencia Tabla de contingencia “Actividad de

voluntariado previa (colegio)” * “Mayoria ve al voluntariado como opcion de

vida”
Mayoria ve al voluntariado como opcién de vida | Total
TD PD NINI PA TA
Actividad de voluntariad Sl 1 6 7 16 8 38
ctividad de voluntariado
previa (colegio) NO 2 7 3 7 2 23
OTRO 0 0 0 1 0 1
Total 3 13 12 24 10 62

Cuadro E. Tabla de contingencia Tabla de contingencia “Actividad de voluntariado previa

(colegio)” * “En cinco afios habra mas voluntarios”

En cinco afios habra mas voluntarios Total
D PD NINI PA TA
Actividad de Sl 1 1 6 11 19 38
voluntariado NO 0 0 6 5 12 23
revia
?colegio) OTRO 0 0 0 ! 0 !
Total 1 1 12 17 31 62

Cuadro F. Tabla de contingencia Tabla de contingencia “Actividad de voluntariado

previa (colegio)” * “Pondré mi carrera al servicio de la sociedad”

Pondré mi carrera al servicio de la sociedad Total
TD PD NINI PA TA
Actividad de SI 0 1 2 12 23 38
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voluntariado previa NO 1 0 2 8 12 23

(colegio) OTR 0 0 0 0 1 1
o

Total 1 1 4 20 36 62

Cuadro G. Tabla de contingencia “Que se espera lograr con el voluntariado” * “Comparto la certeza de que el

voluntariado permitira construir un perd con justicia e inclusion”

Recuento
COMPARTO LA CERTEZA DE QUE EL VOLUNTARIADO | Total
PERMITIRA CONSTRUIR UN PERU CON JUSTICIA E
INCLUSION
TD PD NINI PA TA
Ayudar a las 1 0 1 4 13 19
personas
Que se espera Sentirme bien 0 0 1 1 1 3
lograr con el Cambio en la 0 1 4 8 25 38
voluntariado sociedad
Adquirir 0 0 0 1 1 2
experiencia
Total 1 1 6 14 40 62

Cuadro H. Tabla de contingencia “Conocer las condiciones de vida de las personas
hacer que me sienta comprometido en cambiar esa situaciéon” * “me preocupo mas por

el bienestar de los demas luego de construir”

Conocer las condiciones de vida de las personas
hacer que me sienta comprometido en cambiar
esa situacion
TD PD NINI PA TA

Me preocupo TD 0 1 0 0 0 1

Total
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mas por el PD 1 0 1 0 0 2
bienestar de NINI 0 0 0 2 4 6
:32 ;(fg‘:S PA 0 0 1 5 14| 20
construir TA 0 0 1 3 29 33
Total 1 1 3 10 47 62

Cuadro I. Tabla de contingencia Tabla de contingencia “Conocer las condiciones
de vida de las personas hacer que me sienta comprometido en cambiar esa

situacion” * “Pondré mi carrera al servicio de la sociedad”

Pondré mi carrera al servicio de la Total
sociedad
TD PD NINI PA TA

Conocer las TD 0 0 1 0 0 1
condiciones de vida pp 1 0 0 0 0 1
hacor que me senia NN o o 1f o} 2/ 3
comprgmetido en PA 0 0 0 i 3 10
situacion
Total 1 1 4 20 36 62

3.- REGISTRO FOTOGRAFICO
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Registro fotogréafico 1. Voluntarios de TECHO-PERU participan de una

construccioén masiva de viviendas en una comunidad.

Registro Fotografico 2. Las viviendas construidas son inauguradas por las familias

beneficiarias y los voluntarios.
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Registro Fotografico 3. Sesion de la Mesa de Trabajo (MdT) en donde los
voluntarios de TECHO-PERU trabajan junto con los integrantes de las

comunidades para promover el desarrollo conjunto.
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