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Una de las propiedades medicinales destacadas del Ginkgo Biloba es el mejoramiento de la
irrigacion cerebral y el aumento de la oxigenacion de las neuronas, en otras palabras, mejora
palpablemente el rendimiento académico. Actualmente, el extracto de Ginkgo Biloba es una
sustancia sumamente demandada en otros paises a diferencia del Peru, por lo que su produccién

y distribucién es una excelente idea de negocio para el publico de Lima Metropolitana.

Muy aparte de todos los beneficios cerebrales previamente mencionados, el Ginkgo Biloba
ayuda a la oxigenacioén de los tejidos, a la circulacidn sanguinea, disminuye la presion intraocular,
aumenta la irrigacion ocular y mejora la vision. Por ello, su venta en capsulas seria un producto
sumamente atractivo para los todos los limefios quienes busquen alta vitalidad y gran potencial en

los estudios; asi como de otros compatriotas que busquen los demas beneficios del Ginkgo Biloba.

En el primer capitulo, Estudio Estratégico, se analizaron los factores del macro y micro entorno,
donde se concluyd que los sectores socioeconémicos A y B son el mercado ideal por sus patrones
de consumo. Posteriormente, se definio la mision, vision y las estrategias de la empresa. En el
segundo capitulo, Estudio de Mercado, se seleccionaron los distritos que, segin APEIM, son los
gue contienen la mayor cantidad de gente perteneciente al nivel socio econémico A y B, para luego

definir que la edad de este publica oscilaria entre los 20 a 29 afios.

Posteriormente, en el Estudio Técnico, se determiné la localizacién éptima de la planta, las
caracteristicas fisicas de esta, el dimensionamiento y posicionamiento de las areas. En el Estudio
Legal y Organizacional, el cuarto capitulo, se fij6 el tipo de sociedad, asi como la estructura

organizacional, para luego culminar con el organigrama respectivo.

Por lo expuesto anteriormente se propone desarrollar un proyecto que permita detallar un
Optimo estudio de mercado, calcular el requerimiento de inversion y la distribucion adecuada de
una planta a instalar para producir las capsulas en mencién y venderlas a nuestro publico objetivo
alrededor de Lima Metropolitana. La inversiébn necesaria para la realizacion de este proyecto
asciende al monto de S/.604,309. Finalmente, al analizar los principales indicadores econdémicos y
financieros, se obtiene un VANE de S/. 252,516 y un VANF de S/.296,281. Asimismo, se determiné

gue la inversion se recuperara en el cuarto afio de operacion.
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JUSTIFICACION:

Una de las propiedades medicinales destacadas del Ginkgo Biloba es el mejoramiento de la
irrigacion cerebral y el aumento de la oxigenacion de las neuronas, en otras palabras,
mejora el rendimiento académico. Actualmente, el extracto de Ginkgo Biloba es una
sustancia sumamente demandada en otros paises a diferencia del Perd, por lo que su
produccion y distribucion es una excelente idea de negocio para el publico de Lima
Metropolitana.

Muy aparte de todos los beneficios cerebrales previamente mencionados, el Ginkgo Biloba
ayuda a la oxigenacion de los tejidos, a la circulacion sanguinea, disminuye la presion
intraocular, aumenta la irrigacién ocular y mejora la vision. Por ello, su venta en capsulas
seria un producto atractivo para los todos los limefios quienes busquen alta vitalidad y gran
potencial en los estudios; asi como de otros compatriotas que necesiten los demas
beneficios del Ginkgo Biloba. El producto estara dirigido a personas que se sometan
constantemente a esfuerzos mentales, es por ello que se escogié a jévenes de los sectores
Ay B de Lima Metropolitana entre 20 a 29 afios de edad, ya que en este rango esta mas del
67,4% de estudiantes universitarios' y méas del 58,6% de alumnos de institutos superioresz.

YINEI. Estudiantes universitarios por grupos de edad. Recurso electrénico en:
<http://www.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0025/N183/graf8-1.htm>

2 INEI. Estudiantes de Institutos superiores por grupos de edad. Recurso electrénico en:
<http://www.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0025/N183/graf7-1.htm>
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Si bien es cierto que en el Perd actualmente existe la importacion y exportacion de un sinfin
de productos vitaminicos, ninguno ofrece tantos estudios que demuestren la eficacia
medicinal intelectual como lo hace el Ginkgo Biloba y sus derivados; y si en caso exista, no
estd promocionado con intensidad, lo que genera un mercado desatendido con potencial
adquisitivo. El producto es oriundo de los paises asiaticos, por lo que éste sera importado
para generar la viabilidad del proyecto; no obstante, el INElI ha demostrado que la
importacion real FOB se ha incrementado en 2.1% en Septiembre del 2013 con respecto al
mes pasado, principalmente de China en un 28,7%?2, por lo que el mercado proveedor no se
ve afectado. Ademas, el producto no seré importado listo para la venta al por menor, sino se
obtendra en el formato mas barato y accesible (segun La SUNAT) y las capsulas se
produciran en el territorio limefio lo que nos permitird posicionarnos con un precio
competitivo.

Por lo expuesto anteriormente se propone desarrollar un proyecto que detallar4 un 6ptimo
estudio de mercado, calcular el requerimiento de inversioén y la distribucion adecuada de una
planta a instalar para producir las capsulas en mencion y venderlas a nuestro publico
objetivo alrededor de Lima Metropolitana.

OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar un estudio que analice la rentabilidad econdémica-financiera de la elaboracion de
capsulas de Ginkgo Biloba y su respectiva venta en el territorio de Lima Metropolitana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Desarrollar un estudio de mercado para la elaboracion del proyecto.

Evaluar la mejor alternativa para el desarrollo del estudio técnico de la planta a generar.
Calcular el requerimiento de espacio para la vida del proyecto.

Dar a conocer los detalles de la evaluacién legal y organizacional para la elaboracion de
capsulas.

o Evaluar el costo-beneficio de las alternativas a proponer.

PUNTOS A TRATAR:

a. Analisis Estratégico.
Se dio a conocer el estado de la técnica y la descripcion de la metodologia utilizada para
el desarrollo de la tesis, asi como la presentacién del contenido estructurado. También se
mostré cuales son las caracteristicas de la empresa a crear, asi como las oportunidades
y amenazas que pueden presentarse. Se presentd la mision y vision de la empresa y se
detall6 los objetivos puntuales que tiene este proyecto, asi como los factores internos y
externos que puedan afectarlo.

® INEI. Nota de prensa: Aumento en el volumen de importaciones. Recurso electrénico en:
<http://www.inei.gob.pe/web/NotaPrensa/Attach/17138.pdf>
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b. Estudio de Mercado.
Se demostrd quién sera nuestro publico objetivo y porqué. Se seleccionaron los distritos
mediante el andlisis de variables geodemogréficas y psicograficas que, segin APEIM,
son los que contienen la mayor cantidad de gente perteneciente al nivel socio econémico
Ay B, para luego definir que la edad de este publico oscilaria entre los 20 a 29 afios
debido a sus altos patrones de consumo. También se hallé la diferencia entre la demanda
y la oferta para poder obtener prondésticos de la demanda del proyecto.

c. Estudio Técnico.
Se determind la localizacion 6ptima de la planta de produccién. Asimismo, se
determinaron las caracteristicas fisicas del local y se establecieron las dimensiones de
las areas. Luego se fijaron los procesos principales y secundarios, asi como los
requerimientos de los procesos, tales como insumos y servicios.

d. Estudio Legal y Organizativo.
Se evalud todos los requisitos legales para un 6ptimo flujo del proyecto; se fijé que el tipo
de sociedad que brinde el mayor beneficio a la empresa. Ademas, se definio la estructura
organizacional, describiendo las funciones y requerimientos del personal.

e. Inversiones y Evaluacién Econémico-Financiero.

Se determin6 el monto total de la inversion, que asciende a S/. 604,309, la forma de
financiamiento y el costo de oportunidad de capital. Ademas, se definieron los
presupuestos de ingresos y egresos, para calcular el punto de equilibrio y estructurar los
estados financieros. Finalmente, se analizaron los principales indicadores econdmicos y
financieros, obteniendo un VANE de S/. 252,516 y un VANF de S/. 296,281. Asimismo se
determind que la inversion se recuperara en el cuarto afio de operacion. Para concluir, se
realizé6 un analisis de sensibilidad evaluando los cambios en variables de egresos e
ingresos, donde los indicadores cumplieron las condiciones para demostrar la viabilidad
del proyecto.

f. Conclusiones y recomendaciones.
Se obtuvo las ideas mas importantes después del desarrollo de la tesis. Ademas, se
plantearon ciertas sugerencias que ayudaran al flujo 6ptimo de los procesos planteados.

ASESOR
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5. Inversiones y Evaluacion Econémica-Financiera

5.1 Inversién del Proyecto
51.1 Inversion en Activos Fijos Tangibles:
5.1.2 Inversién en Activos Fijos Intangibles:

5.1.3 Capital de Trabajo:

5.1.4 Inversion Total:

5.2 Financiamiento del Proyecto:

5.3 Presupuesto de Ingresos y Egresos:
53.1 Presupuesto de Ingresos de Ventas:
5.3.2 Presupuesto de Costos:

533 Presupuesto de Gastos:

5.4 Punto de Equilibrio:

55 Estados Financieros:

5.6 Evaluacion Econdmica y Financiera:

5.7 Analisis de Sensibilidad:

6. Conclusiones y Recomendaciones:
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El presente estudio de pre-factibilidad muestra la viabilidad técnica, econémica y financiera de
implementar una planta de produccion de cdpsulas de Ginkgo Biloba en Lima Metropolitana enfocada en

los Niveles Socioeconémicos Ay B, a través de seis capitulos.

En el primer capitulo, Estudio Estratégico, se analizaron los factores del macro y micro entorno, donde
se concluyé que los sectores socioeconémicos A y B son los que mas consumen capsulas vitaminicas.
Posteriormente, se definié la misién y vision de la organizacion y se realizé un analisis FODA que
permitié determinar una estrategia genérica de diferenciacion. Dicha estrategia estara basada en la

calidad del producto; creando asi una ventaja competitiva sobre otros productos sustitutos.

En el segundo capitulo, Estudio de Mercado, se seleccionaron los distritos que, segin APEIM, son los
gue contienen la mayor cantidad de gente perteneciente al nivel socio econémico A y B. Luego se
estudio el perfil del consumidor por grupos de edades, y se llegd a la conclusion que el publico objetivo
debe oscilar entre los 20 a 29 afios de edad por sus patrones de consumo Yy estilo de vida. Se realizé
una encuesta al publico seleccionado y se pudo hallar variables relevantes para el estudio como la
definicion de la red de distribucion, el precio, el formato del producto, etc. Posteriormente, se proyecto la
demanda y la oferta, para luego definir la demanda del proyecto en un horizonte de 5 afios. Finalmente,

se establecieron los parametros de comercializacion: producto, plaza, precio y promocion.

En el tercer capitulo, Estudio Técnico, se determind la localizacion 6ptima de la planta. Asimismo, se
determinaron las caracteristicas fisicas del local y se establecieron las dimensiones de las &reas, para lo
cual se necesitaran 198 m?. Luego se fijaron los procesos principales y secundarios, asi como los

requerimientos de los procesos, tales como insumos y servicios.

En el Estudio Legal y Organizacional, el cuarto capitulo, se fij6 el tipo de sociedad. Ademas, se

definid la estructura organizacional, describiendo las funciones y requerimientos del personal.

Posteriormente, en el quinto capitulo, Estudio Econdémico y Financiero, se determiné el monto total de
la inversién, que asciende a S/. 604,309, la forma de financiamiento y el costo de oportunidad de capital.
Ademas, se definieron los presupuestos de ingresos y egresos, para calcular el punto de equilibrio y
para estructurar los estados financieros. Finalmente, se analizaron los principales indicadores
economicos y financieros, obteniendo un VANE de S/. 252,516 y un VANF de S/.296,281. Asimismo, se

determiné que la inversion se recuperara en el cuarto afio de operacion.
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1.1 Andlisis del Macroentorno

Se procedera a analizar los factores del macroentorno que influirdn en el proyecto.
1.11 Factor Demografico — Geogréfico

A lo largo de los ultimos afios, se puede observar que la poblaciéon en Lima ha ido aumentando a
pasos agigantados. Vemos que ocupa un gran porcentaje de la poblacion del pais y esta tendencia
sigue en permanencia. Como se ve en la ilustracion 1, la poblacion en Lima ha aumentado en casi un
2.7% de manera anual del 2000 al 2010, a comparacion del 1.18% si se habla de todo el pais en su
conjunto. Esto demuestra que Lima ha crecido proporcionalmente con mayor intensidad que otras zonas

en el territorio peruano, por lo que es un factor positivo para los ingresos del proyecto.

Poblacion
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25,000 /.//'
20,000

15,000 /./
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10,000
/ —=—Peru
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0]

Pablacion {miles)
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Afios

llustracion 1: Crecimiento poblacional Lima - Peru
Fuente: Elaboracion Propia / INEI

En la ilustracién 2, se puede observar que el porcentaje de crecimiento fluctia alrededor de 1% a
3% por nivel socioeconémico; si bien es cierto que el sector A y B no son los mas densos dentro de
Lima Metropolitana, vemos que son los que poseen mayores ingresos en toda la ciudad, aportando por
familia alrededor del 675,61% y 195,65% de lo que aporta el nivel socioeconémico C respectivamente.
Esto permite posicionarse en estos sectores con un precio mas elevado si se genera un buen
posicionamiento en el mercado. Ademas, se puede observar que la mayor cantidad de los niveles
socioecondémicos en mencion, se encuentran en Lima Metropolitana, el cual posee las zonas 6 y 7

segun APEIM, las cuales seran parte del mercado objetivo del presente proyecto.
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llustracion 2: Distribucion Lima por NSE
Fuente: IPSOS Apoyo

1.1.2 Factor Socio-Cultural

Actualmente, existen una gran variedad de productos farmacéuticos y naturales que se ofrecen
alrededor de Lima Metropolitana. Para el primer caso, existen alrededor de 21 laboratorios que ofrecen
productos vitaminicos en capsulas en diversas composiciones para satisfacer la necesidad del
consumidor. Ofrecen, por ejemplo, complejo B para las personas que necesiten aumentar sus
capacidades fisicas 0 mentales; en cambio, ofrecen complejo C para todo el publico que desee prevenir
enfermedades (PROMEX: 2011).

Esta presencia se debe al sinfin de beneficios que ofrecen el consumo de complejos vitaminicos en
formato de capsulas, entre los cuales los mas resaltantes son: La venta de producto en formato
capsulas muestran buena compacidad, las capsulas son portétiles y no requieren de mayores espacios
para ser transportados de algun lugar a otro con facilidad y que son duraderas a comparacion de otros

productos que se venden en distintos formatos, como liquidos, gases, etc.

1.1.3 Factor Econémico

Es conveniente analizar la tasa de crecimiento del PBI que abarca a todo el pais, y analizadndolo por
fuentes confiables, vemos en la ilustracion 3 que ha crecido a un ritmo de 6.2% anual desde el afio 2003
al afio 2012. Segun INEI (2013), Lima siempre ha mostrado ser la region que mayor aporta al PBI
nacional, lo que nos permite afirmar que el crecimiento del PBI en Lima es notorio, y mas adn en los

sectores Ay B, quienes son los que poseen mayor cantidad de ingresos.
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TASA DE CRECIMIENTO DEL PBI
(Variaciones porcentuales reales)
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llustracion 3: Tasa de crecimiento PBI - Peru
Fuente: La Economia (2013)

En lo que respecta a la inflacion, se ve que el sector de productos medicinales y farmacéuticos
muestra la menor variabilidad de todas, manteniéndose alrededor del 1.5% como se ve en los Ultimos
meses de la ilustracion 4. Esto muestra un mejor control en el factor econémico, ya que podemos
predecir con mayor facilidad y exactitud cudl sera la variacién en los indices de precios en el sector de
productos farmacéuticos para los afios de estudio.

40
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llustracion 4: IPC Productos farmacéuticos - Peru
Fuente: INEI 2012

1.1.4 Factor Legal

Es importante conocer los pasos a realizar para evitar conflictos legales a lo largo del proyecto, asi
como saber las normas que influyan en el desenvolvimiento del mismo. Los pasos a seguir son los
siguientes:

1.- Fijarse si el nombre elegido ya es de otra sociedad.
2.-Elaboracion de la Minuta

3.-Elaboracién de Escritura Publica
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.-INScripcion en rabajadores.
6.-Inscripcion u obtencidn de permisos Especiales para poder iniciar actividades.
7.- Licencia de funcionamiento otorgada por el Municipio.

8.- Ministerio de Trabajo. Autorizacion de Libro de Planillas.

Hay que tener en cuenta la ley N. 29459 — Ley de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos
y productos sanitarios, son ellos quienes regulan toda actividad en la elaboracion de medicamentos y
productos vitaminicos. En la ilustracién 5, se pueden observar una serie de abreviaturas que intervienen

legalmente en las empresas que elaboran productos vitaminicos y farmacéuticos.

Abreviaturas
ADIFAN: Asociacion de Industrias Farmacéuticas Nacionales. ESSALUD: Seguridad Social del Peru.
ALAFAL: Asociacion de Laboratorios Farmacéuticos INDECOPI: Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de
Latinoamericanos. la Proteccion de la Propiedad Intelectual.
ALAFARPE: Asociacion Nacional de Laboratorios Farmacéuticos. INS: Instituto Nacional de Salud.
ANM: Autoridad Nacional de Medicamentos. MINSA: Ministerio de Salud.
BPA: Buenas Practicas de Almacenamiento. OMS: Organizacion Mundial de la Salud.
BPM: Buenas Practicas de Manufactura. PNME: Petitorio Nacional de Medicamentos Esenciales.
CNCC: Centro Nacional de Control de Calidad. RS: Registro Sanitario.
DCI: Denominacién Comun Internacional. UIT: Unidad Impositiva Tributaria.
DIGEMID: Direccién General de Medicamentos, Insumos y Drogas

llustracion 5: Abreviaturas legales para industrias farmacéuticas
Fuente: Ministerio de Salud Publica (2012)
1.15 Factor Tecnolégico

Las empresas orientadas a la elaboracion de productos vitaminicos se han orientado a la
elaboracion de productos bajo formato de otros paises; ademés, dada las nuevas leyes de libre
comercio, las importaciones han aumentado en un 2.1% (INEI: 2013), lo que facilita traer nuevas
materias primas y maquinaria para generar productos de manera mas rapida y efectiva. Cabe mencionar
gue la mayor parte de importaciones provienen de los paises asiaticos, principalmente de China, lugar
donde se traera la materia prima principal para el desarrollo del proyecto. Un ejemplo es que ahora
nuevas empresas certificadas por la ISO 9001:2008, estan optando por traer materia prima en formato
granos para la elaboracién de capsulas, en lugar de polvos, lo que induce a menor necesidad

tecnolégica para la produccion de los mismos.

1.2 Andlisis del Microentorno

El estudio se basara en las cinco fuerzas de Porter: Rivalidad entre competidores, poder de
negociacion de los proveedores, poder de negociacion de los compradores, amenaza de productos

sustitutos y amenaza de ingreso de nuevos competidores.

1.2.1 Rivalidad entre competidores

Segun la SUNAT (2013), la produccion interna de productos vitaminicos es minima a comparacion

de las importaciones, y lo que se puede producir, normalmente es exportado. En conclusion, lo Gnico
11
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llustracion 6: Importacién por regiones - productos vitaminicos
Fuente: SUNAT (2013) Elaboracidn Propia

Se ve que la mayor parte de la competencia proviene de los paises asiéticos, los cuales estan
adquiriendo mejores tecnologias para la produccién de vitaminas, y sus facilidades de exportacion

provocan que puedan posicionarse a un precio relativamente barato.

1.2.2 Poder de negociacion de proveedores

Segun INEI (2013), un 76% de todas las importaciones de productos vitaminicos para consumo
humano son provenientes de los paises asiaticos, principalmente de China. Luego se observa a América
del Norte con un 14% y a Europa con solo el 10%. Esta informacion se muestra en la ilustraciéon 7, que
revela la distribucidon de importaciones de la partida arancelaria de productos vitaminicos para consumo

humano.

La materia prima principal para el proyecto serd importado de China, por lo que muestra alto poder
de negociacion con los proveedores. Ademas, existen un sinnimero de proveedores en el mercado
asiatico que nos pueden facilitar el Ginkgo Biloba a un precio relativamente barato y de una manera
accesible. Entre ellos tenemos a Tianjin Jianfeng Natural Product R&D Co., Ltd, Changsha Vigorous-
Tech Co., Ltd, Tianjin Jianfeng Natural Product R&D Co., Ltd, etc. Todas empresas certificadas de los
paises asiaticos que se encuentran facilmente disponibles en diferentes portales de importacién y

exportacion.
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Distribucion de Importaciones

M Europa MAsia América del Norte

llustracion 7: Distribucidon de Importaciones - productos vitaminicos
Fuente: SUNAT (2013) - Elaboracidn Propia

1.2.3 Poder de negociacion de compradores

Se puede observar claramente que el limefio promedio gasta alrededor del 42% de sus ingresos
para alimentacion dentro del hogar, y los productos vitaminicos no son la excepcion a este rubro. La
compacidad y portabilidad de una capsula vitaminica es un buen elemento de compra para el puablico
objetivo en mencién (Lima), por lo que la ilustracibn 8 muestra que con un buen posicionamiento, se
puede provocar que se invierta un nimero considerable de dinero para el consumo de las vitaminas. Se
ve que son medianamente sensibles a variaciones en el precio y que buscan calidad a bajo costo.
Ademas, los sectores A y B tienen una mayor tendencia a la compra de productos vitaminicos en base a
productos naturales (IPSOS: 2013), lo que demuestra la gran viabilidad a que compren las cdpsulas del
Ginkgo Biloba.

Muy aparte de la compacidad, portabilidad y durabilidad de las capsulas, es poco frecuente
encontrar vitaminas que ofrezcan los beneficios intelectuales que brinda el Ginkgo Biloba dentro del

territorio limefio, por lo que el mercado objetivo no se ve afectado.

M Alimentacién dentro
de hogar
W Transporte

M Educacién

B Alimentacion fuera

del hogar
B Productos de

limpieza
M Luz eléctrica

Otros

llustracion 8: Distribucion de gastos de una familia en Lima
Fuente: IPSOS Apoyo (2012) Elaboracion propia
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Los datos de la oferta se obtuvieron directamente de la partida arancelaria genérica de productos
vitaminicos para consumo humano; no obstante, todos mostraron ser productos sustitutos. Las capsulas
del Ginkgo Biloba se vendieron en forma insignificante. Dentro de los productos sustitutos obtenidos en
el reporte de la SUNAT (2013), se ve en la ilustracion 9 que no hay mucha variacion porcentual de
importacién a lo largo de los afios, por lo que la amenaza de nuevos productos sustitutos es minima
para la duracién estimada del proyecto; por ende, se utlizara formas complejas y especiales de
elaboracion para que el productos no pueda ser copiado. Ademas, se informara en las diferentes
campafias publicitarias las virtudes Unicas del Ginkgo Biloba para reducir la probabilidad que los

consumidores cambien el producto principal por algin sustituto.

Crecimiento de Oferta - Productos

vitaminicos
250% - —

=¢==FEuropa

50% \ A

e

20022003 2004.20052006 2007 2008 2009 2010201 +28+2América del Norte

Variacion porcentual

-150%

Anos

llustracion 9: Variacion porcentual de la oferta productos vitaminicos
Fuente: SUNAT (2013) - Elaboracion Propia

1.25 Amenaza de ingreso de nuevos competidores

En el reporte emitido por la SUNAT (2013), al filtrar la cantidad de Ginkgo Biloba importado en kilos,
se ve que esto se ha realizado en forma minima alrededor de tres afios, como se aprecia en la
ilustracién 10. Se ha importado 82, 72 y 15 kilos en los afios 2004, 2009 y 2012 respectivamente, cifra
gue no muestra ninguna monotonia creciente, es por ello que podemos concluir que la amenaza de

ingreso de nuevos competidores es minima.

La baja importacion se debe a la gran cantidad de barreras que daba las aduanas para el libre
comercio; no obstante, hoy en dia se estan dando nuevas facilidades para la importacion y exportacion
de productos, por eso se vera una nueva tendencia en los graficos de importaciones favorables para el
proyecto. El Ginkgo Biloba es una planta muy cotizada en un sinniUmero de paises; aqui, no es conocida
por las dificultades que ofrece el clima para su crecimiento, pero ahora que se podra importar, Lima
podra conocer todas las bondades de esta planta en su formato mas portatil, en capsulas.
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llustracion 10: Importacion del Ginkgo Biloba
Fuente: SUNAT (2013)

1.3 Planteamiento estratégico

131 Vision

Ser la empresa lider en produccion de capsulas de Ginkgo Biloba en Lima Metropolitana, con la

mayor rentabilidad del sector y con el nivel de satisfaccion mas elevado de los clientes.
1.3.2 Misién

Ser una empresa de produccién de capsulas de Ginkgo Biloba comprometida con nuestros clientes,
brindandoles una atencién de calidad, asi como un producto que vaya de acuerdo a sus necesidades de
una manera (til y saludable, con el fin de alcanzar retribuciones que permitan el crecimiento del negocio.
Ademas, fomentar una cultura proactiva, de compromiso y pertenencia con nuestros empleados y

proveedores.
1.3.3 Analisis FODA

A continuacion, se mostrara el andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

en la tabla 1.
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Fortalezas

obtencidn del producto: servicio delivery. posicionar la marca.

2. Alta importancia en la reclutaciéon y 2. Poca probabilidad de
capacitacidn de personal por parte de RRHH. | diferenciacién, hay un sinnimero de

productos vitaminicos.
MATRIZ FODA

3. Excelente calidad en el producto, en un 3. Necesidad de diversificar a otro
empague poco contaminante y atractivo. tipo de cédpsulas, no es recomendable
fabricar un solo tipo de producto.

4. Las capsulas estaran dirigidas al sector 4. El Ginkgo Biloba no puede
Ay B, los que poseen mayor ingreso familiar. | extraerse en el territorio peruano.

Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO

1. Mayor nivel de
consumo de los niveles

AvyB.
2. Alto poder de
negociacién con los Se invertird fuertemente y se definira una

proveedores, cada vez|estrategia de promocién y publicidad
menos  barreras de|orientada a los segmentos seleccionados
importacién. buscando la forma mas efectiva; ademas, se

3. El Ginkgo Biloba | elaborard un esquema integrado de servicio
ofrece un sinnumero de | al cliente, de tal manera que podamos
beneficios para la salud, | optimizar al maximo su nivel de satisfaccion.
aparte de los | Se tratard de formar vinculos afectivos tanto
intelectuales. con los clientes como con los proveedores.

4. No hay alto
vinculo afectivo con los
clientes y demas
productos vitaminicos.

Estrategias FA Estrategias DA

1. Hay una tasa de
crecimiento  por la

Brindar servicios extras aparte del
mismo producto: Por ejemplo, bajo
costo en el servicio delivery en los
distritos seleccionados.

importacién de
productos sustitutos.

2. Hay diversas leyes Se invertird un monto inicial lo
que regulan la suficientemente alto para poder
elaboracion de Se reclutard al personal de la competencia | comprar un local en wuna zona
farmacos. Puede que|y se les capacitard continuamente. Esto se | estratégica. Ademds, se mantendran
varie alguna que | hara debido a su experiencia en el sector. | politicas de informacion
perjudique el proceso|También, se ofrecera otros servicios como | constantemente y una  politica
productivo. descuentos y entrega a domicilio. empresarial  versatil para  poder

3. Baja sobrellevar todos los acontecimientos
disponibilidad de que cambien el rumbo del proyecto.

terrenos y locales.

4. Probabilidad a la
imitacion de  otros
agentes.

Tabla 1: Matriz FODA
Fuente: Elaboracion Propia
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2.1 Situacion actual del pais

Un gran indicador para poder determinar la situacién actual de los paises es el PBI (Producto Bruto
Interno). Este se define como una medida macroeconémica que expresa el valor monetario de la
produccién de bienes y servicios de demanda final de un pais durante un periodo determinado de
tiempo. Este es usado como una medida del bienestar material de una sociedad y es objeto de estudio

de la macroeconomia.

Para poder realizar el estudio de mercado, es importante que se analice el comportamiento del PBI a
lo largo de los Ultimos afios para conocer la tendencia del poder adquisitivo de los posibles
consumidores (Lima). Se puede ver en la ilustracién 11, que en el 2010, el Pert ha experimentado un
aumento del 8.0% en el PBI, y en el 2011 al 2012, se ve que ha aumentado en un 6.0%, lo que indica
gue el poder adquisitivo y la futura demanda estd en aumento. Se considerara el promedio del 2010 al
2012 para las futuras proyecciones, debido a que en el 2009 surgié un acontecimiento extrafio por la
crisis mundial, por lo que se proyecta que el PBI del Pert crecerd en un 6.67% en los proximos afos.

TASA DE CRECIMIENTO DEL PBI

(Variaciones porcentuales reales)

98 Promedio

2003 004 2005 2006 007 008 2009 010 0 i
* Proyeccién.

llustracion 11: Tasa de Crecimiento del PBI Peru
Fuente: La Economia (2013)

2.2 Situacion actual del mercado de productos naturales

La idea de negocio se basa en la produccién de capsulas de Ginkgo Biloba, el cual es un producto
natural asiético, y es totalmente innovador. Se puede ver que segun un estudio que realizé Ipsos Apoyo
en el Perl en el afio 2011, los peruanos tienen un 61% de probabilidad a tomar un producto nuevo, por
lo que se vio que la inclusién de un nuevo producto no tendria complicaciones de penetrar el mercado
puesto que tiene un gran factor de aceptacion por el publico peruano. Ademas, se debe analizar las
diferentes tendencias en salud que tiene el publico a presentar, se ve que segun un informe del INEI
(2009), un 70% de los peruanos desean llevar una vida mas saludable con mejores habitos. Estos

factores indican que los futuros clientes demostrardn gran importancia por el producto ya que se quiere
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Por otro lado, segun un informe de Ipsos Apoyo (2008), se muestra que cada dia mas personas estan
mas concientizadas sobre la importancia de tener una dieta saludable y cuidar su salud. En la ilustracién
12, se puede observar que muchas personas, principalmente de los sectores A y B, optan por productos
gue sean naturales; entre ellos, optan por el consumo de productos vitaminicos. Es por ello que estos
dos sectores seran primordiales para definir la demanda del proyecto. Cabe mencionar que cuando
Ipsos Apoyo menciona la palabra “Natural”, alude a ciertos tipos de productos, entre ellos, suplementos

vitaminicos.

Compra habitual evaluando la procedencia
TOTAL
HNSE A

MNSE B

NSE C

MNSE D

MSE E
Masculino
Femenino
18 a 24 afios

25 a 39 afios M Siempre

Lisualmenbe

40 8 mas afios

Compra habitual de alimentos por NSE

Bajo en
carbohidratos
Comida fortificada ~ 70 -.E.-]n-im:u
Envase individual GO — Bajio en calorias

Matural

’ ._ oy ;E/l‘%} W Bajn an arGoar
Crece en ka rona A E = | Alto en fibra
Bajo en sal A Grano enteros

[Edulcorambes —t Orgdnica
Probidtca ——- - Vegetariana
Crmega=3

llustracién 12: Tendencias en Salud
Fuente: IPSOS Apoyo (2008)

Adicionalmente, se puede indicar que debido al contexto positivo de la economia peruana (apoyado
por una baja inflacion también), el poder adquisitivo y liquidez de las personas se ha incrementado en
los dltimos afios. Es por esto que un buen porcentaje de las personas de los sectores socioeconomicos
Ay B (que sera parte del mercado objetivo, definido posteriormente) optan hoy en dia por destinar una
mayor proporcion de sus ingresos a querer cambiar su habitos alimenticios, segun un estudio realizado
por Ipsos Apoyo: “Solo dos de cada diez entrevistados no podria mejorar sus habitos personales y se

prefiere la vida dafiina en proporciones significativamente menores a las de otros paises” (Ipso0s:2008)

También, El Barbmetro de Biodiversidad, que difunde hoy la asociacién internacional Unién para el
Biocomercio Etico (UEBT, por su sigla en inglés), deja en claro que un 88% de los peruanos prefiere

comprar productos elaborados a base de ingredientes naturales; mientras que un 89% se inclina por
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poblacién peruana. (EI Comercio: 2013)

El mercado donde va a operar el proyecto (capsulas de Ginkgo Biloba) es el de Productos
Vitaminicos, el cual se subdivide en dos tipos: Farmacéuticos y Naturales. El tipo de mercado a tratar
es el Mercado de Bienes, especificamente Bienes de Consumo, ya que el producto final esta destinado
a satisfacer una necesidad especifica del consumidor final. En su gran mayoria, los productos
vitaminicos son importados, por lo que en la tabla 2 se mostrara un resumen ofrecido por la sunat sobre

la obtencidn de este tipo de productos:

Oferta(puerto del callao) en kg Oferta
para los distritos seleccionados en ton

2002 5326.58 5.33
2003 6133.78 6.13
2004 6573.89 6.57
2005 6908.11 6.91
2006 7211.89 7.21
2007 7344.11 7.34
2008 7512.13 7.51
2009 7561.66 7.56
2010

7798.62 7.80
2011 7766.89 7.77
2012 7801.5 7.80
2013 7878.87 7.88

Tabla 2: Oferta Productos Vitaminicos
Fuente: SUNAT (2013)
2.3 Mercado Proveedor

El Ginkgo Biloba es una planta que se cosecha en los paises asiaticos. Lo caracteristico de esta
planta es que posee gran resistencia a las bajas temperaturas y a los constantes cambios climéticos, lo

que facilitaria su obtencion en caso de factores climaticos perjudiciales.

Si bien es cierto que la planta en mencion tendrd un destino de importacion, un informe de la INEI
(2013) ha demostrado que el volumen de importacién ha aumentado en 2.1% con respecto al Ultimo
mes, y principalmente, en un 22% de paises asiaticos como China. Esto demuestra el gran poder de
negociacion que tenemos con el pais en mencién, por lo cual la importacién de nuestra materia prima no

se ve amenazada, ya que es oriunda de ese pais.

Ademas, existe un sinnimero de proveedores en el mercado asiatico que pueden facilitar el Ginkgo
Biloba a un precio relativamente barato y de una manera accesible. Entre ellos tenemos a Tianjin

Jianfeng Natural Product R&D Co., Ltd, Changsha Vigorous-Tech Co., Ltd, Tianjin Jianfeng Natural
19

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' ER%E,_'}?;TAD

DEL PERU

2.4 Mercado Competidor

En el caso de productos farmacéuticos, existen alrededor de 80 laboratorios que ofrecen
el producto (vitaminas) en distintas composiciones como presentaciones de acuerdo a la
necesidad del consumidor. Por ejemplo, el complejo B (vitamina B) esta orientado a un publico que
desea incrementar su actividad fisica y mental, en cambio, la vitamina C esta orientado a un
publico que desea prevenir, en la mayoria de casos, resfriados. También ofrecen combinacion de

estas vitaminas que ayudan al cuerpo humano desde distintos angulos.

En el caso de Productos Naturales existen, segin PROMPEX (2011), 21 laboratorios que usan
insumos naturales y organicos. Al igual que los productos farmacéuticos, existen una gran variedad de

composiciones y presentaciones, como las conocidas capsulas de maca o capsulas de ufia de gato.

Es por ello se definira a los productos naturales como competidores directos, mientras que los
productos farmacéuticos serdn los productos sustitutos. Otro punto es que los competidores poseen
medios de comunicacion (como la red de Natura) con bastante aceptacion dentro del publico objetivo.
Es por ello que se vendaran las capsulas de Ginkgo Biloba como un energizante cerebral y académico,

para mostrar sus ventajas competitivas.

2.5 Mercado Distribuidor

El mercado distribuidor tipico son las Farmacias o Boticas. Estas poseen un alto poder de
negociacion, especialmente las Cadenas de Farmacias (por ejemplo FASA o INKAFARMA), que se

ubican en zonas estratégicas de Lima Metropolitana y tienen un mayor alcance con el cliente.

Segun un estudio de KALLPA, 2013, los clientes sienten mayor confianza en el producto
dependiendo del lugar donde lo compren. Segun el estudio, los clientes adquieren una mejor vision del
local conforme compren mas productos de buena calidad. Hoy en dia, Inkafarma es el lider del sector en
red de farmacias, facturando alrededor de S/. 1MM de soles anuales, duplicando al segundo lugar; por

ende, se ve conveniente orientarse a esta empresa farmacéutica para la venta de los frascos.

No obstante, se planea buscar otros tipos de redes de distribucion como por ejemplo el delivery, el

cual se explicard mas adelante en la subcapitulo de distribucion.

2.6 Mercado Consumidor

Se quiere entrar a un mercado donde ya existen diferentes productos que ofrecen propiedades
vitaminicas de manera natural (alimentos, bebidas, etc); no obstante, se ofrecera un producto nuevo,

gue tiene altas propiedades que ayudan al desarrollo académico, y sera presentado en cépsulas, que
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Si bien es cierto que Perl no es uno de los que mayor factura en consumo de suplementos, es
necesario analizar su monotonia, el cual se proyecta a crecer en un 3.5% en los préximos afios
(InRetail Peru Corp., 2014); por ende, se puede afirmar que Lima Metropolitana es un mercado potencial
para la inclusiéon de nuevos productos vitaminicos. Lo que viene a continuacion, sera la definiciéon del

mercado al cual se ofrecerd este producto, mediante estrategias de segmentacion:

26.1 Segmentacion Geogréfica

Como se argumentd anteriormente, la mayor cantidad de personas que consumen productos
vitaminicos se encuentran en el sector A y B. Es por ello que el producto se dirigira las zonas 6 y 7
segun Apeim los cuales comprenden los distritos de Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San
Miguel, Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco y La Molina. Estos distritos contienen alrededor del 71%
del NSE A y el 30% del NSE B, como se puede apreciar en la ilustracién 13, donde se encuentra la
mayor cantidad del mercado meta. Posteriormente, se procederd a hacer una segmentacion por edad,

debido a que el producto de la presente tesis no puede ofrecerse de la misma manera para toda

generacion.
A@ DISTRIBUCION DE ZONAS APEIM POR NIVELES - LIMA METROPOLITANA
(%) VERTICALES
Zona Niveles Socioeconémicos (5 grupos)
: NSE "A" | NSE "B" | NSE "C" | NSE "D" | NSE "E"
i [Total 100.0 | 1000 | 100.0 | 100.0 | 100.0
Zona 1 (Puente Piedra, Comas, Carabayllo) 20 5.2 10.3 13.4 13.5
Zona 2 (Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras) 98 17.4 15.0 13.9 8.2
Zona 3 (San Juan de Lurigancho) 3.0 59 9.1 12.3 17.3
Zona 4 (Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria) 43 8.9 126 8.0 56
Zona 5 (Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San Luis, El Agustino) 52 10.5 1.2 10.2 14.6
Zona 6 (Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel) 14.8 12.4 55 23 11
Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina) 56.6 18.0 6.8 24 0.6
Zona 8 (Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de Miraflores) 20 74 85 95 10.4
Zona 9 (Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin, Pachacaméc) 0.0 34 9.0 16.2 17.8
Zona 10 (Callao, Bellavista, La Perla, La Punta, Carmen de la Legua, Ventanilla) 16 10.7 1.0 1.1 10.2
 Otros 07 | 02 | 10 | o7 | o7
........ A N et reeeeeesssssssssssssmsesssssssssessasssss s e s assass s s ensbas st sssssssssmasenessssssssssne

llustracion 13: Distribucion Geografica por NSE
Fuente: APEIM (2013)
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Segun la piramide poblacional del Peru, la cual se ve en la ilustracion 14, hay un mayor porcentaje
de personas jovenes, los cuales bordean entre los 10 y 30 afios; no obstante, comienzan a tener mayor
poder adquisitivo cuando cumplen la mayoria de edad. Es por ello que las capsulas estaran orientadas a
hombres y mujeres que tengan entre 20 y 29 afios, ya que hay informacion exacta entre del rango en

mencion en fuentes estadisticas prestigiosas como INEI.

Grupo de edad Piramikde pobilacional del Pend

By mias
1578 Homnhnes I_._In- hbaprrit I
T L |
o300
e I |
4558
M I [
2545 e
FLNT I |
15
M I — I
F5 ] I
e I — [
151
14 I |
55 [
[ —

% ™ORN SR O OI% OINOI% M TN N TN O4%N SN OB TR O O

llustracién 14: Distribucién Demografica del Peru
Fuente: INEI (2013)

Ademas, se sabe que el Ginkgo Biloba ayuda a la estimulacién del torrente sanguineo cerebral, por
lo que va a ser demandado por la gente que constantemente se someta a rigurosos esfuerzos
intelectuales. Mediante el siguiente grafico, vemos que mas del 75% de la poblacion que estudia carrera
técnica y/o universitaria se encuentra entre los 20 a 29 afios de edad, asi como se muestra en la

ilustracion 15.

Estudiantes técnicos y universitarios

11.20% 1.30% g 40%
W16 a 17 afios

<| ' W18 a 19 afios
0,
23.90% B 20 a 24 afios
@25 a 29 afios
54.20% 030 0 mas

llustracién 15: Porcentaje de estudiantes universitarios y técnicos
Fuente: INEI (2005) Elaboracion Propia
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2.7.1 Determinacion de las variables a analizar

Luego de analizar las posibles variables, se llegé a la conclusion de cuéles serian las posibles
variables a considerar para realizar la investigaciéon de mercado correspondiente al producto y con ella
poder establecer el mercado objetivo con el cual se trabajard. En base al contexto actual del mercado y

la manera de como se quiere penetrar efectivamente en este, consideraremos las siguientes variables:

Conocer el tipo de vida de nuestros clientes:

Es necesario conocer cual es el estilo de vida que llevan los clientes, ya que asi se podra identificar
el mejor establecimiento de venta y la mejor manera para vender el producto. Las capsulas de Ginkgo
Biloba estaran orientadas principalmente a gente que estudie y se someta a esfuerzos mentales

constantemente, por lo que se debe conocer cuales son las actividades cotidianas de este tipo de gente.

Disponibilidad a comprar las capsulas de Ginkgo Biloba

Es necesario obtener el porcentaje de aceptacion que tendran las cdpsulas, ya que asi se podra
obtener una mejor prediccidn de la demanda y se podr& evitar roturas o sobre stocks.

Consumo per capita de los clientes

Muchos de los calculos se basaran en un afio; no obstante, nuestro producto se vendera en un
formato que le permitira a nuestro publico objetivo comprar mas de uno. Es por ello que se analizara
cual es el consumo per cépita promedio de los clientes encuestados para poder generar un mejor

reporte de produccion

Precio sugerido por nuestro publico objetivo

Si bien es correcto basarse en los precios de la competencia para que se pueda definir el precio de
un producto, también es bueno investigar cuanto estaria dispuesto a pagar el publico objetivo. De esta
manera, se evitara que el mercado potencial rechace el producto por su elevado precio o se venda a un

precio tan bajo que no genere las utilidades 6ptimas.

2.7.2 Plan de Muestreo

Como ya se mencion6 anteriormente, se ha optado por realizar las encuestas a una muestra

representativa para luego extrapolar los resultados a nuestra poblacion objetivo.

Para poder hallar el tamafio de la muestra que ayudara a la investigacion se tiene que definir el
caracter finito o infinito de la poblacion. Segun los calculos anteriormente realizados nuestra poblacion
supera los 100,000; por ende, es considerado una poblacion infinita y se utilizard la siguiente férmula

para determinar el tamafio de muestra.
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Se ha creido conveniente utilizar un margen de error permitido (E) de +5 y un nivel de confianza de
95%, el cual le corresponde el valor critico Z=1.65. Ademas, en cuento a los valores de P/Q, los cuales
representan la probabilidad con las que se presente el fendmeno, se utilizara el caso mas favorable, es

decir aquel que necesite el maximo tamafio de la muestra, lo cual se logra tomando los valores de P=50
y Q=50.

1.65%2x50x 50
=T

Y con esta formula, se obtiene un tamafio de muestra igual a 273 encuestados

2.7.3 Encuesta:

Se realiz6 una encuesta a 273 encuestados y se hicieron las siguientes preguntas con opciones

multiples. Cabe mencionar que para mayor detalle de la encuesta, se puede revisar el anexo 1:

e ¢ Cual es su edad? - ¢En qué distrito vive?

e ;A qué se dedica? - ¢ A través de qué medio consigue los productos vitaminicos?

e ¢ Qué tan importante considera el consumo de productos vitaminicos?

e ¢En qué presentacién consume o preferiria consumir los productos vitaminicos?

e ¢ Ha escuchado del Ginkgo Biloba?

o ¢ Estaria dispuesto a comprar capsulas que ayuden a su desarrollo intelectual y cuide su salud
integral (Ginkgo Biloba)?

e ¢ Con qué frecuencia consume productos vitaminicos? -¢,Cual seria la cantidad ideal de capsulas
en un frasco? Los resultados de la encuesta se pueden apreciar en el anexo 2.

2.8 La Demanda

Para poder calcular la demanda, primero hay que tener en cuenta que se esta centrando en la
zonas 6 y zonas 7 segun Apeim, que son los distritos de Surco, La Molina, San Borja, Miraflores, San
Isidro, Magdalena, San Miguel, Pueblo Libre, Lince y JeslUs Maria, por lo que mostraremos sus
respectivas poblaciones a lo largo de 15 afios. Esta informacion se puede ver reflejada en la tabla 4. No
obstante, solo se cubrird a los sectores A y B de los distritos en mencién. En la tabla 3, se puede
observar qué porcentaje de los niveles socio econémicos mencionados habitan en nuestra zona

objetivo. Finalmente, la tabla 5 solo filtra los habitantes A y B de las zonas aludidas.

%A %B | %A+%B
Surco 56.6% |18.0% |74.6%
La Molina 56.6% |18.0% |74.6%
San Borja 56.6% |18.0% |74.6%
Miraflores 56.6% |18.0% |74.6%
San Isidro 56.6% |18.0% |74.6%
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Magdalena

San Miguel 8% 4% 2%
Pueblo Libre | 14.8% |12.4% |27.2%
Lince 14.8% |12.4% |27.2%

Jesus Maria | 14.8% |12.4% |27.2%
Tabla 3: Porcentaje del NSE A y B en Distritos 6 y 7 segiin APEIM
Fuente: INEI (2013)
Como el producto estara orientado a jovenes de 20 a 29 afios, mostraremos la distribucion de

habitantes segln grupos de edad, la cual se puede apreciar en la tabla 6. De esta tabla se puede
aproximar qué porcentaje de la poblacion pertenece al rango de edad mencionado, dividiendo la
cantidad de personas pertenecientes al rango de 20 a 29 afios entre todas las personas totales. Ese
dato sera llamado %mercado objetivo en las zonas 6 y 7 y se puede ver en la tabla 7. Finalmente, la
tabla 8 muestra una aproximaciéon muy exacta de las personas que habitan en los distritos 6 y 7 segln
Apeim y que cumplan con el rango de edad especificado. Estos datos se obtuvieron por la multiplicacién
del % del mercado objetivo y la poblacién de todos los distritos seleccionados por afio. Cabe mencionar,
gue las aproximaciones de los afios 2014 al 2015 ya han sido realizadas por la misma INEI. Finalmente,
obtenemos los habitantes del mercado objetivo. Luego mostraremos que cada una de estas personas
puede llegar a consumir mas de un producto en frascos por afo utilizando el concepto de consumo per

capita.
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Surco La Molina San Borja Miraflores | San Isidro Magdalena San Miguel Pueblo Libre Lince Jesus Maria Total

2000 256761 108227 109543 92093 64741 53298 131591 79301 63169 70464 1029188
2001 263165 112179 109886 91848 64309 53396 132328 79306 62530 70539 1039486
2002 269488 116170 110179 91522 63822 53486 132948 79272 61844 70614 1049345
2003 275711 120194 110418 91114 63280 53576 133449 79199 61108 70689 1058738
2004 281817 124243 110602 90623 62685 53666 133828 79085 60324 70764 1067637
2005 287788 128306 110728 90049 62037 53756 134081 78930 59495 70839 1076009
2006 293534 132343 110848 89371 61321 53846 134246 78723 58606 70914 1083752
2007 299054 136350 110968 88596 60544 53936 134386 78469 57665 70989 1090957
2008 304466 140381 111088 87767 59735 54026 134526 78186 56699 71064 1097938
2009 309889 144491 111208 86920 58920 54116 134666 77892 55733 71139 1104974
2010 315447 148738 111328 86091 58123 54206 134806 77604 54790 71214 1112347
2011 321157 153133 111448 85284 57345 54296 134946 77323 53872 71289 1120093
2012 326928 157638 111568 84473 56570 54386 135086 77038 52961 71364 1128012
2013 332725 162237 111688 83649 55792 54476 135226 76743 52054 71439 1136029
2014 338509 166912 111808 82805 55006 54566 135366 76437 51144 71514 1144067
2015 344242 171646 111928 81932 54206 54656 135506 76114 50228 71589 1152047
Total | 4820681 2223188 1775236 1404137 958436 863688 2146985 1249622 912222 1136424 | 17490619

Tabla 4: Poblacion en las zonas 6 y 7 segiin APEIM
Fuente: INEI (2013) Elaboracion Propia
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Surco La Molina | San Borja Miraflores | San Isidro Magdalena |San Miguel | Pueblo Libre Lince Jesus Maria Total
2000 191544 80737 81719 68701 48297 14497 35793 21570 17182 19166 579206
2001 196321 83686 81975 68519 47975 14524 35993 21571 17008 19187 586758
2002 201038 86663 82194 68275 47611 14548 36162 21562 16822 19207 594082
2003 205680 89665 82372 67971 47207 14573 36298 21542 16621 19227 601157
2004 210235 92685 82509 67605 46763 14597 36401 21511 16408 19248 607963
2005 214690 95716 82603 67177 46280 14622 36470 21469 16183 19268 614477
2006 218976 98728 82693 66671 45745 14646 36515 21413 15941 19289 620616
2007 223094 101717 82782 66093 45166 14671 36553 21344 15685 19309 626413
2008 227132 104724 82872 65474 44562 14695 36591 21267 15422 19329 632068
2009 231177 107790 82961 64842 43954 14720 36629 21187 15159 19350 637770
2010 235323 110959 83051 64224 43360 14744 36667 21108 14903 19370 643709
2011 239583 114237 83140 63622 42779 14769 36705 21032 14653 19391 649911
2012 243888 117598 83230 63017 42201 14793 36743 20954 14405 19411 656241
2013 248213 121029 83319 62402 41621 14817 36781 20874 14159 19431 662647
2014 252528 124516 83409 61773 41034 14842 36820 20791 13911 19452 669075
2015 256805 128048 83498 61121 40438 14866 36858 20703 13662 19472 675471
Total |3596228 1658498 1324326 1047486 714993 234923 583980 339897 248124 309107 | 10057564

Tabla 5: Habitantes Ay B en las zonas 6 y 7 segiin APEIM
Fuente: INEI (2013) Elaboracion Propia
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695902

693598

718331

629267

759337

730474

566517

547986

475149

354168

298265

227434

183568

149931

108507

67965

59291

2003

696956

693846

719471

648741

756780

734260

584091

552915

484533

370428

309447

238405

190953

154899

113422

72509

63744

2004

698004

694214

719685

669224

753828

737351

602253

557563

493583

386925

320542

249472

198388

159829

118318

77088

68219

2005

699046

694827

718282

691057

750726

739189

621152

562038

502012

403689

331611

260730

206000

164759

123183

81725

72766

2006

700120

694589

722890

707166

749109

745618

636813

567702

512688

419209

342993

271319

213108

169802

128169

86139

77103

2007

701146

695320

720327

730673

744971

746623

656740

571508

520733

436416

353829

282671

220692

174620

133006

90825

81645

2008

702173

696665

714074

756555

741420

744704

677849

575463

527298

453980

364817

294505

228837

179548

137777

95637

86407

2009

703304

698284

707574

779775

741556

742334

697061

581601

533513

470575

376646

306548

237612

184924

142565

100441

91434

2010

704568

699837

704311

795276

748484

742000

711294

591933

540532

484875

390025

318515

247107

191076

147445

105092

96746

2011

705890

701364

704629

800972

765889

742087

719302

608857

547303

496345

405971

330052

257559

197992

152238

109555

102398

2012

707209

703110

706209

800212

791716

740939

723138

631028

553066

505858

424020

341352

268915

205460

156891

113918

108374

2013

708670

704997

708556

796105

820453

740976

724662

654877

559388

514234

442646

352939

280818

213488

161677

118242

114586

2014

710433

706923

711153

791808

846583

744639

725698

676834

567849

522250

460319

365336

292918

222115

166862

122580

120962

2015

712599

708821

713499

790430

864588

754367

728119

693304

580034

530716

475496

379086

304859

231356

172714

126997

127427

Tabla 6: Poblacién por grupos de edad
Fuente: INEI (2013) Elaboracion Propia
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%Mercado Objetivo
2002 20.50%
2003 20.19%
2004 19.87%
2005 19.55%
2006 19.30%
2007 18.97%
2008 18.63%
2009 18.33%
2010 18.13%
2011 18.06%
2012 18.07%
2013 18.12%
2014 18.17%
2015 18.20%

Tabla 7: Porcentaje del mercado objetivo en las zonas 6y 7
Fuente: INEI (2013) Elaboracion Propia

%Mercado Objetivo | Habitantes | Habitantes del mercado objetivo
2002 20.50% 579206 118765
2003 20.19% 586758 118461
2004 19.87% 594082 118047
2005 19.55% 601157 117499
2006 19.30% 607963 117339
2007 18.97% 614477 116584
2008 18.63% 620616 115611
2009 18.33% 626413 114817
2010 18.13% 632068 114622
2011 18.06% 637770 115201
2012 18.07% 643709 116323
2013 18.12% 649911 117762
2014 18.17% 656241 119268
2015 18.20% 662647 120615
Total 1640912

Tabla 8: Habitantes del mercado objetivo
Fuente: INEI (2013) Elaboracion Propia
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Para estimar la demanda de los proximos afios, se utilizaron diversas lineas de tendencia
y se observé que la tendencia polindmica del tercer orden, como se ve en la ilustracion 16, era
la que tenia un coeficiente de regresién mas préximo a uno, por lo que la utilizaremos para
predecir la demanda de los siguientes afios.

En la tabla 9, se muestra una tabla que muestra los distintos coeficientes de regresién y
sus férmulas para las distintas lineas de tendencias utilizadas para predecir la demanda. En el
anexo 3, se pueden observar las distintas lineas de tendencias calculadas para predecir la
demanda. Como se menciond, utilizaremos la féormula de la tendencia polinémica del tercer

orden, ya que posee el coeficiente de regresion mas préximo a uno.

Coeficiente de

Regresion Formula
Tendencia Lineal 0.0006 y=10.457x+117130
Tendencia Exponencial 0.0004 y=117130e"7E-05x
Tendencia Logaritmica 0.0398 y=-458.3In(x)+118033
Tendencia Potencial 0.0412 y=118037x"-0.004

y=13.047x"3-

Tendencia Polinomica del tercer orden 0.9528 186.78x72+231.61x+118739

Tabla 9: Datos de Lineas de Tendencia de la demanda
Fuente: Elaboracion Propia
Para la formula de la demanda predicha o proyectada, x es el afio a predecir e y es los

habitantes de nuestro mercado objetivo a proyectar. Finalmente, se obtiene los habitantes del

mercado objetivo para los cinco afios del horizonte del proyecto como se muestra en la tabla

10.
Habitantes del
mercado objetivo
proyectados
2014 119268
2015 120615
2016 124221
2017 128070
2018 132797

Tabla 10: Habitantes del mercado objetivo proyectados
Fuente: Elaboracién Propia

Para poder hallar la demanda proyectada, es necesario hallar el porcentaje de aceptacion
y el consumo per capita. Considerando que solo el 88% de los peruanos aceptan comprar
capsulas vitaminicas en base a ingredientes naturales (El Comercio: 2013), cifra que se puede
validar con la encuesta realizada, podemos utilizar la cifra en mencién como el porcentaje de

aceptacion por parte de nuestro mercado objetivo hacia el producto a vender. Para hallar el
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producto en determinadas frecuencias, para luego, poder obtener un consumo per capita
ponderado como se muestra en la tabla 11. Todos estos datos se obtuvieron de la encuesta.
Después, se vuelve a calcular la demanda proyectada como se muestra en la tabla 12.

Frecuencia de %Respuesta | consumo S o X
T per cdpita espuesta
en frascos (Anual) | Consumo per capita
2 veces al dia 67% 12 8.04
1 vez al dia 15% 6 0.9
1 vez a la semana 6% 1 0.06
1 vez al mes 12% 1 0.12
Total 9.12
Tabla 11: Consumo per capita
Fuente: Encuesta Elaboracion Propia
Consumo per
Habitantes del mercado cdpita en frascos | Demanda Proyectada
objetivo proyectados %Aceptacion (Anual) Final (En Capsulas)
2014 119268 88% 9.12 957200
2015 120615 88% 9.12 968004
2016 124221 88% 9.12 996950
2017 128070 88% 9.12 1027835
2018 132797 88% 9.12 1065774

Tabla 12: Nueva Demanda Proyectada
Fuente: Elaboracion Propia
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Demanda por distritos - Tendencia Polindmica del Tercer Orden

y =21.508x3 - 272.57x? - 801.19x + 216400
R*=0.9715

espmwHabitantes

—— Polindmica (Habitantes)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

llustracion 16: Tendencia polindmica de la demanda
Fuente: Elaboracién Propia
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Por temas practicos, se halla la demanda en toneladas para poder compararla con la
oferta, ya que la importacion de productos vitaminicos se muestra claramente en esta unidad.
Se esta considerando que la venta es en frascos de 60 unidades con 100 mg cada capsula.
Los resultados se ven en la tabla 13.

Demanda Proyectada | Demanda en Demanda en

Final (En Cdpsulas) gramos Kilogramos Demanda en Toneladas
2014 957200 11486397.78 11486.40 11.49
2015 968004 11616051.85 11616.05 11.62
2016 996950 11963403.18 11963.40 11.96
2017 1027835 12334023.81 12334.02 12.33
2018 1065774 12789293.85 12789.29 12.79

Tabla 13: Nueva Demanda proyectada en toneladas
Fuente: Elaboracion Propia
Otro tema importante es el calculo de la estacionalidad de la demanda. En la tabla 14, se
puede observar el consumo de capsulas vitaminicas en toneladas en el afio 2013, esta
informacioén fue otorgada por INEI.

Consumo
cdpsulas
vitaminicas
en
Meses toneladas
Enero 0.74
Febrero 0.61
Marzo 0.70
Abril 0.63
Mayo 0.63
Junio 0.62
Julio 0.63
Agosto 0.57
Setiembre 0.61
Octubre 0.68
Noviembre 0.67
Diciembre 0.80

Tabla 14: Consumo mensual de vitaminas
Fuente: INEI (2013)

Esta informacion se puede ver mejor reflejada en la ilustracion 17:
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llustracién 17: Estacionalidad de consumo de capsulas vitaminicas
Fuente: INEI (2013)

Con estos datos, se puede calcular el indice de estacionalidad de la siguiente manera:
Primero se hallara el promedio del consumo histérico en el 2013 a lo largo de sus 12 meses.
Luego, se dividira cada cantidad en toneladas entre el promedio hallado, asi tenemos el indice

de estacionalidad como se ve en la ilustracion 18.
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llustracion 18: indices de Estacionalidad
Fuente: Elaboracién Propia
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Con esta informacién, se procede a hallar el consumo mensual a lo largo de los 5 afios
de vida del proyecto, multiplicando la demanda mensual (demanda anual entre 12) por el
indice de estacionalidad. Los datos de la demanda mensual con estacionalidad se pueden ver

en la tabla 15 (Es una misma tabla, solo que dividida en dos por temas de espacio).

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
2014 89801 74397 84623 77085 76626 75577
2015 90815 75237 85578 77955 77491 76430
2016 93530 77487 88137 80286 79808 78716
2017 96428 79887 90867 82773 82280 81154
2018 99987 82836 94221 85828 85317 84150
Julio Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
2014 75970 69153 73676 82394 81214 96684
2015 76828 69934 74508 83324 82131 97775
2016 79125 72025 76736 85816 84587 100699
2017 81576 74256 79113 88474 87207 103818
2018 84588 76997 82033 91740 90426 107650

Tabla 15: Demanda Mensual con Estacionalidad
Fuente: Elaboracion Propia

2.9 La Oferta
Para el calculo de la Oferta, se utilizard la siguiente férmula:
Oferta = Produccion Interna + Importaciones — Exportaciones

No obstante, segun la SUNAT (2013), la produccién interna de productos vitaminicos es
minima a comparacién de las importaciones, y lo que se puede producir, normalmente es
exportado. En conclusién, lo Unico que llega como competencia (como producto sustituto) es

lo importado al puerto del callao.

Se obtuvo un informe detallado de la SUNAT de las siguientes partidas arancelarias:
30.04.50.10.00: “Productos vitaminicos para consumo humano” y la partida 12.11.20.00.00:
“Raices de Ginseng”. El Ginseng es una planta asiatica, considerada como la plata gemela del
ginkgo hiloba, que genera beneficios muy similares al de la planta estudiada. También se
vende en formato capsulas y se considerard como un producto sustituto relevante al igual que
otros productos vitaminicos; no obstante, la importacién de este producto es minima, por lo
que no presenta una amenaza para la viabilidad del proyecto. Al obtener el informe, se hizo
un filtro por los productos vitaminicos sustitutos que podrian obstaculizar la decision del

consumidor a comprar nuestro producto. Dentro la partida arancelaria estudiada, hay
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productos como “capsulas para mujeres”, “capsulas para el resfrio”, que no generan ninguna
amenaza para el consumo del ginkgo biloba; sin embargo, si se considera el consumo de
capsulas de vitaminas A y B, o de pastillas energéticas. Dado el filtro mencionado, se obtuvo

lo informado en la tabla 16.

Oferta(puerto del callao) en kg Oferta en

para los distritos seleccionados ton
2002 5326.58 5.33
2003 6133.78 6.13
2004 6573.89 6.57
2005 6908.11 6.91
2006 7211.89 7.21
2007 7344.11 7.34
2008 7512.13 7.51
2009 7561.66 7.56
2010 7798.62 7.80
2011 7766.89 7.77
2012 7801.5 7.80
2013 7878.87 7.88

Tabla 16: Oferta de capsulas en toneladas
Fuente: SUNAT (2013)
Con la informacién hallada, se procede a generar una linea de tendencia, donde la que

generaba el mayor coeficiente de regresion con la menor tasa de error, fue la tendencia
potencial. En la tabla 17, se puede observar los coeficientes de regresion y formulas de las

distintas lineas de tendencia usadas para predecir la oferta.

Coeficiente de "
.. Formula

Regresion
Tendencia Lineal 0.8326 y=0.1997x+5.8536
Tendencia 0.7936 y=5.8711e10.0294
Exponencial

0.9788 y=5.4833x"0.1558

Tendencia Potencial
Tendencia
Polinémica del 0.9781 y=-0.0273x"2+0.5548x+5.0249
segundo orden

Tabla 17: Datos de lineas de tendencia para la oferta
Fuente: Elaboracion Propia
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Se puede apreciar en la ilustracion 19 la linea en mencién. Ademas, en el anexo 4 se

pueden apreciar todas las lineas de tendencia utilizadas.

y = 5.4833x0-1558
Oferta en ton R? = 0.9788

9.00

8.00

7.00

6.00

5.00

emmw (Oferta en ton
4.00

—— Potencial (Oferta en ton)

Oferta en ton

3.00

2.00

1.00

0.00 T T T T T T T T T T T 1

llustracién 19: Oferta en Toneladas
Fuente: Elaboracion Propia
Con la aproximacién hallada, se procede a calcular la oferta en toneladas para todo el

horizonte del proyecto mostrado en la tabla 18, y con esta informacion, procedemos a hallar la
demanda insatisfecha que se encuentra en la tabla 19 mediante la simple resta entre la

demanda proyectada — la oferta proyectada.

Oferta en | Oferta(puerto del callao) en kg para
ton los distritos seleccionados
2014 8.18 8177.01
2015 8.27 8271.97
2016 8.36 8361.36
2017 8.45 8445.86
2018 8.53 8526.01

Tabla 18: Proyeccion de la oferta
Fuente: SUNAT (2013)
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2.10Demanda del proyecto.
Finalmente, se procede a hallar la demanda insatisfecha que se convierte en la demanda

para el proyecto, definida como La Demanda — La Oferta al sector. Para seleccionar el ratio de
cobertura, existen diversos criterios. Al analizar el mercado competidor, nos damos cuenta que
no existen productos similares; por ende, se tomara un ratio del 10% como meta de cobertura
de la demanda. Para validar si esta cifra es correcta, se comparara la demanda en produccion

contra el punto de equilibrio del proyecto. La tabla 19 muestra la demanda insatisfecha final.

e e s D’emanda en ) Demanda | Demanda para
- — insatisfecha (ton) cdpsulas (1 caps. = en el proyecto en
100mg) frascos | frascos(5%)

2014 11.49 8.18 3.31 33,093,905 | 551,565 27578
2015 11.62 8.27 3.34 33,440,855 | 557,348 27867
2016 11.96 8.36 3.60 36,020,411 | 600,340 30017
2017 12.33 8.45 3.89 38,881,633 | 648,027 32401
2018 12.79 8.53 4.26 42,632,816 | 710,547 35527

Tabla 19: Demanda para el proyecto
Fuente: Elaboracion Propia
A continuacion, se utiliza los indices de estacionalidad hallados anteriormente y que se

pueden apreciar en la tabla 20 para poder calcular la demanda para el proyecto mensual. El
procedimiento sera el siguiente: Se tomara la demanda del proyecto anual y se dividira entre
los 12 meses del afio para asumir un consumo constante sin estacionalidad. Luego, se
multiplicara en cada uno de los meses el indice de estacionalidad respectivo para poder hallar

la demanda del proyecto mensual. Los resultados del estudio se pueden apreciar en tabla 21.

indice

Meses Estacionalidad

Enero 1.13
Febrero 0.93
Marzo 1.06
Abril 0.97
Mayo 0.96
Junio 0.95
Julio 0.95
Agosto 0.87
Septiembre 0.92
Octubre 1.03
Noviembre 1.02
Diciembre 1.21

Tabla 20: Tabla de indices de Estacionalidad de consumo de capsulas
Fuente: Elaboracion Propia
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
2014 2587 2143 2438 2221 2208 2177
2015 2614 2166 2464 2244 2231 2200
2016 2816 2333 2654 2417 2403 2370
2017 3040 2518 2864 2609 2594 2558
2018 3333 2761 3141 2861 2844 2805
Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
2014 2189 1992 2123 2374 2340 2786
2015 2212 2013 2145 2399 2364 2815
2016 2382 2169 2310 2584 2547 3032
2017 2572 2341 2494 2789 2749 3273
2018 2820 2567 2735 3058 3014 3588

Tabla 21: Demanda Para el Proyecto Mensual
Fuente: Elaboracién Propia
2.11Canales de Distribucién

Para determinar el canal de distribucion mas adecuado, se analizara los factores positivos

y negativos de cada uno de los canales de manera cualitativa.
Se optard por los siguientes canales:
Alternativa a) Distribucion por Farmacias

Segun un estudio del INEI, las familias prefieren comprar los productos farmacéuticos /
vitaminicos en establecimientos cercanos, donde el 64,1% se utilizan para consumo propio. Es
por ello que nuestro producto tendra bastante acogida; no obstante, debe cumplir con este

patron.

Es por ello que dada la gran cantidad de farmacias que se ubican en las zonas que
mantienen las zonas 6 y 7 segun APEIM, es que vemos recomendable la distribucién de

productos mediante una red de farmacias. Hay que hacer notar que Inkafarma tiene el primer

lugar, al contar con el 52.0% de participacion de mercado en ventas de cadenas de farmacias.

Esto debido al modelo de negocio de venta asistida que le permite alcanzar ventas por
US$1MM por tienda, comparado con alrededor de US$ 500,000 en promedio por tienda de las
otras cadenas (KALLPA, 2014). Es importante escoger un lugar de venta de farmacos donde
el cliente tiene bastante cercania y acogida. La razon principal tiene que ver con la importancia

que le da el consumidor final a la salud y las garantias en calidad que ofrece comprar
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productos farmacéuticos en una tienda formal Actualmente Inkafarma mantiene un plan de
expansion totalmente agresivo. Planea aumentar su nimero de ventas de S/. 412 Millones a
S/. 835 Millones de Soles en 4 afios (2012 al 2016). Este logro lo planea realizar siguiendo su
usual ventaja competitiva que es la venta a gran escala y a bajo costo lo cual facilita la
introduccion de nuevos productos. Debido al mayor volumen de ventas de Inkafarma, este
tiene mayor poder de negociacidon con los proveedores, lo que le permite la obtencion de
productos a bajo costo; y por ende, una venta relativamente barata (KALLPA, 2014). Lo que
es favorable al proyecto es que Inkafarma se encuentra cerca al sector A y B, los cuales son

nuestro publico objetivo.

¢ Como se puede asegurar un puesto dentro de esta red de farmacias? A continuacion, se

muestra el proceso para poder establecer el producto dentro de Inkafarma:

> Normalmente, para ubicar un producto en una red de farmacia, se debe realizar a
través de un distribuidor. Uno que trabaja muy de la mano con Inkafarma y mantiene gran
porcentaje de participacién en el mercado es Distrimed; por ende, como primer paso, se debe
poner en contacto con la empresa en mencion.

> Luego, se procede a ofrecer el producto (frascos de Ginkgo Blloba). Los requisitos que
la distribuidora solicita son los documentos que sustentan el buen funcionamiento del
producto, temas que seran regulados con anterioridad y que se vera a detalle en el Estudio
Legal. Ademas, sustentos de estudio de mercado y beneficios del producto también son
validos para la venta del producto al distribuidor, asi como el sustento del éxito en otros paises
del frasco, el cual si posee el Ginkgo Biloba.

> Se procede a generar un contrato vinculado con la distribuidora (regulado por la

OCDE), el cual establece politicas de ventas a gran volumen, lo que genera que la
distribuidora compre y agregue un margen de venta entre el 5% al 10% al precio del producto

(Distrimed, 2014). No existen politicas de pago a las distribuidoras, son ellos guienes compran

a la empresa productora del suplemento.

> Dado el gran volumen de ventas de Inkafarma, este le permite tener un alto poder de
negociacion con los proveedores a bajo costo (KALLPA, 2014). Distrimed se encarga de
ofrecer el producto a esta red de farmacias e Inkafarma agrega un margen de venta que oscila
entre el 5% al 10%. La distribucion es decidida por la red de farmacias, pero deben estar
alineadas con las politicas de la empresa productora, en otras palabras, que se encuentre
ubicadas cerca al mercado objetivo.

> Las cépsulas se ubicaran principalmente en las farmacias que mantienen mayor
cantidad de visitas (o transaccionalidad). En el anexo 5, se observa la lista de los locales de

esta red de farmacias dénde existe la mayor probabilidad de venta (INKAFARMA, 2014).. En

40

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' 2] gz_lr\ésﬁgfm

DEL PERU

caso el producto no sea comprado, la farmacia decidira rotarlo a otros sectores pero siempre

respetando los distritos acordados.

Lo que se puede concluir del proceso mencionado, es que el precio del producto aumenta

entre un 10% a 20% entre la distribuidora y la red de farmacias.

Alternativa b) Distribucion Directa por Delivery

Segun este modelo la empresa establece una forma de distribucion directa con sus

clientes, por el método conocido del Delivery.

Todos los distritos seleccionados como mercado meta mantienen relativa cercania, por lo
que la red de distribucion del delivery no se vera afectada y no resultarad con costos muy
elevados. Hay que tener en cuenta que al hacer un contacto directo con el consumidor
podremos generar relaciones afectivas solidas y aumentar el consumo per capita. En el anexo
6, se puede apreciar el costo adicional del delivery dependiendo del distrito. Es importante

mencionar_que los pocos costos asociados al delivery, son recargados al cliente en estos

adicionales; por ende, no hay razén para incorporar estos gastos en el estudio de rentabilidad.

Alternativa c) Venta por Internet.

Si evaluamos el tema del internet, segin el director general de Cavalli Bureau —
Estrategia y negociacion, solo el 15% de peruanos realiza compras en linea, por lo que debido

a que este producto es nuevo sus compras se veran reducidas.

Dadas las alternativas mencionadas, es que optamos tanto por la alternativa A y B,

nuestra distribucién serd mediante delivery y mediante farmacias.

Proporcién de Ventas en el Canal de Distribucién:

Los suplementos / productos farmacéuticos muestran un mayor porcentaje de ventas en la
red de farmacias, en términos cuantitativos, se estima que entre un 80% y 90% de los
ingresos son obtenidos mediante este canal de distribucion (Distrimed, 2014). Por lo tanto, se
asume por los datos del mercado, los mimos montos para los frascos de Ginkgo Biloba: Se

estime vender un 85% -> Red de Farmacias y un 15% -> Delivery.

2.12Promocién y publicidad

Debido a que este producto es nuevo en el mercado, en esta etapa de introduccion lo que

se busca obtener mediante la promocion y la publicidad es dar a conocer el producto,
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informar sobre las caracteristicas, estimular la demanda genérica y facilitar la prueba del

producto. Por ello, a continuacidn se presenta las estrategias de publicidad y promocién.

Pero antes de definir los medios por los cuales se comunicara este producto se debe
definir qué se va a decir y como se va a decir, por ello se debe definir qué es lo que se quiere

recalcar. Las ventajas competitivas sobre este producto son:

e Es un energizante cerebral
e Es duradero, compacto y portatil a comparacién de otros productos

e Ayuda al funcionamiento de otras areas del cuerpo humano

> Generacion de Volantes: Por otro lado, se generaran volantes que seran colocados en

las redes de farmacias para promocionar el producto cuando este pase por la seccion caja, de
tal manera que se informa sobre las propiedades del producto. Se ubicaran en los
establecimientos de Inkafarma con mayor rotacién de inventario (mayor nimero de ventas), en
el caso de esta red de farmacias, reporta dos por cada distrito (Inkafarma, 2014). El costo por
la emision de volantes serd aproximadamente de 350 soles, lo cual nos dar4d 5 millares de
volantes A4 por parte del proveedor Zona Digital Per( que seran ubicados dentro de la red de
farmacias de un distrito. Para poder establecernos en los 10, necesitariamos invertir un monto

de S/.3500 en volantes mensual. Un 56% de las ventas dentro de una farmacia y/o publicidad

efectiva se puede concretar cuando se ubica el producto o publicidad a la altura de la vista del
cliente (KALLPA, 2014); por ende, para tener alta efectividad de volanteado, estos se ubicaran
a la altura de los ojos del cliente.

> Publicidad en Facebook: Debido a que el publico objetivo del proyecto es

relativamente joven, es conveniente que se publicite en medios informaticos. En los ultimos
seis meses los usuarios de Facebook han experimentado un crecimiento aproximado de 18%
mensual, con lo que se llegd a casi 8 millones de usuarios en enero 2014, lo que equivale al
30% de la poblacién nacional. Ademas, el 47% (mayor porcentaje) de los usuarios oscilan
entre los 20 a 29 afios de edad (Facebook, 2014), el cual es el rango de edad del publico
objetivo del proyecto. Es por ello que es conveniente que el producto se publicite en
Facebook, donde se creara una pagina indicando puntos de ventas, beneficios, precio,
promociones que se puedan sacar mas adelante conforme se vea la acogida de este. Se

obtendra una membrecia por el costo de US$ 500.00 por cada tres meses o US$ 166.00 por

cada mes. para obtener los maximos beneficios: Publicidad constante, fan page, comentarios,
cercanias con usuarios, etc. (Facebook, 2014).

> Publicidad en Revistas: Segun APEIM 2014, las revistas mas leidas por el sector Ay B

son Caretas y Somos (71.9% y 50.8% para el sector A 'y 31.2% y 31.7% para el sector B
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respectivamente); por lo tanto, se programara publicidad en estas revistas mensual en el
sector orientado al cuidado de salud, del cuerpo y del medio ambiente. Una publicidad ubicada
en estas areas oscila entre los S/.4000 y su frecuencia sera mensual.

> Agencia _de Publicidad en Universidades e Institutos: Como se demostré con

anterioridad, gran porcentaje de nuestro publico objetivo se encuentra estudiando en
Universidades o Institutos Superiores, para ser especificos, un 64,8% y 35,2% para el sector A
y 72.8% y 8,4% para el sector B respectivamente. Por lo tanto, se publicitara en puertas de
universidades e institutos para dar a conocer los beneficios del producto con ayuda de una
promotora. El costo de esta promotora es de 450 soles a cada visita, lo cual se realizar4 una
vez por mes para cada uno de las organizaciones en mencidon que se encuentren en los
distritos objetivos. Se estima que en las zonas 6 y 7 segun APEIM se encuentran 12
universidades privadas y 9 instituciones superiores (Paginas Amarillas, 2014), lo cual suma un
monto de S/. 9450.

> Promocién agresiva de Inicio y de Verano: Considerando que se necesita una gran

inversion en publicidad para un producto nuevo y que los patrones de consumo se ven mas
marcados a inicios de afo (Ver estacionalidad), es por ello que se ha decidido ejercer una
gran inversion en los balnearios y playas que frecuentan mayormente nuestro publico objetivo.
Segun APEIM, 2014, el mayor supermercado que mas visita y compra nuestro publico objetivo
es WONG, el cual aumenta en épocas de Verano. Se ubicaran en los supermercados con
mayor transaccionalidad, para reparticion de volantes. Otra vez con el proveedor Zona Digital
Per(, costaria un monto de S/.10,000 para su emision. Ademas, se contrataran promotoras a
tiempo completo (a un costo de S/.2000 mensuales) para la reparticion de estos volantes y
para que den una explicacion del producto en las playas y balnearios mas concurridos. Con
toda esta suma, estos costos oscilan entre los S/.30,000 en la época de verano de mayor
consumo.

Finalmente, en el estudio econémico- financiero, se podran observar estos costos sumados.

2.13 Precios

Uno de los factores principales que determinan los precios de los productos vitaminicos
es la concentracion del mercado en las cadenas. Segun Maximize (2013), en los Ultimos afios
la estructura del precio al consumidor ha estado compuesta en un 25% por los margenes de
las distribuidoras y de los establecimientos farmacéuticos, que eran capaces de elevar el
precio en un 10% (distribuidoras) y en un 15% (boticas y farmacias). La reduccion de la
participacién de las ventas indirectas (a través de distribuidoras) y la concentracion del
mercado privado en las cadenas de boticas y farmacias ha incrementado la capacidad de

estas Ultimas para ejercer poder de mercado sobre los precios.
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Para definir los precios, se aplicara el método del andlisis del mercado. Para empezar, se

muestra un cuadro de precios de productos sustitutos al Ginkgo Biloba, como el Ginseng, en
la misma composicién (100mg). Se muestra una lista de precios promedio en la tabla 22, los

cuales se obtuvieron del consultorio de precios del DIGEMID.

Precio unitario / Precio unitario / frasco
Producto Cantidad capsula (S/.) (s/.)
o 60 1.44 86.4
inseng
100mg 60 1.20 72
100 1.40 140

Tabla 22: indices de precios productos sustitutos
Fuente: Consultorio de precios DIGEMID (2014)

Se debe tener en cuenta que estos indices de precios contienen el precio afiadido por las
distribuidoras + la red de farmacias, el cual aumenta un 20% del producto oficial. Por lo tanto,
si tomamos el monto minimo (S/. 72.00), y le quitamos el indice de precios, podemos obtener
que el precio de venta inicial (a las distribuidoras) oscila alrededor de los S/.60.00. Ademas, al
ver la minima venta de Ginkgo Biloba en casas naturistas alrededor de Lima, vemos que un
mismo frasco de 100mg y 60 capsulas, puede llegar a costar entre S/. 100.00 a S/.140.00
(Naturatech, 2014). Considerando ademas, la encuesta realizada donde la poblacion
mayoritariamente estaba dispuesta a pagar entre S/.60.00 a S/.80.00 por el producto, es que
se ha dispuesto un precio de S/.60.00 por frasco (aproximadamente S/.72.00 con el aumento
de distribuidoras y farmacias), el cual es el minimo de los indices de precios de productos
sustitutos. También, este se ubica por debajo del precio de los pocos frascos de Ginkgo Biloba

en casas naturistas, y encaja de manera adecuada con la encuesta realizada.
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3. Estudio Técnico

Para empezar la realizacion del estudio técnico del proyecto se debe hacer un analisis
cualitativo de los posibles lugares donde se puede ubicar la planta. Para esto se necesita
analizar distintos factores tantos cuantitativos como cualitativos que puedan afectar al
desempeiio del proyecto, por ejemplo, una ubicacion cercana al mercado meta o una cercana
a vias de acceso para la facil distribucion del producto terminado.

Teniendo estos factores y utilizando el método de los factores ponderados se realiza un
estudio macro y micro de la posible ubicacion del proyecto, el cual va ser detallado a
continuacion:

3.1 Macrolocalizacion

Los factores a ser analizados para la macro localizacién son:

Factores cuantitativos:

a) Distancia al mercado objetivo: Es importante ver que tan cerca estara nuestra planta
0 centro principal de trabajo hacia los distritos dentro de la zona 6 y zona 7 segun APEIM, de
tal manera que se puede reducir notoriamente los costos de transportes y las mermas
involucradas.

b) Disponibilidad de la materia prima: Es importante que la planta esté lo mas cerca
posible del puerto del callao, pues es el lugar donde vendra la materia prima importada, el cual
es un producto perecible, por lo que su transporte podria generar que nuestro material se
deteriore. Ademads, aparte de reducir el riesgo en mencion, reducimos los tiempos de
transporte y se puede mejorar la relacion con los proveedores.

c) Disponibilidad de mano de obra: Al ser un producto que no necesita mano de obra
especializada, no se va a evaluar la necesidad de especialistas, sino el costo de mantener los
operarios.

d) Disponibilidad de terreno: Actualmente el Perl esta experimentando altas tasas de
crecimiento, por lo que existen nuevas empresas emergentes que intentaran ubicar plantas en
zonas estratégicas, por lo que se debe evaluar si tenemos la disponibilidad de crear nuestra

planta.

e) Sistema de transporte: No solo es importante analizar los medios de transporte, sino
también las redes viales, y el tipo de transporte que recibirdn nuestros materiales.

f)y  Servicios de agua, luz y desagie: Un eficiente y facil acceso a un sistema de

Servicios de agua, luz y desague.

g) Factores climaticos: Analizar de qué manera los factores externos del clima

afectarian el proceso natural productivo.
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h) Tema Legal: Se vera como el tema legal impacta en el sistema productivo planteado
en el proyecto.
Dado los criterios mencionados se procede a realizar los factores mencionados y se

aprecian los resultados en la tabla 23:

Factor(j Comparaciones Suma de indice
) 4 5 preferencias ~ Wj
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Tabla 23: Matriz de factores ponderados
Fuente: Elaboracion Propia

F(1) Cercania al mercado objetivo
F(2) Disponibilidad materia prima
F(3) Costo mano de obra

F(4) Disponibilidad de terrenos

F(5) Tipo de transporte

F(6) Servicio de agua, luz y desagiie.
F(7) Impacto ambiental

F(8) Tema Legal

Finalmente, se procede a evaluar los tres posibles lugares planteados inicialmente:

a) Lima: Principalmente porque aqui radica el mercado objetivo.

b) Ancash: Mantiene un costo relativamente mas barato que ubicar la planta en Lima,
aunque esté mas lejos del publico objetivo; no obstante, es un departamento cercano a Lima.
Existen buenas redes de transporte.

¢) Ica: Por la misma razén que Ancash, mantiene un costo bajo por metro cuadrado para
la ubicacion fisica de la planta y se encuentra a una distancia subjetivamente cerca de Lima.

Hay facilidad de acceso por las carreteras.

En la tabla 24, se evaluara los criterios en un rango del 1-8; siendo el 8 el mas importante y

el 1 el menos importante.
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Factor(j) indice Wj Lima Ancash Ica
1 25.0% 2 0.75 0.25
2 10.7% 0.21428571 0.21428571 0.85714286
3 7.1% 0.07142857 0.28571429 0.5
4 14.3% 0.42857143 0.71428571 0.85714286
5 3.6% 0.21428571 0.28571429 0.17857143
6 21.4% 1.5 0.21428571 0.42857143
7 17.9% 0.71428571 1.07142857 0.53571429
8 0.0% 0 0 0
Total 100.0% 5.14285714 3.53571429 3.60714286

Tabla 24: Ponderacidn por zona
Fuente: Elaboracion Propia

Dados los criterios evaluados, es que decidimos posicionarnos en Lima, debido a que

mantiene el puntaje ponderado relativo mas elevado.

3.2 Microlocalizaciéon

A continuacioén, se analizara los terrenos dentro de Lima Metropolitana.

Factores Cuantitativos:

a) Distancia al mercado objetivo: Es importante ver que tan cerca estara nuestra planta
o centro principal de trabajo hacia los distritos dentro de la zona 6 y zona 7 segin APEIM, de
tal manera que podamos reducir notoriamente los costos de transportes y las mermas
involucradas.

b) Disponibilidad de mano de obra: Al ser un producto que no necesita mano de obra
especializada, no se va a evaluar la necesidad de especialistas, sino el costo de mantener los
operarios.

c) Disponibilidad de terreno: Actualmente el Perl esta experimentando altas tasas de
crecimiento, por lo que existen nuevas empresas emergentes que intentaran ubicar plantas en
zonas estratégicas, por lo que se debe evaluar si tenemos la disponibilidad de crear nuestra
planta.

d) Sistema de transporte: No solo es importante analizar los medios de transporte, sino
también las redes viales, y el tipo de transporte que recibiran nuestros materiales.

e) Costos del terreno: Los tres distritos mantienen un precio distinto por metro
cuadrado, por lo que este factor cuenta.

f)  Seguridad: Una zona segura ayuda al desarrollo del proyecto y al transporte natural

del mismo.
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Se escogieron los distritos:

a) Ate Vitarte: Por su cercania a nuestro mercado objetivo.
b) Chorrillos: Por sus facilidades en las vias de transporte
c) Puente Piedra: Por su precio por metro cuadrado relativamente barato.

Finalmente, se ve la matriz de factores ponderados en la tabla 25.

Factor(j) Comparaciones Suma de indice Wi
1 2 3 4 5 g preferencias
1 1 1 1 1 1 5 33.3%
2 0 0 1 0 1 2 13.3%
3 0 1 1 1 1 4 26.7%
4 0 0 0 0 1 1 6.7%
5 0 1 0 1 1 3 20.0%
6 0 0 0 0 0 0.0%
Total 15 100%

Tabla 25: Matriz de factores ponderados
Fuente: Elaboracion Propia
Ahora se procedera a evaluar, en la tabla 26, los factores ponderados en los distritos en

mencion.

Factor(j) indice Wj Ate Chorrillos Puente Piedra
1 33.3% 2 1.33333333 0.666666667
2 13.3% 0.53333333 0.26666667 0.666666667
3 26.7% 0.8 0.8 0.533333333
4 6.7% 0.13333333 0.4 0.2
5 20.0% 1 0.4 1.2
6 0.0% 0 0 0

Total 100.0% 4.46666667 3.2 3.266666667

Tabla 26: Ponderacién por zona microentorno
Fuente: Elaboracién Propia
Dado el andlisis de los criterios, decidimos que nuestra planta se ubique en el distrito de

Ate Vitarte.
A continuacion, se procedera a escoger el local exacto:

Opcion 1: Ambientes: Local Industrial de 300m?, cuenta con patio de 260m? totalmente
techado, todo el local cuenta con pisos de cemento pulido, tiene dos pisos de oficinas con
80m?, dos bafios y camerinos de operarios. La localizacién se puede apreciar en la ilustracién
20. Direccion: Calle Los Talladores 150, Ate Vitarte. (A 3 cuadras de la Av. Nicolas Ayllén y la

carretera Panamericana Norte)
48
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llustracion 20: Op
Fuente: Google Maps (2013)
Costo por metro cuadrado: 1480 S/. / m?

Opcidon 2: Ambientes: Porton de metal para el ingreso de camiones, patio de carga y
descarga, 2 almacenes amplios, area administrativa (7 ambientes de oficinas), 1 nave, 100%
losa. La localizacién se puede apreciar en la ilustracion 21. Direccién: Depésito de Trenes,
Calle 10, Villa el Salvador.

‘@ 24:eJun|o VillaEl a Mapa | Satélite
() Salvador

T “PARCE
g
S Colecio
s olegio Francisco
e Bolognesi 6064

Aricy

Hospital =
i frgblndles

Cementerio
2 unamorda Mans

= Términnedanen | Infarmardaun arnrda

IIustracairgf;minizz 0pci°c'm localizaciéon 2
Fuente: Google Maps (2013)

Costo por metro cuadrado: 1750 S/. / m?

Debido a la flexibilidad que proporciona y al costo por metro cuadrado se elige la Opcién 1

para el local donde funcionara el proyecto.

3.3 Tamaiio de planta

El nivel o volumen de produccion serd medido en toneladas de Ginkgo Biloba por afio,
para lo cual se considerara un horizonte de funcionamiento del proyecto de 5 afos, del 2013 al
2017. Este periodo se ha escogido, debido a que es lo suficientemente largo para medir la
factibilidad de un proyecto y lo suficientemente corto para poder acertar en todas las
casuisticas previstas. Se considera que un periodo de 10 afios es muy cambiante y podria no
mostrar mucha transparencia en el andlisis. Para el trabajo en planta, se asume que operara

en 3 turnos diarios de 8 horas, y trabajara 5 dias a la semana.

331 Capacidad de disefio

La capacidad de disefio o tedrica del proyecto se considerara igual a la mayor demanda

del proyecto durante el horizonte de vida, aumentada en un 6.59% ya que este porcentaje
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representa el incremento anual promedio de la demanda. Se escogio esta capacidad puesto
que la planta, dentro del periodo de 5 afios, debera estar en condicibn de satisfacer
cuantitativamente a la mayor cifra presentada de demanda, la cual se aprecia en el Ultimo afio
2018 como se muestra en la tabla 27. Entonces, considerando dicha demanda mas un
incremento del 6.59% anual tenemos que la capacidad tedrica sera igual a 2, 272,019

cépsulas al afio.

Demanda en %Incremento
cdpsulas Anual
2014 1,654,695
2015 1,672,042 1.05%
2016 1,801,020 7.71%
2017 1,944,081 7.94%
2018 2,131,640 9.65%
Tedrica 2,272,079 6.59%

Tabla 27: Capacidad Tedrica de la planta
Fuente: Elaboracion Propia

3.3.2 Capacidad real

Esta capacidad sera igual al promedio de las demandas anuales porque el proyecto
asumira para este calculo una estrategia de capacidad del tipo intermedia; por ende, la
capacidad cubrira una porcion intermedia de las demandas proyectadas dentro del horizonte
del proyecto. Observando la tabla 28, se concluye que la capacidad real sera igual a

1,840,696 capsulas al afio.

Demanda en
cdpsulas
2014 | 1,654,695
2015 1,672,042
2016 |1,801,020
2017 | 1,944,081
2018 | 2,131,640

Real |1,840,696
Tabla 28: Capacidad real de la planta
Fuente: Elaboracién Propia

3.3.3 Capacidad méaxima

La capacidad méaxima del proyecto serd igual a la mayor demanda anual de las

proyecciones, ya que esta demanda significara la cantidad maxima a producir (pico) dentro del
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periodo de 5 afos. Finalmente, en la tabla 29, se obtiene que la capacidad maxima sera igual

a 2, 131,640 capsulas de Ginkgo Biloba al afio.

Demanda en
cdpsulas
2014 1,654,695
2015 1,672,042
2016 1,801,020
2017 1,944,081
2018 2,131,640
Maxima 2,131,640

Tabla 29: Capacidad maxima de la planta
Fuente: Elaboracion Propia

3.34 Capacidad utilizada

El calculo de la capacidad utilizada se hallara dividiendo la capacidad real y la capacidad
tedrica, para de esta manera obtener el porcentaje de utilizacion de la planta (SAPAG: 1985).

CAPACIDAD UTILIZADA = (CAPACIDAD REAL) = 100%/(CAPACIDAD TEORICA)

Anteriormente, se encontré que la capacidad real sera de 1, 840,696 capsulas y que la
capacidad tedrica sera de 2, 272,019 capsulas; reemplazando los datos descritos en la

siguiente ecuacién, obtenemos que la capacidad utilizada sera igual al 81.01%.

3.4 Proceso productivo

Los pasos requeridos para la elaboracion del producto se dividen en dos grandes partes.
La primera es la elaboracién de la harina en base a Ginkgo Biloba, y la segunda parte es la
encapsulacion de la misma en una cubierta gelatinosa suave. La cubierta gelatinosa es
producida por hidrélisis parcial del colageno de piel animal, huesos vy tejidos finos. Luego, las
capsulas son almacenadas en frascos de vidrio, cerrados herméticamente, protegiéndolas del

polvo, humedad y temperaturas extremas.

34.1 Diagrama de flujo

A continuacién, se detallara el proceso productivo para la elaboracién de las céapsulas
vitaminicas a través del Diagramas de Flujo (llustracion 22) y Diagramas de Operaciones

(Hustracion 23).

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




\\\‘ENEE&

¥ PONTIFICIA

3
TESIS PUCP 5 %s NG sma a0
DEL PERU

Recepcion de Almacenamiento
materia prima e de materia prima e
insumos insumos

Pesado y limpieza
de granos

Almacenamiento y Enfriado de la
. pesado . L= base extruidaa

Envasado

llustracion 22: Diagrama de Flujo - Capsulas de Ginkgo Biloba
Fuente: Elaboracion Propia
3.4.2 Descripcion del proceso productivo

34.2.1 Recepcion de Materia Prima

La materia prima serd adquirida en cajas contenedoras, luego se procedera a pesarla con
el fin de verificar si cumple con los parametros de calidad. Se tomara una muestra del lote de
materia prima con el fin de determinar si cumple con los requisitos minimos de frescura y que
cumpla con los parametros microbioldgicos y fisico-quimicos. En caso no pase el control de

calidad, se procede a rechazar el lote.

3.4.2.2 Pesado de materia prima e insumos

Luego se procedera a pesarla con el fin de verificar y corroborar la cantidad adquirida.
Para ello, se utilizara una maquina sofisticada de pesado que se comprara para el proceso. El

detalle de la maquinaria se podra ver mas adelante.

3.4.2.3 Almacenamiento de materia prima e insumos

El lugar a almacenar tanto la materia prima como los insumos va ser en un ambiente
limpio y seco con el fin de evitar mermas o deterioros. La materia prima se colocara sobre
parihuelas que ayudan a un éptimo manejo y evitan el contacto con el piso.

En el caso de los insumos, se procede también al uso de parihuelas de madera, pero
estaran localizados en un ambiente distinto dentro del almacén de materias primas e insumos.
Se controlara el tiempo de permanencia de la materia prima e insumos para evitar problemas
con la fecha de caducidad.

3.4.2.4 Pesado y limpieza

Los granos de Ginkgo Biloba se pesaran, para luego proceder a limpiar y seleccionar los
granos donde se eliminardn elementos “contaminantes” como piedras, pajillas y también se

descartaran los granos que estén en malas condiciones.
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3.4.25 Extrusion

Segun Sulca (2004), el cual es un egresado de la Universidad Agraria, la humedad
promedio necesaria para la extrusién debe oscilar entre 12% a 15%, pero esta caracteristica
depende de la materia prima y del tipo de extrusor con el que se trabaje, con el fin de lograr
una adecuada gelatinizacién del almidén. Sulca afirma que la temperatura de extrusion debe
estar alrededor de 150 — 180° +/ 0.5°C, ya que a una temperatura mayor la base extruida se
gquema y una menor temperatura de la especifidada la base extruida resulta cruda. Respecto
al tiempo de permanencia en el extrusor, segun Chavez (1994), otro licenciado de la
Universidad Agraria, la materia prima debe estar alrededor de 18 minutos. La operacién se va
realizar en un extrusor tipo tornillo simple y alta cizalla el cual es especial para alimentos
instantdneos. Ademas, la maquina posee un sistema de acondicionamiento de los granos al
ingreso a la zona de alimentacion del cafion, proporcionando la humedad necesaria al
producto. El proceso se realiza sin bomba de presion de agua.

3.4.2.6 Enfriado de la base extruida

El enfriado se dara durante el transporte de la base extruida hacia el molino donde se
eliminara parte de la humedad.

3.4.2.7 Molienda de la base extruida
Segun Sulca, “Este proceso se lleva a cabo con la finalidad de acondicionar los pellets a

un tamafio adecuado de particula, tratando de que la consistencia sea la de un polvo fino.
Esta operacidn incluye el tamizado, con tamices de malla 100 con 0.125mm de diametro de
particula. Se utilizar4d un molino micro pulverizador y se obtendr& una harina finamente molida
sin presencia de particulas gruesas.

3.4.2.8 Mezclado de harina e insumos

La funcion de este proceso es la mezcla homogénea de los componentes y asi evitar una
posterior separaciéon. Sulca recomienda utilizar un mezclador horizontal de 100kg de
capacidad que va ser alimentado por medio de un tornillo transportador. El tiempo necesario
para lograr una mezcla homogénea y libre de grumos es de 15 minutos.

3.4.2.9 Almacenamiento y pesado de base mezclada
La base mezclada se almacenara momentaneamente antes de su ingreso al

encapsulador. Para esto, pesaremos la cantidad necesaria utlizar en el proceso de
encapsulamiento.

3.4.2.10 Encapsulamiento

Luego, lo pesado anteriormente, se agrega al encapsulador semi-automético para que

puedan ser comprimidas a un formato de cpsula.
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3.4.2.11 Envasado

Finalmente, luego de obtenidas las cdpsulas, las cuales estaran sueltas, se procedera a
ingresarlas en una envasadora automatica, en la cual se ajusta el programa de produccion
para obtener el frasco de 60 unidades. Las unidades envasadas serdn colocadas por los

operarios en cajas de carton corrugado.

Granos de Ginkgo Biloba

Recepcion Materia Prima

Pesado

Almacenado

Limpieza de Granos

Extrusion
(150° - 180° C) +/- 0.5°

0000000

Enfriado

—
‘ Q

Tamices de Malla (1

-

Molienda

Mezclado

/[ De la base mezclada

Almacenado

OO0

Céapsulas

Encapsulado

Envases, Algodén

Envasado
v
4
FIN

llustracién 23: DOP Capsulas Ginkgo Biloba
Fuente: Elaboracién Propia
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3.5 Requerimiento del Proceso Productivo

El proceso productivo del proyecto necesitara de ciertos requerimientos de materiales,
mano de obra y servicios, con el propdsito de cumplir adecuadamente con la demanda vy el

plan de produccion.

3.5.1 Materia Prima

Para conocer la cantidad de granos de Ginkgo Biloba en peso que sera requerida, se
debe realizar el balance de masa para la obtencion de harina de este producto. Para lograrlo,
se tomara como base el rendimiento de harina de Ginseng ya que este tipo de granos tiene
atributos fisicos similares al del Ginkgo Biloba. Como se puede apreciar en la ilustracion 24, el
balance de masa indica que con un ingreso de 100 kg de granos de Ginkgo Biloba al inicio del
proceso de limpieza, se logran obtener 67.47 kg de harina de Ginkgo Biloba que se envasan.

Por lo que se obtiene un rendimi  gajance de Masa: Ginkgo Biloba
100 kg

100 kg

o5 kg

Agua: 2.07 kg

41

88.58 kg

i
|

79.71 kg

@

71.739kg

Encapsuladora

71.739 kg

71.023kg
Etiquedora

71.023kg

I

67.471kg

Empacado y
Embalado

! 67.471kg

llustracion 24: Balance de Masa - Ginkgo Biloba
Fuente: Adaptogens (2012)
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A continuacion, en la tabla 30, se muestra la materia prima requerida:

Cdpsulas Requeridas Der;l(;nda en Materia Prima Requerida (Kg)
2014 1,654,695 165.47 245.25
2015 1,672,042 167.20 247.82
2016 1,801,020 180.10 266.94
2017 1,944,081 194.41 288.14
2018 2,131,640 213.16 315.94

Tabla 30: Materia Prima Requerida
Fuente: Elaboracion Propia
Segun los portales de importacion consultadas, y los archivos de la SUNAT: 2014, el

tiempo de aprovisionamiento de mercancia importada del puerto de Shangai — China al Puerto
del Callao, demora aproximadamente un mes (Lead Time); por ende, es necesario que se

haga el pedido con un mes de anticipacién. La importacion se realizara una vez al afo, y el

pedido se realizara a mediados de Noviembre para dar un poco de holgura en caso haya

alguna demora. Los granos de Ginkgo Biloba son productos no perecederos (Scagel, 2014);

por lo tanto, pueden durar mas de un afio en almacén sin problema alguno. Los granos de
este tipo pueden durar hasta 10 afios, mientras que los perecederos solo de 6 a 12 meses con

cuidados especiales; no obstante, no se presencia esa situacion.

3.5.2 Mano de Obra Directa

En la tabla 31, se detalla los requerimientos de mano de obra para el proceso,
especificando el area o proceso y la cantidad de operarios requeridos. La justificacién de esta
decision se vera mas adelante.

Area/Proceso Mano de obra Cantidad
Operario de

Almacén / Mesa almacén e

de inspeccion inspeccion 1

Pesado, limpieza

y Extrusion Operario 1

Molienda y

Mezclado Operario

Encapsulado Operario

Envasado y

Etiquetado Operario 1
Total 5

Tabla 31: Mano de Obra Directa Requerida
Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.3 Insumos y Materiales

Los Insumos necesarios u otros “Inputs” para el proceso diferentes de la materia prima
son las capsulas, los envases con las tapas y el algodon para el envasado. Para el caso de las
cépsulas, se requiere una por cada 100 mg de Ginkgo Biloba. Ver Tabla 32.

Demanda en |Demandaen |Cdpsulas

Kg mg Requeridas
2014 165.47 | 165,469,500 | 1,654,695
2015 167.20| 167,204,200 1,672,042
2016 180.10| 180,102,000 |1,801,020
2017 194.41 | 194,408,100 1,944,081
2018 213.16 | 213,164,000 2,131,640

Tabla 32: Requerimiento de capsulas
Fuente: Elaboracion Propia
Para el caso de los envases y tapas (los trataremos como uno), se requiere un juego por

cada 60 capsulas de Ginkgo Biloba, debido a que este sera la capacidad por frasco para
generar compacidad y alta portabilidad. Ver Tabla 33.

Cdpsulas Envasesy
Requeridas Tapas
Requeridas

2014 1,654,695 27,578
2015 1,672,042 27,867
2016 1,801,020 30,017
2017 1,944,081 32,401
2018 2,131,640 35,527

Tabla 33: Requerimiento de Envases y Tapas
Fuente: Elaboracion Propia
Finalmente, para el caso del algoddn, se requiere aproximadamente 1 kg de algodoén

para 1200 frascos. Esto se puede obtener por un muestreo simple de algodén de cualquier

frasco promedio de la misma capacidad del producto a vender. Ver Tabla 34.

Envases y

Tapas Kg de Algodon

Requeridas
2014 27,578 22.98
2015 27,867 23.22
2016 30,017 25.01
2017 32,401 27.00
2018 35,527 29.61

Tabla 34: Requerimiento de Algodén
Fuente: Elaboracion Propia
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3.6 Programa de Produccién

Para presentar el programa de produccién, se ha considerado utilizar el concepto de
planificacion agregada. Con estos métodos, se intenta determinar la mejor manera de
satisfacer la demanda prevista ajustando los ritmos de produccion, los niveles de mano de
obra, los niveles de inventario, el trabajo de horas extras, las tasas de subcontratacion y otras
variables que se puedan controlar. En el caso planteado, se utilizar el plan de fuerza de
trabajo constante, sin usar otra opcién de capacidad. Para ello, se muestra los datos de la
demanda esperada mensual, los dias de produccion, y la demanda por dia (calculada) para el

afo 2014, asi como se muestra en la tabla 35.

nio:2014 | eoperada | Diasde | Demanda por
(Frascos) Produccion | dia (Frascos)

Enero 2587 21 123
Febrero 2143 18 119
Marzo 2438 20 122
Abril 2221 19 117
Mayo 2208 21 105
Junio 2177 20 109
Julio 2189 18 122
Agosto 1992 19 105
Septiembre 2123 20 106
Octubre 2374 21 113
Noviembre 2340 20 117
Diciembre 2786 21 133
Total 27578 238

Tabla 35: Demanda Diaria afio 2014
Fuente: Elaboracién Propia
Para representar la demanda proyectada, es necesario calcular la tasa de produccion

requerida para responder a la demanda diaria. Se calcula mediante la formula:
Necesidad Media = Demanda Total Esperada / Nam. Dias de Produccién
El resultado de la formula en mencién da: 27578 / 238 = 116 frascos / dia;. Cuando
analizamos este método, se asume que se producen 116 frascos por dia, tenemos una fuerza
de trabajo constante, sin horas inactivas y no se utiliza subcontratistas. Finalmente, se obtiene

la siguiente tabla de resultados, tal como se aprecia en la tabla 36:
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Produccion L)
Mfs (tasa Previsién de | Mensual Inventario Final
(ano: 2014) ] la demanda | del '

Inventario

Enero 2436 2587 -151 -151
Febrero 2088 2143 -55 -207
Marzo 2320 2438 -118 -325
Abril 2204 2221 -17 -342
Mayo 2436 2208 228 -113
Junio 2320 2177 143 29
Julio 2088 2189 -101 -72
Agosto 2204 1992 212 140
Septiembre 2320 2123 197 337
Octubre 2436 2374 62 399
Noviembre 2320 2340 -20 380
Diciembre 2436 2786 -350 30

Tabla 36: Produccion 2014
Fuente: Elaboracion Propia
Vemos que es necesario un stock inicial de 342 frascos para poder subsanar la demanda

en los meses picos, esto se debe principalmente porque hay mayor demanda en enero y

diciembre, que es a comienzo y fin de afio. Para ello, se plantea trabajar horas extras en los

primeros meses para evitar roturas de stock. Si logramos que en los meses de Enero a Marzo

la tasa de produccion sea igual a 124 frascos / dia, que implica un aumento del 6.90% de las

horas de trabajo (célculo se aprecia en la tabla 37), obtenemos los resultados mostrados en la

tabla 38.

Tasa de Tasa de
.. » % de
Produccion | Produccion
; aumento en

Actual Necesaria e
(frascos/ | (frascos / .,
dia) dia) produccion

116 124 6.90%

Tabla 37: Cambio en la tasa de produccién 2014

Fuente: Elaboracién Propia

Valoracién

Mes Produccion AL | e Inventario Final
la demanda | del

Inventario
Enero 2604 2587 17 17
Febrero 2232 2143 89 105
Marzo 2480 2438 42 147
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Abril 2204 2221 -17 130
Mayo 2436 2208 228 359
Junio 2320 2177 143 501
Julio 2088 2189 -101 400
Agosto 2204 1992 212 612
Septiembre 2320 2123 197 809
Octubre 2436 2374 62 871
Noviembre 2320 2340 -20 852
Diciembre 2436 2786 -350 502

Tabla 38: Produccion 2014 ajustada
Fuente: Elaboracion Propia

Dado que el aumento necesario para saciar la demanda es minima, debido a que si
hablamos de 6.90% en un periodo de 8 horas, resulta un aumento de 33 minutos a las horas
de trabajo; por lo tanto, en los meses de Enero a Marzo se planteara un periodo de produccién
mayor que de Abril a Diciembre por ese corto lapso de minutos. Finalmente, obtenemos el
plan de produccion para el primer afio del proyecto en la tabla 39. Los planes para los

siguientes 4 afios, se pueden ver reflejados en los anexos 7, 8,9 y 10 respectivamente.

Meses (Afo | Dias de ?se’::f::: Produccién Inventario |Inventario |Inventario

=2014) Produccion (Frascos) Inicial Final Promedio

Enero 21 2587 2604 0 17 8
Febrero 18 2143 2232 17 105 44
Marzo 20 2438 2480 105 147 21
Abril 19 2221 2204 147 130 8
Mayo 21 2208 2436 130 359 114
Junio 20 2177 2320 359 501 71
Julio 18 2189 2088 501 400 50
Agosto 19 1992 2204 400 612 106
Septiembre 20 2123 2320 612 809 99
Octubre 21 2374 2436 809 871 31
Noviembre 20 2340 2320 871 852 10
Diciembre 21 2786 2436 852 502 175

Tabla 39: Produccion 2014 con Inventarios
Fuente: Elaboracién Propia

3.7 Caracteristicas Fisicas

En esta seccion se detallaran las caracteristicas fisicas de mayor relevancia en una planta

de produccion: la infraestructura, el equipamiento y la distribucion de la planta.
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3.7.1 Infraestructura

Almacenes:

e Estara destinado a contener la materia prima, insumos y productos terminados.
Caracteristicas:

e Dimensiones: Almacén de materia prima: 3 x 3 m, Almacén de Producto Terminado: 3
X4 m.

e Tendr4 alacenas y armarios especiales que permitan el almacenamiento de insumos
secos. Contara con una balanza electronica que permitan controlar el peso de los insumos

que ingresen al mismo.
e El almacén tendra ventanas que permitan una adecuada iluminacion y que mantengan
el ambiente fresco.

e Las paredes del almacén deberan ser impermeables facilitando asi la limpieza diaria.

Servicios Higiénicos:

e Estos deberan contar con casilleros para los trabajadores con el fin de facilitar la
comodidad de los empleados al guardar sus pertenencias en forma segura y ordenada.
e Contaran con dos cubiculos para que puedan entrar dos trabajadores a la vez, un cafio

de lavado de manos y un filtro de ducha (sin espacio para bafarse) en caso de emergencias

Oficinas administrativas:

e El piso de las oficinas estara revestido con alfombras y las paredes estaran
revestidas con pintura lavable y durable.
. La zona administrativa contendra estantes y escritorios que permitan el

almacenamiento adecuado de documentos y equipos de oficina.

Zona de Carga y Descarga:

e Estard en una zona de rapido acceso a la planta y tendra el tamafio suficiente para
gue el camion que traiga la materia prima e insumos, pueda entrar sin dificultad alguna.

e La pista de transporte estara libre de obstaculos y con una adecuada sefializacion para
que el camion detecte rapidamente la forma en que debe estacionarse.

) La puerta sera lo suficientemente grande para que cualquier tipo de vehiculo pueda
entrar y salir sin problema alguno.

Zonas productivas:
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e En este grupo de zonas se encuentran la zona de pesado — almacenado, la zona de

limpieza — extrusion, molienda — mezclado y encapsulado y envasado.

e Todas tendran una adecuada limpieza y estard con suelo liso y pintura barnizada en
las paredes para evitar cualquier mala incidencia en el proceso productivo.

e En el caso de la limpieza — extrusion y molienda — mezclado, la suficiente oxigenacion
para poder proceder con el proceso de enfriado en el transporte de las capsulas, previniendo
siempre que esta no afecte a la operacion de limpieza.

. En general todos los establecimientos tendran conexiones eléctricas, sanitarias y la

zona administrativa contara con servicio de telefonia e internet.

3.7.2 Maquinaria y Equipos

A continuacion, se mostraran todas las maquinas y equipos necesarios para poder llevar a

cabo el proceso en mencion, siguiendo a exactitud el plan productivo propuesto.

Pesado en Zona de Ingreso — Balanza Simple: Se usara una balanza simple, debido a que la

materia prima esta en cajas contenedoras. Los detalles se ven en la ilustracién 25.

Precio 700 soles
Marca Salter Brecknell
Modelo S100

Caracteristicas - Indicador en columna o

para montaje

- Interface RS-232

- Timer de Auto Shut-off
- Funciones de pesaje en
espera.

- Bateria interna
recargable.

- Cambio de unidades.

- Resolucién ajustable.

- Configuracion de
balanzas ajustables

Contacto balanzas al@hotmail.com
( Alfonso Ugarte-Cercado)
llustraciéon 25: Balanza Simple

Fuente: Salter Breckenll|
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Limpieza de Grano - Limpiadora: Para la limpieza de grano, se debe considerar, una

limpiadora como se muestra en la ilustracion 26.

Precio 2500 soles

Marca Zhengzhou Thoyu Import &
Export Trading Co.,
Caracteristicas Modelo Ty-110

Tipo: limpiador

Garantia de calidad periodo:
afos 2.

Capacidad: 1 ton/ hora.
1.1-1.5kw, 3/2 phase.
Peso : 200 kg.

Contacto http://www.thoyu.com

llustracion 26: Limpiador
Fuente: Zhengzhou Trading

Extrusion - Extrusor: Se considerara un extrusor con menor cantidad de residuos, se

pueden observar las caracteristicas en la ilustracion 27.

Precio 8000 soles
Marca Fabrimec
Caracteristicas Tablero de control electrénico

digital.

Potencia de 75 hp

Tolva con recepcidn con visor
y sistema de batidor.

Cuchilla de corte, tornillo
extrusor.Cortador de Pellets

Contacto Av. Colonial 636 Int. D lima
llustracion 27: Extrusor
Fuente: Fabrimec

Molienda - Molino: En la ilustracion 28, se pueden verificar todas las caracteristicas del

molino a utilizar.
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Precio 5000 soles
Marca Molinos Barlovento
Caracteristicas Tipo V-250

Puede utilizarse para cualquier
tipo de granos.

Molino Micro pulverizador.
Procesan productos secos,
himedos o pastosos.

Contacto http://molinosbarlovento.jimd
o.com/
llustracion 28: Molino

Fuente: Barlovento

Mezclado - Mezclador horizontal: En la ilustracién 29, se pueden observar todos los
detalles del mezclador horizontal.

Precio 7 000 soles
Marca Vulcano -MHV - 1000 - 1/C
Caracteristicas Capacidad: 1000 Kg/batch

mezclado: 10min/batch

Motor de 12.5HP (8.95KW),
220/380/440v, 50/60Hz.
Reductor de velocidad.

Tablero de control de mando
eléctrico.

= | Medidas exteriores referenciales:
= M Ancho: 1600 mm.

= Llargo: 3200 mm

. = . Alto: 2900 mm.
== . - Peso aproximado del equipo: 850
Kg.
Contacto Av. Brigida Silva de Ochoa 384 -

San Miguel - Lima
llustracion 29: Mezclador Horizontal
Fuente: Vulcano

Encapsulado - Encapsulador: En la ilustracion 30, se pueden ver como sera el
encapsulador.

Precio 5000 soles
Marca Mackeln- Modelo ES-120
Caracteristicas Peso 5Kg

Produccion aproximada: 1800
capsulas por hora
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¢ 3:‘ Tamafios de capsulas  #000 #00
A e v - HO H#1 #2 #3
$ BT e e < | Ao 210mm
_— s ."l'o,.' A Ancho 330mm
Fay e { Profundidad ~ 290mm
b g cp
S Sy
Contacto Suecia 980. B1834ITP.
Temperley, Buenos Aires.
Argentina.l

llustracion 30: Encapsulador
Fuente: Mackeln

Envasado - Envasadora de frascos: En la ilustracion 31, se observan los detalles de la

envasadora de frascos, el cual dard como resultado el producto terminado.

Precio 10 000 soles
Marca INGESIR
Caracteristicas Esta compuesta de cinta

posicionadora con sensor de
presencia de potes.

Cuando un pote es detectado, se
produce el llenado del mismo.

El dosificador utlizado puede ser de
balanzas, a sinfin para polvos o de
pistén para liquidos y viscosos.

La cinta posse todas las
regulaciones para poder adaptarla a
cualquier tipo de envase o botella.

Contacto http://www.ingesir.com.ar
llustracion 31: Encapsulador
Fuente: INGESI
3.7.3 Posicionamiento de Areas

Para determinar el layout de la planta se usara el método del diagrama relacional de

actividades; asi se determinara la distribucion de las siguientes areas:

» Zona de Carga y Descarga.
» Almacén MP. e insumos.
* Seccioén de Limpieza y Extrusion

* Seccién de Molienda y Mezclado.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis



http://www.ingesir.com.ar/

PONTIFICIA

TESIS PUCP 324‘31'}35&"“—"

DEL PERU

* Seccién de Encapsulado.

*» Seccién de Envasado y Etiquetado.

» Zona ADM.

» Almacén de PT.

*S.S.H.H.

3.7.3.1 Tablarelacional de actividades (TRA)

En la tabla 40. Se aprecia la tabla relacional de actividades, en la cual se usan letras
como cAdigo para indicar la importancia de la proximidad y nimeros que responden a los

motivos que justifican dicha proximidad.

Caodigo de tipo Importancia de la Codigode  Motivo de la relacion
de la relacion relacion motivo de
la relacion
A Absolutamente 1 Proximidad en el
necesaria proceso
E Especificamente 2 Higiene
Importante
| importante 3 Seguridad
(o) Ordinaria, no vital 4 Ruido
V) Ultima prioridad, no 5 Accesibilidad
importante
X Indeseable 6 No es necesario

Tabla 40: Tabla Relacional de Actividades
Fuente: Elaboracién Propia

Determinacion del nimero de relaciones por importancia en la tabla relacional de

actividades:

Para elaborar la tabla relacional de actividades (TRA) se recomienda que los tipos de
relaciones cumplan los siguientes requisitos:

- El nimero de relaciones entre areas (sin contar las relaciones X) tenga la siguiente
distribucion: A £ 5%, E £10%, 1 £15%, 0<20%y U > 50%

- Elndmero de relaciones se estima como:

N * (N -1) /2, donde N es el niUmero de areas.

Distribucion de la empresa:

Para estimar el numero de relaciones por importancia en el TRA de la distribucién de
areas se realiza el siguiente procedimiento:

N =9 areas
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Numero de relaciones total =9*(9-1)/2= 36 relaciones
Numero de relaciones X = 9 (se obtiene por observacion directa del TRA)
Por lo tanto, el nimero de relaciones sin contar X es 36 - 9 = 27 relaciones.

A continuacién se estima el nimero de relaciones por tipo:
A <5%: A=0.05*27 <1.35A<1 ; E<10%: E=0.1*27<2.70 E<2
1<15%: 1=0.15*27 <4.051<4 ;0<20% 0=0.2"27<540<5

Tras definir la codificacién para la importancia y motivo de la relacion entre areas, se
grafica la tabla relacional de actividades. Esta se presenta en la ilustracion 32, el cual muestra

el tipo y el motivo de la relacion.

-

Seccion Encapsulado

Molienda y mezclado

Zona Administrativa

Zona de carga y descarga

Envasado y Etiguetado

Almacen de Productos Terminados

S55HH

Seccion de Limpieza y Extrusion

| | N]JlO|O]| A WIN

Almacén de Materia Prima

llustracién 32: TRA Final
Fuente: Elaboracion Propia
A cada area se le asign6 un namero en la tabla relacional de actividades para su facil

identificacion como se puede apreciar en la tabla 41.:

AREAS

Encapsulado
Molienda y Mezclado
Zona Administrativa

Zona de Carga y Descarga
Envasado y Etiquetado
Almacén de PT
S.S.H.H.
Limpieza y Extrusion
Almacén de MP.
Tabla 41: Areas enumeradas
Fuente: Elaboracion Propia
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Luego se procede a graficar las relaciones de acuerdo a la siguiente leyenda que se

muestra en la ilustracion 33;

m

= x

llustracion 33 Leyenda de Relaciones
Fuente: Elaboracion Propia

- Alacomodarlo segun Ingenieria de Plantas, queda como en la ilustracion 34:

llustracion 34: Diagrama de bloques (TRA)
Fuente: Elaboracién Propia

3.7.3.2 Algoritmo de Francis — Diagrama de bloques:

En primer lugar se estiman los ratios de cercania total (RCT) para cada area, de acuerdo

a la siguiente ponderacion para cada tipo de relacion, como se muestra en la tabla 42:

10000 1000 100 10 0 -10000
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TIPO DE RELACION RATIO DE

4 6 7 8 9 A E I O U X CERCANIA

TOTAL

AREAS 1 A X X I X X O U 1 0 1 1 1 4 50110

2 A I X U U X O U 1 0 1 1 3 2 30110

3 X | X | E E U X 0 2 2 0 1 3 32200

4 X X X u U U U U o 0 0 0O 5 3 30000
5 I U 1 U u U U u o 0 2 0 6 O 200

6 X U E U U 0O U X 0 1 0 1 4 2 21010

7 X X E U U O u U 0 1 0 1 4 2 21010
8 O O U U U U U 0O 0 0 0 3 5 0 30

9 U U X U U X U O 0O 0 0 1 5 2 20010

Tabla 42: Tabla de RTC
Fuente: Elaboracion Propia

Luego se realiza la tabla de secuencia de colocacion, como se aprecia en la tabla 43 (Los

criterios para escoger el orden se encuentra en el anexo:

ORDEN AREA MOTIVO |
1° 1 Mayor RTC
2° 2 Relacién A con drea 1
3° 5 Relacién | con drea 1
4° 8 Relacién O con drea 1
5° 9 Area restante en evaluacién
6° 3 Relacién X con drea 1
7° 4 Relacién X con drea 1
8° 6 Relacion X con area 1, menor RTC
9° 7 Relacién X con area 1y area 2, menor RTC

Tabla 43: Secuencia de colocacion
Fuente: Elaboracion Propia
Procedimiento:

- Se ubica el area de mayor RCT (Encapsuladora) en la zona céntrica y se selecciona
una posicion para el area Molienda y Mezclado y se escoge el area 1 por tener el mayor VPP
y estar primero al oeste (En el anexo 11, se puede encontrar el procedimiento mucho mejor

detallado). Siguiendo el proceso en mencion, se logra obtener el siguiente resultado:

17 16 15 14 UBICACION VPP
20 19 18 MolyMez | Encapsulado | 13 1,2,3,4,19,20 0
1| ZonCyD AlmMP LimyExt EnvyEti 12 5,11 1005
2 3 4 5 ZonAdm 11 6,10 510
6 AlmPT 10 7,9 5
7 8 9 8 10
12,13,14,15,16,17,18 NULO
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Finalmente, en la ilustracion 45 se puede apreciar el diagrama de bloques de la planta

gracias al algoritmo de Francis:

MOLIENDA'Y
MEZCLADO ENCAPSULADO
ZONA DE
CARGAY ALMMAFE:EN DE IEL'(\'T':{ESZ:)L ENVASADO Y ETIQUETADO
DESCARGA
S.S.H.H. ZONA ADMINISTRATIVA
llustracion 35: Diagrama de Bloques
Fuente: Elaboracién Propia
3.74 Dimensionamiento de Areas
3.74.1 Determinacion del nUmero de méaquinas a utilizar:

En la tabla 44, se muestran datos generales del proceso productivo que ayudaran a
determinar el nidmero de maquinas necesarias. Se ha considerado la demanda méaxima

durante los cinco afios de vida del proyecto:

Demanda 35527
N. turnos / dia 1
N. horas / 8
turno

T(lntal Minutos / 480
dia

N. dias / afio 238
Utilizacion 80%
Eficiencia 90%

Tabla 44: Datos Genéricos del Proceso
Fuente: Elaboracién Propia
En la tabla 45, se puede observar el tiempo estdndar normal y ajustado de cada etapa del

proceso productivo, para finalmente poder hallar un N que representa el nimero de maquinas
por cada operacion. Finalmente, en la tabla 46, se puede observar el valor N redondeado al
entero superior y el requerimiento de operarios para el proceso. Para poder hallar la cantidad
Optima de trabajadores se uso6 principalmente el N hallado en la tabla 45. Se ve que al agrupar
las operaciones de la misma forma en que se agruparon en la distribucion fisica, la suma no
supera el valor de 1.00; por ende, un operario si puede ser capaz de atender el conjunto de

operaciones que le es asignado. Se considera que no es oportuno asignar operaciones en
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lugares ambientes distintos a un mismo operario por temas ergonomicos. Cuando un
trabajador se ve obligado a cambiar de sala repentinas veces como parte del proceso
productivo, puede llegar a dafar fisicamente lo que puede provocar una disminucién notoria

en su productividad; por lo tanto, evitaremos esta mala casuistica.

D
(frascos
TE TE' ) D' Cadencia
Fpl |Fp2 |F N
P P P (Deman
da/ (D*Fp | (min/fras
(min/frasco) | (min/frasco) dias) ) co)
Recepciony
Limpieza de 0.46 0.64 1 1.05 |1.18 150 177 1.198 | 0.23559028
granos
Mesa de 0.8 111 |1 |118|1.18 150 | 177 1.201 |0.40972222
Inspeccion
0.22 0.31 1 1.1 1.18 150 177 1.198 (0.11267361

Extrusora
Molino 0.8 1.11 1 1.11 |1.11 150 167 1.272 (0.38657407
Mezcladora 0.75 104 |1 |111 111 150 | 167 1.272 | 0.36241319
Horizontal
Encapsuladora 0.4 056 |1 1 1 150 | 150 1.413 |0.17361111
Envasadoray
etiquetado de 1.3 1.81 1 1.01 {1.01 150 152 1.399 | 0.57175926
frascos

Tabla 45: Tabla Tiempo Estandar del Proceso
Fuente: Elaboracién Propia

N N’ N2 DE TRAB

Recepcién y
Limpieza de
granos 0.2355903 1 o1
Extrusora

0.1126736
Mesa de
Inspeccion 0.4097222 1 02
Molino 0.3865741
Mezcladora 1 03
Horizontal 0.3624132
Encapsuladora [0.1736111 1 04
Envasadora y
etiquetado de
frascos 0.5717593 1 05

5 5

Tabla 46: Requerimiento de Maquinarias
Fuente: Elaboracion Propia
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3.74.2 Determinacion de la superficie a utilizar:

En esta seccion, se detalla el dimensionamiento de cada area. Para este paso se usé el

método de Guerchet, el cual implica el uso de los parametros descritos en la tabla 47.

Abreviatura Descripcion del parametro

n Cantidad de elementos requeridos

N Numero de lados de atencion

SS Superficie estatica = largo x ancho
SG Superficie gravitacional =SS x N

K Coeficiente de superficie evolutiva = 0.5 x (hm / hf)
SE Superficie evolutiva =K x ( SS + SG )

S Superficie total = n x ( SS + SG + SE )

Tabla 47: Parametros - Método de Guerchet
Fuente: MEYERS (2010)
En la tabla 48, se puede observar las dimensiones de la maquinaria a utilizar por cada

operacion en el proceso operativo. Estos datos se utilizaran en la tabla 49, especificamente en
la seccién “area”, la cual también calcula el area total (ST) real a utilizar por cada parte del

proceso. Para el calculo del coeficiente “K” de evolucion se utilizo el siguiente algoritmo:

K =hEM/2 x hEE;Donde: hEM = Sumatoria (Axnxh)/ Sumatoria (Axn) h EE =
Sumatoria (Ss x n x h)/ Sumatoria (Ss x n) Con: A: &rea geométrica del elemento mévil

(cuando esta fijo) h: altura del elemento maovil o estatico n: nimero de elementos méviles

Area
Dimensiones(m) | (m2)

SECCION LIMPIEZA Y EXTRUSION

Limpiadora de
granos 1.0x2.0 2

Extrusora 1.0x2.0 2

SECCION ENVASADO Y ETIQUETADO

Envasadora de

frascos 1.20x0.70 0.84
Mesa de
Inspeccion 1.20x 0.70 0.84

SECCION MOLIENDA Y MEZCLADO

Molino 1.0x2.0 2
Mezcladora
Horizontal 1.0x1.0 1

SECCION ENCAPSULADO

Encapsuladora 1.0x1.0 1
Tabla 48: Dimensién de maquinaria
Fuente: Elaboracion Propia
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. Area (m2) [ Areax N K(SS+SG) | SS+SG+SE | Por estacidn
Cantidad | N =ss =sG SS +SG | K =SE =T =T’
Recepcion y
Limpieza de 1 2 2 4 6 1.2 7.2 13.2 13.2
granos
Mesa de 1 1 0.84 0.84 1.68 |1.2 2.016 3.696 3.7
Inspeccion
B 1 1 2 2 4 |12 48 8.8 8.8
. 1 1 2 2 4 1.2 4.8 8.8 8.8

Molino
Mezcladora 1 3 1 3 n 4102 4.8 8.8 8.8
Horizontal

1 3 1 3 4 1.2 4.8 8.8 8.8
Encapsuladora
Crovzezeers de 1 1 0.84 0.84 | 1.68 [1.2 [2.016 3.696 3.7
frascos

Tabla 49:Dimension requerida por area
Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, en la tabla 50, se muestra el requerimiento de area de toda la planta. Se puede

observar que el area total requerida es de 198m?.
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p . . " Total Dimensionamiento | Total
SECCION |ELEMENTOS ST ST’/ Ae | Redondeo ST Tebérico Real Real
Limpieza Llrr:r?;dora i 13.2 4.4 > 15
p Z y g 24 5x5 25
Extrusion
Extrusora 8.8 2.9 3 9
Molienda y Molino 8.8 2.93 3 9
mezclado | Mezcladora 8.8 2.93 3 9 18 x4 16
Horizontal
Encapsulado | Encapsuladora 8.8 2.93 3 9 9 3x3 9
st bivsonitbl INNEUIN IEC I
'quetado e 12 4x4 16
Inspeccion = .
Final. esa de 3.7 1.23 2 6
Inspeccion
5 66 Area Real
Area
26.
6.8 Total
9 Almacén
MP
Almacén
12
PT
Zona
1
6 Adm.
4 S.S.H.H.
Zona de
64.2 Cargay
Descarga
Area
1
(18 x 11) 198 Total

Tabla 50: Requerimiento de area de la planta

Fuente: Elaboracién Propia
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En la ilustracion 36, se puede observar la distribucion fisica o “layout” de la planta de

produccién de capsulas de Ginkgo Biloba del proyecto. Las dimensiones finales seran de 18 x
11 metros (198m?).

Sustento de la ubicacion del Almacén de Productos Terminados: Para la generacion de las

relaciones entre areas en el TRA, previamente, se hallé un tope méximo de vinculos Ay E; por
ende, teniamos que dar preferencia a ciertas areas sobre otras para que estén cerca del
proceso productivo. Se decidié no darle preferencia al almacén de productos terminados por
tres razones: La primera porque el terreno se compro con las edificaciones construidas, por lo
tanto, el almacén de PT ya tenia una ubicacion establecida. La segunda razon porque los
frascos se van a almacenar en cajas de 240 unidades (2 filas de 12x10 en cada caja);
ademads, la produccién diaria del proyecto oscila entre las 120 unidades diarias, por tal motivo,
cada dos dias el operario recién tiene que llevar la caja al almacén, en otras palabras, no
existe una frecuencia notoria entre el proceso y el almacén de PT en el flujo regular. El tercer
motivo es que, por teoria de Ingenieria de plantas, una buena ubicacion del almacén de
Materia Prima y de PT es cerca al ingreso de la planta, y si es posible, que el proceso

productivo forme una U regular, caracteristicas que se pueden ver palpablemente en el disefio

propuesto.
Sy “Brvy
e (=3 =T eTed el N
SECCION-—- — BAOLIENDA Y MEZCLADO
LIMPIEZA Y EX \nzm)suo A
Sy ~<hew
-1 - L ZJry
TEaY SECCIO ENCAFSULADO
| 2y
Brvy 1 ENVASAIDO l
AL \ Y ETICQOUE TADC
MM PP “Brey
. B ’I‘* e — “Tewnw
ZCOMA ZCOMNA ALDM
CCAFRICA “Arvy
D E SCARGA T
—1| Aarm B
— > : sS.S L |
—- = I = . L =]

Fruauartas FPraimcaipal 51
11

llustracion 36: Distribucidn Fisica de la planta
Fuente: Elaboracién Propia
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Es fundamental conocer, al momento de realizar un proyecto de pre factibilidad, la

4.1 Tipo de Sociedad

legislacién relacionada al mismo, ya que ademas de las inferencias econémicas que se puede
realizar a través del analisis juridico, es necesario conocer las disposiciones legales que sirven
para incorporar los elementos administrativos con sus costos correspondientes.El primer paso
a analizar en el estudio legal son los pasos para la constitucién de una empresa. En la tabla
51, se pueden observar los pasos en mencién. Si se quiere observar los pasos a mayor
detalle, favor de dirigirse al anexo 12. Los formularios, la legislaciéon y los procedimientos
necesarios para la obtencién de la licencia de funcionamiento de Ate Vitarte se pueden

observar en el anexo 13.

Pasos para la constitucion de una empresa

Elaboracién de la Minuta de Constitucion firmada por un abogado.
Elaboracién de la Escritura Publica ante un Notario Publico.
Inscripciodn en el Registro de Personas Juridicas, en el Registro de Sociedades.
Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) realizada en la SUNAT.
5. Registro de trabajadores en ESSALUD mediante el programa de declaracion
telemética.
6. Autorizacion de permisos especiales, en DIGEMID.
7. Autorizacién y legalizacién del libro de planillas en el Ministerio de trabajo y
Promaocion del Empleo.
8. Autorizacion de la licencia de funcionamiento por parte del municipio de ate Vitarte.
9. Legalizacién del libro contable ante un notario.
Tabla 51: Pasos para la constitucion de una empresa
Fuente: SUNAT (2013)

B wINE

Para la seleccién del tipo de sociedad de sociedad seleccionado, se utilizara la tabla 52,

donde se puede observar las caracteristicas de las distintas formas juridicas.

TIFD DE EMPRE SA

Sociedad Comercial de

Empresa Individual
E.l.R.L.

Sociedad Andnima S.A4.

Sociedad Andnima Cerreda
S.AC.

Responsabilidad Limitadas
SR.L.

Caracteristicas

Es una forma apropiada
para personas solas que
emprenden un negocio
{empresanc indmdual). vy
en sentido de pequedia y
mediana empresa. es
menocs compleja y
costosa. por lo que posee
una organizacién mas
sencilla. Cada persona
natural solo puede ser
titular de una empresa. No
acepta inversion
extrangera

El capntal esta representado
por acciones NoMINativas y se
integra por aportes de los
acciomstas, quienes no
responden personalmente de
las deudas sociales La
sociedad puede constituirse
de dos formas 1-consttucién
por los sccios y 2-por la
oferta a terceros (invwtacion
publica a ser accwonista)
sobre la base del programa
suscrito por los
fundadores Forma usada para
empresas grandes

Es una modalidad de la
sociedad andnima pensada
para pequefios negocios, con
poco nimero de personas
como acciomnsstas Se
Diferencia de 1a Sociedad
Andénima porque el Dwectorio
es Facultatno y el de la S A
es obligatono. Las acciones
no se pueden mscnbir en
Bolsa Es la sociedad mas
usada. Los socios accionistas
tienen preferencia para
adquirir 1as acciones que se
transfieran. auditoria externa
anual facultatva

Los aportes o capttal no esta
representado en acciones, se
representan en
Participaciones que se
transferen por Escritura
publica e inscnpcdn en el
Registro mercantil lo que
viene a ser una limftacion en
la transmusion de la
propiedad. Los socios tienen
preferencia para adquinr las
PANLCIPACIONeS QuUe Se
transfieran. Es usada para
pequenias empresas

Tabla 52: Caracteristicas de Tipo de Sociedad
Fuente: SUNARP
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normalmente no responden con su patrimonio personal por deudas u obligaciones de la

empresa. Finalmente, la empresa se llamara: “Brain Level Up S.A.C”.

4.2 Afectacion Tributaria

Impuestos a la renta:

- Los ingresos de la planta generan rentas de tercera categoria: ingresos del comercio,
industria y otras determinadas por ley. (Diario Oficial el Peruano, 2010)

- Ademas, dado que la empresa se acogera al Régimen General del Impuesto a la
Renta, este impuesto se calcula aplicando la tasa del 30% a la utilidad generada al cierre de
cada afio. (SUNAT, 2010)

Impuestos general a las ventas:

- ElIIGV es el tributo que se paga por las ventas o servicios que se realizan. La tasa del
IGV es de 16%, que con la adicion del 2%, correspondiente al Impuesto de Promocién
Municipal, hace un total de 18%.

Otros Impuestos:

- El desembolso y los pagos de las cuotas del préstamo bancario estaran gravadas por

el Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF), la tasa vigente es de 0.005%.

En los anexos 14, 15 y 16, se puede observar mayor informacién sobre la tributacion, la
tributacién del gobierno central y del gobierno municipal respectivamente. Finalmente, en el
anexo 17 y anexo 18 se pueden ver las estipulaciones del pacto social y estatuto y Ley de la

Seguridad de Salud en el trabajo respectivamente.

4.3 Normatividad Relacionada

Normatividad Relacionada con la fabricacién de productos farmacéuticos (DIGEMID): Ver
Tabla 53.

TEXTO DE PROCEDIMIENTOS Inscripciéon o Reinscripcion en el Registro
ADMINISTRATIVOS DE INSCRIPCIONES Y Sanitario de Medicamentos cuyos principios
REINSCRIPCIONES APROBADO CON D.S. activos o asociaciones se encuentran en el
013-2009-SA MODIFICADO POR EL D.S. N° Petitorio.
002-2010-SA

Notificacién y Homologacién Notificacién Sanitaria Obligatoria cuando
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TEXTO DE PROCEDIMIENTOS Muestra una tabla con todos los requisitos
ADMINISTRATIVOS DE CAMBIOS Y pertinentes que se deben hacer en caso se
OTROS TRAMITES APROBADO CON D.S. solicite un cambio al producto como:
013-2009-SA MODIFICADO POR EL D.S. N°  “modificacion de razén social”.
002-2010-SA

Acceso a los formatos de la direccion de Una lista de formatos para la obtencion de
autorizaciones sanitarias licencias para fabricar productos

farmacéuticos. Se otorga un formato para
brindar toda la informacion pertinente del
producto.

Consulta de Estado de Expedientes Esta aplicacion de DIGEMID permite ver
el estado de algun expediente otorgando su
respectivo codigo.

Consulta de Registro Sanitario de En esta aplicacion de DIGEMID, se ve el

Productos Farmacéuticos. detalle del registro sanitario de algun
producto.

Listado de autoridades competentes para Este formato muestra quienes son las
la emisibn de certificado de libre autoridades competentes peruanas
comercializacion, certificado de consumo y autorizadas para dar las respectivas licencias
certificado de uso de productos de fabricacién de productos farmacéuticos.
farmacéuticos.

Tabla 53: Tramites y Consultas Productos Farmacéuticos
Fuente: DIGEMID (2014)

La lista con el equipo de registros de productos farmacéuticos se pueden apreciar en el

anexo 19.

Normatividad Relacionada con la importacidon de granos de Ginkgo Biloba:

La Importacién para el consumo es el régimen aduanero que permite el ingreso de
mercancias al territorio aduanero para su consumo, luego del pago o garantia, segun
corresponda, de los derechos arancelarios y demas impuestos aplicables, asi como el pago de
los recargos y multas que hubiere y del cumplimiento de las formalidades y otras obligaciones
aduaneras. En la tabla 54, se detalla la lista de requisitos necesarios para solicitar un producto

importado:
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Requisitos para Importar

e Declaracion Unica de Aduanas debidamente cancelada o garantizada.

e Fotocopia autenticada del documento de transporte.

e Fotocopia autenticada de la factura, documento equivalente o contrato.

e Fotocopia autenticada o copia carbonada del comprobante de pago y fotocopia
adicional de éste, cuando se efectle transferencia de bienes antes de su nacionalizacion,

salvo excepciones.

e Fotocopia autenticada del documento de seguro de transporte de las mercancias,

cuando corresponda.

e Fotocopia autenticada del documento de autorizacion del sector competente para
mercancias restringidas o declaracion jurada suscrita por el representante legal del importador

en los casos que la norma especifica lo exija.

e Autorizacion Especial de Zona Primaria, cuando se opte por el despacho anticipado

con descarga en el local del importador (c4digo 04)

e Otros documentos que se requieran, conforme a las disposiciones especificas sobre la

materia.

e La Declaracion Andina de Valor (DAV), en los casos que sea exigible el formato B de

la DUA.

e Lista de empaque o informacidn técnica adicional.

e Las personas naturales, cuando realicen despachos de importacion de mercancias

con fines comerciales, estan obligadas a utilizar el ndmero del Registro Unico de

Contribuyente (RUC).

Tabla 54: Requisitos para la Importacion
Fuente: SUNAT (2014)

En el anexo 20, se adjunta una serie de consideraciones relevantes que segin la
SUNAT, deben ser tomadas con alta prioridad por el importador. En la tabla 55, se procedera
a detallar los 6 pasos necesarios para realizar el proceso de importaciéon. En el anexo 21, se

muestran estos pasos con un mayor lujo de detalle.
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Pasos a Realizar:

o o Importacion para el Consumo, mediante transmision por
Transmision Electrénica . o o
via electrénica de los datos de la Declaracion Unica de

Aduanas - DUA.

La deuda tributaria aduanera y recargos deben ser

y cancelados en los despachos que cuenten con garantia
Cancelacion ) )

previa dentro de los plazos establecidos dentro del

articulo 160 de acuerdo a la ley.

Luego de la cancelacion y/o garantia de ser el caso,

de la deuda tributaria aduanera y de los derechos

) _ y antidumping o compensatorios provisionales de

Asignacion del canal, recepciéon y o )

) ] corresponder, se podra visualizar en el portal de la
registro documentario ) ) o

SUNAT en Internet 0 mediante aviso electronico la

asignacion del canal que determina el tipo de control

para la Declaracién Unica de Aduanas.

o ] Se procede a revisar los documentos y la mercancia
Revision documentaria y/o | )
o . de acuerdo a la asignacion del canal otorgado
reconocimiento fisico _
previamente.

Los puntos de llegada, depdsitos temporales, los

CETICOS o la ZOFRATACNA permiten el retiro de las

mercancias de sus recintos, previa verificacion de la

Retiro de Mercancias informacién en el portal web de la SUNAT, respecto del
otorgamiento del levante de las mercancias y de ser el

caso, que se haya dejado sin efecto la medida

preventiva dispuesta por la autoridad aduanera.

La regularizacion comprende la transmision por via

electronica de la actualizacion de pesos de la

L declaracién por el duefio o consignatario o su
Regularizacién del despacho ) »

- representante, y no requiere de presentacion de

anticipado y despacho urgente o
documentos. El plazo para la regularizacion es de
quince (15) dias calendarios siguientes a la fecha del

término de la descarga.

Tabla 55: Etapas del Procedimiento de Importacion
Fuente: SUNAT (2014)

En la tabla 56, se pueden ver los datos generales del producto a importar.

80

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP gx_lr\éel_r:g?/\o

DFI_PFRLI

Caracteristica

este tipo estan dentro de la partida “12.09” y

Tipo de Producto — Partida Arancelaria la sub partida es “30.00.00” perteneciente a
“otros granos”; por ende, la partida es
12.09.30.00.00.

Monto a Importar 250 kg — 350 kg / afio
Origen de Destino Shangai — China
Puerto de Llegada Puerto del Callao

Tabla 56: Datos Generales del Producto a Importar
Fuente: SUNAT (2014)

El valor FOB del producto (Free on Board) se ha podido obtener debido a la gran
cantidad de proveedores que se encuentran en conocidas redes de importacion y exportacion,
tal como ExpoSmart y Alibaba que se encuentran en la bibliografia. Estos proveedores, en
promedio, ofrecen el kilo de Ginkgo Biloba en formato granos a 15.00 USD el kilo. Ademas, al
entregarnos el precio en términos FOB, se puede concluir que los proveedores asumiran todos
los gastos logisticos en China, hasta que se ubique el producto en la embarcacién. Luego, los

demas gastos son asumidos por el proyecto los cuales se detallan a continuacion:

Valor FOB: USD 3750.00

Cantidad: 1 caja contenedora (Ginkgo Biloba en Granos)

Peso: 250 Kg.

Medidas: 50 cm de largo x 20 cm de ancho x 120 cm de alto aproximadamente.
Volumen: 0.12 m3

SHANGAI - CALLAO
Flete: USD 25.00/Ton.-m3. Min USD 25.00 UsD 25.00
Seguro: 0.50% del Valor FOB. Min USD 50.00 + IGV USD 59.00

Gastos Logisticos en Peru

Agenciamiento de Aduanas : 0.35% del CIF. Min USD 150.00 + IGV uUsD 177.00
Handling del Ag. De Carga: USD 100.00 + IGV por embarque USD 118.00
BL Fee del Ag. De Carga: USD 50.00 + IGV USD 59.00
Desconsolidacién: USD 100.00/Ton + IGV USD 118.00
Gastos Administrativos: USD 120.00 + IGV uUSD 141.60
Vistos Buenos: USD 220.00 + IGV por HBL uSD 259.60
Transporte: USD 150.00 + IGV (promedio) usD 177.00
TOTAL SIN IMPUESTOS USD 1134.20
Impuestos
Aranceles: 0%
IGV: 18% del Valor CIF (USD 3775.00) USD 679.50
Tasa de Despacho: USD 35.00 UsSD 35.00
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Percepcién del IGV: 10% del CIF + Total de Derechos

UsD 71.45

Posible Inspeccion Documentaria

TOTAL CON IMPUESTOS

USD 200.00

USD 2120.15

- Tiempo de transito desde China: 30 dias promedio

- Tiempo operativo para retiro de la carga del almacén: 5 a 7 dias promedio.

Por lo tanto, se puede concluir que el producto finalmente costara: 5870.15 USD (FOB +

Total con Impuestos). Cabe mencionar que se ha tomado la posicion pesimista que el

producto serd sometida a inspeccion documentaria, lo que aumenta los impuestos en 200.00

USD aproximadamente. Esto se realiz6 con el fin de demostrar que el proyecto sigue siendo

rentable, aun asi surjan casuisticas no deseadas.

Finalmente, en la tabla 57, se procede a detallar la normativa relacionada a la

importacion en el Peru y su respectiva breve descripcion.

Normativa Descripcion

Ley General de Aduanas, aprobada
Decreto Legislativo N° 1053
27.06.2008 y norma

por
publicado el

modificatoria.

El presente Decreto Legislativo tiene por objeto
regular la relacion juridica que se establece entre la
de

Tributaria - SUNAT y las personas naturales y

Superintendencia  Nacional Administracion
juridicas que intervienen en el ingreso, permanencia,
traslado y salida de las mercancias hacia y desde el

territorio aduanero.

Reglamento de la Ley General de
Aduanas, Decreto
Supremo N° 010-2009-EF publicado el

16.01.2009 y modificatorias.

aprobado  por

El presente Reglamento tiene por objeto regular la
aplicacion de la Ley General de Aduanas - Decreto
Legislativo N° 1053.

Tabla de Sanciones Aplicables a las

Infracciones previstas en la Ley

General de Aduanas, aprobada por
Decreto Supremo N° 031-2009-EF

publicado el 11.02.2009.

Un

Infraccion —

reglamento que demuestra la relacion

Sancién, en caso se incumpla el

reglamento de la ley general de aduanas.

Procedimiento de Importaciéon para
INTA-PG.01-A  (v.1),

Resolucion de
Superintendencia Nacional Adjunta de
N° 491-2010/SUNAT/A
publicado el 28.08.2010 y su norma

el Consumo

aprobado por

Aduanas

Establecer las pautas a seguir para el despacho
de

Importacion para el Consumo en las intendencias de

las mercancias destinadas al régimen de
aduana de Arequipa, Chiclayo, Cusco, lquitos, Postal
del

Tacna, Tarapoto, Tumbes, Maritima y Aérea del

Callao, Pucallpa, Puerto Maldonado, Puno,
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normas que lo regulan.

Tabla 57: Normativa Relacionada a la Importacién
Fuente: SUNAT (2014)
Normatividad Relacionada a la generacion de la planta de produccion en Ate Vitarte: Ver

Tabla 58.

Normativa

Ley N°.28976 Marco de Licencia de

Funcionamiento.

Descripcion
La presente Ley tiene como finalidad establecer el
marco juridico de las disposiciones aplicables al
procedimiento para el otorgamiento de la licencia de

funcionamiento expedida por las municipalidades.

Ordenanza N° 309-2013-MDA, QUE
REGULA EL OTORGAMIENTO DE
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO Y
AUTORIZACIONES CONEXAS EN EL
DISTRITO DE ATE.

La presente ordenanza afirma que los gobiernos
locales gozan de total autonomia econdmica, politica
y administrativa en los asuntos de su competencia

con sujecion al ordenamiento juridico.

Decreto de Alcaldia N°003-2010-
MDA

Sefiala que las municipalidades son los 6rganos

del gobierno local quienes gozan de total autonomia.

Decreto de Alcaldia N°008-2011
MDA, Que Modifica el TUPA

Una vez aprobado el TUPA, toda modificacion que
no implique la creacién de nuevos procedimientos,
incremento de derechos de tramitacién o requisitos
se debe realizar por decreto de alcaldia en el caso de

municipalidades.

0933-2006-MML

indice de Usos Normativa |

Ordenanza  N°

Informacion relevante que muestra el sumario de

para un buen uso de las distintas normativas.

1015-2007-MML

indice de Usos Normativa Il

Ordenanza  N°

Segunda parte de Informaciéon relevante que
muestra el sumario de para un buen uso de las

distintas normativas.

1099-2007-MML

Aprobacion del Plano de Zonificacion

Ordenanza  N°

Ordenanza que aprueba el reajuste integral de la
zonificaciéon de los usos de suelo de Ate Vitarte que

forman parte de las areas de tratamiento normativo.

Tabla 58: Normativa Relacionada - Planta de Produccién
Fuente: Municipalidad ATE Vitarte (2014)
La lista de formularios y procedimientos necesarios para la obtenciéon de la licencia de

funcionamiento en el distrito de Ate Vitarte se encuentran detalladas en el “los pasos de

constitucion de una empresa”, como se ha mencionado con anterioridad.
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Gerencia General

Gerencia de Produccion y
Logistica

Gerencia de Administraciony

Finanzas

- Experiencia minima de 4 afios en el
sector en puestos similares.
- Bachiller de  Administracion,

Ingenieria Industrial, Economia o

carreras afines. Con estudios de
maestria en  administracion.  de

empresas.

- Conocimiento de office e idioma a inglé

intermedio.
- Habilidades

liderazgo, y comunicacion efectiva.

interpersonales, de

- Experiencia minima de 3 afios
en el sector en puestos similares.
- Bachiller de Administracion,

Ingenieria Industrial, Economia o
carreras afines.

- Conocimiento de office e idioma
a inglés a nivel intermedio.

- Habilidades interpersonales, de

liderazgo, y comunicacion efectiva.

- Experiencia minima de 3 afios
en el sector en puestos similares.

- Bachiller de Administracion,
Ingenieria Industrial, Economia o
carreras afines.

- Conocimiento de office e
idioma a inglés a nivel intermedio.

- Habilidades
de liderazgo, vy

interpersonales,
comunicacién

efectiva.

Gerencia de Recursos Humanos

Gerencia de Marketing y Ventas

Secretaria

- Experiencia minima de 3 afios en el
sector en puestos similares.
- Bachiller de Administracion,

Ingenieria  Industrial o carreras
afines.

- Conocimiento de office e idioma a
inglés a nivel intermedio.

- Habilidades interpersonales, de

liderazgo, y comunicacion efectiva.

- Experiencia minima de 3 afios en
puestos similares.

- Bachiller de Administracion,
Ingenieria Industrial, Marketing o
carreras afines.

- Manejo de software de disefio
publicitario, pagina web, entre otros.

- Capacidad para interrelacionarse

con personas a todo nivel.

- Experiencia minima de 2 afios
en puestos similares.

- Estudios técnicos en
secretariado.

- Conocimiento de office e
idioma inglés a nivel intermedio

- Disponibilidad a tiempo

completo.

Obreros

Almacenero

Asistentes

- Experiencia minima de 1 afio en
posiciones similares.

- Manejo de la maquina asignada.
- Disponibilidad a tiempo

completo

- Experiencia minima de 1 afio en
posiciones similares.

- Manejo de control de inventarios
en almacenes.

- Disponibilidad a tiempo

completo

- Experiencia minima de 1 afio en
posiciones similares.

- Bachiller de Administracién,
Ingenieria Industrial o carreras afines.

- Manejo de office a nivel
intermedio.

- Proactivo, capacidad de
iniciativa propia, habilidad para

resolver problemas del dia.

Tabla 59: Requerimiento del Personal

Fuente: Elaboracion Propia
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En la ilustracién 37, podemos apreciar el organigrama de la empresa:

Gerente General

Secretaria

DEL PERU

Gerente de
Produccion y
Logistica

Gerente de Recursos
Humanos

Operarios (5)

Asistente de
Produccién

Asistente de
Recursos Humanos

Gerente de Marketing
y Ventas

Gerente de
Administracion y
Finanzas

Asistente de
Marketing y Ventas

Asistente de
Administracion y
Finanzas

llustracion 37: Organigrama de la empresa
Fuente: Elaboracién Propia
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5.1 Inversion del Proyecto

La Inversién del proyecto esta compuesta por las inversiones en activos tangibles,
intangibles y capital de trabajo. Todos los montos estdn expresados en nuevos soles:

51.1 Inversién en Activos Fijos Tangibles:

a. Inversion en Terreno:

El terreno localizado a Ate Vitarte ya mantiene edificaciones; por ende, el precio del terreno

que se observa en la tabla 60 incluye parte de la infraestructura de la planta.

Area
Descripcion Requerid | Soles por m2 Sub Total IGV Precio total
a(m2)
Terreno ATE Sl. S/. S/.
Vitarte 300 1,480.00 444,000.00 |- S/ 444,000.00

Tabla 60: Precio del Terreno
Fuente: Elaboracion Propia

b. Inversién en Maguinaria y Equipos:

En la tabla 61, se observa el detalle de los costos asociados a la maquinaria y equipos

descritos en el Capitulo 3: Estudio Técnico:

Elemento Cantidad Precio unitario Precio total IGV Precio total (con IGV)
Balanza 1 Sl. 700.00 [ S/. 700.00 | S/. 126.00| S/. 826.00
Molino 1 S/. 5,000.00 | S/. 5,000.00 | S/. 900.00]| SI. 5,900.00
Envasadora 1 Sl. 10,000.00 | S/. 10,000.00 | SI. 1,800.00]| S/. 11,800.00
Mesa de inspeccion 1 Sl. 1,100.00 [ S/. 1,100.00 | S/. 198.00]| S/. 1,298.00
Mezcladora horizontal 1 S/. 7,000.00 | S/. 7,000.00 | S/. 1,260.00| S/. 8,260.00
Encapsuladora 1 Sl. 5,000.00 | S/. 5,000.00 | S/. 900.00 | S/. 5,900.00
Limpiadora de granos 1 S/. 2,500.00| S/. 2,500.00| S/. 450.00| S/. 2,950.00
Extrusora 1 Sl 8,000.00 | SI. 8,000.00| SI. 1,440.00]| S/. 9,440.00
Etiquetadora 1 S/ 1,000.00 | S/. 1,000.00 | S/. 180.00| S/. 1,180.00

Total S/. 40,300.00 | S/. 7,254.00 | S/. 47,554.00

Tabla 61: Inversién en Maquinarias y Equipos
Fuente: Elaboracién Propia
c. Obras Civiles:
En la tabla 62, se observa el costo asociado a las remodelaciones que se aplicaran en el

terreno previamente comprado.
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Area m2 | Precio unitario | Precio total IGV Precio total
Produccidn 51 140| SI. 7,140.00 | S/. 1,285.20| SI. 8,425.20
Almacén 9 140| SI. 1,260.00 | SI. 226.80 | SI. 1,486.80
Oficinas administrativas | 16 140| SI. 2,240.00| S/. 403.20 | SI. 2,643.20
Servicios Higiénicos. 4 140 | SI. 560.00 | S/. 100.80 | S/. 660.80

Total S/.  11,200.00| S/. 2,016.00 | S/. 13,216.00

Tabla 62: Obras Civiles
Fuente: Elaboracion Propia
d. Inversién en Equipos de Oficinas:

En la tabla 63, se aprecia el costo asociado a todos los equipos de oficina necesarios para el

proceso productivo:

Descripcion Cantidad | Precio unitario Sub Total IGV Total
Computadoras 10 1800| S/. 18,000.00 | S/. 3,240.00| S/. 21,240.00
Impresora
multifuncional 2 700| S/. 1,400.00 | SI. 252.00| S/. 1,652.00
Teléfonos 6 50| S/. 300.00 | S/. 54.00| S. 354.00
Aire acondicionado 1200| S/. 1,200.00 | S/. 216.00| S/. 1,416.00
Total S/. 20,900.00 | S/. 3,762.00| S/. 24,662.00
Tabla 63: Inversion en Equipos de Oficina
Fuente: Elaboracidn Propia
e. Inversién en muebles y enseres:
En la tabla 64, se observa el costo asociado a la inversién de muebles y enseres:
Descripcion Cantidad | Precio unitario Precio IGV Precio total
Mesa 10 400 S/. 4,000.00| S/. 720.00| S/. 4,720.00
Sillas 15 120| S/ 1,800.00| S/. 324.00] Sl 2,124.00
Anaquel 4 900 SI. 3,600.00| S/. 648.00| S/. 4,248.00
lavadero 1 300 S/ 300.00 | S/. 54.00 | SI. 354.00
Almacén 2 1400| S/. 2,800.00| S/. 504.00| S/. 3,304.00
Horno Microondas 2 100| S/ 200.00 | S/ 36.00 ] S/. 236.00
Puertas 7 300 S/. 2,100.00| S/. 378.00| S/. 2,478.00
Ventanas 4 200| S/ 800.00 | S/. 144.00| S/. 944.00
SSHH 1 5000]| S/ 5,000.00| S/. 900.00| S/. 5,900.00
Comedor 1 800 | S/. 800.00 | S/. 144.00| S/. 944.00
Total S/, 21,400.00 S/ 3,852.00 S/. 25,252.00
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Descripcion Sub Total IGV Precio Total

Moto Yamaha FZ 16 | S/. 6,000.00 | S/. 1,080.00 | S/. 7,080.00
Tabla 65: Inversion en Vehiculo de Transporte
Fuente: Elaboracién Propia

g. Resumen de Inversion en Activos Fijos Tangibles: Como se detalla en la tabla 66, la

inversion total necesaria para activos fijos tangibles asciende a S/. 561,764.00.

Resumen de inversion en activos tangibles

Descripcion Sub total IGV Total
Terreno Sl. 444,000.00 | S/. - | Sl 444,000.00
Magquinaria y equipos | S/. 40,300.00 | S/. 7,254.00 | S/. 47,554.00
Obras Civiles Sl. 11,200.00 | S/. 2,016.00| SI. 13,216.00
Equipos de oficina S/. 20,900.00 | S/. 3,762.00| S/. 24,662.00
Muebles y eneres S/. 21,400.00 | S/. 3,852.00| S/. 25,252.00
Magquinaria Delivery | S/. 6,000.00 | S/. 1,080.00 | S/. 7,080.00

Total S/. 561,764.00

Tabla 66: Resumen de Inversidn en Activos Fijos Tangibles
Fuente: Elaboracidn Propia

5.1.2 Inversion en Activos Fijos Intangibles:

a. Inversion en tramites de constitucién: En la tabla 67, se puede apreciar la inversién en

tramites de constitucion.

Elemento Honorarios IGV Precio total (con IGV)

Busqueda de reserva y nombre SUNARP S/. 593.22| SI. 106.78 S/. 700.00
Elaboracién de minuta S/. 350.00| SI. 63.00 S/. 413.00
Legalizacién de libros contables Sl. 85.00| SI. 15.30 S/. 100.30
Patentes Sl. 535.00( SI. 96.30 S/. 631.30
Registro de marca S/. 453.31| S/. 81.59 S/. 534.90
Derecho de tramite de licencia de funcionamiento | S/. 300.00| S/ 54.00 S/. 354.00
Defensa civil S/. 210.00| S/. 37.80 S/. 247.80

Total S/. 454.77 | SI. 2,981.30

Tabla 67: Inversion en tramites de constitucion
Fuente: Elaboracion Propia
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b. Inversién en capacitacion y desarrollo de servicios:

En la tabla 68, se observa la inversion en capacitacion y desarrollo de servicios.

Elemento Subtotal IGV Total (con IGV)
S/. S/. S/.

Capacitacion de personal 2,000.00 360.00 2,360.00

Desarrollo e implementacion de software Sl S/. S/.

de gestion 2,500.00 450.00 2,950.00
S/. S/. S/.

Licencia Windows 7 Professional 712.00 128.16 840.16
S/. S/. S/.

Licencia Microsoft Office 2010 932.00 167.76 1,099.76

S/. S/.
Total 1,105.92 7,249.92

Tabla 68: Inversion en capacitacion y desarrollo de servicios
Fuente: Elaboracion Propia
c. Inversién en posicionamiento de la marca:

En la tabla 69, se aprecia la inversion en posicionamiento de la marca.

Elemento SubTotal IGV Total (con IGV)

Disefio de imagen corporativa | S/. 3,000.00| S/. 540.00| S/. 3,540.00

Hosting y disefio de pagina web | S/. 1,500.00| S/. 270.00| S/. 1,770.00
Total 5,310.00

Tabla 69: Inversion en posicionamiento de la marca
Fuente: Elaboracion Propia
d. Resumen de Inversién de Activos Fijos intangibles:

En la tabla 70, se puede apreciar que la inversion necesaria para los activos fijos intangibles

de la empresa asciende al monto de S/. 16,318.28.

Resumen de inversion en activos intangibles

Descripcion Total

Tramite de constitucion / DIGEMID S/. 2,981.30
Capacitacion y desarrollo de servicios S/. 7,249.92
Posicionamiento de marca S/. 5,310.00
Subtotal S/. 15,541.22
Imprevistos (5%) S/. 777.06

Total Act Intangibles S/. 16,318.28

Tabla 70: Resumen de Inversidn de Activos Fijos Intangibles
Fuente: Elaboracién Propia
5.1.3 Capital de Trabajo:

Para estimar el capital de trabajo se us6 el Método del Déficit Acumulado Maximo (SAPAG,
2007), tomando como base los ingresos y egresos mensuales del primer afio. Las tablas que

detallan: Los ingresos, los costos de la materia prima e insumos, gastos generales de
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monto la suma de: S/. 26,227.45. También, en este Ultimo anexo, se puede observar la tabla

del célculo de capital de trabajo para los 5 afios del proyecto, asi como la variacién del mismo

que afectara la rentabilidad de la tesis.

514 Inversiéon Total:

En la tabla 71, se muestra el consolidado de la inversion total, la cual asciende a
S/.604,309.73.

Total Activos Fijos Tangibles S/. 561,764.00
Total Activos Fijos Intangibles Sl. 16,318.28
Capital de Trabajo S/. 26,227.45

Total Inversion S/. 604,309.73

Tabla 71: Inversion Total
Fuente: Elaboracion Propia
5.2 Financiamiento del Proyecto:

a. Estructura de Capital:

La Estructura de capital se ve reflejada en la tabla 72, donde el 45% sera financiado por

aportes de terceros y el 55% del proyecto se financiara con capital propio:

Porcentaje Monto
Capital Propio 55% | S/.332,370.35
Financiamiento 45% | S/.271,939.38
Total 100% | S/. 604,309.73

Tabla 72: Estructura de Capital
Fuente: Elaboracién propia
b. Opciones de Financiamiento:

En la tabla 73, se presentan tres opciones de financiamiento:

Banco de Crédito BBVA Continental Interbank

Monto Minimo S/.82,500/ $ 75,000 S$/.80,000/ $ 25,000 S$/.80,000/ $ 10,000
Monto Maximo 70% valor tasacidn 80% valor tasacién 70% valor tasacién
Plazo Maximo 10 anos 25 afos 25 aios
T.EA(S/) Tasa Fija 5 afios (8.25%) | Tasa Fija 5 afios (8.5%) Tasa Fija 5 afnos (9.25%)

Tasa Fija 10 afios (11%) | Tasa Fija 10 afios (11.5%) | Tasa Fija 10 afios (11%)
T.E.A(S) Tasa fija 11.25% Tasa fija 5 afios (9.25%) Tasa fija (11%)

Cuotas mensuales (12 o

Otras condiciones | c,,tas mensuales (12 o | 14 al afio) Periodo de Cuotas mensuales (12 o

14 al afio) gracia hasta 6 meses. 14 al afio)
Tabla 73: Opciones de Financiamiento
Fuente: Pagina Web BCP, BBVA, Interbank
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inmueble.

c. Costo de Oportunidad de Capital:

Mediante el Modelo de Valoracion de Activos de Capital (CAPM) se calcula el Costo de
Oportunidad de Capital (COK) en base a la siguiente férmula:
COK = Beta x (Rm — Rf) + Rf + Rpais
e Beta no apalancada = 1.09 (KALLPA, 2014).
e Rm - Rf: Prima por riesgo de mercado = 8.1% (IESE Business School, 2013).
e Rf: Tasa libre de riesgo = 3.02% (bonos del tesoro americano de 30 afios).
e Rpais: Riesgo pais = 176 puntos basicos (EMBI, 2014)
Ademas, dado que parte del financiamiento del proyecto sera por deuda con terceros, se
estima la Beta apalancada como:
Beta apalancada = Beta no apalancadax [1+ (1 -T)x (D/C)]
e T: Tasa efectiva de impuesto = 30%
¢ D/C: Ratio deuda capital del proyecto = 81.8%
Por lo tanto; B =1.09 x [1 + (1 — 30%) x 81.8%] = 1.71; ademas:
COK =1.71 x (8.1%) + 3.02% + 1.76% = 18.66%
d. Costo Ponderado de Capital:

La inversion del proyecto sera financiada en un 55% mediante aportes de capital, mientras
que el 45% sera financiado en el BCP. De esta manera, el costo ponderado de capital
(WACC) se calcula con la siguiente férmula:

WACC =[D/Ix TEAX (1 =T)] +[C/1x COK]
e D/I: Ratio deuda inversidn total del proyecto = 45%
e TEA: Tasa efectiva anual del BCP = 8.25% - T: Tasa efectiva de impuesto = 30%
e C/I: Ratio capital inversion total del proyecto = 55%
e COK: Costo de oportunidad de capital = 18.66%
De esta manera, WACC es:
WACC =[45% x 8.25% x (1 — 30%)] + [55% x 18.66%)] = 12.86%

En la tabla 74, se muestra un resumen del céalculo del WACC:

Inversién Total Escud '!'a:a t?e Costo d Eomedle
Monto % T :a: 0. ': etr.e s Monto % ori o X de p ponderado
ributario | efectiva oportunidad | "y - ital
anual
S/. 604,309.73 | S/. 271,939.38 | 45% 70% 8.25% | S/. 332,370.35|55% 18.66% 12.86%

Tabla 74: Costo Ponderado de Capital
Fuente: Elaboracion Propia
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anual del préstamo solicitado para el financiamiento. En el anexo 30, se puede apreciar el

detalle mensual.

Cuota Saldo Inicial | Intereses Amortizacion | Cuota Saldo Final | ITF Cuota Total
S/. S/.

0| 271,939.38 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00| 271,939.38 S/.347.00| S/.347.00

S/. S/. S/.

1| 271,939.38| S/.22,435.00| S/.54,387.88| S/.76,822.87| 217,551.50 S/.88.00| 76,910.87

S/. S/. S/.

2| 217,551.50| S/.17,948.00| S/.54,387.88| S/.72,335.87| 163,163.63 S/.88.00| 72,423.87

S/. S/. S/.

3| 163,163.63| S/.13,461.00| S/.54,387.88| S/.67,848.87| 108,775.75 S/.88.00| 67,936.87

S/. S/. S/.

4| 108,775.75| S/.8,974.00| S/.54,387.88| S/.63,361.87 54,387.88 S/.88.00| 63,449.87

S/. S/.

5 54,387.88| S/.4,487.00| S/.54,387.88| S/.58,874.88 S/.0.00 S/.88.00| 58,962.88

Tabla 75: Detalle de Pago de Cuotas
Fuente: Elaboracion Propia

5.3 Presupuesto de Ingresos y Egresos:

En los siguientes acapites, se presentan el presupuesto de ingresos y egresos:

53.1

Presupuesto de Ingresos de Ventas:

En la tabla 76, se registran los ingresos obtenidos del proyecto en base al Capitulo 2:
Estudio de Mercado. En el anexo 31, se observa el detalle mensual del presupuesto de

ingresos por Ventas, influenciado por la estacionalidad de la demanda.

2014 2015 2016 2017 2018

Produccién S/.27,578.00 S/.27,867.00 S/.30,017.00 S/.32,401.00 S/.35,527.00
Precio

Unitario S/. 60.00 S/. 60.00 S/. 60.00 S/. 60.00 S/. 60.00

SI. S/. S/. S/. S/.
INGRESOS | 1,654,680.00 1,672,020.00 1,801,020.00 1,944,060.00 2,131,620.00
Tabla 76: Presupuesto de Ingresos por Ventas
Fuente: Elaboracién Propia
5.3.2 Presupuesto de Costos:

El presupuesto de costos esta compuesto por la mano de obra directa, la materia prima y los
costos indirectos produccion. El detalle se muestra a continuacion:

a. Mano de Obra Directa:

Involucra a todo el personal relacionado directamente con el proceso productivo. De acuerdo
al organigrama de la planta, estan comprendidos por los obreros.

En la Tabla 77 se aprecia el presupuesto de mano de obra directa por afio:

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP CATOLICAD
NFl PERLI
Descuentos de la Aportes de la
Remuneraciones: Empresa Empresa
Tipo de Gratificac Renta CTS (Mayo | Costo Anual

Persona Contrat | Cantida | Costo Un. |iones (Jul Quinta +
I Clase 0 d Mensual |- Dic) AFP Categoria | Seguro | Diciembre)

Mano de

Obra S/. S/. S/. S/.
Obreros | Directa CTI 5 1,084.00 | 2,363.15 |140.95 | S/. 163.42 | 97.54 S/.1,275.45 | S/. 89,085.08

Tabla 77: Costo Mano de Obra Directa
Fuente: Elaboracion Propia
En el Anexo 32, se puede apreciar los costos mensuales de la mano de obra directa durante

los cinco afios del proyecto.

b. Material Directo:

Para el célculo de los costos de Material Directo, hay que considerar que nuestra materia
prima sera importada; por ende, es necesario hacer un breve énfasis en los costos asociados
a la importacion a realizar el primer afio. Como se vio en el estudio legal, la caja contenedora
de 250 kilogramos de Ginkgo Biloba mantiene inicialmente un precio FOB de US$ 3750; no
obstante, se llega a inflar a US$ 5870, por los costos gastos logisticos de importacion y los
impuestos. En el capitulo 3: Estudio Técnico, se hall6 la cantidad exacta a importar por afio;
por ende, usando aquellos montos y los costos asociados a la importacién, en la tabla 78 se

muestra el costo del material directo:

Afio Monto a Valor FOB Gastos Logisticos de Impuestos de Costo Total
Importar (KG) (S/.) Importacion Importacion MD
2014 245.25| S/.10,499.96 S/.3,175.19 S/.2,761.21| S/.16,436.35
2015 247.82| S/.10,607.94 S/.3,207.84 S/.2,789.61| S/.16,605.39
2016 266.94| S/.11,211.33 S/.3,390.31 S/.2,948.28 | S/.17,549.92
2017 288.14| S/.12,101.88 S/.3,659.61 S/.3,182.47 | S/.18,943.96
2018 315.94| S/.13,269.44 S/.4,012.68 S/.3,489.51| S/.20,771.62

Tabla 78: Costo del Material Directo

Fuente: Elaboracién Propia
Nota: Se uso el tipo de Cambio de 1 US$ = S/. 2.80.

Segun los portales de importacion consultadas, y los archivos de la SUNAT: 2014, el
tiempo de aprovisionamiento de mercancia importada del puerto de Shangai — China al Puerto
del Callao, demora aproximadamente un mes (Lead Time); por ende, es necesario que se

haga el pedido con un mes de anticipacion. La importacion se realizara una vez al afo, y el

pedido se realizar4d a mediados de Noviembre para dar un poco de holgura en caso haya

alguna demora. Los granos de Ginkgo Biloba son productos no perecederos (Scagel, 2014);

por lo tanto, pueden durar mas de un afio en almacén sin problema alguno. Los granos de
este tipo pueden durar hasta 10 afios, mientras que los perecederos solo de 6 a 12 meses con

cuidados especiales; no obstante, no se presencia esa situacion.
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produccion. La mano de obra indirecta involucra al personal de seguridad y de mantenimiento.

El costo anual de este rubro se puede apreciar en la tabla 79:

Gratificaci Renta CTS (Mayo | Costo Anual
Tipo de | Canti | Costo Un. |ones (Jul - Quinta +
Personal Clasificacién | Contrato | dad Mensual Dic) AFP Categoria | Seguro Diciembre)
Mano de
Personal de Obra S/. S/. S/. S/.
mantenimiento Indirecta CTI 1 1,016.25 2,215.45 132.14 | S/.153.20 | S/.91.44 | 1,195.73 S/. 16,703.45
Mano de
Personal de Obra S/. S/. S/. S/.
seguridad Indirecta CTI 1 1,084.00 2,363.15 140.95 | S/.163.42 | S/.97.54 |1,275.45 S/.17,817.02

Tabla 79: Costo Mano de Obra Indirecta

Fuente: Elaboracion Propia

En el Anexo 33, se puede apreciar los costos mensuales de la mano de obra indirecta

durante los cinco afios del proyecto. En la tabla 80, se puede apreciar los costos anuales del

material indirecto. El detalle de estos se puede apreciar en el anexo 34.

2014 2015 2016 2017 2018
Enero S/. 3,980.00 S/.4,007.50 S/.4,262.50 S/.4,567.50 S/.4,910.00
Febrero S/. 3,567.00 S/. 3,634.00 S/. 3,819.00 S/.4,087.00 S/.4,387.00
Marzo S/.4,156.50 S/.4,173.50 S/. 4,454.50 S/.4,683.50 S/.5,136.00
Abril S/.4,006.50 S/.4,024.50 S/. 4,300.50 S/.4,523.50 S/.4,871.50
Mayo S/.4,135.50 S/.4,154.50 S/.4,442.50 S/. 4,664.00 S/.5,040.50
Junio S/. 4,230.00 S/.4,282.50 S/. 4,495.00 S/.4,795.00 S/.5,187.50
Julio S/. 4,396.00 S/.4,429.50 S/.4,652.00 S/.4,985.00 S/.5,393.50
Agosto S/.4,169.00 S/.4,230.50 S/.4,520.00 S/.4,765.00 S/.5,133.00
Septiembre S/.4,538.00 S/.4,561.00 S/.4,874.00 S/.5,197.50 S/.5,638.00
Octubre S/.5,123.00 S/.5,147.00 S/.5,519.00 S/.5,891.00 S/. 6,400.50
Noviembre S/.5,230.00 S/.5,255.00 S/.5,615.00 S/. 6,000.00 S/. 6,527.50
Diciembre S/. 6,259.00 S/.6,297.50 S/.6,752.50 S/.7,228.50 S/.7,821.00
Total S/.53,790.50 S/.54,197.00 S/.57,706.50 S/.61,387.50 S/. 66,446.00

Tabla 80: Presupuesto de Material Indirecto
Fuente: Elaboracién Propia
En la Tabla 81, se muestra el presupuesto de depreciacion de activos de produccion usando

las tasas fijadas por la SUNAT. Al final del proyecto se efectuara la venta de los activos fijos al

valor residual.

Tasa de Valor
Activo Depreciaci | Valor Inicial 2014 2015 2016 2017 2018 )
én Residual

S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Edificios (Operaciones) 5% 54,468.80 | 2,723.44 | 2,723.44 | 2,723.44 | 2,723.44 | 2,723.44 40,851.60

S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Magquinaria y Equipos 10% 40,300.00 | 4,030.00 | 4,030.00| 4,030.00| 4,030.00| 4,030.00 20,150.00
Muebles y Enseres
(Operaciones) 10% | S/.8,500.00 | S/.850.00 | S/.850.00 | S/. 850.00 | S/. 850.00 | S/.850.00 | S/.4,250.00
Moto 20% | S/.6,000.00 S/. S/. S/. S/. S/. S/.0.00
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Total 109,268.80 | 8,803.44 | 8,803.44 | 8,803.44 | 8,803.44
Tabla 81: Presupuesto de Depreciacion de Activos
Fuente: SUNAT (2014)

Los gastos generales de produccion incluyen energia eléctrica, depreciacion,

8,803.44 65,251.60

la

investigacion y desarrollo y el mantenimiento de los equipos. Estos gastos se pueden apreciar

en la tabla 82.

Descripcion 2014 2015 2016 2017 2018
Potencia de la maquinaria (Kw) S/.31,500.00 | S/.31,830.10| S/. 34,285.86 | S/. 37,008.90 | S/. 40,579.47
Depreciacion S/.8,803.44| S/.8,803.44| S/.8,803.44| S/.8,803.44| S/.8,803.44
Investigacion y Desarrollo S/.4,000.00 | S/.4,140.00| S/.4,284.90| S/.4,434.87| S/.4,590.09
Mantenimiento S/.3,500.00 | S/.3,622.50| S/.3,749.29| S/.3,880.51| S/.4,016.33
Gastos Generales de Produccion | S/.47,803.44|S/. 48,396.04 |S/.51,123.49|S/.54,127.73 | S/. 57,989.33

Tabla 82: Gastos Generales de Producciéon
Fuente: Elaboracion Propia
En el Anexo 35, se aprecia el detalle del calculo de consumo de energia eléctrica.

Finalmente, en la Tabla 83 se obtiene el presupuesto de costos indirectos de produccion

sumando los presupuestos de material indirecto, mano de obra indirecta y gastos generales de

produccion.
Descripcion 2014 2015 2016 2017 2018

Material Indirecto S/.53,790.50 | S/.54,197.00| S/.57,706.50 | S/.61,387.50 | S/. 66,446.00

Mano de Obra Indirecta S/.34,520.47 | S/.34,520.47 | S/.34,520.47 | S/.34,520.47 | S/.34,520.47

Gastos Generales de

Produccién S/.47,803.44 | S/.48,396.04 | S/.51,123.49| S/.54,127.73 | S/.57,989.33
S/. S/. S/. S/. S/.

Total CIF 136,114.41 137,113.51 143,350.46 150,035.70 158,955.80

Tabla 83: Costos Indirectos de Produccion
Fuente: Elaboracion Propia
d. Presupuesto de Costos de Ventas:

Sumando los presupuestos de mano de obra directa, materia prima (sin IGV) y costos

indirectos de produccién (sin IGV), se obtiene el presupuesto de costo de ventas, el cual se

puede apreciar en la Tabla 84:

Descripcion 2014 2015 2016 2017 2018
Material Directo S/.13,929.11| S/.14,072.37 | S/.14,872.81| S/. 16,054.21| S/. 17,603.07
Mano de Obra Directa S/.89,085.08 | S/.89,085.08 | S/.89,085.08| S/.89,085.08| S/.89,085.08
Costos Indirectos de S/. S/. S/. S/. S/.
Produccion 136,114.41 137,113.51 143,350.46 150,035.70 158,955.80
S/. S/. S/. S/. S/.
Total Costos de Ventas 239,128.61 240,270.96 247,308.35 255,174.99 265,643.95
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a. Presupuestos en Gastos Administrativos:

En la Tabla 85 y en la Tabla 86 se presenta el presupuesto de la depreciacion de activos
administrativos en base a las tasas fijadas por la SUNAT vy el presupuesto de servicios con

IGV, respectivamente.

Tasa de
Depreciac | Valor Valor
Activo ion Inicial 2014 2015 2016 2017 2018 | Residual
Edificios S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
(Administrativos) 5% | 23,331.20| 1,166.56 | 1,166.56 | 1,166.56 | 1,166.56 | 1,166.56 | 17,498.40
S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Intangibles (Sin IGV) 20% | 13,829.05| 2,765.81 | 2,765.81 | 2,765.81 | 2,765.81 | 2,765.81 S/.0.00
Muebles y Enseres S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
(Operaciones) 10% | 12,900.00 | 1,290.00 | 1,290.00 | 1,290.00 | 1,290.00 | 1,290.00 6,450.00
S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Equipos de Oficina 20% | 20,900.00 | 4,180.00 | 4,180.00 | 4,180.00 | 4,180.00 | 4,180.00 S/.0.00
S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Total 70,960.25 | 9,402.37 | 9,402.37 | 9,402.37 | 9,402.37 | 9,402.37 | 23,948.40
Tabla 85: Depreciacion de Activos Administrativos
Fuente: SUNAT (2014)
Gastos Administrativos: 2014 2015 2016 2017 2018
Agua y Electricidad (Administrativo) | S/.1,704.78 | S/.1,722.65| S/.1,855.55| S/.2,002.92| S/.2,196.16
Teléfono, Internet y Cable S/.7,919.88 | S/.9,157.61| S/.9,438.26| S/.9,749.47 |S/.10,157.53
Asesoria de Software de Gestion S/.3,500.00 | S/.3,536.68| S/.3,809.54| S/.4,112.10| S/.4,508.83
Total S/.13,124.66 | S/. 14,416.93 | S/. 15,103.36 | S/. 15,864.49 | S/. 16,862.52

Tabla 86: Presupuestos de Servicios (con IGV)
Fuente: Elaboracién Propia
En el Anexo 36 se puede observar el detalle del calculo de pago de agua, electricidad y

telefonia. En la tabla 87, se aprecia el presupuesto de personal administrativo, que incluye los

sueldos del personal de STAFF y de los asistentes de cada area:

Renta CTS
Gratificac Quinta (Mayo + Gl AU
Tipo de | Canti | Costo Un. |iones (Jul Categori Diciembr
Personal Clasificacion Contrato |dad Mensual - Dic) AFP a Seguro e)
S/. S/.

Sueldo S/. S/. 1,531.0 S/. S/. 13,854.5
Gerente General | Administrativo | CTI 1 11,775.00 | 25,669.83 4 1,775.13 | 1,059.48 9 S/.193,538.17

Sueldo S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Secretaria Administrativo | CTI 1 1,626.00 3,544.73 | 211.42 245.13 146.30 1,913.17 S/. 26,725.53
Gerencia de
Produccion y Sueldo S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Logistica Administrativo | CTI 1 6,120.00 | 13,341.77 | 795.75 | 922.62 550.66 | 7,200.86 | S/.100,590.54
Gerencia de
Finanzas y Sueldo S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Administracién Administrativo | CTI 1 6,120.00 | 13,341.77 | 795.75 | 922.62 550.66 | 7,200.86 | S/.100,590.54
Gerente de
Recursos Sueldo S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Humanos Administrativo | CTI 1 6,120.00 | 13,341.77 | 795.75 | 922.62 550.66 | 7,200.86 | S/.100,590.54
Gerente de
Recursos Sueldo S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Humanos Administrativo | CTI 1 6,120.00 | 13,341.77 | 795.75 | 922.62 550.66 | 7,200.86 | S/.100,590.54

Sueldo S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Asistentes Administrativo | CTI 4 1,897.00 | 4,135.51 | 246.66 | 285.98 170.69 | 2,232.03 | S/.124,719.12
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El detalle mensual de los sueldos administrativos durante los 5 afios de estudio del proyecto
se puede observar en el anexo 37. Tras sumar los gastos por depreciacion, servicios (sin IGV)
y los sueldos del personal administrativo, se obtiene el presupuesto de gastos administrativos,

presentado en la Tabla 88:

Gastos Administrativos: 2014 2015 2016 2017 2018
Gastos de Depreciacién S/.9,927.37| S/.9,927.37| S/.9,927.37| S/.9,927.37| S/.9,927.37

S/. S/. S/. S/. S/.
Servicios (Sin IGV) 11,122.59 12,217.74 12,799.45 13,444.48 14,290.27
Sueldos Personal S/. S/. S/. S/. S/.
Administrativo 747,34496 | 747,34496| 747,34496| 747,34496| 747,344.96
Gastos Administrativos (Sin S/. S/. S/. S/. S/.
IGV) 768,394.92 | 769,490.06| 770,071.78| 770,716.81| 771,562.60
Gastos Administrativos (Con S/. S/. S/. S/. S/.
IGV) 770,396.99| 771,689.26| 772,375.68| 773,136.82| 774,134.85

Tabla 88: Gastos Administrativos
Fuente: Elaboracion Propia
b. Presupuesto de Gastos de Ventas:

Incluye los gastos en volantes, y otros medios publicitarios; alineados al Capitulo II; Estudio
de Mercado. En la tabla 89, se muestra el presupuesto de gastos de ventas con IGV. En el

anexo 38, se muestra el detalle de la publicidad, asi como el presupuesto mensual de los 5

afnos.
Gastos de Ventas 2014 2015 2016 2017 2018
Total S/.317,000.00 | S/. 348,700.00 | S/. 383,570.00 | S/. 421,927.00 | S/. 464,119.70

Tabla 89: Gastos de Ventas
Fuente: Elaboracién Propia
c. Presupuestos de Gastos Financieros:

En la Tabla 90, se muestra el pago de los interés mas el ITF por afio por el préstamo.

Gastos Financieros Ano 0 2014 2015 2016 2017 2018

Intereses S/.0.00|S/.22,435.00|S/.17,948.00 | S/. 13,461.00 | S/. 8,974.00 | S/. 4,487.00
ITF S/.347.00 S/. 88.00 S/. 88.00 S/. 88.00 S/. 88.00 S/. 88.00
Total S/.347.00(S/.22,523.00|S/. 18,036.00 | S/. 13,549.00 | S/. 9,062.00 | S/. 4,575.00

Tabla 90: Gastos Financieros
Fuente: Elaboracién Propia
5.4 Punto de Equilibrio:

El punto de equilibrio del proyecto se define como el nimero de productos vendidos en el
cual, el ingreso debido a las ventas es igual a la suma total de los costos fijos y variables. En
la Tabla 91 y la Tabla 92, se presentan el precio unitario del producto, asi como los costos

variables y fijos del primer afio del proyecto.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




ytnety =
Costos Variables Unitarios
Producto Precio Materia Prima | Insumos | CIF Variables | Total
Frasco de Ginkgo Biloba | S/. 60.00 S/.0.60| S/.1.51 S/.1.14S/.3.25

Tabla 91: Precios y Costos Variables Unitarios
Fuente: Elaboracion Propia

Monto
S/. 870,950.51

Descripcion

Remuneraciones

Insumos S/.12,038.50
Agua S/.878.22
Electricidad S/. 826.56
Asesoria Software de Gestion S/. 3,500.00
Teléfono, Internet y Cable S/.7,919.88
Investigacion y Desarrollo S/. 4,000.00
Mantenimiento S/. 3,500.00

S/.317,000.00
S/.1,220,613.67

Gastos de Venta

Total

Tabla 92: Costos Fijos
Fuente: Elaboracion Propia

Ahora que ya se tiene definido los costos fijos y variables del proyecto, se procede a calcular

el punto de equilibrio usando la siguiente formula: Q* = CF / (P — CV). El anlisis del célculo

del punto de equilibrio se puede observar en la tabla 93.

UNIDADES COSTES FIJOS VEI?IZTBELSES COSTES TOTALES I::/I(ESD.II-(E)SS INGRESOS BENEFICIOS

0.00 S/.1,220,613.67 $/.0.00 S/.1,220,613.67 §/.0.00 -1,220,613.67
5,624.13  S/.1,220,613.67 S/.18,290.64 S/.1,238,904.31 S/.220.28 S/.337,448.08 -901,456.24
11,248.27 S/.1,220,613.67 S/.36,581.29 S/.1,257,194.96 S/.111.77 S/.674,896.15 -582,298.80
16,872.40 S/.1,220,613.67 S/.54,871.93 S/.1,275,485.60 S/.75.60 S/.1,012,344.23 -263,141.37
21,509.43 S/.1,220,613.67 S/.69,952.34 S/.1,290,566.01 S/.60.00 S/.1,290,566.01 0.00
28,120.67 S/.1,220,613.67 S/.91,453.22 S/.1,312,066.89 S/.46.66 S/.1,687,240.39 375,173.50
33,744.81 S/.1,220,613.67 S/.109,743.86 S/.1,330,357.53 S/.39.42 S/.2,024,688.46 694,330.93
39,368.94 S/.1,220,613.67 S/.128,034.51 S/.1,348,648.18 S/.34.26  S/.2,362,136.54 1,013,488.36
44,993.08 S/.1,220,613.67 S/.146,325.15 S/.1,366,938.82 S/.30.38 S/.2,699,584.62 1,332,645.80
50,617.21  S/.1,220,613.67 S/.164,615.80 S/.1,385,229.47 S/.27.37 S/.3,037,032.70 1,651,803.23
56,241.35  S/.1,220,613.67 S/.182,906.44 S/.1,403,520.11 S/.24.96 S/.3,374,480.77 1,970,960.66
61,865.48 S/.1,220,613.67 S/.201,197.08 S/.1,421,810.75 S/.22.98 S/.3,711,928.85 2,290,118.10
67,489.62 S/.1,220,613.67 S/.219,487.73 S/.1,440,101.40 S/.21.34  S/.4,049,376.93 2,609,275.53
73,113.75 S/.1,220,613.67 S/.237,778.37 S/.1,458,392.04 S/.19.95 S/.4,386,825.00 2,928,432.96
78,737.88  S/.1,220,613.67 S/.256,069.01 S/.1,476,682.69 S/.18.75 S/.4,724,273.08 3,247,590.40

Tabla 93: Célculo - Punto de Equilibrio
Fuente: Elaboracion Propia

En la ilustracion 38, se observa el célculo del punto de equilibrio:

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis

98




\‘\ﬁNE

PONTIFICIA

)
TESIS PUCP Koz | AERIRAD
st DEL PERU
S/. 2,000,000.00 ilibrio
S/. 1,800,000.00
S/. 1,600,000.00 21 509.43
S/. 1,400,000.00 —~
m— COSTES
S/. 1,200,000.00 Fios__
S/. 1,000,000.00 P VARIABLES
S/. 800,000.00 - ~ TOTALES
S/. 600,000.00
_~
S/. 400,000.00 -
S/. 200,000.00 "
~
S/.0.00/ ‘ i }\\\\}\\\\!
0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000
UNIDADES

llustracion 38: Grafica - Punto de Equilibrio
Fuente: Elaboracion Propia

El punto de equilibrio asciende a 21,510 frascos o S/. 1°299,566.01. Este volumen se alcanza
en el noveno mes de operaciones.

5.5 Estados Financieros:

a. Estado de Ganancias y Pérdidas: A continuacion, se presenta el Estado de Ganancias

y Pérdidas en la tabla 94 para los cinco afos del proyecto:

ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos por ventas

Ventas Netas

Costo de ventas (operativos)

Costo de Ventas

Utilidad Bruta
Gastos de ventas

Gastos de administracion

Utilidad Operativa

Gastos financieros

Utilidad antes de Impuestos

Impuesto a la Renta

Utilidad Neta
Dividendos (8%)

Utilidad del Ejercicio

2014
S/. 1,402,271.19

2015
S/. 1,416,966.10

2016
S/. 1,526,288.14

2017
S/. 1,647,508.47

2018
S/. 1,806,457.63

S/. 1,402,271.19
-S/. 239,128.61

S/. 1,416,966.10
-S/. 240,270.96

S/.1,526,288.14
-S/. 247,308.35

S/. 1,647,508.47
-S/. 255,174.99

S/. 1,806,457.63
-Sl. 265,643.95

-S/. 239,128.61

-S/. 240,270.96

-S/. 247,308.35

-S/. 255,174.99

-S/. 265,643.95

S/. 1,163,142.58
-S/. 317,000.00
-S/. 769,871.99

S/. 1,176,695.14
-S/. 348,700.00
-S/. 771,164.26

S/.1,278,979.78
-S/. 383,570.00
-S/. 771,850.68

S/.1,392,333.49
-S/. 421,927.00
-S/. 772,611.82

S/.1,540,813.68
-S/. 464,119.70
-S/. 773,609.85

S/. 76,270.59 S/.56,830.89  S/.123,559.10 S/.197,794.67  S/. 303,084.13
-S/. 22,523.00 -S/. 15,516.00 -S/. 13,354.00 -S/. 48,181.00 -S/. 46,333.00
S/. 53,747.59 S/.41,314.89  S/.110,205.10  S/.149,613.67  S/. 256,751.13
-S/.16,124.28 -S/.12,394.47 -S/. 33,061.53 -S/. 44,884.10 -S/. 77,025.34
S/. 37,623.32 S/. 28,920.42 S/.77,14357  S/.104,729.57  S/.179,725.79
-S/. 3,009.87 -S/. 2,313.63 -S/. 6,171.49 -S/. 8,378.37 -S/. 14,378.06
S/. 34,613.45 S/. 26,606.79 S/.70,972.08 S/.96,351.20  S/. 165,347.73

Tabla 94: Estado de Ganancias y Pérdidas
Fuente: Elaboracién Propia
b. Flujo de Caja Econémico y Financiero:

En primera instancia se calcula el Modulo de IGV que permite determinar el IGV por pagar

(cuenta que ingresa posteriormente al Flujo de Caja Econémico y Financiero como egreso).

Este mddulo se puede apreciar en el anexo 39. En la Tabla 95, se aprecia el Flujo de Caja

Econdmico y Financiero. En el Gltimo afio del proyecto, ademas de la venta de los terrenos, se

considera la recuperacion del capital de trabajo.
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Ingresos
S/. S/. S/. S/. S/.
Ingresos por Ventas 1,654,680.00 1,672,020.00 1,801,020.00 1,944,060.00 | 2,131,620.00
Ventas de Activos Fijos S/. 424,550.00
Recuperacién de Capital de
Trabajo S/.26,227.45
S/. S/. S/. S/. S/.
Total Ingresos 1,654,680.00 1,672,020.00 1,801,020.00 1,944,060.00 2,582,397.45
Egresos
Inversién Activos Fijos S/.
Tangibles 561,764.00
Inversidn Activos Fijos S/.
Intangibles 16,318.28
S/. S/. S/. S/. S/.
Capital de Trabajo 26,227.45 18,769.51 791.61 2,834.90 6,208.09
S/. S/. S/. S/. S/.
Mano de Obra Directa 89,085.08 89,085.08 89,085.08 89,085.08 89,085.08
S/. S/. S/. S/. S/.
Material Directo 16,436.35 16,605.39 17,549.92 18,943.96 20,771.62
Costos Indirectos de S/. S/. S/. S/. S/.
Fabricacion 160,615.00 161,793.94 169,153.54 177,042.12 187,567.84
S/. S/. S/. S/. S/.
Gastos Administrativos 769,871.99 771,164.26 771,850.68 772,611.82 773,609.85
S/. S/. S/. S/. S/.
Gastos de Ventas 317,000.00 348,700.00 383,570.00 421,927.00 464,119.70
S/. S/. S/. S/. S/.
IGV por Pagar - 21,888.20 195,981.89 210,601.95 302,714.50
S/. S/. S/. S/. S/.
Impuesto a la Renta 22,854.78 17,778.87 37,099.83 47,576.30 78,371.44
S/. - S/. - S/. - S/. - S/. - S/. -
Total Egresos 604,309.73 1,394,632.72 1,427,807.35 1,667,125.84 1,743,996.32 1,916,240.03
-S/.
Flujo de Caja Econémico (1) 604,309.73 | S/.260,047.28 | S/.244,212.65| S/.133,894.16 | S/.200,063.68 | S/.666,157.41
S/.
Préstamos 271,939.38
Amortizaciones S/.54,387.88 S/.54,387.88 S/.54,387.88 S/.54,387.88 S/.54,387.88
Intereses S/.22,435.00 S/.17,948.00 S/. 13,461.00 S/. 8,974.00 S/. 4,487.00
ITF S/.347.00 S/. 88.00 S/. 88.00 S/. 88.00 S/. 88.00 S/. 88.00
S/. S/. S/. S/. S/.
Escudo Tributario 6,730.50 5,384.40 4,038.30 2,692.20 1,346.10
Flujo de Caja Financiero Neto | S/. S/. - S/. - S/. - S/. - S/. -
(2) 271,592.38 83,641.37 77,808.27 71,975.17 66,142.07 60,308.98
Flujo de Caja Financiero -S/.
(1)+(2) 332,717.35| S/.176,405.91 | S/.166,404.38 S/.61,918.98 | S/.133,921.60 | S/.605,848.44

Tabla 95: Flujo de Caja Econdmico y Financiero

Fuente: Elaboracién Propia

5.6 Evaluacién Econ6micay Financiera:

Normalmente se deberia usar el Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC) para

estimar el Valor Actual Neto Econémico (VANE) y el Costo de Oportunidad (COK) para

descontar el Valor Actual Neto Financiero (VANF); sin embargo, para realizar una evaluacion

mas exigente del proyecto, se usara el COK para calcular el VANE y el VANF.

a. Valor Actual Neto:

El valor actual neto econémico y el valor actual neto financiero son S/. 252,516.52 y S/.

296,281.20, respectivamente, ver Tabla 96. Ya que ambos indicadores son mayores a cero, el

proyecto es aceptado.
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VANF n290,201.20
Tabla 96: Valor Actual Neto
Fuente: Elaboracion Propia
b. Tasa Interna de Retorno:

La tasa interna de retorno econdmica y la tasa interna de retorno financiera son 33.81% y
47.12%, respectivamente, ver Tabla 97. Dado que ambas son mayores al costo de
oportunidad (18.66%), al costo promedio ponderado de capital (12.86%), y como el flujo de
caja es convencional, entonces se acepta el proyecto; siendo coherente con la conclusién

obtenida del valor presente neto.

TIRE | 33.81%

TIRF | 47.12%
Tabla 97: Tasa Interna de Retorno
Fuente: Elaboracion Propia
c. Ratio de Beneficio/Costo:

Tras examinar el flujo de caja financiero, se obtiene que el ratio beneficio costo es 1.89, ver

Tabla 98. Por lo tanto, se aprueba el proyecto.

B/C ‘ 1.89
Tabla 98: Ratio Beneficio - Costo
Fuente: Elaboracion Propia
d. Periodo de Recuperacion:

Tras analizar el flujo de caja financiero, llevando los flujos a valor presente con el costo de
oportunidad, 18.66%, se estima que el aporte propio de la inversién se recuperara en el cuarto

afio del proyecto, como se aprecia en la Tabla 99.

1 2 3 4 5

Flujo de Caja Financiero (1)+(2)

-S/.332,717.35

S/.176,405.91

S/. 166,404.38

S/.61,918.98

S/.133,921.60

S/. 605,848.44

Valor Actual Neto

S/. 148,665.01

S/.118,183.29

S/.37,060.46

S/.67,551.23

S/.257,538.57

Acumulado

S/. 148,665.01

S/. 266,848.30

S/.303,908.76

S/.371,459.99

S/. 628,998.55

5.7 Andlisis de Sensibilidad:

Tabla 99: Periodo de Recuperacion
Fuente: Elaboracién Propia

Se evaluard la sensibilidad del proyecto frente a cambios en variables criticas tanto de

ingresos (el nivel de demanda y el precio), como de egresos (el costo de la materia prima y los

gastos de venta). La simulacidn se realizar4 para cada variable en base a tres escenarios

(probable, pesimista y optimista) con tres diferentes costos de oportunidad (riesgo alto COK =
20.66%, riesgo moderado COK = 18.66% Yy riesgo bajo = 16.66%). Posteriormente, se

calculara el esperado del valor actual neto asumiendo una distribucion Beta:
E(VAN) = VAN optimista/6 + 4 x VAN probable / 6 + VAN pesimista/6
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escenarios planteados en la Tabla 100, los resultados se presentan en la Tabla 101; ademas,

en la Tabla 102 se aprecia que los esperados del VANE y VANF son mayores que cero.

Tipo de Escenario Descripcion
Escenario Pesimista Demanda real 5% inferior a la demanda pronosticada; debido al ingreso de nuevos
competidores.
Escenario Probable | Se mantienen los niveles de demanda proyectados.
. - Crecimiento del 5% sobre la demanda pronosticada; dada la gran aceptacion del
Escenario Optimista
nuevo producto
Tabla 100: Escenarios - Variacion Demanda
Fuente: Elaboracion Propia
Costo de Oportunidad = 20.66%
Escenario VANE VANF TIRE TIRF | B/C Periodo de
recuperacion
Pesimista S/.2,292.26 S/.52,016.66| 20.52%| 25.59% | 1.15 Cuarto Afio
Probable S/.210,032.47 S/.263,102.22 33.81% 47.12% | 1.79 Cuarto Ano
Optimista S/.380,430.70 S/.432,271.44| 45.26%| 66.85%| 2.33 Cuarto Afio
Costo de Oportunidad = 18.66%
Escenario VANE VANF TIRE TIRF B/C Periodo de
recuperacion
Pesimista S/.31,829.67 S/.76,618.98 20.52% 25.59% | 1.23 Cuarto Anho
Probable S/.252,516.52 S/.296,281.20| 33.81%| 47.12%| 1.89 Cuarto Afio
Optimista S/.429,298.71 S/.472,047.18| 45.26%| 66.85% | 2.45 Cuarto Ao
Costo de Oportunidad = 16.66%
Escenario VANE VANF TIRE TIRF | B/C Periodo de
recuperacion
Pesimista S/.69,023.24 S/.103,587.26| 20.52% | 25.59% | 1.30 Cuarto Ao
Probable S/. 298,684.82 S/.332,454.66 | 33.81%| 47.12%| 2.00 Cuarto Afio
Optimista S/.482,325.80 S/.515,307.98| 45.26%| 66.85% | 2.59 Cuarto Ao
Tabla 101: Indicadores - Variacion Demanda
Fuente: Elaboracién Propia
E(VANE) 20.66% | S/.203,808.81 | E(VANF) 20.66% S/.256,116.16
E(VANE) 18.66% S/.245,199.07 | E(VANF) 18.66% S/. 288,965.16
E(VANE) 16.66% | S/.291,014.72 | E(VANF) 16.66% S/.324,785.64

Tabla 102: Valor Actual Neto - Variacion Demanda
Fuente: Elaboracién Propia
En todos los escenarios bosquejados se observa que la TIRE y la TIRF son mayores al

costo de oportunidad y al costo promedio ponderado de capital, respectivamente; y el ratio B/C

es mayor
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1. Los factores del macro entorno y micro entorno demuestran que existe una notable
oportunidad de negocio en el sector de productos farmacéuticos en Lima Metropolitana. El
crecimiento en el nimero de ventas de productos vitaminicos ha sido notorio; ademas, cabe
resaltar que gracias al estudio de mercado, se ha descubierto que hay mayor demanda
dispuesta a adquirir un suplemento que oferta de productos importados. Asimismo, se
corrobora que el crecimiento demografico, el incremento del poder adquisitivo de la poblacion
y factores socio culturales han hecho que la preferencia por el cuidado de la salud y del
consumo de vitaminas incremente. De acuerdo a lo descrito anteriormente se puede concluir
que el escenario para desarrollar este proyecto en Lima Metropolitana es Optimo; y se
adoptara la estrategia genérica de diferenciacion basada en dar un excelente productos

innovador al cliente.

2. El estudio de mercado evidenci6é que los diez distritos que presentan mayor cantidad
de % de NSA y NSB son los indicados para desarrollar el negocio de ventas de capsulas de
Ginkgo Blloba. Mas del 88% de las personas que viven en los distritos mencionados muestran
altos patrones de consumo de capsulas vitaminicas; y de este grupo, mas del 77% de ellas
considera que el formato capsulas es el mas adecuado para la venta de suplementos.
Ademas, un gran porcentaje del sector objetivo obtiene mayormente productos vitaminicos en

lugares similares a la red de distribucion planteada en la tesis.

3. La Planta de Produccién estara ubicado en el distrito de Ate Vitarte luego de realizarse
el estudio de Macro y Micro localizacién. La demanda del proyecto, tendrd un porcentaje de
cobertura del 5% de toda la demanda segmentada; a pesar de que previamente se ha
realizado segmentaciones geogréficas y demograficas. La primera orientada a extraer la
poblacién total de los diez distritos que segin APEIM mantienen la mayor poblacion del NSA y
NSB; luego, se extrajo la cantidad de personas exactas de los niveles socioecondmicos
mencionados. Finalmente, se filtré un rango de edad como publico objetivo (20 a 29 afios),
puesto a que muestran altos patrones de consumo de suplementos y poseen ciertas
dificultades en su estilo de vida que el producto esta orientado a satisfacer. Se ha visto
pertinente el tomar posturas conservadoras para demostrar la factibilidad del proyecto con

mayor certeza.

4. La Materia Prima se extraera de los paises asiaticos (Shangai China — Callao), debido
a que las caracteristicas climéaticas de Lima Metropolitana no permiten el adecuado desarrollo
de las semillas de Ginkgo Biloba; sin embargo, los insumos y maquinaria se obtendra en el

mercado local. Es recomendable solicitar una mayor cantidad de granos de Ginkgo Biloba al
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recomienda ademas, estar siempre pendiente en las posibles variaciones en las tres frentes
legales que manifiesta esta tesis: Documentacion para Importacion, politicas para la
produccién de farmacos de DIGEMID y la licencias de funcionamiento otorgadas por la
municipalidad de ATE Vitarte.

5. El proyecto propuesto requiere de una inversion total de S/. 604,309 cuyo 45% sera
financiado por el BCP, mientras que el 55% restante estara compuesto por aportes propios.
Se concluye que el proyecto es viable econdmica y financieramente, ya que el VANE de S/.
252,516 y el VANF de S/. 296,281 son mayores a cero. Ademas al calcular las tasas de
retorno TIRE de 33.81% y TIRF de 47.12% son mayores que el COK de 18.66%. Cabe
resaltar ademas, que el ratio beneficio / costo del proyecto es de 1.89, y el periodo de
recupero del proyecto es de cuatro afios. Con respecto al analisis de sensibilidad se concluye
que al analizar los tres escenarios planteados para las variables criticas propuestas (variacion
en precio, demanda, costo de materia prima y gastos de venta) el VANE y el VANF son
superiores a cero. Ademas, la evidencia indica que la rentabilidad del proyecto es mas

sensible a variaciones del ingreso neto que a otras variables analizadas.
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