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RESUMEN EJECUTIVO

Desde la creacion de las primeras computadoras, la necesidad por mejorar la
interaccion persona computador, se ha venido incrementando hasta convertirse en
una disciplina. Desde entonces se ha venido desarrollando herramientas y técnicas
que permitan mejorar la interaccion entre persona y computador. Asimismo, el
surgimiento de la World Wide Web, origind el desarrollo de distintos sistemas web

que representan a las organizaciones ante diversos tipos de publico.

El presente proyecto pretende evaluar el sistema virtual de la PUCP, aplicando
técnicas y herramientas que permitan evaluar la comunicabilidad y usabilidad, los
mismos que han venido siendo aplicado en los ultimos afios por distintas empresas
y organizaciones gubernamentales en todo el mundo. El resultado de esta
investigacion, no pretende dar las soluciones para resolver los problemas de disefio,

sino dar soporte a los solucionadores de problemas en la generacion de soluciones.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Situacion actual

En 1992 la Pontificia Universidad Catdlica del Perd, que en adelante la
denominaremos PUCP, fue pionera en el uso del servicio de internet y desde
entonces los servicios ofrecidos a los diferentes usuarios han ido incrementando,
automatizando diversos procesos que la institucion educativa manejaba. Desde 1996
la PUCP se mantenia a la vanguardia haciendo uso eficiente y provechoso del
Internet para los sistemas de informacion. En ese entonces, el sistema de informacion
era una de las primeras intranet nacionales y con el correr de los afios llego a ser lo

que ahora conocemos como "Campus Virtual™.

La direccion de Informatica de la PUCP también conocida como DIRINFO,
es la unidad responsable de la infraestructura informéatica y los sistemas de
informacidn de la Universidad, cuya funcién principal es brindar soporte informatico
a todas las unidades académicas de la Universidad para mantener los servicios de la
plataforma virtual Intranet. Esta aplicacion resulta ser el software méas usado por
diferentes tipos usuarios, como alumnos, docentes, administrativos y representantes
académicos dentro de la Universidad para satisfacer sus necesidades relacionados a
la gestiones de procesos académicos, administrativo-académicos y administrativos

contables.

El usuario PUCP, usualmente requiere realizar consultas o gestionar procesos
académicos o administrativos en la Universidad, y para esto se apoya de la Intranet.
Sin embargo, en el momento de interaccidn con el sistema, el usuario percibe algunas

dificultades para realizar alguna tarea; esto se puede deber a que el disefio del
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sistema no suele ser muy amigable. Estas dificultades, puede causar que el usuario
busque otros caminos de solucionar su gestion de informacion, visitar continuamente

el manual de uso, o abandonar el sistema webs.

La identificacion de problemas en el disefio, me motivo e incrementd el
interés de realizar una investigacion que me permita conocer las principales causas
que estadn relacionadas directamente con la usabilidad y comunicabilidad del
software, que ademas ocasionan que ciertas funcionalidades del sistema usualmente
no son tomadas en cuenta por los usuarios, y por ende tengan un baja concurrencia

de usuarios.

Por lo tanto, la DIRINFO podria mejorar su producto software, si a través de
las técnicas y herramientas que evallen la usabilidad y comunicabilidad de estas
interfaces, se llegasen a ubicar las fallas de disefio. Asimismo, es importante
mencionar que la Usabilidad y Comunicabilidad son considerados atributos de la
calidad del producto software. Estas técnicas y herramientas, los encontramos
dentro de la rama Interaccion Persona Computador o también conocido por sus

siglas en ingles como Human Computer Interaction (HCI).

El fin que me impulsa el desarrollo de este trabajo de investigacion, es
colaborar con la PUCP, realizando una evaluacion de usabilidad y comunicabilidad
de una seccion de la plataforma web (INTRANET). Esta evaluacion estara plasmada
en un informe final, que contiene los problemas identificados y la solucion a estos

problemas previsto.

El andlisis vendra a ser dado desde una perspectiva cualitativa, porque para

los pardmetros de evaluacion de la comunicabilidad es méas importante la calidad de
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la medicidn que la cantidad de evaluaciones; a esto se le suma el costo asociado para

realizar una de estas pruebas y en particular el tiempo que estos requieren.

De acuerdo a las experiencias recopiladas en evaluaciones de usabilidad y
comunicabilidad en trabajos de investigacion anteriores, se conoce que el tiempo que
se requiere para este tipo de trabajo es considerablemente alto, debido a la alta
confiablidad que el resultado debe representar y el alcance de las interfaces
evaluadas, por lo que el presente trabajo comprende la evaluacién de los disefios de
interfaces que estan comprendidos en el enlace Cursos y Actividades de la Intranet

PUCP.

1.2 Informe sobre resultados actuales

La interaccion Persona Computador, también conocido como IPC o por sus
siglas en ingles HCI (Human Computer Interaction), es la disciplina que estudia el
intercambio de informacidn entre las personas y los ordenadores. Su objetivo es que
este intercambio de informacion sea mas eficiente, es decir minimizar los errores,
incrementar la satisfaccion, disminuir la frustracion y en definitiva, hacer mas

productiva las tareas que envuelven a las personas y los ordenadores.

Los origenes de la IPC hay que buscarlas en la rama de la Psicologia
Aplicada que estudia la Interaccion Persona-Computador, este termino nace de las
ramas llamadas "Human Factors" y la Ergonomia. Si bien la HCI es un estudio con
predominio a los ingenieros, también tiene influencia de la Psicologia. Recordemos
que la psicologia estudia la percepcion, la memoria, la adquisiciéon de habilidades y
el aprendizaje, la resolucion de problemas, el movimiento, la tareas de juicio, de

busqueda o procesamiento de informacién y de la comunicacion.
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Si bien es cierto que la HCI es una disciplina relativamente joven, desde que
se cred la primera computadora en 1936 por Honrad Zuse quien lo denomino Z1, se
veia la necesidad de mejorar el disefio de un sistema de comunicacion persona-
computador. Los estudios desde entonces por diversos invetigadores alrededor del
mundo en esta discplina, ha permitido dar una base tedrica al disefio y a la

evaluacion de aplicaciones informaticas.

El nivel de importancia de esta disciplina se pone sobre relieve al leer
articulos sobre el tema escritos hace cuarenta afios en los que se predecian elementos
de interaccion de los que se dispone actualmente. Una de las asociaciones mas
influyentes en este campo es la ACM SIGCHI (Association for Computing
Machinery's Special Interest Group on Computer-Human Interaction) que desde

1982 reune a los mejores especialistas en IPO/HCI.

Los primeros estudios aparecieron desde los afios 60, donde hacian referencia
a la simbiosis Persona-Computador (Licklider, 1960), donde este autor afirmd
anticipadamente que la problemética de la interaccion Persona Computador no es
crear computadoras productores de respuestas, sino que seas capaces de anticipar y

participar de la formulacion de las preguntas.

El proyecto usabAIPO (Iniciativa usabAIPO, InU), patrocinado por la
Asociacion Persona Computador, realizo un estudio comparativo sobre la usabilidad
de sitios web de contexto social y cultural académico latinoamericano. Este proyecto
consistio en la medicion de la usabilidad de 69 sitios web en el contexto de la
academia latinoamericana usando la Evaluacion Heuristica. En la siguiente tabla, se

muestra los criterios y preguntas heuristicas de la iniciativa UsabAIPO.
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Categoria | Criterio Heuristico Preguntas Heuristicas

Interfaz  Amigable: ;Tiene el sitio Web una interfaz
amigable, con colores uniformes en la mayoria de las
paginas y que concuerden con la imagen que ofrece la
universidad?

Disefio Gréafico Interfaz Limpia: ¢El sitio Web ofrece una interfaz limpia, sin
ruido visual y con un uso correcto del espacio?

Disefio del texto: ¢Tiene el texto un disefio sencillo, con
suficiente contraste entre el fondo y el texto, limitando el
estilo de fuente y otros formatos de texto (tamafio, color,
ancho de linea, etc.)?

Disefio

Imagenes Etiquetadas: ¢Las imagenes estan etiquetadas y
aparece su titulo al pasar por encima con el ratén?

Iméagenes Elementos Animados: ¢Existen elementos animados?

Resolucion de Imagenes: ¢Se ha cuidado la resolucion de las
imagenes para que no se vean pixeladas y sean de un
tamafio adecuado para su correcta visualizacion?

Numero de elementos en Menus: ¢Se ha controlado el
nimero de elementos y de términos por elemento para no
producir sobrecarga memoristica?

Visibilidad: ¢La totalidad de elementos del area de
navegacion esta visible sin que el usuario realice ninguna
interaccion?

Navegacion | Areas de Navegacion

Existencia de Mapa Web: ¢Existe un Mapa Web en el sitio
Web?

Claridad (affordance) de vinculos a aplicaciones: Si un
vinculo conduce a una aplicacidén, ¢Se indica claramente?
(Por ejemplo, con una imagen identificativa, o con un texto
que indica el tamafio del archivo a acceder).

Tabla 1 Preguntas Heuristicas como iniciativa de Usabaipo.

Fuente: PAULA GONZALES, JESUS LORES, Evaluacion Heuristica de Sitios Web Académicos
Latinoamericanos dentro de la Iniciativa UsabAIPO. Espafia, p. 3.
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Categoria | Criterio Heuristico Preguntas Heuristicas

Acceso a pagina de inicio: ;Se puede llegar siempre a
la pégina de inicio desde cualquier nivel de
navegacion?

Elementos de orientacion: ¢Existen elementos que
permitan al usuario saber exactamente donde se
Navegacion Orientacion encuentra dentro del sitio Web y cémo volver atras
(migas de pan)?

Enlaces Identificables: ¢Indican los enlaces claramente
hacia donde apuntan con un titulo apropiado para que
el usuario puede predecir la respuesta del sistema ante

su accion?

Actualizacién de Noticias: ¢Las noticias académicas
estan lo
suficientemente actualizadas? ¢Poseen fecha de
publicacién?

Datos de Contacto: ¢Es facil acceder a la informacion
v de las distintas areas de la universidad (secretaria, otros
Informacion departamentos)? ¢Hay informacion clara de los datos
para contactar con el area en particular (teléfono, mail,
etc)?

Contenido
Claridad Noticias: ¢Aparecen las noticias en un sitio
destacado del sitio Web, con vinculo a la noticia en el
titular, y un claro resumen del contenido de la noticia?
Idioma: El sitio Web, ¢Ofrece la opcion de
multiidioma?

Internacionalizacion | copertura: ¢La informacién universitaria disponible
para los distintos idiomas es una pagina o es la mayor
parte del sitio Web?

.....

¢El cuadro de texto para introducir términos a buscar
en el sitio Web se encuentra en la pagina de inicio? ¢Es
facilmente accesible desde cualquier lugar del sitio

Web?
Tamafio: (El cuadro de entrada de texto para la
busqueda es lo

Area de Busqueda | suficientemente ancho? (Debe ocupar entre 15 y 30
caracteres visibles)

Complejidad: ¢Existe la opcién de busqueda avanzada?
Busqueda .Se ofrecen
opciones suficientes para realizar una busqueda
suficientemente acotada?

Motores: ¢Se incluyen vinculos a motores de busqueda
de Internet?

Comprensibilidad: ¢Se muestra los resultados de la
basqueda de forma clara y suficientemente

Resultado de comprensible para el usuario?
Busqueda

Asistencia: ¢Asiste al usuario en caso de no poder
ofrecer resultados?

Continuacion Tabla 1. Fuente: PAULA GONZALES, JESUS LORES, Evaluacion Heuristica de Sitios Web
Académicos Latinoamericanos dentro de la Iniciativa UsabAIPO. Espafia, p. 3.
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De acuerdo a este estudio, los valores obtenidos muestran que la usabilidad
ideal es alcanzada en aproximadamente un 50% y un 60%. Asimismo, se destaca que
no se observo sitios web con resultados de usabilidad menor al 26%, esto en entornos
web académicos. Este resultado puede ser interpretado de manera optimista, también
es correcto concluir que, aproximadamente la mitad de las veces que un usuario
utilice una web perteneciente al contexto de la academia latinoamericana no hallara
un sistema comprensible, eficiente y eficaz, facil de aprender y de utilizar. [Paula

Gonzales, Pag. 10]

Segln Nielsen histéricamente han sido pocos los esfuerzos en téerminos de Arquitectura de
Informacion en las Intranets, disefios tipicamente estructurados de acuerdo al crecimiento
orgénico de las péginas y caracteristicas provistas por los diferentes departamentos. Esto
significa que las organizaciones no solo tratan de representarse a si mismas en las web
publicas, sino que también intentan instaurarlo en el ambito privado, las intranet.
Lamentablemente esto no siempre es un aporte, debido a que estas web internas cumplen un

papel muy especial: mejorar el flujo de trabajo e informacién dentro de las instituciones,
esto quiere decir que una intranet es ante todo una herramienta de trabajo. (Articulo,

Arquitectura de la informacion e Intranets, http://www.darcy.cl/usabilidad/arquitectura-de-la-

informacion-e-intranets-i-de-iii, consultado el 05 de setiembre del 2010).

Adicionalmente, en un estudio realizado por Nielsen con respecto a la
cantidad de evaluadores en una evaluacion de usabilidad, se menciona que al realizar
la evaluacion con un solo evaluador no se encuentran tantos problemas de usabilidad
como con cinco evaluadores. En el siguiente grafico, puede observarse, el resultado
de un estudio de usabilidad en la que se compara cuatro experimentos (Teledata,
Mantel, Savings y Transport) analizados por Nielsen, en un trabajo que denominé

“Improving a human-computer dialogue”. Ademas de esto, en este estudio se

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
ATOLICA

considero a 30 evaluadores y donde se puede percibir que la cantidad de problemas

se estabiliza en el tiempo.

;
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Figura 1 Proporcion media de problemas de usabilidad encontrados entre treinta evaluadores.

También se observa que para una Optima evaluaciébn no es necesario
involucrar méas de 5 evaluadores, por el mismo motivo que considerar méas de cinco

evaluadores aumenta el costo, y resultado se mantiene constante.

En la Figura 2, se muestra el calculo de la funcion de
“ProblemasEncontrados” para el caso de un ejemplo practico presentado por Nielsen

en donde se calcula la funcién para seis interfaces diferentes.

100%

. /‘/

w
/

25%

Proporcion de problemas
de usabilidad encontrados.

0%
4] 5 10 15

Ndmero de evaluadores

Figura 2 Calculo promedio de la funcion “ProblemasEncontrados” para seis interfaces

Este gréafico fue extraido de “How to Conduct a Heuristic Evaluation” (J.
Nielsen), en http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_evaluation.html
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1.3  Objetivos

1.3.1 General
v Evaluar la comunicabilidad y usabilidad de una seccion de la INTRANET de

la PUCP que este orientado al servicio Académico.

1.3.2 Especificos

v Estudiar evaluaciones de usabilidad y comunicabilidad aplicados a entornos
web.

4 Realizar la evaluacion de usabilidad usando el método de inspeccion
heuristica.

4 Evaluar la comunicabilidad de la Intranet usando las técnicas, inspeccion

semiotica y evaluacion de comunicabilidad.

1.3.3 Resultados Esperados

v Conocimientos solidos de usabilidad, comunicabilidad y sus métodos de

evaluacion.

v Evaluacidn de la usabilidad y comunicabilidad de la Intranet PUCP.

v Informe del diagndstico del grado de usabilidad y comunicabilidad de la
Intranet PUCP.

1.4  Metodologia

El desarrollo de las evaluaciones, tanto para la usabilidad como la
comunicabilidad, utilizaremos técnicas propuestas por Nielsen y Clarisse De Souza.
Para la evaluacion de usabilidad, se usara el método de inspeccidn heuristica. Para
evaluar la comunicabilidad, se utilizaran los métodos de inspeccion semidtica (SIM)

y evaluacion de comunicabilidad (CEM).
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En primera instancia, el método de inspeccién heuristica, fue seleccionado
porque su implementacion no requiere de un excesivo consumo de recursos
econémicos y el periodo de duracion de la evaluacion es manejable para este
proyecto de investigacion. Ademas, en esta inspeccion solo intervienen los
evaluadores (no usuarios) quienes evaluan la interfaz persona-computador segun los
principios reconocidos de la Usabilidad.

En segunda instancia, para la evaluacion de la comunicabilidad del sistema,
se considero dos técnicas; a la inspeccion semidtica (SIM), porque permite explorar
al representante del disefiador, es decir la interfaz de usuario, con los objetivos de
reconstruir el mensaje del disefiador y determinar si esta cumpliendo con sus
funciones de comunicacion, en caso contrario, se detectara la ubicacion de los
problemas, y por dltimo a la evaluacion comunicacional (CEM), que nos permitira
analizar la metacomunicacion de la interfaz del sistema, siguiendo tres etapas,
Etiquetado, Interpretacidn y Perfil Semiotico; de esta manera se lograra saber que tan

bien llega el mensaje de los disefiadores a los usuarios.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Usabilidad

2.1.1 Definicion

Segun la 1ISO 9126, la usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser
comprendido, aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones
especificas de uso. Esta definicion hace énfasis en los atributos internos y externos

del producto, los cuales contribuyen a su usabilidad, funcionalidad y eficiencia.

Por ello un producto no es en ningun caso intrinsecamente usable, sélo tendra la

capacidad de ser usado en un contexto particular y por usuarios particulares.

Ademas la ISO/IEC 9126, desarrollado de forma separada como un estandar
de la ingenieria de software, define a la usabilidad como una contribucién
relativamente independiente a la calidad del software asociado con el disefio y

evaluacion de la interfaz de usuario y la interaccion.

Segun la ISO 9241-11, la usabilidad viene a ser el grado en que un producto
puede ser utilizado por determinados usuarios para conseguir objetivos especificos

con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso especifico.

Asimismo la ISO/IEC 9241, la usabilidad es la efectividad, eficiencia y
satisfaccion con la que un producto permite alcanzar objetivos especificos a usuarios
especificos en un contexto de uso especifico. Esta definicion esta centrada en el
concepto de calidad de uso, es decir, se refiere a como el usuario realiza tareas

especificas en escenarios especificos con efectividad.
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2.1.2 Caracteristicas

La usabilidad, segun los modernos conceptos que varios gurds en la materia
manejan, esta directamente relacionado la calidad del producto software, aunque esto
no indica que un sistema de alta calidad tenga gran usabilidad.

La usabilidad realiza una aproximacion al usuario, puesto que se tiene que
conocer, entender y trabajar con las personas que representan a los usuarios actuales
0 potenciales del producto. Asimismo, deber ser considerado desde el inicio del

proceso de desarrollo hasta las Gltimas acciones antes de hacer el sistema.

2.1.3 Principios

En 1990 R. Molich y J. Nielsen acufiaron una serie de principios heuristicos a los que

denominaron heuristicas. Cuatro afios después, Nielsen resume estos principios

heuristicos basado en los estudios que realizo R. Molich. A continuacion se
presentan estos elementos.

» Visibilidad del estado del sistema para los usuarios, el sistema siempre debe
mantener informado al usuario de lo que estd pasando, a través de la
retroalimentacion adecuada en un tiempo razonable.

» Adecuacién entre el sistema y el mundo real, el sistema debe hablar el lenguaje
de los usuarios, usando frases y conceptos que sean familiares para ellos. La
informacion debe presentarse en un orden I6gico y de manera natural.

> Libertad y control por parte del usuario, los usuarios a menudo elijen

funcionalidades por error y el sistema debe proveer de opciones para salir del

problema. Debe existir la opcion deshacer y rehacer.

> Consistencia y estandares, las acciones similares se deben agruparse y

mostrarse de la misma manera para no confundir al usuario. La distribucion de la
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interfaz debe ser clara y consistente. Los objetos y nombres deben ser familiares y
representativos para los usuarios.

> Prevencion de errores, se busca que el sistema este disefiado para que no
ocurran errores, no que tenga buenos mensajes de error.

> Reconocimiento antes que recuerdo, hacer que las acciones, objetos y
opciones estén siempre visibles, el usuario no deberia tener que recordar informacién
desde una parte del sistema a otra.

> Flexibilidad y eficiencia en el uso, el sistema no debe frenar a un usuario
experto, tanto usuarios expertos como novatos realicen bien sus tareas de manera
eficiente.

> Disefio estético y minimalista, una sobrecarga de informacién solo lograra
confundir al usuario pudiendo provocar errores en la realizacion de la tarea, solo se
debe mostrar la informacion que necesita para hacer una determinada tarea.

Cada unidad adicional de informacion en un dialogo compite con las dependencias
pertinentes de la informacion.

> Ayuda a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los
errores, los mensajes de error deben mostrarse con textos claros y explicativos,
deben indicar el problema preciso y sugerir una solucion.

> Ayuda y documentacion, incluso cuando es mejor que el sistema pueda
usarse sin documentacion, podria ser necesario entregar  algun tipo de ayuda y
documentacion. Sin embargo, esta documentacion debe ser facil de buscar, debe

enfocarse en las tareas de los usuarios y no deben ser muy largas.

2.1.4 Métodos de Evaluacion
La usabilidad en los sistemas interactivos requiere de métodos de evaluacion,

garantizando de esta manera el cumplimiento de los requerimientos del usuario.
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Existe una amplia variedad de métodos de evaluacion que se clasifican en tres
métodos principales: la inspeccion, indagacion y test. Ademas, en los métodos de
evaluacion existen dos enfoques, los que enfatizan en el usuario para realizar
pruebas con la participacion de éstos, que ademas son costosos en tiempo y dinero; y
los métodos donde solo participan los evaluadores, quienes predicen futuros
problemas de usabilidad. Asimismo, estos ultimos son muy econémicos puesto que
no necesitan la intervencién de los usuarios, y la evaluacion depende solo del buen
juicio de los evaluadores expertos. EI método de inspeccion, contiene algunos
métodos importantes como: Evaluacion Heuristica, Recorrido de la usabilidad

plural, Recorridos Cognitivos, e Inspeccion de estandares.

Evaluacion Heuristica

Para realizar una evaluacién heuristica (EH) eficiente y que permita obtener unos

resultados de calidad se recomienda seguir las siguientes fases':

Planificacion

Es la primera etapa de la evaluacion heuristica, donde se debe considerar el contexto
de uso y la cual debe poseer sus normas o convenciones; las cuales deben reflejarse
en la interfaz de las aplicaciones. Luego viene la seleccion de los evaluadores, siendo
recomendable de 3 a 5 evaluadores, segin Nielsen y Landauer, ademas que es
posible en ellos encuentren un 75% de lo errores en una interfaz del sistema que
analice a través de la EH. Una vez conformado el equipo evaluador, se debe
proceder a seleccionar los principios heuristicos (PH), y por ultimo adecuarlos al

contexto de uso a evaluar.

! Nielsen, J.and Molich. Heuristic evaluation of user interfaces. In CHI *90 Proceeding of the SIGCHI
conference on Human factors in computing systems, pages 249-256, New York, NY, USA, 1990,
ACM Press.
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Puesta en marcha
En esta etapa es imprescindible contar con la presencia de los evaluadores, quienes
deberan preceder a la inspeccion de la interfaz del sistema que se esté evaluando. Es
recomendable que los evaluadores examinen cada parte de la interfaz del sistema
evaluado al menos dos veces para que se familiaricen con su estructura a antes de
comenzar con la evaluacién propiamente dicha.?

La puesta en marcha, en general, tiene las siguientes fases: Entrenamiento previa
evaluacion, evaluacion propiamente dicha, puntuacién y revision.
a) Entrenamiento Previo: el evaluador debe familiarizarse con la interfaz
durante unos minutos para conocer la web y poder realizar la EH de manera agil.
b) Evaluacion: el evaluador sigue el conjunto de heuristicas para encontrar
deficiencias a la web o catalogarla como usable. Puede anotar observaciones.
c) Puntuar la severidad: se debe determinar la severidad de cada uno de los
problemas encontrados. Por ello es conveniente ofrecerles que puntien la
importancia de los problemas. En principio se sugieren tres parametros generales.
Frecuencia con la que ocurren los problemas, impacto del problema, si los usuarios
se veran muy afectados en cuando ocurra esto, y la persistencia del problema. ¢Es
un problema que solo ocurrira una vez o los usuarios estaran constantemente
chocando con ese problema? Los problemas en cada pardmetro pueden puntuarse
segun la escala de 0 (no es un problema de usabilidad) a 5 (catastrofe: es obligatorio

arreglarlo).

[0] No es un problema de usabilidad.

2 Molich y Nielsen. Improving a human computer dialogue. En comunications of the ACM, num 33,

vol 3. ACM Press, pag 338-348, 1990.
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[1] Problema sin importancia: no necesita arreglarse a menos que
haya tiempo de sobra.

[2] Problema de poca importancia: arreglarlo no tiene mucha
importancia.

[3] Problema grave: es importante arreglarlo.
[4] Catastrofe: Es obligatorio arreglarlo.

Tabla 2 Niveles de importancia de un problema detectado.

d) Revision: Se trata de analizar cada una de las evaluaciones realizadas para
presentar un informe con todos los problemas y las posibles resoluciones, teniendo
en cuenta que el andlisis obtenido es cualitativo.

Analisis de los Resultados

Esta fase se enfoca en un analisis cuantitativo o cualitativo de los resultados
obtenidos en la fase de puesta en marcha. Para el andlisis, se realiza el calculo de
funciones matematicas llamadas métricas, las cuales sintetizan en un solo valor
numérico el resultado de la evaluacion. El procesamiento de los resultados obtenidos
se puede llevar a cabo de dos puntos de vista no excluyentes y complementarios.

Desde el punto de vista cuantitativo y desde el punto de vista cualitativo.

a. En el punto de vista cualitativo, se pueden usar herramientas como la
estadistica, y luego generar graficos y funciones matematicas. Sin embargo, esto se
trabajo solo si realiza la inspeccion corroborando la respuesta de las preguntas que
cristalizan los PHs generales con respecto a la interfaz evaluada.

b. En el punto de vista cualitativo, se realiza una lista los problemas de
usabilidad hallados que seran justificados de acuerdo a los PHs que se hayan
considerado en la EH. Las nuevas metodologias como las presentadas en el 2006 en
una publicacién por J. Lores en la revista LNCS, defienden la riqueza de un analisis

cualitativo general de resultados que permita extrapolar patrones de comportamiento
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generales presentes en los datos provenientes de las distintas evaluaciones efectuadas

por diferentes evaluadores.

2.2 Ingenieria Semiotica

2.2.1 Antecedentes
La ingenieria Semidtica fue propuesto por Clarisse de Souza en 1993, en la cual

menciona que la interaccion es visualizada como un proceso metacomunicacional.

2.2.2 Definicion’

La semiotica tiene una amplia gama de teorizacion y debate, y de donde esta
generalmente asociada con la “creacion de significados y la representacion en varias
formas” y “con todo lo que pueda ser considerado como un signo”.

El término semidtica es usado en diferentes campos de estudio, tales como la
piscologia, antropologia, biologia, l6gica, filosofia y otras areas de estudio y

practicas profesionales, como la Ingenieria Informatica.

2.1.1 Semid6ticay Semiologia

Los conceptos de Semidtica y Semiologia tienen su origen desde mediados y finales
del siglo XIX. Existieron dos grandes exponentes de esta rama, por un lado esta
Ferdinand de Saussure con el concepto de Semiologia, y por otro lado esta Charles
Sanders Peirce, con el concepto de Semidtica.

En primer lugar, Saussure propuso un estudio méas enfocado al lenguaje y linguistica,
denominandolo asi, semiologia. Su mayor preocupacion era determinar mecanismos
por las cuales los signos fueran organizados en una construccion abstracta que las
personas puedan utilizar en diferentes contextos sociales.

Los signos emergen de una vision del lenguaje como un sistema de unidades

significantes arbitrarias. Luego estos signos podian ser estudiados en conjunto al
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referirlas a lo que €l llamo “lengua”. Es asi como Saussure defini6 la diada de signo

como la unién de un objeto y su significado.

Signo

g .
~.

-~
. .ge N
// Significado "N

\__ Significante //

~ L
gy

Figura 3 Diada de Signo

Por otro lado la Semiodtica con Peirce, este término es definido como “algo
que representa cualquier cosa para alguien en algliin aspecto o capacidad”, resultando
idoneo para la perspectiva de esta investigacion, ya que pone de manifiesto que es
necesario que alguien interprete este signo para que tenga sentido, algo que no esta
contemplado en la semiologia de Saussure.

Las consecuencias de esta teoria son muy importantes, no tan solo para la linguistica
y la ldgica, ya que supone que el significado de algo no es un entidad estatica, sino
que puede ir evolucionando a medida que las capacidades mentales del individuo que
las interpreta evolucionan.

Semidtica e Interaccion Persona Computador

Los conceptos semioticos no sélo ayudan a los disefiadores comprender como
los usuarios interpretan los mensajes que intercambian con los sistemas interactivos,
sino que también ayudan al disefio de dichos mensajes, de modo forma que los
usuarios puedan disfrutar de una eficiencia comunicativa en HCI.

En sus inicios, la Ingenieria Semiotica fue presentada como un enfoque para
el disefio de interfaces, y ha evolucionado hasta convertirse en una teoria de HCI.
Esta estudia el disefio de software como un problema de comunicacion, donde la

interfaz de usuario es un mensaje el cual debe estar compuesto por signos de interfaz
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de usuario, tal que el disefiador debe crear un modelo conceptual y comunicarlo
utilizando signos de interfaz de usuario adecuados.

Tal como su nombre lo indica la Ingenieria Semidtica se basa de la Semidtica
y la Ingenieria para construir un marco tedrico comprensible para HCI; la semidtica,
por la significacion y los procesos relacionados con el significado que adquieren
tanto en los procesos computacionales como en las mentes de las personas; y la
Ingenieria porque ayuda al disefio y construccion de artefactos, entendiéndose este
ultimo, algo creado por las personas donde su significado o valor esta intimamente
relacionado a la intencion de su creador y la interpretacion de sus usuarios de como,
cuando y dénde puede ser usado.

La interaccién persona computador es un tipo de metacomunicacion mediada
por el computador, de donde los disefiadores de software envia a los usuarios un
unico mensaje, el cual informa a sus destinatarios la forma en que tiene que
comunicarse con el sistema disefiado para que logre cumplir sus tareas especificas, a
esto se le conoce con el nombre de Plantilla Comunicacional.

“Aqui esta mi entendimiento acerca de quién eres td, que es lo que he aprendido
acerca de lo que ta quieres o necesitas hacer, de que formas o maneras prefieres
hacerlas y por qué.

Este es el sistema que he aprendido para ti, y esta es la manera en que puedes o
debes usarlo de manera que cumplas el rango de propdsitos que caen en esta

vision”.

La plantilla Metacomunicacional contempla lo que los disefiadores
comunican a los usuarios a través de la interfaz del sistema. La primera persona

“Yo/Nosotros” se refiere colectivamente al disefiador (o en muchos casos al equipo
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de disefio), y la segunda persona “Usted/Ustedes” se refiere colectivamente al
usuario (o mas apropiadamente, los usuarios).

Aqui hay dos puntos que explican vy justifican el mensaje
metacomunicacional. El primero es que en la comunicacion, el rol del receptor es tan
importante como el del emisor. En una comunicacion ideal, el emisor produce signos
para expresar su intencion comunicacional a un destinatario, el receptor, quien
captura el mensaje del emisor de tal modo que se consigue la intencidn perseguida.

La productividad semiotica en HCI, esta directamente ligado con el éxito que
tenga la metacomunicacion entre el disefiador y el usuario, mientras el usuario
interprete los signos que el disefiador a puesto para él, y ambos se encuentren en el
mismo significado, el proceso de semiosis continuara.

La meta principal de HCI desde una perspectiva de semidtica es disefiar
signos que gatillen una semiosis convergente para disefiadores de software y

usuarios.

La Interfaz del Software como Representante del Disefiador

La interfaz de Usuario de un programa es un conjunto de elementos de
hardware y software de un computador que representa informacion a un usuario y le
permite interactuar con la informacion y con el computador. También se puede
considerar parte de la Interfaz de Usuario la documentacion (manuales, ayuda,
referencia, tutoriales) que acomparia al hardware y al software.

El objetivo del Disefio de Interfaz de Usuario es que las aplicaciones o los
objetos sean mas atractivos y que la interaccion con el usuario sea lo mas intuitiva

posible, esto es conocido como el disefio centrado en el usuario.
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De Souza sefiala que los disefiadores no estan presentes en el momento de la
interaccion, por lo que es el sistema quien envia los mensajes de los disefiadores al
usuario. En la Ingenieria Semiotica, el término que califica a que un sistema

represente a los disefiadores se denomina “Representante del Diseiiador”.

2.2 Comunicabilidad

2.2.1 Definiciones

Segun De Souza (2005a), en su contexto de la Ingenieria Semidtica, la
comunicabilidad puede ser técnicamente definida como la capacidad del
intermediario  del disefiador para alcanzar la metacomunicacion
completamente, transmitiendo a los usuarios la esencia del mensaje original del
disefiador.

Otro aspecto importante, es que nadie puede predecir cual es el significado
preciso gue un usuario adscribe en cualquier signo de interfaz particular, debido a
que la semiosis es un proceso continuo de interpretacion del signo que
pragmaticamente se detiene alrededor de alguna configuracion de significado que el
interprete tiene, mas la necesidad, el impetu, lo recursos o los medios para continuar.

Segun las diversas y similares concepciones, se puede definir a la
comunicabilidad como la transmision eficiente y eficaz a los usuarios su subyacente

intencion de disefio y principios interactivos.

2.2.2 Meétodos de Evaluacién
Metodo de Inspeccion Semidtica
Este método también es conocido por sus siglas en ingles como SIM

(Semiotic Inspection Method). Este método propuesto por la ingenieria semiotica
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examina una larga diversidad de signos, las cuales los usuarios estan expuestos
cuando ellos interacttian con los artefactos de la computacion.

Fue concebido para explorar el representante del disefiador, con el
objetivo de reconstruir el mensaje del disefiador y saber si esta cumpliendo
su tarea correctamente, o en caso de tener problemas, saber donde se
encuentran.

Para realizar la reconstruccion, el investigador debe seleccionar y examinar
cuidadosamente todas las interacciones significativas, asimismo debe realizar un
analisis e interpretarlos posteriormente.

El evaluador debe examinar aspectos importantes de la emision de la

metacomunicacion, resumidos en las siguientes preguntas.

e (Qué es lo que esta comunicando el disefiador?

e (A quién esta dirigido el mensaje del disefiador?

e ;Qué efecto espera el disefiador que cause su mensaje?

e ;CoOmo esta el disefiador dando a entender su mensaje?

e ;Qué expectativas tiene el disefiador sobre que usuarios querran comunicarse
con el sistema?

e (;COmo, dénde, cuando y por qué espera el disefiador que los usuarios se

comuniquen con el sistema?

La aplicacion del SIM comienza con una fase de preparacion y luego es conducido

en

5 importantes pasos.

1. Elanalisis de los signos metalinglisticos.

2. Analisis de los signos estaticos.
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3. Analisis de los signos dinamicos.

4. Comparacion del mensaje metacomunicacional del disefiador generado en

los pasos anteriores.

5. Evaluacion final de comunicabilidad del sistema inspeccionado.

En los pasos 1, 2 y 3, el investigador realiza un analisis segmentado del
sistema para cada uno de los tres tipos de signos mencionados en la ingenieria
semidtica (metalinguistica, signos estaticos y signos dinamicos). Este analisis de
segmentacion permitira desarmar el mensaje metacomunicacional para inspeccionar
en gran detalle que y como el disefiador se comunica con cada tipo de signo.

El desarrollo de los tres primeros pasos, se realiza a través de la siguiente

plantilla que consiste en explicar las siguientes afirmaciones.

“Aqui esta mi entendimiento de quien eres”, “Qué he aprendido de lo que
necesitas hacer, la forma que prefieres hacerlo y por qué” y “Este es el
sistema que yo he disefiado para ti, y esta es la manera en que puedes o debes
usarlo de manera que cumplas el rango de propdsitos que caen en esta

. sy
vision .

Los pasos 4 y 5, sirven para reconstruir el mensaje de metacomunicacion mediante la
comparacion, integracion e interpretacion de los datos recolectados en los pasos

previos.
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en las etapas anteriores
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Figura 4 Esquema propuesto por Clarisse de Souza, para la inspeccién semiotica

Es importante sefialar que antes de comenzar con el SIM, es necesario que el
investigador lleve a cabo una inspeccion informal, con el fin de responder las
siguientes interrogantes, caso contrario no se puede comenzar a analizar la
metacomunicacion del sistema.

e ;Quiénes son los usuarios objetivos del sistema?

e ;Cuales con los objetivos generales y las actividades que apoya el del sistema?

Anélisis de signos metalinguisticos

Los signos metalingtisticos: Los signos metalingtisticos, son aquellos por
medio de los cuales los disefiadores comunican expresamente a los usuarios que
pueden hacer y como lo deben hacer, como por ejemplo un tutorial creado por el
disefiador o la ayuda del sistema, ya sea en linea o local entre algunos. En esta fase,

el investigador revisa completamente el escenario de inspeccion buscando solo
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signos metalingisticos, con la finalidad de dar respuesta a los cuestionamientos que

plantea la plantilla metacomunicacional.

Analisis de signos estaticos

Los signos estaticos, son primordialmente los expresados por el disefio de la
pantalla, como por ejemplo estructuras de mend y opciones, imagenes texto y
cuadros de didlogos, por nombrar algunos. En este paso, el investigador debe volver
a visitar el escenario de inspeccion, ahora considerando solamente los signos
estaticos de forma aislada, y nuevamente responder los cuestionamientos de la
plantilla metacomunicacional. Estos deben ser examinados estaticamente, es decir
aislados de relaciones causales y temporales, para asi lograr registrar lo que el

disefiador esta diciendo al usuario por medio de esta clase de signos.

Andlisis de signos dinamicos

Los signos dinamicos, son los que expresan transiciones entre los estados del
sistema, animaciones y aun mas el comportamiento del sistema de signos en el paso
del tiempo, es decir, la asociacion causal entre la seleccion de un menu, un ejemplo
de esto son las ventanas de dialogo sobre el nombre a poner a un archivo o el
formato. En esta etapa el investigador debe realizar una iteracion, debe examinar
nuevamente el escenario anteriormente visitado, que permiten la comunicacion
dinamica, y volver a llenar la plantilla comunicacional con, como se realizo

anteriormente con las otras sefales.

Comparacion del mensaje metacomunicacional
Este paso corresponde a cotejar y comparar los resultados obtenidos en los
pasos anteriores de separar la metacomunicacion, el objetivo es detectar

inconsistencias, patrones y relaciones coherentes que pudiesen existir entre los
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elementos detectados en las etapas anteriores. Con lo anterior se quiere decir, que si
al comprar los tres tipos de comunicacion se encuentran diferencias sustanciales, el
escenario en juicio tiene posiblemente problemas comunicacionales o en otras
palabras podria inducir a posibles quiebres comunicacionales. En la situacion

contraria, se podria afirmar que la comunicacién del sistema es buena.

Evaluacion final de comunicacional del sistema inspeccionado.

Este paso es fundamental, es donde el investigador finalmente evalta la
comunicabilidad del sistema, reconstruyendo el mensaje metacomunicacional
unificado, juzgando los costos y beneficios de las estrategias comunicativas
identificadas en los pasos previos. De una perspectiva cientifica, al final del
proceso el investigador seré capaz de relacionar su pregunta de investigacion con los
resultados con SIM.

Evaluacion de Comunicabilidad

Conocido también por sus siglas CEM (Communicability Evaluation
Method), fue el primer método propuesto por la ingenieria semidtica para analizar la
metacomunicacién. Segun menciona Souza, este método esta basado en la
observacion de como un pequefio grupo de usuarios interactdan con un sistema en
particular.

Este método consiste en 3 etapas fundamentalmente: Etiquetado, Interpretacion y

Perfil Semiotico.

Etiquetado
Esta etapa consiste en “poner palabras en la boca del usuario” al observar sus
acciones durante las interacciones con el sistema para realizar las metas. Las

“palabras” son seleccionadas desde un grupo de expresiones que manifiesta el
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usuario con lo que ocurre durante la interaccion cada vez que se produce un quiebre
comunicacional.

Este paso puede ser realizado por usuarios, disefiadores o expertos. Los
usuarios pueden realizar el etiquetado ya sea mientras ejecutan una tarea o después,
reproduciendo la pelicula de su interaccion, emitido en forma de una de las
expresiones disponibles, como un tipo de protocolo de pensar en voz alta. Cuando los
disefiadores o expertos HCI realizan el etiquetado, identifican las fallas interactivas
que los usuarios experimentaron y las manifiestan por medio del mismo conjunto de
expresiones. A continuacion se presenta una serie de expresiones, que se han
seleccionado para expresar distintos tipos de situaciones de quiebre comunicacional
y actitudes que el usuario pueda tener durante la interaccién con el sistema.

Me rindo (I give up)

Esta expresion se utiliza para etiquetar cuando un usuario reconoce
explicitamente su incapacidad para lograr su objetivo. El sintoma de este quiebre
comunicacional es que el usuario interrumpe su actividad sin haber terminado la
tarea propuesta. Esto puede ocurrir en cualquier momento durante la prueba y esta
siempre asociado a otros quiebres en la recepcion de la metacomunicacion.

Me parece bien (Looks fine for me)

Esta etiqueta se aplica cuando el usuario esta convencido de que ha logrado
su objetivo, pero en realidad no lo ha hecho. El sintoma de este quiebre es que el
usuario termina la prueba por debajo lo esperado para lo completitud de la tarea.
Gracias, pero no, gracias (Thanks, but no, thanks)

Esta etiqueta se aplica cuando el usuario esta consiente de la intencion que le

entrega el representante del disefiador, pero decide hacer algo diferente a lo esperado.
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Por lo tanto, no hay quiebre comunicacional en estricto rigor, desde un punto de vista
cognitivo, hay pruebas de que el usuario esta en pleno control de la interaccion.
Lo puedo hacer de otra manera (I can do otherwise)

Esta etiqueta se utiliza cuando el usuario no tiene conocimiento de la
intencion que entrega el representante del disefiador. Esta, es ligeramente distinta a la
anterior, pero mas grave, debido a que en esta, el usuario no ha recibido el mensaje
del disefiador sobre como el sistema debe utilizarse en el contexto que se encuentra.
¢Donde esta? (Where is it?)

Esta etiqueta se utiliza cuando el usuario espera ver un elemento estratégico,
pero no lo encuentra entre los expresados por el representante del disefiador. El
usuario debe estar convencido de que el signo que estd buscando es el que necesita
para completar su meta, en caso contrario, el problema esta asociado a otro quiebre
comunicacional.
¢ Qué paso? (What happened?)

Esta etiqueta se utiliza cuando un usuario repite una operacion porque no entiende
los efectos causados por sus acciones, ya sea porque el usuario no recibe
retroalimentacion o porque no lo percibe.

¢Ahora qué? (What now?)

Esta etiqueta se utiliza cuando el usuario no tiene idea de lo que tiene que hacer a
continuacion, debido a que ningun signo del representante del disefiador tiene
significado para él. Este tipo de quiebre, podria convertirse en grave si durante la
interaccion, el usuario no logra encontrar una sefial que lo Ilevara nuevamente a la
comunicacion con el representante del disefiador, y eventualmente a salir de este.

¢Donde estoy? (Where am 1?)
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Esta etiqueta se utiliza cuando el usuario estd interpretando los signos del
representante del disefiador, pero lo hace de manera errénea. El principal problema
en este quiebre comunicacional es el significado del contexto, el cual confunde al
usuario.
Opps!
Esta etiqueta se utiliza cuando el usuario comete un error, el cual corrige
inmediatamente. Sin embargo, si el intento de corregir el error, se convierte en una
larga busqueda para lograr cancelar los cambios realizados, indica un grave quiebre
comunicacional.
No lo puedo hacer de esta manera (I can’t do it this way)
Esta etiqueta se utiliza cuando el usuario abandona el camino de interaccion que
habia tomado, compuesto por varios pasos, porque piensa que no lo llevara a
completar la su meta.
¢ Qué es esto? (What is this?)
Esta etiqueta se utiliza cuando el usuario espera ver un consejo explicativo o
cualquier otra pista que le explique lo que le trata de comunicar la interfaz.
Ayuda! (Help!)
Esta etiqueta se utiliza cuando el usuario recurre explicitamente a la metalinguistica,
con el fin de establecer su tarea. Deliberadamente puede Ilamar a una funcion de
ayuda o buscar el material en internet.
,Por qué no lo hace? (Why doesn’t it?)

Esta etiqueta se utiliza cuando el usuario estd intentando dar sentido a los
mensajes del representante del disefiador repitiendo los pasos previos con el fin de
encontrar que salié mal. El usuario no sabe como expresar su intento, pero sospecha

que el signo que esta examinando, es el que le llevara a completar su tarea.
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Interpretacion
Este paso consiste, en reunir toda la informacién obtenida en el proceso de
etiquetado, para identificar los principales problemas de metacomunicacion, para
luego analizarlo y organizarlo (o clasificarlo) de acuerdo a las cuatro perspectivas,
planteadas segun De Souza, que se presentaran a continuacion.

a. La frecuencia y contexto de ocurrencia de cada tipo de etiqueta, esto es
importante para ayudar a los investigadores a identificar los quiebres
comunicacionales encontrados. Por ejemplo, una alta frecuencia en una
etiqueta como “Y ahora que” podria indicar que para los usuarios, los signos
presentes no significan lo mismo que para el disefiador.

b. La existencia de patrones de secuencias de tipos de etiquetas, proporciona
una base para tratar de detectar el origen del quiebre comunicacional. Por
ejemplo una etiqueta “; Y ahora qué?” seguida de “Me rindo”, podria indicar
un desajuste en el sistema de significacion ente el disefiador y el usuario.

c. El nivel de problemas relacionados por la ocurrencia de los tipos de etiqueta y
secuencias, implica diferencias entre problemas de comunicacién
operacionales, tacticos y estratégicos. Los quiebres operacionales tienen que
ver con problemas interactivos locales, mientras que los tacticos con largos
caminos interactivos. Y por ultimo, en los quiebres estratégicos, existe un
problema fundamental en la definicion del disefiador sobre quién es el
usuario, qué es lo que quiere o necesita, cOmo y por qué.

d. Los problemas de comunicabilidad que han causado los quiebres
comunicacionales, ayudan a relacionar el intento comunicativo con el

contenido y con la expresion con efectos comunicativos.
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Perfil Semiotico

La elaboracion del perfil semiotico corresponde a la Gltima etapa de
evaluacion de la comunicabilidad, que consiste en la utilizacion del mapeo obtenido
en la etapa de interpretacion, en un intento por recuperar la metacomunicacion
original del disefiador, es decir, el mensaje del disefiador al usuario. De esta manera,
el perfil semidtico agrega valor a la evaluacion realizada durante la interpretacion, ya
que va mas alla de los quiebres comunicacionales y los problemas de interaccién
identificados, abordando un nivel mas abstracto, el idioma de la interfaz.

Esta evaluacion es una herramienta semiotica que permite a los disefiadores
observar tanto todas las caracteristicas semidticas del sistema que han creado y que
han sido implementadas en la aplicacion, como el modo en que estas caracteristicas
son percibidas, si es que lo son, por los usuarios, y como afloran los significados de
la mente de los usuarios, inducidos por la variedad de signos incluidos en la interfaz
de usuario.

En esta etapa, se logra una profunda caracterizacion de metacomunicacion,
donde el autor del mensaje puede ser establecido por el evaluador, que seréa capaz de
asumir la primera persona en el discurso y hablar por el disefiador con las siguientes

preguntas:

¢Quién creo que serian los usuarios del producto de mi disefio?
Esta respuesta indica las principales caracteristicas del usuario que percibe el mensaje de
metacomunicacion. También deberia decir algo sobre las coincidencias y diferencias entre el

usuario al que se dirigi6 originalmente el disefiador, y el usuario que en realidad lo utiliza.

¢Qué he aprendido sobre lo que estos usuarios quieren y necesitan? Esta respuesta
ayudara a encontrar en detalle las diferencias entre lo que el disefiador intent decir con su

disefio y lo que los usuarios intentan obtener y hacer con él.
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¢ Cudles creo que son las preferencias del usuario con respecto a sus requerimientos y
necesidades?
Esta respuesta es la justificacion del disefiador para los sistemas de significacion que ha

utilizado y si las decisiones que ha tomado son consistentes con el mundo real.

¢ Qué sistema he disefiado para estos usuarios y como pueden o deben utilizarlo?
Esta respuesta indicara principalmente que tan bien esta siendo transmitido al usuario, la

expresion y contenido de la metacomunicacion del disefiador.

¢,Cual es mi vision de disefio?
La respuesta indica cuan bien el razonamiento de disefio esta siendo entendido y aceptado

por el usuario.

Tabla 3. Preguntas a responder por el Perfil Semiético.

Al dar respuesta a estas preguntas, se tendrd una caracterizacion profunda y
detallada de como la metacomunicacién es recibida en la investigacion especifica, no
siendo esta una descripcion de como los usuarios interpretan el mensaje del

disefiador.

2.3 Intranet

2.3.1 Definicion

Es una red de ordenadores privados que utiliza tecnologia Internet para
compartir de forma segura cualquier informacion o programa del sistema operativo
para evitar cualquier usuario de internet puede ingresar.

Otra definicion, dice que la Intranet es un término que se utiliza para referirse
a las redes privadas integradas con la tecnologia Internet para la transmision e
intercambio de informacion corporativa. De acuerdo con los requerimientos de la
cooperacion, los servidores Intranet pueden estar conectados o desconectados de la

red publica de Internet.
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De ambas definiciones, podriamos decir que la Intranet es una red interna
comprendida en el ambito de una organizacion que usa tecnologia Internet, asimismo

que presta servicios hacia el interior de la compafiia.

2.3.2 Caracteristicas

e Brinda posibilidades de comunicacion bidireccional que la Intranet ofrece.
e Fomenta el sentimiento de pertenencia a la compafiia.
e Motivacion, formacion sobre métodos de trabajo, comunicar acciones

positivas realizadas, exponer estrategias y actividades de la empresa, etc.

2.3.3 Campus Virtual PUCP

El campus Virtual de la PUCP es una herramienta de apoyo al proceso de ensefianza-
aprendizaje integrada al sistema de informacion académico-administrativo. Asi, el
Campus Virtual retne tres productos en uno.

e Por un lado es un ambiente virtual de aprendizaje y de colaboracion de igual
nivel a las herramientas ofrecidas en el mercado internacional en este tipo de
software y otros para educacion a distancia.

e Por otro lado es un sistema de informacion enfocado con una cuidadosa
alineacion a las metas del plan estratégico institucional 2000-2010.

e Y aprovechando las mismas herramientas construidas para las dos funciones
anteriores, el producto también es un medio de comunicacion al interior y

exterior de la institucion.
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CAPITULO I11: ANALISIS Y EVALUACION
En el presente capitulo, se desarrolla la evaluacion de usabilidad y
comunicabilidad a algunas interfaces de la INTRANET, utilizando las técnicas

descritas en el capitulo anterior.

El proceso de evaluacion de usabilidad, se inicié desde la preparacion del
paquete de inspeccion, ver Anexo D, que contiene informacion del sistema,
usuarios, metodologia y el cronograma de actividades. Este paquete esta en el marco
de trabajo de la inspeccidn heuristica.

Con el paquete de inspeccion listo, se inicia la inspeccion heuristica
repartiendo a cada evaluador este paquete para que conozca la descripcion del
sistema y las condiciones sobre la cual se trabajara

Otra evaluacién, ahora para la comunicabilidad, se aplicara la inspeccion
semidtica (SIM), con el fin de conocer lo que el disefiador entiende sobre las
necesidades del usuario.

En otro momento, de acuerdo con el cronograma establecido, se realiza la
evaluacion de comunicabilidad, consta en analizar la metacomunicacién, que
consiste en la observacién y andlisis de como un pequefio grupo de usuarios
interactta con el sistema.

La prueba de comunicabilidad conto con la participacion de ocho usuarios,
quienes guiados por el evaluador y el escenario de trabajo propuesto, realizaron las
tareas encomendadas por el responsable de la investigacion.

Al finalizar el desarrollo de estas técnicas de evaluacion, se continu6 con el

analisis de los resultados y la comparacion de estos, para encontrar la relacion que
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existe entre estos hallazgos, y asi determinar las posibles soluciones que mejoraran

en la calidad del producto software.

Es importante mencionar, que este proyecto esta basado en una investigacion

cualitativa, donde el niumero de pruebas es reducido, y en lo que se pone mas énfasis

es en la calidad de los resultados. Asimismo, es valido mencionar que para las

evaluaciones se tuvo en consideracion que el acceso al campus Virtual de la PUCP,

solo es posible si el alumno lleva al menos un curso y tiene una cuenta, es decir un

usuario y contrasefia, que le permita acceder a los servicios virtuales.

En la Figura 5, se muestra el cronograma definido para las evaluaciones.

@  Nombre detarea Duracién | Comienzo Fin 010 [13sep*10 T8 oct 10]
| X[J[VIS[D|L MX[J[V]S[D LMX]
1 - Proyecto de Investigacion 170 dias jue 0104110 mié 2411110
2 M Marco Tedrico 55 dias jue 01104110 mié 16/06/10
i3 - Analisis y Desarrollo 101dias|  mi€0707TA0  mié 2414110
4 - Inspeccion Heuristica Hdias mié 070710 mié 0109110
5 |m Planificacién 8dias mié 0700710 vie 160710
5 18 dias Wn 2610740 mié 18108110
7 = 10 dias lun 26007410 vie 061080
s @ & dia mié 11008110 mié 18108110
9 |m Anélisis de resutados Bdias 1un 2310810 mi 0120910
10 - Inspeccion Semistica 17 dias N 130940 mar 051010
1A i 1un 13108/10 lun 20/08/10
12 i mar 2110910 mié 2200910 11 &i
13 o jue 23108110 vie 2410910 12
14 ca i lun 2710910 mar 2810910 13 %
15 Comparacion y evaluacién de. 5 dias mié 29009/10 mar 05100 14
16 - Prueba de Comunicabilidad 30 dias jue 071010 mié 171110
17 = Preparacion para lainspeccic 5 dias jue 0710110 mié 134010
18 |m@ Grabacion de intearcciones |10 i 1un 1810A10 vie 2911010 —|
19 Etiou erpretacién 3 dia 1un 0111A10 mié 03110 18
20 | Elaboracién del Perfil Semidtic 2 dia vie 0511110 1un 08/1110
21 Conclusiones e la Prusha 5dias jue 117110 mig 171110
2 | Analisis de resultados de las 5 dias jue 181110 mié 2411140
[ >l
]

Figura 5 Cronograma de Trabajo

2.4 Inspeccion Heuristica

2.4.1 Planificacién

Para esta inspeccion se considero diversos factores, como el entorno
de trabajo, espacio fisico, condiciones ambientales, y luminosidad, siendo

estos similares a los que el usuario esta acostumbrado a trabajar dentro de la

Universidad.
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Por otro lado, la cantidad de evaluadores que se empled para esta
inspeccion fue de cinco personas, esta decision fue tomada en base a las
sugerencias que Nielsen y Landauer proponen con respecto a la cantidad
adecuada de evaluadores promedio que se necesitan para una evaluacion de
este tipo. Los evaluadores seleccionados, vienen a ser estudiantes de la
maestria de Ingenieria Informatica de la PUCP, que aprobaron
satisfactoriamente el curso de Interaccion Persona-Computador (HCI) y que
han participado eficientemente en el proyecto final de evaluacion de

usabilidad de un sistema propuesto por el experto y docente del curso de HCI.

Nombres Experiencia
Paola Ascencion Si
Jaime Samamé Si
Giancarlo Fernandez Si
Karina Quispe Si
Jess Martinez Si

Tabla 4 Evaluadores de la inspeccidn heuristica.

Los cinco evaluadores tienen como experiencia minima una
evaluacion heuristica realizada, ademas fueron estudiantes y participes de

talleres de Evaluacién de Usabilidad realizados en el curso de HCI.

e

Principio Heuristico (PH)

Visibilidad del estado del sistema

Visualizar el lenguaje del usuario

Control y Autonomia

Consistencia

Prevencion de errores

Minimizar la carga de memoria del usuario

Flexibilidad y eficiencia de uso

Interfaz visible y practico

Ayuda a reconocer, diagnosticar y recuperar al usuario de errores
Ayuda y Documentacion

- =IO mMOO®™>

Tabla 5. Principios Heuristicos.
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Segun la Tabla 5 cada principio esta identificado con una letra, esta
practica se realizé con el fin de resumir cada principio heuristico al momento
de asignar estos a cada problema encontrado y registrarlo en un formato, ver
Anexo A. A continuacidon, se muestra la tabla de puntuacion para la severidad

y frecuencia.

Puntaje Severidad Frecuencia
4 Catastréfico >90 %
3 Mayor 51-89%
2 Menor 11-50%
1 Cosmético 1-10%
0 No <1%

Tabla 6. Puntaje para Severidad y Frecuencia

Esta etapa cuenta con la presencia de los evaluadores, quienes

procederan a la inspeccion de la interfaz del sistema que se estéa evaluando.

Asimismo, se indica que se prepar0 un paquete de inspeccion para

realizar esta evaluacion, esta informacion se encuentra en el Anexo D.

2.4.2 Puesta en Marcha

La evaluacién comienza con la busqueda de problemas de usabilidad en
los disefios de interfaz del sistema. La duracion de esta evaluacion fue
aproximadamente de 2 horas. Al finalizar la evaluacion, recién los
evaluadores pueden realizar comentarios con respecto a los hallazgos. El
responsable del proyecto, se encargd de agrupar todos los hallazgos en una
sola lista, cuidando de no solapar los mismos problemas, el formato que se
uso se muestra en el Anexo B. Luego, se envid esta lista, ya agrupada, a cada
evaluador para que realicen la asignacion de puntaje a cada problema,

siguiendo las directrices establecidas en la Tabla 6.
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Estos resultados fueron recopilados nuevamente, y para ver a mas detalle
de la puntuacion que realizo cada evaluador, ver el Anexo C.

A continuacion se muestra los resultados obtenidos:

Promedios

N° Problema
P. P.

Severidad | Frecuencia (L 2N il

Hipervinculos innecesarios, pues no
muestra informacién relevante o
P1 |simplemente no deberia mostrarse 2.20 1.40 3.60 H
porque es innecesario y distrae al
usuario.

No existe estandarizacion para los
P2 | enlaces, algunos esta subrayados otros 1.80 2.80 4.60 D
no.

Uso de un objeto de seleccidn (combo

P3 . .
box) innecesario.

1.40 1.20 2.60 D,H

Existen enlaces que no son claros ni

P4 )
consistentes.

2.40 1.80 4.20 H, B

No existe la flexibilidad en las paginas

P5 !
para retornar a una anterior.

2.20 2.60 4.80 G,H

No existe tooltips sobre algunas
opciones, si se usa en algunas debe
usarse en el resto, por ejemplo enlace
Encuesta de Opinion.

No se puede reconocer el enlace de la
pagina en el cual se esta trabajando. El
P7 |sistema no me indica el lugar donde me 2.60 2.20 4.80 A D
encuentro. Por ejemplo en El Explorador
de Documentos y el Foro.

P6 2.40 2.00 4.40 J

Enlaces poco visibles para el usuario,
P8 | tamafio de fuente y contraste del color 2.20 2.20 4.40 H
son las causas.

El enlace para abrir el Manual de Ayuda
tiene un tamafio de fuente muy pequefio

P9 |y se encuentra en una parte muy poco 2.60 3.00 5.60 G
visible, deberia ser parte del menu
principal.
Menus contextuales salen descuadrados,

P10 | de acuerdo a diferentes navegadores 2.40 2.40 4.80 D

web que se usa.
No existe enlace para retornar a una

P11 (| ', 2.40 3.00 5.40 C,D
pagina.

P12 N.o'se pintan los enlaces que han sido 5 40 5 60 5.00 F
visitados.

P13 Presenta areas en blanco y libres de 2 60 220 4.80 G.H

informacion.

Tabla 7 Tabla de los resultados finales de la evaluacion heuristica.
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Promedios

N° Problema
P. P.

Severidad | Frecuencia (Sl R E e

El cuadro Anuncio del Curso, es muy poco

P14 2.20 2.60 4.80 H,)J
usado.
Opciones no propias para el perfil del

P15 | usuario, por ejemplo registro de notas no 2.80 2.80 5.60 D

corresponde a un alumno.

Sobrecarga de paginas emergentes. Por
ejemplo, hacer clic sobre Grupos emerge
P16 | una ventana, se debe estandarizar un nivel 2.00 1.40 3.40 D
de ventanas emergentes, o abrirse en la
pagina actual.

Los espacios en blanco no son usados para

P17 : 2.00 1.20 3.20 J
mostrar ayuda para el uso del sistema.

P18 Ac'jmllmstraaon del Foro limitado. No puedo 5 80 1.60 4.40 .G
eliminar un tema, que he creado por error.
No existe opcion de busqueda de cursos

P19 | regulares en la pagina de Cursos y 1.60 2.00 3.60 C,D
Actividades.
No existe nombre de la columna donde

P20 | estan los checkbox, en la ventana de 1.60 1.60 3.20 A H
Carpeta Comprimidas.
Existen menus que estan mal distribuidos, y

P21 qgue pueden confundir al usuario. Seria 5 80 220 5.00 H

adecuado agruparlo por algun tipo de
categoria.

Tabla 8. Continuacién de la tabla 8.

2.4.3 Analisis de los Resultados

Los problemas que presentan el mas alto grado de criticidad del total de
problemas encontrados, son la ausencia en algunas ventanas del botén Retornar, que
para un evaluador viene a ser un problema muy grave, la dificultad para visualizar el
enlace Manual de uso y la visualizacién de opciones de mend que no corresponden a

un rol de usuario Alumno.

Por otro lado, existen otros problemas de criticidad (de 4 a 5) que también se

recomienda ser atendidos. La ausencia en algunas ventanas de los botones retornar,
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falta de estandarizacion para los enlaces visitados, y activos, modulo de cuadro de
anuncio muy poco usado, y limitacién de opciones en la administracion del Foro.

La sobrecarga de ventanas de la opcion GRUPOS también viene a ser un
problema. Segun los comentarios expresados por los evaluadores, al hacer clic en la
opcion GRUPOQOS, este abre una ventana con titulo Mis contactos, que segun
expertos en usabilidad deberia mantener el nombre del enlace, para no generar algun
tipo de confusion en el usuario, y finalmente la distribucién de los elementos en la
ventana no esta bien organizada, que incluso contiene botones repetidos.

El usuario en su navegacion por el sistema, muchas veces pierde la referencia
de la pagina en la que se encuentra activo, esto puede ser porgue no se cuenta con

una barra de navegacion.

2.5 Inspeccion Semidtica

2.5.1 Preparacion para la Inspeccion
Después de revisar la plataforma Virtual, se ha identificado las siguientes
caracteristicas de los usuarios objetivos del sistema.
e EIl usuario esta interesado en gestionar diferentes actividades académicas y
administrativas utilizando el Campus Virtual.
e EI usuario desea conocer medios distintos para comunicarse con sus
compafieros de curso o actividad.
Para este trabajo, solo se considera como usuario al alumno, porque el objetivo
final de este proyecto, es comparar los resultados de las 3 evaluaciones, sobre como

perciben los alumnos la interfaz de la INTRANET PUCP.
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2.5.2 [Escenario de Inspeccion

Se planteo el siguiente escenario especifico de uso, relatando el contexto y las
actividades bien definidas.

Jaime es un joven estudiante de la maestria de Ingenieria Informatica de la
Pontificia Universidad Catolica del Perd. Actualmente esta cursando tres
asignaturas y para lo cual se apoya del sistema virtual, el cual cuenta con diferentes
servicios académicos que dan soporte al desarrollo normal de la asignatura. En una
clase presencial de una asignatura, su profesor les sugiere que aprendan a usar las
funcionalidades que la INTRANET tiene en el curso.

Debido a esto, un fin de semana, Jaime le dedica tu tiempo a comprender el
manejo del sistema en los puntos que su profesor le sugirio.

Con la ayuda del escenario descrito, se realizaron un conjunto de tareas que
permitieron conocer las funcionalidades del sistema web. El actor que participa en el
escenario es estudiante de la PUCP, por eso cuenta con un usuario y contrasefia para

acceder al sistema.

2.5.3 Analisis de sefiales metalingiisticas

Luego de hacer clic sobre el enlace Intranet de la web principal de la PUCP,

el sistema solicita el ingreso de usuario y contrasefia para acceder.

o
F- UNIVERSIDAD
% | CATOLICA
Pty

Figura 6 Formulario de Inicio de Sesion
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Después de ingresar el usuario y contrasefia en el formulario Iniciar Sesion, el
sistema nos muestra una ventana donde se puede apreciar dos secciones principales:

La seccidn superior de la ventana, muestra los menus principales del sistema,
y en la seccion inferior, la informacion relacionada al menu seleccionado; por
defecto, el campus virtual muestra como pagina inicial a los cursos y actividades
académicas en las que el usuario se encuentra matriculado.

A simple vista, no se puede apreciar algun enlace o menu que envie a la
ayuda del sistema, pero luego de una inspeccion mas exhaustiva, se identifica en la

parte inferior de la ventana, el enlace Manual de Uso, ver Figura 7.

CAMPUS VIRTUAL
FERNANDEZ | GIANC

CERRAR SESION
i .| cursos .| PAGINA PERSONAL Y SERVICIOS |
reinscripcion Inscripcién Cursos Permitidos xcepciones de Matricula

Cursos y actividades académicas
FERNANDEZ INGA, GIANCARLO (20085289)

MATRICULADO en 1 curso(s) ciclo EQIRYES (6.00 créditos) Encuestas de opinién Notas Horario
INFE29 SEMINARIO DE TESIS 2 6.00 ESC.DE POSGRADO CcLA AB41 PRESENCIAL KONG WONG, MAYNARD =

(*) NOTA: La informacién sobre | modalidad se registra a partir de agosto del 2008

DICTANDO 1 curso(s) ciclo EOIEIEA Encuestas de opinién Horario académico
AR e =y kil ﬂ
INFI17  INTRODUICCION 4 LA COMPUTACION 300 EEGGCIENCIAS 0101 PRESENCIAL

LaB 0102 PRESENCIAL

LAB 0108 PRESENCIAL 54

Lag 0112 PRESENCIAL 64

(*) NOTA: La informacién sobre la modalidad se registra a partir de agesto del 2008

@Pom ficia Lini ve s dad cs«olm:a dei Perii
nnnnnnnnnnn
L ima-32 PERU Te‘n (511) szsznnu

Figura 7. Enlace al Manual de Uso.

Ademas de este enlace, el sistema ofrece otro camino para llegar a la seccion
de ayuda, pero que para lograrlo hay que pasar por 5 enlaces. La segunda ruta para
llegar a el manual, es a través del mend Universidad, luego Documentos, opcién
Direccion de Informética, Manual Inicial de Uso de la Intranet, y finalmente en

el mend contextual, la opcién Visualizar documento. Ver Figura 8.
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[ univERsiDAD | comunicacionEs | AGenDA

DOCUMENTOS | CURSOS YACTIVIDADES | PAGINA PERS(

DIRECCION DE INFORMATICA
Sruce
= DIRECCION DE INFORMATICA

=5 Manuales de ayuda
manual de uso de BlackBerry {1.6MB)
£ Manual Visualizar documento
£z semana UEesCargar focumento

Administrar

Por aprobar: el documento no esta disponible hasta que sea aprobado por el administrador de la carpeta.
Eliminado: el documento se encuentra marcado para eliminacion.

(£1 si tiene problemas para visualizar documentos, ingrese a Descarga de visualizadores.

Figura 8. Menu de opciones de la Direccion de Informatica

El disefio de la ventana Ayuda, es similar al explorador de Windows XP, que
tiene la forma de un éarbol estructurado de carpetas que contiene péaginas con
contenidos de ayuda. La interfaz no esta sobrecargada lo cual permite una interaccién
mas eficiente.

De acuerdo al manual de Ayuda, el ingreso al Campus Virtual es mediante
una cuenta PUCP. Sin en caso el usuario haya olvidado la contrasefia, el sistema da
la opcion de restablecerla.

Segun este manual de ayuda, el sistema pone a disposicién la ayuda necesaria
para hacer uso de los servicios del Campus Virtual PUCP, y para lo cual lo
dividieron en secciones, porque perciben que de esa manera estara mas organizada.

Estas secciones son: El buscador de temas, preguntas frecuentes, indice de

temas, requerimientos técnicos, y contacto. Ver Figura 9.
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3"" N D CAMPUS VIRTUAL
3 y | caToLicA UAL DE AYUDA

WGRFSAR AL CORREC PUCP INGRESAR AL CAMPUS VIRTUAL PUCP

INICIO I NOVEDADES l PREGUNTAS FRECUENTES | INDICE DE TEMAS | CONTACTO Buscar

Novedades
En esta pagina usted encontrara toda la ayuda necesaria para utilizar los

diferentes servicios del Campus Vitual PUCP. Para una mejor , Nuevos certificados de notas con el

organizacion esta ayuda ha sido clasificada en diferentes secciones. estandar Europeo

Alumnos y exalumnos ya pueden soliciar, via el

Campus Virtual, certf de notas de acuerdo

ol esténdar ECTS ficacidn ALFABETICA

Buscador de temas depende de la bterida por el alumno en

el grupo de los aprobados de cada curso o

curso-horario

Lamanera mas rapida de encontrar el tema gue esta buscando Leer mas...
23.08.2010 Coments (3)

Buscar Toda la historia académica de cada

alumno de un solo vistazo
Preguntas frecuentes Desde el Ter dia de clases del ciclo 2010-2 las
autoridades y profesores tienen a su disposicion,
en un resumido informe gréfico, las estadisticas
por ciclo por alumno.

Leer mis..
indice de temas 20082010 Comertaios (1)

Las boletas de pago a trabajadores ahora
La guia completa del campus virtual se “entregan” digitalmente

Las preguntas mas comunes formuladas por los usuarios.

Los profesores y trabajadores ya no tendrén cue
trasladarse a recoger su boleta de pago. Una

Avui S version idértica a la que recibian en papel ahora
Regquerimientos técnicos ponible via el Campus Virtual
Requerimientos técnicos para el uso del campus virtual 22.07.2010 C ios (17)

[15 16 17 Siguientes =>
Contacto
_ Vertodaslasnovedades |

Si no encuentras la respuesta a tu consulta, envianos un
mensaje

Figura 9. Manual de Uso.

Asimismo, muestra una seccion Novedades, ver Figura 10, en la parte
lateral derecha, con informacién que puede servir al usuario acerca de Ultimas
noticias. Acé viene una observacion, ¢;Qué sucede si nunca ingresamos al manual de
uso? La respuesta es que nunca nos enterariamos de las novedades del Sistema. Se
recomienda que este panel sea ubicado dentro de la ventana principal de la Intranet, o

adherir un enlace Novedades.

Novedades

Nuevos certificados de notas con el
estandar Europeo

Alumnos y exalumnos ya pueden solictar, via el
Campus Virtual, certificados de notas de acuerdo
al esténdar ECTS, cuya calificacién ALFABETICA
depende de la posicién obtenida por el alumno en
el grupo de los aprobados de cada curso o
curso-horario

Leer mas...
23.08.2010 Comertarios (3)

Toda la historia académica de cada
alumno de un solo vistazo

ofesores tienen a
informe grafico,
or alumno.

Leer mas...
20.08.2010 Comentarios (11)

Las boletas de pago a trabajadores ahora
se “entregan” digitalmente

Los profesores y trabajadores ya no tendrén que
trasladarse a recoger su boleta de pago. Una

versién idértica a Ia que recibfan en papel ahora
esté disponible via el Campus Virtual

Leer mas...

22072010 Comentarios (17)

11516 17 Siquientes »»

Vertodas las nov

Figura 10. Ventana Novedades.

La plantilla metacomunicacional viene a ser la siguiente tabla:
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Plantilla Metacomunicacional segun sefiales Metalinguisticas

Aqui estd mi entendimiento de quién eres.
Eres un usuario que tiene un vinculo con la PUCP. Ademas de poder ser participe de

distintas funcionalidades como si fuese un curso virtual.

Que he aprendido que necesitas hacer, la forma que prefieres hacerlo y por qué.

Necesitas de una herramienta virtual que te ayude a realizar tus actividades académicas de
manera eficiente y automatizada. Y para lograrlo prefieres hacerlo usando diferentes medios
como correo electronico, foro, chat entre otros. De esta manera podrds mantenerte

comunicado e informado con otros usuarios del Campus Virtual.

Este es el sistema que yo he disefiado para ti, y esta es la manera en que puedes o debes
usarlo de manera que cumplas el rango de propdsito que cae en esta vision.

Este es el sistema que he disefiado para ti, para lo cual debes estar registrado en el sistema, y
solo sera posible si eres estudiante, docente o trabajador administrativo de la PUCP. Ademas

te indica explicitamente qué y como debes realizar los pasos para completar diversas tareas.

Tabla 8. Plantilla Metacomunicacional segin sefiales Metalingtiisticas.

2.5.4 Analisis de sefiales estaticas
La distribucion de los elementos en la pantalla inicial del Campus Virtual esta

dada en 4 secciones, que son las siguientes:

e La cabecera (1), en la Figura 11, contiene una barra de mena horizontal, los
cuales representan a los menuas principales del Campus Virtual.
De la figura, se puede inferir que el usuario objetivo puede navegar usando
este objeto como medio principal.

e En la parte superior derecho, se muestra informacion acerca del usuario que

ha iniciado sesidn en el sistema. (2).
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e Existe una Barra de menus para gestionar los procesos de inscripcion y
matricula de cursos. Con estas opciones, el disefiador quiere dar facilidades al
usuario para realizar su pre-inscripcién a los cursos, antes de finalizar el
proceso de matricula. (3)

e Descripcion de Cursos y Actividades (4), esta seccion muestra al usuario los
cursos en los cuales esta inscrito o matriculado.

El la seccion numerada con el “4”, el usuario puede observar informacion que
concierne a los cursos, tales como Clave o codigo del curso, nombre, nimero de
créditos, unidad académica, nimero de veces que lleva el curso, horario, modalidad
docente, y correo del docente.

e EIl pie de pagina, contiene datos de la universidad, un enlace al manual de

uso, hora PUCP vy direccién electronica de la unidad encargada del soporte

del Campus Virtual.

Cursos y actividades académicas
SAMAME SILVA, JAIME HUMBERTO (19984641) 4

s =l Wz
CICE ALGORITMOS ESC DE POSGRADO PRESENCIAL HINOUOSA LATO, HILMAR ANTONIC
INFE29 SEMIMNARIO DE TESIS 2 L ESC DE POSGRADO PRESEMCIAL KONG WOMG, MAYHARD

INFE34 TECNOLOGIAS WEB ESC DE POSGRADO AEST PRESENCIAL FIGUERCA GARCIA, RICARDO ORLANDG

(*) NOTA: La informacién sobrs |a modalidad se registra  partir de agosto dsl 2008

@ Pontificia Universidad Catdlica del Perd Manual de uso comertarios & sistemas@puch siupe
v, Universiaria 1801, San Miguel Hora PLCP Oficina dle Sistemas de Informacion
Lima-32 PERU Telf. (511) 8262000 Direccion de Informatica

Figura 11. Secciones de la pagina inicial del Campus Virtual.

En la Figura 12, el disefiador organiza la informacién de tal manera que se
comporte como estructura estandar para todos los cursos; esta estructura esta

organizada en 5 secciones:
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La cabecera (1), mantiene informado al usuario acerca del curso gque esta
navegando.

La parte lateral izquierda (2) muestra los servicios académicos del curso,
como lo son un Contenedor de Documentos, Foro, Evaluaciones, Tareas, Agenda,
Correo, Chat, y Grupos.

Asimismo, la parte central contiene una caja de anuncios (3) que le servira al
usuario para estar informado de los anuncios que realiza el docente, y que ademas
esta explicito en una nota en la parte inferior del recuadro.

La parte lateral derecho (4) contiene algunos servicios adicionales, que no
comparte un disefio estético estdndar como las opciones del lado izquierdo, pero que
seran estudiados mas adelante como sefiales dindmicas.

Por ultimo, el boton Cursos Regulares (5), que parece indicar que a través de
esta opcion el usuario puede acceder a cursos regulares que €l esta cursando u otros

que le pueda interesar.

CAMPUS VIRTUAL
FERNANDEZ | GIANCAR

CERRAR SESION

| SOLICITUDES ¥ SERVICIOS

JCursos reguiares

ISEMINARIO DE TESIS 2 (INF629) |_> 1

Curso regular PRESENCIAL 6.00 créditos
Escuela de Posgrado SECCION INGENIERIA INFORMATICA CICLO | 2010-2 L‘ﬂ

3 Programa analitico del curso

Horarios del ciclo 5

Profesores y alumnos

SEMINARIO DE TESIS 2

@ Pantificia Universidad Catdlica del Perd Manual de uso
4. Universitaria 1801, San Miguel Hora PUCP
-ima-32 PERU Telf. (511) 6262000

comertarios a sistemas@pucy ed pe
Oficina de Sistemas de Informacion
Direceitn de Informética

Figura 12 Estructura de la pagina inicial de una Asignatura.
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En la Figura 13, el primer recuadro (1) muestra un mensaje estatico en el
cual el disefiador brinda alternativas de solucion ante posibles errores que pueda
haber para visualizar los documentos.

En el segundo recuadro (2), se muestra los estados que puede tener el
documento, para que el usuario tenga conocimiento al respecto.

En el tercer recuadro (3), se aprecia cuatro opciones que ayudan a gestionar los
documentos en este repositorio. El usuario puede realizar busquedas, almacenar

carpetas comprimidas y acceder a la papelera de reciclaje.

| A | acenDa | | cursos vcTviDADES | PAGINAPERSONAL | SoLiciTUDES ¥ SERvIcios, |

B 2 TECNOLOGIAZ WEB (INFB34) 2010-2
DOCUMENTQS DEL CURSO 3
(E1 5 tiene problemas para visualizar documentos, ingrese a Descarga de visualizadores. > 1
Los documentos con la siguiente imagen & poseen comentarios.

CTECNOLOGIAS WEE - INFE34
=] Documentos Interes

&1 (] Herramientas Web

{1 Plan de Megocio Online
{7 Gesiones

@] Trahajos

Estados de un documentn:

Por aprobar: el documenta publicado por el alumno no estd disponile hasta gue sea aprobada por el docente

Rechazato: el documerta publicadn por el alumn ha sida rechazado por el docente y no st disponible a los integrartes del curso —» 2
el document ha sido hiogueada par un usuario y no puede ser macficao

Figura 13. Contenedor de Archivos.

La Figura 14, muestra la organizacion de la informacion para navegar en a
través de los temas publicados en el Foro del curso.

El primer recuadro (1), el disefiador presenta dos opciones para visualizar los
temas del FORO.

El segundo cuadro (2), el usuario tiene la facultad de crear y buscar temas de
su interés. En el tercer recuadro (3), se visualiza las divisiones de los campos de
informacion de cada tema del Foro.

Por ltimo, el cuarto cuadro (4), muestra los estados disponibles para un tema

de Foro.
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NIVERSIDAD | COMUNICACIONES._| NTOS | | PAGINAPERSONAL | soL

w ronTInciA y g CAMPUS VIRTUAL
g A I 2;‘4"&'}2‘}3‘“’ » FERNANDEZ AR
=y 50 -
CERRAR SESION
u
Creacion de temas | Busqueda de temas

B a SEMINARIO DE TESIS 2 (INFB29) 2010-2
CURSO-HORARIO: SEM. TESIS 2 INF629-A641 (2010-2)
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Figura 14. Vista Inicial Foro.

La ventana Mis Contactos, resultd ser muy interesante pues presenta una
cantidad considerable de sefiales metalinglisticas que se sitGan en un espacio

reducido de a ventana.
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Figura 15 Ventana Mis Contactos.

En primer lugar, la ventana Mis contactos es una ventana emergente, lo cual
puede indicar que la intencion del disefiador fue capturar la atencidn del usuario solo
en esta ventana.

El recuadro 1, 2, 4 y 5, vienen a ser botones que el disefiador pone a
disposicion del usuario para accionar algin proceso deseado. Sin embargo, resulta
curioso la intension que el disefiador tuvo al momento implementar la ventana, pues
este cuenta 2 acciones que se repiten dos veces, tal como ve en los recuadros 2 y 5.

Con esto puede dar a pensar que la intension del disefiador fue darle facilidades al
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usuario para escoger por alguna de ellas, repitiendo las opciones y ubicandolos en
diferentes lugares.

El recuadro 3, muestra la manera como se mostrara la informacion de los
contactos que pertenece a cierto grupo. El recuadro 4, el disefiador da a conocer al

usuario el tipo de contacto que puede tener registrado, persona o grupo.

Aqui esta mi entendimiento de quién eres.

Eres persona es usuario de la PUCP, que se encuentra matriculado en una asignatura, y que
tienes un lazo con la PUCP. Dispones de beneficios como servicios similares a la de un
alumno en un curso de modalidad presencial. Ademas, eres una persona que tienes un cierto

grado experiencia en el uso de sistemas.

Que he aprendido que necesitas hacer, la forma que prefieres hacerlo y por qué.
Necesitas consultar informacion de diferentes cursos y/o actividades en la que te encuentres
matriculado, ademas de los correos electronicos de los docentes. Asimismo también

necesitas contar con algun médulo que te permita gestionar archivos.

Este es el sistema que yo he disefiado para ti, y esta es la manera en que puedes o debes
usarlo de manera que cumplas el rango de propdsito que cae en esta vision.

Disefie un sistema organizado que te permita visualizar datos importantes del curso, un foro
y un contenedor de archivos. La manera como puedes trabajar con estos modulos lo puedes

ver en el Manual de uso que hice para ti.

2.5.5 Analisis de sefiales dinamicas
La plataforma virtual no cuenta con muchas aplicaciones que se comporten
como sefiales dindmicas. Existen escasas sefiales dinamicas, como por ejemplo en la
pantalla inicial de Cursos y Actividades, el disefiador plante6 el uso de un elemento
combo box, ver Figura 15, y otro donde esta el ciclo de estudios actual en el que se

encuentra el usuario, ver Figura 16.
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Se observd que este disefio puede realizar cierta confusion en el usuario,
porgue el mensaje que se transmite al usuario es, que a través de este elemento se

puede navegar por diferentes ciclos sobre los cuales el usuario ha estado matriculado.

MATRICULADO en 3 cu (12.00 créditos)

Clawe Nrnrmbire Gersmsn
CICE21 AL GORITMOS

INFE29 SEMIMARIC DE TESIS 2

IMNFE34 TECHOLOGIAS WEB

{*) NOTA: La informacion sobre la modalidad se registra a partir de agosto del 2008

Figura 16 Ciclo matriculado

SEMINARIO DE TESIS 2 (INF629)

Curso regular PRESENCIAL

6.00 créditos
Estuela de Posgrado

SECCION INGEMIERIA INFORMATICA CIOLD | 2010-2 v

m Programa analitico del curso

Horarios del ciclo
Profesores y alumnos

Informacién adicional
Estadisticas v encuestas

Asistencia

En este espacio & docerts pusds colocar anuncios

Figura 17 Objeto combo, CICLO

El menu contextual en el Contenedor de Archivos, ver Figura 18; este menu
tiene la funcion de ayudar a gestionar carpetas y/o archivos inscritos en contenedor

de archivos, y el nombre de cada opcién es representativo de la funcionalidad que

realiza.
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Figura 18 Menu Contextual en el Contenedor de Archivos

Por dltimo, segun la Figura 19, existen otras sefiales dindmicas que son los
menus desplegables que se encuentran dentro de la pagina principal de cualquier
curso regular. El disefiador presenta los menus agrupados de acuerdo a una tematica
de funcionalidad. Pese a que los menus hayan sido organizados de esta manera
especifica, existen mends que no son propios para un perfil de usuario (alumno, que
es el que estamos estudiando); por ejemplo, la opcion de Registro de Actas de Notas

o0 el Acta de Notas Parciales, que es exclusivamente para el docente del curso.

Programa analitico del curso
Horarios del ciclo
Profesores y alumnos

de calificacién del curso
T e £ T Notas finales en el ciclo

Notas parciales en el ciclo

Estadisticas y encuestas |Acta de notas parciales en el ciclo

= = Registro de actas de notas parciales en el ciclo

Figura 19 Men0 desplegable Notas.

Programa analitico del curso

Programa analitico del curso
Horarios del ciclo

Horarios del ciclo

LECIESE RS VEILES Profesores del curso en el ciclo
Notas Alumnos del curso en el ciclo

Inscritos para jefaturas de practicas

Profesores y alumnos
Informacién adicional Curriculos donde esta presente
Estadisticas y encuestas Equivalencias del curso

Informacion adicional
Estadisticas y encuestas

Asistencia

Figura 20 Otros menus desplegables en la ventana principal del curso.
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En la Figura 21, la ventana Mis contactos solo cuenta con una sefial metalinguistica
dindmica, que viene a ser un combo box. En primera instancia, se puede apreciar que
el mensaje que el disefiador quiere entregar es que mediante sefial se puede cambiar
de grupos. Sin embargo, la sefial estatica que acompafia al combo, solo menciona el

qué hace el combo, pero no el qué informacion muestra.

Nuevo Grupao
Mis Contactos
=i GRUPOS CURSO: SEM. TESIS 2 INFE29 (2010-2) El
0 contacte(s) encontrado(s)
Tipo de
Contacth

Tipo de Contacto:
.-5 Persona

Figura 21 Ventana Mis Contactos.

Aqui est4 mi entendimiento de quién eres.
Eres un usuario que tiene experiencia de interactuar con sistemas que estan compuestos por

menus desplegables, y que desea conocer de informacion relacionado a un curso.

Que he aprendido que necesitas hacer, la forma que prefieres hacerlo y por qué.
He aprendido que necesitas de herramientas que te ayuden y faciliten el manejo de ciertas
operaciones. Prefieres trabajar con elementos que te enlacen directamente a las

funcionalidades.

Este es el sistema que yo he disefiado para ti, y esta es la manera en que puedes o debes
usarlo de manera que cumplas el rango de propdsito que cae en esta vision.

He disefiado un sistema sobre plataforma web que te permita trabajar de manera mas 6ptima
con el apoyo de menls desplegables, de manera que puedas realizar distintas
funcionalidades, las mismas que te ayudaran en la gestion de actividades suscritos al curso,

ademas de servicios de consulta de informacidn referidos al curso.

Tabla 9 Plantilla Metacomunicacional segln sefiales Dinamicas.
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2.5.6 Comparacion de los distintos mensajes metacomunicacionales

Al analizar las tres plantillas metacomunicacionales y compararlos, se
observa que estos hacen referencia a un usuario en comdn, el alumno. Sin embargo,
existen algunos elementos que se pueden observar y que no corresponden a un
usuario con rol de alumno, como por ejemplo el registro de notas, esto corresponde a
un rol docente.

En primer lugar, tenemos a las sefiales metalingiisticas que muestran como
los usuarios deben trabajar con el sistema, explicando la manera de rellenar los
formularios y el modo de trabajo de las diferentes funcionalidades.

A partir de las sefiales estaticas, el disefiador deja entendido de modo seguro,
que el disefio que realizo esta dirigido para el usuario de la PUCP, y estan enfocados
en el qué y como pueden lograr trabajar con las diferentes funcionalidades. La
presencia de sefiales dinamicas es muy baja.

En resumen, las tres sefiales metalinguisticas se complementan muy bien con
el objeto de ayudar al usuario a llevar a cabo sus actividades relacionado a la

asignatura que esta cursando.

Aqui est4 mi entendimiento de quién eres.
Eres un usuario que tiene regular experiencia en el uso de aplicaciones de este tipo, y que

eres alumno matriculado en algdn curso y/o actividad en la PUCP.

Que he aprendido que necesitas hacer, la forma que prefieres hacerlo y por qué.
He aprendido que eres una persona que necesita una amplia gama de informacion y que
necesitas mantenerte en contacto con los participantes del curso por medio de chats, foros y

correos electrénicos.

Este es el sistema que yo he disefiado para ti, y esta es la manera en que puedes o debes
usarlo de manera que cumplas el rango de propdsito que cae en esta vision.

El sistema que he disefiado para ti, proviene de las necesidades que identifico en ti. Por eso
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disefie un manual de uso que te ayudard a comprender como usar el sistema para que logres
tus objetivos. Ademas disefie Foros, Chats, y Correos Electrénicos, para que puedas estar en

comunicaciones con tus contactos.

Tabla 10 Plantilla Metacomunicacional de la INTRANET DE LA PUCP

2.5.7 Evaluacion final de la comunicabilidad del sistema

El disefiador, a través de los mensajes metacomunicacionales, no solo tiene
como publico objetivo a los alumnos, sino que también estd enfocado a docentes y
personal administrativo, lo cual puede confundir a alumno en los privilegios de uso
con los que éste cuenta.

El disefiador tuvo una gran vision al decidir que la tecnologia con la cual se
implementara este sistema sea de tipo Web, pues incrementa las facilidades de
acceso a sus usuarios. Sin embargo, a pesar de la tecnologia usada, la ayuda prestada
en forma textual y sobre en el uso de tooltips es baja.

El disefador confia que la informacion vertida en el manual de uso es
suficiente, lo cual no siempre resulta ser cierto. Este manual contiene informacion
sobre como trabajar en la Intranet, pero no esta enfocado a los roles del usuario, pues
recordemos que los roles son diferentes.

Para acceder a la ventana Mis Contactos, la intranet deja abierto dos
ventanas en la Intranet; esto puede generar algin tipo de entretenimiento al usuario,
al momento de realizar alguna tarea sobre la gestion de usuarios. Se recomienda
trabajar como maximo a dos niveles de ventanas.

Otro aspecto muy importante, es que el disefiador presenta botones con
diferentes disefios, lo cual puede generar confusion en el usuario, por ejemplo la
ventana Mis Contactos, cuenta con los Botones Agregar Persona y Aceptar, ambos

con disefios totalmente distintos.
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En conclusién, la comunicabilidad del sistema es baja, el usuario debe tener
acceso a informacion que le resulta atil segun el rol que cumple en el sistema,
ademas de la muestra de sefiales metalinguisticas repetidas y que no se encuentran

distribuidas de una manera ordenada.

2.6 Pruebas de Comunicabilidad
La prueba de comunicabilidad esta inmersa en la evaluacion de

comunicabilidad, y que para este proyecto se considera indispensable.

2.6.1 Preparacion para la Inspeccion
La selecciéon de usuarios se limitd solo a personas que tienen un vinculo
académico con la PUCP. Los usuarios que participaron de la inspeccion vienen a ser
estudiantes o egresados, esto es debido a que ellos vienen a ser el usuario objetivo en
este trabajo de investigacion, como se comento anteriormente.

Otro aspecto importante a mencionar, fue que la variable que se tom6 como
referencia para la seleccién de los participantes de la prueba, fue su experiencia con
relacién al uso del sistema, y no el grado académico en el que se encuentra.

Se prepar6 un laboratorio implementado con computadoras para 6 usuarios, que
fueron divididos en dos grupos:

e Basicos (B)

Este perfil de usuario, corresponde a una persona con conocimientos basicos
de informatica, y que ha interactuado con la INTRANET PUCP pocas veces.

e Avanzados (A)

Este perfil de usuario, corresponde a usuarios que ya tienen experiencia en el
uso de la INTRANET, es decir ya cuenta con los conocimientos basicos sobre

el manejo y lenguaje en general del Campus Virtual.
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Se plante6 dos perfiles para tener una vision mas amplia y profunda de la

comunicabilidad de la seccién de la INTRANET de la PUCP en estudio.

B1 Estudiante de Estudios Generales Ciencias de ler ciclo.
8
:@ B2 Estudiante de Estudios Generales Ciencias de 2do ciclo.
m
ie)
g B3 Estudiante de Ing. Electrénica de 10mo ciclo.
-]
B4 Egresado de la Facultad de Electronica.
Estudiante de la Facultad de Comunicaciones de ler ciclo
3
N
§ Egresado de Ing. Electrénica.
<
o
= Estudiante de Ing. De Telecomunicaciones de 9no ciclo.
3
o]
Estudiante de Post Grado de Ing. Informatica 4to ciclo.

Tabla 11 Clasificacion y descripcion de los usuarios para las evaluaciones de comunicabilidad

Para la grabacion de los movimientos, se utilizé el software CamStudio TechSmith

V. 6.0, con licencia de Prueba.

2.6.2 Escenario de Inspeccion

En la preparacion del escenario de inspeccion, se consideré que realizar la
prueba de las ventanas del FORO y GRUPQOS, resultaria mas productivo en la
identificacion de problemas, puesto que ya se tiene resultados de estos tomados de la
inspeccion heuristica y semio6tica.

Se construyd el siguiente escenario especifico de uso, con un contexto y

actividades bien definidas.
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“La PUCP, esta iniciando sus actividades académicas en el afio, y se
encuentra en la primera semana de clases.

Usted es alumno de la universidad, y se encuentra matriculado en algunos
cursos regulares.

Usted alumno, ubic6 e ingreso al aula donde se desarrollara sus clases del
curso X y comienza a escuchar a su profesor. Después de 5 minutos en el cual
su profesor se present6 y describié la metodologia de trabajo, él comienza a
describirles forma de evaluacion del curso.

El profesor les comunica que las evaluaciones son continuas, y que desde el
primer dia de clases se les dejara un trabajo.

Para comenzar, les pide que creen grupos conformados de 3 a 4 personas,
para lo cual usted fue elegido de manera aleatoria como jefe de grupo y tiene
la responsabilidad de formar su equipo de trabajo, entonces como usted es una
persona habil, ya consiguid a las personas que integraran su grupo.

Su primera tarea en este momento es crear un grupo (con el nombre y
descripcion que usted crea conveniente). Esta tarea los realizara en la Intranet
de la PUCP, en el respectivo curso X.

Luego, deberé ingresar los datos de los integrantes del grupo.

No se olvide de incluirse a si mismo como integrante del grupo, ademas debe
saber que sus compafieros aun no cuentan con coédigo PUCP, por lo que
debera solo ingresar sus nombres, apellidos y correo electronico.

Como ultima tarea, el profesor indicd que los jefes de grupo deberan ingresar

al FORO de la intranet del curso X y crear un tema de discusion.
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Usted jefe de grupo, debe ingresar un tema en el FORO del curso, tal como se
muestra a continuacion:

Titulo: Usabilidad

Comentarios:

La usabilidad segun la ISO/IEC 9126, se refiere a la capacidad de un software
de ser comprendido, aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en
condiciones especificas de uso.

Por ultimo, configurar el foro para:

Permitir que las respuestas al tema se puedan visualizar sin autorizacion.
Permitir que los archivos adjuntos a las respuestas se puedan visualizar con

)

autorizacion.’

2.6.3 Etiquetado e Interpretacion
Para el etiquetado se preparo un formato que ayude a organizar la cantidad de
etiquetas identificadas en el disefio, ver Anexo E.

A continuacion el resultado final de los quiebres comunicaciones.

Total por
Etiqueta Bl | B2 B3 B4 A1 A2 A3 A4 Etiqueta
Me doy por vencido 0
A mi me parece bien 0
éDonde esta? 4 14|52 |2]|2]|1]2 22
éQué paso? 5145|422 |3]3 28
é¢Ahora qué? 0
éDoénde estoy? 1|1 (1)(1]1]1]|1 7
Oops! 1 1)1 3
No puedo hacerlo de esta forma 211 (3|1]|1|2}2]1 13
¢Qué es esto? 1)1 1 1 4
Ayuda!!l 0
éPor qué no hace eso? 2 (3 (3|3|1]2|3]2 19
Puedo hacerlo de otra manera 111 |1)1 1 5
Gracias, pero no, gracias. 1 1
102

Tabla 12 Resultado de la etapa de Etiquetado.
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En primer lugar, en la Tabla 13, las ctiquetas “Me doy por vencido”, “A mi
me parece bien” y “Ahora qué”, no acontecieron en ningun momento para los
usuarios que participaron de la prueba. Esto es bueno, porque las dos primeras
expresiones vienen a ser los mas graves quiebres comunicacionales que un sistema
pueda tener.

La primera tarea, el cual consistio en la creacion de un grupo con 3
integrantes, fue resuelta por los 8 usuarios, sin embargo los caminos que tomaron
fueron distintos. Un grupo de 3 usuarios ingresaron a través de la barra de menu
principal Comunicaciones al médulo Grupos, Y los otros a través de la pagina del
curso.

En el modulo Grupos, el sistema muestra la ventana Mis contactos, sobre el
cual existen las opciones Nueva Persona y Nuevo Grupo. EI 100% de los usuarios
ocupo en primera instancia el botén Nuevo Grupo, y se abre una segunda ventana
Nuevo Grupo.

Esta ventana Nuevo Grupo, cuenta con dos secciones, la primera es Datos
generales y el otro es Personas asociadas a este grupo. En la primera seccion,
todos ingresaron sin ningun problema el nombre y descripcion del grupo. El

problema comenzé cuando se deseo ingresar los integrantes del grupo.

En la seccion Personas asociadas a este grupo, se aprecia la opcién Agregar;
esta opcion fue seleccionada por todos los usuarios, con el fin de ingresar un
integrante al grupo. Sin embargo, tal fue la sorpresa que se llevaron los usuarios,
porque la ventana que se abri0 estaba relacionada directamente con la Busqueda de
Usuarios. Es muy importante mencionar que esta seccion fue la causa esencial para

la presencia de la mayoria de los quiebres comunicacionales.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP U\EéELl}ts:l‘?AD

En esta ventana, las expresiones “Donde esta” se dieron inmediatamente,
pues no existia una opcion que les permitiera el ingreso de un usuario nuevo, solo la
opcidon que permite seleccionar usuario anteriormente ingresados al sistema. Por
tanto, en el primer intento de agregar integrantes, 4 de los 8 usuarios buscaron
personas que estén en el sistema, pero después de un promedio de 3 intentos, se
dieron cuenta que el ingreso de nuevas personas Si era posible, pero que para

realizarlo se seguia otros caminos, por tanto era un error en el disefio del sistema.

Luego, de haber ingresado el nombre y descripcion del grupo, los usuarios
B3, B4, Al, A2, y A4 se percataron gque en la esquina superior derecha de la misma
ventana Nuevo Grupo se encontraba la opcion Nueva Persona. Después de accionar
esta opcion, el sistema abre una nueva ventana Nueva Persona, que tiene las opciones
Personas con codigo PUCP y Personas sin codigo PUCP.

Al finalizar el ingreso de los nuevos integrantes, y hacer clic en grabar, se
hace presencia de la etiqueta “Que paséd”, seguido por “Donde estd”. Esto sucedio
con los usuarios B3, B4, Al, A2, A3,y A4, pues no encontraron el grupo que habian
supuestamente creado, y comienzan a cuestionarse sobre lo que paso con los cambios
habian realizado, luego comienzan a repetir la operacion, creyendo que algo hicieron
mal en los procedimientos anteriores. Estas dos etiquetas, para este caso se
presencian porque el sistema permite el abrir varias ventanas y realizar multiples
tareas, que luego se ven reflejados en confusion del usuario.

La etiqueta “Qué es esto” y “Donde estoy”, fue expresada explicitamente por
el usuario B1, B2, B4, y A3, pues sucede que cuando al momento de accionar la
opcion Agregar de la ventana Nuevo Grupo, se abre una ventana de Blsqueda, en

vez de un formulario que les permita agregar un usuario nuevo. Este tipo de quiebre
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comunicacional requiere de mucho cuidado y atencion, puesto que genera en el

usuario confusién en la interpretacion del signo Agregar.

La etiqueta “Por qué no hace eso”, fue expresada por los 8 usuarios en
reiteradas ocasiones, lo cual nos indica que el sistema estd generando algun tipo de
confusion que induzca al usuario a repetir en varias ocasiones la misma operacion.
Esta expresion se origina cuando el usuario culmina el ingreso de personas nuevas y
ejecuta la opcion Grabar de la ventana Nuevo Usuario, pues es en ese instante donde
el sistema le muestra al usuario la ventana inicial Mis contactos, y luego que el
usuario ingrese al grupo creado, observa que no estan los usuarios que supuestamente
ha insertado.

La etiqueta “Ayuda” no fue ocupada en ningin momento por los usuarios.
Esto no fue debido a que lo usuarios no hayan necesitado de alguna guia que los
oriente en la creacion del grupo y temas de foro, sino que en las ventanas con las que
se trabajo, no habia algun mensaje comunicacional que les permitiera usar alguna
ayuda o el mensaje era poco visible.

Por ultimo, la etiqueta “Opps!” solo fue expresada por los usuarios B1, B4 y
Al, en el momento de crear un tema de discusion en el FORO, porgue no pudieron
cambiar el nombre del tema, luego de haberlo ingresado, lo que significo una falta de

flexibilidad en el sistema.

2.6.4 Perfil Semidtico
En esta etapa, se intento recuperar la metacomunicacion original del

disefiador, es decir el mensaje del disefiador al usuario.
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¢Quién creo que serian los usuarios del producto de mi disefio?
Los usuarios son alumnos, docentes y trabajadores administrativos de la Universidad
Catdlica. Se encontrd en el disefio que algunas funciones que estan dirigidas a los docentes,

también se encuentra visible para los alumnos, aunque estan deshabilitados.

¢ Qué he aprendido sobre lo que estos usuarios quieren y necesitan?
Aprendi que los usuarios con rol de Alumno, necesitan diversas aplicaciones que le permitan
gestionar sus tareas de caracter académico. Ademas, aprendi que los usuarios necesitan

comunicarse entre ellos, sean docente o alumnos.

¢ Cudles creo que son las preferencias del usuario con respecto a sus requerimientos y
necesidades?

Creo que los usuarios con rol alumno, necesitan prefieren una aplicacién que trabaje sobre
una plataforma web, que les permita acceder de distintos lugares con acceso a internet para

hacer uso de los servicios del campus virtual 0 comunicarse con otros usuarios.

¢ Qué sistema he disefiado para estos usuarios y como pueden o deben utilizarlo?

Disefié un sistema INTRANET, que contempla la gestion de tareas y comunicacion de los
usuarios con rol Alumno, y lo deben usar ayudandose del Manual de ayuda que pongo a
disposicién a través de un enlace. Asimismo, disefie el sistema con menus desplegables para

que la aplicacion sea mas organizada y agrupe distintas operaciones.

¢ Cual es mi vision de disefio?
La vision que tengo del sistema, es que servira a todos los usuarios que tengan acceso a

internet, y cuenten con una cuenta PUCP.

2.6.5 Conclusiones del Prueba
En base a la observacion de la interaccidn de los usuarios con el sistema y la
identificacion de las expresiones comunicacionales, se concluye en primer lugar que

el disefio del sistema en la creacidon de Grupos, presenta problemas que confunden al
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usuario al momento de ejecutar una tarea especifica, por lo tanto se recomienda
corregir los defectos detectados.

Para este ultimo caso, concuerdo con los comentarios recogidos de tres
participantes de la prueba CEM, que después de haber creado un tema de Foro, éste
ya no puede ser modificado, porque otros usuarios ya pudieron haber publicado
comentarios con respecto al tema, y manipular o modificar la informacion del tema
del FORO, no resultaria ser correcto. Sin embargo, las aplicaciones que soportan
FORO en Internet, normalmente ofrecen un tiempo de hasta de 30 minutos
aproximadamente, para que el usuario autor del tema de FORO pueda editar la
informacidn publicada, pues cabia la posibilidad que el usuario se haya equivocado
en la redaccion, ortografia o sencillamente la informacién publicada podria no ser
suficiente para publicar el tema.

En la Figura 25, el 61% de quiebres comunicacionales se dieron en los
usuarios de perfil Basico, lo cual contradice lo expresado en el resultado del SIM, en
donde el disefiador confia en que el sistema esta orientado a todo tipo de usuario que

no cuenten con experiencia basica en el uso de sistema.

Distribucion de Quiebres
Comunicacionales por Nivel

39% = Nivel Basico

61% m NiveAvanzado

Figura 22 Distribucion de quiebres comunicacionales por nivel de experiencia en el uso de sistemas.

El analisis obtenido de los resultados de la encuesta que se les aplicé a los
usuarios que participaron en la prueba de Comunicabilidad, ver Anexo E, indica que

el 100% de los usuarios percibieron su experiencia con el software como regular, lo
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cual nos hace pensar que efectivamente encontraron dificultades con respecto al
disefio.

La séptima pregunta, muestra que los usuarios no lograron resolver
facilmente las tareas encomendadas, esta dificultad segin los comentarios que se
recogieron después de la encuesta, fue porque el disefio de algunos botones no eran
muy visibles, y ademas que existen procedimientos que hacen pensar que se ha
logrado terminar con alguna tarea de modo satisfactorio, lo cual no ocurre pues no
existe mensaje de confirmacion. A esto se le debe la gran cantidad de personas que
expresaron la etiqueta “Por qué no hace eso”

Otro aspecto muy importante segun la encuesta, el 88% de los participantes
concuerdan en que la interfaz del sistema es poco amigable, lo cual nos indica un
grave problema que se deberia solucionar, a esto se le suma que la gran mayoria
piensa gue la ayuda que se brinda en el sistema es insuficiente.

El nivel de aprendizaje del sistema que han tenido los participantes, es un
tanto lento, pues el 38% considera como regular al nivel de aprendizaje, mientras el

25% lo considera como lenta.

2.7 Analisis de Resultados de las metodologias y propuestas de cambios.

El primer objetivo de este trabajo, fue la aplicacidn de la inspeccion heuristica
a la INTRANET (Campus Virtual), pues mediante esta herramienta de inspeccion se
logré revelar los principales problemas de usabilidad en la aplicacion.

El resultado de esta primera inspeccién, muestra que existe segun los
principios de usabilidad que propuso Nielsen, problemas relacionados a la
Flexibilidad, Consistencia y Visibilidad de la Interfaz. Los problemas identificados,
guardan una relacion directa con algunos problemas identificados en la Inspeccién

Semiotica (SIM) y Evaluacion de Comunicabilidad (CEM).
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Es importante aclarar que las inspecciones heuristicas, no se pueden comparar
directamente con los dos métodos de evaluacion de comunicabilidad, CEM y SIM,
para lo cual debe existir una etapa de analisis previo.

Los problemas identificados en la inspeccidon heuristica, guardan una
concordancia muy estrecha con los resultados del CEM, y esto se ve reflejado en la
presencia en mayoria de las etiquetas ¢Donde esta?, ;Qué paso? y ¢Por qué no hace
es0?, estas etiquetas se presentaron mas en la ventana Mis Contactos, a través del
enlace Grupos.

En la comparacion de lo resultados del SIM y CEM, se encuentra un cierto
grado de contradiccion, esto es porque en el SIM, el disefiador confia en que el
usuario, tiene experiencia en el uso de sistemas interactivos; sin embargo, en la
prueba CEM, se aprecia que existe un alto indice de usuarios de nivel basico que
tiene dificultades en el uso del sistema.

Ademas, el disefiador confia en que brindarle al usuario un enlace para
acceder al manual de uso o ayuda, serd suficiente para que pueda manejar la
aplicacion, pero descuido la permanencia de este enlace en todas las paginas, y que
ademas la visibilidad de este enlace es minima, pasando desapercibido para muchos
usuarios, debido a la ubicacién y dimension del tamarfio que este enlace tiene.

Otro aspecto importante, es que en el SIM, el disefiador confia que el disefio
de menus desplegables con opciones que permitan el acceso directo a distintas
funcionalidades agilice los procedimientos del usuario, pero esto no es del todo
cierto, porque se observé en el CEM que mucha informacion en una sola ventana
puede resultar ser irrelevante, pues retrasa el tiempo que el usuario tardaria en

comprender como funciona el sistema.
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CONSIDERACIONES Y OBSERVACIONES

e En la inspeccion heuristica se considero 5 evaluadores, se definio esta
cantidad porque segun experiencias recogidas en evaluaciones de este tipo,
los resultados son mas eficientes si el rango de evaluadores se encuentra entre
3 a 5 personas.

e EIl ambiente donde se realizd las pruebas de comunicabilidad, fue un
ambiente amplio, con computadoras y acceso a internet, dentro de la misma
Universidad y fuera de ruidos que puedan perturbar en normal desempefio del
usuario.

e La prueba de comunicabilidad no tiene como proposito solucionar los
problemas encontrados, sino dar soporte a los solucionadores de problemas
en la generacion de soluciones.

e La prueba de comunicabilidad puede ser usada en diferentes etapas del
proceso de disefio. En la etapa inicial, puede servir como una herramienta de
evaluacion formativa, permitiendo al disefiador comparar diferentes opciones
de disefio o evaluar las alternativas que han seleccionado. En la etapa final,
esta prueba puede ser usado como una herramienta de evaluacion adicional
para informar las caracteristicas a ser cambiadas.

e En la etapa del anélisis y etiquetado de expresiones se recomienda que el
evaluador se encuentre absolutamente concentrado para detectar las
expresiones que el usuario pueda comunicar, asimismo es importante que en
cada momento en que se identifica en el video una expresion, se realice la
accion de pause, y no retroceder en el video para no duplicar el conteo de

expresiones ya identificadas.
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CONCLUSIONES

e EI continuo avance en la investigacion en metodologias de comunicabilidad y
usabilidad, ayudard a mejorar la interactividad de un usuario con el producto
software; puesto que el comprender el porqué el disefiador tomo decisiones sobre
el disefio del software, y luego observar como el usuario lo percibe este disefio,
nos permite saber qué consideraciones se deben corregir y mejorar para versiones
posteriores 0 nuevos lanzamientos.

e Laaplicacion de las metodologias usadas en este trabajo de investigacion no solo
permite identificar los problemas que el usuario tiene al momento de interactuar
con el software, sino que también permite a través de la inspeccion semiotica
comprender el porque los disefiadores han considerado ciertos caracteristicas
sobre la interfaz, y ademéas de como el disefiador percibe la manera de trabajar
del usuario.

e La comunicabilidad significa como los usuarios comprenden como utilizar la
aplicacion; y la usabilidad significa con respecto al usuario, sobre que le gusta y
puede usar de manera eficaz y creativa.

e La evaluacion de usabilidad y comunicabilidad sobre la INTRANET PUCP,
demostrd la existencia de ciertos quiebres comunicacionales en su interfaz, que
influyen en la comprension para el usuario sobre como trabajar con el producto y
la decision que pueda tomar para efectuar alguna tarea.

e La experiencia adquirida con la prueba de comunicabilidad, me hizo comprender
los diferentes comportamientos que un usuario puede tener al momento de
interactuar con el sistema. Si bien la experiencia en uso de sistemas similares
suele influenciar, también el estado de animo de la persona es un factor que

influye en el desarrollo de las tareas asignadas en el sistema.
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e Se pone en evidencia, que la prueba de comunicabilidad resulta ser una
herramienta muy Util e importante para detectar quiebres comunicacionales, y
mejora su objetividad si estos quiebres son identificados siguiendo un escenario
de trabajo especifico y que estadn van de acuerdo a las tareas que usualmente se
hacen en la Universidad.

e Si bien es cierto que el anélisis del comportamiento del usuario frente al sistema
ayuda a identificar los quiebres comunicacionales, la entrevista que se tuvo con el
usuario posterior a la prueba, ayuda a registrar sus comentarios acerca de como le

fue con el desarrollo de las tareas.
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RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS

e Se recomienda tomar en consideracion los problemas detectados en la usabilidad
y comunicabilidad de la Intranet.

e Seria interesante implementar una encuesta virtual en la Intranet, visible para
todos los usuarios, con preguntas acerca de la usabilidad que perciben del
sistema. Sin embargo, una encuesta general no ayudaria mucho, por lo que seria
méas adecuado preparar encuestas teniendo en cuenta en tipo de usuario y el
servicio sobre el cual se evalda.

e Se recomienda continuar revisando investigaciones donde la usabilidad y
comunicabilidad sean considerados dentro del ciclo de vida de desarrollo del

software.
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APENDICES

A. Formato - relacion de problemas encontrados y principios incumplidos

Ne° Definicién del N .. - Principios de
Problema Explicacion Ejemplos Ruta del enlace Usabilidad
1 [Se inserta la imagen,
producto de la captura de [Colocar los principios
pantalla solo de la zona que de usabilidad que el
ejemplifica el problema; de ser| [Colocar la ruta de enlace|problema viola, es
grande la imagen se puede|donde se ubica el |aconsejable colocar
[Colocar el titulo que| [Breve resumen|colocar un hipervinculo a la|problema, por ejemplo: solo letras que
represente en términos|de lo que se trata|imagen, que se puede colocar|Menulnicio/ representen a cada
generales el problema.] | el problema.] al final de este documento.] Menulnsertar/MenulVer] principio.]
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12
P13
P14
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B. Formato para la asignacion de puntaje de los problemas encontrados

Este formato contendra los problemas encontrados por todos lo evaluadores, ademas
no contiene problemas que se solapen. Asimismo, este documento debidamente
rellenado con los problemas se le entrega a cada evaluador para que asigne un

puntaje.
| Asignacion de Puntaje de Severidad y Frecuencia
Nro Problema Punt‘a je Puntaje. Criticidad Principios

Severidad | Frecuencia

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
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C. Puntaje total de severidad y frecuencia de los problemas encontrados.
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E1l E2 E3 E4 E5 Promedios
Problema P P
" . 5 L. i
S S S S S F severidad | Frecuencia Criticidad | Principios
Hipervinculos innecesarios, pues no muestra informacion
P1 |relevante o simplemente no deberia mostrarse porque es 3 2 2 2 2 1 2.20 1.40 3.60 H
innecesario y distrae al usuario.
No existe estandarizacion para los enlaces, algunos esta
P2 2 2 2 1 2 2 1.80 2.80 4.60 D
subrayados otros no.
P3 | Uso de un objeto de seleccion (combo box) innecesario. 1 1 1 2 2 2 1.40 1.20 2.60 D,H
P4 | Existen enlaces que no son claros ni consistentes. 3 2 3 2 2 1 2.40 1.80 4.20 H, B
p5 No e>'(|ste la flexibilidad en las paginas para retornar a una 5 5 3 5 5 5 220 2 60 4.80 GH
anterior.
No existe tooltip sobre algunas opciones, si se usa en algunas
P6 | debe usarse en el resto, por ejemplo enlace Encuesta de 2 2 2 3 3 2 2.40 2.00 4.40 J
Opinion.
No se puede reconocer el enlace de la pagina en el cual se esta
p7 trabajando. El 5|s.tema no me indica el lugar donde me ) 3 3 3 ) ) 2 60 220 4.80 AD
encuentro. Por ejemplo en El Explorador de Documentos y el
Foro.
P8 Enlaces poco visibles para el usuario, tamafio de fuente y 3 3 1 ) ) ) 220 220 4.40 H
contraste del color son las causas.
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E1l E2 E3 E4 E5 Promedios
N° Problema B B
S S S S S| F severidad | Frecuencia Criticidad | Principios
El enlace para abrir el Manual de Ayuda tiene un tamafio de
9 [fuente muy pequefio y se encuentra en una parte muy poco 2 3 3 3 2 2 2.60 3.00 5.60 G
visible, deberia ser parte del menu principal.
P10 Menus contextuales salen descuadrados, de acuerdo a 3 3 ) ) ) ) 5 40 540 4.80 D
diferentes navegadores web que se usa.
P11 | No existe enlace para retornar a una pagina. 3 3 3 2 1 2 2.40 3.00 5.40 C,D
P12 | No se pintan los enlaces que han sido visitados. 3 2 3 2 2 | 2 2.40 2.60 5.00 F
P13 | Presenta dreas en blanco y libres de informacion. 3 3 3 2 2|3 2.60 2.20 4.80 H
P14 | El cuadro Anuncio del Curso, es muy poco usado. 2 3 2 2 2 | 2 2.20 2.60 4.80 H,)J
P15 Op(;lones no propias para el perfil del usuario, por ejemplo 3 ) 3 3 3 ) 5 80 580 560 D
registro de notas no corresponde a un alumno.
Sobrecarga de paginas emergentes. Por ejemplo, hacer clic
P16 | sobre Grupos emerge una ventana, se debe estandarizar un 2 2 2 2 2 1 2.00 1.40 3.40 D
nivel de ventanas emergentes, o abrirse en la pagina actual.
P17 Los espacios en Planco no son usados para mostrar ayuda 5 5 5 5 5 5 200 1.20 320 J
para el uso del sistema.
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E1l E2 E3 E4 E5 Promedios
N° Problema B 5
S S| F|S|F|S|F|[S]|F severidad | Frecuencia Criticidad | Principios
P18 Administracion del Foro limitado. No puedo eliminar un tema, 3 3 ) 3 1 ) ) 3 ) 5 80 1.60 4.40 C.G
que he creado por error.
P19 No §X|ste opcién de bu.sgueda de cursos regulares en la ) 5 ) ) ) 1 1 1 ) 1.60 500 3.60 D
pagina de Cursos y Actividades.
P20 No existe nombre de la cqumna.dc?nde estan los check box, 1 5 ) 1 1 ) 1 ) ) 1.60 1.60 3.20 AH
en la ventana de Carpeta Comprimidas.
Existen menus que estdn mal distribuidos, y que pueden
P21 | confundir al usuario. Seria adecuado agruparlo por algun tipo | 3 3 3 2 1 3 2 3 2 2.80 2.20 5.00 H
de categoria.
El: Evaluador 1 E2: Evaluador 2 E3: Evaluador 3 S: Severidad F: Frecuencia
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D. Paquete de inspeccion

1. INFORMACION DEL SISTEMA

La INTRANET de la PUCP, es un sistema que ofrece servicios académicos y
administrativos a sus usuarios, que para objeto de este proyecto de investigacion
solo sera tomado en cuenta algunos servicios académicos.
Asimismo, la seccion a evaluar es la interfaz que encontramos al interior de un curso,
su estructura es similar en todos los cursos, y que algunas funcionalidades son
manejadas solo por el profesor. Para este estudio solo, se cree conveniente evaluar y
analizar algunas funciones dentro del curso.
Las secciones a ser evaluadas son:

1. Pagina principal del curso

2. Documentos

3. Foro

4. Agenda

2. USUARIOS

El publico objetivo son los estudiantes de la Pontificia Universidad Catdlica que
estan registrados en la Intranet, y que al menos estén cursando una asignatura en el
ciclo regular de alguna carrera de pre-grado o post-grado.

3. INFRAESTRUCTURA

La inspeccion se realizarad en un area de trabajo, que tiene las mismas condiciones de
trabajo que un laboratorio de cémputo o un médulo unipersonales de la Universidad,
debido a que se cuenta con una computadora con conexion a Internet. Este lugar se
encuentra dentro de las instalaciones de la Universidad, por lo que tiene las mismas
caracteristicas con respecto a la velocidad y ancho de banda del servicio de Internet.

4. METODOLOGIA

Se usara la inspeccion Heuristica, con el apoyo de los principios heuristicos
propuestos por Nielsen.

2

Principio Heuristico
Visibilidad del estado del sistema

Visualizar el lenguaje del usuario

Libertad y Control por parte del usuario

Consistencia

Prevencién de errores

Minimizar la carga de memoria del usuario

Flexibilidad y eficiencia de uso

Interfaz visible y practico

Ayuda a reconocer, diagnosticar y recuperar al usuario de errores

|l =T/ mOo|lo|m|>

Ayuda y Documentacion
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5. EVALUACION

Para la evaluacion y asignacion de puntaje de los problemas encontrados, el
evaluador debera seguir los siguientes parametros, tanto para Severidad y

Frecuencia.
Puntaje Severidad Frecuencia
4 Catastrofico 90 %
3 Mayor 51-89%
2 Menor 11-50%
1 Cosmético 1-10%
0 No <1%

El tiempo de duracion de la evaluacion es de 3 horas aproximadamente.

6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacion se muestra la calendarizacion de las actividades.

Hora Actividad
9:15 - 11:00 | Deteccidn de defectos de usabilidad.

11:00 -

11:15 Break.

11:15 -

12:30 Calificacion de Severidad y Frecuencia.
12:30 -

13:00 Recomendacién y Propuestas de Mejora.

7. TAREAS A REALIZAR

- El evaluador contara con plantillas digitales, que deberan ser rellenados con
los problemas detectados.

- La evaluacion comienza con la deteccion de defectos de usabilidad del
representante del disefiador.

- Luego se pasa a recopilar y depurar todos los problemas detectados por los
evaluadores, y organizarlos en una tabla.

- En esta tabla con la lista de problemas, se continda con la puntuacion de
Severidad y Frecuencia.

- Es importante destacar, que antes que los evaluadores entregues sus
respuestas, no pueden comentar los resultados.

- Luego el evaluador responsable del proyecto, se encargara de realizar las
conclusiones y terminar el proyecto de investigacion.
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A continuacién se menciona la lista de secciones que tienen que ser evaluados, y las
tareas especificas.

1. Pagina Principal del Curso

BAReAsipan y CAMPUS VIRTUAL

CATOLICA " FERNANDEZ |
DEL PERU

CERRAR SESION

AGENDA | |_PAGINAPERSONAL | SOLICITUDES Y SERVICIOS |

SEMINARIO DE TESIS 2 (INF629)

Curso regular PRESENCIAL 6.00 créditos
Escuela de Posgrado SECCION INGENIERIA INFORMATICA CICLO | 20102 /l]

@m Programa analitico del curso

rari

SRR TR

Informacicn adicional
Estadisticas y encuestas

En este espacio el docente puede colocar anuncios.

@ Portificia Universidad Catdlica del Per Manual de uso comentarios a: sistemas@pucy.du pe
Av. Universtaria 1801, San Miguel Hora PLICP Oficina de Sistemas de Informacién
Lima-32 PERU Telf. (511) 6262000 Direccién de Informética

a. Inspeccionar solo esta ventana, observando la interaccion de los enlaces y
todas las caracteristicas que tiene.

2. Documentos

5 ricia CAMPUS VIRTUAL
o :(‘:‘5‘!(“1,,“!(5:'2‘ FERNANDEZ 3
E%a CERRAR SESION

PAGINAPERSONAL | SOLICITUDES Y SERVICIOS |

[Explorador de documentos |Busqueda de documentos [Carpetas comprimidas Papelera de reciclaje|

@1 2 SEMINARIO DE TESIS 2 (INFE29) 2010-2
DOCUMENTOS DEL CURSO

(L) Sitiene problemas para visualizar documentos, ingrese a Descarqa de visualizadores.
Los documentos con la siguiente imagen & poseen comentarios.

&3 SEMINARIO DE TESIS 2 - INFE29

Estados de un documento:

Por aprobar: el documento publicado por el alumno no esta disponible hasta gue sea aprobado por el docente.

Rechazado: el documento publicado por el alumna ha sido rechazado por el docents y no estd disponivle a los integrantes del curso.
Blogueado: el documento ha sido blogueado por un usuario y no puede ser modificado.

Publicado el documento es visible para todos los integrantes del curso.

@ Pontificia Universidad Catdlica del Perd Manual de uso comentarios a: sistemas@pucp edu pe
Av. Universitaria 1801, San Miguel Hora PUCP Oficina de Sistemas de Informacién
Lima-32 PERU Telf. (511) 6262000 Direccién de Informética

a. Inspeccionar la ventana de Documentos del Curso.
b. Inspeccionar las opciones del mend contextual.

CAMPUS VIRTUAL
FERNANDEZ AR

CERRAR SESION

AGENDA | DOCUMENTOS | CURSOS Y. PAGINAPERSONAL | SOLICITUDES Y SERVICIOS |

b

Elr a SEMINARIO DE TESIS 2 (INFE29) 2010-2
CURSO-HORARIO: SEM. TESIS 2 INF629-A641 (2010-2)

Indice del Foro Ver Secuencia Foros disponibles | CURSO-HORARIO: SEM. TESIS 2 INFE29-A641 (2010-2) !:]

Temas Estado Respuestas | Autor Lecturas Ultina Respuesta

VX = For autorizar ¥ = Autorizado = Autorizado no visible X = Eiminado
@Portificia Universidad Catélica del Peri Manual de uso comentarios & sistemas@pucp edu pe
Av. Universitaria 1801, San Miguel Hora PUCP Oficina de Sistemas de Informacién
Lima-32 PERU Telf. (511) 6262000 Direccién de Informética
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a. Inspeccionar la ventana interna del foro.
b. Crear un tema de foro e interactuar, y comentar segun crea conveniente.
c. Agregue algun documento que sirva de aporte al tema que se esta tratando.

. Grupos
e. Inspeccionar la ventana Grupos.

Nueve Grupd

Mis Contactos
GRUPOS CURSO: SEM. TESIS 2 INFE2S (2010-2)

0 contacto(s) encontrado(s)

Tipo de
=

Tipo de Contacto:

.-5 Persona a Grupo

8. RECOMENDACIONES

Antes de iniciar la evaluacion, tenga presente las siguientes consideraciones.
- En el transcurso de la evaluacion, no esta permitido conversar entre

evaluadores.

No limitarse a poner los defectos de usabilidad que pueda encontrar.
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E. Cuestionario de comunicabilidad

Sobre la INTRANET PUCP

El proposito de este cuestionario es evaluar en forma subjetiva su experiencia
durante la prueba de comunicabilidad que acaba de realizar, por favor conteste las
preguntas con la mayor sinceridad posible. Este cuestionario es completamente
anonimo y sus resultados solo se ocuparan durante el transcurso de esta
investigacion.

Lea atentamente cada una de las preguntas, si algo no le queda claro por favor
comuniqueselo a su evaluador.

Giancarlo Fernandez Inga (Giancarlo.fernandez@gmail.com)

Marque con un aspa (X) en la opcion que crea conveniente.
Su experiencia usando el programa fue:

1. Suexperiencia usando el programa fue:
1 2 3 4 5
Muy buena Muy mala
2. Evalte la calidad de la “ayuda” del programa:
1 2 3 4 5
Muy buena Muy mala
3. La cantidad de “Ayuda” dentro del programa fue:
1 2 3 4 5
Suficiente Insuficiente
4. Como encontrd la interfaz del programa
1 2 3 4 5
Muy Poco amigable
amigable
5. ¢Como evalla su interaccion con el sistema?: Ej. Se frustrd al tratar de hacer algo.
1 2 3 4 5
Buena Mala
interaccion interaccion
6. El nivel de aprendizaje del software, ;Qué tan rapido pudo aprender como utilizar el software?
1 2 3 4 5
Rapido Lento
aprendizaje Aprendizaje
7. Evalie la “facilidad” con que Usted realizé las tareas
1 2 3 4 5
Muy buena Muy mala
8. ¢Fue laterminologia clara? Con respecto a la claridad que se presenta el lenguaje del software.
1 2 3 4 5
Muy Clara Poco Claro
9. ¢Fue facil de navegar por el sitio? Entre las paginas mientras realizadas sus tareas.
1 2 3 4 5
Fécil Dificil
navegacion navegacion
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F. Plantilla conteo de quiebres comunicacionales

La siguiente tabla, es un formato para contabilizar los quiebres comunicacionales del
sistema en prueba.

Etiqueta BL B2 B3 B4 Al A2 A3 A4
Me doy por vencido

A mi me parece bien

é¢Donde esta?

éQué pasé?

éAhora qué?

éDonde estoy?

Oops!

No puedo hacerlo de esta forma

éQué es esto?

Ayuda!!

éPor qué no hace eso?

Puedo hacerlo de otra manera

Gracias, pero no, gracias.

B1, B2, B3, B4: Usuario con experiencia basica ene el manejo de sistemas.
Al, A2, A3, A4: Usuario con experiencia avanzada ene el manejo de sistemas.
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G. Resultados del cuestionario aplicado a los usuarios que participaron en la prueba de comunicabilidad.
2 Preguntal Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6 Pregunta 7 Pregunta 8 Pregunta 9
©
=}
3 2|3 |a|5|1]2|3|a]>5 20345 2|3 |afs|1|2|3|afs|2|2]|3|a|s5|1]|2|3|a|5]1|2|3|4a]|5]1|2]|3]|a]s
Bl X X X X X X X X
B2 X X X X X X X
B3 X X X X X X X X
B4 X X X X X X X
Al X X X X X X
A2 X X X X X
A3 X X X X X X X
A4 X X X X X X X X X
1. Su experiencia usando el programa Evalue la calidad de la "Ayuda" del
fue: programa:
120% 60%
= 100% = 50%
S g% S 40%
17} (7]
2 60% 2 30%
3 40% S 20%
v ° 7] °
2 20% > 10% .
0% 0%
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Preguntal| 0% 0% 100% | 0% 0% ® Pregunta2| 0% 38% 50% 13% 0%
[Muy Buena Muy Mala | [Muy Buena Muy Mala_|
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WTENERy,

3. éLa cantidad de "Ayuda" del

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Usuarios (%)

programa?

1

2 3 4 5

Pregunta3| 0%

0% 50% 50% 0%

[Suficiente Insuficiente |

&) Y | PONTIFICIA

2 t @l % | UNIVERSIDAD
CATOLICA
DEL PERU

4. iCOmo encontro la interfaz del

100%
g 80%
P 60%
g 40%
2 20%

0%

programa?

1

2 3 4

5

Preguntad| 0%

0% 13% 88%

0%

5. Como evalua su interaccion con el
sistema? Ej.: éSe fustro al tratar de hacer

IMuy amigable

Poco amigable

algo?
80%
g 60%
17
2 40%
©
2 20% .
=}
0%
1 2 3 4 5
H Pregunta5| 0% 0% 75% 25% 0%
IBuena Mala|
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6. El nivel de aprendizaje del software,
équé tan rapido pudo aprender cémo

utilizar el software?

40%
g 30%
v
2 20%
(5]
a 10%
o]
0%
1 2 3 4 5
H Pregunta6| 0% 38% 38% 25% 0%
IRapido Lento|
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7. Evalue la "facilidad" con que Ud.

realizo las tareas.

40%

— 20% 100%

3} 6 9 80%

2 20% 3 60%

2 10% 5 40%

> ° 2 20%

0% 0% L
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
mPregunta7| 0% 25% | 38% | 38% 0% = Pregunta 8| 0% 0% 88% 13% 0%
[Muy Buena Muy Mala | Muy Clara Poco Claro |
9. ¢Fué facil de navegar por el sitio? entre
las paginas mientras navegaba.
120%
—  100%
£ g%
w
2 60%
3 40%
@ ()
> 20%
0%
1 2 3 4 5
m Pregunta 9| 0% 100% 0% 0% 0%
[Fécil Dificil |

WTENERy,

it gs
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8. ¢Fué la primera terminologia clara? con

respecto a la claridad con que se
presentaba el lenguaje del software.
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