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1.1 Historiade SAP y Soluciones

SAP AG (Systeme, Anwendungen und Produkte) (Sistemas, Aplicaciones y
Productos) es una empresa de informética alemana con sede en Walldorf. SAP
comercializa un conjunto de aplicaciones de software empresarial, que provee
soluciones escalables, es decir, con capacidad de adaptarse a nuevos requisitos
conforme cambian o aumentan las necesidades del negocio del cliente y que la
empresa argumenta se encuentran entre las mejores practicas empresariales.
SAP esta considerada como el tercer proveedor independiente de software del
mundo (tras Microsoft y Oracle) y el mayor de la Unién Europea. Cuenta con 12
millones de usuarios, 100.700 instalaciones y mas de 1.500 socios.

SAP fue fundada en 1972 en la ciudad de Mannheim, Alemania, por algunos
antiguos empleados de IBM (Claus Wellenreuther, Hans-Werner Hector, Klaus
Tschira, Dietmar Hopp y Hasso Plattner) bajo el nombre de "SAP Systemanalyse,
Anwendungen und Programmentwicklung”. El nombre fue tomado de la division
en la que trabajaban en IBM.

SAP ha puesto su mirada en el negocio como un todo: asi ofrece un sistema Unico
gue soporta practicamente todas las areas de negocio. SAP proporciona la
oportunidad de sustituir un gran nimero de sistemas independientes, que se han
desarrollado e instalado en organizaciones ya establecidas, por un solo sistema
modular. Cada modulo realiza una funcién diferente, pero esta disefiado para
trabajar con otros moédulos. Esta totalmente integrado, ofreciendo auténtica
compatibilidad entre todas las funciones de una empresa.

A continuacion se presenta un breve resumen histérico:

1972 Se funda SAP.

o 1973 Se lanzan las soluciones SAP R/1.

o 1977 Primeros clientes internacionales.

e 1979 Se lanzan las soluciones SAP R/2.

e 1988 La empresa sale a bolsa (Francfort).

e 1992 Se lanzan las soluciones SAP R/3.

o 1996 La empresa lanza las nuevas soluciones de gestion de relaciones

con los clientes y de gestion de la cadena de suministro; SAP

comienza a desarrollar soluciones especificas para cada sector.

e 1998 La empresa cotiza en la Bolsa de Nueva York.

e 1999 SAP presenta mySAP.com.
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2000 SAP crea SAP Hosting, una filial dedicada a la prestacion de
servicios de aplicaciones de Internet y a actividades de hosting de

aplicaciones.

2000 SAP forma una alianza estratégica con Commerce One para crear
SAP Markets, una filial dedicada a la creacion e impulso de
marketplaces de business-to-business interconectados globalmente

a través de Internet.

2004 SAP Lanza al mercado SAP Business One, solucion para la

pequefia y mediana empresa.

[SAP 01] [SAP 02]

SAP ofrece diferentes soluciones dependiendo del tamafio de la empresa, las

cuales presentamos a continuacion:

mySAP Business Suite: Esta solucién esta desarrollada para empresas o
industrias grandes y proporciona una gama completa de la funcionalidad para
todos los procesos de negocio.

mySAP All-in-One: mySAP All-in-One ofrece los beneficios de mySAP
Business Suite pero para una pequefia o mediana empresa. Es decir es una
version de mySAP Business Suite, con ciertos parametros ya configurados
para un determinado tipo de negocio. Dada esta pre configuracion los costos
son menores que mySAP Business Suite y el tiempo de implementacion
también.

SAP Business One: SAP Business One contiene todas las funciones que
requieren una pequefia y mediana empresa y puede ser implementado en un
plazo menor que las dos soluciones anteriores. Su mantenimiento es minimo

asi como también su costo.

De las soluciones desarrolladas por SAP, SAP BUSINESS ONE sera la que se

considerara en esta tesis. (Ver Figura 1)

Tamaiio Empresa

mySAP Business Suite
mySAP All-in-One

SAP Busine

=
Ll

Complejidad de Procesos del Negocio

Figura 1. Soluciones SAP
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Aquellas empresas que utilizan sistemas independientes donde la informacion no
se encuentra centralizada, tienen muchos inconvenientes en la consistencia de
datos y a su vez no se puede acceder a la informacion en tiempo real, por

encontrarse en diferentes sistemas.

Los puntos expuestos en el parrafo anterior, son los motivos principales por los
que se opta utilizar SAP Business ONE, pues permite posicionarse en la cima del
negocio y a su vez proporciona un cuadro verdadero y unificado de la informacion.
Por primera vez, los propietarios del negocio tienen un solo sistema que fue
construido para automatizar procesos y mantener minuto a minuto la informacion
de manera minuciosa. Con Sap Business One los directores pueden aumentar los

beneficios de su negocio y alcanzar un nuevo nivel de control. (Ver Figura 2)

DIRECCION DHRECCION

SERVICIDS @ ' ’OPERMJDNFS seeviaos (@ /' ': ‘DPEF-\(IUNE:
] [
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FINANZAS m i:—_ f FINANZAS WJ l'.-Em.ns /
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Figura 2. Sistemas Independientes vs SAP Business One.

La siguiente figura presenta los mdédulos brindados por el sistema asi como
también las herramientas de configuracion, control y gestion que el ERP ofrece.
(Ver Figura 3)
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Figura 3. Médulos SAP Business One. [SAP - 03]
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SAP Business One trabaja como cliente servidor, y permite utilizar como gestores
de Base de Datos a las siguientes aplicaciones: MS SQL SERVER, DB2 Express
y SYBASE. Asi mismo contiene servicios de Email y Backups los cuales pueden
ser programados cada cierto tiempo. También permite el desarrollo de soluciones
externas que pueden integrarse a la base de datos SAP manteniendo la
consistencia de datos, pues estos desarrollos se realizan sobre una plataforma de
programacion propia del ERP llamada SDK (Software Development Kit) que
puede ser utilizada en lenguajes de programaciéon como Visual Basic, .net, Java y
Delphi. Adicionalmente este ERP cuenta con integracion a herramientas de
Microsoft como son Word, Excel y Outlook. Finalmente todas las
personalizaciones, creacién de tablas y/o campos adicionales se realizan desde
la misma aplicacion, de esta forma la base de datos no se manipula directamente
sino tendra que cumplir cierta arquitectura y/o requisitos previos que la aplicacién

exige.

SAP Business One

Base de
Datos

Figura 4. Infraestructura Técnica.

Los desarrollos externos que se programan utilizando la plataforma de desarrollo
de SAP Business son conocidos en el mundo SAP como “Add-Ons”. La
caracteristica principal de estos Add-ons es su flexibilidad para la integracion pues
al utilizar librerias proporcionadas por SAP Business One en el SDK, hace que la
programacion sea mas eficiente sin perder el facil uso y manejo de la arquitectura
ya establecida por el sistema. Los Add-ons pueden ser patentados por cualquier
partner de desarrollo de SAP, para esto deben cumplir ciertos requisitos de
programacion los cuales son brindados por SAP, y pueden ser distribuidos para su
venta. En muchos casos existen Add-Ons de gran utilidad para mas de un cliente
y en algunas oportunidades SAP los ha comprado e integrado dentro del paquete

principal del software.
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A continuacién presentamos algunos de los componentes mas importantes del

paquete de desarrollo de software de SAP Business One (SDK):

Data Interface Application Programming Interface (DI API). Permite la
lectura y escritura a la base de datos de SAP Business One
independientemente de la Aplicacién, pero mantiene la consistencia de
datos pues esta herramienta ejecuta la misma logica via el servidor de
interfaz. DI- Server ofrece una libreria de objetos basados en los objetos
de negocio. Esto significa que el lenguaje de programacion utilizado debe
soportar COM. SAP recomienda Visual Basic and C/C++, pero también es
posible utilizar aplicaciones Java.

User Interface Application Programming Interface (Ul API). Si se quiere
desarrollar funciones adicionales e integrarlas completamente a la interfaz
usuario, se utilizar Ul API, la cual provee acceso a elementos visuales del
cliente SAP. Ul API permite el manejo de eventos asi como también el
registro de datos en la base de datos desde la interfaz cliente. (Ver Figura
5)

Cliente

Desarrollode Add-on

Servidor -
m— Sistema Externo

Base de Datos SAP
Business One

Figura 5. SAP Business One Software Development Kit.

Adicionalmente SAP Business One cuenta con una herramienta que permite hacer

cargas masivas en la base de datos de SAP Business One pero utilizando DI API,

es decir mantiene la consistencia de los datos segun las librerias ofrecidas por

SDK. Los archivos fuentes pueden ser documentos en Excel, txt o inclusive un

ODBC. El nombre de esta herramienta es el “Data Transfer Workbench”, el cual

es sencillo de utilizar y presenta para cada carga de datos herramientas de

verificacién y mapeo. (Ver Figura 6)
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Data Transfer Workbench

Wizard de Migracidn

Extraccién
de Datos

Carga de
Datos

Sistema Externo
SAP Business One

Figura 6. Data Transfer Workbench.

1.4 Navegacion Intuitiva, Herramientas de Explosién de Datos y Procesos de
Autorizacién
SAP Business One ofrece una navegacion rapida, sofisticada y sencilla pues
permite direccionar desde varias pantallas a reportes y/o datos relacionados. En
el ejemplo desde el maestro de Socios de Negocio (Business Partner Master
Data) podemos acceder a sus cuentas (Account Balance by Control Accounts)
dando click en la flecha naranja al costado del campo Account Balance. De esta
misma forma desde la pantalla de cuentas de balance podemos acceder al
maestro de plan de cuentas (chart of accounts) dando click nuevamente en la
flecha naranja. También desde el maestro de socios de negocio podemos acceder
a reportes en diferentes presentaciones ya sea a nivel grafico o de datos. (Ver
Figura 7)
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Figura 7. Navegacion Sofisticada
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de cualquier objeto simplemente arrastrando y relacionando datos desde la
pantalla de uno a otro lado. En la siguiente figura el cédigo S1003 es arrastrado
dando un click y dirigiéndose a la opciéon Purchase Order (Orden de Compra en
castellano), y el sistema muestra las 6rdenes de compra de este proveedor en
otro formulario, de esta manera es posible crear consultas sin necesidad de

ejecutar codigos complejos, sino de manera intuitiva. (Ver Figura 8)
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Figura 8. Navegacion Intuitiva gracias a la opcién Drag&Relate

SAP Business One permite una facil personalizacion a nivel visual en los campos
de

parametrizaciones sin necesidad de tener que acceder a codigos fuente sino

un formulario, pues permite renombrar campos, crear campos, y realizar

simplemente desde la misma aplicacion. En el ejemplo se renombre el campo
Mobile Phone por Call Phone, también en el formulario Sales Order se cre6 un

campo definido por el usuario Deilvery Time. (Ver Figura 9)
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Figura 9. Personalizacion Sencilla
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herramientas de explosién de informacién de una empresa lider en este tipo de
tecnologias incorporé dentro de su funcionalidad estandar a la herramienta
conocida como “Crystal Reports”, totalmente integrada a la plataforma SAP, y que

permite la elaboracion facil y sencilla de informes de gestion. (Ver Figura 10)

Figura 10. Creacion de Reportes Gerenciales

SAP Business ofrece herramientas que permiten configurar politicas de
autorizacion para la aprobacion de ciertos documentos donde las condiciones son
ilimitadas. De esta manera se mantiene un control total tanto en las compras como
en las ventas. En la siguiente figura se muestra un ejemplo donde existe una
condicion de si la orden es mayor a 5000 ddlares es necesaria la aprobacion de
ciertos usuarios, para esto el sistema almacena la documentacién de manera
temporal hasta que las personas responsables realicen la operacién de

aprobacion correspondiente. (Ver Figura 11)

e Condicién (Por
ejemplo, Documento
> 5000 USD)

*E| sistema graba el
documento como preliminar
*El sistema genera mensajes
parainformar a la persona
responsable de aprobarel
documento

Figura 11. Procedimientos de Autorizacion.
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pues al realizar cada operacién que implica registros contables en ese mismo
momento el sistema registra la operacién financiera, y esta se ve reflejada en los
registros y maestros involucrados. En el ejemplo se muestra una venta A/R
Invoice (Factura en castellano), en este formulario en la pestafia accounting
podemos ir al asiento contable (Journal Entry), asi como también desde el articulo
podemos ir al maestro de Items donde podemos acceder a la informacion del

inventario y el costo. (Ver Figura 12)
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Figura 12. Contabilidad en Linea

SAP Business One ofrece una completa integracion con Microsoft Office

permitiendo una comunicacién mucho mas rapida y estandarizada.

e Almacenar informacién de un socio de negocio como contacto.

¢ Integracion con MS Outlook , permite enviar correos desde el mismo sistema.

e Crear contactos en MS Outlook.

e Envidé de documentos por email, por ejemplo cotizaciones a clientes desde el
mismo sistema.

o Permite exportar a WORD y EXCEL cualquier documento del sistema y

adjuntarlos como actividades. (Ver Figura 13)
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Figura 13. Integracién MS Office.

1.5 Metodologia de Implantacién Accelerated SAP (ASAP)

SAP brinda a sus partners una guia de implantacion SAP Business One llamada
Accelerated SAP (ASAP) y en cada etapa proporciona la documentacion
respectiva para ejecutarla de manera correcta. Esta guia de implantacion la

resumimos a continuacion (Ver Figura 14):

Preparacion Definicién del Rea'(';;c'o" ¢ Salidaen Vivo

del Proyecto Alcance y Soporte

Proyecto

Figura 14. Pasos para laimplantacion de SAP Business One.

1.5.1 Preparacion del Proyecto

En esta etapa se entrenara al equipo involucrado en el proyecto en los
fundamentos de SAP ERP y la metodologia ASAP a seguir, asi como el plan de
proyecto de alto nivel. Esta etapa es el punto de partida del proyecto y se da inicio
con una reunién inicial de lanzamiento, donde se arman los equipos de trabajo
tanto del cliente como de la empresa implementadora. Dentro del Equipo del
Cliente se encuentra la participacién de dos usuarios importantes:
e EIl Usuario Lider es una persona con capacidad de decision sobre las
demds areas involucradas en el proyecto, y se encargara de la gestion del
mismo pero por el lado del cliente. El usuario lider apoyara a los
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se asignen a los involucrados del proyecto por parte del cliente.

e ElUsuario Clave. Los usuarios claves son las personas que mejor conocen
los procesos de la empresa y son quienes participaran en cada de una de
las decisiones importantes que se tomen al momento de definir los mismos.

En esta reunién también se menciona la importancia de cada miembro y que su
participacion es importante para el éxito del proyecto generando asi un buen
ambiente de trabajo para las futuras actividades. Al finalizar esta etapa se obtiene
el Plan del proyecto con cada una de las tareas a realizar, con fechas y

responsables por cada una de ellas. (Ver Figura 15)

Id [Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin

1 | Proyecto Instituto de Idiomas 94 dias vie 23/03/12 lun 06/08/12
2 Definicion del Alcance 29 dias vie 23/03/12 lun 07/05/12
3 Presentacion Inicial (Kick-Off) (Entregablel) 1die vie 23/03/12 vie 23/03/12
4 Levantamiento de Informacién de Procesos 9 dias lun 26/03/12 lun 09/04/12
5 Elaboracion de Diagramas de Flujo 9 dias mar 10/04/1z vie 20/04/12
6 Entrega de Plantillas de Migracién (Entregable 1die lun 23/04/12 lun 23/04/12
7 Presentacion de Diagramas de Flujo 5 dias lun 23/04/12 vie 27/04/12
8 Aprobacion de Procesos SAP Business One (E 5 dias lun 30/04/12 lun 07/05/12
9 Realizacién del Proyecto 21 dias | mar 08/05/12 | mar 05/06/12
10 Preparacion de Base de Datos 4 dias mar 08/05/12 vie 11/05/12
11 Instalacion del Sistema (Entregable 4) 3 dias mar 08/05/12 jue 10/05/12
12 Entrega de Plantillas con Informacién Correspc 1 die vie 11/05/12 vie 11/05/12
13 Migracion de Datos 2 dias lun 14/05/12 mar 15/05/1z
14 Modelamiento de Procesos SAP SBO 10 dias mié 16/05/1: mar 29/05/1z2
15 Elaboracién de Reportes Operativos 10 dias mié 16/05/1: mar 29/05/1z2
16 Test de Aceptacion (Entregable 6) 5 dias mié 30/05/1z mar 05/06/1Z2
17 Elaboracion de Manuales de Usuario 5 dias mié 30/05/1z mar 05/06/1z
18 Entrega Manuales de Usuario (Entregable 7) 1die lun 04/06/12 lun 04/06/12
19 Preparacion Final 18 dias | mié 06/06/12 vie 29/06/12
20 Pruebas Integrales 10 dias mié 06/06/1:2 mar 19/06/1z
21 Capacitacion 18 dias mié 06/06/1:2 vie 29/06/12
22 Preparacién de Saldos Iniciales 1 dis mié 27/06/1:2 mié 27/06/1:2
23 Entrega de Saldos Iniciales (Entregable 8) 2 dias jue 28/06/1z vie 29/06/12
24 Carga de Saldos Iniciales 2 dias jue 28/06/1z vie 29/06/12
25 Produccién 26 dias lun 02/07/12 lun 06/08/12
26 Soporte 23 dias lun 02/07/12 mié 01/08/1:
27 Cierre de Mes 2 dias jue 02/08/1z vie 03/08/12
28 Cierre del proyecto (Entregable 9) 1die lun 06/08/12 lun 06/08/12

Figura 15. Plan del proyecto
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En esta etapa se tiene como objetivo modelar y elaborar los diagramas de flujo
cada uno de los procesos de negocio con los que la empresa cuenta y que son
necesarios para concretar las metas y los objetivos del cliente. En el equipo del
cliente se identificara al usuario clave de cada proceso y mediante reuniones de
trabajo se discutiran los requerimientos y/o mejoras a cada uno de los mismos.
Por cada una de estas reuniones los consultores elaboraran “Actas de Reunion”
las cuales tendran que ser observadas y aprobadas por los usuarios clave.

Una vez discutidos y modelados cada uno de los procesos, estos seran
presentados a los ejecutivos de la empresa mediante un documento que tiene
como nombre “Alcance del Proyecto”, donde no solo se reflejan los diagramas de
flujo de los procesos sino también cada una de las actas aprobadas previamente
durante las reuniones de levantamiento de informacién. Para culminar esta etapa
se debera conseguir la firma de los ejecutivos que dara inicio a la etapa de
realizacién del proyecto.

El primer diagrama a elaborar es el “Diagrama Cero”. Este es el primer paso para
modelar todos los procesos de la empresa pues sirve como guia para poder llegar
a un nivel mas especifico en cada uno de ellos. El diagrama cero contiene tres
grandes grupos de procesos:

e Procesos operativos. Son parte del nicleo del negocio. Un ejemplo en el caso
de un instituto de idiomas seria el proceso de matricula de los cursos. En los
siguientes capitulos de esta tesis se detallaran cada uno de estos procesos.

e Procesos de soporte. Son aquellos que permiten que los procesos operativos
se ejecuten. Por ejemplo en un instituto de idiomas para que las clases se
dicten es necesario contar con un proceso para el pago del sueldo de los
profesores. Este proceso de cuentas por pagar, es un proceso de soporte. En
los siguientes capitulos de esta tesis se detallaran cada uno de estos procesos.

e Procesos de gestion que estan por encima del resto de procesos pues
supervisan el correcto funcionamiento de estos. Por ejemplo un proceso de
gestidn es supervisar que la cantidad de alumnos de un curso sea la necesaria
para poder aperturar una clase, teniendo en cuenta que si la cantidad de
alumnos no cubre los gastos que esta implica es mejor no aperturarla.

Cada uno de estos procesos interactlla con entidades, el resumen de la relacién

entre entidades y procesos los podemos ver en las siguientes figuras. (Ver Figura

16y 17)
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Nombre del Proceso
1 Entidad 1 Entidad 2 Entidad 3
° N :
a< | PROCESOS cm
35 | OPERATIVOS =5
=5 | | 60
£c . o S5
> | (] - - .
= : | > Actividad1 |+ Actividad2 |-sp  Actividad 3
Figura 16. Modelo Diagrama Cero Figura 17. Modelo Proceso

Otro de los cuadros que se incluyen en el documento de alcance es la “Matriz de
Actividades vs Usuarios” (Ver Figura 18). En este documento se cruza toda la
informacién obtenida de los procesos, y se hace un resumen de las actividades

del proceso y el usuario responsable de ejecutarla.

Inventario Administracion

Usuarios/Transacciones
Entradas de Mercaderia OP
Devolucion de Mercaderias

Entrada de Mercaderia

Salida de Mercaderia
Transferencias Articulos
Almacenes
Grupo Articulos
Informes de Inventario
Articulos
Facturas de Clienes

Nota de Credito Clientes

Nota de Debito Clientes

Facturas de Acreedores
Nota de Credito Acreedores
Nota de Debito Acreedores

GERENTE GENERAL
GERENTE DE AB
GERENTE DE ADMINISTRACION
JEFE DE COMPRAS
JEFE DE SISTEMAS T| T | T|T|T|C|C
ADMINISTRACION ALMACEN CM M c|c|c
ADMINISTRACION COMPRAS c|c|c
ADMINISTRACION VENTAS - BANCOS c|c ¢
ADMINISTRADOR PRODUCCION CM M

EIEIEIE!

LECTURA
CREACION
MODIFICACION
CONTROL TOTAL

B HE.

Figura 18. Matriz de Actividades vs Usuarios

Finalmente como ultimo cuadro importante dentro del documento de alcance es la
distribucion de licencias, donde en base a las licencias compradas por el instituto
se evalla si son suficientes o0 si es necesario comprar adicionales, pues por lo
general en la etapa de pre-venta del Software SAP no se realiza un analisis
exhaustivo y profundo de los procesos. A continuacion presentamos una breve
explicacion de los tipos de licencias SAP Business One que existen en el

mercado:
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los modulos de SAP B1. Por lo general este tipo de licencia esta asignado al

usuario administrador del sistema.

SAP B1 CRM. Este tipo de licencia permite acceder a los méddulos de
Oportunidades de Ventas (CRM Ventas) asi como también al moédulo de
servicios (CRM Servicios). Entre las operaciones mas importantes tenemos la
creacion de oportunidades de ventas, datos maestros de clientes, creacion de
cotizaciones, creacién de pedidos de clientes, entrega de productos, creacion
de contratos, creacién de actividades y creacion de llamadas de servicio.

Utilizada por lo general por personal del area de ventas y post-venta.

SAP B1 Financiera Limitada. Este tipo de licencia nos permite acceder a los
moédulos de finanzas y gestidon de Bancos. Utilizada por lo general por personal

del &rea contable, administrativa, tesoreria, finanzas, jefaturas y gerencias.

SAP B1 Logistica Limitada. Este tipo de licencia nos permite acceder a los
moédulos de compras, inventarios, ventas, maestros de socios de negocio y
maestros de articulos. Entre las operaciones principales tenemos la creacion
de cotizacién de compra, orden de compra, recepcion de mercaderia, pedidos
de cliente, entrega de productos, factura de clientes, ingresos de almacén,

salidas de almacén y transferencias de almacén. (Ver Figura 19)

Codigo Usuario Nombre Usuario Cargo Area Pass SAP Profesionales Logistica Finanzas

PRESDIR Luis Noriega Arisnabarreta Presidente Directorio Direccion 1

DIREJEC Ana Maria de la Torre Ugarte | Direccion Ejecutiva Direccion 1

JEFESIS Jefe de Sistemas i 1]

Ernesto Sanchez

ADMIN1 Cecilia Cabanillas Administrador (Cajamarca) Administracion 1

ADMIN2 Mario Vargas Administrador (Chepen) Administracion 1

ALM1 Encargado de Almacen Encargado de Almacen Almacen 1]

SUBALM1 Encargado de Sub Almacen Encargado de Sub Almacen Almacen 1

JEFERRHH Pierina Arnao Jefe Recursos Humanos Recursos Humanos 1

LICENCIAS

TOTAL 2 2 4

TOTAL ASIGNADAS DISPONIBLES

Profesionales 2 2 0|

Finanzas 4 4 0|

Logistica 2 2 0

Figura 19. Tabla de Distribucion de Licencias
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Durante esta etapa los consultores realizaran la configuracion de los procesos de
negocio en el sistema tomando como base el Documento de Alcance aprobado.
En este punto podemos hacer analogia con la construccion de un edificio. El
documento de alcance seria el equivalente a los planos arquitectonicos y que
permiten en una segunda etapa comenzar con la construccién. En esta etapa se
revisaran de manera iterativa los flujos y se parametrizara en coordinacion
constante con los responsables de cada proceso por parte del cliente, de tal
manera que en el transcurso de la revisibn de los procesos los usuarios
comenzaran a involucrarse mas con el sistema para asi en la siguiente etapa
estar preparados para un entrenamiento final. Conforme se van configurando los
procesos en el sistema se lleva un control de cada uno de ellos, asignando
responsables tanto por parte de los implementadores como por parte de los

usuarios.

Esta etapa finalizar con la aprobacion de los procesos configurados en SAP por
parte de los usuarios claves, quienes en la etapa de Definicién del Alcance fueron
lo que aprobaron los procesos modelados. En resumen los usuarios claves veran

reflejado el proceso aprobado en la primera etapa pero en SAP. (Ver Figura 20)

AREA [ DESCRIPCION -1 EsTADO [ USUARIO |- RESPONSABL,] APROBADC, COMENTARIOS -

Ordenes de Compra TERMINADO Caty Faya FRANK NO Manual Terminado
Entrada Mercaderia OP TERMINADO Caty Faya FRANK NO Manual Terminado
Facturas de Compra por Articulo TERMINADO Caty Faya FRANK NO Manual Terminado

Compras Facturas de Compra por Senvicio TERMINADO Caty Faya FRANK NO Manual Terminado
Facturas con Detraccion TERMINADO Caty Faya FRANK NO Manual Terminado
Facturas con Retencion de Impuestos TERMINADO Caty Faya FRANK NO Manual Terminado
Notas de Credito de Compra TERMINADO Caty Faya FRANK NO Manual Terminado
Mantenimiento Articulos TERMINADO Ernesto Sanchez DIEGO NO Manual Terminado

Inventario Salida de Mercaderia TERMINADO Jose Zapata FRANK NO Manual Terminado
Transferencia Stock TERMINADO Jose Zapata FRANK NO Manual Terminado
Matricula TERMINADO Emesto Sanchez DIEGO NO Programacion

Figura 20. Check List de Procesos Modelados en el Sistema

Cada uno de los procesos esta asociado a un plan de pruebas, y por cada uno de
ellos se deben definir los formularios asociados, asi como también los datos de
prueba que se van a utilizar. A continuacion se presentan un plan de pruebas para

el proceso de compras: (Ver Figura 21)
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LMo I Compras

Cliente: Instituto
Idiomas

Nro de Caso de Creador del Caso de [ESIE[eeE (0]
Prueba: Prueba:

Usuario: Raul Castro Fecha de Prueba: 01/01/2009

Usuario Clave: Diego Castro

Operaciones SAP

Orden de Compra Menu Principal->Compras-> Orden de Compra

Datos de Prueba

Dato: Valor Descripcion Comentario

Cadigo de Proveedor | PO0000001

Nombre de Proveedor de Libros
Proveedor

Fecha 01/01/02009
Articulo LIBOO1

Cantidad 5

Precio S/. 1000.00

Comentarios:

Estado de Prueba Final:

Aprobado:

[ ] Exitoso [ | Fallido

Nombre:

Fecha:

Figura 21. Plan de Pruebas
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El objetivo de esta etapa es realizar la capacitacion final a los usuarios mediante

pruebas integrales en un ambiente productivo. Durante esta etapa los usuarios
realizan las pruebas con informacién real del dia a dia, y al final de cada dia o0 a
primera hora del dia siguiente se analizan los resultados del dia anterior de tal
manera que se validan los reportes, configuraciones, programas de interfaz y/u
otro programa de conversion realizados durante la etapa anterior. La metodologia
de ensefianza SAP la denomina “Entrenando al Entrenador”, pues la capacitacion
se enfoca en lo usuarios claves de cada proceso para asi de esta manera ellos
puedan capacitar a los usuarios finales.

Esta etapa finaliza la preparacion y entregad de los saldos iniciales por parte del
cliente, los cuales seran migrados por el equipo de implementacién para poder
salir en produccion. (Ver Figura 22)

Training Usuarios Tiempo de Observaciones
contents Entrenamiento
Proceso: Usuario 1
¢ Actividad 1 Usuario 2 1 hour
¢ Actividad 2
Tiempo total 1 hours

Figura 22. Plan de Entrenamiento

15,5 Salidaen Vivoy Soporte

Esta etapa es un periodo durante el cual una vez realizada la salida en vivo el
implementador se encarga de dar soporte y resolver las dudas y/o consultas que
tengan los usuarios. El objetivo de esta etapa es obtener la conformidad por parte
de los usuarios de tal manera que se vea que las necesidades y expectativas con
respecto al software hayan sido cubiertas. Finalmente se lleva a cabo la reunién
de cierre del proyecto, donde el entregable final es el primer cierre contable de la
empresa, la emisidon de los estados financieros, y la emisién de los informes

gerenciales solicitados. (Ver Figura 23)
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2 Anexo 2. Gantt detallado del Proyecto de Implementacion SAP Business One

a Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predece abril 2012 mayo 201
[20[23]2629[01]04[07 [10]13[16]19[22[25[28 [01]04[07
1 - Proyecto Instituto de Idiomas 94 dias vie 23103112 lun 06/08112 =
2 ~! Definicién del Alcance 29 dias vie 23103112 lun 07/05112 2
=D Presentacion Inicial (Kick-Off) (Entregable1) 1 dia vie 2303012 vie 2303012
4 = Levantamiento de Informacion de Procesos 9 dias lun 26/03/12 lun 09/04/12| 3
5 |H Elaboracién de Diagramas de Flujo 9 dias mar 10/04/12 vie 20004112 4
6 @& Entrega de Plantilas de Migracion (Entregable 2) 1 dia lun 23/04/12 lun 23104112 |5
7 | Presentacion de Diagramas de Flujo 5 dias lun 23/04/12 vie 271041125
IS Aprobacidn de Procesos SAP Business One (Entregable 3) 5 dias lun 30/04/12 lun 07/05/12|7
(3] Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predece 1012 junio 201
07]10)13|16|18|22|25 28|31 )03 |06
9 -/ Realizacion del Proyecto 21 dias mar 08/06/12 mar 05/06/12 2 =
10 @ Preparacion de Base de Datos 4 dias mar 0&/0512 wie 11/0512 [z
11 @ Instalacion del Sistema (Entregable 4) 3 dias mar 08/05/12 jue 10/05M12
12 E @ Entrega de Plantilas con Informacién Correspnndiente (Entregable 1 dia vig 1110512 wvie 11/05M12 11 wé_;
13 Migracion de Datos 4 dias lun 14/05M12 mar 150812 12
14 Modelamiento de Procesos SAP SBO 10 dias mig 1610512 mar 28/05/12 13
15 @ Elaboracion de Reportes Operativos 10 dias mig 16/05/12 mar 29/05/12 13
18 |2 Test de Aceptacion (Entregable £) E! mié 3010512 mar 05106112 15
17 Elaboracion de Manuales de Usuario 5 di mié 30/05/12 mar 05/06/12 15
18 E @ Entrega Manuales de Usuario (Entregable 7) 1 dia lun 04/06/12 lun 04/06/12
i} Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predece nio 2012 i
03 |06(08[12|15[18|21|24 |27 |30
19 = Preparacidn Final 18 dias mié 06/06/12 vie 20/06/12 9 ey
20 Pruebas Integrales 10 diag mié 06/06/12 mar 19/06/12
21 Capacitacion ) 3dias mié 06/06/12 vig 29006012
22 |[Ed Preparacion de Saldos Iniciales 1 dia mié 27/06/12 mié 27/06/12
23 @ Entrega de Saldos Iniciales (Entregable 8) 2 dias jue 28/06M12 vie 20/06/12| 22
24 Carga de Saldos Iniciales. 2 dias jue ZBI06IM2 vie 29/06/12 22
3] Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predece | | julio 2012 agosto
30]03[06[09[12[15]18]21 [24[27 [30]02[05
25 - Produccién 26 dias lun 02/07/12 lun 06/08/12 19 o =
26 Soporte 23 dias. lun 02407112 mié 01/08/12
27 Cierre de Mes. 3 dfas jue 02/08/12 vie 03/08/12 28
28 @ Cierre del proyecte (Entregable 9) 1 dia lun 06/08/12 lun 06/08/12 27
[i] MNombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecs
1 = Proyecto Instituto de ldiomas 94 dias vie 23M03M12 lun 06/08/12
2 - Definicion del Alcance 29 dias vie 23/0312 lun 0705112
3 E @ Presentacion Inicial (Kick-Off) (Entregable1) 1 dia wie 230312 vie 230312
4 |[Eq Levantamiente de Informacion de Procesos 9 dias lun 26/03M12 lun 09/04M2 3
5 |EH Elaboracion de Diagramas de Flujo 9 dias mar 10/04/12 vie 20/04M12 4
[ @ Entrega de Plantilas de Migracion (Entregable 2) 1 dia lun 23/04M12 lun 23/04M2| 5
7 |EH Presentacion de Diagramas de Flujo S dias lun 230412 vie 27/04M2 5
3 @ Aprobacion de Procesos SAP Business One (Entregable 3) 5 dias lun 30/04M2 lun O7/0SM2| 7
9 -/ Realizacion del Proyecto 21 dias mar 08/05/12 mar 05/06/12 | 2
10 @ Preparacion de Base de Datos 4 dias mar 08/05/12 vie 11/05M12
11 @ Instalacion del Sistema (Entregable 4) 3 dias mar 08/05/12 jue 10J05M2
12 E @ Entrega de Plantilas con Informacion Correspondiente (Entregable 1 dia wie 11/05M12 wvie 110512 11
13 Migracion de Datos 2 dias lun 140512 mar 15/05M12 12
14 Modelamiento de Procesos SAP SBO 10 dias mié 16/05/12 mar 28/05M2 13
15 @ Elaboracion de Reportes Operativos 10 dias mig 16/0512 mar 29/05M2 13
16 @ Test de Aceptacion (Entregable 8} S dias mi& 30/05/12 mar 05/06/M12 15
A7 Elaboracion de Manuales de Usuario 5 dias mié 30/05/12 mar 05/06/12 15
18 E @ Entrega Manuales de Usuario (Entregable 7) 1 dia lun 040812 lun 04/06M2
19 =/ Preparacion Final 18 dias mié& 06/06/12 vie 29/06/12 9
20 Pruebas Integrales 10 dias mig 06/06/12 mar 19/06/M2
21 Capacitacion 18 dias mig 06/06/12 vie 29/06M2
22 |EH Preparacidn de Saldos Iniciales 1 dia mié 27/06/12 mié 27/06/12
23 @ Entrega de Saldes Iniciales (Entregable 2) 2 dias jue 28/08M2 vie 28/06M2 22
24 Carga de Saldes Iniciales 2 dias jue 28/08M2 vie 28/06M2 22
25 = Produccidn 26 dias lun 02107112 lun 06/08/12 19
26 Soporte 23 dias lun 020712 mig 01/08M12
27 Cierre de Mes 2 dias jue 020812 vie 03/08M2 26
28 @ Cierre del proyecto (Entregable 9) 1 dia lun 06/08M2 lun 08/08M2| 27

Figura 23. Gantt Detallado del Proyecto
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CT030.1: Acta de Reunidén

Numero: 006

Proyecto: SBO AAA PERU

Asunto: Entrevista de Procesos: Facturacion, Créditos y Cobranzas
Fecha: 19/10/2011

Asistentes Cliente: Asistentel, Asistente 2, etc....

Asistentes Consultora: Consultor 1, Consultor 2, etc...

1. Agenda:

Entrevista de los procesos:
1.1. Créditos y Cobranzas
1.2. Facturacion

1. Desarrollo de la agenda:

2.1. Proceso 1: Créditos y cobranzas
2.1.1. Subproceso 1: Créditos
= Descripcion Detallada del Proceso por parte del cliente

2.1.2. Subproceso 2: Cobranzas
= Descripcién Detallada del Proceso por parte del cliente

2.2. Proceso 2: Facturacion
Descripcion Detallada del Proceso por parte del cliente

2.3. Requerimientos:

2.3.1. Alertas:
o Si un cliente excede su limite de crédito, iniciar un proceso de autorizacion para aprobar
los pedidos que estan fuera del importe establecido. Se debe tomar en cuenta linea de
crédito COMPROMETIDA.

2.3.2. Controles:
o Al crear un pedido, evaluar la linea de crédito del cliente.
o La fecha de vencimiento de un documento se calcula en base a la fecha de recepcion
por parte del cliente.

2.3.3. Reportes:
o Reporte de cuentas por cobrar.
o0 Reporte de antigiiedad de deuda pro cobrar.

2.3.4. Informacién de Datos Maestros:
o Clientes: DNI o RUC, Nombres, Apellidos, Direccién, Saldo de Cuenta, Limite de Crédito,
Persona de Contacto, Teléfono, Fax y correo electrénico.

2.4. Formatos entregados por el cliente:
2.4.1. Créditos:
o Ficha de crédito.
o Referencias comerciales.

1. Préxima reunion prevista:

Viernes, 21 de Octubre: Reunién para tratar los procesos contables restantes.

Figura 24. Modelo de Acta de Reunién
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La migracion de datos incluye la seleccion, la extraccion y la importacion de
datos comerciales del sistema existente del cliente a SAP Business One.

Con frecuencia, el cliente usara la migracion de datos como una oportunidad
para depurar datos existentes, en especial, sus datos de cliente y de
proveedor. Esta es responsabilidad del cliente, pero debera tener en cuenta
que esto podria causar demoras en el proyecto de implementacion. Los
partners con experiencia mencionan que este punto con frecuencia se
subestima y puede tener un impacto grave en el éxito del proyecto.

Existen dos formas principales de importar datos existentes en SAP Business
One: desde dentro de SAP Business One, puede usar la utilidad Importar datos
de Excel y desde fuera de SAP Business One, puede usar Data Transfer
Workbench (DTW).

Mediante el uso de Importar datos de Excel, puede importar datos de
interlocutor comercial y datos de articulos. No puede importar cuentas de
mayor o datos de transacciones.

Mediante Data Transfer Workbench, puede importar una amplia variedad de
objetos, incluidos los datos de articulos e interlocutor comercial, el plan de
cuentas y transacciones, como asientos y facturas.

También puede exportar transacciones (documentos) de una base de datos de
empresa de SAP Business One existente e importarlos en otra empresa de
SAP Business One, a través de la ventana Importar transacciones de SAP
Business One. (Ver Figura 25)

Importar de Excel Importar mediante DTW
Interlocutores comerciales Interlocutores comerciales
Articulos y precios Articulos

Listas de precios

Importar de SAP Business One Plan de cuentas

Transacciones exportadas de Transacciones

otra base de datos de SAP Business Asientos
One

Figura 25. Herramientas para Importar y/o Exportar en SAP Business One
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e Para importar datos relacionados o complejos, se utiliza SAP Business One
Data Transfer Workbench (DTW).

e Con DTW, se puede importar una amplia variedad de objetos, que incluyen
actividades, escenarios de presupuestos, planes de cuentas, modelos de
contrato, tarjetas de equipo de cliente, grupos de articulos, asientos,
transacciones, condiciones de pago, oportunidades, etc. Nota: Se debe
importar los datos en el mismo orden en el que se crearian en forma manual.
Por ejemplo, planes de cuenta, articulos y grupos de interlocutores comerciales
antes de datos de interlocutores comerciales y articulos .

e En comparacion con la utilidad Importar de Excel, DTW es mas solida, ya que
ofrece la opcion de una ejecucion de simulacion y de rechazo de
modificaciones en la base de datos en caso de que ocurra un error durante la
importacion.

e DTW se suministra con los ficheros de instalacion de SAP Business One e
incluye modelos de muestra para cada uno de los diferentes objetos
empresariales. Data Transfer Workbench no forma parte del cliente de SAP
Business One y puede instalarse en cualquier estacion de trabajo dentro de la
red del servidor SAP Business One.

e DTW brinda soporte para la asignacion e importacion de datos. La exportaciéon
y depuracién de datos no forma parte de DTW y deben ser suministradas por el

sistema existente. (Ver Figura 26)

Data Transfer Workbench

)

Modelos de Extraccion

Microsoft de datos
Excel

E
X
p
¢}
R
T
A
R

SAP Business One

Figura 26. Data Transfer Workbench

¢ DTW ofrece modelos de Microsoft Excel que se corresponden con las tablas de
SAP Business One. Cada modelo es un fichero de Microsoft xlt y se
corresponde con una tabla de la base de datos de SAP Business One. El
nombre de cada modelo comienza con el nombre de tabla de 4 caracteres; por
ejemplo, la tabla de datos maestros del interlocutor comercial principal es
OCRD.
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datos necesarios para cada columna. Véase la Guia de practica de DTW en la
documentacion de SAP Business One para obtener informacion adicional.

¢ No borre las dos lineas superiores de los modelos. Comience a introducir sus
datos en la linea 3.

e Afiada una columna para cada campo definido por el usuario que desee
importar.

e Después de que haya introducido o pegado sus datos, grabe el modelo como
un fichero de texto que esté delimitado por comas o tabulaciones (tipo de
fichero .txt 0 .csv).

¢ Nota: Para importar un objeto, debe contar con autorizacién total para crear el
objeto en las autorizaciones generales de SAP Business One. Por lo tanto,
debe entrar al sistema DTW como usuario con dichas autorizaciones (Ver
Figura 27)

Ejemplo:
@EI OCRD - BusinessPartners.xlt

i)

[ CardCode !
2 CardCode CardName  CardType  GroupCode Address
3 [Coo1 Microchips cCustomer 102 123 Main S§

"-h'ii*l_ B T T T L T S o L e

Figura 27. Modelo de Plantilla — Objecto OCRD Socios de Negocio

e En la linea 1 de la figura 6, hay informacién sobre herramientas que brinda
informacioén sobre el tipo de datos necesarios en un campo, por ejemplo:
o Entero
o String y longitud
0 Enumeracion
¢ La informacion sobre herramientas de un tipo de campo de enumeracién ofrece
la lista de valores aceptados, por ejemplo:
0 cCustomer o cSupplier
tYES
tNO
bop_None

O O O o©

bom_Buy
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2 CardCode CardName CardType GroupCode Address CrediLine

3 |Co01 Microchips  cCustomer 102 123 Main St 25000
4
5
? Tipo:int.
R Tipo:
AT ol o flbcdsting B st o EFACTON T e e etk b e e S
Valores
especificos

Figura 28. Informacion de Plantilla de Importacién

e Si un objeto empresarial se representa Unicamente con una tabla en SAP
Business One (como cuentas de mayor), s6lo es necesario un modelo. Si un
objeto empresarial se representa con mas de una tabla (por ejemplo, datos
maestros de interlocutor comercial en que se usan varias tablas para
direcciones y personas de contacto), se proporciona un modelo para cada
tabla.

e Los modelos estan relacionados mediante una relaciéon de nivel superior e
inferior en la columna A.

e Puede haber varias lineas en una hoja de calculo de nivel inferior para una sola
linea en la hoja de célculo de nivel superior. Por ejemplo, puede haber varios
empleados de contacto para un interlocutor comercial.

e La columna LineNum (namero de linea) en modelos de nivel inferior se utiliza
sélo durante el modo Actualizar. LineNum debe ser un nimero entero, de modo
gue si desea actualizar la primera linea/el primer registro, pueda asignar el
valor 0 al campo LineNum en el fichero datos. Si desea actualizar la segunda
linea/el segundo registro, puede asignar el valor 1 a LineNum vy asi
sucesivamente. (Ver Figura 29)

Modelos para datos maestros de interlocutores comerciales

|OCRD - BusinessPartners.xlt & | CRD4 - BPWithholdingTax.xIt

& |CRD1 - BPAddresses.xlt & | CRD5 - BPPaymentDates xlt

& |CRD2 - BPPaymentMethods.xlt & JOCPR - ContactEmployees.xlt

& |CRD3 - BPAccountReceivablePayble.xIt & | OCRB - BPBankAccounts.xlt
&

2 CcardCode CardName CardType GroupCode Address

3~ C001 Microchips cCustomer 102 123 Main S§
'-u-il-:.
2 CardCode 'LineNum Address Street ZipCode  City
3 C001 Bill to address 10 Commercial House EC1 2PW Londen

4

e m BN B e e, S S s S . = g, B S AR e S e A A e e

Figura 29. Plantilla de Migracion para Tablas relacionadas
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Las alertas de SAP Business One se utilizan para informar a determinados
usuarios de algunos eventos que se producen en el sistema.

Seleccione Administracion — Gestiones de alarma para definir y actualizar
alertas.

Se puede diferenciar entre alertas predefinidas y alertas definidas por el
usuario.

Alertas predefinidas:

0 SAP Business One contiene seis funciones de alertas predefinidas
(desviacion del presupuesto, desviacion del descuento (en porcentaje),
desviacion de ganancia bruta porcentual, desviacién de compromiso,
desviacion de limite de crédito y desviacion de almacén minima). Para
las alertas predefinidas, con excepcion de la desviacion de almacén
minima, puede decidir qué documentos se deben verificar y, por lo
tanto, limitar o expandir el alcance de la alerta.

o Para algunas alertas predefinidas, normalmente debera especificar una
condicién (por ejemplo, el porcentaje de descuento) y los documentos
que el sistema debe verificar.

Alertas definidas por el usuario:

o0 Las alertas definidas por el usuario se basan en consultas. El sistema
siempre activa una alerta cuando se cumplen las condiciones de la
consulta. Entonces, el resultado de la consulta se muestra como una
alerta.

0 En el caso de alertas definidas por el usuario, también debera
especificar la frecuencia con que el sistema debe ejecutar la consulta en
segundo plano. Para alertas definidas por el usuario, también puede
determinar si una alerta nueva debe sobrescribir una antigua
(seleccione el indicador Grabar historial).

Para todas las alertas, deberd especificar a quién debe alertar el sistema y
como debe hacerlo (de forma interna, mediante correo electrénico, SMS o fax),
asi como la prioridad que debe tener la alerta. Ademas, se debe activar la
alerta para que tenga efecto.

Nota: Para ver alertas predefinidas, se debe escribir el caracter comodin *' en

la ventana Gestiones de alarma. (Ver Figura 30)
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Alertas predefinidas usuario basadas en
consultas
Especificar condiciones Especificar consultas grabadas |

(por ejemplo, desviacién maxima)

Especificar frecuencia !

Seleccionar documentos que el (frecuenciaconla que el sistema
sistemadebe verificar debe ejecutar la consulta) !

¢Grabar historial?

Figura 30. Alertas en SAP Business One
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Usuario

SAP Business One permite a los usuarios autorizados afiadir nuevos campos a
los objetos empresariales en el sistema. Puede afiadir campos a datos
maestros, a documentos de marketing y a otros formularios como la lista de
picking, los centros de beneficio y los asientos. Ejemplos: clasificacion adicional
de clientes y proveedores, acceso directo a Internet mediante direcciones URL
de cliente o proveedor definidas por el usuario, adicion de logotipos de la
empresa o descripciones de ruta para los clientes y visualizacion de iméagenes
de articulos.

Seleccione Herramientas — Herramientas de personalizacion — Gestién de
campos definidos por usuario para crear campos definidos por el usuario. Los
campos definidos por el usuario se pueden afiadir al nivel de cabecera (titulo) o
nivel de linea de un documento:

0 A nivel de cabecera: el sistema muestra campos definidos por el
usuario en una ventana adicional posicionada por defecto a la derecha
de la ventana existente. Puede mover la posicién. Para que esta
ventana sea visible, seleccione Vista — Campos definidos por el
usuario. Los campos definidos por el usuario a nivel de cabecera se
pueden organizar en categorias para visualizarlos. Esto resulta
especialmente util si se utiliza un gran ndmero de campos definidos por
el usuario. Cuando afiade un campo definido por el usuario a un
documento de marketing, este se afiade automaticamente a todos los
documentos de compras y de ventas. Dado que algunos de los nuevos
campos no son relevantes para todos los documentos, puede clasificar
y visualizar los campos necesarios por categorias. Para definir
categorias, abra un documento con un campo definido por el usuario y
seleccione Herramientas — Herramientas de customizing —
Parametrizaciones y luego abra la lista desplegable Categoria y
seleccione Definir nuevo para crear una categoria.

0 A nivel de linea: EIl sistema afiade este campo como una columna
adicional a la tabla. Por defecto, el campo es visible y esta activo.
Puede hacer que el campo definido por el usuario sea invisible o esté
inactivo mediante las parametrizaciones de documento estandar en

Herramientas — Parametrizaciones formulario...
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usar en consultas y en informes. Puede importar datos en los campos definidos

por el usuario en Data Transfer Workbench. (Ver Figura 31)

Actualizar datos de objeto 4/~] }| categoria x|
Campo
nuevo
Campos de objeto estandar o .
Ventana adicional !
E OK |; Cancelar | L Abrir tabla ]
Titulo
Gestionar campos deusuario
™\ Lineas
"d_*___ NeIC Nombre Debe Haber Vencimiento Campo nuevo
- | | |
| Columna adicional I
| | . | . i
1

Figura 31. Campos Definidos por el usuario

e Cuando afiade un campo definido por el usuario, el sistema asigna el prefijo U_
para el campo definido por el usuario en la base de datos. De esta forma, es
mas facil ubicar estos campos en herramientas de gestion de informes donde
se utilizan nombres de campo de base de datos.

e Los campos definidos por el usuario tienen un determinado Tipo v,
opcionalmente, una Estructura que depende del Tipo. La estructura influye en
el formato y longitud del campo:

0 Los campos del tipo Alfanumérico le permiten tener diferentes
estructuras. Por ejemplo, la estructura del texto puede albergar 2 GB de
texto en los campos de cabecera y 255 KB de texto en campos de linea.
La estructura regular puede albergar hasta 254 caracteres.

0 Los campos con la estructura Fecha se visualizan exactamente del
mismo modo que el resto de los campos de fecha del sistema y
permiten las mismas entradas.

0 Los campos de tipo General permiten anexar ficheros, hiperenlaces o
imagenes. Puede abrir los hiperenlaces haciendo doble clic en ellos.
Las imagenes se almacenan en el directorio de imagenes o en el
directorio de anexos especificado en Parametrizaciones generales.

¢ Nota: No es posible modificar el campo mas adelante.

¢ Si ha definido el campo como alfanumérico o numérico, tendra que definir una

lista de valores validos para ese campo. Puede introducir una lista de valores
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lista estara disponible a continuacién para el campo como lista desplegable.

e Puede configurar un valor estandar para el campo definido por el usuario.

e Puede hacer que el campo definido por el usuario sea obligatorio. Si hace esto,
necesita proporcionar un valor estandar.

e Consulte la guia practica para tablas y campos definidos por el usuario para
obtener mas informacion.

e Nota: Los campos definidos por el usuario siguen las parametrizaciones de
visualizacién definidas en las Parametrizaciones generales, por ejemplo,

decimales. (Ver Figura 32)

Titulo y descripcién

Tipo y estructura:

Clase Estructura ‘

Alfanumérico Normal, Direccién, Teléfono, Texto

Numérico -

Fecha/Hora Fecha/Hora

Unidadesy totales Tipo de cambio, Importe, Precio, Cantidad, Porcentaje,
Medida

General Hiperenlace, Imagen

Lista de valores validos (opcional para campos de tipo numeérico y alfanumérico)
Valor estandar

Campo obligatorio (requiere un valor estandar)
Figura 32. Tipos de Campos definidos por el usuario

e SAP Business One le permite crear sus propias tablas de base de datos (tablas
definidas por el usuario). Por ejemplo para:

0 Gestionar conjuntos de datos personalizados relacionados, por ejemplo,
una flota de autos o una lista de comidas disponibles.

0 Actualizar valores validos para un campo definido por el usuario ubicado
en una tabla de sistema o tabla definida por el usuario.

e Las tablas definidas por el usuario pasan a formar parte de la base de datos de
la empresa. Pueden identificarse por el prefijo @.

e Para realizar nuevas tablas, seleccione Herramientas — Herramientas de
customizing — Tablas definidas por usuario — Definicion.... Introduzca un
nombre de tabla y descripcion. El campo Tipo de objeto configura el tipo de
tabla como datos maestros o un documento.

e Para afiadir campos a la tabla definida por el usuario, seleccione Herramientas

— Ventanas definidas por usuario y seleccione el nombre de la tabla. Tenga en
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una tabla definida por el usuario.

e Por defecto, las tablas definidas por el usuario se crean con dos campos:
Cddigo (la clave, que deber ser Gnica) y Nombre (descripcion).

e En lugar de afiadir una lista fija de valores o valores definidos por el usuario a
un campo definido por el usuario, puede enlazar una tabla definida por el
usuario al campo. Puede enlazar la misma tabla definida por el usuario a varios
campos definidos por el usuario. Nota: Puede enlazar solamente una tabla
definida por el usuario a campos definidos por el usuario como alfanumérico o
regular. Abra la configuracion para el campo definido por el usuario en la
ventana Campos definidos por el usuario - Gestion y seleccione Fijar tabla
vinculada. Nota: Esta casilla de seleccion se muestra solamente después de la
creacion de una tabla definida por el usuario. Para obtener mas informacion,
consulte la guia préactica “Cémo crear tablas y campos definidos por el usuario”.

e Sugerencia: Cuando crea una nueva empresa, tiene la opcion de copiar tablas

y campos definidos por el usuario a la nueva empresa. (Ver Figura 33)

Tablas definidas por usuario - Definicion

# _ Nombrede Descripcién Tipo de objeto

Base de datos de la
empresa

Ningun objeto
Datos maestros
Lineas de datos
maestros
Documento
Lineas de
documento

4|*| +| Categoria _

Campo nuevo

OK |Cancelar

Figura 33. Tablas definidas por el usuario
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e Los valores definidos por el usuario son un mecanismo para automatizar la
introduccion de datos en campos de formulario. Los valores definidos por el
usuario pueden ser una lista de valores validos de los cuales el usuario puede
elegir o una consulta que completa el valor del campo. Cualquiera de estas
técnicas ayuda a que el usuario introduzca datos validos.

e Los usuarios autorizados pueden afadir valores definidos por el usuario a
cualquier campo de formulario, en un registro existente o en nuevo registro. Se
necesita la autorizacion general Herramientas de customizing — Valores
definidos por usuario — Definicidn.

e Para afiadir un valor definido por el usuario a un campo, seleccione el campo y
pulse Alt+Shift+F2. Se abre una ventana que le permite seleccionar una opcién:

o Sin buscar en valores definidos por usuario:
use esta opcién para eliminar valores definidos por el usuario de un
campo.

0 Buscar en valores existentes definidos por usuario:
le permite crear una lista fija de valores. El usuario puede seleccionar
valores de la lista. Por ejemplo, en un pedido de cliente, puede escribir
cémo el cliente conocié su empresa. Puede tener una lista que incluya
sitio Web, correo electrénico, publicacion de comercio, etc.

0 Buscar en valores existentes definidos por usuario segun consulta
grabada:
le permite afiadir una consulta que pueda completar autométicamente el
campo, por ejemplo, utilizando un calculo u obteniendo un valor de otra
tabla o campo.

e Nota: Cuando afiade un valor definido por el usuario a un campo en un
documento de marketing, se aplica a toda instancia de ese documento. (Ver
Figura 34)

Opciones:
Sin buscar en valores definidos por usuario
Buscar en valores existentes definidos por el usuario

Buscar seglin una consulta grabada

‘ 4|~ | General x|

Vista — Visualizaciéon de colectores — Valores definidos por usuario

Muestra que existen
valores definidos por el
usuario para este campo

Figura 34. Basquedas formateadas 1
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valores definidos por el usuario.

Para cualquier campo (independientemente de si se trata de un campo
estandar o de un campo definido por el usuario), puede definir una lista de
valores. Cuando el usuario selecciona el campo y elige Shift+F2, la lista se
muestra y el usuario puede seleccionar valores de ella. Por ejemplo, en un
pedido de cliente, es posible que desee registrar como el cliente conocié su
empresa. Puede afiadir la lista de valores a cualquier campo sin usar,
existente, del pedido de cliente, por ejemplo, el campo Comentarios.

Otro ejemplo podria ser si tiene bloques de texto estdndar que desea registrar
en el campo Comentarios en un documento. Puede afiadir valores definidos por
el usuario al campo Comentarios en un documento y definir una lista de
blogues de texto estandar. El usuario, luego puede seleccionar el texto
apropiado de la lista, en lugar de tener que escribir los comentarios cada vez.
Después de afiadir los valores definidos por el usuario a un campo, el icono de
lupa se mostrara en el campo. Si no ve la lupa, puede cambiar de modo al
seleccionar Vista — Visualizacién de colectores — Valores definidos por
usuario. La lupa se mostrara para cada campo que posea valores definidos por
el usuario.

Puede cambiar y actualizar la lista de valores cuando lo desee al seleccionar
Shift+Alt+F2. También puede eliminar valores definidos por el usuario de un
campo al seleccionar “Sin buscar en valores definidos por usuario”

Nota: Para usar este tipo de valores definidos por el usuario, el usuario siempre
debe pulsar Shift+F2 en el campo. (Ver Figura 35)

Valores definidos por usuario - Definicion

! Sinbuscar en valores definidos por usuario

@ Buscar en valores existentes definidos por usuario | s ‘_ Valor

() Buscar en valores existentes definidos por usuario seglin oo
Sitio Web

consulta grabada
Correo electrénico

BS

Publicacion de comercio
Otros

A W N P

o] ol

Para activar en campo de formulario

Mayus l + F2 l

Figura 35. BUsquedas formateadas 2
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e Puede basar los valores definidos por el usuario en una consulta en lugar de
una lista fija de valores. Esto es mucho mas dutil, ya que permite que se
complete el campo segudn un parametro introducido por el usuario o segun el
valor de otro campo del mismo documento o en otra parte de la base de datos.

o El ejemplo que se muestra en la diapositiva solicita al usuario que introduzca
un parametro para la consulta. Cuando la consulta se ejecuta, la lista de
articulos se filtra de acuerdo con el parametro introducido por el usuario.

e Para afadir una consulta a valores definidos por el usuario:

1. Cree una consulta y grabela.

2. Afada valores definidos por el usuario a un campo y seleccione la
opcién Buscar en valores existentes definidos por usuario segun
consulta grabada.

3. El usuario pulsa Shift+F2 en el campo y ejecuta la consulta y los
resultados de la consulta completan el campo.

e Sugerencia: Siempre pruebe la consulta de forma independiente antes de
afiadirla a los valores definidos por el usuario. Tenga en cuenta el tamafio
méaximo del campo que usa para el valor definido por el usuario y asegurese de

que el resultado de la consulta no exceda este tamafio. (Ver Figura 36)

#  Nuamero de articug Descripcion de articulo Cantidad Precio

1]
'WIayl’Jsl + F2 l

Seleccionar una entrada
de un resultado de
onsulta

Ejecutala
consulta

Definir variables para consulta Articulo por marca
Buscar |
e L2 lgual Cadigo articulo Descripcion de articuloNombre marca
A000601 Dos asientos clasicos One&More
Cancelar Valores existentes 'M00003 | Mesa de comedor moderna_| One &More
i 5 7 = MO00004 Percha para montar en la pare®ne & More
‘M00005 Blogue de cocina modemo - One &More
‘M00007 Mesa de ordenador One &More
MO00008 Sala para nifios One &More
MO00009 Asiento reclinable One&More |
) [a]
Parametros Buscar los valores = — @
i Koy BLe][»]
existentes para el
pardmetro introducido [Seleccionar] | cancelar | Lista de resultados

Figura 36. Busquedas formateadas 3
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una sintaxis especial para referirse a los campos:

*  $[Nombre de tabla.Nombre de campo]

e Sj desea usar la misma sintaxis de consulta en varios documentos con la
misma estructura, use la siguiente sintaxis:

e $[$Articulo de campo.Columna de campo.NUMBER

»  $[$Articulo de campo.Columna de campo.CURRENCY

«  $[$Articulo de campo.Columna de campo.DATE

e $[$Articulo de campo.Columna de campo.0 (Nota: Esta es la sintaxis que mas se
usa).

e Sugerencia: Use Vista — Informacion sistema para ver el nimero de columna y

el articulo del campo en la barra de status al final de la pantalla. (Ver Figura 37)

Campo Campo
Nimero de Namero de
articulo columna

Barrade status I
[... tem=## Golumn= # Nombre de tabla, Nombre de campo]

$[Nombre de tabla. i Solamente puede usar la sintaxis de nomb,rg de
Nombre de campo] tablapara una clase de documento especifico.

Sintaxis
Puede usar esta

sintaxis en clases
de documento

$[$Numero de articulo del campo. Nimero de columnadel campo.0]

NUMBER] ue tengan la
.CURRENCY] — gueteng
DATE] misma estructura.

Figura 37. Informacion de campos y tablas.

e Puede seleccionar la opcion de ejecutar automaticamente la consulta, sin que
el usuario tenga que pulsar Shift+tF2 en el campo. Para activar esto,
seleccione, Actualizacion automética si se producen modificaciones campo.

e Luego, puede seleccionar datos de un campo dependiente, lo que hace que la
consulta se ejecute cuando el campo dependiente cambia de valor.

0 Los valores definidos por el usuario afiadidos a un campo de cabecera
en un documento se pueden actualizar Gnicamente segln otros campos
de cabecera. Esto incluye todos los campos del documento que no
estan en la tabla de linea. En el ejemplo de esta diapositiva, la consulta
“Afadir nimero de referencia” introducira el nimero de referencia del
cliente o del proveedor de los datos maestros a la factura. La consulta

se ejecutard cuando el Codigo de cliente/proveedor cambie (es decir,
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de la lista).

0 Los campos definidos por el usuario afiadidos a la linea de un

documento se pueden actualizar segun otros campos de linea o de

cabecera.

e Puede seleccionar otra opcién para limitar el nUmero de veces que se ejecuta

la consulta:

o0 Actualizar regularmente: la consulta se ejecuta cada vez que el campo

dependiente cambia (utilizando el modo Buscar, explorando mediante

los iconos de registro Gltimo/siguiente o la flecha desplegable naranja).

Esta opcidon pude ocasionar cambios de valor de campo cuando el

documento se vuelve a abrir y puede
rendimiento.

0 Visualizar valores grabados definidos por

ocasionar problemas de

usuario: retiene el valor

calculado u extraido por la consulta cuando se ejecuta por primera vez.

Nota: Se recomienda esta opcién ya que conserva el valor inicial del

campo.

e Estas opciones se aplican también a los valores definidos por el usuario que

afiade a los campos definidos por el usuario. Esto se explicard mas adelante en

la unidad. (Ver Figura 38)

Valores definidos por usuario - Definicién

Sin buscar en valores definidos por usuario
Buscar en valores existentes definidos por usuario

(%) Buscar en valores existentes definidos por usuario seglin consulta grabada

Afadir nimero de referencia [ Abrir consulta guardada J

Actualizacién automatica si se producen modificaciones campo

Cédigo de cliente/proveedor —

' Actualizar regularmente
2! Visualizar valores grabadosdefinidos por usuario

[ Actuallzar” Cancelar J

Opciones para ejecutar una consulta
automaticamente (actualizacién automatica):

Cuando otro campo de cabecera cambia
(paracampos de destinoenunalineao
cabecera de documento)

Cuandootro campo de linea cambia
(paracampos de destinoenunalinea
de documento)

Frecuencia:

Ejecutar una consulta cuando cambia
un campo

Ejecutar una consulta una sola vez, luego,
grabar los valores

Figura 38. Busquedas formateadas 4
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8 Anexo 8: Herramienta de Procedimientos de Autorizacion

Autor
@ ¢Se cumple la condicién?
(por ejemplo, ¢ Valor del
documento > 5.000 USD?)
Autorizado o @
Rechazago Rechazado

El sistema graba el
documento como un
documento preliminar.

@ | @ Se envia un mensaje para
Autorizado .
autorizadores de la etapa
gue el documento requiere
Etapa de autorizacion 2 Etapa de autorizacion 1 autorizacion.
Figura 39. Procesos de Autorizacion

e Las alertas informan a los usuarios sobre eventos que han ocurrido. Por otra
parte, los procesos de aprobacién pueden bloquear eventos hasta que estén
aprobados por una parte responsable.

e En SAP Business One, puede configurar procedimientos de autorizacion para
ventas, compras y documentos de inventario.

e Los procedimientos de autorizacién le permiten crear un modelo de un
procedimiento de autorizacion electrénicamente con SAP Business One.

e Al afiadir un documento al sistema, éste comprueba las condiciones del
procedimiento de autorizacién y, si se cumplen las condiciones, impide que el
documento continlde procesandose. El sistema le informa que se requiere una
autorizaciébn y podrd introducir cualquier texto adicional destinado al
responsable de la autorizacion. El sistema graba el documento como
documento preliminar e informa a los posibles responsables de la autorizacion
que un documento requiere autorizacion.

e El documento puede someterse a una o varias autorizaciones o etapas de
autorizacion antes de poder contabilizarlo. Una vez realizada la autorizacion, el
autor recibe un mensaje y, finalmente, puede generar el documento a partir del
documento preliminar. Como alternativa, el responsable de la autorizacion
puede generar el documento directamente a partir del documento preliminar.

En este caso, el autor recibe también un mensaje.
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autorizadores.

Para crear un modelo del workflow para procesos de autorizacién, primero
defina las etapas de autorizacion.

Cada etapa de autorizacion contiene los nombres de los usuarios que deben
autorizar el documento. Puede especificar varios nombres para que autoricen
un documento en una etapa. Puede solicitar que uno o0 mas de los usuarios
mencionados autoricen el documento. Al especificar una lista de varios
autorizadores para cada etapa permite que el workflow continte incluso cuando
los autorizadores no estén en la oficina.

o Ejemplo: en el nivel uno, tanto la Sra. Smith como el Sr. Jones pueden
conceder la autorizacion, pero sélo se requiere la autorizacién de uno
de ellos. En otras palabras, aunque haya asignado dos usuarios a la
etapa uno en el sistema, el nUmero de autorizaciones necesario sigue
siendo uno.

o0 Nota: Todos los autorizadores deben rechazar el documento para que
se devuelva al autor.

Puede tener mas de una etapa de autorizacion en el proceso de autorizacion
de un documento.

Tenga en cuenta que los procesos de autorizacién no pasaran a la siguiente
etapa hasta que el documento no se haya autorizado en la etapa anterior.
Seleccione Gestidon — Procedimiento de autorizacién — Etapas de

autorizacion para definir y actualizar las etapas de autorizacion. (Ver Figura 40)

Etapas de autorizacién:
Etapa 3: Contable

Etapa 2: Director de
compras

»

Etapa 1: Sra. Smith (0] Etapa 1: Sr. Jones

Figura 40. Etapas de un Proceso de Autorizacion
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autorizacion:

o

Los usuarios (autores) que estan sujetos al proceso de autorizacion.
Debe seleccionar todos los usuarios por nombre. Si un usuario no se
menciona en el modelo de autorizacién, no se iniciara la autorizacioén.
Los documentos que estan sujetos al proceso de autorizacion. Por
ejemplo, para un proceso de autorizacién de ventas, puede seleccionar
los documentos Ofertas de ventas, Pedidos de cliente y Entrega para
las mismas condiciones de autorizacion. Nota: No puede mezclar
documentos de ventas y compras con documentos de inventario
(Entrada de mercancias, Salida de mercancias y Traslado) en un
modelo. Debe definir dos modelos de autorizacion independientes.

La lista de autorizadores y etapas que defini6 anteriormente. El sistema
informa a los autorizadores en cada etapa mediante una alerta que
deben tomar una decision (autorizacion o rechazo).

Las condiciones por las cuales se debe bloguear un documento para
tratamiento. Puede seleccionar estas opciones:

Siempre iniciar el proceso de autorizacion cuando uno de los autores
crea una de las clases de documento seleccionadas.

Iniciar el proceso de autorizacion si se cumple una de las condiciones
predefinidas (por ejemplo, importe > 5.000 USD, o descuento > 10 %,
etc.).

Iniciar el proceso de autorizacién segun los resultados de una consulta

definida por el usuario.

e Seleccione Gestibn — Procedimiento de autorizacion — Modelos de

autorizacion para definir y actualizar modelos de autorizacién. Una vez afiadido

un modelo de autorizacién, no puede cambiarlo ni eliminarlo, solamente

establecerlo como inactivo. Nota: Un usuario introducido como autor de un

documento en un procedimiento de autorizacion no puede desmarcar el

indicador Activo ni modificar el modelo de autorizacion. (Ver Figura 41)
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Nombre Activo

Comentarios

Autor Documentos Etapas /" Condiciones

¢Qué documentos...

se deben autorizar...
al cumplirse determinadas condiciones?
Siempre
Cuando se aplica lo siguiente:
Condiciones predefinidas o

Condiciones basadas en consultas de usuario

Figura 41. Parametros de un Proceso de Autorizacion

Si selecciona una o mas condiciones predefinidas, el sistema enlaza todas las
condiciones con un operador OR, lo que significa que solamente una condicién
se debe cumplir para que se inicie el procedimiento de autorizacion.

Puede incluir condiciones predefinidas y consultas de usuario en el mismo
modelo. Si combina una condicién predefinida con una consulta de usuario, el
sistema iniciard un proceso de autorizacién si una de las condiciones se
cumple. En otras palabras, las condiciones se evallan con la légica OR.

Si necesita que todas las condiciones se cumplan antes de que se inicie el
proceso de autorizacion, debe usar una consulta definida por el usuario para
especificar varias condiciones (en la sintaxis SQL y usar AND para enlazar las
condiciones). En este caso, no seleccione ninguna condicién predefinida.

Si usa una consulta definida por el usuario en un proceso de autorizacion, la
consulta debe comenzar con SELECT DISTINCT ‘TRUE'. Tal consulta dara
como resultado una instruccion TRUE si se cumplen las condiciones de la
consulta. La instruccion TRUE activa el procedimiento de autorizacion.

Nota: En una consulta definida por el usuario, puede referirse solamente a los
campos de tablas de cabecera (por ejemplo, OINV, ORDR) y no los campos de
tablas de lineas (por ejemplo, INV1, RDR1). Por lo tanto, solamente puede usar

campos de cabecera, no campos de linea en una consulta. (Ver Figura 42)

Modelo de autorizacion

P

Selecci  Condicién

onar Si se seleccionan varias
o Desviacion del limite de crédito condiciones y/o consultas,
[m] Desviacién de comprometido el sistema l,as_ evalia
o Yy e ——— mediante l6gica OR.
&) % de descuento
[m] Desviacién presupuesto

o IESNR
# Nombre de la consulta

1 Consultas de ventas > 20.000
2

Figura 42. Modelos de un Proceso de Autorizacion
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9 Anexo 9: Analisis y Disefo de Interfaz

9.1 Casos de Usoy Actores

A continuacion se presentan los casos de uso del sistema, los cuales describen la

secuencia de eventos que el sistema realiza para interactuar con los actores.

Un actor representa un rol de una entidad externa que interactia con el sistema
[Arlow, Neustadt]. En este proyecto los actores representaran los roles de usuarios

del sistema. (Ver Figura 43)

Interfaz

Sistema Matricula SAP Business One

Figura 43. Diagrama de Actores

9.2 Casos de Uso

Registrar Factura
y Pago en SAP

es»

Sistema Matricula SAP Business One

Registrar Alumno

Figura 44. Diagrama de Casos de Uso

CUO1 Registrar Factura en SAP
Descripcion El caso de uso permite registrar una factura en SAP registrada en el sistema
de matricula

Actores Sistema de Matricula, SAP Business One.

Precondicion Se debe registrar pago en sistema de Matricula.

Flujo Béasico Registrar Factura en SAP

. El caso de uso comienza cuando se realizar un pago exitoso en el sistema de Matricula

2. Lainterfaz obtiene los datos de la Factura registrada en el sistema de Matricula.

3. Una vez obtenidos los datos verifica si existe el alumno, en caso este no exista
consulta sus datos en la base de datos del sistema de matricula y registra el alumno en
SAP.

4. Una vez registrado el alumno, la interfaz registra la factura en SAP.

5. Una vez registrada la Factura, la interfaz registra el Pago en SAP

El alumno, la factura y el pago se han registrado en SAP.
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BD SISTEMA MATRICULA BD SAP

SAP_DOCVENTA

I DOCENTRY
SM_DOCVENTA CARDCODE
-CODALU  string -TIPDOC : char
-TIPDOC : char -SERIE : string
-IMPORT : double I -CORREL : string
—-CODIMP : char -FECDOC : Date
10| ['SERIE :string -ESTADO : char
-CORREL : string I [—{-CODALU : string
-FECDOC : Date 1.0 | |-TIPPAGO :int
ESTADO : char -CODALU : string
CODCLI: string I -TIPOPAGO 1
TIPVEN : int -CODPRO
CODPRO :int -DESCPRO
FECPAGO -CODCUE
[FORPAG INT_CUENTA_POR_FORMAPAGO_POR_SUCURSAL | _CLAART
-FOPERA -FORPAG : int ) I +CrearDocumento()
-copsuc -CODCUE : string
[+Registrar Factura(in Alumno, in Serie, in Correlativo) -copsuc SAP DETALLE DOCVENTA
+Grabar Documento SAP() +Respuesta=SI, Dame Cuenta(in CODSUC, in FORPAG) — —
|+Respuesta=DocumentoPagado() -DOCENTRY
-CODPRO
-ITEMCODE
-DESCRI
SM_ALUMNO 1 I oANTID
;| [copALy -PREUNI 1>
-NOMBRE -copiMP
L-APELLI INT_SUCURSAL I -CODALM
-TIPPER copsuc
-DociDE -DESCRI I
INT_FORMAENTREGA_POR_SUCURSAL SAP_SOCIONEGOCIO
CODENT -CODALU
SM_LIBRO -copsuc LI -NOMBRE
"cobLie [+Dame Forma Entrega(in CODSUC) L APELLI
 DESCRI I 1 | |TIPPER
-DOCIDE
+Existe Alumno y/o Cliente()
INT_CUENTA_POR_OTRASVENTAS_POR_SUCURSAL I *Respuesta=NO, Crear Alumno y/o cliente()
1.*
IDOTROS - int
SM_OTRASVENTAS
e -CODCUE : string I SAP_PAGO
X Tint B &
-DESCRI : string B 1 (EODSUC -CODALU
[*Dame Cuenta(in IDOTROS, in CODSUC) I Fecpoc
-FORPAG
I -CODCUE
-MONEDA
SV PROGRANA INT_CUENTA_POR_PROGRAMA_POR_SUCURSAL . MONED!
[oPROG T COBCUE - Sing | oPerAc
-DESCRI : string : +Registrar Pago()
0 1+ |copsuc
[+Dame Cuenta(in IDPROG, in CODSUC) I
SAP_ITEM
I [ITEMCODE
-DESCRI

Figura 45. Diagrama de Clases
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9.4 Disefo. Interfaz Ventas Servicios Educativos

Diagrama de Secuencia — Venta Matricula

USUARIO OBJ_SM_DOCVENTA ‘ OBJ_SAP_ALUMNO

Registrar Factura

Respuesta=NO, Registro Exitoso

Registro Exitoso

‘ ‘ OBJ_INT_TIPOVENTA_CLASEARTIC ‘

POR_SUCURSAL

OBJ_INT_CUENTA_POR_PROGRAMA ‘

OBJ_INT_IMPUESTOSAP

OBJ_INT_CUENTA_FRMPAGO_SUCUR

0OBJ_SAP_PAGO

‘OEJ SAP_DOCVENTA

Existe Alumno y/o Cliente

Crear Alumno y/o cliente

Dame Clase de Articulo
|

Repuesta=Servicio

Dame Cuenta(IDPROG, CODSUC)

Damg Codigo SAP

CrearDocumento

Respuesta=S|, Registral

r Pago

> Respuesta=DocumentoPagado

, Registrar Pago

Figura 46. Diagrama de Secuencias Ventas Servicios Educativos
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9.5 Interfaz Ventas Libros

Diagrama de Secuencia— Venta Libros

OBJ_SM_DOCVENTA OBJ_INT_TIPOVENTA_CLASEARTIC OBJ_INT_FORMAENTREGA OBJ_INT_ALMA_SUCURSAL OBJ_INT_IMPUESTOSAP OBJ_SAP_DOCVENTA OBJ_INT_CUENTA FRMPAGO_SUCUR OBJ_SAP_PAGO

USUARIO

OBJ_SAP_ALUMNO ‘

1

Registrar Factura

Existe Alumno y/o Cliente()

Respuesta=NO, Crear Alumno y/o cliente()
|

Dame Clase de Articulo()
|

Repuesta=Articulo

Dame Forma Entrega(CODSUC)

Dame Almacen(CODSUC)

pame Codigo Impuesto SAP()

CrearDocumento

> Respuesta=DocumentoPagado

Respuesta=NO, Registro Exitoso

Respuesta=S|, Dame Cuenta(CODSUC, FORPAG

Registrar Pago()

Registro Exitoso

Figura 47. Diagrama de Secuencias Ventas Libros
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9.6 Interfaz Ventas Otros Servicios

Diagrama de Secuencia — Venta Otros

USUARIO

Registrar Factura

Respuesta=NO, Registro Exitoso

Registro Exitoso

OBJ_SAP_ALUMNO

‘ ‘ OBJ_INT_TIPOVENTA_CLASEARTIC

OBJ_INT_CUENTA_POR_OTRASVENTAS

POR_SUCURSAL

‘ OBJ_INT_IMPUESTOSAP

‘ OBJ_SAP_DOCVENTA

OBJ_INT_CUENTA_FRMPAGO_SUCUR

OBJ_SAP_PAGO

Existe Alumno y/o Cliente

Crear Alumno y/o cliente

Dame Clase de Articulo
|

Repuesta=Servicio

Dame Cuenta(IDOTROS, CODSUC)

Dame Codigo SAP

CrearDocumento

Respuesta=Sl, Registrar Pago

> Respuesta=DocumentoPagado

Res)

puesta=SI, Registrar Pago

Figura 48. Diagrama de Secuencias Ventas Otros Servicios
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10.1

10.2

10.3

Introduccién

Mediante este documento, se podrd saber a detalle, los requerimientos
funcionales del sistema a desarrollar y el alcance que este tendra, ademas se
conocerd la problematica actual del negocio y la solucion planteada a
implementar.

Antecedentes

El sistema SAP Business One tiene un mddulo de elaboracién de presupuesto y
control presupuestal a nivel de cuentas contables, sin embargo la necesidad del
Instituto de Idiomas es la elaboracion de su presupuesto (ingresos y costos
variables) a partir de la programacién de cursos, estimacion de alumnos (segun
tarifa normal, preferente y becado) por cursos y asignacion de un profesor
(segun tarifa de S/. x hora) al mismo. Esto da como resultado el ingreso vy el
costo variable, en éste Ultimo se contempla el costo empresa; asi mismo
contempla el presupuesto del personal administrativo con el correspondiente

costo empresa.

Objetivo

La solucién propuesta es la de desarrollar un médulo para elaborar el
presupuesto del afio (ingreso y costo variable), que tome como entrada una
programacion real de cursos de un periodo anterior y pueda ser modificado en
dicho modulo, para pronosticar los cursos a ofrecer, tarifas numero de alumnos
por cursos, asignar profesores a los cursos, tarifas por profesores. También
contempla la presentacion de consultas de variables como ingresos, nimero de
alumnos, carga horaria, resultados del presupuesto como cuentas contables.
Una vez definido y aprobado el presupuesto se cargara a SBO (SAP Business
One) para complementar el presupuesto de las otras cuentas y poder emitir el

Estado de Ganancias y Pérdidas Presupuestado. (Ver Figura 49)
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%

Desarrollo del médulo de presupuesto — ICPNA Chiclayo

ST,
7
%
(77

W

“EHTCL D SAP Business One

Sistemas de Matricula

- Se hace el control presupuestal a

» Se hace el mantenimiento |
; nivel contable

de horas por curso,
cursos, profesores,
personal administrativo
con sedes.

Modulo de presupuesto

o Copia programacién académica pasada.

e Se realiza nueva programacion de cursos, asignando
horas, sedes, profesores, numero de alumnos.

¢ Se realiza mantenimiento de tablas de tarifas de
cursos, tarifas de profesores y sueldos del personal
administrativo.

o Traduce programacién académica a dimension
contable.

e Migra presupuesto contable a SBO

e Control presupuestal a nivel de variables académicas

v
A

Figura 49. Alcance de Modulo de Presupuesto

10.4.1 Alcances:

e La aplicacion sera desarrollada como cliente — servidor y tendra interfases

con el sistema de Matriculas del Instituto de Idiomas y SBO.

e La aplicacion se desarrollar4 en .Net con el gestor de base de datos SQL
Server y Crystal Report para la elaboracion de consultas y reportes.
e La aplicacion permitira:
- Cargar informacion base (aflo — mes) desde el sistema de
matriculas, para cada afio — mes a presupuestar.
- Modificar las tarifas de alumnos presupuestadas para el afio.
- Modificar las tarifas a los profesores (formal y efectivo)
presupuestadas para el afio.
- Modificar, eliminar o agregar horarios (cursos por afio — mes y horas
de dictado).
- Modificar, los ingresos presupuestados del personal administrativo.
- Dentro del horario puede modificar el numero de alumnos
(normales, preferentes y becados), asignar profesores, hora.
- Una vez aprobado el presupuesto migrard el presupuesto elaborado

en su equivalente contable al SBO.
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e Para el ingreso a la aplicacion se hara por medio de autentificacién de

usuarios, lo que permitirda proporcionar accesos a las diferentes

funcionalidades del sistema.

10.4.2 Consideraciones:

e Todos los maestros (almacenes, articulos, proveedores, centro de costos) se
actualizaran via SAP Business One.

¢ En caso no exista un articulo, este se creara en SAP Business One.

e En caso que el almacén padre no cuente con Terminal Server para SAP
Business One, solicitara la creacién de los articulos via teléfono, mail, fax u otro

medio que se crea conveniente.

10.4.3 Usuarios Involucrados.

e Administrador Académico del Instituto de idiomas
¢ Presidente Ejecutivo del Instituto de idiomas

e Encargado de sistemas

10.4.4 Exclusiones.

e No corresponde al alcance de este requerimiento ninguna modificacion,
actualizacion y/o correccion en el sistema de SAP Business One.
e No corresponde al alcance de este requerimiento ningun agregado de

funcionalidades de los ya establecidos en este documento.

10.5 Solucién Propuesta

A continuacion se describiran las pantallas del prototipo propuesto como alcance
del proyecto de desarrollo del médulo.
10.5.1 Modulo de elaboracidn del presupuesto

Se tienen las siguientes interfases del modulo del presupuesto:

10.5.1.1 Ventana de mantenimiento de la programacion de horarios

Una vez migrada la informacion del sistema de matricula se modificaran los
horarios almacenados en el médulo de presupuesto. Esta modificacion se
realizara en base al estudio y andlisis de los periodos anteriores con las

proyecciones de los cursos a dictar para el préximo afio. (Ver Figura 50)
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Mantenimiento de histérico de cursos
Afio - Mes[AAAA - MM_]
Sede|Chiclayo Programa

regulares
Sede Chiclayo Profesor Brian Alumnos 1
Prefer

Alumnos
Becados

Nro .Alumnos Nro .Alumnos Nro .Alumnos Nro .Alumnos

Linea Sede Ciclo Horas Horario Profesor Tarifaregular  Tarifa Preferente Tarifa Beca Totales
1 Chiclayo Pre-Basico 1 WD 27 06:30 p.m.  Franco 1 16 1 18
2 Chiclayo Bésico 6 WD 27 06:30 p.m.  Sonia 3 9 1 13
3 Chiclayo Bésico 7 WD 27 06:30 p.m.  Luis K. 0 7 1 8
4 Chiclayo Béasico 9 WD 27 06:30 p.m.  Jenny 4 8 1 13
5 Chiclayo Bésico 10 WD 27 06:30 p.m.  Medaly 5 5 1 1
6 Chiclayo Bésico 11 WD 27 06:30 p.m.  Milagros 3 7 1 1
7 Chiclayo Bésico 13 WD 27 06:30 p.m.  Manuel 4 12 1 17
8 Chiclayo Bésico 15 WD 27 06:30 p.m.  Carlos 1 7 1 9
9 Chiclayo Bésico 21 WD 27 06:30 p.m. _ Jamar 4 9 1 14
! 10 Chiclayo Bésico 24 WD 27 06:30 p.m. __ Brian 3 10 1 14 }
11 Chiclayo Pre-Junior 1 WD 36 06:30 p.m.  Gene 0 15 1 16
12 Chiclayo Pre-Junior 1 WD 36 06:30 p.m.  Raul 0 15 1 16
13 Chiclayo Intensivo 1 WD 36 06:30 p.m.  Nataly 7 12 1 20
14 Chiclayo Intensivo 2 WD 36 06:30 p.m.  RRosa 2 13 0 15
15 Chiclayo Intensivo 3 WD 36 06:30 p.m.  Mirella 4 10 0 14
16 Chiclayo Intensivo 4 WD 36 06:30 p.m.  Maritere 0 1 0 11
17 Chiclayo Intensivo 5 WD 36 06:30 p.m.  Gisela 6 15 0 21

Figura 50. Mantenimiento Histérico de Cursos

10.5.1.2 Reporte de resumen de alumnos

Sede |:|

PROYECCION MATRICULAS 2007 - CHICLAYO

Nivel Tarifa ENERO FEBRERO MARZO NOVIEMBRE DICIEMBRE ANUAL
Alumnos | Ingresos | Alumnos | Ingresos | Alumnos  Ingresos | Alumnos Ingresos | Alumnos  Ingresos Alumnos  Ingresos
Kinder WD
NORMAL 1250 14 1,750 14 1,750 2 250 2 250 2 250 48 6,000
PREFERENCIAL 1100 4% 5,060 4% 5,060 13 1430 9 990 9 990 210 23,100
BECA 50.0 4 200 4 200 - - 1 50 1 50 1 550
Total nivel 64 7010 64 7010 15 1,680 12 1,290 12 1,290 269 29,650
Kinder SAT
NORMAL 60.0 57 3420 51 3,060 54 3,240 57 3420 57 3420 685 41,100
PREFERENCIAL 60.0 - - - - - - - - - - - -
BECA 350 2 0 2 0 2 0 1 3 1 3% A 735
5 3490 5 3,130 5 3310 5 3,455 58 3455 706 4183
Pre-Children WD
NORMAL 1250 1 125 1 125 - - 8 1,000 4 500 54 6,750
PREFERENCIAL 1100 9 990 9 990 120 13,200 32 3520 2 2420 498 54,780
BECA 50.0 . . - - 8 400 4 200 2 100 4 2,050
Total nivel 10 1115 10 1115 128 13,600 4 4720 2 3020 593 63,580
Total General 200] 21610] 2100 238as5[ 19s0] 20015 10| wzass|  ueoo] wamo| | ausso] 2422800

Figura 51. Proyeccion de Matriculas
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RESUMEN POR HORAS DE TEACHER

TEACHER Sede ENERO FEBRERO OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE I:g;:'é
Alejandra
Chiclayo 16 16 8 8 8 112
Total Profesor 16 16 8 8 8 112
Angelica
Chiclayo 140 124 43 43 43 694
Chepen 8 8
Total Profesor 148 124 43 43 43 702
TOTAL SEDE
Chiclayo 3,779 3,560 3,108 3,108 2,964 38,148
Chepen 594 594 702 702 630 7,848
Cajamarca 1,008 1,008 1,134 1,134 1,134 12,690
Figura 52. Resumen por Horas de Profesor
10.5.1.4 Reporte de resumen de aulas
Reporte de Resumen de Aulas
Sede [ 1]
RESUMEN DE AULAS - CHICLAYO 2008
Kinder WD 5 5 1 1 1 1
Kinder SAT 4 4 4 4 4 4
Pre-Children WD 1 1 4 4 4 2
Pre-Children SAT 2 2 1 1 1 1
Pre-Junior WD 8 11 - - -
Pre-Basico WD 7 11 5 5 5 3
Pre-Basico WP 2 3 1 1 1 1
Children WD 12 - 4 4 4 4
Children SAT 12 12 12 12 12 12
Children WP - 12 - - - -
Junior WD 8 - 3 3 3 3
Junior SAT 11 11 12 12 12 12
Junior WP 2 20 2 2 2 2
Béasico WD 20 19 21 23 23 25
Basico WP 8 7 11 11 11 11
Avanzado WD 14 - 19 21 22 19
Avanzado WP 2 18 3 3 3 3
Intensivo WD 26 1 23 23 22 23
Conversation WD 2 2 2 2 2 2
| TOTAL GENERAL 146 156 128 132 132 128 |

Figura 53. Reporte de Resumen de Aulas
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10.5.1.5 Reporte de ingresos por derechos de ensefianzas
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Figura 54. Reporte de Ingresos de Ensefianza

10.5.1.6 Reporte de planillas de personal docente

Sede L Afo E |

Carga académica presupuestadas (horas segiin cursos programados)
ExERo | FEBRERD | MARIO z RE | ©/% Prom
; 3700 ) T 77 T 5

2700
27001

5400

Sede £ ] Ao |
Tarifas del personal docente (soles x hora)
EnERO ABRIL mMaYe DICIEMBRE FROMEDID =
| Tar. Total | Tar. Plla | Tar. Rec. | Tar. Plla | Tar. Rec. |Tar. Total|Tar. Total| Tar. Flla| Tar. | Tar. Total| Tar. Flla | Tar. Ree. |
1 ] r] ] ] 7 il | ] (E
T4 0 00 o 300 14 14 70 | o 12
12 1z 7 a7 27 Fii 20 iz
12 [F] w3 ] w 5 | 52
AT 1 11 7 7 (K | 11 ) 2
13 7 70 70 70 | 5 1
ik 1 11 1 T (L] 11
) 1] 14 533 20 %0 4 [EE %0 Ta [ F
B ] B1 B [ 75 75 12
75 il ) = T 1] T T i
"8 B 18 18 18 I
] i1 12 13 1| 14 i3
1 i T 1 T [i] k] 1
1 7 7 7 (i | 7 A7
""" 70 —5 =0 20 Fo) -
Sede ] Afo [ ]

Susido parsonal docants (plis
| =vErc | rEBRERC | MARZO

E[DICIEMBRE |  inx
I0R00
378 00

Sede

Costo empresa
| EnERG | FERRERC | MARZO |NOVIEMERE | DICIEMBEE

T

1 | I
12 [Total costo smpresa \ha7assa| 17866 | 2202477 | 21786869 | 21.788.68 | 31.241.04

Figura 55. Reporte de Planillas de Personal Docente
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Calculo de la planilla de docentes

Formal:

Se consideran los costos empresa siguientes: Essalud, Gratificacion, Vacaciones, CTS
Las reglas de contabilizacién seran:

Sueldo plla = hrs * tarifa plla

Essalud = Sueldo plla * factor

Gratificacion = Sueldo plla * factor

Vacaciones = Sueldo plla * factor

CTS = Sueldo plla * factor

- ===

Los segmentos corresponderan, segln la carga horaria por sucursal
Informal:

Se consideran los costos de empresa, siguientes: Gratificacion, Vacaciones, CTS

Sueldo rec

Vacaciones
CTS

~ ==

Gratificacion

= hrs * tarifa rec

= Sueldo rec * factor
= Sueldo rec * factor
= Sueldo rec * factor

Los segmentos corresponderan, segun la carga horaria por sucursal.

10.5.1.7 Reporte de planillas de personal Administrativo

Sede L ]
Sueldos del personal administrativo
ENERO FEBRERO DICIEMBRE Total Anual
Total Form Efec Total Form Efec Total | Form | Efec | Total | Form | Efec
1 |[ANA MARIA DE LA TORRE UGARTE - - - -
2 [MAJID SAFADARAN - - -
3 [CATALINAFAYA PERALTA - - -
4 [ANA CECILIA GUEVARA - - - - - - -
5 |WILMER VELASQUEZ CAMPOS 6.33 6.33 6.33 6.33 6.33 7596 | 3165
6 [LUIS CERMERO - - - - - - -
7 [BLANCO MARTINEZ JOSE MANUEL - - - - - - -
8 |HERNANDEZ FERNANDEZ NELLI 6.33 6.33 6.33 6.33 6.33 7596 | 3165
9 [NORA MONTALVO MARTINEZ - - - - - - -
10 [CLAUDIA VARGAS DOIG 6.33 6.33 6.33 6.33 6.33 7596 | 3165
11 |Ketty Carranza Vega / Silvina Tejada Del| 6.33 6.33 6.33 6.33 6.33 7596 | 31.65
12 [JOSE ZAPATA RETO 6.33 6.33 6.33 6.33 6.33 7596 | 31.65
13 [CONTRERAS GOMES INES 6.33 6.33 6.33 6.33 6.33 7596 | 31.65
14 |[SARA HUAMAN AGUILAR - - - - - - -
15 [OLINDA CARLOS ZAVALETA - - - - - - -
16 [ERNESTO SANCHEZ 6.33 6.33 6.33 6.33 6.33 7596 | 31.65
17 [LUIS KONG CHAU 6.33 6.33 6.33 6.33 6.33 7596 | 3165
Sede [ 1
Costo empresa
ENERO FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO

1 |Sueldo planilla 50.64 50.64 50.64| 50.64 50.64 -

2 |Essalud planilla 4.56 4.56 4.56 4.56 456 -

3 |Gratificaciones planilla 8.44 8.44 8.44 8.44 8.44 -

4 |Vacaciones planilla 42.18 42.18 4218 | 4218 42.18 -

5 |CTS planilla 4.92 4.92 492 4.92 4.92 -

7 |Sueldo recibo - - - - - -

8 [Gratificaciones recibo - - - - - -

9 |Vacaciones recibo - - - - - -

10 |CTS recibo - - - - - -

12 [Total costo empresa 110.74 110.74| 110.74| 110.74| 110.74 -

Figura 56 Reporte de Costo Empresa
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Calculo de la planilla de personal administrativo

Formal:
Se consideran los costos empresa siguientes: Essalud, Gratificacion, Vacaciones, CTS

Las reglas de contabilizacién seran:

Sueldos = Sueldo basico formal

Essalud = Sueldo bésico formal * factor
Gratificacion = Sueldo basico formal * factor
Vacaciones = Sueldo basico formal * factor
CTS = Sueldo basico formal * factor

- ===~

Los segmentos corresponderan, segun la carga horaria por sucursal
Informal:

Se consideran los costos de empresa, siguientes: Gratificacion, Vacaciones, CTS

Y Sueldos = Sueldo basico rec

Y Gratificacion = Sueldo basico rec * factor
Y Vacaciones = Sueldo basico rec * factor
Y CTS = Sueldo basico rec * factor

Los segmentos corresponderan, segun la carga horaria por sucursal
10.5.1.8 Reporte Contable del presupuesto en el moédulo

Sede Empresa

INSTITUTO CULTURAL PERUANO NORTEAMERICANO

CUADRO DE INGRESOS YEGRESOS DEL ANO 2009

Total
Cuentas Descripcion ENERO FEBRERO MARZO NOVIEMBRE DICIEMBRE Anual

70 Ingresos

70701-01 Derecho de Ensefianza - Chiclayo
70701-02 Derecho de Ensefianza - Chepen
70701-03 Derecho de Ensefianza - Cajamarca

90 Costos Académicos

90201-01  Sueldos - Chiclayo

90201-02  Sueldos - Chepen

90201-03  Sueldos - Cajamarca

90206 - 01  Gratificaciones Ordinarias - Chiclayo

90206 - 02  Gratificaciones Ordinarias - Chepen

90213-01 Essalud - Chiclayo

90213-02 Essalud - Chepen

90213-03 Essalud - Cajamarca

90215-01 Seguro de Vida Ley - Chiclayo

90215-02 Seguro de Vida Ley - Chepen

90215-03 Segurode Vida Ley - Cajamarca

90812-01 CTS - Chiclayo

90812-02 CTS - Chepen

90812-03 CTS - Cajamarca

90108-01 Suministros y Gastos de funcionamiento - Chiclayo
90108-02  Suministros y Gastos de funcionamiento - Chepen
90108-03  Suministros y Gastos de funcionamiento - Cajamarca

91 Actividades culturales y proyeccién alacomunidad
91108-01 Suministros y Gastos de funcionamiento - Chiclayo
91108-02 Suministros y Gastos de funcionamiento - Chepen
91108-03  Suministros y Gastos de funcionamiento - Cajamarca
91201-01 Sueldos - Chiclayo

91201-02 Sueldos - Chepen

Figura 57 Cuadro de Ingresos y Egresos
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Se tiene la tabla contabilizacion y en el campo “concepto” tendran los siguientes valores:

Concepto Descripcion

Ingresos

ING

Ingresos Académicos

Costo de planilladel personal docente

SPD
EPD
GPD

Suedo plla docente
Essalud Plla Docente
Gratificacion Plla Docente
Vacaciones Plla Docente
CTS Plla Docente

Sueldo Rec Docente
Gratificacion Rec Docente
Vacaciones Rec Docente
CTS Rec Docente

Costo de planilladel personal administrativo

SPA
EPA
GPA
VPA
CPA
SRA
GRA
VRA
CRA

Cuenta

Suedo plla administrativo
Essalud Plla administrativo
Gratificacion Plla administrativo
Vacaciones Plla administrativo
CTS Plla administrativo

Sueldo Rec administrativo
Gratificacion Rec administrativo
Vacaciones Rec administrativo
CTS Rec administrativo

Cta Objeto Segmento

70701

94201
94213
94206
94212
94812
94108
94108
94108
94108

Depende de |a programacién por sede: 01 Chiclayo

El segmento dependeré de las horas asignadas por sede (pe. Horas sede Chiclayo ->90201 — 01,
El segmento dependeré de las horas asignadas por sede (pe. Horas sede Chiclayo ->90213 — 01,
El segmento dependeré de las horas asignadas por sede (pe. Horas sede Chiclayo ->90206 — 01,
El segmento dependeré de las horas asignadas por sede (pe. Horas sede Chiclayo ->90212 — 01,
El segmento dependeréa de las horas asignadas por sede (pe. Horas sede Chiclayo ->90812 —01,
El segmento dependeréa de las horas asignadas por sede (pe. Horas sede Chiclayo ->90108 — 01,
El segmento dependera de las horas asignadas por sede (pe. Horas sede Chiclayo ->90108 — 01,
El segmento dependeréa de las horas asignadas por sede (pe. Horas sede Chiclayo ->90108 — 01,
El segmento dependeréa de las horas asignadas por sede (pe. Horas sede Chiclayo ->90108 — 01,

El segmento dependeréa de las horas asignadas por sede (pe. Horas sede Chiclayo ->94201 — 01,
El segmento dependeré de las horas asignadas por sede (pe. Horas sede Chiclayo ->94213 — 01,
El segmento dependeré de las horas asignadas por sede (pe. Horas sede Chiclayo ->94206 — 01,
El segmento dependeré de las horas asignadas por sede (pe. Horas sede Chiclayo ->94212 — 01,
El segmento dependeré de las horas asignadas por sede (pe. Horas sede Chiclayo ->94812 — 01,
El segmento dependeré de las horas asignadas por sede (pe. Horas sede Chiclayo ->94108 — 01,
El segmento dependeré de las horas asignadas por sede (pe. Horas sede Chiclayo ->94108 — 01,
El segmento dependeré de las horas asignadas por sede (pe. Horas sede Chiclayo ->94108 — 01,
El segmento dependeréa de las horas asignadas por sede (pe. Horas sede Chiclayo ->94108 — 01,

10.5.1.9 Reporte de control presupuestal

LISTADO DE CUENTAS

Sucursal NOMBRE CUENTA

INGRESOS

Programa

Diciel

Enero

Febrero

Presupuesto Dsv  Presupuesto Real Presupuesto Real Presupuesto

70701 Chiclayo . [DERECHO DE ENSENANZA Regular 12,000 1,100 1,000 1,200 20%
Itensivo 6,000 300 500 300
Superintensivo 30,000 1,200 2,000 1,900 5%
70701 | Chepen  |DERECHO DE ENSENANZA Reguiar
itensivo
70701 | Cajamarca |DERECHO DE ENSENANZA Reguiar
tensivo
Superintensivo
Total Ingresos Variables 48,000 2,600 3,500 3,400
Costos Variables (Docentes)
90201 Chiclayo  [Sueldos profesores Regular 300, 400 300 400
90201 Chiclayo  [Sueldos profesores 400, 180 55% 400 180 55%
020 Chiclayo esores 600 20 | 53% | 600 20 | 53% |
9020 esores 577 370 36% 577 370 36%
020 ueldos profesores 570 700 570 700
ueldos profesores, Superintensivo, 345, 600, 345, 99,
Horas Extras
Horas Extras
020 Hor
5020
020 Chepen
020 Cajamarca
Total Egresos Variables 2,792 2,530 2,792 2,530
Margen de Contribucién
Total Egresos Variables 45208] 2530 | 2,792 2,530 | |
Contribucién por programa x Sede
Chiclayo Regular 11,700 700
Chiclayo Intensivo 5,600 120 | -0.98
Chiclayo S uperintensivol nt 29,400 920 | -0.97

Figura 58 Reporte de Control Presupuestal
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10.6 Analisis del Sistema.

10.6.1 Identificacion de Actores.

USUARIO USUARID SAP BUSIMNESS OME ADMIMISTRADOR ACADEMICO SISTEMA DE MATRICULA

Figura 59. Actores

Lista de Actores:
e  Usuario (Presidente de Directorio, Gerente General, Administrador Académico).
e  Sistema de matricula.
e  Administrador Académico.

e Usuario Sap Business One.

10.6.2  Especificacion de los Actores del sistema.

10.6.2.1 Actor 01 - Usuario.

Actor 01 Usuario (Presidente de Directorio, Gerente General, Gerente Académico)
L Es el actor final, el cual tiene privilegios de acceso en toda la funcionalidad del
Descripcion :
sistema.
El Perfil Usuario tiene acceso a toda la funcionalidad del sistema como:
Accesos al Sistema “Cargar Data Histérica”,”Realizar Mantenimiento de Data Histérica”,

“Visualizar Reporte de Presupuesto”

Hereda de

10.6.2.2  Actor 02 - Administrador Académico.

Actor 02 Administrador Académico

Es el actor, el cual tiene privilegios de acceso en toda la funcionalidad del
sistema y es quien define las tarifas otorgadas por profesores como:
Descripcion
- tarifa x hora.

- tarifa x hora costo.

El Perfil Usuario tiene acceso a “Generar Presupuesto Historico”, “Elaborar
Presupuesto”, y “Visualizar Reporte de Presupuesto”.

Accesos al Sistema

Hereda de
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10.6.2.3 Actor 03 — Sistema de Matricula.

Actor 02 Sistema de Matricula

Es el actor interactda en el sistema y que su vez provee informacion util para
poder realizar la “Generacion de presupuestos” a través de tres tipos de tarifas:
normal, preferente y becas. Las cuales sirven como linea base para la
“elaboracion de presupuestos” y toma de decisiones gerenciales.

Descripcion

Precondiciones

Hereda de

10.6.2.4  Actor 04 — Usuario de SAP Business One.

Actor 03 Usuario de SAP Business One

Es el actor que puede visualizar todos reportes de presupuestos desde SAP
BUSINESS ONE.
El usuario debe haber ingresado al sistema.

Descripcion

Precondiciones L - .
Solo tiene acceso usuarios de nivel alto como:

Gerente General, Presidente de Directorio, Administrador Académico.

Hereda de

10.6.3 Identificacion de Casos de Uso.

Cargar Data Historica

Realizar Mantenimiento de data Historica

Yisualizar Reporte de Presupuesto.

Figura 60. Casos de Uso
10.6.3.1  Lista de Casos de Uso:
e  Cargar Data Histdrica.
o Realizar Mantenimiento de data Historica.

e Visualizar Reporte de Presupuesto.
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10.6.4 Diagrama de Paquetes.

El siguiente Grafico presenta el Diagrama de Paquetes, el cual representa el alcance del proyecto,
los paquetes son los siguientes:

e Cargar Data Histdrica
e Realizar Mantenimiento de Data Histdrica

o Visualizar Reporte de Presupuestos

ELABORACION DE PRESUPUESTOS

1

CARGAR DATA HISTORICA

]

REALIZAR MANTEMIMIENTO DE DATA HISTORICA

]

YISUALIZAR REPORTE DE PRESUPLESTOS

Figura 61. Diagrama de Paquetes

10.6.5 Diagramas de Caso de Uso por Paquetes.

10.6.5.1  Elaborar Presupuesto

10.6.5.1.1.1 Cargar Data Historica.

El grafico muestra un diagrama en el cual, los actores el usuario y el sistema de matricula
interactian con el caso de uso “Cargar Data Histérica”. Asi mismo el caso de internamente carga

matriculas del sistema de matricula segln los siguientes criterios (programas, ciclo, mes, sede),
referentes a operaciones realizadas en un periodo (mes, afio).

USUARIO

Cargar Data Historica
SISTEMA DE MATRICULA

Figura 62. Caso de Uso por Paquetes
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El grafico muestra un diagrama en el cual, los actores como el Usuario y Administrador Académico,
interactian con el caso de uso “Realizar Mantenimiento de Data Historica”. Asi mismo el caso
internamente carga matriculas del sistema de matricula segn los siguientes criterios (profesor,
programas, ciclo, sede, afo), referentes a operaciones realizadas en el periodo vigente hasta la fecha.

%
‘d_;_/_/___,_/—‘—’ __‘_‘_‘———__\____
USUARIODS
buscar Profesor //
—— AREA ACADEMICA

A

Generar Tarifa Profesor

“aincludes> .7

- - Seleccionar Afio
<<include ==
Realizar Mantenimiento de data Historica % L
Fhilude = = %eleccionar Programa
4 Tl

3
Seleccionar Sede

Figura 63. Realizar Mantenimiento de Data Histdrica

10.6.5.1.1.3 Visualizar Reporte de Presupuesto

El grafico muestra un diagrama en el cual, los actores como el Usuario y Usuario de SAP Business
One, estos actores interactiian con el caso de uso “Visualizar Reporte de Presupuesto”. Asi mismo el
caso internamente permite visualizar los diferentes reportes existentes en el presupuesto estimado,
asi mismo esta funcionalidad también esta disponible en el Sistema Integrado SAP Business One.

uUsuARIO.

¥isualizar Reporte de Presupuesto.

USUARIO SAF BUSINESS ONE
Figura 64. Reporte de Presupuesto
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10.6.6 Especificacion de Casos de Uso por Paquetes.
10.6.6.1  Elaborar Presupuesto.

10.6.6.1.1 Cargar Datos Historicos.

CcODIGO Cu02
NOMBRE Cargar Data Histérica
Permite Cargar los datos que vayan a ser presupuestados, tomando como base los
DESCRIPCION datos reales existentes de afios anteriores, que se encuentran en el sistema de
matriculas del Instituto de idiomas (desarrollo propio).
ACTOR(ES) Usuario.
PRE _ - Este Proceso puede generarse las veces que sea necesaria su utilizacion.
CONDICIONES - Se requiere que por lo menos existan operaciones (matriculas, etc.) en un

periodo (mes).
Al ejecutar la Carga Historica:

- El Usuario (Presidente de Directorio, Gerente General y Administrador
Académico) deberd ingresar por cada mes el afio - mes que se va tomar como
base para el presupuesto estimado que se desea realizar.

- El usuario, luego de seleccionar los afios — meses bases para el presupuesto del
nuevo afo, luego ejecutara la opcién de verificacion o consistencia.

- El usuario, una vez que esté conforme, hace clic en la ejecucion de carga y se
procedera ha realizar la interfase desde el sistema de matriculas al médulo de

presupuestos.
- A continuacion se pone el disefio de la Base de dato del modulo del
presupuesto:
Tarifa -
Tablas Icpna Rel 12 W% idTarifa: INTEGER
Nivel hd - & @ idHivel: TNTEGER (FK)

@ idMivel: INTEGER

4@ IdSede: INTEGER (FK)
< anio: VARCHAR(4)

€% mas: VARCHAR(15)
Sede I H ’_ Rel 09 < tarfanormal DECIMAL
# idSede: INTEGER |HH— Ral 03 @ tam:aprer'erente: DECIMAL
_ = o = —He carfa DECIMAL
POST - Aol # IdHorario: TNTEGER = o
CONDICIONES @ \dTaHI:?:H'J:FEGER[FK]
Hara » % idTarifaProfasor: IMTEGER (FK) -
¢ idHora: INTEGER |-H 1€ & idCiclo: INTEGER (FK) Rel_10 TasasPlanilas -
Rel 05 @ idHora: INTEGER (FK) ¥ idTasasPlanilas: INTEGER
T % idSede: INTEGER (FK) <% Essalud: DECIMAL
Cico S @ anio: \-'r:«RCHe:«RIﬁJ‘ < Gratificaciin: DECIMAL
@ idCiclo: INTEGER W Rel 0e | @ mes: VARCHAR(15) @ Vacaciones: DECIMAL
o il TTEGER (FO) e @ nroAlulormal: INTEGER & CTS: DECIMAL
- < nroAluPrefe: INTEGER ; i
% nroAluBeca: INTEGER
Profesor - 13 Horar 1
@ idrrofesor: INTEGER 4|-< % idSede AData =
13 #orzrio_f? @ mes: VARCHAR(20)
@ idHora % aniopresupuesto: VARCHAR(4)
Rel 14 4< o7 ni_FK % aniopresupuestado: VARCHAR(4)
TarifaProfasor - -
@ idTarifaProfesor: INTEGER y . Contabilzacion -
% idProfesor: INTEGER (FK) @ idTarfa P idsede: INTEGER (FK)
% anio: VARCHAR(4) == ~I-< @ concepto: INTEGER
& mes: VARCHAR(15) & Ctallorm: INTEGER
& tarfaxHora: DECIMAL < CtzEfec: INTEGER
¢ tarfaxHoraCosto: DECIMAL | |Rel 10
g Tanf3Profesor FKIndex]
@ idProfesor

Leer registro de Adata donde Anio (parametro) = Adata.Aniopresupuesto, entonces
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Si Horario.Anio (Mat) = Adata.AnioBase (Pre) y Horario.Mes (Mat) =
Adata.MesBase (Pre)

Entonces
Agregar registro sino existe en tabla TarifaProfesor (Pre) donde:
TarifaProfesor.ldTarifaProfesor (pre) = correlativo
TarifaProfesor.ldProfesor (pre) = Horario.ldProfesor (Mat)
Tarifa.Anio (pre) = Anio de presupuesto
Tarifa.Mes (pre) = Mes de presupuesto
Tarifa.tarifaxhora (pre) = horario. Tarifatotalxhora

Tarifa.tarifaxhoracosto (pre) = horario.Tarifaefec

Agregar registro sino existe en tabla tarifa (Pre) donde:
Tarifa.ldTarifa (pre) = correlativo
Tarifa.ldNivel (pre) = Nivel.ldNivel (Mat)
Tarifa.ldsede (pre) = horario.ldsede (mat)
Tarifa.Anio (pre) = Anio de presupuesto
Tarifa.Mes (pre) = Mes de presupuesto
Tarifa.tarifanormal (pre) = horario.TarifaNormal
Tarifa.tarifapreferente (pre) = horario.TarifaPreferente

Tarifa.tarifabeca (pre) = horario.TarifaBeca

Agregar registro en tabla horario (Pre) donde:
Horario.ldCiclo (pre) = horario.ldciclo (Mat)
Horario.ldHora (pre) = horario.ldhora (mat)
Horario.ldsede (pre) = horario.ldsede (mat)
Horario.Anio (pre) = Anio de presupuesto
Horario.Mes (pre) = Mes de presupuesto
Horario.ldProfesor (pre) = horario.ldprofesor (mat)
Horario.ldTarifaProfesor (pre) = TarifaProfesor.ldTarifaProfesor (pre) si

Horario.ldProfesor (pre) = TarifaProfesor.ldProfesor (pre) y
TarifaProfesor.Anio (pre) = Anio de presupuesto y
TarifaProfesor.Mes (pre) = Mes de presupuesto

Horario.ldTarifa (pre) = Tarifa.ldTarifa (pre) si

Tarifa.ldNivel (pre) = Nivel.ldNivel (Mat) (pre) [Horario.idciclo
(pre) = ciclo.ldciclo (mat)] y

Tarifa.ldsede (pre) = horario.ldsede (mat) y

Tarifa.Anio (pre) = Anio de presupuesto y

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' 2] gz_lr\ésﬁgfm

DEL PERU

Horario.nroAluNormal (pre) = horario.alumnosnormal (mat)
Horario.nroAluPreferente (pre) = horario.alumnosprefer (mat)

Horario.nroAluBeca (pre) = horario.alumnosbeca (mat)

Seguir leyendo registro

Seguir leyendo registro

10.6.6.1.2 Realizar Mantenimiento de Data Histérica

CODIGO Cuo03

NOMBRE Realizar Mantenimiento de data Historica

DESCRIPCION Rermlte dar'ma'nte.nlmlento de la data r_1|stor|(~:a presupuestada, sea a traves de los
siguientes criterios: profesor, programa, ciclo, afio, sede.

ACTOR(ES) Usuario.

- Los datos maestros como cursos, horarios, profesores, se deberén registrar y
hacer mantenimiento de datos en el sistema de matriculas del Instituto de
idiomas.

PRE = - Se requiere que se haga el mantenimiento de tarifas de profesor y tarifas de
CONDICIONES alumnos de manera independiente por cada profesor.

- Las reglas de contabilizacion se basaran en la estructura definida por SBO. Asi
mismo la asignacion de cursos y profesores a cursos para cada sede, tendran
una incidencia en los ingresos y gastos por sedes.

Al ejecutar mantenimiento del presupuesto histdrico:

- El Usuario (Presidente de Directorio, Gerente General y Gerente Académico)
podran hacer mantenimiento del presupuesto histérico basados en los siguientes
campos: afio, mes, programa y sede.

- El usuario puede seleccionar la lista y automaticamente se cargaran los datos en
las cajas de texto del formulario.

(P:(())?\I-II-DICIONES B - El usuario puede dar mantenimiento a las cajas de texto como: sede, ciclo,
horario, profesor, alumnos regulares, alumnos preferentes, alumnos becados.

- El usuario puede agregar una nueva fila.

- El usuario no puede modificar el campo horas.

- El usuario puede realizar este mantenimiento dando solo clic en el boton
actualizar.
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CODIGO Ccuo4
NOMBRE Visualizar Reporte de Presupuesto.
DESCRIPCION Permite wsugllzar en p_antalla reportes de presupuestos existentes y elaborados del afio
actual o de afios posteriores.
ACTOR(ES) Usuario, Usuario de SAP Business One 2007
PRE _ - Se requiere que se hayan registrado el maestro de profesores en el sistema de
CONDICIONES matriculas del Instituto de idiomas y tarifas desde el sistema de presupuestos.
- Se requiere como minimo un mes de operaciones realizadas.
Al ejecutar mantenimiento del presupuesto histdrico:
- El Usuario (Presidente de Directorio, Gerente General y Gerente Académico)
podrén visualizar los reportes de presupuestos realizados satisfactoriamente por
POST _ afio de operaciones.
CONDICIONES
- El usuario puede ingresar a SAP BUSINESS ONE y visualizar los reportes de
presupuestos desde el modulo informes.

Disefio del Sistema.

Entidades:

Nivel
Sede Sistema de Matricula
Hora

Ciclo

Profesor
Tarifa profesor
Horario
Tasasplanillas
Tarifa
Contabilizacion
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