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Hoy en dia los Institutos de Idiomas, en lo que a soluciones de software se refiere,
buscan sistemas que permitan cubrir los principales procesos del negocio, como por
ejemplo matricula de alumnos, programacién de horarios, asignacion de profesores,
creacion de cursos, etc. Estos procesos son manejados por soluciones de software
gue no estan integradas con los procesos del back office como contabilidad, finanzas,
compras, etc.., y en otros casos se opta por desarrollar soluciones a medida para
evitar realizar grandes inversiones, teniendo en cuenta que un gran porcentaje de los
institutos se encuentran entre la categoria de pequefia y mediana empresa.
Finalmente ya sea que se adquiera una solucion o se desarrolle internamente los
institutos priorizan los procesos operativos dejando de lado la gestién y otras
actividades estratégicas importantes para el negocio.

Este proyecto de fin de carrera, aborda la implementacion de una solucién completa e
integrada (ERP) para un Instituto de Idiomas. El objetivo principal, es ayudar a la
empresa a mostrar la situacion financiera real, de cada una de las sucursales con las
gue esta pueda contar, asi como también la rentabilidad de cada uno de los cursos
gue se dictan. Por otro lado una vez que la empresa conozca la situacion real, se
busca brindarle herramientas de control para una eficiente gestion, que finalmente se

vera reflejada en una situacion financiera con mejores resultados.

El ERP seleccionado fue SAP Business One, solucién desarrollada para la pequefa y
mediana empresa. El proyecto como tal abordé 4 importantes componentes, por un
lado la implementacion de procesos contables, financieros y otros del back-office, la
integraciéon de este ERP con el sistema de matricula, la elaboracién de informes
financieros que permitan a la alta direccion del Instituto tener conocimiento pleno del
negocio y finalmente la implementacion y desarrollo de una solucion de presupuesto,
gue combinada con la funcionalidad que SAP ofrece permitié un control eficiente de

cada uno de los procesos.

Este proyecto se basa de una implementacion real de SAP Business One en un
Instituto de Idiomas, dicha institucién actualmente viene operando con este ERP y dia
a dia ve reflejada en sus operaciones los beneficios de los objetivos que la presente

tesis pretende demostrar.
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DESCRIPCION

Actualmente los institutos de idiomas dan una mayor importancia al software que maneja la parte
educativa y de matricula, dejando de lado y en un segundo plano los temas financieros. Esto se
debe a que todo instituto en una primera efapa desea manejar la parte operativa y los procesos
base del negocio, sin embargo al no dar a la parte financiera la importancia que se merece se esta
perdiendo capacidad de decisién ya que todos 10s negocios se miden en resultados financieros.

Uno de los primeros retos en los que se encuentra un instituto de idiomas es el poder integrar el
sistema de matricula con el sistema financiero, dado que por lo general la interaccion nc es en
tiempo real, y en caso se llegue a cumplir esta meta es necesario mantener la consistencia de los
datos, caracteristica que no ofrecen muchos de estos sistemas. Asi mismo todo Instituto de Idiomas
necesita gestionar cada una de las sucursales que este podria tener y al no contar con una buena
integracién se presentan estados de resultados no muy confiables donde el mayor problema se
encuentra en la distribucién de ingresos, costos y gastos por cada una de estas. Ahora bien no soélo
se miden los resultados de las sucursales sino también la situacién de cada uno de los cursos que
estas dictan, ya que los servicios educativos son la principal fuente de ingreso de un instituto.
Debido a que los cursos tienen que ser medidos mes a mes, el objetivo es poder calcular el margen
de contribucién de cada uno de estos y si se cuenta con un sistema financiero que no permita
manejar informacion académica no se podra obtener esta informacion.

Por otro lado tenemos las operaciones logisticas y de inventario como los movimientos de aimacén
y consumo de materiales los cuales son importantes para la emisién de estados financieros, pues
son estas las operaciones que mediran cuanio se esta gastando por cada unidad de negocio dentro
de un instituto y si no se cuenta con un sistema logistico integrado a la contabilidad no se podran
medir estos gastos. : : ‘

Toda organizacion en constante crecimiento frabaja en base a objetivos y como herramienta para
poder llegar a cumplirlos es necesario un sistema que permita la elaboracion y control presupuestal
a nivel financierc y a nivel académico. En la actualidad no existe sistema presupuestal que mansje
ambos conceptos y mas aun integrados.

Finalmente y como ultima necesidad esta. la presentacion de estados financieros en linea pero todas
las limitaciones mencionadas en los parrafos anteriores trae como consecuencia una presentacion
de estados de resuitados con un mes de retraso lo cual no es util para tomar decisiones sobre todo
en un mundo en constante cambio como en el que se vive hoy en dia.

i_bien se ha podido detectar la importancia de los procesos financieros y que estos estén
rados con los educativos y de matricula, se debe contemplar ahora un sistema que pueda
1—3‘ ejarlos eficientemente, por tal motivo no es recomendable frabajar con sistemas independientes
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dados los diferentes escenarios en los gue se opera un instituto, es por ello que se plantea como
solucion el uso de un ERP. Entre los ERP utilizados en el mercado se estd considerando SAP,
sistema lider y distribuido por todo el mundo y que presenta una serie de versiones para diferentes
tamafios de empresa. La version propuesta en esta tesis es SAP Business One, utilizade en
organizaciones del tamafio de un instituto de idiomas (Pequefia y mediana empresa). Dentro de las
ventajas de este ERP y por las cuales se esta optando implantario en un instifuto se tienen a la facil
y flexible adaptacion a los procesos de diferentes lineas de negocio y la integracién consistente y
confiable con otros sistemas.- ‘

Si bien SAP Business One .ofrece funcionalidad que permitira cubrir las necesidades mencionadas,
es importante resaltar que si no existe una correcta integracion entre el sistema de matricula y SAP
Business One no se aprovechara al maximo lo ofrecido por el sistema, por lo tanto la configuracion
realizada en SAP Business One asi como el andlisis de la integracion seran vitales para el éxito de
este proyecto.

OBJETIVO GENERAL

Realizar la implantacion de SAP Business One contemplando los procesos de Finanzas, Compras,
Inventarios y Presupuesto e integrandolos a los procesos académicos de un Sistema de Matricula.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Modelar procesos de negocio de un instituto de Idiomas en SAP Business One.

¢ Realizar la implantacion de los siguientes modulos del sistema SAP Business One: Finanzas,
Compras, Inventarios, Ventas y Contabilidad.
Integrar SAP Business One a un sistema de matricula.
Dar a conocer la situacion financiera de cada sucursal.
Dar a conocer el margen de contribucién de cada curso.
Implementar modulc de presupuesto académico e integrario al médulo de presupuesto
financiero de SAP Business One.:  ~

ALCANCE

Dentro del alcance de esta tesis se realizaré un diagnéstico detallado de las necssidades que se
presentan en un-institufo de idiomas. Una vez realizado el diagnostico se procederd con el
modelamiento de los procesos de Compras, inventarios, Ventas y Contabilidad vy su respectivo
refiejo en la parte financiera. Después de haber aterrizado los procesos de negocio, se procedera a
preparar y configurar la Base de Datos SAP Business One. Sobre esta configuracion se elaborara el
disefio, analisis e implementacion para la integracion de SAP Business One al sistema de matricula.
En el alcance se considerard ademés el andlisis, disefio e implementacion del proceso de
distribucion de gastos, asi como también la elaboracion de los informes financieros analiticos,
dentro de los cuales tenemos a los estados de resultados por sucursal y el calculo del margen de
contribucidn por curso. Se elaborara también el analisis, disefio e implementacion del médulo de
Presupuesto académico el cual se integrara al modulo de control presupuestal de SAP. Finalmente
se incluiran las consideraciones & tener en cuenta para una correcta salida en produccién,
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Este capitulo muestra los puntos mas importantes y en los que presenta
deficiencias un instituto de idiomas, ya sea a nivel de procesos como en

tecnologia, y que han permitido definir los objetivos principales del proyecto.

Sistema de Matricula vs Otros Sistemas de Gestion
Actualmente los institutos de idiomas cuentan con sistemas de matricula
personalizados que almacenan informacion como por ejemplo de profesores,
alumnos, niveles, cursos, libros, horarios, matriculas, calificaciones, etc. es decir
todo lo necesario para la gestién y operatividad de un instituto educativo. Dentro
de esta informacién se encuentran las ventas, que por lo general estan separadas

en dos importantes clasificaciones:

e Venta de servicios. Que corresponde a la ensefianza académica de los
diferentes idiomas que dicta el instituto.
¢ Venta de libros. Venta del material académico que es de uso obligatorio para

la ensefianza de los cursos.

Como muestra la Figura 1, uno de los principales problemas que se presentan en
un instituto de idiomas es la diferencia entre los informes de cada uno de los
sistemas. Por ejemplo, el informe de ventas del sistema de matricula se basa en
la matricula del mes y los resultados de un informe de ventas del sistema contable
se basa en la facturacion de mes. La fecha de matricula y de facturacion no
necesariamente tiene que ser la misma, debido a que existen alumnos que se
matriculan para un curso que se dictara en el periodo 2012-01, pero realizan su

inscripcion un mes antes, es decir en el periodo 2011-12.

Por otro lado en un instituto de idiomas se realizan ventas de libros que son
registradas en el sistema de matricula, el cual no cuenta con un control de
inventarios y por otro lado se tiene un sistema logistico que controla las
operaciones de entrada y salida de almacén. Esto trae como consecuencia el no
poder tomar decisiones correctas pues no se cuenta con informaciéon. en un solo

lugar y ademas esta no es confiable y precisa. (Ver Figura 1)
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Sistema Logistico Sistema de Matricula Sistema Contable

D
¢

‘

¢En quien confio?

Informes de Ventas del Informe de Ingresos
Sistema de Matricula Contable

Inventario Libros Informes de Ventas de
Libros

Figura 1. Sistema de Matricula vs Sistema Contable vs Sistema Logistico

1.2 Sistemas Limitados
Existen programas muy buenos para la gestion contable, pero lamentablemente
estos no estan desarrollados para poder interactuar con otros sistemas como en
este caso un sistema de matricula. Este es el motivo por el cual los institutos se
ven obligados a registrar de manera manual las ventas en el sistema contable,
guedando expuestos a la generacion de errores y a una gran pérdida de esfuerzo
y tiempo realizando una doble verificacion.

Una de las soluciones que se desarrollan para poder registrar las ventas de un
sistema a otro son las interfaces, programas que capturan los datos de un sistema
y los registran de manera automética en otro. El buen desarrollo de una interfaz
depende mucho del sistema receptor y de su flexibilidad para poder recepcionar
los datos del sistema origen. En muchos casos no se realiza una exhaustiva
validacién de datos pues la arquitectura del sistema receptor no lo soporta o en
todo caso solo se permite el envio de informacion minima. Nuevamente en este
caso se genera una pérdida de esfuerzo y tiempo verificando informaciéon de dos
sistemas distintos y aun asi se depende de una extraccibn manual de datos del
sistema de matricula para realizar informes de gestion, ya que el sistema contable

no cuenta con toda la informacién.
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Otro de los problemas se presentan en la venta de libros, dado que la informacion
no viaja en tiempo real y en determinado momento la venta de libros se vuelve un
problema, debido a que la informacion del stock se encuentra en muchos casos
en un sistema logistico mientras que la informacion de la venta es registrada en el
sistema de matricula. Como consecuencia de esto se presentan momentos en los

cuales se registran ventas cuando no hay disponibilidad de stock.

En conclusién, a pesar de poder manejar una interfaz para un sistema logistico y
un sistema contable, cuando se analice la informacién de manera independiente
es probable que no se vean las diferencias pues cada sistema trabaja por
separado, pero si no se integran de manera correcta al momento de cruzar

informacion estas diferencias se van a presentar. (Ver Figura 2).

Porque los
resultados

son
diferentes?

Directorio

Matricula = )
Contabilidad Inventario

Estamos Estoyal dia Esta

Matriculando
cadavez mas
Alumnos

con mis cuadrando mi
informes inventario
legales

Figura 2. Areas y sistemas aislados.

1.3 Informacion Financieray de Gestion
A continuacion se detalla la informacién financiera que se requiere para una
correcta toma de decisiones, la misma que no es posible obtener dada las
limitaciones que presentan los sistemas contables y financieros al momento de
integrarse con otras soluciones como en este caso el sistema de matricula.
[EGP 01]

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

Un instituto de idiomas esta conformado por mas de una sucursal, donde cada
una de ellas tiene diferentes gastos. Existen gastos directos que son faciles de
determinar y/o asignar a una sucursal, pero existen otros que son compartidos y
por lo general es un problema realizar una distribucion, pues por un lado el
sistema no lo permite y por otro se tendria que realizar de forma manual teniendo
en cuenta variables como por ejemplo la cantidad de alumnos matriculados en
cada sucursal o la cantidad de horas que se han dictado en cada una de ellas. Por
ejemplo en el caso de un instituto de idiomas existe un departamento contable que
administra la contabilidad de tres sucursales. Para poder emitir estados
financieros por separado es necesario llegar a distribuir los gastos de este

departamento por cada una ellas. (Ver Figura 3).

Q
L

‘ Sucursal 1

s Sucursal 2

Qg
g

Sucursal 3

s

Contabilidad

Figura 3. Contabilidad de 3 Sucursales

En conclusion el sistema contable debe contar con herramientas que permitan
realizar una correcta asignacion de los gastos en cada sucursal (En el caso que la
asignacion sea directa), y en aquellos que sean compartidos permitir distribuirlos
considerando diferentes criterios que el instituto pueda manejar. Al dia de hoy un
Instituto de Idiomas solo puede emitir estados financieros unificados, sin poder

saber la situacion exacta de cada sucursal (Ver Figura 4).
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Ingreso de Sucursal 1,

el Sucursal 2,...

CL Costosde Sucursal 1,

Sucursal 2,...

e

UTILIDAD BRUTA UB1=V1-C1

Gastos de

Administracién GA1

Gastos de Venta GV1

UTILIDAD OPERATIVA UO1=UB1-GA1-GV1

Ingresosy Egresos
Financieros

Otros Ingresos y
egresos

Figura 4.Estados Financieros por Sucursal

1.3.2 Por Curso

Cada programa contable requiere de ciertos datos minimos y necesarios para
poder registrar una venta, mientras que el objetivo no es solo enviar informacién
contable sino también informacion adicional e importante del sistema de matricula.
El objetivo de enviar esta informacion adicional es para poder emitir informes que

muestren la situacion de cada uno de los cursos que se dictan por cada sucursal.

Un claro ejemplo de como la informacion del sistema contable con la del sistema
de matricula interactGia se presenta en la Figura 5. Por un lado la informacién que
muestra un sistema contable son saldos de cuentas, que en el caso de la Figura 5
seria la cuenta 70101. Si los ingresos de todos los cursos van a esta Unica cuenta,
no se podria identificar facilmente el ingreso por cada uno de ellos; desde el punto
de vista financiero y contable. Una opcion de solucionar esto seria crear una
cuenta contable por cada curso, pero tendriamos que tener un plan contable
extenso, y su mantenimiento cada vez seria mas complicado. Por otro lado si el
sistema contable contara con herramientas para poder identificar el curso
asociado a cada ingreso se podria llegar a elaborar informes que muestren saldos
de cuentas y a su vez, la distribucion de estas en cada uno de los cursos. (Ver

Figura 5)
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SUCURSAL 1 SUCURSAL 2

General

CUENTAS

Curso 1 Curso 2 Curso 3 Curso 1 Curso 2 Curso 3
CONTABLES

UTILIDAD BRUTA B UB2=V2-C2 UB3=V3-C3

Gastos de

o . GA3
Administracién

Gastos de Venta GV3

LIDAD =UB1- =UB2- =UB3- =UB1- =UB2- =UB3-
UTILIDA UOG-UBG-GAG-GVG UO1=UB1. U02=UB2 UO3=UB3. U01=UB1. U02=UB2. UO3=UB3

OPERATIVA GA1-GV1 GA2-GV2 GA3-GV3 GA1-GV1 GA2-GV2 GA3-GV3

Ingresosy Egresos
Financieros

Otros Ingresosy
egresos

Figura 5. Margen de Rentabilidad por Curso

Al igual que la distribucién de gastos y costos por sucursal, dentro de cada una de
ellas se tendria que realizar otra distribucidon pero en este caso seria a nivel de
cursos para poder determinar la rentabilidad de cada uno de ellos y un sistema
contable si no cuenta con la informacion necesaria del sistema de matricula no va

a poder emitir informes de esta naturaleza.

1.4 Elaboracion de Presupuesto y Control Presupuestal
Un instituto de idiomas por lo general esta conformado por las siguientes areas:
e Departamento Cultural
¢ Biblioteca
¢ Informatica
e Administracion
e Ventas y Marketing

e Departamento Académico

Los ingresos y los gastos son presupuestados al inicio de cada afio y para cada
una de estas areas. Al momento de registrar una operacion y esta supere el valor
presupuestado, se deberia contar con un sistema que permita tener el control y
estar en sobre aviso para tomar las medidas respectivas antes de que esta se

ejecute.
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organizacién encargada de dar servicios, donde el sueldo o retribucién (En caso
sea planillas o en el caso se le pague por fuera de esta respectivamente) del
personal académico es el principal costo que esta tiene. En este tipo de empresas
al personal académico se le paga por horas dictadas, asi mismo cada profesor
dependiendo del nivel académico tiene una tarifa por hora diferente. Por lo tanto
para elaborar un presupuesto anual que permita determinar el costo
correspondiente a los servicios de los profesores, se tiene que tener en cuenta los
cursos que se van a dictar durante todo el afo, los horarios en los que van a ser
dictados y a que profesores se van a asignar. Ahora estos datos son propios de
un sistema de matricula y por lo general son presupuestados de forma manual

con herramientas como Excel. (Ver Figura 6)

Cada
Profesor

par L v
5|gU|~ente Cada Curso

Figura 6. Informacion para la elaboracion de Presupuesto Anual

La Figura 6 muestra la forma como se elaboraria un presupuesto de costos con
datos del sistema de matricula, mientras que en un sistema contable lo que se
realiza es el control presupuestal a nivel de cuentas contables, y se debe de
considerar que en nuestro pais como en muchos otros el sueldo de un empleado
esta conformado por conceptos como vacaciones, seguros, AFP, gratificaciones,

etc y cada uno de estos estan en cuentas contables distintas. (Ver Figura 7).

92101 - Cuenta de Sueldo =S5/ 9,000.00

Presupuesto
a Nivel de 92103 - Cuenta de AFP =S/ 2,000.00

Cuentas

92104 - Cuenta de Gratificaciones =S/ 2,000.00

Control Presupuestal Contable

Figura 7. Control Presupuestal Contable
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parte de la informacién que un sistema de matricula necesita para elaborarlo se
tiene la cantidad de cursos que se dictaran durante todo el afio, el nimero de
alumnos a matricular por cada curso y la tarifa que se cobrard a cada alumno. Con
toda esta informacion se calculara el ingreso final de cada curso para luego ser

trasladado su respectiva dimensién contable. (Ver Figura 8)

Sucursal 1

PRESUPUESTO CONTABLE SUCURSAL 1

CUENTAS
CONTABLES

Curso 1 Curso 2 Curso 3

Figura 8. Presupuesto de Ingresos

Por lo tanto el objetivo principal en lo que a presupuesto se refiere, es integrar la
Elaboracion del Presupuesto (Elaboracion que se realiza actualmente con datos
del sistema de matricula y de forma manual en Excel) al control Presupuestal
contable (Control que se realiza utilizando cuentas contables) y de esta manera
estar al tanto de cada una de las operaciones que se registran en el Instituto de
Idiomas y tomar las medidas respectivas a fin de que los objetivos trazados para

cada afio sean lo més cercano a la realidad.(Ver Figura 9)

N

Presupuesto a Nivel de Cuentas

Datos del Sistema de Matricula | Contables

RESULTADO ESPERADO: CONTROL PRESUPESTAL

PRESUPUESTADO REAL

CUENTAS

CONTABLES Curso1 Curso 2 Curso3 Curso1 Curso 2 Curso3

V3

a. o q . . ca
Minimizar desviaciones

UTILIDAD BRUTA UB1=V1-C1 | UB2=V2-C2 | UB3=V3-C3 | UB1=V1-C1l | UB2=V2-C2 | UB3=V3-C3
Gastosae GA1 GA2 GA3 GA1 GA2 GA3
Administracién
Gastos de Venta GV1 GV2 GvV3 GV1 GV2 GvV3
UTILIDAD UO1=UB1- | UO2=UB2- | UO3=UB3- | UO1=UB1- | UO2=UB2- | UO3=UB3-
OPERATIVA GA1-GV1 GA2-GV2 GA3-GV3 GA1-GV1 GA2-GV2 GA3-GV3

Figura 9. Estados de Resultados Comparativo Presupuestado vs Real
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A continuacion se listan los procesos de un instituto de idiomas:

Ventas

Proceso que contempla todos los ingresos ya sea por Libros, Matriculas u otros
servicios que brinda un instituto de idioma. Este proceso se origina desde un
sistema de matricula y ya sea de forma manual o a través de una interfaz se
migran estos resultados en un sistema contable.

Cuentas por Cobrar

Proceso que contempla todas las cobranzas realizadas ya sea por Libros,
Matriculas u Otros servicios que brinda un instituto de idioma. Este proceso se
origina desde un sistema de matricula y ya sea de forma manual o a través de
una interfaz se migran estos resultados en un sistema contable.

Compras.

Proceso que contempla desde la generacion de la orden de compra, hasta que
el proveedor hace entrega de la mercaderia y/o servicio con su respectivo
comprobante de compra. En el caso de que el requerimiento involucre
mercaderia este proceso contempla un ingreso de almacén.

Almacén

Proceso que contempla la gestion de la mercaderia de un almacén principal a
sus distintos destinos, ya sea que la mercaderia sea utilizada para la venta o
para consumo interno del instituto.

Cuentas por Pagar

Proceso que contempla el pago de los diferentes comprobantes de compra
registrados en el proceso de compras. Este pago se puede realizar de forma
manual o0 en base a un cronograma el cual estard sujeto a las politicas de
autorizacion propias de cada instituto de idiomas.

Contabilidad

En contabilidad se presentan todas las actividades para poder realizar cierres

contables, los cuales son estandar en cualquier empresa.

Estos procesos estaran incluidos en el documento de tesis tomando como

referencia un proceso basico y estandar, los cuales permitirdn ampliaciones y/o

mejoras para cualquier otro instituto. Ver Figura 10.
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Cuentas por Cuentas por
Cobrar Pagar

FiguralO. Procesos Generales de un Instituto de Idiomas

1.6 Definicién del Problema

En resumen, un instituto de idiomas requiere de un proceso de ventas y cuentas
por cobrar transparente, ordenado, y sencillo, pues las diferencias entre el
sistema de matricula y el sistema contable no permiten una gestion eficaz y
eficiente en la organizacion. Por otro lado estd el tema del presupuesto,
herramienta necesaria para poder llevar a cabo una adecuada gestion del negocio
pues sin un control y sin objetivos propuestos al inicio de cada ejercicio el futuro
de la empresa sera incierto. Finalmente esta la distribucién de costos y gastos,
herramienta necesaria para dar a conocer la situacion financiera real de cada una
de las sucursales, la rentabilidad de los cursos y los diferentes gastos que se
realizan en cada una de las areas. Es importante tener en cuenta que el no tener
informacion confiable de los gastos y costos no se podra medir si el negocio es
rentable a pesar de que los ingresos sean altos. Como se puede observar son 3
temas que necesitan ser cubiertos y en los que se enfoca esta tesis, teniendo en
cuenta el proceso de implementacién sugerido por SAP, el cual se detalla en el

Anexo 1.
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En este capitulo se presentaran los diagramas de flujo de los procesos de negocio
de un Instituto de Idiomas. Los procesos mostrados estan basados en las mejores

practicas que SAP recomienda.

2.1 Mapade procesos de un Instituto de Idiomas.

2.1.1 Procesos a contemplar

Este es el listado de los procesos que serdn parte de la implantacion e

implementacién dependiendo del caso.

e Compras
Este proceso contiene tres flujos independientes, la compra de articulos, la
compra de un servicio y la compra de un activo fijo. Este proceso concluye en
el momento en el que el proveedor hace entrega del articulo, servicio o activo
con su respectivo comprobante de compra.

e Almacén
En este proceso se muestran las entradas y salidas de mercaderia realizadas
en el almacén principal u almacenes principales dependiendo de cada instituto.
Estas operaciones estaran relacionadas a una compra, venta, transferencia y
consumo interno.

e Ventas
En el proceso de ventas se presentard la integracion entre el sistema de
Matricula y SAP, a nivel de actividades mas no técnico (esta integracion se
mostrard en un capitulo posterior), pero de esta manera se podrd observar
como se relacionan ambos sistemas a nivel de procesos.

e Cuentas por Pagar
Proceso que contempla el pago de los comprobantes de compra registrados en
el proceso de compras, asi como también el seguimiento de sus vencimientos.

e Cuentas por Cobrar
Proceso que contempla el pago de los comprobantes de venta registrados en el
proceso de ventas, asi como también el seguimiento de la cobranza.

e Contabilidad
Proceso que contempla todas las actividades realizadas por el personal

contable.
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A continuacién se muestra la estructura del diagrama de Flujo. Como se puede
observar en la Figura 11, en la parte superior estan las entidades que participan
en el proceso y luego estan las actividades, donde cada una de ellas esta
diferenciada por un color. El color de cada actividad esta definido por una leyenda

gue se encuentra en la parte derecha de la Figura 11. [FLUJOS 01]

Proceso

Leyenda

Entidad 1 Entidad 2 Entidad 3
Actividades Manuales
No Involucra Sistema de Informacion

& A L Actividades Realizadas
Actividad 1 || Actividad 2 en Sistema 1

Actividades Realizadas
FIN en Sistema 2

Figura 11. Leyenda de Procesos

2.1.3 Diagrama Cero

La Figura 12, muestra el diagrama cero del Instituto. En la Parte superior se
encuentran los procesos de gestién:

° Control Presupuestal

En los extremos izquierdo y derecho se encuentran las entidades involucradas,
gue en este caso son los proveedores que participan en el proceso de compras,
los maestros que estan involucrados en la Elaboracion de Horarios y finalmente

los alumnos y/o clientes que participan en los procesos de ventas.

En la parte central del diagrama se presentan los procesos operativos:
e Proceso de Compras
e Procesos de Almacén

e Procesos de Ventas

Finalmente en la parte inferior estdn los procesos de soporte los cuales son
necesarios para el correcto funcionamiento de los procesos operativos:

e Cuentas por Pagar

e Cuentas por Cobrar

e Contabilidad

Los procesos involucrados en el diagrama cero, son aquellos que estan

considerados dentro del alcance de esta tesis y seran configurados en SAP
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del instituto pero no involucran sistema alguno, o en el mejor de los casos estan
relacionados con el sistema de matricula de cada instituto como por ejemplo la

elaboracion de horarios y/o cursos los cuales no corresponden al alcance de esta

tesis.
Gestion CONTROL PRESUPUESTAL
COMPRAS ALMACEN VENTAS
T | r |
@ | | ) | | |
o Compra de | I Inventario De | I Lisras I >
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Soporte
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Figura 12. Diagrama Cero

2.1.4 Procesos de Compras

2.1.4.1 Comprade Articulos

Este proceso se inicia desde el requerimiento de un area solicitante, el cual es
aprobado previamente por el jefe del area respectiva. Una vez aprobado el
requerimiento, el &rea de compras verifica si esta dentro de lo presupuestado y en
caso sea asi se procede con la generacion y envio de la orden de compra al
proveedor. Una vez que el proveedor envia la mercaderia con la guia de remision
y la factura se verifican ambos documentos, se revisa la mercaderia, se realiza el
ingreso en el almacén y se registran los documentos en SAP. A pesar de que
SAP permite incluir diferentes politicas de autorizacion para el registro de una
orden de compra, dentro del alcance de esta Tesis sblo se esta considerando
aquella que esta asociada al presupuesto porque el objetivo en este documento
es elaborar un proceso flexible y que permita cualquier adaptacion y/o mejora

futura. (Ver Figura 13)
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Figura 13. Diagrama de Flujo Proceso Compra de Articulos

2.1.4.2 Comprade Servicios

Este proceso se inicia desde el requerimiento de un &rea solicitante, el cual es
aprobado previamente por el jefe del area respectiva. Una vez aprobado el
requerimiento, el area de compras verifica si esta dentro de lo presupuestado y en
caso sea asi se procede con la generacion y envio de la orden de compra al
proveedor. Una vez que el proveedor ejecuta el servicio el area solicitante da su
conformidad y se registra la factura por el servicio. A pesar de que SAP permite
incluir diferentes politicas de autorizacion para el registro de una orden de
compra, dentro del alcance de esta Tesis s6lo se est4 considerando aquella que
esta asociada al presupuesto porque el objetivo en este documento es elaborar
un proceso flexible y que permita cualquier adaptacién y/o mejora futura. (Ver
Figura 14)
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Figura 14. Diagrama de Flujo Proceso Compra de Servicios

2.1.5 Inventario de Articulos

Este proceso inicia cuando el encargado del almacén central verifica los
requerimientos pendientes del resto de é&reas. Existen dos tipos de
requerimientos, aquellos que puede atender registrando una salida de almacén y
otros que los atienden realizando una transferencia. Este segundo caso se da
cuando esta mercaderia es trasladada a un sub almacén como por ejemplo un
almacén de venta de libros, donde se realizaran salidas de estos cada vez que se

realice una venta. (Ver Figura 15)
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Inventario de Articulos

Area Solicitante Area de Almacén

Requerimiento. —

Stock Disponible? NO#»| |Compra de Articulos

Articulo Requiere
transferencia

Recibir Articulo(s)

Entregar Articulo(s)

y
y

FIN

Actividad Manual

Figura 15. Diagrama de Flujo Proceso Despacho de Articulos

2.1.6 Procesos de Ventas

2.1.6.1 Venta de Servicios Educativos

Este proceso es ejecutado desde el sistema de matricula, donde se realiza el
registro del comprobante de venta y el cobro. Una vez culminados ambos
registros la interfaz graba los documentos directamente a SAP. Al cierre del turno
se emite el reporte de cuadre de caja, el cual al ser verificado con el dinero es
enviado a contabilidad. (Ver Figura 16)
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Venta de Servicios Educativos

Alumno Area de Matricula Interfaz
INICIO
Realizar Pago en Registrar Comprobante
Ventanilla de Venta

Y

Registrar Pago SAP Business
One?

Es el ultimo
Alumno?

Al Cierre de Turna\ S

Emitir Reporte de

Cuadre de Caja

Actividad Manual

Enviar Documentos
Fisicos a Contabilidad

Sistema de Matricula

FIN

Figura 16. Diagrama de Flujo Proceso Venta de Servicios Educativos

2.1.6.2 Ventade Libros

Este proceso es ejecutado desde el sistema de Matricula, donde se realiza el
registro del comprobante de venta y el cobro. Una vez culminados ambos
registros la interfaz graba los documentos directamente a SAP. Después de ser
entregado el comprobante de pago al alumno, este se acerca al &rea de despacho
donde se le hace entrega del libro. Al cierre del turno se emite el reporte de
cuadre de caja, el cual al ser verificado con el dinero es enviado a contabilidad.
(Ver Figura 17)
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Venta de Libros

Alumno

Area de Matricula

Interfaz

Area de Despacho

Realizar Pago en

Ventanilla

Registrar Comprobante
de Venta

Registrar Pago

iste Alum
SAP Business
One?

SI
Solicitar Libro
Entregar Factura a
entregando Facturaa « A
Area de Despacho
> Entregar Libro

Al Cierre de Turna\

Actividad Manual

Sistema de Matricula

Es el dltimo

A

Alumno?

Emitir Reporte de
Cuadre de Caja

Enviar Documentos
Fisicos a Contabilidad

FIN

Figura 17. Diagrama de Flujo Proceso Venta de Libros

2.1.6.3 Venta de Otros Servicios

Este proceso es ejecutado desde el sistema de Matricula, donde se realiza el
registro del comprobante de venta y el cobro. Una vez culminados ambos
registros la interfaz los graba directamente a SAP. Al cierre del turno se emite el
reporte de cuadre de caja el cual es verificado con el dinero fisico y una vez

hecho esto se envia el dinero junto con el reporte a contabilidad. (Ver Figura 18)
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Venta de Otros Servicios

Alumno Area de Matricula Interfaz

Realizar Pago en Registrar Boleta o
Ventanilla Factura

A

SAP Business
One?

Registrar Pago

Es el dltimo

Alumno? h

Sl

Al Cierre de Turno %

Emitir Reporte de

Cuadre de Caja

Actividad Manual

Enviar Documentos
Fisicos a Contabilidad

Sistema de Matricula

FIN

Figura 18. Diagrama de Flujo Proceso Venta de Otros Servicios

El Proceso de venta de Otros Servicios se ha separado debido a que al momento
de ver el detalle de la interfaz se observara que trabajan con datos muy

diferentes.

2.1.7 Proceso de Cuentas por Pagar

Este proceso inicia con la emision de Reportes para la gestion de los pagos.
Dentro de estos se encuentra el Reporte de Antigiiedad de Deuda, donde se lista
todas las cuentas por pagar del instituto. Una vez emitido el listado, el area de
cuentas por pagar segun criterios propios de cada instituto programa los pagos,
los cuales pueden ser por Cheque, depdésito y/o transferencia. (Ver Figura 19)
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Cuentas por Pagar

Area Cuentas por Pagar Gerencia General

INICIO

Enviar Solicitud de
NO—» Aprobacion por >
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Aprobar Solicitud de
Transferencia

Pago es con Cheque?

Sl

Ejecutar Transferencia |«

probacion de Gerencia

General? Firmar Cheque

NO

.

Firmar Cheque

Informar proveedor sobre
pago

Actividad Manual

FIN

Figura 19. Diagrama de Flujo Proceso Cuentas por Pagar

2.1.8 Proceso de Cuentas por Cobrar

En el caso de cuentas por cobrar la gestién de la cobranza es realizada desde el
sistema de matricula. Una vez registrada la cobranza, por medio de la interfaz
viaja a SAP, y esta autométicamente salda la cuenta por cobrar. (Ver Figura 20)

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

TESIS PUCP | $et | UhNIvERSID

DEL PERU

Cuentas por Cobrar

Cuentas por Cobrar Cliente Interfaz

Comunicar a Cliente
con respecto a la > Saldar Deuda
Deuda.

SI |

Registrar Pago

Actividad Manual

FIN

Sistema de Matricula

Figura 20. Diagrama de Flujo Proceso Cuentas por Cobrar

2.1.9 Procesos de Contabilidad

2.1.9.1 Proceso de Distribucion de Cuentas

Proceso contable donde se distribuyen las cuentas de gastos que almacenan
informacion de las diferentes sucursales del Instituto. Este proceso es
automatizado y lo ejecuta en su totalidad el sistema, el detalle del mismo sera

explicado en el capitulo 4. (Ver Figura 21)

Distribucion de Cuentas

Add-on de Distribucion

Contabilidad de Cuentas

INICIO

Actividad Manual

Registrar Asientos de
Distribucion

Emitir Reporte de
Distribucion

Ejecutar Distribucion

Add-on de Distribucién

Figura 21. Diagrama de Flujo Proceso Distribucion de Cuentas
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2.2.1 Definicién de Usuarios

Segun la “Matriz de actividades vs Usuarios”, se procedié a crear los usuarios
(Ver Anexo 1 “Metodologia de Implantacion Accelerated SAP”). Para poder
realizar esta configuracion SAP cuenta con el médulo de Autorizaciones
Generales. En éste modulo se define por cada uno de los usuarios el acceso que

va a tener en cada una de las pantallas de SAP Business One.

Por ejemplo en la Figura 22, se observa que el usuario JOHN, tiene autorizacion
total en los formularios de SAP Business One mientras que en la Figura 23 la
usuario Linda presenta restricciones para ciertos médulos, pues en el formulario

“Nota de Crédito” no tiene acceso alguno y en el formulario “Factura de

Clientes + Pago” tiene acceso de sélo lectura.

Autorizaciones
L =] BUSCAR
B111 [
ASUNTO AUTORIZACION
B112 —— =
B113 GENERAL AUTORIZACION TOTAL ~ [=]
= HERRAMIENTAS PERSONALIZACION AUTORIZACION TOTAL -
Bl GESTION AUTORIZACION TOTAL ~ B
BILL FINANZAS AUTORIZACION TOTAL -
208 OPORTUNIDADES DE VENTAS AUTORIZACION TOTAL -
D WENTAS - CLIENTES AUTORIZACION TOTAL -
COMPRAS - PROVEEDORES AUTORIZACION TOTAL -
DONNA SOCIOS DE NEGOCIOS AUTORIZACION TOTAL -
DORIS GESTION DE BANCOS ~ AUTORIZACION TOTAL =
FRED INVENTARIO S AUTORIZACION TOTAL -
e PRODLICCION AUTORIZACION TOTAL -
MED AUTORIZACION TOTAL -
M SERVICIO AUTORIZACION TOTAL -
JOHN RECURSOS HUMANOS AUTORIZACION TOTAL -
INFORMES AUTORIZACION TOTAL |
R AUTORIZACION USUARIO LTA ALITO. -
AMICHAEL - - ﬂ
s ) Formularios del
|Jsuarios del 100.000 Sistema COMPRIMIR
SIStema AUTORIZACIO N N AUTORIZACION
OK CANCE L )

Figura 22. Autorizaciones Generales |

Autorizaciones
BlI (=]
BUSCAR
Bl [=]
— i ASLINTO AUTORIZACION
1
S == VENTAS - CLIENTES VARIAS AUTORIZACIONES (]
EESEEES OFERTA DE VENTAS AUTORIZACION TOTAL v EI
B4 [ ORDEN DE VENTA AUTORIZACION TOTAL ~ [
BILL ENTREGA AUTORIZACION TOTAL M
— DEVOLUCION SOLO LECTURA -
ERAD FACTURA DE ANTICIFO DE CLIENTES FALTA AUTORIZACION v
FACTURA DE CLIENTES AUTORIZACION TOTAL -
e FACTURA CLIENTE + PAGO SOLO LECTURA v
DORIS NOTA DE CREDITO DE CLIENTES FALTA AUTORIZACION ™=
FRED FACTURA DE RESERVA DE CLIENTES AUTORIZACION TOTAL -
s ASISTENTE DE CREACION DE DOCUMENTOS AUTORIZACIGN TOTAL -
o DOCUMENTO PRELIMINAR DE DOCUMENTO AUTORIZACION TOTAL -
‘ IMPRESION DOCUMENTO AUTORIZACIGN TOTAL -
— [+ ASISTENTE DE RECLAMACION AUTORIZACION TOTAL -
LINDA [ INFORMES DE VENTAS AUTORIZACIGN TOTAL ~ [
SOLO IMPUESTO AUTORIZACION TOTAL - |[a]
_ ; o -~
MICHAEL EI MODIFICAR TOTAL DE FILAS AUTORIZACION TOTAL EI
SOPHIE [w]
DESCUENTO MAXIMO 100.000 EXPANDIR | COMPRIMIR
[] TOTAL DE EFECTIVO MAXIMO
AUTORIZACION TOTAL ‘ SOLO MODO LECTURA | SIN AUTORIZACION
ACTUALIZAR || CANCELAR

Figura 23. Autorizaciones Generales IlI.
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A continuacién se presentan las principales parametrizaciones generales.

2.2.2.1 Codigos de Monedas.

Relacién de Monedas con las que van a trabajar las operaciones (Figura 24).

# Cadigo Moneda Cddigo internacional Descripcién internacional
1 |% Us Dollar % Dollars []
2 [CAN Canadian Dollar CAN Canadian Dollar =l
3 |Eur Euro EUR Eur ]
a_ |l

Koy |[<1[v]
I OK || Cancelar |

Figura 24. Monedas

2.2.2.2 Detalles de Sociedad:

Detalles de sociedad presenta 3 pestafias. La primera General donde se ingresan
todos los datos Generales del instituto de idiomas como: Nombre de Sociedad,
Datos Generales de la Sociedad: Direccién, Niumero de ldentificacion Fiscal,

direccion, teléfono, etc. (Figura 25).

Detalles sociedad
General | Datos de contabilidad | Inicializacion basica
Idioma local Idioma extranjero

Nombre de |a sociedad OEC Computers|
Direccion 1901 Maynesboro Drive

Suite 200

New York NY 19065
Calle/ Ndmero 1901 Mayneshoro Drive
Calonia Suite 200
Ciudad New York
Cadigo postal 19065
Municipio New York
Estado New York -
Pais USA -
Direccién Internet WWW.0EC.Com
Cabecera de impresidn OEC Computers
Director general Bill Johnson
Teléfono 1 (610) 768-7465
Teléfono 2 (610) 876-9389
Fax (610) 945-9384
Correo electrdnico info@oec.com

I OK | | Cancelar |

Figura 25. Detalles de Sociedad - General

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T g:_:_\gﬁgmn

DEL PERU

fiscal de la empresa, como por ejemplo el indicador de impuestos con el que
trabaja y el cédigo de identificacion fiscal. Adicional a esto en esta pestafia se

ingresan los dias no laborables en la opcién Calendario. (Figura 26).

General Datos de contabilidad Inicializacién bdsica
Impuesto sobre el consur
Indicador de impuestos = NY New York
Hacienda

ID fiscal general 1

N.LF. 2 23-700986
N.LF. 3
1D adicional acaciones 2007 Holidays
De fin d= semana  Sabado - Hasta Domingo -
Valido sélo para un afie [ Ignorar fines de semana para pages
Fecha de inicio Fecha final Comentarios
Nimere de exencion 1 |01/01/2007 01/01/2007 New Year's Day [=]
1D fiscal suplementario 2 |02/01/2007 02/01/2007 National Day of Mourning [~
3 |15/01/2007 15/01/2007 Martin Luther King Day B
4 |19/02/2007 19/02/2007 President's Day
5 |28/0s/2007 28/05/2007 Memorial Day
6 |04/07/2007 04/07/2007 Independence Day
7 |03/09/2007 03/09/2007 Labor Day
& |08/10/2007 08/10/2007 Columbus Day
Calendario = 2007 Holidays - 8 [11/11/2007 11/11/2007 Veterans' Day
/2007 22/11/2007 Thanksgiving Day
22007 25/12/2007 Christmas Day
12
[=]
1 dl

Figura 26. Detalles de Sociedad — Datos de Contabilidad

Finalmente se encuentra la pestafia Inicializacion Basica, dentro de la cual se
encuentran 2 de las mas importantes configuraciones que se utilizaran en esta
Tesis. La primera de ellas es el “Método de Revaloracion de Grupo de
Articulos” opcion que definira el método con el cual se van a calcular los costos
de los articulos (Promedio Ponderado, Estandar, FIFO). Luego se encuentra la
opcion “Utilizar Segmentacion de Cuentas” (La explicacion de esta
configuracion se detalla en los siguientes puntos), la cual debe estar
habilitada pues al hacerlo se podra realizar la configuracion planteada en esta
tesis. (Figura 27)

General Datos de contabilidad | Inicializacién basica
Modelo de plan de cuentas Us_CoA
Moneda local us Dollar
Moneda del sistema Us Dollar
Meoneda de la cuenta por defecto Monedas (todas) -

VWisualizar saldo Haber con signo negativeo

Utilizar segmentacién de cuentas

[] utilizar importe negative para anular operacién

[ Permitir mas de una clase de documento por serie

[ soporte multilenguaje

Usar inventario permanente
Método de revaloracidn de grupes de articuls Promedio ponderado -
Gestionar costo de articulo por almaceén

[] Bermitir liberacién de stock sin costos de articulos

Banco propio

Pais del banco per defecto usa - [
Banco por defecto Bank of New York -
Namero de cuenta por defecto 145-4267-6703 -
Sucursal por defecto New York Branch

| Ok | [ cancelar

Figura 27. Detalles de Sociedad - Inicializacion Béasica
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2.2.3.1 Segmentacion de Cuentas SAP Business One
La configuracion de cuentas es la primera actividad que se realiz6 en la
implementacién SAP Business One. Una de las herramientas que ofrece SAP
Business One es la “Segmentacién”. La segmentacion permite elaborar y emitir
estados financieros separados por division, Area, Centro de Costo, sucursal, etc.
y cualquier otro tipo de criterio que se desea manejar en una empresa. Para poder
configurar la segmentacion primero se tiene que indicar el numero de segmentos
con los que se va a trabajar (SAP Business One permite manejar hasta 7
segmentos). Una vez indicado el nUmero de segmentos, se registran los codigos
de segmento. Finalmente se registran las cuentas contables asociandolas a cada
uno de los cédigos de segmentos con los que va a trabajar, pues el segmento
forma parte del maestro de plan de cuentas. Por ejemplo en la Figura 28 se tienen
dos segmentos:
e Segmento Sede Indica la ubicacion geogréfica donde se esta realizando la
operacion.
e Segmento Departamento Indica el area donde se estd registrando la
operacion.
Una vez creados los segmentos para el ejemplo se crea la cuenta contable de
gastos con los codigos de segmento Lima (01) - Contabilidad (01), y codigos de
segmento Piura (02) - contabilidad (01), de tal forma que al registrar las
operaciones (Asiento 1 y Asiento 2) se esta indicando que los gastos incurridos en
el asiento 1 pertenecen al Departamento de Contabilidad de la sede de Limay los
gastos incurridos en el asiento 2 pertenecen al departamento de contabilidad de la
sede de Piura.(Ver Figura 28)

Segmento 1 Segmento 2
Sede Departamento

01 Lima 01 Contabilidad

02 Piura 02 Marketing

03 Finanzas

Asiento1
Cuenta Segmentol Segmento 2 Debe Haber

Cuenta por Pagar S/ 5,000.00
Gastos 01 01 S/ 5,000.00

Asiento 2
Cuenta Segmentol Segmento 2 Debe Haber

Cuenta por Pagar S/ 5,000.00
Gastos 02 01 s/5,000.00

Figura 28. Segmentacion General
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En el caso del instituto de idiomas se utiliz6 la segmentacion para poder identificar
la Sucursal en la que se realiza la operacion. En la Tabla 01 se muestra un
ejemplo de la estructura del segmento 1, el cual fue el Unico que se utiliz6 en esta
implantacién. Como se puede observar cada codigo de segmento tiene un
comportamiento y fin distinto. [PLAN CONTABLE 01] [PLAN CONTABLE 02]

Codigo Descripcion .
g P Observaciones
Segmento Segmento
Segmento utilizado para las cuentas del Balance General, pues el
00 Sin Segmentar alcance de la implantacion es emitir estados de perdidas y ganancias
por sucursal pero no Balance General por sucursal.
. Segmento utilizado para las cuentas de Resultados. Este segmento
01 Chiclayo o . .
permite identificar las operaciones de Chiclayo.
02 Chepén Segmento utilizado para las cuentas de Resultados.
P Este Segmento permite identificar las operaciones de Chepén.
. Segmento utilizado para las cuentas de Resultados.
03 Cajamarca o o . .
Este Segmento permite identificar las operaciones de Cajamarca
Segmento utilizado para las cuentas de Resultados. Este segmento
04 No Identificado o permite identificar operaciones que no pertenecen a una sucursal en
General especial sino que son operaciones que involucran a las 3 sucursales y
cuyosimportes seran distribuidos al final del mes.

Tabla 01. Segmentacion Instituto de Idiomas

En resumen se tienen los codigos de segmento 1 y se pueden clasificar de la

siguiente manera:

e Codigo de Segmento Sin Segmentar: Es aquel cédigo de segmento que va a
ser utilizado para cuentas de Balance (00 — Sin segmentar) y no identifican
sucursal alguna, pues para estas cuentas no es necesario conocer esta
informacion debido a que el balance general no se emite por sucursal.

e Cbdigo de Segmento Especifico: Es aquel cédigo de segmento que permite
identificar una sucursal al momento de la operacion (01 — Chiclayo, 02-
Chepén, 03 — Cajamarca).

e Codigo de Segmento Por Distribuir: Es aquel codigo de segmento utilizado
para operaciones genéricas (04-No Identificado o General) donde no se tiene
identificada una sucursal especifica. En este cdédigo de segmento existe un
proceso adicional llamado “Distribucion de Cuentas” (Capitulo 4), el cual
permite distribuir los importes de las cuentas con cddigo de segmento Por
Distribuir a las cuentas con cddigos segmentos Especifico de tal manera
gue al momento de emitir estados de ganancias y pérdidas se puedan

identificar las operaciones de cada sucursal.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




fd UNIVERSIDAD
TESIS PUCP CATéLICA

DEL PERU

asientos se podra emitir estados financieros como muestra la Figura 29.

Asiento 1
Cuenta Segmento 1 Debe Haber
Cuenta Cuentas por Cobrar 00 S/ 5,000.00

Cuenta de Ingresos 01 S/ 5,000.00

Asiento 2

Segmento 1

Cuenta Cuentas por Cobrar S/ 3,000.00

Cuenta de Ingresos

CUENTAS CONTABLES CHICLAYO CAJAMARCA

s/5,000.00 s/ 3,000.00

c1 c1
UTILIDAD BRUTA UB1=V1-C1 UB1=V1-C1
Gastos de Administracion GA1l GA1
Gastos de Venta GV1 GV1
UTILIDAD OPERATIVA U01=UB1-GA1-GV1 UO1=UB1-GA1-GV1

Ingresos y Egresos
Financieros

Otros Ingresos y egresos

Figura 29. Estados de Pérdidas y Ganancias por Sucursal

2.2.3.3 Estructura de Centros de Costo

Para poder determinar cada centro de costo a nivel del Plan Contable se utilizo
las cuentas de clase 9, las cuales determinaron la naturaleza del gasto o costo y
el centro de costo asociado (Ver capitulo 1, punto 1.4). En la Tabla 02 se
observan los 7 centros de costos principales de un instituto de idiomas
representados en el nivel 2 de la clase 9. Para entender el significado de las
cuentas de clase 9 nivel 2, estas responden no s6lo a valores sino también a la

pregunta de ¢Quién gasto?.

Costos Operacionales 90- Gastos Académicos y de Ensefianza
91— Actividades Culturales
92 — Biblioteca y Asesoria Educacional

93— Informatica

Gastos de La Operacién — =
94 — Administracién

95— Ventas y Marketing

97 — Gastos Financieros

Tabla 02. Clase 9 Nivel 1y 2
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completo el nivel 3. El nivel 3 de una cuenta contable responde a la pregunta ¢En
gué se gasté?, pregunta que corresponde a la naturaleza del costo o del gasto.
Finalmente se completo el nivel 4, que contiene un mayor detalle de la naturaleza
del costo o gasto y adicionalmente informacién de la sucursal donde este fue

registrado.

Por ejemplo en la Tabla 03, se puede observar la estructura para el centro 90-
Gastos Académicos y de Ensefianza, donde las cuentas que pertenecen a
estos niveles contienen informacion de la naturaleza del costo o del gasto asi
como también el segmento sucursal, pues como se indica en puntos anteriores la
segmentacion forma parte de los datos maestros de la cuenta contable. Dentro de
algunos de los conceptos de costo o gasto se tienen por ejemplo el “Consumo de
los Suministros”, es decir todo consumo de material utilizado para operar en
oficina y/o salones de clase, luego estan los “Gastos de Personal”, utilizado
para aquellos gastos que corresponden a pago de profesores, contadores,
personal administrativo, etc, y finalmente “Servicios Prestados por Terceros”,
utilizado para gastos que corresponden a viajes y/o estadias del personal de cada

centro de costo.

Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

90101 - 01 Materiales de Ensefianza Chiclayo
90101 - 02 Materiales de Ensefianza Chepen

901 - Consumo

Sl s 90101 - 03 Materiales de Ensefianza Cajamarca
90201 - 01 Sueldo de Profesores Chiclayo
90201 —02 Sueldo de Profesores Chepen
902 — Gastos de 90201 - 03 Sueldo de Profesores Cajamarca
Personal 90202 - 01 Horas Extras Chiclayo

90- Gastos Académicos
y de Ensefianza

90202 —02 Horas Extras Chepen
90202 —03 Horas Extras Cajamarca
90301 - 01 Pasajes Chiclayo
90301 —02 Pasajes Chepen
90301 —03 Pasajes Cajamarca
90302 —01 Alojamiento Chiclayo
90302 — 02 Alojamiento Chepen
90302 — 03 Alojamiento Cajamarca

903 —Servicios
Prestados por
Terceros

Tabla 03. Clase 9, Centro de Costo Gastos Académicos y de Ensefianza

2.2.4 Migracién de Plan Contable

Una vez realizada la configuracion de cuentas y teniendo en cuenta la estructura
del plan contable se realiz6é la migracién. Para esto el area contable del instituto
de idiomas completd un archivo excel entregado por el tesista cuya estructura se
muestra en la Tabla 04 y 05. El dato mas importante en esta migracion es el

cbddigo del segmento que se muestra en la tercera columna. Las cuentas de
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gue en el caso de las cuentas de resultados se utilizaran los cédigos de segmento

Especificos y Por Distribuir.

FatherAccountKey FormatCode SEGMENT_1 Name Tipo Cuenta |AcctCurrency| AccountType [ActiveAccount
Cuenta Padre Cuenta SEGMENT_1 Nombre Cuenta Tipo Cuenta |AcctCurrency| AccountType |ActiveAccount

100000000000000 00JCAJA Y BANCOS ACTVO tNO
10 f 00JCAJA ACTVO tNO

101 1010100] 00JCAJA ACTVO s/ at_Other tYES

101 1010200] 0ofcAA ACTVO s/ at_Other tYES

101 1010300] 00JCAJA ACTVO s/ at_Other tYES
10 f 00JFONDO FIJO ACTVO s/ tNO

102 1020100] 00JCAJA CHICA ACTVO s/ at_Other tYES

102 1020200] 00JCAJA CHICA ACTVO s/ at_Other tYES

102 1020300] 00JCAJA CHICA ACTVO s/ at_Other tYES
10 f 00JREMESAS EN TRANSITO ACTVO s/ tNO

103 1030100] 00JREMESAS EN TRANSITO ACTVO s/ at_Other tYES

103 1030200] O00JREMESAS EN TRANSITO ACTVO s/ at_Other tYES

103 1030300] O00JREMESAS EN TRANSITO ACTVO s/ at_Other tYES
10 f 00|BANCOS - CUENTAS CORRIENTES ACTVO s/ tNO

104 1040100] 00JBANCO CONTINENTAL CTA. CTE. M. N, 0 ACTVO s/ at_Other tYES

104 1040200] 00JBANCO CONTINENTAL CTA.CTE. M. N, 2, ACTVO s/ at_Other tYES

104 1040300] 00JBCO.SCOTIABANK- CTA CTE M.N. 720-JACTVO s/ at_Other tYES

104 1040400] 00JBCO.CONTINENTAL CTA.CTE. M. 285-C ACTVO s/ at_Other tYES

104 1040500] 00JBCO CONTINENTAL CTA. CTE. M.N, 0100 ACTVO s/ at_Other tYES

104 1040600] 00JBCO.CONTINENTAL ME 285-010065496 ACTVO uss at_Other tYES

104 1040700 00JBCO.SCOTIABANK- CTA CTE M.E. 000-z ACTVO uss at_Other tYES
10 f 00| CERTIFICADOS BANCARIOS ACTVO s/ tNO

105 1050100 00 CERTIFICADOS DE DEPOSITO REAJUST.(ACTVO s/ at_Other tYES

105 1050200] 00J CERTIFICADOS EN MONEDA EXTRANJERACTVO uss at_Other tYES

Tabla 04. Plantilla de Migracién de Cuentas de Balance

FatherAccountKey FormatCode SEGMENT_1 Name Tipo Cuenta AcctCurrency fccountTypq ActiveAccount
FatherAccountKey FormatCode SEGMENT_1 Name Tipo Cuenta AcctCurrencyfccountTypd ActiveAccount
500000000000000 COSTO DEVENTAS COSTOS OPERACIONALES g/ tNO
99 COSTO DE MERCADERIAS VENDIDAS COSTOS OPERACIONALES s/ tNO
991 9910101 01]COSTO DE TEXTOS DE ENSENANZA VENDIC COSTOS OPERACIONALES g/ at_Other  tYES
991 9010102 02| COSTO DE TEXTOS DE ENSENANZA VENDIE COSTOS OPERACIONALES 5/ at_Other  tYES
991 9910103 03| COSTO DE TEXTOS DE ENSENANZA VENDIL COSTOS OPERACIONALES g/ at_Other  tYES
991 9010104] 04| COSTO DE TEXTOS DE ENSENANZA VENDIL COSTOS OPERACIONALES g/ at_Other  tYES
991 0010201 01/ COSTO DE DICCIONARIOS VENDIDOS COSTOS OPERACIONALES g/ at Other  tYES
991 9910202] 02| COSTO DE DICCIONARIOS VENDIDOS COSTOS OPERACIONALES g/ at_Other  tYES
991 9010203| 03| COSTO DE DICCIONARIOS VENDIDOS COSTOS OPERACIONALES g/ at_Other  tYES
991 0910204] 04| COSTO DE DICCIONARIOS VENDIDOS COSTOS OPERACIONALES g/ at_Other  tYES
991 9910301 01| COSTO DE OTROS LIBROS VENDIDOS COSTOS OPERACIONALES g/ at_Other  tYES
991 9910302] 02| COSTO DE OTROS LIBROS VENDIDOS COSTOS OPERACIONALES g/ at_Other  tYES
991 9010303 03|COSTO DE OTROS LIBROS VENDIDOS COSTOS OPERACIONALES g/ at Other  tYES
991 9910304 04| COSTO DE OTROS LIBROS VENDIDOS COSTOS OPERACIONALES g/ at_Other  tYES
991 9910401 01| COSTO DE SEPARATAS VENDIDAS COSTOS OPERACIONALES g/ at_Other  tYES
991 9010402 02|COSTO DE SEPARATAS VENDIDAS COSTOS OPERACIONALES g/ at_Other  tYES
991 9910403] 03| COSTO DE SEPARATAS VENDIDAS COSTOS OPERACIONALES g/ at_Other  tYES
991 9910404] 04| COSTO DE SEPARATAS VENDIDAS COSTOS OPERACIONALES g/ at_Other  tYES
991 9010501 01| COSTO DE OTROS BIENES VENDIDOS COSTOS OPERACIONALES g/ at Other  tYES
991 9910502] 02| COSTO DE OTROS BIENES VENDIDOS COSTOS OPERACIONALES g/ at_Other  tYES
991 9910503] 03| COSTO DE OTROS BIENES VENDIDOS COSTOS OPERACIONALES g/ at_Other  tYES
991 9910504] 04]COSTO DE OTROS BIENES VENDIDOS COSTOS OPERACIONALES g/ at_Other  tYES

Tabla 05. Plantilla de Migracién de Cuentas de Resultado

2.2.5 Migracién de Socios de Negocio.

Al igual que el plan de cuentas el tesista entregd plantilla de migracion de socios
para ser completada por el departamento contable. El dato mas importante en la
plantilla de socios de negocio es el campo Debitor Account o cuenta asociada
como se muestra en la Tabla 06. Se debe tener en cuenta que una vez que se

migra el plan contable, SAP Business One genera un cddigo interno y en la
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contador (En la Tabla 06 se muestra un coédigo con el siguiente formato

~SYS000000101, este es el codigo interno que asigné SAP a la cuenta contable).

CardCode

AccrualCriter Address
Codigo Proveed AccrualCriteria Direccion

CardForeignN CardName ~ CardType
CardForeignNan Nombre Complet CardType

Country
Country

Currency
Currency

DebitorAccou FederalTaxID

DebitorAccount Numero de Ident}

1 P2051793099 tNO Av. Republic ORUS SEGUR ORUS SEGUR cSupplier  PE # _SYS0000000[20517930998
2 P2010334225tNO Elias Aguirre AGENCIA DE AGENCIA DE cSupplier  PE ## _SYS0000000[20103342253
3 P2010017777tNO Schell 310 Lit TELEFONICA TELEFONICA cSupplier  PE #H _SYS0000000[20100177774
4 P2014497641tNO Av. Republic NUEVAS TEC NUEVAS TEC cSupplier  PE #H _SYS0000000[20144976411
5 P2010094763tNO Av. 2 de May PLANNING - PLANNING - cSupplier  PE #H# _SYS0000000[20100947634
6 P2033440316tNO Av. Angamos SPECIAL BOC SPECIAL BOC cSupplier ~ PE ## _SYS0000000[20334403166
7 P1016725242tNO Calle San Jos ANTONIO HEANTONIO HE cSupplier  PE #H _SYS0000000f10167252422
8 P2048000835tNO Alfredo Lapo DISTRIBUIDC DISTRIBUIDC cSupplier  PE # _SYS000000020480008350
9 P1016642673tNO Calle Diego FZAPATA RET(ZAPATA RET(cSupplier  PE #H# _SYS0000000f10166426737
10 P1042660845tNO Av. Manuel I DEL CASTILLC DEL CASTILLC cSupplier  PE #H _SYS0000000{10426608451
11 P1543707507tNO Mza. "H" Lot(DAVILA VILLI DAVILA VILLE cSupplier  PE #H _SYS0000000f15437075074
12 P1510322634tNO Av. Sesquice GOLDENBER(GOLDENBER(cSupplier ~ PE HH _SYS0000000J15103226349
13 P1042881245tNO Av. Saenz Pe SECLEN CALV SECLEN CALV cSupplier  PE # _SYS0000000f10428812455
14 P2010007097 tNO Miguel de Ce SUPERMERC/ SUPERMERC/ cSupplier ~ PE #H _SYS0000000{20100070970
15 P2010567939tNO Av. Lapoint M FERRETERIA [ FERRETERIA [cSupplier  PE #H _SYS0000000f20105679395
16 P2010001749tNO Schell 310 M TELEFONICA TELEFONICA cSupplier ~ PE HH SYS0000000120100017491

Tabla 06. Plantilla de Migracién de Socios de Negocio.

La cuenta asociada sera aquella que se vera reflejada en los asientos contables

tal y como lo muestra la Figura 30. Por ejemplo, se tiene al socio de negocio Juan

Pérez quien realiza una compra por S/ 5,000.00, el asiento generado contabiliza

la cuenta 42101 — 00, cuenta que se encuentra registrara en el maestro de este

socio de negocio (La configuracion de la cuenta 60101-01 Cuenta de Compras se

vera en el siguiente punto).

Maestro de Socios de Negocio
Cédigo Socio de Negocio: P000000001
Nombre Socio de Negocio: Juan Pérez

Cuenta Asociada: 42101 - 00 : Cuenta Proveedores

Factura de Compras

Cédigo Cliente P000000001

Juan Pérez

Nombre del Cliente

Descripcion
Articulo

Cofilgo Cantidad Precio Almacén Total
Articulo

LIB0O00001 100

8-

Libro de Ingles S/50.00 01 S/5,000.00

Cuenta Haber

42101 - 00 : Cuenta Proveedores S/ 5,000.00

60101- 01 : Cuenta de Compras S/ 5,000.00

Figura 30. Socios de Negocio y Cuenta Asociada
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2.2.6.1 Codigos de Grupo de Articulos

Otra de las configuraciones importantes es la creacion de grupo de articulos. Las
cuentas contables pueden ser configuradas a partir de los grupos de articulos que
maneja SAP Business One. En este proyecto de tesis se utilizd la configuracién
por almacén y no por grupo de articulos pero se hara una breve mencion de este

tipo de configuracion, para poder entender por qué no fue elegida.

En el maestro de articulos al momento de su creacién se debe seleccionar a que
grupo de articulos va a pertenecer. Si se quiere configurar las cuentas a partir de
esta caracteristica el campo “Fijar Cuentas Contables por” en el maestro de
articulos debe tener el valor “GRUPO DE ARTICULOS”. Los cddigos de grupos
de articulos que se presentan en la Figura 31, son cédigos internos que SAP

asigna al momento de su creacién, y por cada grupo existe una configuracion

GRUPO DE ARTICULOS

101 LIBROS
102 DICCIONARIOS

contable.

103 CURSOS

¥

Maestro de Articulos

Cadigo de articulo: LIBO0O0001
Descripcion de Articulo: Libro de Ingles

Grupo de Articulo: LIBROS
Fijar Cuentas contables por: GRUPO DE ARTICULOS

Figura 31. Configuracion de Grupo de Articulos

Dentro de los Grupos de Articulos identificados en un instituto de idiomas estan
los siguientes (Ver Figura 32):

Grupo de Articulos

OTROS

LIBROS SERVICIOS

DICCIONARIOS ECONOMATO CURSOS

Figura 32. Grupo de Articulos
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2.2.7.1 Configuracion de Cuentas por Almacén en SAP Business One.

La configuracién que se presentara a continuacion se explicard con mayor detalle
gue la del grupo de articulos (Configuracién presentada en el punto anterior) ya

gue es parte fundamental para la solucion planteada en esta tesis.

Para entender mejor este concepto se ha elaborado la Figura 33, la cual resume
como a partir de la configuracion del almacén y del item, SAP Business One
registra los asientos contables en un proceso de compras. Esta Figura servira

como guia para la explicacion presentada a continuacion.

Primero se deben de crear los almacenes y asociarlos con cada una de las
cuentas contables que este va a manejar por operacion. Por ejemplo, como se
puede observar en la Figura 33, en la configuracion de cada almacén se tiene un
tipo de cuenta que es la que determina la operacibn en SAP (Existencias,
compras, ingresos, etc...) y a este tipo de cuenta se le asocia un cddigo de
cuenta contable que pertenece al maestro de plan de cuentas; el cual mantiene
siempre informacion de la segmentacién. La segmentacion es importante pues en
este caso se esta utilizando el mismo cdédigo para el cédigo de segmento y el
codigo de almacén, y de esta forma poder asociarlos.

La siguiente configuracion que se debe tener en cuenta es en el maestro de
articulos, pues al momento de su creacion en el campo “Fijar Cuentas Contables
por” se debe seleccionar la opcion “ALMACEN”; es en este punto donde
estamos indicando a SAP que considere la parametrizacion de cuentas contables
a partir de la configuracion del almacén. Ademas se debe definir los almacenes
permitidos, ya que existen articulos que trabajan con una serie de almacenes

especificos.

Finalmente cuando se registra la factura de proveedores, SAP Business One
verificara si el articulo tiene configuradas sus cuentas por “ALMACEN”
(Configuracion realizada en la creaciéon del articulo). Si esto es asi verificara el
almacén donde se esta realizando la operacion. Finalmente leerda la cuenta
contable registrada en la configuracion del almacén y que corresponda a la
operacion de compras (La factura de proveedores esta asociada a la operaciéon de
compras) para de esta forma armar el asiento contable que se presenta en la

Figura 33.
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Maestro de Articulos

Cadigo de articulo: LIBO00001
Descripcion de Articulo: Libro de Ingles

Fijar Cuentas contables por: ALMACEN

Almacenes Permitidos
Chiclayo
02 Chepén

03 Cajamarca

ALMACEN CHICLAYO : 01

ALMACEN CHEPEN : 02
Tipo de Cuenta Cddigo de Cuenta

Tipo de Cuenta Cddigo de Cuenta
Cuenta de Existencias 20101 - 01 - -
Cuentade Compras 50101 - 01 Cuenta de Existencias 20101 - 02
Cuentade Ingresos 70101-01 Cuentade Compras 60101 - 02
Cuenta de Variacién 61101 - 01 Cuentade Ingrefes 70101- 02
Cuentade Gastos 65101- 01 Cuentade Variacién 61101 - 02
Cuenta de Gastos

Factura de Compras

Cos:llgo Descr'|p<:|on Cantidad Precio  Almacén Total
Articulo Articulo
s/

LIB000001 5,000.00

Libro de Ingles

Factura de Compras

Cddigo Descripcion

o nti Preci Almacén Total
Articulo Articulo G €cio ace ota

$/50.00 S/

LIB000001 5,000.00

Libro de Ingles

Cuenta Haber Cuenta Haber

42101-00 : Cuenta Proveedores S/ 5,000.00 42101-00 : Cuenta Proveedores S/ 5,000.00
60101 - 01 : Cuenta de Compras S/ 5,000.00 60101 - 02 : Cuenta de Compras S/ 5,000.00

Figura 33. Configuracién de Cuentas por Almacén

2.2.7.2 Configuraciéon de Cuentas por Almacén en Instituto de Idiomas

La configuracién de cuentas por almacén como se pudo observar en el punto
anterior es sencilla, ya que se contaba con un solo almacén donde se
configuraban las cuentas y todos los articulos que tenian movimiento en este

leerian las mismas.

Pero ¢como se utilizaria esta configuracion si por ejemplo en un almacén se
tienen articulos que manejan cuentas distintas?; esto quiere decir que pasaria si
en el almacén Chiclayo se tienen libros y diccionarios y para ambos grupos de
articulos se requiere manejar cuentas contables distintas. Si se utiliza la
configuracion del punto anterior para ambos grupos de articulos se manejaran las
mismas cuentas pues estarian utilizando el mismo almacén y esto no cubrira el

requerimiento.

La otra opcién es manejarlo por grupo de articulos, pero en este caso se presenta
otro problema; las operaciones se tienen que identificar por sucursal, y el grupo
de articulos solo permite configurar cuentas contables por grupo y no por origen
de la operacion, a diferencia de la configuraciéon de almacenes que si lo hace

relacionando los cAdigos de almacén con los cédigos de segmento.
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requerimiento del instituto se puede observar en la Figura 34 el esquema que se

requiere para dar solucioén a este tema.

ALMACEN CHICLAYO 01

Tipo de
Cuenta TGS
LIBROS DICCIONARIOS ECONOMATO CURSOS
SERVICIOS
Cuenta de Existencias 20101-01 20102-01 20103-01 No Aplica No Aplica
Cuenta de Compras 60101-01 60102 -01 60103-01 No Aplica No Aplica
Cuenta de Ingresos 70101-01 70102-01 No Aplica 70701-01 70702-01
Cuenta de Variacion 61101-01 61102-01 61103-01 No Aplica No Aplica

Figura 34. Diversidad de Grupos de Articulos en cada Almacén

Para poder llegar a la estructura de la Figura 34, se utilizara la configuracion de
almacenes creando 1 almacén por cada grupo de articulos y ubicacion, es decir si
se tienen 3 sucursales donde cada sucursal maneja su propio almacén y se
manejan 3 grupos de articulos se tendrian que configurar 9 almacenes en SAP
como muestra la Figura 35.

oD 0
01 CHICLAYO 101 LIBROS
02 CHEPEN 102 DICCIONARIOS
03 CAJAMARCA 103 CURSOS
AP CO RADO O IDIO
ODIGO ALMA D RIPCION DE A
101-01 ALMACEN DE LIBROS CHICLAYO
102-01 ALMACEN DE DICCIONARIOS CHICLAYO
103-01 ALMACEN DE CURSOS CHICLAYO
101-02 ALMACEN DE LIBROS CHEPEN
102-02 ALMACEN DE DICCIONARIOS CHEPEN
103-02 ALMACEN DE CURSOS CHEPEN
101-03 ALMACEN DE LIBROS CAJAMARCA
102-03 ALMACEN DE DICCIONARIOS CAJAMARCA
103-03 ALMACEN DE CURSOS CAJAMARCA

Figura 35. Almacenes Instituto de Idiomas

Como se puede observar en la Figura 35, los cédigos de almacén guardan
relacion con los cédigos de grupos y los codigos de sucursales, de tal manera que
al momento de hacer los registros y/o reportes sea sencillo elaborarlos y sobre

todo consistentes al momento de relacionarlos.
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diccionarios, y en los almacenes permitidos cada uno de ellos tiene configurado
el almacén correspondiente al grupo, pues si se cruzan almacenes de diferentes
grupos no se podria llegar al esquema planteado. Luego se tienen dos almacenes
uno de libros y otro de diccionarios ambos de Chiclayo, los cuales fisicamente
estan en la misma ubicacién pero para el sistema son almacenes diferentes. Una
vez configurados almacenes y articulos se registra una factura de compras de
Chiclayo. Esta factura contiene en su detalle dos articulos que pertenecen a
grupos distintos “Libros” y “Diccionarios” pero son del mismo almacén fisico.
Cuando se registra la factura de compras SAP Business One genera de forma
automdtica el asiento, el cual para el caso de compras tendr4 dos cuentas
distintas, la cuenta 60101 — 01 que indica compras de libros en Chiclayo y la
cuenta 60102 — 01 que indica la compra de diccionarios en Chiclayo.

Maestro de Articulos Maestro de Articulos

Codigo de articulo: LIBO0O0001 Codigo de articulo: DIC0O00001

Descripcion de Articulo: Libro de Ingles Descripcién de Articulo: Diccionario

Grupo de Articulos: LIBROS (101) Grupo de Articulos: DICCIONARIOS (102)

Fijar Cuentas contables por: ALMACEN Fijar Cuentas contables por: ALMACEN
101-01 Almacénde Libros Chiclayo 102-01 Almacén de Diccionarios Chiclayo
101-02 Almacénde Libros Chepén 102-02 Almacén de Diccionarios Chepén
101-03 Almacénde Libros Cajamarca 102-03 Almacén de Diccionarios Cajamarca

ALMACEN CHICLAYO - LIBROS: 101-01 ALMACEN CHICLAYO - DICCIONARIOS: 102-01

Cuenta de Existencias 20101-01 Cuenta de Existencias 20102-01
Cuenta de Compras 60101-01
Cuenta de Ingresos 70101-01

Cuenta de Compras 60102- 01

Cuenta de Ingresos 70102-01

Cuenta de Variacién 61101-01

Cuenta de Variacion 61102-01

Factura de Compras

Ll Descripcion Cantidad Precio  Almacén Total

Articulo Articulo Asiento Contable
118000001 Libro de Ingles 100 $/50.00 [ 101-01 ) S/5,000.00 Cuenta Debe
DIC000001 Diccionario 20 $/20.00 Q)z - 9 S/ 400.00 42101-00 : Cuenta Proveedores S/ 5,400.00

60101 - 01 : Cuenta de Compras S/5,000.00
60102~ 01 : Cuenta de Compras S/ 400.00

Figura 36. Operacion Almacenes Instituto de Idiomas

2.2.8 Articulos de Inventario, Articulos de Venta y Articulos de Compra

El maestro de articulos maneja tres atributos importantes que se tienen que
indicar antes de realizar la migracién o registro de cualquier articulo. Estos
atributos son “Articulo de Venta”, “Articulo de Compra” y “Articulo de inventario”.
Por ejemplo, los libros cumplen estos tres atributos, pues se compran, se
almacenan, se controla las unidades, se controla la ubicacién y finalmente se

entregan en la venta. (Ver Figura 37).
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Maestrode Articulos

Articulo de Inventario
Articulo de Venta
Articulo de Compra

Cddigo de articulo: LIB0O00001
Descripcion de Articulo: Libro de Ingles

Grupo de Articulos : 101- LIBROS
Fijar Cuentas contables por: ALMACEN

Almacenes Permitidos

101-01 Almacén de Libros en Chiclayo
101-02 Almacén de Libros en Chepén
101-03 Almacén de Libros en Cajamarca

Figura 37. Almacenes Instituto de Idiomas, Articulos Inventariables

Por ejemplo en el caso de los cursos, que son articulos para el sistema pero su
comportamiento real es un servicio, cumpliran solo con el atributo de venta, pues

no se compran y no se ingresan a almacén alguno. (Ver Figura 38).

Maestro de Articulos

Articulo de Inventario
Articulo de Venta
Articulo de Compra

Codigo de articulo: CURAVA000001
Descripcion de Articulo: AVANZADO 1

Grupo de Articulos : 103 - CURSOS
Fijar Cuentas contables por: ALMACEN

Almacenes Permitidos

103-01 Almacénde Cursos en Chiclayo
103-02 Almacén de Cursos en Chepén
103-03 Almacén de Cursos en Cajamarca

Figura 38. Almacenes Instituto de Idiomas, Articulos No Inventariables

Finalmente se tiene 5 grandes grupos de articulos en un instituto de idiomas que

se comportan como inventariables o no inventariables. (Ver Figura 39)

e Libros. Articulos que se utilizaran en operaciones de compra, inventario y
venta.

Diccionarios. Articulos que se utilizaran en operaciones de compra, inventario

y venta.

Economato. Articulos que se utilizaran en operaciones de compra e inventario

mMAas no venta pues son articulos utilizados para labores administrativas o del
mismo personal del instituto de idiomas.

Cursos. Articulos que se utilizaran solo para la venta, pues no se almacenan ni

se compra simplemente son servicios.

Otros Servicios. Articulos que se utilizaran solo para la venta, pues no se

almacenan ni se compra simplemente son servicios.
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Grupos de Articulos

Inventariables Inventariables Inventariables No Inventariables No Inventariables
Tipo de Cuenta
OTROS
LIBROS DICCIONARIOS ECONOMATO CURSOS
SERVICIOS
Cuenta de Existencias 20101-01 20102-01 20103-01 No Aplica No Aplica
Cuenta de Compras 60101-01 60102-01 60103-01 No Aplica No Aplica
Cuenta de Ingresos 70101-01 70102-01 No Aplica 70701-01 70702-01
Cuenta de Variacion 61101-01 61102-01 61103-01 No Aplica No Aplica

Figura 39. Grupos de Articulos inventariables y no inventariables.

2.2.9 Migracién de Articulos

Una vez configurados los grupos, los almacenes e identificado el comportamiento
de los articulos para cada operacién se procedié a migrar el maestro de articulos.
Al igual que en el plan contable y el maestro de socios de negocios el tesista
entregd una plantilla al departamento contable quienes teniendo en cuenta los
puntos anteriores procedieron a completar los datos. Cuando esta plantilla fue
completada y entregada al tesista, este utilizd la herramienta Data Transfer

Workbench (Anexo 4) para migrar los articulos. (Tabla 07)

itemType NOMBREC

Codigo Articulo B8 Activo Fijo I Defauttwar&@ GLvethod inventoryttem @l NOMBRE UNIDADE® NOMBRE DEL ARTICULO
1 2000001 tNO glm_WH tYES UNIDAD POST CARDS 1 SBK ititems Libros
2 2000002 tNO glm_WH tYES UNIDAD POST CARDS 1 WBK ititems Libros
3 2000003 tNO glm_WH tYES UNIDAD POST CARDS 1 TBK ititems Libros
4 2000004 tNO glm_WH tYES UNIDAD POST CARDS 2 SBK ititems Libros
5 2000005 tNO glm_WH tYES UNIDAD POST CARDS 2 WBK ititems Libros
6 2000006 tNO glm_WH tYES UNIDAD POST CARDS 2 TBK ititems Libros
7 2000007 tNO glm_WH tYES UNIDAD POST CARDS 3 SBK ititems Libros
8 2000008 tNO glm_WH tYES UNIDAD POST CARDS 3 WBK ititems Libros
9 2000009 tNO glm_WH tYES UNIDAD POST CARDS 3 TBK ititems Libros
10 2000010 tNO glm_WH tYES UNIDAD POST CARDS 4 SBK ititems Libros
11 2000011 tNO glm_WH tYES UNIDAD POST CARDS 4 WBK ititems Libros
12 2000012 tNO glm_WH tYES UNIDAD POST CARDS 4 TBK ititems Libros
13 2000013 tNO glm_WH tYES UNIDAD POCKETS 1 SBK+ CD ROM itltems Libros
14 2000014 tNO glm_WH tYES UNIDAD POCKETS 1 WBK ititems Libros
15 2000015 tNO glm_WH tYES UNIDAD POCKETS 2 SBK+ CD ROM ititems Libros
16 2000016 tNO glm_WH tYES UNIDAD POCKETS 2 WBK ititems Libros
17 2000017 tNO glm_WH tYES UNIDAD POCKETS 3 SBK + CD ROM ititems Libros
18 2000018 tNO glm_WH tYES UNIDAD POCKETS 3 WBK ititems Libros
19 2000019 tNO glm_WH tYES UNIDAD BACKPACK STARTER SBK + Citltems Libros
20 2000020 tNO glm_WH tYES UNIDAD BACKPACK STARTER WBK itltems Libros
21 2000021 tNO glm_WH tYES UNIDAD BACPACK 1 SBK +CD ROM ititems Libros
22 2000022 tNO glm_WH tYES UNIDAD BACPACK 1 WBK ititems Libros
23 2000023 tNO glm_WH tYES UNIDAD BACPACK 2 SBK +CD ROM ititems Libros
24 2000024 tNO glm_WH tYES UNIDAD BACPACK 2 WBK ititems Libros
25 2000025 tNO glm_WH tYES UNIDAD BACPACK 3 SBK +CD ROM ititems Libros
26 2000026 tNO glm_WH tYES UNIDAD BACPACK 3 WBK ititems Libros

Tabla 07. Plantilla de Migracion de Articulos
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2.3 Parametrizacion de Procesos en el Sistema.

2.3.1 Introduccién

La parametrizacién de procesos en el sistema se realiz6 segln el levantamiento
de informacion obtenido en la etapa de definicién del alcance. En cada proceso se
identificaron las actividades que involucran al sistema y por cada una de ellas se

configuré el formulario asociado.

La configuracion de un formulario implica la creacién de campos adicionales, pues
los que maneja el ERP por defecto no son suficientes. Por otro lado se tiene que
configurar busquedas que faciliten la operaciéon del usuario y finalmente incluir
validaciones de algunos campos. Todas estas parametrizaciones como son
campos adicionales, las busquedas formateadas (término que utiliza SAP para
las busquedas personalizadas), y las validaciones seran los puntos en los que se
enfocard esta parte del capitulo 2. (Ver Figura 40) (Anexo 6, Anexo 7)

PROCESO

Actividad 1

*Campos Adicionales Formularios SAP del
*Busquedas Formateadas Proceso

*Validaciones

Actividad 2

Formulario

Actividades Manuales

SAP Business One

Configuracidn seguin
proceso y datos adicionales

Figura 40. Proceso configurado en SAP

2.3.2 Parametrizacién Proceso Compra de Articulos
2.3.2.1 Formularios involucrados

En el proceso de compra de articulos se de identifican 3 formularios SAP (Ver
Figura 41):

e Orden de Compra de Articulo

e Entrada de Mercaderia

e Factura de Proveedores de Articulo
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Actividades Proceso Formularios SAP

Registrar orden de
Compra Preliminar

AprobarOrden de Orden de Compra de
Compra Articulo

Enviar Orden de
Compra a Proveedor

Entrada de Mercancias
OP

. Factura de Proveedores de
Registrar Factura ;
Articulo

Figura 41. Formularios SAP en Proceso Compra de Articulos

Registrar Guia de

Ingreso

2.3.2.2 Formulario Orden de Compra de Articulo

2.3.2.2.1 Campos Adicionales:

No existen campos adicionales para este formulario.

2.3.2.2.2 Busquedas Formateadas:

a. Campo Almacén.

La busqueda por defecto en el campo “Almacén” ubicado en el detalle del
formulario “Orden de Compra” muestra todos los almacenes configurados en el

sistema. Esta busqueda evita que la operacion sea sencilla y rapida al momento

de ejecutarla. Ver (Figura 42)

Orden de Compra

Codigo Proveedor Serie Documento

Nombre Proveedor Estado

Moneda Fecha Contabilizacién
Fecha de Entrega

Fecha de Contabilizacién

Descripcion del Articulo  Cantidad

Cédigo Articulo Precio Almacén Lista de Almacenes

11800001 Libro de Inglés S/5,000.00 CODIGO ALMACEN DESCRIPCION DE ALMACEN
DICO0002 | Diccionario | 100 $/50.00 | S/5,000.00

101-01 ALMACEN DE LIBROS CHICLAYO
102-01 ALMACEN DE DICCIONARIOS CHICLAYO
103- 01 ALMACEN DE CURSOS CHICLAYO
101-02 ALMACEN DE LIBROS CHEPEN
102-02 ALMACEN DE DICCIONARIOS CHEPEN
103- 02 ALMACEN DE CURSOS CHEPEN

101- 03 ALMACEN DE LIBROS CAJAMARCA
102-03 ALMACEN DE DICCIONARIOS CAJAMARCA
103-03 ALMACEN DE CURSOS CAJAMARCA

Figura 42. Busqueda por defecto en Campo Almacén
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aquellos almacenes correspondientes al grupo del articulo, pues segun la

estructura de almacenes propuesta se tendria un gran ndmero si se cuenta con

varios grupos y varias sedes. (Ver Figura 43)

Orden de Compra

Cddigo Proveedor Serie Documento
Nombre Proveedor Estado
Moneda Fecha Contabilizacién

Fecha de Entrega

Fecha de Contabilizacién

Codigo Articulo  Descripcion del Articulo  Cantidad

Precio Almacén

LIBOO0O1 Libro de Ingles 100 | S/50.00 S/ 5,000.00 LISTA DE ALMACENES

DIC00002 Diccionario 100 | 5/50.00 [ s/5,000.00 ] eI O AT
101-01 ALMACEN DE LIBROS CHICLAYO
101- 02 ALMACEN DE LIBROS CHEPEN
101-03 ALMACEN DE LIBROS CAJAMARCA

Figura 43. Busqueda Formateada en Campo Almacén

2.3.2.2.3 Validaciones

No existen validaciones para este formulario.

2.3.2.3 Formulario Entrada de Mercancias OP

2.3.2.3.1 Campos Adicionales:
No existen campos adicionales para este formulario.

2.3.2.3.2 Busquedas Formateadas

a. Campo Almacén.

La busqueda por defecto en el campo “Almacén” ubicado en el detalle del
formulario “Entrada de Mercancia OP” muestra todos los almacenes
configurados en el sistema. Esta basqueda evita que la operacion sea sencilla y
rapida al momento de ejecutarla. (Ver Figura 44).

Entrada de Mercancia OP

Cédigo Proveedor Serie Documento

Nombre Proveedor Estado

Moneda Fecha Contabilizacién

Fechade Entrega

Fecha de Contabilizacion

Cédigo Articulo  Descripcion del Articulo  Cantidad Precio Total Almacén
LIBOO00O1 Libro de Inglés S/5,000.00
DIC00002 Diccionario 100 | S/ 50.00 | S/5,000.00

LISTA DE ALMACENES
DESCRIPCION DE ALMACEN

CODIGO ALMACEN

101- 01 ALMACEN DE LIBROS CHICLAYO
102- 01 ALMACEN DE DICCIONARIOS CHICLAYO
103- 01 ALMACEN DE CURSOS CHICLAYO
101- 02 ALMACEN DE LIBROS CHEPEN

102- 02 ALMACEN DE DICCIONARIOS CHEPEN
103- 02 ALMACEN DE CURSOS CHEPEN
101- 03 ALMACEN DE LIBROS CAJAMARCA
102-03 ALMACEN DE DICCIONARIOS CAJAMARCA
103-03 ALMACEN DE CURSOS CAJAMARCA

Figura 44. Busqueda Estandar en Campo Almacén

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP fd UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

aquellos almacenes correspondientes al grupo del articulo, pues segun la

estructura de almacenes propuesta se tendria un gran namero si se cuenta con

varios grupos y varias sedes. (Ver Figura 45)

Entrada de Mercancia OP

Cddigo Proveedor Serie Documento
Nombre Proveedor Estado
Moneda Fecha Contabilizacion

Fechade Entrega

Fecha de Contabilizacion

Codigo Articulo  Descripcion del Articulo Precio

LIBOO0O1 Libro de Ingles S/50.00 S/ 5,000.00
DICO0002 Diccionario 100 | S/50.00 | S/5,000.00

Cantidad Almacén

LISTA DE ALMACENES
DESCRIPCION DE ALMACEN

CODIGO ALMACEN

101- 01 ALMACEN DE LIBROS CHICLAYO
101 - 02 ALMACEN DE LIBROS CHEPEN
101- 03 ALMACEN DE LIBROS CAJAMARCA

Figura 45. Busqueda Formateada en Campo Almacén

2.3.2.3.3 Validaciones

No existen validaciones para este formulario.

2.3.2.4 Formulario Factura de Proveedores de Articulo

2.3.2.4.1 Campos Adicionales:
No existen campos adicionales para este formulario.

2.3.2.4.2 Busquedas Formateadas

a. Campo Almacén:

La busqueda por defecto en el campo “Almacén” ubicado en el detalle del
formulario “Factura de Proveedores” muestra todos los almacenes configurados
en el sistema. Esta busqueda evita que la operacion sea sencilla y rapida al
momento de ejecutarla. (Ver Figura 46)

Factura de Proveedores

Cédigo Proveedor Serie Documento

Nombre Proveedor Estado

Moneda Fecha Contabilizacién

Fecha de Entrega

Fecha de Contabilizacion

LISTA DE ALMACENES
DESCRIPCION DE ALMACEN

Cddigo Articulo  Descripcién del Articulo  Cantidad Precio Almacén

CODIGO ALMACEN

LIBOO0O1 Libro de Inglés 100 | S/50.00 S/5,000.00 101-01 ALMACEN DE LIBROS CHICLAYO

DIC00002 | Diccionario | 100 | $/50.00 | $/5,000.00 102- 01 ALMACEN DE DICCIONARIOS CHICLAYO
103- 01 ALMACEN DE CURSOS CHICLAYO
101-02 ALMACEN DE LIBROS CHEPEN
102-02 ALMACEN DE DICCIONARIOS CHEPEN
103- 02 ALMACEN DE CURSOS CHEPEN
101-03 ALMACEN DE LIBROS CAJAMARCA
102-03 ALMACEN DE DICCIONARIOS CAJAMARCA
103-03 ALMACEN DE CURSOS CAJAMARCA

Figura 46. Busqueda Estandar en Campo Almacén
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aquellos almacenes correspondientes al grupo del articulo, pues segun la

estructura de almacenes propuesta se tendria un gran ndmero si se cuenta con

varios grupos y varias sedes. (Ver Figura 47)

Factura de Proveedores

Cadigo Proveedor Serie Documento

Nombre Proveedor Estado

Moneda Fecha Contabilizacién
Fechade Entrega

Fecha de Contabilizacion

Cadigo Articulo  Descripcion del Articulo  Cantidad Precio Total Almacén

LISTA DE ALMACENES

L1B00001 Libro de Ingles $/50.00 | S/5,000.00 CODIGO ALMACEN DESCRIPCION DE ALMACEN
DIC00002 Diccionario 100 | S/50.00 | S/5,000.00
101-01 ALMACEN DE LIBROS CHICLAYO
101- 02 ALMACEN DE LIBROS CHEPEN
101-03 ALMACEN DE LIBROS CAAMARCA

Figura 47. Busqueda Formateada en Campo Almacén

2.3.2.4.3 Validaciones

No existen validaciones para este formulario.

2.3.3 Parametrizacién Proceso Compra de Servicios

2.3.3.1 Formularios involucrados

En el proceso de compra de servicios se identifican 2 formularios SAP (Ver Figura
48):

e Orden de Compra por Servicio

e Factura de Proveedores por Servicio

Actividades Proceso Formularios SAP

Registrar orden de
Compra por Servicios
Preliminar

Aprobar Orden de Orden de Compra

Compra por Servicio

Enviar Orden de
Compra a Proveedor

Factura de
Registrar Factura Proveedores por
Servicio

Figura 48. Formularios SAP en Proceso Compra de Servicio
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Al momento de registrar un documento tipo Servicio en SAP Business One, no se
requiere de la seleccidn previa de un articulo, sino de la seleccién de una cuenta
contable, la cual determina el servicio que se estd ejecutando. Al ser esta
seleccién muy abierta y sin restricciones, el registro de un documento tipo servicio
puede ser muy complicado, engorroso y terminar finalmente en un registro errado.
Es por ello que en los siguientes puntos se presentaran parametrizaciones con
herramientas que el ERP ofrece, que permitan un registro sencillo, rapido y lo mas
importante que permita realizar una gestion eficaz a nivel de informes, que son
uno de los objetivos de esta tesis.

2.3.3.3 Configuracién Maestro Plan de Cuentas

La busqueda por defecto de una cuenta contable en un formulario del proceso de
compras, muestra todas las cuentas del plan contable. El objetivo de esta
Parametrizacion es elaborar una busqueda formateada que soélo liste aquellas
cuentas contables que van a ser consideradas como servicios. Para esto se
necesitara crear un campo de usuario en el Maestro Plan de Cuentas el cual se
denominara “Servicio”. Para reconocer si la cuenta se comportard como servicio
el campo presentara dos valores Sl y NO. (Ver Tabla 08).

De esta forma al momento de realizar la biusqueda de las cuentas solo se

mostraran aquellas que tengan en este campo el valor “SI”.

Cuenta Contable SEMHIOCRIEIERES

Servicio
90101 - 01 Materiales de Ensefianza Chiclayo NO
90101 - 02 Materiales de Ensefianza Chepen NO
90101 - 03 Materiales de Ensefianza Cajamarca NO
90201 - 01 Sueldo de Profesores Chiclayo Sl
90201 - 02 Sueldo de Profesores Chepen Sl
90201 —-03 Sueldo de Profesores Cajamarca Sl
90202 - 01 Horas Extras Chiclayo Sl
90202 - 02 Horas Extras Chepen Sl
90202 —03 Horas Extras Cajamarca Sl
90301 - 01 Pasajes Chiclayo Sl
90301 -02 Pasajes Chepen Sl
90301 —-03 Pasajes Cajamarca Sl

Tabla 08. Campo de Usuario “Servicio” en Maestro Plan de Cuentas
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2.3.3.4 Formulario Orden de Compra por Servicio

2.3.3.4.1 Campos Adicionales:

a. Sucursal. Campo donde se registrara la sucursal de la operacion (Ver Figura 49).

b. Centro _de Costos. Campo donde se registrard el centro de costo de la

operacion. (Ver Figura 49).

Orden de Compra

Cddigo Proveedor Serie Documento

Nombre Proveedor Estado

Moneda Fecha Contabilizacion

Fechade Entrega
| Clase de Articulo: Servicio | Fecha de Contabilizacion
Sucursal Centrode Costo Cuenta de Mayor Total

01 - Chiclayo 90 - Gastos Académicosy de Ensefianza 90301 - 01 Pasajes Chiclayo S/1,000.00
01 - Chiclayo 90 - Gastos Académicosy de Ensefianza 90302 - 01 Alojamiento Chiclayo S/ 2,000.00

Figura 49. Campos Adicionales: Sucursal, Centro de Costos

2.3.3.4.2 Busquedas Formateadas

a. Sucursal. Esta busqueda formateada mostrara el listado de Segmentos

configurados en el sistema. (Ver Figura 50)

Orden de Compra

Codigo Proveedor Serie Documento
Nombre Proveedor Estado
Moneda Fecha Contabilizacion

Fechade Entrega

Clase de Articulo: Servicio Fecha de Contabilizacién

Lista de Sucursales

Sucursal Centrode Costo Cuentade Mayor Total

CODIGO SUCURSAL DESCRIPCION DE SUCURSAL

CHICLAYO $/1,000.00
02 CHEPEN

01- Chiclayo $/2,000.00
03 CAJAMARCA
04 GENERAL

Figura 50. Busqueda Formateada: Sucursal
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los cuéles serdn obtenidos a partir de las cuentas de clase 9 de nivel 2. (Ver
Figura 51)

Orden de Compra

Codigo Proveedor Serie Documento
Nombre Proveedor Estado
Moneda Fecha Contabilizacién

Fechade Entrega

l Clase de Articulo: Servicio Fecha de Contabilizacion
Lista de Centros de Costos
90- Gastos Académicos y de Ensefianza

91— Actividades Culturales Sucursal Centrode Costo Cuentade Mayor
92 - Biblioteca y Asesoria Educacional

- $/1,000.00
93 - Informatica

94— Administracion
95— Ventas y Marketing

01-Chiclayo S/2,000.00

97— Gastos Financieros

Figura 51. Lista de Centros de Costos

c. Cuenta _de Mayor ElI campo cuenta de mayor contiene una busqueda
formateada estandar la cual muestra todas las cuentas de mayor del maestro
de plan de cuentas. Esta busqueda formateada mostrara sélo aquellas
cuentas de mayor que estén identificadas como servicio y que pertenezcan a

la sucursal y al centro de costo seleccionados previamente.(Ver Figura 52)

Orden de Compra

Cddigo Proveedor Serie Documento
Nombre Proveedor Estado
Moneda Fecha Contabilizacion

Fecha de Entrega Lista de Cuentas de Mayor

Clase de Articulo: Servicio Fecha de Contabilizacion 90101 - 01 Materiales de Ensefianza Chiclayo

90201 - 01 Sueldo de Profesores Chiclayo

Sucursal Centro de Costo Cuentade Mayor Total

90202 - 01 Horas Extras Chiclayo

90 - Gastos Académicosy de

01 - Chiclayo Ensefianza $/1,000.00 90301 - 01 Pasajes Chiclayo
X 90 - Gastos Académicosy de
01 - Chiclayo Ensefanza $/2,000.00 90302 - 01 Alojamiento Chiclayo

Figura 52. Lista de Cuentas de Mayor

2.3.3.4.3 Validaciones

a. Centro de Costo, Sucursal y Cuenta de Mayor SAP Business One permite

modificar manualmente los datos seleccionados en un campo de usuario a
pesar de existir busquedas formateadas, por tal motivo esta validacion lo que
busca es mantener la consistencia entre la sucursal, el centro de costo y la
cuenta de mayor seleccionada.(Ver Figura 53)
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Orden de Compra

Serie Documento
Estado

Cédigo Proveedor

Nombre Proveedor Fecha Contabilizacién

Moneda Fecha de Entrega

| Clase de Articulo: Servicio | Fecha de Contabilizacién

Sucursal Centrode Costo Cuenta de Mayor Total

90 - Gastos Académicosy de
Ensefianza

90 - Gastos Académicosy de
Ensef

01 - Chiclayo 90301 — 01 Pasajes Chiclayo S/ 1,000.00

01 - Chiclayo

90302 -01 Aloja

iento Chiclayo S/2,000.00

Validacion que no permitira el registro de la operaciéon en

caso alguno de estos 3 datos no coincida, por ejemplo una
cuenta de mayor con segmento 02 y un cddigo de sucursal 01.

Figura 53. Validacién Centro de Costo, Sucursal y Cuenta de Mayor

2.3.3.5 Formulario Factura de Proveedores por Servicio

2.3.3.5.1 Campos Adicionales:

a. Sucursal. Campo donde se registrard la sucursal de la operaciéon (Ver Figura
54).

b. Centro_de Costos. Campo donde se registrara el centro de costo de la

operacion. (Ver Figura 54).

Factura de Proveedores

Codigo Proveedor Serie Documento
Nombre Proveedor Estado
Moneda Fecha Contabilizacién

Fecha de Entrega

Clase de Articulo: Servicio

Fecha de Contabilizacion

Sucursal Centrode Costo Cuentade Mayor

01-Chiclayo | 90 Gastos Académicosy de 90301 - 01 Pasajes Chiclayo S/1,000.00
Ensefianza

01-Chiclayo | 20~ Gastos Académicosyde | o056, 01 alojamiento Chiclayo S/2,000.00
Ensefianza

Figura 54. Campos Adicionales: Sucursal, Centro de Costos
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a. Sucursal. Esta busqueda formateada mostrara el listado de Segmentos
configurados en el sistema.(Ver Figura 55)

Factura de Proveedores

Caédigo Proveedor Serie Documento

Nombre Proveedor Estado

Moneda Fecha Contabilizacién

Fecha de Entrega
Clase de Articulo: Servicio Fecha de Contabilizacién

Lista de Sucursales

CODIGO SUCURSAL DESCRIPCION DE SUCURSAL

o CHicLAYO Sucursal Centro de Costo Cuenta de Mayor Total
02 CHEPEN
S/1,000.00
03 CAJAMARCA
04 GENERAL I 01 - Chiclayo S/ 2,000.00

Figura 55. Busqueda Formateada: Sucursal

b. Centro de Costos_Esta busqueda formateada mostrara los centros de costos,

los cudles seran obtenidos a partir de las cuentas de clase 9 de nivel 2. (Ver
Figura 56)

Factura de Proveedores

Cédigo Proveedor

Serie Documento
Nombre Proveedor Estado

Lista de Centros de Costos

90- Gastos Académicos y de Ensefianza Moneda

Fecha Contabilizacion

Fecha de Entrega
91— Actividades Culturales = o
‘ Clase de Articulo: Servicio

Fecha de Contabilizacién

92— Biblioteca y Asesoria Educacional

93— Informdtica Sucursal Centrode Costo Cuenta de Mayor

94 — Administracién S/1,000.00
95 — Ventas y Marketing 01 - Chiclayo S/2,000.00

97 — Gastos Financieros

Figura 56. Lista de Centros de Costos

c. Cuenta _de Mayor ElI campo cuenta de mayor contiene una busqueda

formateada estandar la cual muestra todas las cuentas de mayor del maestro
de plan de cuentas. Esta busqueda formateada mostrara sélo aquellas cuentas
de mayor que estén identificadas como servicio y que pertenezcan a la

sucursal y al centro de costo seleccionados previamente.(Ver Figura 57)

Factura de Proveedores

Cddigo Proveedor

Serie Documento
Nombre Proveedor Estado

Moneda Fecha Contabilizacién Lista de Cuentas de Mayor

Fecha de Entrega 90101 - 01 Materiales de Ensefianza Chiclayo
Clase de Articulo: Servicio Fecha de Contabilizacién
90201 - 01 Sueldo de Profesores Chiclayo
90202 - 01 Horas Extras Chiclayo
ode 0 O e dade ayo Ola
N p— 90301 - 01 Pasajes Chiclayo
01-Chiclayo 90- Gastos Ac~ademlcosy de $/1,000.00
Ensefianza N A
90302 - 01 Alojamiento Chiclayo

Figura 57. Lista de Cuentas de Mayor
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a. Centro de Costo, Sucursal y Cuenta de Mayor SAP Business One permite

modificar manualmente los datos seleccionados en un campo de usuario a
pesar de existir busquedas formateadas, por tal motivo esta validacion lo que
busca es mantener la consistencia entre la sucursal, el centro de costo y la

cuenta de mayor seleccionada.(Ver Figura 58)

Factura de Proveedores

Codigo Proveedor Serie Documento
Nombre Proveedor Estado
Moneda Fecha Contabilizacién

Fecha de Entrega

| Clase de Articulo: Servicio | Fecha de Contabilizacion

01 - Chiclayo

Sucursal Centro de Costo Cuentade Mayor Total

90 - Gastos Académicosy de
Ensefianza

90301 - 01 Pasajes Chiclayo S/ 1,000.00

Validacién que no permitira el registro de la operacidon en
caso alguno de estos 3 datos no coincida, por ejemplo una

cuenta de mayor con segmento 02 y un cédigo de sucursal 01.

2.3.

2.3.

Figura 58. Validacién Centro de Costo, Sucursal y Cuenta de Mayor

4 Parametrizacién Proceso Inventario de Articulos

4.1 Formularios involucrados

En el proceso de compra de articulos identificamos 2 formularios SAP (Figura 59):

e Salida de Mercancias

e Transferencias de Stock

Actividades Proceso Formularios SAP

Registrar Salida de

) Salida de Mercancias
Almacén

Registrar Transferencia Transferencias de
a Sub Almacén Stock

Figura 59. Formularios SAP en Proceso Inventario de Articulos
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de Costo
Esta tabla almacenara la cuenta contable que se tendra que utilizar al momento
de realizar una salida de mercancias a partir de un Grupo de Articulo y centro de
costo determinado. La cuenta de mayor de esta tabla contiene sélo la cuenta
natural mas no la segmentacion pues esta se obtendrd al momento de hacer la

operacién. (Ver Tabla 09)

Grupo de Articulo Centrode Costo Cuenta de Mayor
105 Utiles de Escritorio 90 - Gastos Académicosy de Ensefianza 90103
105 Utiles de Escritorio 91— Actividades Culturales 91103
105 Utiles de Escritorio 92 — Biblioteca y Asesoria Educacional 92103
105 Utiles de Escritorio 93 —Informatica 93103
105 Utiles de Escritorio 94 — Administracién 94103

Tabla 09. Tabla de Usuario Cuenta de Mayor por Grupo de Articulo por
Centro de Costo

2.3.4.3 Formulario Salida de Mercancias

2.3.4.3.1 Campos Adicionales

a. Sucursal. Campo que indica la sucursal que esta consumiendo y/o utilizando el

articulo. (Ver Figura 60)

b. Centro de Costos. Campo que indica el centro de costo que esté utilizando el

articulo. (Ver Figura 60)

Salida de Mercancias

Serie Documento Fecha Contabilizacion

Numero de Documento Fecha de Contabilizacion

Codigo Descripcion . . Centrode
) & p Cantidad Almacén Sucursal Cuenta de Mayor
Articulo del Articulo Costo
’ 105-02 Utiles de ’ 94— 94103 - 01 Utiles de
LAP00001 Lapicero 100 Escritorio Chepén 01- Chiclayo Administracion Escritorio
105-02 Utiles de ) 94— 94103 - 01 Utiles de
FOLo0001 Folder 200 Escritorio Chepén 01- Chiclayo Administracion Escritorio

Figura 60. Campos de usuario: Sucursal y Centro de Costo
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a. Almacén ElI campo almacén en el formulario “Salida de Mercancias”,

muestra por defecto todos los almacenes configurados en el sistema. Esta

busqueda mostrara solo los almacenes permitidos para el articulo. (Ver Figura
61).

Salida de Mercancias

Fecha Contabilizacion

Serie Documento

Nimero de Documento Fecha de Contabilizacion

Codigo Descripcion . 2 Centrode Cuentade
B . Cantidad Al S |
Articulo del Articulo SHES HECEh HEEe Costo Mayor

CODIGO ALMACEN

LAPO0001 Lapicero 100 Lista de Almacenes

DESCRIPCION DE ALMACEN

FOL00001 Folder 200
105- 01 ALMACEN DE UTILES DE ESCRITORIO CHICLAYO
105-02 ALMACEN DE UTILES DE ESCRITORIO CHEPEN
105- 03 ALMACEN DE UTILES DE ESCRITORIO CAJAMARCA

Figura 61 Busqueda Formateada Lista de Almacenes

b. Sucursal. Busqueda que listara los segmentos configurados.(Ver Figura 62)

Salida de Mercancias

Fecha Contabilizacién

Serie Documento

Fecha de Contabilizacién

Numero de Documento

Descrlp:mon Cantidad Almacén Sucursal Geirect Cuenta de Mayor
del Articulo Costo

Cédigo
Articulo

LAPO0001 Lapicero 00| O g}zrig‘é'::s:n N Lista de Sucursales
- 4 cooco DESCRIPCION DE SUCURSAL
FOL00001 Folder 200 Elsgfl t‘l Zrig'g:Z::n SUCSAL CHICLAYD
02 CHEPEN
03 CAJAMARCA
04 GENERAL

Figura 62. Busqueda Formateada Lista de Sucursales

c. Centro_de Costos Busqueda de los centros de costos configurados en las

cuentas de clase 9 de nivel 2. (Ver Figura 63)

Salida de Mercancias

Fecha Contabilizacién

Serie Documento

Nimero de Documento Fecha de Contabilizacién

b Descrlp‘aon Cantidad Almacén Sucursal Caeas Cuenta de Mayor
Articulo del Articulo Costo

Cddigo

105-02 Utiles d — Lista de Centros de Costos
LAP00001 Lapicero 100 Esomtorio é:: éen 01- Chiclayo
P 90- Gastos Académicos y de Ensefianza
105-02 Utiles de .
FoLoo001 Folder 200 Escritorio Chepén 01- Chiclayo 91— Actividades Culturales

92 — Biblioteca y Asesoria Educacional

93— Informética

94— Administracion

95— Ventas y Marketing

97 — Gastos Financieros

Figura 63. Busqueda Formateada Lista de Centros de Costos
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d. Cuenta de Mayor Busqueda que cargara de forma automatica la cuenta

contable configurada para el grupo del articulo en la tabla de usuario “Cuenta
de Mayor por Sucursal por Centro de Costo”. La cuenta de mayor obtenida
en esta tabla se concatenard con la sucursal seleccionada para finalmente
obtener toda la estructura de cuenta de mayor. Para entender mejor esto en la
Figura 64 se seleccioné el centro de costo: 94- Administracién, para articulo
lapicero que pertenece al grupo: 103 Utiles de Escritorio, en base a estos
datos se obtendra de la tabla de usuario la cuenta de Mayor: 94103. Ahora
bien sélo bastara a esta cuenta concatenar el cédigo de la sucursal: 01, para
finalmente obtener la siguiente estructura de cuenta: 94103-01. (Ver Figura 64).

Salida de Mercancias

Serie Documento Fecha Contabilizacion

Numero de Documento Fecha de Contabilizacion

Cddigo
Articulo

Descripcién . : s
escripelo Cantidad Almacén Sucursal CEIRTLE

del Articulo Costo Cuenta de Mayor

) 105-02 Utiles de ) 94—
LAPOO0OL Lapicero 100 Escritorio Chepén 01- Chiclayo Administracid

FOL00001 Folder 200 105-02 Utiles de 01- Chiclayo
Escritorio Chepén

94—
Administracion

Figura 64. Busqueda Formateada Cuenta de Mayor

2.3.4.3.3 Validaciones

a. Sucursal, Centro de Costo y Cuenta de Mayor. (Ver Figura 65)

Salida de Mercancias

Serie Documento Fecha Contabilizacion

Ndmero de Documento Fecha de Contabilizacion

Descripcion . . Centro de Cuenta de
9 Cantidad Almacén Sucursal
del Articulo Costo Mayor

Codigo
Articulo

105-02 Utiles de

LAP00001 Lapicero 100 Escritorio Chepén

105-02 Utiles de

FOL00001 Folder 200 Escritorio Chepén

Integridad entre sucursal, centro de costo
y cuenta.

Figura 65. Validacién Sucursal, Centro de Costo y Cuenta de Mayor
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2.3.4.4.1 Campos Adicionales

No existen campos adicionales para este formulario.

2.3.4.4.2 Busquedas Formateadas

a. Almacén El campo almacén del formulario Transferencia de Stock, contiene
una basqueda que lista todos los almacenes del sistema. Esta busqueda

permitira listar aquellos almacenes permitidos para el articulo.(Ver Figura 66)

Transferencia de Stock

Serie Documento Fecha Contabilizacién 01/01/2010
Numero de Documento Fecha de Contabilizacion 01/01/2010
Almacén Origen 105-04

Cadigo Descripcion

Cantidad Al 5n Desti
Articulo del Articulo antide MacEn BESHAO

LAPO0001 Lapicero

FOL00001 Folder

Lista de Almacenes

CODIGO ALMACEN DESCRIPCION DE ALMACEN
105-01 ALMACEN DE UTILES DE ESCRITORIO CHICLAYO
105 - 02 ALMACEN DE UTILES DE ESCRITORIO CHEPEN
105-03 ALMACEN DE UTILES DE ESCRITORIO CAJAMARCA

Figura 66. Busqueda de Almacén Destino en Transferencia de Stock

2.3.4.4.3 Validaciones

No existen validaciones para este formulario.

2.3.5 Ventade Servicios Educativos
Los formularios de SAP Business One para el médulo de ventas no se utilizaran,

pues las operaciones de este proceso se registraran a través de la interfaz.

2.3.6 Ventade Libros
Los formularios de SAP Business One para el médulo de ventas no se utilizaran,

pues las operaciones de este proceso se registraran a través de la interfaz.

2.3.7 Venta de Otros Servicios
Los formularios de SAP Business One para el médulo de ventas no se utilizaran,

pues las operaciones de este proceso se registraran a través de la interfaz.
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3.1

3.2

Introduccién

Como se mencion6 al inicio de esta Tesis, un Instituto de Idiomas cuenta con un
Sistema de Matricula dentro del cual se manejan todos los procesos operativos
de este tipo de organizaciones. La gran mayoria de Sistemas de Matricula se
desarrollan a medida y/o existen ciertos productos que cubren necesidades

basicas, pero ambas aplicaciones son enfocadas siempre a la gestion educativa.

El objetivo de este capitulo es presentar el analisis para el correcto desarrollo de
la Interfaz entre el sistema administrativo (SAP) y el de matricula, dado que el
Lenguaje podria variar segun cada Sistema de Matricula pero la plataforma de
desarrollo que SAP ofrece (SDK Software Development Kit) permite realizar
registros a través de objetos SAP Business One garantizando el correcto
funcionamiento y la integridad de las operaciones (Ver Anexo 1). A continuacion
se presenta un esquema general de la informacion que se obtuvo desde un
sistema de matricula, y que se registro finalmente en SAP. (Ver Figura 67) [SDK
SAP 01] (Anexo 9)

Alumnos
Alumnos

Sistema 4 SAP
Comprobantesde Venta
de Comprobantes de Venta o A
— SBO

Matricula ———
Pagos Recibidos Gadpsiiceibides

Figura 67. Interfaz SAP SBO y Sistema de Matricula

Objetos SAP Business One en Proceso de Venta

Para poder realizar esta integracion SAP Business One ofrece una serie de
librerias que permiten registrar desde otras aplicaciones Datos Maestros y/o
Operaciones. En la Figura 68 se presenta parte del Flujo de Ventas donde

interactian SAP Business One y el sistema de Matricula:

Area de Matricula Interfaz

Registrar Comprobante is
de Venta Alumnoen

Sl

NO

Registrar Comprobante de
Venta

Sistema de Matricula l

) | Registrar Pago
| SAP Business One |

Registrar Pago

Registrar Alumno

Figura 68. Actividades interfaz
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siguientes objetos SAP Business One (Ver Figura 69):

Actividades Proceso Objeto SAP

Sociode Negocio

Registrar Alumno

Registrar Comprobante de
Venta

Factura de Venta

Registrar Pago Pago Recibido

Figura 69. Objetos SAP en Proceso de Ventas

En conclusién la interfaz deberd utilizar los objetos Indicados en la Figura 69

para poder realizar las actividades del proceso de ventas.

3.3 Informacién Solicitada a Sistema de Matricula

3.3.1 Objeto Socio de Negocio

El objeto Socio de Negocio en SAP Business One es aquel objeto que contiene
informacion de un Cliente, Proveedor y/o Cliente Potencial (Lead). Para el caso
de un Instituto Académico el Maestro de Alumnos de un sistema de Matricula es
el equivalente al Maestro de Socios de Negocio tipo Cliente en SAP Business
One. En esta tesis se mencionan los datos minimos y necesarios que se
necesitd el objeto Socio de negocio de SAP para poder registrar al Alumno. En la
Tabla 10 se presentan los datos solicitados al sistema de matricula por el Objeto
Socio de Negocio SAP:

Objeto Socio de Negocio

Atributo Informacion Detallada
Cddigo Socio de Negocio Este atributo contiene el cddigo del Alumno.
Nombre Socio de Negocio Este atributo contiene el nombre del Alumno.
Tipo de Documento Este atributo contiene el cddigo del tipo de

documento de identidad del Alumno. Por
ejemplo: RUC, DNI, CARNET DE
EXTRANJERIA, etc. SAP Business One

Numero de Documento Este atributo contiene el nimero del

documento de identidad.

Tabla 10. Objeto Socio de Negocio
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El objeto Factura de Venta en SAP Business One es aquel objeto que contiene
informacion de la venta realizada. Para el caso de un Instituto Académico el
registro del Comprobante de Venta en un sistema de matricula es el equivalente
al registro de la Factura de Venta en SAP. En esta tesis se mencionan los datos
minimos y necesarios que necesitd el objeto Factura de Venta de SAP para
poder registrar un comprobante de Venta. En la Tabla 11 y 12 se listan los datos

solicitados al sistema de matricula por el Objeto Factura de Venta SAP:

Objeto Factura de Venta: Informaciéon Cabecera

Atributo Informacion Detallada

Tipo de Documento de Venta Este atributo contiene informacion del Tipo de
documento de Venta. Por ejemplo: Factura,
Boleta, Nota de Crédito y Nota de Débito.

Serie del Documento Este atributo contiene el nUmero de Serie del
Documento de Venta.

Numero de Documento Este atributo contiene el nimero del documento
de identidad.

Cédigo del Cliente Este atributo contiene el cédigo del Alumno.

Fecha de Emision Este atributo contiene la fecha de emisién del
documento.

Fecha de Vencimiento Este atributo contiene la fecha de vencimiento
del documento.

Cdédigo de Moneda Este atributo contiene el cddigo de la Moneda
del documento.

Valor Venta Este atributo contiene el importe del Valor Venta
del documento.

IGV Este atributo contiene el importe del IGV del
documento.

Total Este atributo contiene el importe Total del
documento.

Tabla 11. Objeto Cabecera Factura de Venta

Objeto Factura de Venta: Informacion Detalle

Atributo Informacion Detallada
Tipo de Documento de Venta Este atributo contiene informacion del Tipo de
documento de Venta. Por ejemplo: Factura,
Boleta, Nota de Crédito y Nota de Débito.

Serie del Documento Este atributo contiene el nUmero de Serie del
Documento de Venta.

Numero de Documento Este atributo contiene el nimero del documento
de identidad.

Cadigo del Articulo Este atributo contiene el cédigo del Articulo. Se

recomiendo para este tipo de datos mantener
los cédigos de los articulos del Sistema de
Matricula en SAP Business One. En caso se
trabaje con cédigos diferentes se utilizara tabla
de Equivalencias.

Precio Unitario Este atributo contiene el importe del precio
unitario de cada articulo.

Cantidad Este atributo contiene la cantidad vendida por
cada articulo.

Total Sin IGV Este atributo contiene el importe del Total
vendido de cada fila del detalle sin incluir el IGV.

IGV Este atributo contiene el importe del IGV de

cada fila del Detalle.
Tabla 12. Objeto Detalle Factura de Venta
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El objeto Pago Recibido en SAP Business One es aquel objeto que contiene
informacién del pago de la venta. En esta tesis se mencionan los datos minimos
Yy hecesarios que necesitd el objeto Pago Recibido de SAP para poder ser
Registrado. A continuacién se listan los datos solicitados al sistema de matricula
por el Objeto Pago Recibido SAP:

Objeto Pago Recibido
Atributo Informa Detallada
Tipo de Documento de Venta Este atributo contiene informacion del Tipo de
documento de Venta que se esta pagando. Por
ejemplo: Factura, Boleta, Nota de Crédito y Nota de

Débito.

Serie del Documento Este atributo contiene el nimero de Serie del
Documento de Venta.

Numero de Documento Este atributo contiene el nimero del documento de
identidad.

Fecha de Pago Este atributo contiene la fecha de pago del
documento.

Cédigo de Moneda Este atributo contiene el cédigo de la Moneda del
pago.

Tipo de Cambio Este atributo contiene el tipo de cambio del pago.

Importe del Pago Este atributo contiene el Importe del pago.

Medio de Pago Este atributo contiene el medio de pago. Dentro de
los medios de pagos que maneja SAP Business One
tenemos:

e Cheque
e Efectivo
e Deposito
e Tarjeta
Cédigo del Banco Este atributo contiene el cédigo del Banco en el que

se realizé el pago. Este atributo sélo es utilizado para
los siguientes medios de Pago:

e Cheque

e Depodsito

Numero de Cuenta Corriente del Banco | Este atributo contiene el Numero de Cuenta Corriente
del Banco en el que se realizé el pago. Este atributo
so6lo es utilizado para los siguientes medios de Pago:

e Cheque
e Deposito
Nimero de Documento de Pago Este atributo contiene el Numero Unico que identifica

al pago. Este atributo sélo es utilizado para los
siguientes medios de Pago:
e Cheque. En este caso este campo contiene
el nimero del cheque
e Depodsito. En este caso este campo contiene
el nimero de operacion del banco

Tabla 13. Objeto Pago Recibido
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Dentro de la estructura de los articulos definida en capitulos anteriores, la factura

de venta de SAP Business One deberd mantener en todo momento informacién
de la segmentacion. Para poder determinar el segmento y la cuenta a la cual

pertenece, se manejara la configuracién de los almacenes.

En la Figura 70, el cddigo de grupo de articulos para cursos es el 103, luego el
cbdigo de segmento para operaciones de Chiclayo es el 01. En resumen se esta
registrando la venta de un curso en Chiclayo, es por ello que se ha seleccionado
el almacén 103-01 (Ver Capitulo 2.2.7.2 Configuracién de Cuentas Contables por

Almacén en un Instituto de Idiomas).

El objetivo de esta interfaz es llegar a registrar la venta, asegurando la viabilidad
de emitir los estados financieros por sucursal. En la Tabla 14 se presentan las

acciones que realizar la interfaz:

Acciones a Realizar para el Registro de la Factura de Venta (Ver Figura 70)

# Accién
1 Leer Informacion solicitada a Sistema de Matricula
2 Buscar Cadigo de Alumno.
3 En caso no se encuentre el codigo del alumno se cargara Objeto Socio

de Negocio SAP Business One y se realizara registro del Objeto.

4 Determinar Grupo de Articulo segun informacién del cédigo del articulo.

5 Determinar Sucursal segun informacion de la Serie del Documento.
Tener en cuenta que para poder determinar la Sucursal que esta
realizando la operacion se utilizaran los niameros de series, los cuales

en SAP mantendran esta informacion.

6 Una vez determinado el Grupo de Articulo y el Segmento se obtendra
el cédigo del almacén que vendria a ser la estructura definida en el

capitulo 3 — Preparacion de la Base.

7 Cargar el Objeto SAP Business One. En este punto se cuenta con
todos datos minimos y necesarios para realizar el registro del Objetos
SAP Business

8 El registro del Objeto SAP, se encarga automaticamente de registrar

los asientos contables.

Tabla 14. Acciones a Realizar para el Registro de la Factura de Venta
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GRUPO DE ARTICULOS SEGMENTOS

101 LIBROS 01 CHICLAYO
102 DICCIONARIOS 01 CHEPEN
103 CURSOS 03 CAJAMARCA

Lista de Almacenes

CODIGO ALMACEN DESCRIPCION DE ALMACEN
103-01 ALMACEN DE CURSOS DE CHICLAYO
103- 02 ALMACEN DE CURSOS DE CHEPEN
103- 03 ALMACEN DE CURSOS DE CAJAMARCA

Factura de Clientes

Cddigo Cliente Serie Documento
Nombre Cliente Estado
Moneda Fecha Contabilizacion

Fecha de Entrega

Clase de Articulo: Articulo Fecha de Contabilizacion

Cddigo

Descripcion de Item Almacén

Item

CUR00001 Cursol 103 - 01 Cursos Chiclayo S/ 1,000.00

Asiento
Cuenta Segmento 1 Debe
Cuenta por Cobrar 00 S/1,000.00
Cuenta de Ingresos de Cursos 01 S/1,000.00

Figura 70. Factura de Clientes SAP Business One

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




He ¥ PONTIFICIA
TESIS PUCP g:_:_\éeagﬁm

DEL PERU

Capitulo 4: Proceso de Distribucion y Elaboracién de Reportes de Gestion.

En este capitulo se presentan las configuraciones que aseguran una correcta
emisién de los Estados Financieros por Sucursal, asi como también el calculo del
Margen de Contribucién de cada curso. En base a las configuraciones realizadas
en los capitulos anteriores es posible emitir estados financieros por cada uno de
los segmentos especificos utilizados, los cuales permiten identificar cada sucursal.
Pero existen operaciones que no identifican una sucursal en especial, para las
cuales se utilizé el codigo de segmento “Por Distribuir” el cual se encuentra

definido en el capitulo 3.

Como se observa en la Figura 71, SAP Business One permite emitir estados
financieros por sucursal considerando los saldos de aquellas cuentas con codigos
de segmento “Especificos” pues estan asociados a una sucursal. Pero los
saldos de aquellas cuentas con codigo de segmento “Por Distribuir” no
determinan una sucursal especifica, y tienen que ser distribuidos de alguna forma.
La ejecucion de la distribucion asi como también los resultados generados son los

temas fundamentales de este capitulo.

CUENTAS

SUCURSAL1 SUCURSAL1 Por Distribuir
CONTABLES

C1 c2 -

UTILIDAD BRUTA UB1=V1-C1 UB2=V2-C2

Gastos de

o o GA1
Administracién

Gastos de Venta

L ]
OPERATIVA ¢Que necesito para
Ingresos y Egresos Distribuir?
Financieros
Otros Ingresos y
egresos

UTILIDAD

Figura 71. Cuentas por Distribuir

4.1 Programa de Distribucion de Cuentas
A continuacion se presentara el alcance detallado del Programa de Distribucion de
Cuentas el cual permitird emitir los Estados financieros por Sucursal y los

margenes de contribucién por cada Curso.
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Para poder realizar una distribucion de costos y/o gastos fue necesario definir
criterios, politicas y/o reglas que determinen el como se dividiran estos valores. A
estas reglas se les denominé “Factores de Distribucion”.

Un factor de distribucion es uno de los componentes principales para poder dividir
el saldo de una cuenta con segmento “Por Distribuir’ a otras cuentas con
segmentos que indiquen una sucursal especifica.

Por ejemplo en la Figura 72, se cuenta un Gasto X, que durante el mes acumul6

un valor de S/ 1,000.00 soles el cual sera distribuido para las 3 Sucursales.

Cuenta Segmento 1 Debe

Gasto X Chiclayo S/500.00
Cuenta Segmento 1 Debe Cuenta Segmento 2 Debe

Cuenta Segmento 3 Debe

Gasto X Cajamarca S/ 200.00

Figura 72. Distribucién de Cuentas

Un factor de distribucién se puede definir con varios criterios, pero esto va a

depender del andlisis que quiera dar cada Organizacion a los gastos y costos que

se tienen en comun para mas de una sucursal. A continuacién se listan los dos

Factores de Distribucion mas importantes y que son la base de cualquier andlisis

realizado en un Instituto de Idiomas:

¢ Horas Dictadas por Curso Mensual. En el caso de Horas dictadas por Curso,
el saldo de una cuenta con segmento por distribuir sera distribuido de forma
proporcional a las horas dictadas en total por cada sucursal. (Ver Tabla 15)

SUCURSAL CURSO NUM. HORAS
BASICO 100
CHICLAYO  [INTERMEDIO 300)
AVANZADO 400|
BASICO 300)
CHEPEN  [INTERMEDIO 400|
AVANZADO 500)
BASICO 100
CAJAMARCA  [INTERMEDIO 200
AVANZADO 100
TOTALES 2400

Tabla 15. Nimero de Horas Dictadas por Curso Mensual

e Numero de Alumnos por Curso Mensual. En el caso de Alumnos por Curso,
el saldo de una cuenta con segmento por distribuir sera distribuido de forma
proporcional a la cantidad de alumnos matriculados en total por cada sucursal.
(Ver Tabla 16)
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NUMERO DE

SUCURSAL ALUMNOS

BASICO 300

CHICLAYO  [INTERMEDIO 200
AVANZADO 200

BASICO 300

CHEPEN INTERMEDIO 400
AVANZADO 100

BASICO 100

CAJAMARCA  [INTERMEDIO 80
AVANZADO 100

TOTALES 1780

Tabla 16. Numero de Alumnos Matriculados por Curso Mensual
4.1.2 Célculoy Almacenamiento de Porcentajes de Distribucion
Una vez definidos los Factores de Distribucién, se procede a calcular los
porcentajes de Distribucién. A continuacion se presentan los pasos y férmulas
para realizar el calculo de los porcentajes de distribucién del factor “Numero de

Alumnos por Curso Mensual”. (Ver Tabla 17)

Acciones a Realizar para el Célculo de los Porcentajes de Distribucidn (Figura 73)

Accién

Se calcula el total de alumnos de todas las sucursales ( Variable B)

2 Por cada curso de cada sucursal se calcula el porcentaje dividiendo el Numero de
Alumnos de cada curso (Variable A) entre el total de alumnos (Variable B), y a este
resultado se le multiplica por 100

3 Una vez calculados los porcentajes por cada curso estos se totalizan por Sucursal.

Tabla 17. Acciones a Realizar para el célculo de los porcentajes de Distribucion

PORCENTAJE

NUMERO DE PORCENTAIJE
SUCURSAL POR
ALUMNOS POR CURSO SUCURSAL
BASICO 300
CHICLAYO  |INTERMEDIO 39.33%
AVANZADO =" boo
BASICO 300
CHEPEN  |INTERMEDIO 400 22.47% 44.94%
AVANZADO )| Porcentaje ¥ Porcentaje
BASICO w00} 5.62%| i
Programa . Sucursal
CAJAMARCA |INTERMEDIO 80 4.49% 15.73%
AVANZADO 100 5.62%
100.00% 100.00%

TOTALES f E 1780

Figura 73. Calculo de Porcentajes de Distribucién

Los porcentajes de distribucion se determinan en base los valores leidos en el
sistema de matricula y se almacenan en una Tabla de Usuario de SAP Business
One a la cual se accede posteriormente para poder realizar la emision de los
Reportes de Gestion. La Tabla de Usuario creada en SAP Business One se
denomind “Porcentajes de Distribucién” y almacena por cada mes los porcentajes
calculados (Ver Tabla 18).
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Tabla Usuario SAP: Porcentajes de Distribucion

NUMERO DE ~ PORCENTAJE TOTAL POR

SUCURSAL CURSO ALUMNOS ~ PORCURSO SUCURSAL
BASICO 300 16.85%
CHICLAYO  [INTERMEDIO 200 11.24%)|  39.33%
AVANZADO 200 11.24%
BASICO 300 16.85%
CHEPEN  |INTERMEDIO 400 22.47%| 44.94%
AVANZADO 100 5.62%
BASICO 100 5.62%
CAJAMARCA [INTERMEDIO 80 4.49%|  15.73%
AVANZADO 100 5.62%

Tabla 18. Tabla de Usuario “Porcentajes de Distribucion”

A continuacion se presentan el resumen de las acciones a realizar para el calculo
y el almacenamiento de los porcentajes de Distribucion, tomando como referencia

el “Factor Numero de Alumnos por Curso Mensual”. (Ver Tabla 19)

Resumen de Acciones a Realizar para el Calculo y Almacenamiento de los Porcentajes de

Distribucion (Figura 74)

Accién

Leer en el sistema de matricula el Namero de Alumnos por Curso Mensual.

2 Calcular Porcentajes de Distribucion por Curso y Por Sucursal (Ver Figura 73)

3 Almacenar Porcentajes en Tabla de Usuario “Porcentajes de Distribucion” de SAP

Business One.

Tabla 19. Resumen de Acciones a Realizar para el Calculo y Almacenamiento

de los Porcentajes de Distribucion

SUCURSAL CURSO NX["UEJA?OZE SUCURSAL CURSO Z%F;CES:;JOE ;%?ULRF;%
BASICO 300 BASICO 16.85%

CHICLAYO  |INTERMEDIO 200 CHICLAYO  |INTERMEDIO 11.24%| 39.33%
AVANZADO 200 AVANZADO 11.24%
BASICO 300 BASICO 16.85%

CHEPEN INTERMEDIO 400 CHEPEN INTERMEDIO 22.47%|  44.94%
AVANZADO 100 AVANZADO 5.62%

BASICO 100 BASICO 5.62%
CAJAMARCA  |INTERMEDIO 80 CAJAMARCA  |INTERMEDIO 4.49%| 15.73%
AVANZADO 100 AVANZADO 5.62%

TOTALES TOTALES 100.00%i 100.00%!

Sistema de NGmero de Alumnos por Porcentajes de Distribucion

SAP SBO

Matricula Curso

Figura 74. Calculo y Almacenamiento de los Porcentajes de Distribucion
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El dltimo paso para la distribucion es la generacion de los “Asientos de
distribucion”. La generacion de Asientos de Distribucion se realiza utilizando el
objeto “Asiento Contable” que el Paquete de Desarrollo de Software de SAP
Business One ofrece. Teniendo en cuenta la herramienta de programacion para
registrar asientos contables en SAP, es necesario ademas indicar a cada cuenta

contable el factor de distribucion a utilizar en el maestro de Plan de Cuentas.

Por ejemplo en la Figura 75 se presentan dos cuentas contables con segmento
“Por Distribuir”:
e Sueldo del Contador con un saldo de S/ 1,000.00
e Sueldo del Director con un saldo de S/ 1,000.00
Ademas el Instituto de Idiomas cuenta con 3 sucursales:
e Chiclayo
e Chepén

e Cajamarca

Los sueldos del Contador como del Director no pueden asignarse directamente a
una sucursal pues ambos trabajan para las 3. En el Maestro de Plan de Cuentas
se puede asignar factores de distribucion diferentes para ambas cuentas y
dependiendo de esta asignacion los resultados podrian ser muy diferentes.

Cuenta Segmento4  Factor de Distribucion

Sueldo Por Alumnos Matriculados
Contador Distribuir Por Curso

S/ 1,000.00

Sueldo Por Numero de Horas
Director Distribuir Dictadas por Curso

S/1,000.00

Cuenta Segmento 1 Debe Cuenta Segmento 1 Debe

Sueldo Sueldo
Contador Director

Chiclayo S/500.00 Chiclayo S/ 200.00

Cuenta Segmento 2 Debe
Sueldo

Cuenta Segmento 2 Debe

Sueldo

Chepén S/300.00 Chepén S/ 200.00

Contador Director

Cuenta Segmento 3 Debe Cuenta Segmento 3 Debe
Sueldo . Sueldo .

Contador Cajamarca S/ 200.00 Director Cajamarca $/600.00

Figura 75. Resultado de Factores de Distribucion
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a mes, en cada cierre contable mensual se realiza la generacion del asiento de
distribucion. A continuacién se presentan las acciones que realiza el programa de

distribucion para la generacion de este asiento (Ver Tabla 20):

Acciones a Realizar para la Generacion de Asiento de Distribucién

Accién

Obtener el saldo mensual de las cuentas contables con segmento por Distribuir.

Leer Tabla de “Porcentajes de Distribucion”

Realizar El célculo de los Importes por Cada Sucursal

1
2
3
4

Generar Asiento Contable.

Tabla 20. Acciones a Realizar para la Generacion de Asiento de Distribucion

Por ejemplo los saldos en el Periodo 2009-01 antes de generar el asiento eran los

siguientes:
Cuenta Descripcion Cuenta Saldo
901701-01 | Sueldos Chiclayo 0
901701-02 | Sueldos Chepén 0
901701-03 | Sueldos Cajamarca 0
901701-04 | Sueldos por Distribuir 1000

Tabla 21. Saldos antes de generar asiento de distribucién

Se procede con la ejecucion del programa el cual utilizando el objeto SAP
Business One “Asiento Contable” y en base a los porcentajes leidos de la Tabla
“Porcentajes de Distribucion” se genera el asiento de ajuste el cual dejara las

cuentas con los siguientes saldos:

Cuenta Saldo
901701-01 400
901701-02 400
901701-03 200
901701-04 0

Tabla 22. Saldos después de generar asiento de distribucion

El asiento generado por el Programa de Distribucion de Cuentas seria el

siguiente:
Cuenta Debe Haber
901701-01 0 400
901701-02 0 400
901701-03 0 200
901701-04 1000 0

Tabla 23. Asiento Generado por Programa de Distribucién
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4.2

4.3

saldo 0.

Estados Financieros por Sucursal.
Una vez ejecutado el Programa de Distribucion de Cuentas, SAP Business One
permite emitir estados financieros por cada uno de los segmentos previamente
definidos, y dado que todas las cuentas del plan contable con segmento “Por
Distribuir” tienen saldo cero el Estado de Resultados de este segmento no tendra

valor alguno y el analisis solamente correspondera a aquellas cuentas que tengan

saldo contable es decir cuentas con segmento “Especifico”. (Ver Figura 76)

CUENTAS
CONTABLES

SUCURSAL 1

SUCURSAL 1

Por Distribuir

UTILIDAD BRUTA

Gastosde
Administracién

Gastosde Venta

UTILIDAD
OPERATIVA

Ingresosy Egresos
Financieros

Otros Ingresosy
egresos

Cc1

c2

CUENTAS
CONTABLES

SUCURSAL1 SUCURSAL1

UB1=V1-C1

UB2=V2-C2

GA1

GA2

c1

c2

UTILIDAD BRUTA

UB1=V1-C1

UB2=V2-C2

Gastos de
Administracion

GA1

GA2

Gastosde Venta

GV1

GvV2

UTILIDAD
OPERATIVA

UO1=UB1-GA1l-

GV1

U02=UB2-GA2-
GV2

Ingresosy Egresos
Financieros

Otros Ingresosy
egresos

Figura 76. Estados Financieros por Sucursal

Margen de Contribucién por cada curso.

43.1

Una vez ejecutados los asientos de distribucion, contablemente se puede

Introduccion

determinar el ingreso, gasto y costo de cada sucursal, pero no se cuenta con la
informacion suficiente para analizar la situacion de los cursos que se dictan en
cada una de ellas, dado que contablemente la informacion de los ingresos, gastos
y costos es solo por sucursal. La emisién del Reporte de Margen de Contribucion
de cada curso consta de un calculo previo el cual va a permitir distribuir aquellos
gastos y/o costos generales dentro de una misma sucursal en cada uno de los
cursos dictados. En el caso de los ingresos no existe problema alguno ya que esta
informacion viaja a SAP Business One desde la venta y siempre las cuentas
utilizan codigo de segmento “Especifico”. (Ver Figura 77)
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Estado Financiero Margen de Contribucion por Curso en la

Contable Sucursal 1 Sucursal 1
Cuentas Saldo Curso Giee Curso Avanzado
Contables Contable Basico Intermedio
Sl + +
Sueldo Profesor Sueldo Profesor . .
+ + sl

situaciénde
Gasto General de Utiles de Escritorio en laSucursal 1 cadaCurso?

70101 - Ventas

62 -Sueldo
Profesor

[ |

|

_ Sueldo Profesor
[ | CB1
I
|
[ |
|

61— Utiles de
Escritorio

Utilidad Bruta V1i-C1-G1

= =

Figura 77. Estado Financiero Contable vs Margen de Contribucion por Curso

4.3.2 Ingresos por Curso

Para poder determinar el Ingreso bastaréa con leer en el documento “Factura de
Venta de SAP” el codigo de articulo y se podra obtener el curso correspondiente.
Por ejemplo en la Figura 78, se puede observar 3 operaciones de Venta las cuales
hacen referencia a diferentes cursos pero utilizan la misma cuenta contable. Esto
se debe a la configuracién realizada previamente, aquella que maneja las cuentas

contables a partir del almacén de la operacion. (Ver punto 2.2.7.)

Factura 1 Asiento 1

Descripcionde
Iltem

Cuenta Seg. Debe Haber

Cuenta por Cobrar 00 S/ 150.00
Ingresos de Cursos Chiclayo 01 S/ 150.00

Almacén

103 -01 Cursos
Chiclayo

CUR00001 Curso Basico S/150.00

Factura 2 Asiento 2
Descripcionde

Almacén Cuenta Seg. Debe Haber
Iltem

Cuenta por Cobrar 00 S/ 200.00
Ingresos de Cursos Chiclayo 01 S/200.00

103 -01 Cursos
Chiclayo

CUR00002 | Curso Intermedio S/200.00

Factura 3 Asiento3
Descripcionde
Iltem

Cuenta Seg. Debe Haber

Cuenta por Cobrar 00 S/ 300.00
Ingresos de Cursos Chiclayo 01 S/300.00

Almacén

103 -01 Cursos
Chiclayo

CUR00003 | Curso Avanzado S/300.00

Figura 78. Cuenta de Ingresos en Factura de Venta

En conclusion al momento de la elaboracion del Reporte “Margen de
Contribucién por Curso” en el caso de los ingresos, se tiene que calcular los
importes por cada curso con informacion de la factura de venta, los cuales al
totalizarse seran iguales al saldo de la cuenta de ingreso configurada para cada
uno de ellos. (Ver Figura 79)
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70101 - 01 Ingresos de Cursos e
il o LY N s/1s000 W s/20000 1 5/300.00

Figura 79. Ingresos por Curso y por Sucursal

4.3.3 Gastos y Costos por Curso

En el caso de los gastos y costos generales de toda una sucursal se utiliza la
Tabla de Usuario “Porcentajes de Distribucién”. Con informacién de la cantidad de
Alumnos se calculan porcentajes pero esta vez para calcularlos no se
consideraran el numero alumnos de todas las sucursales sino se tratard cada

sucursal de manera independiente.

A continuacidén se presentan las acciones a realizar para poder calcular el

porcentaje de distribucién por Sucursal Independiente. (Ver Tabla 24)

Acciones a Realizar para el Calculo de los Porcentajes de Distribucién por Sucursal

Independiente (Figura 80)

Accién

Se calcula el total de alumnos por cada sucursal ( Variable B)

2 Por cada curso de cada sucursal se calcula el porcentaje dividiendo el Numero de
Alumnos de cada curso entre el total de alumnos por sucursal, y este resultado se

multiplica por 100

Tabla 24. Acciones a Realizar para el Calculo de los Porcentajes de Distribucidn

por Sucursal Independiente

NUMERO DE PORCENTAJE POR
SUCURSAL ALUMNOS CURSO POR SUCURSAL

BASICO 0l 42.869
chicLavo  IINTERMEDIO 28.57%
AVANZADO {A)l * 100 28.57%

B
TOTAL CHICLAYO 100.00%
BASICO 37.50%
cHePEN INTERMEDIO 50.00%
AVANZADO Ih)| Porcentaje 12.50%
por
TOTAL CHEPEN Il cureo 100.00%
BASICO 100 35.71%
INTERMEDIO 80 28.57%
CAJAMARCA

AVANZADO 100 35.71%
TOTAL CAJAMARC 280 100.00%

Figura 80. Célculo de Porcentajes de Distribucidn por Sucursal Independiente
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Esta distribucion a diferencia del Programa de distribucion de cuentas no, realiza
asientos contables, sélo es referencial y calculada al momento de generar el
informe. En resumen la tabla “Porcentajes de Distribucion” es utilizada para
calcular los porcentajes de distribucién a nivel de sucursal y a nivel de cursos.
(Ver Figura 81).

61— Utiles de .
Escritorio S/ 1,000.00 | Gasto General de Utiles de Escritorio en la Sucursal 1
I Porcentajes Calculados Segun Tabla de Porcentajes de
Distribucién
PORCENTAJE POR
I SUCURSAL CURSO N:L’\:IJE;NOOZE CURSO POR
SUCURSAL
BASICO 42.86%
INTERMEDIO
I CHICLAYO 285706
AVANZADO 28.57%
v TOTAL CHICLAYO 100.00%
61— Utiles de ‘ Jti Iti Oti
uill= s/ 1,000.00 . ('iasto Utiles + Gast'o Utiles Gasto Utiles
Escritorio | Bésico =S/428.60 Intermedio =S/285.70 Avanzados =S/ 285.70

Figura 81 Distribucién de Gastos por Curso
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5.1

Mediante este documento se podra saber a detalle, los requerimientos funcionales
y el alcance del Programa de Elaboracién de Presupuesto a desarrollar y su
integracion con el Médulo de Control Presupuestal SAP Business One.

El sistema SAP Business One tiene un modulo de elaboracion de presupuesto y
control presupuestal a nivel de cuentas contables, sin embargo la necesidad de un
instituto de idiomas es la elaboracion de su presupuesto (ingresos y costos
variables) a partir de la programacion de cursos, estimacion de alumnos (segun
tarifa normal, preferente y becado) por cursos y asignacion de un profesor (segun
tarifa de S/. x hora) al mismo. Esto da como resultado el ingreso y el costo

variable; éste ultimo contempla el costo empresa.

Objetivo

La solucién propuesta es la de desarrollar un médulo para elaborar el presupuesto
del afio (ingreso y costo variable), que tome como entrada una programacion real
de cursos de un periodo anterior y pueda ser modificado en dicho médulo, para
pronosticar los cursos a ofrecer, la cantidad de alumnos por curso, asignar
profesores a los cursos y tarifas por profesores. También contempla la
presentacion de consultas de variables como ingresos, numero de alumnos, carga
horaria, resultados del presupuesto como cuentas contables. Una vez definido y
aprobado el presupuesto se cargara a SAP Business One para realizar el control
presupuestal con una serie de herramientas que esta solucién ofrece. En resumen
para lograr una correcta elaboracion del presupuesto de un instituto de idiomas
asi como también la gestion y el control del mismo se utilizara: (Figura 82) (Anexo
10):

e Programa de Elaboracién de Presupuesto. Desarrollado para contemplar las
variables que utiliza un instituto de Idiomas al momento de elaborar un
presupuesto como son: Cantidad de cursos, nimero de aulas, nimero de
alumnos, cantidad de horas dictadas por curso, cantidad de profesores y tarifa
por hora por profesor.

e Modulo de Control Presupuestal SAP. Donde se realizard la gestion y el

control de cada una de las operaciones por medio de cuentas contables.
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de Presupuesto BESINESHOme

Figura 82. Presupuesto de un Instituto de Idiomas

5.2 Alcance del Programa de Elaboracion de Presupuesto

A continuacién se presenta el alcance detallado del Programa de Presupuesto
(Ver Figura 83):

El programa permitir4 cargar informacion de afios anteriores desde el sistema
de matriculas.

El programa permitird modificar las tarifas de alumnos presupuestadas para el
afio.

El programa permitira modificar las tarifas a los profesores (formal y efectivo)
presupuestadas para el afio.

El programa permitird modificar, eliminar o agregar horarios (cursos por afio —
mes y horas de dictado).

El programa permitira modificar, los ingresos presupuestados del personal
administrativo.

Dentro de cada horario el programa permitird modificar el nimero de alumnos
(normales, preferentes y becados), asignar profesores, hora.

El programa debera contar con reportes de gestion y control que refleje los
resultados de los cambios realizados a los horarios.

El programa permitira migrar esta informacion en su equivalente contable a
Sap Business One es decir en el presupuesto contable.

Para el ingreso a la aplicacion se hard por medio de autentificacion de

usuarios, lo que permitirA proporcionar accesos a las diferentes

funcionalidades del sistema.

Cargar informacion del

Cargar Informacion de informacién Migrada Maodulo de Presupuesto
Afos anteriores del en el Presupliesto
sistema de Matricula Contable SAP Bus

Gestion y Control

Figura 83. Alcance de Programa de Elaboracién de Presupuesto

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU




PONTIFICIA

TESIS PUCP fd UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

A continuacion se describiran las pantallas del prototipo propuesto como alcance
del proyecto de desarrollo del modulo.

5.3.1 Ventana de Carga de Informacién de Afios anteriores

En esta ventana se cargara informacion de los horarios de afios anteriores
(informacién que se encuentra dentro del sistema de matricula). Esta ventana
contiene una tabla que permitird pre-visualizar la informaciébn a migrar. La
informacion migrada al médulo presupuestal dependera del afio, el mes y la sede
seleccionados previamente. (Figura 84)

Carga de Informacion de Afios Anteriores de Sistema de Matricula

[Afo  [2009 v

‘ Mes ‘Todos v ‘

‘ Sede ‘ Chiclayo

Ciclo Profesor | Nro.Alumnos Nro. [ Nro. |
Tarifa Regular Alumnos Alumnos
TarifaBeca Totales

Figura 84. Ventana de Carga de Informacion de Aflos Anteriores

5.3.2 Ventana de mantenimiento de la programacion de horarios

Una vez migrada la informacion del sistema de matricula se modificaran los
horarios almacenados en el modulo de presupuesto. Esta modificacion se
realizara en base al estudio y andlisis de los periodos anteriores con las

proyecciones de los cursos a dictar para el proximo afo. (Figura 85)

IMamtenirmients de Programacion de Horaros

[AR0 [2009 W | [Mes [Enera ol
| Sede | Chiclayo ﬁ | Programa \ Bdsico ﬁ
— Datosde Horario
[Gela [ Basico 2 ] [a es | [ 17]
(o |0G30pm. | [& Frch | [ 3a |«
[Proksor | Sonia ] (A Becados || 1] Actualizable
[ Horas [27 | [a en Total | [ =2]

— SeleccionarHorario

Nro. Nro.Alumnos Nro. Nro.
Ciclo Horario Brofesor Alumnos! Tarifa Alumnos Alumnos
TarifalRegular Preferente TarifalBeca Totales

1 2008 01 Chidayo Bisicol 27 O5:30pm  Franco

3 20 01 dhidayo Bisco3 27 O5:30pm  Luis

4 X009 o Chidayo Basiood4 27 06:30 pm Raul pail 10 1 3

Figura 85. Ventana de Mantenimiento de Programacion de Horarios
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5.3.3 Reporte de costo mensual por profesor y Costo Empresa
El siguiente reporte presenta el costo mensual por cada profesor durante todo el
afo, el cual se calcula en base a las horas presupuestas y por la tarifa por hora

que cobra cada profesor. (Ver Figura 86)

Reporte de Costo Mensual por Profesor

’Aﬁo |2009 v ‘

’Sede l Chiclayo v ‘
| enero | = Febrero |  Marzo |  Abril |
| e e T T T [T Lo
1 Franco 20 S/. 10.00 S/. 200.00 40 S/. 10.00 S/. 400.00 30 S/. 10.00 S/. 300.00 20 S/. 10.00 S/. 200.00
2 Sonia 30 S/. 15.00 S/. 450.00 30 S/. 15.00 S/. 450.00 30 S/. 15.00 S/. 450.00 30 S/. 15.00 S/. 450.00
3 Luis 40 S/. 10.00 S/. 400.00 50 S/. 10.00 S/. 500.00 20 S/. 10.00 S/. 200.00 40 S/. 10.00 S/. 400.00
4  Raul 20 S/. 15.00 S/. 300.00 20 S/. 15.00 S/. 300.00 10 S/. 15.00 S/. 150.00 20 S/. 15.00 S/. 300.00
5 Pedro 20 S/. 10.00 S/. 200.00 40 S/. 10.00 S/. 400.00 30 S/. 10.00 S/. 300.00 20 S/. 10.00 S/. 200.00
6 Carlos 30 S/. 15.00 S/. 450.00 30 S/. 15.00 S/. 450.00 30 S/. 15.00 S/. 450.00 30 S/. 15.00 S/. 450.00
7  Miguel 40 S/. 10.00 S/. 400.00 50 S/. 10.00 S/. 500.00 20 S/. 10.00 S/. 200.00 40 S/. 10.00 S/. 400.00
8  Erika 20 S/. 15.00 S/. 300.00 20 S/. 15.00 S/. 300.00 10 S/. 15.00 S/. 150.00 20 S/. 15.00 S/. 300.00
9 Melissa 20 S/. 10.00 S/. 200.00 40 S/. 10.00 S/. 400.00 30 S/. 10.00 S/. 300.00 20 S/. 10.00 S/. 200.00
10 Edwin 30 S/. 15.00 S/. 450.00 30 S/. 15.00 S/. 450.00 30 S/. 15.00 S/. 450.00 30 S/. 15.00 S/. 450.00
11 Andres 40 S/. 10.00 S/. 400.00 50 S/. 10.00 S/. 500.00 20 S/. 10.00 S/. 200.00 40 S/. 10.00 S/. 400.00
12 Juan 20 S/. 15.00 S/. 300.00 20 S/. 15.00 S/. 300.00 10 S/. 15.00 S/. 150.00 20 S/. 15.00 S/. 300.00
13 Ernesto 20 S/. 10.00 S/. 200.00 40 S/. 10.00 S/. 400.00 30 S/. 10.00 S/. 300.00 20 S/. 10.00 S/. 200.00
14 Gerardo 30 S/. 15.00 S/. 450.00 30 S/. 15.00 S/. 450.00 30 S/. 15.00 S/. 450.00 30 S/. 15.00 S/. 450.00
15 Diego 40 S/. 10.00 S/. 400.00 50 S/. 10.00 S/. 500.00 20 S/. 10.00 S/. 200.00 40 S/. 10.00 S/. 400.00
16 Marco 20 S/. 15.00 S/. 300.00 20 S/. 15.00 S/. 300.00 10 S/. 15.00 S/. 150.00 20 S/. 15.00 S/. 300.00
Totales 440 S/. 200.00 S/. 5,400.00 560 S/. 200.00 S/. 6,600.00 360 S/. 200.00 S/. 4,400.00 440 S/. 200.00 S/. 5,400.00

Figura 86. Reporte de Costo Mensual por Profesor

El siguiente reporte es un resumen del costo empresa mensual, el cual contiene
no solo los costos del sueldo de los profesores sino también los demas conceptos

de la planilla que corresponden a seguro, gratificaciones, vacaciones y CTS. (Ver

Figura 87)
| Afo | 2009 \4
’Sede ‘Chiclayo V\

Costo Empresa

Immmmm eptiembre m

Sueldo 20.00 S/. 40.00 S/. 30.00 20.00 S/. 20.00 S/. 20.00 20.00 S/. 20.00 S/. 20.00 S/. 20.00 20.00 S/. 20.00

2 Essalud S/. 30.00 S/. 30.00 S/. 30.00 S/. 30.00 S/. 30.00 S/. 30.00 S/. 30.00 S/. 30.00 S/. 30.00 S/. 30.00 S/. 30.00 S/. 30.00

3 Gratificaciones S/. 40.00 S/. 50.00 S/. 20.00 S/. 40.00 S/. 40.00 S/. 40.00 S/. 40.00 S/. 40.00 S/. 40.00 S/. 40.00 S/. 40.00 S/. 40.00

4 Vacaciones S/. 2000 S/. 20.00 S/. 10.00 S/. 20.00 S/. 20.00 S/. 20.00 S/. 20.00 S/. 20.00 S/. 20.00 S/. 20.00 S/. 20.00 S/. 20.00

5 CIs S/. 40.00 S/. 50.00 S/. 20.00 S/. 40.00 S/. 40.00 S/. 40.00 S/. 40.00 S/. 40.00 S/. 40.00 S/. 40.00 S/. 40.00 S/. 40.00

Totales S/. 150.00 S/. 190.00 S/. 110.00 S/. 150.00 S/. 150.00 S/. 150.00 S/. 150.00 S/. 150.00 S/. 150.00 S/. 150.00 S/. 150.00 S/. 150.00

Figura 87. Reporte Costo Empresa

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




He ¥ PONTIFICIA
TESIS PUCP g:_}\éeagﬁm

DEL PERU

Dado que en un Instituto de Idiomas los servicios de los profesores corresponden
al 99% del costo directo es necesario contar con el mayor detalle posible de esta
informacién, pues en base a esta se responderan las siguientes preguntas:

e ¢ Se cuenta con el personal suficiente para cubrir la cantidad de cursos que se
esta proyectando?

o ¢La tarifa por hora por profesor es la adecuada para poder obtener una utilidad
positiva en cada uno de los cursos que se esta proyectando?

e ¢Si se incluyen los demas gastos como essalud, gratificaciones, CTS, etc.
Dentro del costo de cada uno de los cursos proyectados se obtiene una
utilidad positiva?

e ¢ Se sobrecarg6 al profesor asignando una cantidad mayor de horas a las que

puede cubrir mensualmente?

5.3.4 Reporte Presupuesto Contable y Migracion Presupuesto SAP

El reporte Presupuesto Contable presenta todos los conceptos de ingresos y
gastos de los reportes anteriores traducidos en cuentas contables de SAP
Business One. Para poder emitir el Presupuesto Contable es necesario contar con
una tabla de equivalencia donde por cada uno de los conceptos se indique la

cuenta contable respectiva. (Ver Tabla 25)

Ingresos
el = el e
Concepto
Chiclayo Ingresos Académicos Chiclayo 70701-01 Ingresos Académicos Chiclayo
ING Chepen Ingresos Académicos Chepen 70701-02 Ingresos Académicos Chepen
ING Cajamarca Ingresos Académicos Cajamarca 70701-03 Ingresos Académicos Cajamarca
Gastos
T = )
Concepto
Chiclayo Sueldo Planilla Docente Chiclayo 90201-01 Sueldo Planilla Docente Chiclayo
SPD Chepen Sueldo Planilla Docente Chepen 90201-02 Sueldo Planilla Docente Chepen
SPD Cajamarca Sueldo Planilla Docente Cajamarca 90201-03 Sueldo Planilla Docente Cajamarca
EPD Chiclayo Essalud Planilla Docente Chiclayo 90213-01 Essalud Planilla Docente Chiclayo
EPD Chepen Essalud Planilla Docente Chepen 90213-02 Essalud Planilla Docente Chepen
EPD Cajamarca Essalud Planilla Docente Cajamarca 90213-03 Essalud Planilla Docente Cajamarca

Tabla 25. Tabla de Equivalencias Concepto Presupuesto vs Cuenta Contable
SAP Business One

Una vez definida la tabla de Equivalencias en el Programa de Elaboracion de
Presupuesto se podra emitir el reporte Presupuesto Contable, el cual tiene que ser
validado y autorizado por la alta direccién del instituto de idiomas antes de ser

migrado a SAP Business One.
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Luego de ser aprobado el Reporte Presupuesto Contable se realiza la carga del
Presupuesto y es aqui donde se inician las actividades de gestién y control las

cuales se llevaran a cabo directamente en SAP Business One. (Ver Figura 88).

Reporte Presupuesto Contable

Afio | 2009 v

Mes Enero v

SEDE
LISTADO DE CUENTAS CHICLAYO CHEPEN CAJAMARCA

- IMPORTE
Codigo TOTAL

NOMBRE CUENTA CUENTA Regular Intensivo . SUPST

intensivo

Super Super

Regular Intensivo . 5 Regular Intensivo . 5
intensivo intensivo

INGRESOS

DERECHO DE ENSENANZA -
70107 | 01 CHICLAYO 1,200.00| 500.00| 300.00 400.00
DERECHO DE ENSENANZA -
70107 | 02 CHEPEN 1,700.00 700.00( 800.00 200.00
DERECHO DE ENSENANZA -
70107 | 03 CAJAMARCA 1,730.00 700.00| 800.00 230.00

4,630.00 400.00 800.00

COSTOS

SUELDOS PERSONAL
90101 | 01 ACADEMICO CHICLAYO 520.00( 300.00{ 140.00| 80.00

SUELDOS PERSONAL
90101 | 02 ACADEMICO CHEPEN 230.00 100.00| 130.00

SUELDOS PERSONAL
90101 | 03 ACADEMICO CAJAMARCA 390.00 100.00{ 200.00| 90.00

VACACIONES PERSONAL
90102 | 01 ACADEMICO CHICLAYO 290.00| 100.00| 90.00 100.00

VACACIONES PERSONAL
90102 | 02 ACADEMICO CHEPEN 430.00 200.00( 200.00 30.00

VACACIONES PERSONAL
90102 | 03 ACADEMICO CAJAMARCA 210.00 100.00 30.00 80.00

2,070.00 180.00 300.00

|INGRESOS—COSTOS= | 2,560| 100| 70| 220| 500| 500| 40| 500| 570| 60|

Enviar a SAP

Figura 88. Reporte Presupuesto Contable

5.3.5 Reporte de Control Presupuestal

Conforme se van realizando las operaciones del dia a dia es necesario contar con
un reporte de control que compare lo presupuestado con lo real e informe de las
desviaciones presentadas. Este es el objetivo del Reporte de Control
Presupuestal. Se puede observar en el siguiente reporte para el caso de los
Cursos Regular e Intensivo que la desviacion es positiva, es por ello que esta de
color verde, caso contrario se observa en el curso Super Intensivo donde la

desviacion es negativa y por tal motivo esta de color rojo.(Ver Figura 89)
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Reporte Control Presupuestal

| Ao | 2009 v |
‘ Mes ‘ Enero v ‘
‘ Sede | Chiclayo A 4 ‘

LISTADO DE CUENTAS CHICLAYO
IMPORTE

TOTAL
Seg. NOMBRE CUENTA CUENTA

Regular Intensivo Super intensivo
Codigo de
Cuenta Presupue

Presupue o iacion Desviacién Presupu e gviacion
sto sto esto

INGRESOS

DERECHO DE ENSENANZA -
CHICLAYO

2,400.00

SUELDOS PERSONAL
ACADEMICO CHICLAYO
VACACIONES PERSONAL
ACADEMICO CHICLAYO

90101 01 1,300.00] 300.00 400.00 100.00| 140.00 150.00 10.00 200.00| 100.00

90102 01 920.00 100.00 200.00 100.00| 90.00| 100.00 10.00 250.00| 160.00

2,220.00

|INGRESOS-COSTOS: | 1so| 350| 1oo| | 7o| o| | »3oo| 4o|

Figura 89. Reporte de Control Presupuestal

5.4 Funcionalidad Médulo de Presupuesto SAP Business One
SAP Business one maneja el control presupuestal a nivel de cuentas contables.
Para poder realizar este control es necesario tener las cuentas contables
presupuestadas con saldos, por tal motivo a partir del Programa de Elaboracion
de Presupuesto se desarrollé funcionalidad que permita migrar el reporte
Presupuesto Contable a las tablas de Control Presupuestal SAP. Una vez
realizada esta accion se inician las actividades de control las cuales se mencionan

a continuacion.

5.4.1 Sistemade Alertas

SAP Business One maneja sistema de alertas el cual estd operando
constantemente mientras se ejecutan las operaciones del sistema. Esta
funcionalidad sera utilizada para informar a los jefes de cara area cuando el
importe de lo que realmente se estd gastando se estd aproximando al
presupuesto. Para ello dependera de cada instituto decidir en qué porcentaje de

los presupuestado deberia encontrarse el gasto real para poder enviar las alertas.

Por ejemplo se presupuestd en el mes de enero un gasto en Utiles de oficina para
los profesores de S/1,000.00 nuevo soles. Al dia 15 de enero el sistema detecta
una operacion por S/.200.00 que sumado al saldo de la cuenta dan un total de en
S/ 800.00, es decir en el 80% del valor presupuestado (Ver Figura 90). Para que el
sistema de alertas pueda detectar esta comparacion leera informacion del saldo
de la cuenta segun la ultima operaciébn y lo comparard con el presupuesto

contable de SAP Business One. Por lo tanto el jefe del &rea académica debera
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llegue al importe presupuestado. El sistema de alertas permite mantener
informado a cada responsable del presupuesto ya sea mediante mensajes
internos del sistema, via correo electrénico y fax de tal forma que estara al tanto
de cada una de las operaciones que realiza su area y podra tomar decisiones en
tiempo real a fin de cumplir con los objetivos trazados en el presupuesto.

Antes de Operacion

Presupuestado Real
90103 - 01 Utiles de Oficina Chiclayo | /. 1,000.00 | S/. 600.00

Cuentas Contables

Salida de Mercancias (Consumo de Materiales)

Fecha Contabilizacion : 15/01/2009

Cédigo Descripcion del

Cant. Almacén Sucursal Centro de Costo Cuenta de Mayor

Articulo Articulo

01-
Chiclayo

90103 - 01 Utiles de N
Escritorio Consumo de Utiles de

escritorio en Chiclayo

Total Operacion|  $/200.00 se encuentraal 80%

del Presupuesto del

105-01 Utiles de

Escritorio Chepén 90~ Académico

LAP00001 Lapicero

Mes

Después de Operacion
Cuentas Contables

Presupuestado Real
90103 -01 Utiles de Oficina Chiclayo | /. 1,000.00 Y& 800.00

Figura 90. Sistema de Alertas (Anexo 5)

5.4.2 Proceso de Autorizacion para desviacion de Presupuesto
Si bien en el punto anterior se mencioné que las alertas mantendran informado a
cada jefe de area con respecto al avance del presupuesto mes a mes, existe la
posibilidad de excederse en los gastos, y en este caso se presentarian dos
escenarios:

e Escenario 1. Bloquear la operacion y no permitir que esta se registre.

e Escenario 2. Solicitar autorizacion a la persona encargada de evaluar el

presupuesto y continuar con la operacion.

En el primer escenario no hay mucho que analizar dado que simplemente no se
permite el registro de la operacion, pero para el escenario 2 SAP Business maneja
flujo de autorizaciones, herramienta que se utilizara cuando se presente una
deviacion del presupuesto. Para poder configurar Procesos de Autorizaciones en
SAP Business One, en primer lugar se tendran que definir las etapas de
aprobacion (Las etapas de aprobacion son los usuarios que daran autorizaciones)
por las que tendra que pasar cualquier documento que presente desviacion. Una
vez definidas las etapas, se indicara que usuarios seran aquellos que necesiten
solicitar permiso. Finalmente se configuran las reglas, que para el caso en

cuestion sera la deteccion de un desvio del presupuesto.
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Mercancias genera un desvio en el presupuesto, por lo tanto SAP Business One
no genera el documento y lo almacena como preliminar hasta que este haya sido
aprobado por las etapas correspondientes. Una vez aprobada la operacién por las
etapas involucradas en el proceso de autorizacion, el usuario que solicité el

permiso podra grabar el documento como final.

Antes de Operacién
Presupuestado Real
90103 — 01 Utiles de Oficina Chiclayo |s/. 1,000.00 | S/. 800.00

Cuentas Contables

Salida de Mercancias (Grabado como Preliminar)

Fecha Contabilizacién : 15/01/2009

Cadigo Descripcién del

” ” Cant. Almacén Sucursal Centro de Costo Cuenta de Mayor
Articulo Articulo

105-01 Utiles de 01- 90— Académi 90103 - 01 Utiles de
Escritorio Chepén Chiclayo cademico Escritorio

Después de Operaciéon
Presupuestado Real
1,000.00 [EJA 1,100.00

Consumo de utiles
de escritorio Usuario
presenta Autorizado:
desviacion se AprobarSalida
solicita de Mercancias

autorizacion

Salida de Mercancias (Grabado como Final)

Fecha Contabilizacion : 15/01/2009

Eelif Rl G Cant. Almacén Sucursal Centro de Costo Cuenta de Mayor

Articulo Articulo

LAP0O0001 Lapicero 100 105-01 Utiles de 01- 90 — Académico 90103 —01 Utiles de

Escritorio Chepén Chiclayo Escritorio
Total Operacién S/ 300.00

Figura 91. Desvio del Presupuesto (Anexo 8)

5.4.3 Estado de Ganancias y Pérdidas Presupuestado y Real SAP Business
One
El programa de Elaboracion de Presupuesto permiti6 cargar saldos de ciertas
cuentas contables pues para determinarlos dependian de un tratamiento previo
como es la carga de horarios, y la modificacion de los datos puntos que se
mencionaron anteriormente, pero todavia estan el resto de cuentas contables que
forman parte del estado de pérdidas y ganancias. Los saldos de estas cuentas
contables no se migran desde un programa si no se registran directamente desde
SAP Business One. El resultado final de ambos registros, tanto de aquellos saldos
de cuentas que provienen del programa de Elaboracion de Presupuesto asi como
también aquellas saldos de cuentas que se registran directamente, es el estado

de Pérdidas y Ganancias Presupuestado vs Real.
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sera explotado para la correcta toma de decisiones. Se debe tener en cuenta que
no se hubiera podido llegar a utilizar esta herramienta sin las configuraciones
realizadas anteriormente, asi como también el desarrollo del Programa de

Elaboracion de Presupuesto.(Ver Figura 92)

LISTADO DE CUENTAS PERIODOS

IMPORTE
TOTAL
Seg. NOMBRE CUENTA CUENTA

2009 -01 2009 - 02 2009 - 03
Codigo de
Presupu Desviaci

Cuenta | Presupu Desviaci

INGRESOS

Presupu Desviaci
esto 6n esto 6n esto 6n

Real Real

70107 01 DERIEHO ISR 2,400.00] 750.00(  700.00| 50.00f 300.00 250.00 50.00f 150.00
CHICLAYO

70107 02 DERICHO PSSR 2,400.00] 750.00(  700.00| 50.00f 300.00{ 250.00 50.00f 150.00
CHICLAYO

70107 03 (D:EI::)ES—\FYKC)) DRI 2,400.00] 750.00(  700.00| 50.00f 300.00{ 250.00 50.00f 150.00

2,400.00

COSTOS
SUELDOS PERSONAL

90101 01 ACADEMICO CHICLAYO 1,300.00] 300.00( 400.00] 100.00] 140.00{ 150.00| 10.00] 200.00f 100.00
VACACIONES PERSONAL

90102 01 ACADEMICO CHICLAYO 920.00|  100.00{  200.00|  100.00! 90.00|  100.00 10.00] 250.00f 160.00
SUELDOS PERSONAL

90101 01 ACADEMICO CHICLAYO 1,300.00] 300.00/ 400.00{ 100.00] 140.00( 150.00 10.00] 200.00f 100.00
VACACIONES PERSONAL

90102 01 ACADEMICO CHICLAYO 920.00] 100.00| 200.00|  100.00 90.00| 100.00 10.00] 250.00f 160.00

0.00 400.00 600.00 0.00 0.00 450.00 60.00 90.00
|UTILIDAD BRUTA= ‘ 180| 350‘ 100| | 70‘ 0| | -300| 40|
GASTOS

SUELDOS PERSONAL

90101 01 ACADEMICO CHICLAYO 130.00 20.00] 40.00 20.00 14.00 15.00 1.00 20.00] 10.00
VACACIONES PERSONAL

90102 01 ACADEMICO CHICLAYO 92.00 10.00] 20.00] 10.00, 9.00 10.00 1.00 25.00] 16.00
SUELDOS PERSONAL

90101 01 ACADEMICO CHICLAYO 130.00 30.00] 40.00 10.00] 14.00 15.00 1.00 20.00] 10.00
VACACIONES PERSONAL

90102 01 ACADEMICO CHICLAYO 92.00 10.00] 20.00] 10.00 9.00 10.00 1.00] 25.00] 16.00

00 0.00 60.00 00 00 45.00 6.00 9.00

|UTILIDAD OPERATIVA ‘ -42| 320‘ 40| | 47‘ —25| | —345| l4|

Figura 92. Estado de Ganancias y Pérdidas Presupuestado vs Real.
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6.1 Test de Aceptacion.

Una vez realizadas todas las configuraciones en SAP Business One asi como
también la interfaz que integra este ERP con el sistema de Matricula, se realiza el
test de aceptacion. El Test de aceptacion consiste en pruebas funcionales de
todo el sistema realizadas por el usuario clave donde una vez dada su
conformidad se procedera con la capacitacion. Tener en cuenta que los
desarrolladores para el caso de la interfaz y el tesista para el caso de las
parametrizaciones y configuraciones SAP Business One, han realizado pruebas
unitarias pero estas no son suficientes y no garantizan el correcto funcionamiento

del sistema sino se tiene la conformidad del cliente.

A continuacion se resume el proceso para llevar a cabo un correcto Test de

Aceptacion.

6.1.1 Elaboracién de Plan de Pruebas

El Test de Aceptacion se inicia con la elaboracion del Plan de Pruebas. El Plan de
Pruebas es un documento que contiene un listado de los requerimientos
funcionales de cada proceso y casos de prueba por cada uno de ellos. Los casos
de prueba son los pasos que se tienen que seguir en el sistema con el objetivo
gue estos cumplan la funcionalidad definida en el documento de alcance y que los

resultados sean los esperados por el usuario clave. (Ver Anexo 1)

6.1.2 Elaboracion de Manual de Usuario

Para que el usuario clave pueda ejecutar los casos de prueba definidos en el plan
de pruebas es importante contar con la herramienta necesaria para poder guiarse
y esta es el “Manual de Usuario”. El manual de usuario contiene informacion de
la funcionalidad del sistema a través de graficos, pantallas y rutas de acceso que
permiten navegar de una manera sencilla y practica a fin de poder ejecutar todos

los pasos indicados en los casos de prueba.

6.1.3 Ejecucién de Pruebas por Proceso

La ejecucién de las pruebas se lleva acabo programando reuniones con los
usuarios claves de cada uno de los procesos hasta poder culminar el ciclo
completo de la operacion. En un instituto de Idiomas el orden en el que se deberia

llevar a cabo estas pruebas seria el siguiente:
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2) Almacén

3) Ventas

4) Cuentas por Cobrar
5) Cuentas por Pagar
6) Contabilidad

Cada usuario clave es responsable del proceso que estd probando, y debe
guiarse de los dos documentos antes mencionados el “Plan de Pruebas” y el
“Manual de Usuario”. EI manual de usuario durante esta etapa puede sufrir
maodificaciones en los siguientes casos:
e El usuario clave detecta que los pasos a seguir de no se puedan identificar
de manera clara y sencilla en el manual.
e El usuario clave detecta que este no tenga toda la funcionalidad indicada
en el plan de pruebas.

Por otro lado si el usuario clave detecta casos de pruebas que no han sido
considerados en el Plan de Pruebas, podra ejecutarlos informando al Consultor e
incluirse como parte de la documentacion. Ante cualquier informacion adicional de
este tipo es necesario contar en todo momento con la presencia del Consultor
pues es necesario asegurarse que se trata de un caso de prueba nuevo y no de

funcionalidad adicional.

6.1.4 Actualizar Funcionalidad segun observaciones Encontradas

En caso se presenten errores y observaciones una vez concluido el Plan de
Pruebas, el equipo de consultoria las trabajara para luego programar una segunda
reunion de Plan de Pruebas. En esta segunda reunion se tendran que minimizar

las observaciones y en el mejor de los casos que no deberian existir.

6.1.5 Aprobacién de Test de Aceptacion.

Una vez concluidas las reuniones de test de aceptacion, se realiza una
presentacion formal, a nivel macro de la funcionalidad levantada y de los
resultados obtenidos. En esta reunion tanto el cliente como los consultores firman
el Acta de Test de Aceptacion donde se adjuntan los resultados obtenidos, los
manuales de usuario actualizados y el resumen de la funcionalidad del sistema.

Una vez aprobado el Test de Aceptacion se procede con la capacitacion.
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6.3

Una vez aprobado el “Test de Aceptacion”, se realiza la capacitacion a los
usuarios finales. Esta capacitacion se lleva a cabo con el apoyo de los usuarios
claves dado que hasta ese momento son ellos quienes conocen mejor la
funcionalidad del sistema. Cada grupo de capacitacién se separard por proceso y
tendra como capacitador al Usuario Clave. La funcion del Consultor Principal y el
Usuario Lider es supervisar las capacitaciones y absolver dudas en caso estas se

presenten durante esta etapa.

Una vez definidos los grupos y el esquema de trabajo se procede con la
capacitacion, la cual se llevara a cabo en un ambiente separado de la ubicacién
de trabajo del Usuario final con el objetivo de evitar interrupciones. Este tipo de
reuniones deberia ser un maximo de 3 por cada proceso, pues una vez concluidas
cada usuario final realizard operaciones con el sistema desde su ubicacion de
trabajo. La idea de esta Ultima parte es trabajar de manera paralela con el actual
sistema con el que cuentan como si estuviesen en la etapa de salida en vivo, pues
en ese momento surgen preguntas de como realizar ciertas operaciones y es alli
donde intervienen los manuales de usuario, los usuarios claves, el usuario lider y

el consultor principal para apoyar al usuario final.

Al finalizar esta etapa el usuario final debera estar en la capacidad de realizar el
99.9% de las operaciones que realizard una vez se salga en vivo con SAP

Business One.

Migracion de Saldos Iniciales

Al finalizar la etapa de capacitacion el cliente hace entrega de los Saldos Iniciales

los cuales son necesarios para poder salir en vivo. A continuacion se presentan

dos motivos principales que demuestran la importancia de esta informacién antes
de poner en marcha el sistema:

e Informacion Financiera en Linea. Cuando el &rea de cuentas por cobrar
comience a generar las cobranzas respectivas tendra que tener informacion de
gue facturas estara cancelando y la misma situacion se presentara en cuentas
por Pagar.

e Costo de Inventario en Linea SAP Business One es un sistema en linea y el
costo se calcula conforme se van registrando las operaciones de inventarios. El
no contar con los saldos iniciales de inventario y procesar informacion del dia a

dia distorsionara los costos al final del mes.
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Una vez cargados los saldos iniciales se comienza a operar con el sistema en
linea, para esto en el proyecto se considera como minimo un mes de soporte por
parte del equipo de consultoria. Es necesario contar con el apoyo de los
consultores durante esta etapa ya que el usuario final estd en pleno proceso de
aprendizaje y por mas que durante la etapa de capacitacion se le ha brindado
todas las herramientas necesarias para operar en la etapa de produccion esté la
presion del dia a dia y sobre todo que las operaciones que registra no son de

prueba sino las reales.

La salida en vivo es la etapa final de proyecto y la actividad con la que se da por

concluida es el cierre contable.
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7.1

En este Ultimo capitulo se presentaran los apuntes finales obtenidos luego de
haber concluido el proyecto. En la primera parte, se presentardn conclusiones
relacionadas a aspectos trascendentes del proyecto. Luego, se detallaran las
recomendaciones consecuentes al desarrollo del proyecto, las cuales aseguraran
el éxito del mismo. Por ultimo, se indicaran las ampliaciones acerca de los temas
expuestos en el proyecto, de esta forma este trabajo servira de base para futuras

implementaciones.

Conclusiones
El presente proyecto fue desarrollado de manera exitosa y durante cada una de
sus etapas se han ido recopilando importantes conclusiones, las cuales se

detallan a continuacion:

e Se logré implantar SAP Business One en un instituto de idiomas basandose en
la metodologia ASAP (Acelerated SAP), estandar utilizado para implantaciones
de este ERP.

¢ Se disefiaron los procesos de negocio basandose en las mejoras practicas que
este ERP recomienda. Es necesario mencionar que como toda empresa o
negocio un instituto de idiomas tiene procesos particulares, los cuales tuvieron
gue ser modelados con mucho cuidado, pues estos tenian que cumplir ciertos
requisitos que el ERP exige.

e Se integr6 SAP Business One con el sistema de matricula, utilizando el
paquete de desarrollo de software que ofrece este ERP. Esta integracion se
realiz6 con el desarrollo de una interfaz, y gracias a la flexibilidad de SAP en
este tipo de soluciones se pudo obtener informacién valiosa del sistema
matricula, la cual fue utilizada posteriormente para explotar informacion de
gestion.

e Se di6 a conocer la situacion real de las sucursales, asi como también de los
cursos que se dictan en cada una de ellas, permitiendo a los directivos del
instituto tomar decisiones basadas en informacion confiable y no estimada.
Esto se logré con la elaboracion de los estados financieros por sucursal y los
cuadros de margen de contribucion por curso, trabajo que se realizé explotando
informacion del sistema de matricula e informacion de SAP. Es necesario
mencionar que la correcta emision de estos informes se logré también gracias
a la configuracion sélida y flexible que se realizé en este ERP.

e Se logro tener control de las operaciones en linea, y las acciones a realizar

dejaron de ser reactivas para convertirse en proactivas. Este objetivo se pudo
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Business One, con un médulo de elaboracion de presupuesto que manejaba
informacion Unica y exclusivamente del sistema de matricula. Se utilizé también
toda la tecnologia que SAP Business One ofrece para poder acceder en tiempo
real desde cualquier dispositivo moévil y de esta manera autorizar 0 no
operaciones sin necesidad de estar en una pc.

e Se logré realizar cierres contables en no mas de 3 dias después de finalizar el
mes, debido a que el departamento contable y de administracion ocupa su
tiempo en actividades estratégicas dia a dia, y no espera a final del mes para
revisar la informacién y las operaciones que se realizan en el resto de
departamentos.

e Se consiguio que las reuniones de directorio sean mas cortas y las decisiones
a tomar sean las correctas, ya que se cuenta con informacién en linea, reportes

confiables y control de operaciones minuto a minuto.

7.2 Recomendaciones

Como consecuencia de la magnitud del presente proyecto, es importante indicar
los siguientes aspectos que deben ser considerados:

e Se recomienda al inicio de cada proyecto de implantacién concientizar al
usuario lider y al usuario clave, pues su participacion es fundamental en el
disefio de los procesos y en la ejecucion de los mismos durante la puesta en
marcha del sistema. Por ejemplo se observé que las aprobaciones de los
gerentes de area formaban un cuello de botella, ya que al no aprobar
solicitudes de autorizacion el proceso no podia continuar.

e Otro de los problemas se presentaron al momento de vender libros, ya que los
encargados de almacén no realizaban los despachos en linea motivo por el
cual se vendia una cantidad mayor a la que se podia entregar, o viceversa el
encargado de almacén no generaba los ingresos en el momento en que
llegaban los libros y por tal motivo el area de ventas no podia vender a pesar
de contar con mercaderia. Desde el momento que se implementa un ERP, es
importante que cada operacion se registre en el mismo momento en el que se
ejecuta, pues sin informacion en linea los informes de gestion no seran de
mucha utilidad.

e Se recomienda antes de iniciar el proyecto de implantacion dar un curso
general de las herramientas que el software ofrece. Durante la etapa de

implantacién se observé que al momento de disefiar los procesos de negocio
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en qué consistia un ERP. Conceptos como por ejemplo integracién con
Outlook, aprobacion de documentos sistematizada y factores de distribucion
tuvieron que ser explicados antes de poder ejecutarlos, por lo cual esto
demandé tiempo de consultoria.

En este proyecto se contaba con la participacion del programador del sistema
de matricula asi como también los cédigos fuente del programa. Esto es
importante pues toda la informacion que se solicité para el desarrollo de la
interfaz asi como también la elaboracion del analisis se realizaron sin
problemas y de una forma mucho més sencilla y practica pues se contaba con
los especialistas en el tema.

Es importante tener claro desde el inicio cual es el objetivo principal del
proyecto, que en este caso fue el poder tomar decisiones con informacion
confiable y llegar a tener un control de las operaciones. Con los objetivos bien
definidos se pudo lograr la emisién de los informes de gestion pues se sabian
cuales eran los datos mas importantes para tomar decisiones y por otro lado
con los procesos de autorizacién se detectaron cuales eran los puntos de

control que necesitaba la empresa.

7.3 Ampliaciones

A continuacién se presentan las ampliaciones que podrian realizarse en un futuro

a manera de pequefios proyectos sobre la base ya implementada:

Dentro del proceso de compras no se automatizaron las actividades
correspondientes al proceso de requerimientos, se recomienda como parte de
una segunda etapa adquirir y/o elaborar un programa que maneje esta
funcionalidad y se integre a SAP Business One, ya que esta parte no
corresponde al estdndar de este ERP. Se debe tener en cuenta que el proceso
requerimientos en un instituto de idiomas es importante ya que al contar con
diferentes sucursales y una cantidad considerable de aulas, es posible realizar
requerimientos desde diferentes estaciones de trabajo y estos deben ser
atendidos en el menor tiempo posible.

Se recomienda incorporar funcionalidad que contemple los procesos de Activos
Fijos y Planillas, los cuales tampoco pertenecen al estandar de SAP, y para

poder registrar estas operaciones solo se realizaron asientos contables.

e A pesar de que el negocio de la venta de libros corresponde al 13% del total de

ingresos del instituto del idiomas, pues los servicios educativos son el 85%, en
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de compras, y este modulo se encuentra dentro del estandar de SAP Business
One, pero no ha sido considerado dentro del alcance de esta tesis.
¢ Finalmente se deberd seguir monitoreando los procesos de negocio a fin de

garantizar una mejora continua.
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Historia de SAP AG
http://www.sap.com/spain/about/history.epx

Secuencia de pasos necesarios para la
construccion de un Diagrama de Flujo.
http://www.dgb.sep.gob.mx/informacion academica/secuencias did

acticas/2sem/material-informatica-ii/b1-diagramadeflujo.pdf

PLAN CONTABLE GUBERNAMENTAL

Version Actualizada (Resolucién Directoral N2 009-2012-EF/51.01)
http://www.mef.gob.pe/contenidos/conta publ/documentac/PCG R
D009 2012.pdf

Plan Contable Empresarial 2012 - Descripcion, clases y desarrollo
http://www.conducetuempresa.com/2011/11/plan-contable-
empresarial-2011.html

Estado de Ganancias y Perdidas - Definicion, utilidad, componentes
http://www.conducetuempresa.com/2012/02/que-es-un-estado-de-
ganancias-y.html

Ejemplo de estado de ganancias y pérdidas
http://www.handsonbanking.org/biz/?p=214&lang=es

SOFTWARE DEVELOPMENT KIT DE SAP® BUSINESS ONE
http://www.engenium.com.mx/Web/sap/sdk.pdf?iframe
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