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RESUMEN EJECUTIVO

En los dltimos afios se ha logrado poner en valor a las papas nativas que constituyen una
herencia de nuestros ancestros y que al dia de hoy, pueden disfrutarse en los restaurantes
mas importantes de la ciudad o adquirirse en canales comerciales modernos. Esto es el
resultado del trabajo de diversos actores que desde su &mbito de accion, han aportado a que
este propdsito haya alcanzado el éxito que hoy podemos apreciar. No obstante, este impulso
y despegue de las papas nativas como producto de consumo de mercados de alto poder
adquisitivo, impone un gran reto justo después de su puesta en valor; este reto es la
sostenibilidad de las diversas alianzas *“campesino-institucion-empresa” que se

conformaron en este proceso.

Dentro de las cadenas constituidas hasta el momento, la presente investigacién toma por
estudio de caso a la cadena de papas nativas con mayor estabilidad. Es decir, la cadena que
ha tenido por mayor tiempo, los mismos actores en su conformacion, coordinando entre si
para realizar sus operaciones. De esta manera tenemos que esta cadena hace 4 afios fue
conformada por los productores campesinos de Kishuard, la organizacion CAPAC Peru y la
empresa Supermercados Peruanos. Ademas tiene por objetivo, estudiar al detalle las
actividades y transacciones que se realizan en la cadena de valor de las papas nativas
descrita, para luego desarrollar un andlisis sobre la estructura de gobernabilidad que esta
cadena presenta. A partir de este estudio, se intenta rescatar las practicas de coordinacion de

la cadena que hacen de esta la mas sélida dentro del rubro de las papas nativas.

El Marco Tedrico del documento recorre los diversos conceptos y acepciones del concepto
“cadena de valor”; asimismo se detiene en la explicacion de la metodologia ValueLinks de
GlZ, que fue la metodologia guia para la reconstruccién conceptual de la cadena de valor.
Luego, explora los criterios y estructuras que se desprenden del enfoque de la

gobernabilidad de la cadena de valor.

En un segundo capitulo, se encuentra informacién actualizada sobre el contexto de las
papas nativas en el Peru y con énfasis en la importancia que éstas cobran para la localidad
de estudio: Kishuard en Andahuaylas. Con todos estos elementos reunidos, se construye la
cadena de valor de las papas nativas: eslabones y actores, mediante la metodologia elegiday

iX
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aplicando lo extraido del trabajo de campo. Para finalizar, se evalia el modelo de
gobernabilidad que se esta siguiendo y sus factores claves distinguiendo las transacciones
en que incurren los actores.

A partir del analisis de la cadena y de sus factores de gobernabilidad, este estudio de caso
concluye en los factores que presenta la cadena para tener una adecuada gobernabilidad y
como ésta contribuye a la sostenibilidad de la cadena. Las define como una cadena
relacional. Asimismo, propone recomendaciones gque mejoren internamente el correcto
desarrollo de la cadena de cara al crecimiento del mercado de papas nativas como de otros
productos con una base social importante.
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INTRODUCCION

La papa es uno de los cultivos mas importantes para la economia nacional y ademas de ser
importante en términos de ingresos, aporta mucho valor a la identidad de los pobladores
andinos. Las aproximadamente 3000 variedades de papas nativas son una riqueza
inigualable en materia nutricional, ambiental, genética y cultural. Esta riqueza diversa, en
los Gltimos afios esta siendo puesta en valor para el goce de los consumidores antes no

relacionados con este producto.

La presente investigacion fue realizada con el objetivo de mostrar a partir de un caso,
diversas variables relevantes para el desarrollo del pais en el campo especifico de las papas
nativas, es decir, de aquellas que fueron seleccionadas genéticamente en el pasado. A
través del estudio de la gestion de la cadena de las papas nativas, se identificaron
condiciones idoneas de trabajo sostenible entre actores diferenciados aunque
complementarios. La cadena incluye a productores de Kishuara, a la organizacion de

promocion al desarrollo CAPAC y a la empresa Supermercados Peruanos.

En este sentido, esta tesis debe ser valorada en su sentido de exploracién de cada uno de los
quehaceres de una cadena de valor y su contribucion, a través del andlisis de la
gobernabilidad. Para ello se ha partido de diversas aproximaciones tedricas que son
expuestas en el marco teorico, ajustando y adaptando aspectos de éstas para entender la
operacion de esta cadena que aun se encuentra en un proceso de consolidacion. En este
estudio se contextualiza a cada uno de los actores de acuerdo al rol que cumplen en la
cadena y como sus acciones llegan a contribuir con sus objetivos organizacionales al

mismo tiempo que dan vigor a la cadena de las papas nativas.
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JUSTIFICACION

Como se ha sefialado, la justificacion para realizar esta investigacion esta completamente
ligada al valor que tienen las papas nativas en funcion a su contenido nutricional, legado
cultural, riqueza genética y estrecha relacion con el poblador andino. Asimismo, cabe
resaltar la importancia de todo lo que moviliza la puesta en valor de este producto; es decir,
las condiciones en las que es cultivado, las tradiciones que comprende, la poblacion que se
moviliza para esta actividad, etc.

En un nivel mas de detalle del tema de investigacion, encontramos que fue escogido el caso
de éxito del Proyecto Innovacion y Competitividad de la Papa Peruana (INCOPA) que
consistio en poner en valor a las papas nativas como producto a través de una red de socios
e impulso del consumo de ésta, dandola a conocer mediante incidencia publica y estrategias
comunicacionales. A esto se suma todo lo avanzado en investigacion sobre el cultivo y
sobre el producto, realizando numerosas pruebas y procesos de innovacion y desarrollo que
fueron beneficiosos para crear una demanda por el producto final. Todo este despliegue
siempre tuvo como funcidn, revalorar todos los afios de conservacion de la biodiversidad
para la cual han trabajado los productores peruanos desde hace milenios. Esta es una
experiencia, premiada por su alto grado de innovacion que ha contribuido a introducir

mejoras en la calidad de vida de los productores altoandinos, creando asi valor social.

Desde la Facultad de Gestion y Alta Direccion; y ain mas desde su mencion social a la cual
la autora corresponde, se hace preciso estudiar las estrategias que han tenido éxito en el
ambito, evaluando a la par, el aporte social que ha tenido esta experiencia. Todo esto para
retomar aspectos que fomenten su replicabilidad en otras zonas u otros proyectos que
aborden temaéticas similares. De este modo se puede contribuir al dinamismo del sector de
la gestion social en la creacion de estrategias que contribuyan a objetivos de tipo social.
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METODOLOGIA

El problema principal de investigacion que se desarrolla en este estudio puede ser
expresado del siguiente modo: La limitada continuidad de la participacion de
loscampesinos como proveedores para la cadena de valor de las papas nativas.

Asi mismo, existen problemas especificos, los cuales se constataran a lo largo de la
presente investigacion, y que son los siguientes:

1. El mercado de las papas nativas aun no se ha consolidado.

2. La oferta de papas nativas no es la adecuada para responder a la demanda de los
mercados. Los tipos son muy diversos, los rendimientos productivos volatiles, la
corta temporalidad del cultivo y un inadecuado tratamiento post cosecha.

3. Débil institucionalidad y gobernabilidad de la cadena de valor de las papas
nativas, en las cadenas conformadas en la actualidad.

La provincia de Andahuaylas tiene como actividad econdmica principal la agricultura dado
que un 56.4% de la poblacién se dedica a ello. A su vez, la incidencia de pobreza en esta
provincia es 69.5% (INEI: 2007). Por estas razones, la problematica planteada resulta
relevante para su desarrollo y la mejora de la calidad de vida de sus habitantes. La insercion
de estos productores a una cadena de papas nativas con adecuada gobernabilidad, les
asegura un ingreso continuo que pueda atender las necesidades de sus familias. Y
especialmente como luego se desarrollara, la investigacion aborda el sub problema 3, ya
que es una variable sobre la cual las organizaciones ligadas a la papa nativa, pueden
intervenir de manera directa. Frente a los otros dos sub problemas que estan ligados al

mercado y produccion, en el que influyen factores externos.

El objetivo general de esta investigacion fue analizar la gobernabilidad, es decir la
coordinacion para la gestion de la cadena de valor de las papas nativas como factor que
contribuye a la continuidad de la participacion del campesino de Kishuara, Andahuaylas, en
la cadena de valor que concluye en Supermercados Peruanos.
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Entre los objetivos especificos, se encuentran los siguientes:

1. Analizar la evolucion de la demanda y el posicionamiento de las papas nativas
en los mercados.

2. ldentificar transacciones y caracteristicas requeridas para la correcta adecuacion
del producto en los diferentes eslabones de la cadena de valor de las papas
nativas del distrito Kishuara.

3. Construir el modelo de cadena de valor analizando las transacciones de la
cadena y la estructura de gobernabilidad de la cadena de valor de la papa nativa
de la zona de Kishuara.

3.1. Evaluar los diversos criterios de gobernabilidad y las transacciones a que se
Ilevan a cabo dentro de la cadena de valor desde la perspectiva de la gestion
social.

3.2. Identificar el estilo de gobernabilidad de la cadena de valor de las papas
nativas de Kishuard y su pertinencia para este mercado, en funcién a la
permanencia de sus actores.

Considerando lo anteriormente mencionado, la hipotesis general a partir de la cual se
desarrolla esta investigacion es que una adecuada gobernabilidad de la cadena de valor de
la papa nativa contribuye a la continuidad de la participacion de los campesinos
altoandinos del distrito de Kishuara. Se ha priorizado el factor gobernabilidad dado que en
la cadenade valor suele existir asimetria de poder; y siendo la gobernabilidad el factor mas
controlable, entonces se podria asegurar una adecuada asignacién de beneficios para los
productores altoandinos de papa nativa de Kishuard. Consecuentemente, se lograria un
nivel adecuado de desarrollo para cada uno de los actores de la cadena de valor.

Las hipdtesis especificas de investigacion son las siguientes:

1. La demanda de la papa nativa ha incrementado su nivel de posicionamiento en
el mercado.

2. La oferta ha incrementado su conocimiento sobre los estandares requeridos por
el mercado.

3. Existen actores interesados en participar en una cadena de valor con una
adecuada gobernabilidad.
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Se comenzd la presente investigacion con una metodologia de enfoque descriptivo. La
revision sisteméatica de la literatura sobre el tema, permitio ahondar en los mdltiples
enfoques relacionados al concepto de cadena valor, cadenas de suministros y cadenas
productivas, a partir de lo cual se identifico el modelo de cadena de valor que mejor podria
ajustarse al objeto de estudio, desde la perspectiva de la gestion social. A continuacién, se
construyo la cadena de valor con la herramienta de Value Links, utilizando sus categorias e
instrumentos de visualizacion. La construccion de dicha cadena fue necesaria para poder
aplicar el factor gobernabilidad, sobre el cual se investigd con mayor precision,
considerando su impacto en la cadena de valor. Posteriormente, la investigacion incorpord
un enfoque explicativo que permite comprender y explicar la relacion entre el factor
gobernabilidad y la sostenibilidad de la participacion de los campesinos altoandinos de

Kishuard quienes se beneficiaran de esta cadena.

Esta investigacion es un estudio de caso en el cual se validan los conceptos tedricos. Los
actores son la poblacion de Kishuard, provincia de Andahuaylas, departamento de
Apurimac, y el producto escogido para analizar la cadena de valor son las papas nativas.

El enfoque de esta investigacion es cualitativo y ha comprendido la aplicacién de
entrevistas a profundidad y semiestructuradas. La eleccion de este enfoque y técnicas se
justifica en que la gobernabilidad posee variables que no son necesariamente cuantificables
sino que responden a una mezcla de percepciones con actividades concretas, las cuales
deben ser analizadas, para asi determinar el nivel en el que se encuentra cada indicador.

El proceso de investigacion tuvo tres fases: (a) la revision de fuentes secundarias; (b) el
levantamiento de informacién desde los actores de la cadena incluyendo el trabajo de
campo de Andahuaylas; y (c) la sistematizacion y andlisis de la informacion primaria
recolectada.

a) Revision de fuentes secundarias: La primera etapa consistio en la revision bibliografica
sobre la cadena de valor, sus multiples enfoques y sobre lagobernabilidad como factor de
analisis para la cadena de valor. En relacion con la informacion secundaria sobre el caso de
estudio, se revisaron documentos institucionales, informacién sobre el proyecto INCOPA,
material audiovisual de la cadena productiva de la papa, videos promocionales por el Dia

Internacional de la papa.
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b) Levantamiento de informacion y trabajo de campo: Se efectuaron entrevistas a
profundidad a los actores de la cadena. En total se aplicaron entrevistas a 25 personas. Estas
comprenden 4 productores de la zona de Kishuara (grupo objetivo); 4 productores del
mercado Andahuaylas (grupo de control); 3 personas que pertenecen al equipo de la ONG
CAPAC Peru: Oscar Delgado, Gerente Técnico, Antonio Palomino y José Tello; a Miguel
Ordinola, Jefe de Proyecto INCOPA del Centro Internacional de Papa; a Miguel Quevedo,
especialista en la cadena de valor de la papa de la Direccion Central Regional (DCR) del
Ministerio de Agricultura (MINAG); 3 personas que trabajan como almaceneros en la
ciudad de Andahuaylas, puesto que es el punto de reunion para acopiar todos los productos
frescos; una persona que trabaja en transporte en la ciudad de Andahuaylas; 2 personas de
Supermercados Peruanos Sociedad Andnima (SPSA): Ricardo Solis, jefe de productos
vegetales y Alfredo Beffie, jefe de planta Huaylas; Manuel Rojas, miembro del equipo
creador de la metodologia Value Links - GIZ; 5 productores del Festival de la papa nativa —

Lima.

Tabla 1 Actores Entrevistados

Productores — Control

Productores — CAPAC
Equipo - CAPAC

Miguel Ordinola - CIP
Miguel Quevedo — MINAG
Almaceneros

Comerciante

SPSA

Manuel Rojas - GI1Z
Festival de papa nativa 5
TOTAL 25

NI, WIFRFIFPW S>>

Elaboracién: Propia.

Ademas, se asistio a las siguientes capacitaciones, seminarios, reuniones y ferias
paraaprender y recopilar informacion actualizada:
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- Capacitacion en el diagnostico y disefio de la aplicacion del Manejo Integrado
de Plagas (MIP) en las diferentes zonas de Andahuaylas expuestas por todas
las organizaciones (SENASA, FONCODES, CAPAC, etc.) que trabajan el
tema papa en la provincia. Esta capacitacion se denomind “Sistema de
Monitoreo de la Implementacion del MIP sobre el cultivo de la papa”, la cual

tuvo una duracion de dos dias, el 8 y 9 de Agosto del 2013.

- Capacitacion en cadenas de valor para la mitigacion del cambio climatico
organizado por SENASA, en el mes de marzo del 2013.

- Reunidn de lideres del sector papa: actualidad del sector papa, organizado por
AGROBANCO. Esta reunion se llevo a cabo durante la semana de eventos con
relacién al Dia Internacional de la papa en junio del 2013.

- Feria Mistura, tanto del aflo 2012 como 2013.

- Feria por el Dia Internacional de la Papa, 30 de mayo del 2012 y 2013.

c. Analisis de informacion: Finalmente, para un analisis sisteméatico de las
entrevistas desarrolladas y la informacion aprendida y recopilada de primera fuente,
con asesoria se utilizé el programa Arguis10.1 para la presentacion de los mapas
con los datos relevantes que han sido utilizados en esta investigacion.
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MARCO TEORICO

Este primer capitulo tiene por intencidn hacer una revision teorica de los conceptos y sus
relaciones que seran luego utilizados para el estudio de caso que presenta la investigacion.
De este modo tenemos dos grandes componentes en el actual capitulo: la cadena de valor y
la gobernabilidad de la cadena de valor.

Para el primer componente se realizd un analisis a partir de la definicién del concepto
de*“cadena de valor”; partiendo del origen del “valor” para luego establecer las diferencias
frente a otros enfoques similares, con lo que se intenta establecer lo que esta investigacion
define como “cadena de valor”. Luego se ahonda en la metodologia Value Links que sera la
utilizada para la construccion de la cadena de valor del caso de estudio. Asi se explican las
categorias, definiciones y herramientas que ésta propone y como seran utilizadas para

estructurar el analisis de la cadena de valor.

El segundo componente estd abocado a definir el concepto de la “gobernabilidad de la
cadena de valor” para luego presentar la técnica utilizada para el andlisis de la
gobernabilidad de la cadena de valor que se utilizara. Se definen los criterios que se evaltan
y los modelos posibles de gobierno en los que se puede enmarcarse el caso de estudio.

1. La Cadena de Valor

Nuestra primera variable a estudiar es la Cadena de Valor; pues serd la base para la
construccion de nuestro Estudio de Caso. Es importante reflexionar sobre los enfoques
tedricos asi como las metodologias a través de las cuales viene siendo estudiado este tema.
Es necesario hacer este repaso tedrico para asegurar la correcta seleccion de la metodologia
a utilizar, de tal forma que garantice el cumplimiento con los objetivos de la investigacion.
En el presente caso, cobra significado el tema del desarrollo y la sostenibilidad; asi como

los asuntos referentes a la adecuada coordinacion entre los actores.

1.1 La cadena de valor y los enfoques tedricos referenciales
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En este capitulo se abordaran todos los conceptos relacionados a la definicidn de la Cadena
de Valor, desde el concepto y los antecedentes del término hasta los diferentes enfoques
sobre los cuales es importante comparar para un adecuado entendimiento.

1.1.1. La Cadena de Valor

La teoria de la cadena de valor es una contribucién importante para el campo de la
administracion. Ha sido un tema abordado por diversos autores y aplicado para diferentes
fines y sectores. Asimismo, ha ido evolucionando el concepto apuntando hacia diferentes
aspectos del desarrollo organizacional. Por lo que, en la actualidad, existe diversidad de
aplicaciones del término, asi como conceptos de uso similar.

En primera instancia, se puede indicar que la teoria de la cadena de valor se remonta al
ambito de la estrategia de competitividad empresarial. Profundizando, para comprender el
enfoque en su totalidad, sera necesario iniciar con la comprension del concepto de valor
para una organizacion.

Como definicion de valor para la organizacion, se encontrd que “el valor es la percepcion
de los beneficios asociados con un bien o servicio en relacion con lo que los compradores
estan dispuestos a pagar por ellos. La decision de comprar un bien o servicio se basa en una
evaluacion realizada por el cliente de los beneficios que percibid en relacion con su precio;
estos juicios de relacion costo-beneficio son los que llevan a los clientes a una satisfaccion
o insatisfaccién” (Collier: 2009). Por lo que en un marco de cadena deproduccion,
podemos inferir que el valor es lo que va afiadiéndose a lo largo del proceso hasta llegar
al producto final donde se espera que el cliente sea quien asigne un valor final al producto

resultante de sucesivas transformaciones.

Con el concepto claro de lo que significa el valor en el marco del proceso, es posible definir
la cadena de valor dentro de una organizacion o la que se establece en la relacion entre
varias organizaciones. Uno de los mayores exponentes de los temas de administracion, la
define como: “el conjunto de actividades de negocio discretas que se realizan dentro del
marco de la empresa, llamadas actividades de valor”(Porter: 2005, 41). Por lo que es
posible entender a la cadena de valor como el grupo de actividades realizadas por la
organizacion en su conjunto que buscan el valor final que sera ofrecido al juicio y
9
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evaluacién del cliente.

Sin embargo, el concepto de cadena de valor que se desarrollara en esta tesis apunta a un
nivel mayor adoptando una perspectiva en funcién al nimero de actores que ésta
comprende. Como sefiala Porter: “las actividades de una cadena de valor no
sonindependientes, sino que estdn conectadas por lo que denominé como conexiones
(...)Existen muchas conexiones que relacionan las distintas actividades, tanto en el interior
de la empresa como con las actividades de sus proveedores, de sus canales, y en ultimo
término de sus compradores” (Porter: 2005, 43). De esta forma, la nocién de cadena de
valor va implicando a un nimero mayor de actores, con lo que se registra la idea de la
cadena de valor fuera de la organizacion, incluyendo a proveedores, canales, y los diversos
agentes que van agregando valor al producto.

De tal manera que encontramos una definicion de cadena de valor de acuerdo a lo que se
estudiard en esta tesis: “La cadena de Valor es una red estratégica de organizaciones
independientes — productores, procesadores, distribuidores, minoristas — quienes reconocen
que se necesitan mutuamente: trabajan para identificar objetivos estratégicos; estan
dispuesto a compartir riesgos y beneficios e invertirdn tiempo, energia y recursos en hacer
que esta la relacion funcione”(Porter: 2005).

Asimismo, el concepto antes expuesto se traduce en términos estratégicos con dos puntos
que se ha considerado importante resaltar porque estan alineados con el estudio de caso que
se presentard mas adelante(lglesias: 2002, 4):

- Las organizaciones involucradas en la cadena de valor presentan metas y
vision que pueden complementarse para plasmar objetivos estratégicos
comunes.

- Las organizaciones que conforman la cadena de valor tienen sinergias para
realizar una inteligencia cooperativa en sus diversas areas y de esta manera
aumentar la competitividad de la cadena de valor.

1.1.2. La Cadena de Valory la Cadena de Suministros

Actualmente, la logistica nos provee de diversas clasificaciones para segmentar la cadena y
realizar los andlisis respectivos que mejoraran su eficiencia. Dentro de los varios tipos de

cadenas que se presentan, se identifica a la “cadena suministro” como la que més se suele
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confundir con la cadena de valor. Si bien puede existir una gran similitud, para el caso de
esta investigacion es necesario detallar con precision la diferencia entre estos enfoques.

La definicién del Banco Mundial ofrece una clara imagen sobre la diferencia de ambos
enfoques. Esta sefiala que las cadenas de suministro son alianzas verticales tipicamente
administradas por una compaiiia productiva, productor, mayorista o retailer en particular
(Jaffee: 2003, 5). Como se observa, el concepto de la cadena de suministro esta pensado a
partir de una sola organizacion y como ésta interviene en las organizaciones que estan
directamente relacionadas con su ciclo de produccion. Por otro lado, (Bouma: 2000) en el
marco de estudios realizados por el Departamento de Economia de la Agricultura de la
Universidad Sasktchewan de Canad4, realiza una lista de las principales diferencias que se
presentan entre el enfoque tradicional de la cadena de suministro y el enfoque de cadena de
valor:

De acuerdo a las definiciones y cuadros presentados, se puede explicar de la siguiente
manera, los puntos resaltantes de lo que implica tener un enfoque de cadena de valor frente
a la definicion de cadena de suministros:

- La cadena de valor estd impulsada por la demanda, teniendo como reto la
respuesta efectiva hacia las necesidades del mercado a través de la
cooperacion, comunicacion y coordinacion.

- Se requiere del compromiso de todos los actores para el control de la calidad y
consistencia del producto.

- La cadena de valor debe ofrecer confianza en hacer negocios entre las
organizaciones que la integran debido a que comparten los mismos objetivos y
metas.

- La cadena de valor requiere de altos niveles de confianza entre las partes de la
alianza. La competencia de precios y ventajas de distribucion debe mantenerse
para organizaciones fuera de la cadena de valor y no debe suscitarse dentro de
ella.

Como se observa en la siguiente tabla, las principales diferencias estdn en la relacion
existente entre los agentes de las cadenas; y en la vision de estrategia de sus respectivas
funciones en el marco de la generacién de valor.

11
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Tabla 2 Comparacion entre las relaciones comerciales tradicionales y la cadena de valor

R rracitional o Caderadevalor
Poco 0 ninguno Extensivo

Costo/precio Valor/cantidad

Commodity Producto Diferenciado

Dirigido por la oferta Impulso por demanda

Estructura de Organizacion Independiente Interdependiente
Auto Optimizacion Optimizacion de la Cadena

Fuente: Bouma: 2000
Elaboracion: Propia.

1.1.3. La Cadena de Valor y las Cadenas Productivas en el sector agrario

En el caso de los mercados agroalimentarios, se encuentra que muchos de sus productos se
encuentran trabajando con un enfoque de Cadena de Valor. Asi se puede encontrar
definiciones de la herramienta en estudio planteadas especialmente para mercados
derivados de la actividad agricola. “En el futuro, los productores agroalimentarios,
procesadores, proveedores de servicios logisticos, y distribuidores no competiran mas como
entidades individuales; sino que ellos colaboraran en una "Cadena de Valor" estratégica,
compitiendo contra otras cadenas de valor en el mercado” (Iglesias: 2002, 1).

Asimismo, cabe resaltar que muchos Estados han trabajado sus estrategias de
competitividad con el enfoque de cadenas productivas, llegando a ser adoptadas por los
mercados de productos agricolas. En el caso del Per(, la Direccion General de
PromocidonAgraria (DGPA) promueve la siguiente definicion de cadena productiva: “ES un
conjuntode agentes econdmicos interrelacionados por el mercado desde la provision de
insumos, produccién, transformacion y comercializacion hasta el consumidor final”
(MINAG: 2005).

El enfoque de la definicidn presentada se ha quedado a nivel de cadena productiva y no ha
evolucionado al de cadena de valor, debido a que es tributaria de los primeros enfoques de
las politicas para la competitividad implementadas durante los afios noventas. ElI cambio
deenfoque de cadena productiva a cadena de valor es una tarea pendiente dentro de la
agenda del Ministerio de Agricultura’.

Para el sector de la agricultura el enfoque de cadena es Optimo ya que promueve el

! Fuente Propia, Entrevista en el marco de Participacién en Seminario “Anélisis del enfoque de cadena de
valor para la implementacién de medidas de adaptacion al cambio climéatico”
12
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desarrollo de visiones comunes entre diferentes actores econdmicos y sociales, acuerdos de
desarrollo de integraciones horizontales entre productores y la agricultura por contrato
(IICA: 2003, 25). No obstante, para el caso especifico de la papa nativa al significar una
pequefia porcion de lo que significa la produccién de papa en el PerU; resulta ser un tema
promisorio que considera (IICA: 2003) basicamente a las papas nativas comerciales como
son: Amarilla Tumbay, Peruanita, Huayro, Huamantanga, entre otras.

1.1.4. El enfoque de cadenas de valor para el Desarrollo

El enfoque de cadenas de valor ha sido utilizado también como recurso para la lucha contra
la pobreza y el desarrollo de las poblaciones en desventaja, compartiendo aspectos tedricos
de los enfoques empresariales antes revisados. Pero al mismo tiempo, han incorporado
factores que promueven objetivos que apuntan hacia la sostenibilidad.

Un problema importante en la agricultura peruana son las débiles economias a escala, lo
que dificulta la competitividad de los productores (Memedovic y Humphrey: 2006, 4). En
esa instancia es que interviene el enfoque de cadenas de valor como mecanismo a favor del
desarrollo. Este enfoque se encuentra recurrentemente en productos de exportacion y para
productos no tradicionales que implementan acuerdos justos que beneficien a todos los
agentes que participan de la cadena. En este tipo de alianzas, el trabajo del productor
perteneciente a una poblacion vulnerable, suele considerarse un valor agregado del
producto; este valor agregado se conserva a lo largo de todos los eslabones de la cadena y
que permitira un nivel de precios mas alto que el de un commaodity. Este desarrollo tiene
mayor impacto en los casos de puesta en valor de especies olvidadas o subutilizadas como
en el caso de la papa nativa. Segun (Will: 2008), la puesta en valor de especies tiene un
potencial significativo para (a) generar ingresos para las poblaciones rurales en situacién de
pobreza, (b) crear empleos a lo largo de la cadena de valor, (c) conservar labiodiversidad y
mantener la estabilidad de los ecosistemas, (d) mejorar los estdndares de nutricion para

poblaciones de escasos recursos tanto rurales como urbanos.

Por otro lado, el enfoque de cadena de valor para el desarrollo tiene su propio desarrollo
tedrico. Ha recibido fuerte influencia por parte de las fuentes de cooperacién internacional
ademaés de las universidades y centros investigacion interesados en el tema.

En este sentido, los conceptos que abordan a la cadena de valor como herramienta de
13
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desarrollo, coinciden y se diferencian de los conceptos de cadena de suministros (Drost,
van, WijkVellema: 2010, 6), en que comprometen a todo el proceso de creacién de valor,
desde la produccion primaria hasta el consumo, en vez de solo concentrarse en los
eslabones encargados de la distribucién. Esto hace que las teorias que corresponden a esta
tendencia, sean mas apropiadas para evaluar el aspecto de sostenibilidad de las cadenas de

valor.

1.2. Construccién de un modelo de cadenas de valor para el desarrollo:
Metodologia Value Links

Después de la revision de los enfoques de cadenas, de acuerdo al corte que tiene este
trabajo de investigacion, se selecciond la Metodologia Value Links para ser el soporte del
analisis de la cadena de valor que se analizara en los siguientes capitulos. No obstante, es
necesario conocer los antecedentes asi como detallar los principios basicos que postula esta
metodologia y como éstos cubren las expectativas del estudio de caso propuesto como base

de este trabajo, frente a otros enfoques.

Cabe decir, que la metodologia Value Links es un paquete metodolégico desarrollado por la
Cooperacion Técnica Alemana para el Desarrollo (Acufia: 2009). Esta metodologia se
materializa en el documento “Guia Metodoldgica de Facilitacion enCadenas de Valor” con
el propdsito de proporcionar herramientas y ejercicios participativos que contribuyan a
facilitar el aprendizaje en los procesos de capacitacion en cadenas de valor.

Este enfoque parte de tres lineamientos basicos, los mismos que le dan énfasis al trabajo en
ciertos aspectos de la cadena de valor. El primer lineamiento que sigue Value Links es el
del Crecimiento a favor de los Pobres que promulga la identificacion de
actividadesproductivas donde se beneficie la poblacion con un bajo nivel de recursos
econdémicos valorizando sus habilidades, acceso a ciertos recursos y saberes. El segundo
lineamiento al que se ajusta la GIZ es el de promover el liderazgo desde el sector privado
en contraposicion a proyectos o enfoques con fuerte carga en la accion de actores
pertenecientes al sector publico, este enfoque le otorga la responsabilidad a los actores
privados. Por ultimo, el tercer punto al que se alinean, es seguir un enfoque de mercado lo
que significa que se toma en cuenta la demanda existente en el mercado y el potencial de
crecimiento existente, promoviendo de esta forma cadenas que sean viables
comercialmente.
14
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El caso de estudio que se desarrolla en esta investigacion, coincide estrechamente con los
pilares en los cuales se basa la metodologia Value Links, debido a que uno de los
participantes claves de esta cadena son los campesinos, quienes serian los beneficiados con
el enfoque pro-pobre sin dejar de trabajar dentro del marco de un mercado factible con el
liderazgo de las propias entidades privadas involucradas en la cadena de la papa nativa,
asegurando asi la sostenibilidad de la intervencion.

Asimismo, la metodologia de Value Links se adapta adecuadamente al caso y motivo de
estudio, pues propone un enfoque participativo para la construccién de cadenas lo que
refuerza el concepto de cadena de valor expuesto en el primer capitulo; ademas ha sido
empleada para construir cadenas de valor de productos de la biodiversidad teniendo en
cuenta los parametros de sostenibilidad que sigue el bio comercio; y por ultimo, porque
debido a que estd disefiado para establecer estrategias, brinda un marco que facilita el
analisis de la cadena.

Asi, esta Guia presenta una serie de fases y médulos a través de los cuales, el facilitador
podra llegar a conocer, analizar, establecer estrategias e implementarlas en la cadena de
valor. En el siguiente cuadro se muestra graficamente las fases y mddulos de la
metodologia.

Tabla 3 Mddulos de la Metodologia Value Links

Madulos emas

VG Decidir el uso del enfoque de cadenas de valor
(VRN Seleccionar cadenas de valor para su fomento
(VR Mapeo y andlisis de cadenas de valor
[VEREREIN Determinar la estrategia de mejoramiento de la cadena
[V Facilitar el proceso de fomento de cadenas
VRN Fortalecer enlaces comerciales y asociatividad

[V G Cooperar con el sector privado

(VRPN Arreglar la prestacion de servicios

(VRN Financiar cadenas de valor

Introducir estandares sociales, ecolégicos y de calidad del producto
(VEEITER Mejorar el entorno politico y regulatorio de las cadenas

Modulo 11 Monitoreo y gestion de impactos
Fuente: Acufia: 2009
Elaboracion Propia

En este documento, se emplea solo los médulos pertinentes para efectos de este estudio. Se
toma el primer médulo de la segunda fase: “Mapeo y andlisis de cadenas”. Este contenido
15
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resulta relevante para este estudio debido a que es en este punto, en el que se construye la
cadena de valor, que en el caso de las papas nativas no esta definido. La metodologia Value
Links recomienda herramientas que permiten facilitar el desarrollo de diversos procesos
ligados a la cadena: recojo de informacién en cada uno de los eslabones y la
sistematizacion de la informacion de cadena de valor.

De la misma forma, para esta la investigacion se consideraron las siguientes herramientas
de levantamiento de informacion:

- “Tarjetas de entrevistas a los actores de la cadena”, que ha sido un insumo
importante para el trabajo de campo realizado para este estudio de caso; no
obstante, ha tenido sus particularidades adaptando la metodologia a la realidad
de la cadena de papas nativas estudiada.

- “Mapeo de cadena de valor” a través de la cual se representa el proceso existente
dentro de la cadena y especificando los actores que cubren estas
responsabilidades.

- “Mapeo de actores directos e indirectos de la cadena” los cuales grafican de
manera estandar y detallista lo que se rescata del trabajo de campo. Los
simbolos utilizados para graficar son claves pues éstos brindan el detalle a la
sistematizacion de la cadena (Acufia: 2009). Aqui haciendo énfasis en la cadena
a estudiar.

- “Mapa de relaciones comerciales” donde de manera gréafica se especifica qué tipo
de relacién contractual se establece entre los actores.

1.3. Componentes de la Cadena de Valor: Metodologia Value Links

Los componentes de la cadena de valor son basicamente dos: los eslabones que tiene la
cadena y los actores que podemos encontrar en ella. De esta manera, se desarrolla el
siguiente capitulo ahondando en estos componentes

1.3.1. Elementos de la Cadena de Valor

Eslabones Productivos:

Son los que conforman cada una de las etapas del proceso, desde la produccion hasta el
16
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consumo del producto final. Se encuentran dentro de esta las actividades directamente
relacionadas con el desarrollo del producto final. Asi, son los eslabones, los entes mediante
los cuales se relacionan las actividades de valor que componen la cadena. Identificar estas

actividades es la base para poder construir la cadena de valor.

Actores de la Cadena:

Estos se definen como los individuos, empresas y agencias publicas cuyas funciones tienen
alguna relacion con la cadena de valor; ya sea en mayor medida como es el caso de los
operadores de la cadena, o en menor medida como ciertas agencias gubernamentales
(Acufia: 2009,54). Para clasificar el nivel la intervencion de los actores en el proceso
productivo de la cadena, la metodologia los divide en actores directos e indirectos y
adicionalmente realiza una diferencia de acuerdo a su nivel de intervencion: nivel micro,
nivel meso y nivel macro aplicados a la cadena de valor (Jager: 2010, 20). Dentro de ellos

se ubican cada uno da los actores que trabajan para la cadena.

a. Actores Directos: Nivel Micro

Dentro del Nivel Micro se ubican los actores de la cadena cuyas funciones se encuentran
totalmente relacionadas al producto o valor final que produce la cadena. Asimismo,
también se incluye en este nivel a los actores que brindan servicio a los actores
individuales*operadores de la cadena” pertenecientes a este nivel.

Operadores de la cadena

Esta categoria de actores esta compuesta por las organizaciones que desempefian las
funciones bésicas dentro de la cadena de valor (Acufia: 2009, 54). Es decir son los
responsables directos de convertir el producto en cada una de las fases de la cadena de
valor.

Dentro de esta categoria, se encuentra usualmente a los agricultores, empresas industriales
0 procesadoras que pueden ser pequefias, medianas o grandes; acopiadores, mayoristas o
minoristas; empresas comercializadoras y por ultimo los exportadores.

Prestadores de servicios operacionales

Estos actores desempefian tareas dentro de la cadena de valor reemplazando de alguna
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manera, funciones que podrian ser cubiertas por algin operador directo de la cadena. En
este sentido los prestadores de servicios son empresas que brindan servicios especificos a
alguno de los operadores de la cadena que solicite tercerizar determinada actividad. Dentro
de esta categoria se encuentran empresas que brindan servicios de contabilidad, servicios de

logistica, auditorias, consultorias, entre otras.

b. Actores Indirectos

Compuestos normalmente por instituciones publicas y privadas que cumplen la funcion de
dar soporte al trabajo realizado en cada eslabén. Estas entidades operan desde el &mbito
local hasta en &mbitos de incidencia en politicas publicas relacionadas al rubro de la cadena
(Jager 2010: 57). En este sentido, segun el nivel de intervencidn de estas organizaciones, su
soporte se puede ubicar en el nivel meso o en el nivel macro.

Nivel Meso

Los actores que se encuentran en este nivel son aquellos que intervienen con actividades
cuyo éxito beneficia a todos los actores de la cadena. Sus acciones benefician a un
porcentaje importante de los actores de la cadena (Jager: 2010, 9). Dentro de este grupo
suelen encontrarse: instituciones orientadas a la investigacion, proveedores de asistencia
técnica, entidades financieras, etc.

Nivel Macro

Dentro de los actores del nivel macro se encuentran aquellos que dictan politicas del campo
publico que sirven de base y soporte de los negocios dentro y alrededor de la cadena. De
esta forma, los limites encontrados en este nivel afectan a todos los actores de la cadena de
valor; y en muchos casos determinan el desarrollo de la cadena. En este nivel se encuentra a
las entidades publicas, los organismos multilaterales y todo aquel con la envergadura como

para realizar acciones que determinen las politicas macro que afecten a la cadena.

El siguiente grafico representa de manera visual, los parrafos antes expuestos respecto a
actores y sus niveles de intervencién en la cadena de valor.
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llustracion 1: Niveles dentro de las Cadenas de Valor

Funciones directamente relacionadas al productos en cuestion, incluyendo servicios entregados por terceros

Produccién Transformacién p Comercio o

Funciones que benefician a todos los actores de la cadena

Proyectosde Ferias

Informacion Investigacion Colaboracion .
fomento Comerciales

Funciones publicas generales necesarias que los negocios requieren

Infraestructura:
carreteras, electricidad,
agua

Marco Legal: Legislacion Marco Politico: Apoyo

alimentaria, impuestos sectorial

Fuente: Jager: 2010

Elaboracion: Propia.

2. Gobernabilidad de la cadena de valor

A partir de los conceptos y teorias sobre la construccion de cadenas de valor expuestos, se
aborda el factor de la gobernabilidad de la cadena de valor. Se seleccion6 este concepto que
en inglés se conoce como valuechaingovernance, debido a que se propone que éste es un
factor cuyo impacto determina el éxito de la cadena y su sostenibilidad. De esta forma, a
través del estudio de este factor se puede explicar el nivel de negociacion que tiene cada
uno de los agentes participes de la cadena de valor y que capacidades tiene cada uno de los
actores involucrados. En este sentido, en el presente capitulo se analizara la evolucion del
término de gobernabilidad de la cadena de valor a partir de los conceptos expuestos. Luego
se presentard el modelo escogido para el analisis de esta caracteristica de la cadena de
valor, utilizando este modelo para el anlisis del estudio de caso.

2.1. Definicion del término gobernabilidad de la cadena de valor
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Para la adecuada comprension del término de gobernabilidad de cadena de valor, se debe
recurrir al desarrollo del concepto “cadenas de valor” descrito antes. Cabe entonces
recordar que el enfoque de esta investigacion es el de desarrollo. Bajo ese enfoque, se crean
los primeros conceptos ligados a la gobernabilidad de la cadena de valor. Dentro de la
literatura (Gereffi: 2012) se identifica por primera vez, una estructura de gobierno dentro de
las cadenas mundiales de mercancias (Drost, Van Wijk, Vellema 2010: 6) en las cuales
reconoceria la existencia del poder dentro de los actores de la cadena y como estos
condicionaban su flujo. Esta propuesta marca la tendencia que luego fue seguida por
diversos investigadores de las cadenas de valor, al enfocarse en la identificacion de las

barreras internas y el acceso inequitativo a mercados.

En esta investigacion, el término “gobernabilidad™?

sera utilizado para referirse a “una
funcion dindmica de las cadenas de valor que caracteriza las relaciones o los vinculos que
existen entre las partes interesadas de la cadena” (Frederick y Gereffi: 2009), que es la
definicion establecida por el InsitutoDuke y que es utilizada por la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID por sus siglas en inglés) y sus socios.
Asimismo, se puede considerarla siguiente definicion, la misma que hace hincapié en la
asimetria del poder (Kaplinsky y Morris: 2002, 29) a lo largo de la cadena: “la
gobernabilidad de la cadena de valor se le llama al proceso por el cual las organizaciones®
lideres de la cadena organizan actividades con el propdsito de alcanzar una division
funcional de tareas a lo largo de toda la cadena de valor, repercutiendo en asignaciones

especificas de recursos y distribucion de ganancias”.

De tal manera, se observa que la gobernabilidad de la cadena de valor hace posible la
coordinacion entre las organizaciones involucradas en la cadena. En esta coordinacion
fluctla la reparticion del poder de negociacion que puede tener cada uno de los actores de
la cadena.

2.2. Factores de andlisis de la gobernabilidad de la cadena de valor

2Tradpcci(’)n de USAID del término original “governance”. Se pueden encontrar referentes equivalentes con
acepciones como “gobierno de la cadena de valor” o “gobernanza de la cadena de valor”.

*Se toma el término de organizacién (incluye empresa privada, tercer sector y entidades publicas) en vez del
de empresa por la de participacion de muchas ONG dentro del nivel micro de la cadena de valor estudiada.
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Para la evaluacion del tipo de gobernabilidad que presenta la cadena de valor estudiada es
necesario detallar los factores determinantes del modelo que se analizara en esta
investigacion. Segun la teoria de “Estructuras de Gobernabilidad” (Frederick y Gereffi:
2009, 3) se podra identificar un tipo de estructura, mediante el cotejo de cada uno de los

siguientes factores o indicadores:

Complejidad de la informacion:

Referido a la informacion y conocimiento requerido para sostener una determinada
transaccion relativa al producto y especificaciones respecto a los procesos. Se hace crucial
debido a que mientras mas complicado sea obtener la informacion relevante, mas complejo
se hara su control y manejo.

Codificacion de la Informacién:

Indica la manera en la que estos conocimientos e informacion que parte desde cada una de
los actores hacia el resto, se logra convertir en informacion codificable y que es transmitida
eficientemente entre las partes que realizan la transaccion.

Capacidad de los proveedores:

Que presenta las habilidades y aptitud que muestran los proveedores para responder a los
requerimientos que surgen de las transacciones en la cadena de valor. Pueden referirse a
temas de calidad, cantidad o estandares y normas.

2.3 Tipos de Estructura de Gobernabilidad

Siguiendo con la teoria propuesta por Gereffi para evaluar la gobernabilidad de la cadena de
valor, se presentan cuales son estas categorias. A cada uno de los factores sefialados antes, se
le aplica una evaluacién que puede ser definida como: alto o bajo; y después, se obtiene
como resultado, ocho posibles combinaciones, de las cuales excluyendo dos modelos
(debido a que la combinacion de baja complejidad de las transacciones y la baja capacidad
de codificacion es poco probable que ocurra) se obtienen los cinco modelosde estructura de
gobernabilidad de la cadena de valor (2009, 86).

A continuacion en la siguiente tabla, se observa de una manera grafica las combinaciones
que se obtienen de este cruce de variables de acuerdo a los criterios explicados.
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Tabla N°4: Determinantes claves de la gobernabilidad de las cadenas de valor globales

Tipo de Complejidad de las Habilidad para Capacidad de los
Gobernabilidad transacciones codificar las proveedores
transacciones
Mercado Baja Alta Alta
Modular Alta Alta Alta
Relacional Alta Baja Alta
Cautiva Alta Alta Baja
Jerarquica Alta Baja Baja

Fuente: Gereffi, Humphrey y Sturgeon 2005: 87
Elaboracién Propia

1.1.1.Mercado: esta estructura se presenta cuando las transacciones son simples,
estancodificadas de forma facil y los proveedores tienen la capacidad de realizar
Optimamente los productos sin la necesidad de recurrir a los compradores. En este
caso, hay poco nivel de cooperacién entre los actores. En este caso es el precio el
mecanismo regulador de la cadena.

1.1.2.Modular: en este caso las transacciones son de tipo complejas pero se llegan
acodificar adecuadamente y los proveedores tienen una buena capacidad de respuesta
ante los requerimientos del cliente. Las relaciones son mas solidas que en la categoria
anterior, los costos de cambio existen pero son bajos y la cantidad de informacion que
fluye es significativa llevando a una cohesion de la cadena.

1.1.3. Relacional: este tipo de estructura se da cuando la informacion es compleja ysuele
ser desconocida. Esto complejiza las transacciones de la cadena debido a que los
actores dependen de esta informacién que no es facilmente adquirida ni transmitida.
Los vinculos de esta cadena suelen estar basados en aspectos como reputacion,
proximidad social, vinculos familiares y étnicos. No obstante, dentro del modelo aun
sigue en vigor la figura de la empresa lider la misma que, a pesar de la dependencia
mutua entre los actores de la cadena, ejerce cierto control sobre sus proveedores al

indicar qué se necesita.
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1.1.4.Cautiva: muestra un alto nivel de dificultad de informacion, facilidad para
sercodificada y un bajo nivel de respuesta de los multiples proveedores de la empresa
lider. Esta categoria se caracteriza por tener fuertes vinculos entre los actores y por
tanto, un costo alto de cambio de proveedores. Existe una asimetria en el nivel de
poder que tiene la empresa lider sobre la cadena; de tal manera que es la empresa la

que dicta las condiciones de la transaccidn con sus proveedores.

1.1.5. Jerarquia: en este modelo se presenta un alto nivel de dificultad de informaciénque
manejan los actores de la cadena, dificultad para ser codificada y transmitida en las
transacciones; asi como un nivel bajo de respuesta ante requerimientos del producto
por parte de los proveedores. Suelen tener productos o requerimientos complejos lo
que dificulta el encontrar proveedores adecuados; de tal forma que las empresas optan
por producir internamente sus productos.

En el siguiente grafico se resumen los tipos de estructura de gobernabilidaddecadenas de

valor explicados en el capitulo anterior.

llustracidn 2: Tipos de Estructura de Gobernabilidad de la Cadena de Valor

iccade Vo | Roon | Covive e

Empresa Empresa
lider lider

Clientes

Empresa
Integrada

Proveedor

Proveedor

- -\ . q] -
completo relacional

Proveedores Proveedores Proveedores Proveedores

Grado de coordinacion explicita Alto

Bajo

A 4

Grado de asimetria de poder

Fuente: Jager Matthias: 2010
Elaboracion Propia
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PRODUCTO: LAS PAPAS NATIVAS DE KISHUARA

El presente capitulo tiene como objetivo el estudio de las papas nativas como producto final
de esta cadena de valor. En este punto se va a introducir la informacidn relevante sobre las
papas nativas y asi poder establecer un marco referencial sobre el producto que moviliza a
toda la cadena de valor analizada en esta investigacion. Se presentard informacion
descriptiva del producto que incluyen sus caracteristicas intrinsecas, relevancia cultural,
datos macro del mercado en el que se desenvuelve este producto.

3. Las papas nativas

3.1. Descripcion y caracteristicas:

El término de papa nativa corresponde a la denominacién que se le da a las variedades de
papas cultivadas por encima de los 3500 m.s.n.m. segun la definicion oficial que se obtiene
del Ministerio de Agricultura del Per0.

Segn los datos del Centro Internacional de la Papa CIP*, el Perti cuenta con 8 especies de
papa cultivada y mas de 3800 variedades, siendo asi el pais con mayor nimero de
variedades de papa del mundo.

La papa puede crecer casi en todo tipo de suelos y con una profundidad entre 25 y 30 cm.
Requiere gran preparacion del suelo. La siembra de la papa nativa se da en pisos
altitudinales que van desde los 3500 m.s.n.m. hasta los 4100 m.s.n.m, este espacio donde
existen pocas opciones para el desarrollo de otros cultivos.

La diversidad de especies y variedades de papa se debe a la combinacion de factores
geograficos, climaticos y agroecolégicos con los que cuenta el pais.

La papa como tubérculo comestible, estd compuesto por hidratos de carbono, vitaminas y
minerales. Asi, se le incluye dentro de las hortalizas y verduras, o en el de los alimentos
feculentos o amilaceos (Martinez: 2007).

En cuanto a sus caracteristicas se encuentra que especialmente en las variedades nativas se
registran altos valores nutricionales comparados con las papas comerciales. Segun las

*CIP: Misién Vision WTV
24

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

investigaciones realizadas por el MINAG, las papas nativas amarillas contienen un alto
indice de vitamina C; las de color rojo o purpura previenen de enfermedades degenerativas
y aportan antioxidantes. Del mismo modo, segun las investigaciones (CIP: 2006), una papa
de 100 gramos posee entre 80 y 90 kilocalorias, 14 por ciento de vitamina C, 560 mg de
potasio, 50 mg de fosforo, ademas de calcio magnesio sodio y hierro en menores
cantidades.

3.2. Historia de la papa:

La domesticacion de la papa (Mufioz Najar: 2008) se remonta a 10, 000 afios atras. Fue
cultivada por habitantes precolombinos al norte del Lago Titicaca, al sur del Perd, siendo
Qaluyo la primera sociedad tribal dedicada a esta actividad, lo que los convierte en los
progenitores de Solanumtuberosum que es su nombre cientifico. Es por eso que, tanto al
norte como al sur del Lago Titicaca, se puede encontrar una mayor diversidad genética de
este tubérculo. Estos progenitores se encuentran en un grupo de aproximadamente 20
especies silvestres que conforman el “Complejo Solanumbrevicaule®, el cual se extiende
desde el departamento de Hudnuco hasta Puno (Morales: 2007). David Spooner, taxénomo
del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA por sus siglas en inglés),
pudo evidenciar que todas las papas cultivadas tienen un origen Unico, contradiciendo de
esta manera la teoria sobre origenes independientes multiples de los diversos miembros del

norte y del sur.

A través de la técnica molecular llamada polimorfirsmo que describe la longitud de los
fragmentos de la amplificacion, Spooner y sus colaboradores analizaron la composicion
genética de 365 variedades locales, sus supuestos progenitores y grupos asociados usados
en teorias de origenes multiples (CIP: 2006).

Por otro lado, al sur del Lago Titicaca se encuentran ciertas culturas del Paleoindio donde la
sociedad Chiripa se registra como una sociedad dedicada a la agricultura, la cual cultivaba
especies adaptadas al altiplano central, como la papa, oca, olluco, quinoa, kafiwa y tarwi
(Morales: 2007).

La papa fue domesticada por la mujer mientras el hombre se dedicaba a la caza. Los
primeros habitantes del Peru desarrollaron tecnologias para la seleccion y domesticacion de

la papa. De esta manera, su produccién se pudo intensificar mediante el uso de camellones
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rodeados de agua conocidos como waru-warus o suka-collos. Asimismo, el ciclo del cultivo
se pudo extender, pues se evitaban factores climatologicos adversos como las sequias en
verano Y las heladas en invierno, resultando en los primeros intentos de domesticacion de
este tubérculo. Ya en el periodo Arcaico, los habitantes de la sierra alto-peruana mejoraron
estas técnicas obteniendo papas de mayor tamafio, para luego difundirse ampliamente en
toda la zona alto andina. Las variedades de papa domesticadas en la antigliedad se
denominan papas nativas y constituyen una valiosa herencia de los pueblos preincaicos que
durante siglos las seleccionaron por su agradable sabor y resistencia a las condiciones

adversas del clima de la sierra (CIP: 2013).

3.3. Tradicién y relevancia cultural de la papa:

Mas alla de los datos cientificos de la papa, este tubérculo tiene una tradicion y una
influencia en la cultura de muchos poblados a lo largo de toda la sierra alto andina.
Leyendas, costumbres, creencias y mitos son algunas de las expresiones culturales a través
de las cuales se explica el origen y la importancia de la papa.

Existe una leyenda (Mufioz Najar: 2008) sobre el origen de la papa relacionada a
Andahuaylas. Esta relata que hace muchos afios, en las alturas de Andahuaylas, existian
hombres que dominaban a todo el pueblo controlando el cultivo de la quinua; y con la
intencion de dejar morir de hambre a los pobladores disminuyeron la racion de alimentos.
Los pobladores méas pobres imploraron ayuda a sus dioses. Estos les enviaron semillas
redondas y carnosas y les ordenaron que la sembraran. Al poco tiempo, los altos campos se
llenaron de florecitas moradas. Mientras que los hombres opresores del pueblo arrancaron
las flores y volvieron a dejar sin nada a los pobladores. Entonces los pobres imploraron
nuevamente ayuda a sus dioses. Desde el Apu mas alto se escuchd una voz: “Remuevan la
tierra. En sus entrafiasencontraran los frutos que hemos escondido para ustedes” y fue asi
como descubrieron la papa, la cual les dio la suficiente energia como para enfrentar a los

opresores del pueblo y alejarlos de sus tierras.

La papa también influye culturalmente en la ceramica Moche, quienes representaron a la
papa en sus huacos, lo que muestra la valoracion de esta cultura prehispéanica por el
producto. Esta representacion en cerdmica continu6 incluso durante la ocupacion del mismo

territorio por la cultura Chimu.
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Muchas comunidades han creado diversos relatos sobre la papa. Por ejemplo, en la
comunidad de Conde, departamento de Cusco, existen historias en torno a las variedades de
papa nativa por ejemplo la variedad de kachunwagachi, o también conocida como “la que
hace llorar a la novia” (Corrales: 2007, 44). Segun la ancestral tradicion andina, la futura
nuera debe pelar este tubérculo lleno de protuberancias tratando de que la céscara no se

rompa ni que quede un ojo (brote) sin limpiar.

Por otro lado, el concepto cultural de “papas regalo” ha predominado en diferentes
poblados, las cuales pueden definirse como variedades en mezcla o chagru. Es la mejor
cosecha que los mismos agricultores las consideran un banquete en las alturas. Cumplen un
objetivo doble: el de ser regaladas y el de promover la biodiversidad (EI Comercio: 2013).
Es regalada a un visitante, a un compadre o cuando hay un compromiso especial ya sea un
bautizo o un matrimonio. Algunos ejemplos de la papa regalo son: yana significa "negra™;
wayro, "la mejor mujer de la comarca"; paqgariytika, flor de mafiana; illa pilpintu, mariposa
radiante; munya tuta, pasion de medianoche; yana puma maki, mano de puma negro (La
Republica: 2006).

Estos relatos, costumbres y creencias son el motivo por el cual muchos campesinos siguen
cultivando las papas nativas y, a la vez, mantienen la amplia diversidad y variedades de este
producto; contribuyendo asi a la conservacion in situ de estas variedades. Se sabe que la
papa es un alimento basico cotidiano para los agricultores que viven en las alturas, por lo
gue es muy importante para ellos poder escoger entre variedades y sabores. Factores como
precocidad, tiempo de coccidn, resistencia a plagas y enfermedades, tolerancia
acondiciones climatoldgicas adversas, son algunas de las razones por las cuales los

agricultores las convierten en su alimento de cada dia (Proexpansion: 2011).

Otra motivacion importante es la demanda de diversos origenes como lo son por el
alimento, la medicina, forraje, condimento, combustible, etc. Siendo la conservacion de
estas variedades no un objetivo en si mismo sino una importante consecuencia del rol que
cumplen en el sistema familiar por ser un recurso de mucha utilidad.

No solo por la gran historia ancestral y cultural que tiene en el Peru sino también por la
relevancia a nivel mundial, la papa constituye una gran contribucion a la identidad
nacional. Se trata de una valiosa herencia de los pueblos preincaicos que durante siglos han

cultivado estas papas ancestrales que son alrededor de tres mil variedades conocidas en la
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actualidad en el Peru, siendo un aproximado de cinco mil variedades de papas nativas en el
mundo. EIl cultivo peruano de la papa es el mas reconocido a nivel mundial, distinguido
como uno de los ocho productos emblematicos de la comida refinada, en la cumbre

mundial de gastronomia Madrid Fusién 2007.

La papa ha tenido un papel decisivo en la alimentacion de la poblacion en rapido
crecimiento y permitio que un grupo pequefio de naciones europeas ejerciera su dominio en
casi todo el mundo. Cabe decir que, es por este tubérculo que somos una de las cinco
civilizaciones gracias a las cuales la humanidad no muri6 de hambre. Es responsable de la
eliminacién de la malnutricién crénica de las clases mas pobres en el siglo XVIII y la
reduccion radical de las consecuencias destructivas de las guerras. Ademas, la papa es uno
de los pocos productos que no fueron traidos de otro pais; y es gracias a su extraordinaria
diversidad morfoldgica y de calidad, ya sea en términos de composicion, textura, sabor y
nutricion, que logra un reconocimiento a nivel mundial (Proexpansion: 2011: 23,8,18).

4. Mercado de las papas nativas

A continuacion se aprecia los aspectos relevantes del mercado de las papas nativas; siendo
crucial su comprension para comprender el comportamiento de este producto en el marco
de las dos fuerzas del mercado: oferta y demanda. Adicionalmente, se presentan algunas
actualidades del mercado a través de la entrevista con uno de los expertos del Centro
Internacional de la Papa quien comenta cuales son las nuevas tendencias para este producto,
que en el caso de las papas nativas cobra mucha importancia siendo éste un
productosoportado en gran medida por aportes técnicos, académicos y econémicos por
parte de la cooperacion.

4.1. Industria en torno a las papas nativas

Actualmente son 19 (Proexpansion: 2011) regiones donde se cultivan las papas nativas,
teniendo la mayor proporcion de papa la region Sierra Central.
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llustracién 3: Mapa de localizacion de Papa Nativa
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Sin embargo, en la Sierra Sur también existe un nivel importante de produccion de papas

nativas. De igual manera, ambas regiones presentan lugares de coleccién de papas nativas.

Se ha producido un incremento sostenido en las ultimas décadas en el consumo per capita
de papa. En 1992, el consumo per cépita era menor a 50 kg/persona. Esto se debio al
aumento de la poblacion y a la disminucion de la produccion como consecuencia
delterrorismo, asi como a la difusion de productos sustitutos como los derivados del trigo y
el arroz. Sin embargo, luego de casi dos décadas, el consumo de papa ha alcanzado los 76.2
kg/persona al afio a nivel nacional (Proexpansion: 2011). Este aumento en el consumo se ha
debido en parte a la mejora del nivel socioeconémico de la poblacidn, pero también se

percibe un aumento de la importancia de las papas, en la canasta alimentaria nacional. Las
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papas nativas tienen potencial en la medida que estambién un atractivo cultural que tiene su
propio valor comercial. Por lo tanto, existe un mercado latente en el que no solo la
transformacion o el procesamiento contribuye a generar un valor agregado, sino que en

términos de comercializacion se puede mejorar la cadena de valor (Proexpansion: 2011).

La cadena productiva de las papas (blancas y nativas) esta conformada por tres eslabones
que tienen interaccién con determinados tipos de demanda y otros actores; por lo cual, se
puede decir que operan como mercados. Se pueden diferenciar tres mercados importantes:
Insumos, Produccion y Transformacion y Comercializacion.

llustracion 4: Mercados de la Cadena de la Papa

Proveedores de 5
Comerciantesy

—> Insun_'n?sy > Productores “| Transformadores
Servicios —>

Mercado de
Transformacién y
Comercializacion

Mercadode
Produccién

Productores Acopiadores

Mercadode
Abastos,
e — Mercado
Investigacion / Mayorista,
Universidad Ferias
. Regionalesy
ONG / Locales, etc
Cooperacion

—— Estado: MINAG, INIA, AgroRural, Gobiernos Locales

Fuente: Proexpansion: 2011
Elaboracion: Propia.
Mejorar la competitividad de la papa, a través de su cadena de valor, hace que se desarrolle
una estrategia sostenible ya que el énfasis en pequefios productores, con alianzas publico —
privadas e innovacion tecnologica, institucional y comercial, genera nuevas oportunidades
en el mercado y favorece no solo un desarrollo local sino la modernizacion del sector.

Sectores como el de supermercados y el gastronomico (Proexpansion: 2011) han

contribuido positivamente con la revalorizacion de la papa en general y de las papas nativas
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en particular. Ambos cumplen un rol activo en dicho proceso: canal de comercializacion y
canal de comunicacion, respectivamente. Operan en funcion de incentivos de mercado. Por
parte de los supermercados, el fendmeno del supermercadismo y una mayor variedad de
oferta de papas, crean una demanda explicita para “papa de calidad” .Y por parte de la
gastronomia, se esta desarrollando un enfoque de responsabilidad social con los diversos
productos agricolas que guarden relacién con su actividad y con la denominada “Alianza

campesino-cocinero”.

Sin embargo, adn existen algunas limitaciones para poder transmitir el potencial completo
que tienen las papas nativas en el mercado, tanto al consumidor como al productor
(Kroschel, Cafiedo, Alcazar, Miethbauer: 2012). Algunas de ellas son el abastecimiento, la
capacidad de aprovisionamiento sostenida, la creacion de una cultura de uso y consumo, y
la visibilizacion de las papas nativas. Ademas, se tiene poco conocimiento en relacion con
las caracteristicas nutricionales, gastronomicas, fisicas, etc. de cada una de las variedades
de papas nativas aun cuando se le atribuyen muchos beneficios y se les ubica como
producto nutracedtico.

Asi mismo, a pesar de la existencia de eventos que promueven el consumo de papa nativa,
como lo es el Dia Internacional de la Papa, una parte importante del éxito del mercado de
papas nativas se encuentra en el desafio de sensibilizar e informar al consumidor peruano.
Si el consumidor peruano tiene un conocimiento escaso sobre las caracteristicas antes
mencionadas, entonces no podra ser un asiduo partidario de comprar papas nativas. Una
estrategia para alcanzar este objetivo es que tanto el MINAG como la actividad

gastronomica prioricen la difusién y promocién de este producto.

Frente a la falta de organizaciones fuertes de productores que puedan organizar la oferta
productiva (Proexpansion: 2011) y reducir los costos de transaccion de los productores para
Ilegar almercado, las ONG pasaron a cumplir un rol en la articulacion de la oferta y la
planificacion del destino de la produccion. En la provincia de Andahuaylas, la ONG
CAPAC Perl y ADERS Peru vienen trabajando en el distrito de Kishuara, realizando el rol

antes mencionado.

Se ha identificado que, la época de mayor cosecha para esta provincia, se da solo entre los
meses de abril y junio, lo cual implica que su oferta no sea sostenible durante todo el afio

para la comercializacion en supermercados. Por lo tanto, no hay un desarrollo adecuado del
31

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP 32\'-}‘6?}2'}3“0

DEL PERU

mercado, tema en el que se ahondard mas adelante en la explicacion de la cadena de valor.

Ademas, como ocurre con otros productos agricolas, la produccion de papa es discontinua.
Es decir, hay un tiempo prolongado entre la cosecha actual y la proxima; sin embargo, la
decisién de cuanto sera la produccion del proximo afio es tomada con base en los precios y
la demanda del momento. Y no necesariamente, sera la demanda y el precio que
efectivamente se obtendré al final de la campafia agricola (Proexpansion: 2011). Es por esta

particularidad que se hace mas frecuente la posibilidad de exceso de oferta o de demanda.

4.2. Oferta de las papas nativas

La oferta de un producto agricola estd determinada en gran medida, por las condiciones
climatoldgicas, las cuales afectan los voliumenes disponibles para los diferentes mercados.

En el caso de las papas nativas, segin datos relacionados, se encontrd que estas papas
cultivadas arriba de los 3,500 m.s.n.m., alcanzaban el millon de toneladas, basado en un
crecimiento sostenido a partir del afio 2005. Dentro de este periodo como se puede
observar, se puede concluir que no ha habido un cambio estructural en la produccién de
papa nativa (Proexpansion: 2011).

llustracién 5: Produccién de Papa segun nivel altitudinal
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Fuente: MINAG

Elaboracion: Proexpansion; 2011
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La variable utilizada para categorizar: nivel altitudinal, tiene su fundamento debido a que es
constatable que el rendimiento decrece a medida que se incrementa el nivel de altura de la
parcela. Esta clasificacion estd relacionada también, al contexto que presenta a los mas
pobres en ubicaciones con mayor altura, teniendo menos posibilidades para acceder a
capital tanto fisico como humano; y por ende no incrementar el rendimiento de sus cultivos.
No obstante, en el siguiente cuadro se observan altas fluctuaciones en el rendimiento de la
papa nativa, casi siempre debido a los impactos del precio de venta esperado en la
produccion. Sin embargo, mantiene también una tendencia de crecimiento. Que al 2012 se

encuentra aproximadamente en 10 toneladas por hectérea.
llustracion 6: Rendimiento Promedio de Papa a nivel Nacional
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Fuente: MINAG
Elaboracion: Proexpansion: 2011
Al 2012, el volumen de produccién de papas nativas se incrementd en un 10% maés que la
produccion de papa en general. Esto implica una mayor expansion de territorios dedicados
a papas nativas que a papa en general. Se podria decir que es el resultado de la fase 3 de la
intervencion de INCOPA, ya que al buscar una consolidacion en el mercado y una

revalorizacion de la papa nativa, ha generado una mayor demanda por dicho producto.

Como se puede observar, el numero de productores que vende papas, la cantidad de
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hectareas para producir y el porcentaje de productores que venden papas de ambos tipos, ha
disminuido. Lo cual indica que si bien un nimero cada vez menor de los agricultores esta
produciendo y comercializando, esta creciendo la produccién de papas por agricultor, para
cubrir la creciente demanda actual y potencial. Se puede decir que, gracias a la segunda
fase se pudo proyectar mejor la demanda del mercado y, ademas, se pudo fortalecer la
actuacion del agricultor.

Dada esta creciente produccion y, a la vez, la tendencia de disminuir la cantidad de
ofertantes, el incremento del precio de la papa ha sido particularmente notable para las
papas nativas. Esto incide en mayores ingresos para pequefios productores altoandinos. Por
otro lado, asi como el nimero de productores ha crecido, el nimero de productores
quevende papas ha disminuido; en consecuencia el promedio del valor de las ventas se
haincrementado sostenidamente.

Tabla 5: Porcentaje de cambio de Produccion de Papas Nativas

2000/2002 2009/2011

Volumen de Produccién (000 T)

Variedades Nativas 841 1117 33

Area de Cosecha (000 ha)

Variedades Nativas 82 99 21

Rendimientos (t/ha)

Variedades Nativas 10.26 11.28 10

Precio en Chacra (Nuevos Soles/Kg.)

Variedades Nativas 0.51 0.79 55
2000/2002 2008/2010

Numero de Productores (000)

Variedades Nativas 344 425 24

Area de Cosecha por productor (ha)

Variedades Nativas 0.24 0.23 -4

Numero de Productores que venden papas

Variedades Nativas 144 70 -51

Porcentaje de Productores que vende papas

Variedades Nativas 42 16 -62

Porcion de la cosecha que se vende (%)

Variedades Nativas 20 28 40

Volumen de Ventas (000 T)

Variedades Nativas 167 289 73
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Monto de Ventas (Millén de Nuevos Soles)

Variedades Nativas 82 212 159
Volumen de Ventas por productor (kg.)

Variedades Nativas 1154 4138 261
Volumen de Ventas por productor (Nuevos Soles)

Variedades Nativas 569 3035 433

Fuente: Peru’sNativePotatoRevolution
Elaboracion: Propia
Existen otras variables que también afectan la oferta de papas y que podrian aplicarse

para el caso de la papa nativa, como son los precios de insumos de produccion. Dado
que mientras mas altos estén, los agricultores optaran por producir menos. Entre estos
insumos debe considerarse el costo de los fertilizantes y abonos en general, como de
productosdestinados al control de plagas y enfermedades. La produccion de papas

nativas emplea pocos o ningun agroquimico lo que afecta el rendimiento.

4.3. Demanda de las papas nativas

Es probable que, la demanda de productos agricolas, en comparacion con la oferta, tenga un
comportamiento mas estable, ya que esta determinada por variables que se modifican con
horizontes mas largos de tiempo, por ejemplo, los gustos y preferencias o el ingreso.

En funcion a los datos existentes, no se ha encontrado mayor detalle sobre las ventas de
papas nativas. No obstante, se ha podido registrar el transito de las variedades de papas
nativas comerciales como la papa Huamantanga y la papa Huayro, como se puede apreciar
en el siguiente cuadro en base a los datos recolectados por SISAP.

llustracién 7: Ingresos anuales a Lima de papa Huamantanga y Huayro (1999 - 2010)
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Fuente: SISAP
Elaboracion: Proexpansion: 2011
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Asi se puede constatar que hubo un crecimiento constante en el ingreso de papas Huayro y
Huamantanga a los mercados limefios, que solo cayo en el 2005 por una caida de precios en
chacra llevando a que los productores prefirieran usarla para autoconsumo. Se observa que
para el altimo afio 2010, hubo un incremento del 35% y la tendencia es al alza.
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Tabla 6: Acontecimientos relacionados a la Papa

Campana

2004 * Alza de combustibles influye en caida de precios en chacra y no se traslada a Consumidores

eSobreproduccidn por concentracion de cosechas
eProtestas de productores
eSiembras serranas se vieron alteradas por retraso de lluvias

Campana
2005

eSiembras de 40 mil ha. Mas que el area instalada en la campafia 2004 — 2005
*Se promueve sustituir areas paperas por trigo
eTemores por crecientes importaciones de papa congelada desde EE.UU.

Campania
2006

(O=[0)[°E1IEN eArea cultivada es 13% superior respecto de la campafia anterior. Mayor a larecomendada
2007 por MINAG

*Afo internacional de la papa

eCae produccion en Lima, La Libertad, Cajamarca y Apurimac por alto costo de fertilizantes y
retraso en lluvias

Campania
2008

(@=103]eE13ERN *En la sierra central exceso de lluvias causo problemas fitosanitarios
*En el sur, la disminucién en cosecha se debio6 al retraso de las lluvias

Fuente: CEPES Revista Agraria
Elaboracién: Propia.

En este cuadro se menciona una lista de sucesos ocurridos con relacion a la cadena de la
papa entre 1999 y 2009. Y a pesar de que la mayoria describa la oferta de la papa, se puede
implicar que hubo un acontecimiento que tuvo un efecto positivo en la demanda en el afio
2007: el Afio Internacional de la Papa (Ordinola, Fonseca y Delgado: 2011), el cual gener6
un alza de los precios,tendencia que continu6 en los afios siguientes. Esto fue resultado de
una serie de acciones de difusion y promocion llevadas a cabo durante ese afio.

Los supermercados son parte de la cadena productiva de la papa como eslabones finales.

Estos facilitaron el primer contacto del consumidor final de los grupos socioeconémicos A,

B y C urbanos, con el producto, incluso mucho antes que con la gastronomia. Es por esto

que ellos son un aliado natural de cualquier estrategia de promocion de la papa nativa, dado
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que llegan a un consumidor final con alta capacidad adquisitiva, creando asi una demanda

explicita de papa de calidad.

Es por eso que se crea el concepto de Tikapapa, que son papas nativas frescas,
seleccionadas, clasificadas, limpias, lavadas y empacadas. Bajo esta marca, las papas
nativas toman un gran interés e importancia para la demanda, ya que este concepto
contribuyé al proceso de diferenciacion entre las papas mejoradas y las papas nativas
Premium; en este caso, pensados para niveles socioeconémicos A y AB. A partir de este
producto, se implementa la estrategia en los supermercados alineados a la estrategia de este

objetivo quienes requieren productos innovadores y de alta calidad.

Tabla 7 Variedades Preferidas, segun tipo de papa

Variedad Total Menciones
Huayro 73%
Huamantanga 19%
Anil 3%
Camotillo 0%
Compis 3%
Otras 2%
100%

Fuente: Proexpansion (2011)
Elaboracion: Propia

5. Las papas nativas de Kishuara

A continuacién, se describira las caracteristicas de las papas nativas del poblado de
Kishuara y su relevancia. Es por eso que se comenzara con la presentacion del pueblo de
Kishuara mencionando datos relevantes sobre su ubicacidn, vias de acceso y caracteristicas
socioecondmicas de la poblacion. Para seguidamente, describir las caracteristicas de
laproduccién de papas nativas, especialmente las variedades de papas que existen en
Kishuara y el valor diferencial que poseen las papas nativas de esta region.

5.1. Caracteristicas de Kishuara:

Ubicacion y vias de acceso
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Kishuara es un distrito perteneciente a la provincia de Andahuaylas, del departamento de
Apurimac, en la sierra sur central del Per(. Se ubica a 3,843msnm Yy tiene una superficie

territorial de 309.91 km2.

Este distrito es limitrofe con los departamentos de Cusco y Ayacucho. Dada su ubicacion
geografica y en relacion al tema de investigacion que es la gobernabilidad de la papa nativa
de Kishuard, se ha priorizado los siguientes datos que favorecen la actividad comercial:
carreteras y cantidad de habitantes de centros poblados.

llustracion 8: Mapa de Kishuara en la Red vial Nacional
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En el primer mapa se puede observar que si bien la mayoria de carreteras al interior de
Kishuard no estan asfaltadas, mediante la visita de campo (Ramirez: 2013. 1) se pudo
comprobar que existe una trocha bastante transitable y accesible para un transporte
constante, incluyendo los camiones. La importancia de una red vial establecida ayuda a que
la comercializacidn sea més efectiva y la infraestructura de carretera no sea una restriccion.
Para llegar al departamento de Lima, se debera seguir la ruta de Kishuard a Andahuaylas,
para luego poder llegar a la carretera principal, la cual conduce a la ciudad Ayacucho
(Huamanga) y conecta con la carretera Los Libertadores que alcanza la Panamericana en
39
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Pisco, y finalmente a la ciudad de Lima, el mercado principal de Kishuara para la papa

nativa.

Por otro lado, existe una red vial principal que conecta de manera directa a Kishuara con la
ciudad de Chincheros en Cusco, lugar donde realizan parte no menos significativa de la
comercializacion de sus productos.

llustracién 9: Mapa de Cantidad de Habitantes en Centros Poblados Aledafios
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Elaboracion: Pefia, 2013

Este mapa de poblaciones aledafias muestra la cantidad de habitantes en los centros
poblados aledafios a Kishuard; lo que se puede establecer es que Kishuara, al tener mayor
cantidad de poblacién, se convierte en un micro nodo regional y centraliza tanto los
recursos como la produccion de los centros poblados aledafios que tienen menor cantidad
de poblacion.Adicionalmente se observa como estos habitantes de los centros poblados
aledafos, son capital humano que puede de diferentes maneras, estar siendo parte de la

cadena de valor de las papas nativas de este distrito.
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Caracteristicas socioecondémicas de la poblacion

En el distrito de Kishuard, hay un total de 8033 pobladores, siendo el 50.47% mujeres v el
resto hombres, segun el INEI, Censo 2007, el grueso de la poblacion se concentra entre las
edades de 10 a 19 afios. Aproximadamente el 30% de la poblacién pertenece a la PEA,
siendo en su mayoria hombres. La ocupacion que predomina en esta zona es la de trabajo
no calificado, pedn, vendedor ambulante y afines. La actividad econémica principal de la
zona es la agricultura, ganaderia y afines. EI maximo nivel de instruccion alcanzado por la
mayoria de la PEA, aprox. el 80%, es el nivel primario, siendo el idioma principal el
quechua.

Estos datos son relevantes para confirmar algunas tendencias que existen en el estudio de
caso del CIP (Ordinola, Fonseca y Delgado: 2011), pues la edad promedio de los
agricultores es 39 afios y el nivel de instruccion alcanzado por ellos es el nivel primario, ya
sea completo o incompleto.

5.2. Produccidn de papas nativas en Kishuara
Variedades producidas

Con base en la evaluacion realizada por CIP en Andahuaylas (Maldonado, Ordinola,
Fonseca: 2011) que incluye la zona de Kishura y utilizando las categorias otorgadas por el
Ministerio de Agricultura en su catalogo de papas nativas, se presenta el siguiente cuadro
que enumera Yy clasifica todas las variedades de papas nativas producidas en la zona de
Kishuara. De éstas, las tomadas en cuenta para el anlisis de la cadena de valor son: Leona,
Novia Huajachi, Yahuar Sonco y Putis, que son las variedades que fueron ofertadas a través

de Supermercados PeruanosSPSA, durante los cuatro afios de duracion de la cadena.
Tabla 8 Variedades de Papa Nativa
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Comerciales No Comerciales
Peruanita Javillas
Amarilla Tumbay Llunchuyhuaccachi
Huamantanga Moro Mellco
Muro Huayro PucaDurasnilla
Huayro Puca Suito

No Comerciales Llamasencca
Camotillo Puma Maqui
Putis Qoesullo
Yana Imilla Qeqorani
Novia Huajachi Ritisisa
Accowaycca Runtus
Amarilla Sangre de toro
Amarilla Runtus Serenita
Ccompis Serranita
Chingos Vaca Huaccra
Collhuaysuito WasiWasi
Cuchiaca Wichki
Cuchipelo Yahuar Huaca
Cuchiro YahuarSoncco
Durasnilla YanaDurasnilla
Gaspar Huaycca Yana Suito
Gaspar Suito Yurakk Palta
Huamanpa Human Yurakk Suito
Leona Yuragpilcco
Huanuquefa

Fuente: Maldonado, Ordinola, Fonseca 2011
Elaboracién: Propia.
Si bien el estudio del caso citado del (Maldonado, Ordinola, Fonseca: 2011) no fue
realizado exclusivamente en la zona de Kishuara, dada la cercania geogréafica y la similitud
climatoldgica, Andahuaylas y Kishuard son grupos objetivos que poseen alta
homogeneidad. De esta manera, se puede aseverar (Ramirez: 2013.1) que ambas cuentan
con las mismas variedades de papas nativas presentadas en el cuadro mostrado.

Existe una amplia diversidad de las variedades de papas nativas en Kishuara siendo las
principales variedades nativas comerciales que se siembran en esta zona: la Huayro y la
Peruanita.
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Segun la clasificacion que realiza el CIP en el estudio de caso, existen pequefios, medianos
y grandes productores, utilizando una metodologia de medicidn segun areas de siembra.
Dicha clasificacion serd usada para explicar la produccion y el rendimiento productivo
segun las variedades de papas nativas. En el caso de los grandes productores, la variedad
Peruanita destaca con la mayor proporcién de siembra de papa; para los pequefios y
medianos productores, la variedad Peruanita y Huayro.

De otro lado, para el caso de los grandes productores, la cosecha de papas nativas no
comerciales es 39% del total de la produccion de papas (papas blancas y papas nativas),
teniendo un rendimiento promedio de produccion 16.9 kg/ha aproximado. Por otro lado, la
cosecha de papas nativas comerciales representa el 32% del total de la produccion de papas,
siendo su rendimiento productivo 15 kg/ha. Por lo tanto, para grandes productores las papas
nativas no comerciales presentan un mejor rendimiento productivo.

Para el caso de los pequefios y medianos productores, la cosecha de papas nativas no
comerciales es 15% del total de la produccion de papas, teniendo un rendimiento
productivo de 9.8 kg/ha aproximadamente. Por otro lado, la cosecha de papas nativas
comerciales representa el 53% del total de la produccién de papas, siendo su rendimiento
productivo un 13 kg/ha menor al rendimiento productivo promedio total de papas el cual es
14 kg/ha. Por lo tanto, para pequefios y medianos productores, las papas nativas
comerciales presentan un mejor rendimiento productivo, por ende son un porcentaje mayor

en su produccion.

Ademas, es importante resaltar que dentro de las variedades de papa nativa no comercial,
las variedades Putis y Qeqorani son las que presentan un mayor rendimiento y son
producidas por un mayor numero de productores, en el caso de los mas grandes. Para los
pequefios y medianos productores, la variedad Putis, Qeqorani y Ccompis son las papas
nativas no comerciales que tienen mayor produccién y rendimiento productivo
(Maldonado, Ordinola, Fonseca: 2011)
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Valor diferencial y limitante de la produccion de papa nativa de Kishuara

En Andahuaylas en general, existen programas impulsados por el gobierno y ONG’s que
han trabajado en la creacion y promocién de cadenas productivas de la papa nativa para
lograr un mayor desarrollo econémico productivo local. En ese sentido, se han logrado
constituir asociaciones de productores.

Y, como se establece por la entrevista al experto en Papa del CIP Miguel Ordinola
(Ramirez: 2013.1) resulta ser una ventaja competitiva el capital social® constituido por los
productores de Apurimac; debido a que esto facilita la conexién de ellos con sus socios
comerciales.

Otro valor diferencial de la produccién de papa en la zona también ubicada dentro del
marco del capital social, es la capacidad y habilidad de los pequefios productores para
cultivar cada una de las variedades de papa nativa, conocimiento que ha sido heredado por
sus ancestros y que constituye ademas una practica cultural arraigada en la zona. Este uso
de técnicas artesanales hace que el cultivo de las papas sea mayormente organico; lo que
puede utilizarse como una potencialidad a nivel comercial.

Es importante resaltar que Huancavelica, una regién importante de produccién de papas
nativas y con una mayor cercania a Lima, no ha respondido de manera tan efectiva como lo
ha hecho Kishuard (Ramirez: 2013.1). Esto sucede porque los productores de Kishuara
tienen una tradicion mas comercial y, a pesar de ser pequefios, tienen una marcada y
desarrollada vena comercial en comparacion con los de Huancavelica. Por otro lado, a
diferencia de los productores de Huancavelica, los de Kishuara estdn muy especializados en
el ciclo productivo de la papa. Ellos tienen la capacidad de dejar la papa bajo el suelo
durante dos o tres meses mas que el resto de la sierra. Es decir, pueden sacar la papa hasta
setiembre o incluso octubre cuando en el resto de la sierra pueden sacarlo como maximo en

julio. Este lapso les brinda un margen de respuesta mas importante para el mercado.

No obstante como limitaciones, se sefiala que algunos cultivos de la zona alta, media y baja,
donde se producian variedades nativas de papas han disminuidoconsiderablemente debido a

estas enfermedades. Estas podrian seguir incrementandose por efectos del cambio

>Naciones Unidas (2002:82-83) define el Capital Social como los valores, las normas, las organizaciones, los
mecanismos de asociacién que facilitan las relaciones interpersonales y que permiten la convivencia social
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climatico. Ademas, se ha ido perdiendo diversidad y variabilidad de tubérculos andinos, el
intercambio de semillas de papa es escaso y se ha ido subvalorando sus potencialidades
bioclimaticas (se pueden perder variedades con caracteristicas favorables para enfrentar el

cambio climético).

Por otro lado, el riego que se dé a través de camparia abierta, es decir no tienen riego solo el
que proviene de las lluvias, debe ser un factor que pone a los productores como agentes
completamente dependientes de las condiciones climatoldgicas del lugar; y esto en el
contexto del cambio climatico es una amenaza importante para la produccion. Este punto
serd expuesto en la sucesion de entrevistas dentro del analisis de caso desarrollado
posteriormente.
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CASO DE ESTUDIO: LA CADENA DE VALOR DE LAS
PAPASNATIVAS KISHUARA - SPSA

En el presente capitulo se describira en detalle, la cadena de valor estudiada para luego
realizar el analisis de gobernabilidad. En este sentido se hace uso como marco referencial,
de la documentacion obtenida de una evaluacion ex-post que se realizé en la zona de
Kishuaré respecto a los impactos del proyecto INCOPA en este lugar. No obstante, la
informacion de fuente primaria recolectada en el trabajo de campo ahonda en temas
cualitativos relativos a detalles de procesos productivos y acuerdos verticales, 1os mismo
que son cruciales para el analisis en el siguiente capitulo. De tal forma, en principio se
presenta el contexto del cual parte la cadena como el proyecto INCOPA y la plataforma
CAPAC y su quehacer en el departamento de Apurimac. Luego a través de las
clasificaciones y metodologia de Value Links para la construccion de cadenas de valor; en
una primera instancia se enumeran los procesos a realizarse detallandose por cada actividad
que realiza el eslabdn; para proseguir con la identificacion de actores donde se analizar
como la cadena de valor se articula con sus objetivos organizacionales y el rol que ellos

adquieren en la cadena de valor.

6. Antecedentes: El proyecto INCOPA

El proyecto INCOPA ejecutado por el Centro Internacional de la Papa (CIP) inicia sus
operaciones en el afio 2004 financiado por la Agencia Suiza para el Desarrollo y la
Cooperacion (COSUDE). Tiene como antecedente, la ejecucion del proyecto Papa Andina
que inicia operaciones en 1998, iniciativa del CIP enfocada a toda la subregion. Este
proyecto sirve de base y de alguna manera, se le da continuidad con la puesta en marcha de
INCOPA, este altimo proyecto con una apuesta mas hacia el aspecto comercial de la

cadena de valor.

El proyecto INCOPA define como objetivo, “desarrollar e implementar enfoques

participativos para generar innovaciones comerciales, tecnoldgicas e institucionales que

contribuyan a mejorar la competitividad y biodiversidad de los pequefios productores de

papa de las zonas andinas del Per(” (Maldonado, Ordinola, Fonseca: 2011). Este objetivo
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de gran escala, claramente no iba a ser trabajado con el Unico impulso del CIP, sino que se
recurriria adiversas organizaciones que directa o indirectamente, estuvieran ligadas al tema
de la cadena de la papa. Cabe resaltar, que el proyecto en su conjunto, esta orientado a
trabajar a favor de la cadena de la papa en general, tanto papa blanca o hibrida como de las
papas nativas.

Frente a este objetivo, el proyecto INCOPA trabajé con cuatro lineas de intervencion
basicas para su estrategia (Maldonado, Ordinola, Fonseca: 2011):

- Promover plataformas de concertacion entre actores de la cadena fortalecidas y
operando de manera sostenibles.

- Promover acciones de incidencia publica y de politicas implementadas
conjuntamente con los socios para fortalecer al sector papa.

- Fortalecer las capacidades de los socios locales para mejorar la competitividad
de los pequefios productores.

- Promover una mayor participacion del sector privado empresarial en la cadena
productiva de la papa peruana.

Las lineas de accion en su totalidad, muestran la necesidad del trabajo paralelo con los
diversos actores de la cadena de la papa; a diferencia de otros proyectos llevados a cabo
dentro del sector (Proexpansion: 2011), los que apuntaron a trabajar aisladamente la oferta,
la demanda y los acuerdos comerciales.

De esta forma, el proyecto se desarrolla en tres fases, cuyas actividades y resultados
concretos se resumen en el siguiente cuadro (Proexpansion: 2011).
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Tabla 9: Fases del Proyecto INCOPA

Fase 1 Fase 2 Fase 3

eDisefio de metodologia eSegunda aplicacion de
EPCP EPCP.
eCreacion de plataformas e|nicio de desarrollo de
e|dentificacion de socios productos con papa nativa
locales, entre ellos CAPAC eRegistro de Mi Papa y
ePrimera aplicacién de Lanzamiento de Mi Chacra
EPCP eAcceso a supermercados y
eAcercamiento a aeropuertos
estibadores eDia Nacional de la Papa
eObtencién de diversos
premios.

eNorma técnica de la papa
y ley de sacos de 50Kg.

eCampafia Papea Peru y
afo Internacional de la
Papa

eAlianza con gastronomia

eIlnnovaciones tecnolégicas
y comerciales con Lays,
Mr. Chips, etc.

eFerias Perd Mucho Gusto y
Mistura

eCreacion de Iniciativa
Papas Andinas y
lanzamiento de distintivo

Fuente: Proexpansion: 2011

Elaboracién: Propia.

Metodologia de EPCP en el proyecto INCOPA

Con el fin de generar innovacion y promover la interaccion entre los diversos actores de la
cadena productiva, nacié un nuevo método que estructuraba el proceso participativo, el cual
fue denominado “Enfoque Participativo en Cadenas Productivas —EPCP” (Antezana,
Bernet, Lopez: 2008). Se trataba de un proceso que estimulaba gradualmente el interés, la
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confianza y la colaboracion entre los miembros de la cadena productiva. Algunas de las
innovaciones podian ser nuevos productos o procesos, nuevas tecnologias, nuevas
instituciones o algo que tuvieran en comun como el bienestar y satisfaccion de las diversas
partes y/o actores de la comercializacion. Esta metodologia se caracteriza por una
estructura flexible basada en tres etapas, cuya duracién es variable, entre tres y seis meses
cada una, dependiendo de los avances que se logra en el proceso. Cada etapa tiene un
objetivo especifico y un evento de cierre, donde se presentan y analizan los resultados y los
proximos pasos a tomar con un grupo mas grande de participantes. Este enfoque también

fue aplicado en Per( para las papas nativas en el proyecto INCOPA.

Como parte de los productos que se extrajo del trabajo realizado en los talleres surgio
Cadenas Productivas Agricolas de Calidad CAPAC, organizacion a la que en capitulos
posteriores se le retoma para describir su papel en la cadena de valor. El departamento de
Apurimac fue para CAPAC, uno de sus lugares de intervencion desde los inicios de esta
asociacion. Primero con la promocién de Mi Papa® en el caso de papa blanca; y luego en el
2006 con la intervencion en papas nativas bajo el proyecto que realizaria de la mano del
Ministerio de Agricultura: “Apoyo a la articulacion de una Cadena Productiva Sostenible y
con Valor Agregado para la produccion de Papas Nativas y Comerciales en las Regiones de
Ayacucho, Apurimac y Junin” (CAPAC Pert: 2007) donde se busca posicionar la
produccion de papa nativa en Autoservicios y con vision a crear mayores redes de

distribucion al momento que madure esta cadena.

Actualidad de las Cadenas de valor de Papa Nativa en Peru

Situacion actual de las cadenas de la papa nativa:

Segun la entrevista mantenida con el especialista en papa Miguel Ordinola, se establecid
que este mercado estaba en proceso de desarrollo. Las nuevas tendencias que éste trae son,
el ingreso de las nuevas variables de diferenciacion por micro y macro nutrientes; esto
impulsado desde el proyecto IssAndes (CIP: 2013) que trabaja en favor de la seguridad
alimentaria. Se trata de aumentar la diferenciacion a través del mercadeo informado sobre
el contenido nutricional de cada variedad.

Para determinar con mayor detalle las principales organizaciones y productores

® Mi Papa: Marca Colectiva definicién
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comprometidos con el desarrollo de la papa nativa en el Peru en la actualidad, ademas de
revisar publicaciones y documentos de cada uno de los proyectos que desarrollen las papas
nativas, se acudié a la Feria de la Papa Nativa realizada en Lima en el marco de
lacelebracion del dia de la papa, entre el 30 de Mayo al 2 de Junio del 2013. En esta feria,
donde se encontraban los exponentes méas importantes del sector, se acudié a cada uno de
los stands y se recopild la siguiente informacion. En este mismo evento, se mantuvo el

contacto con las organizaciones a trabajar CAPAC Perd.
Tabla 10: Benchmarking Cadenas de Papa Nativa

CORPAPA (trabaja en
diversas regiones) ADERS - AEROIRERAL
DRA. DRA. FOVIDA | propapa | CAPAC g o
AYACUCHO [ HUANUCO regiones)
PROVINCIA Chiara Llata,_ Hancha_s, Churcampa | Andahuaylas San Rafael,
Huamalies Tayacaja Huénuco
DEPARTAMENTO [ Ayacucho Hudnuco | Huancavelica | Huancavelica| Apurimac Huéanuco
ges Plaza Vea vianca Para consumo
MERCADO Gourmet, | Autoconsumo | Papas Lays Caiamarca SPSA (antes Propio
MINKA ! a Wong) P

Eleccion de cadena de valor liderada por CIP —CAPAC — SPSA: Criterio de
sostenibilidad de la cadena conformada

Una vez escogido el producto a estudiar en la investigacion, se recopildé informacion de
fuentes primarias (en ferias como Mistura y Feria de la Papa Nativa, entrevistas a expertos)
dando por resultado que el proyecto INCOPA promovido desde el CIP es uno de los que ha
tenido mayor impacto porque ha trabajado con varios ejes tematicos al mismo tiempo. Su
carcter de innovacion que es avalado por diversos galardones obtenidos en concursos
internacionales, la documentacion de la experiencia a través de las numerosas publicaciones
realizadas por el Centro Internacional de la Papa y la amplia red de socios con la que cuenta,
hace de esta una experiencia académicamente atractiva.De acuerdo a la entrevista que se
mantuvo con Ordinola, coordinador general del proyecto INCOPA, se pudo rescatar que a la
fecha, la cadena CAPAC — SPSA ha sabido mantener su solidez. Es decir que dentro de
todas las experiencias expuestas, los actores de esta cadena se destacan por mantener su
relacion comercial de manera continua, llegando asi a cumplir cuatro afios de conformada y
seguir operando superando los retos que presenta este mercado, que ain se encuentra en
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desarrollo. Debido a que nuestro estudio tiene como eje la gobernabilidad de la cadena de
valor; se advierte que es mas fructifero el caso citado, para poder extraer un mayor nivel de
andlisis que pueda dar mayor informacion sobre la relacion entre los actores; considerando

que ha habido 4 afios de relacién comercial entre ellos.
2. Construccidn de la cadena de valor de las papas nativas

Como fue sefialado en el marco tedrico, la metodologia utilizada para la reconstruccion
conceptual de la cadena de valor es la de Value Links, adaptandola a las necesidades de la
propia investigacion. Mas alld de desarrollar un analisis sobre el cual se conformen
estrategias de competitividad local, se apunta a conocer a la cadena como elemento
organico sobre el cual se busca conocer su componente de gobernabilidad para impulsar su
desarrollo. De esta manera, se presenta el gréfico de la cadena de valor identificada y luego
se procederd a detallar cada uno de los eslabones productivos que se encuentran dentro de
ésta. La misma operacion se realizara para la identificacion y clasificacion de actores de la

cadena de valor estudiada.

7.1.1dentificacion de Eslabones

llustracion10Mapeo de Cadena de Valor de Papa Nativa
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Herramienta S5.1.
MAPEO DE CADENA DE VALOR DE LA PAPA NATIVA

PROVEEDORES

PRODUCCION

ACOPIOY

Proveer:
-Semilla
-Herramientas
- Productos

- Maquinaria

Proveedores de

Insumos Agrarios

Producir:

- Preparacion de la
Tierra

-Siembra de la
papa nativa

- Cosecha de papa
nativa

Productores
Primarios:
Campesinos
L EE
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Acopiar:
-Orientacion post
cosecha: seleccion
y clasificacion
-Mediador entre la
ofertay la
demanda

- Transporte

Organizacion No
Gubernamental
CAPAC

Fuente: Elaboracion propia
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Procesa:
-Seleccion en
planta
-Enmallado de la
papa nativa

Empresa Privada
SPSA: Area

Operaciones

Comercializa:

- Distribucion hacia
los puntos de
venta

-Venta mediante
canal moderno
-Sensibilizacion del
consumidor final

Empresa Privada
SPSA: Area
Comercial




TESIS PUCP

Adquisicion de insumos

Los insumos utilizados dentro de la cadena estudiada son semillas, fertilizantes pesticidas,
herramientas, tractores, entre otros.

De estos insumos enumerados, el insumo clave para el proceso son las semillas ya que esta
influye directamente en la produccion y calidad de las papas nativas.

En el caso de la Cadena de Valor de Kishuard, los proveedores de semilla suelen ser los
propios productores de papas nativas. Quienes seleccionan las diversas variedades para que
sirvan de semilla; y después de almacenarlas en lugares donde estén resguardadas de las
diferentes contingencias, es utilizada al comenzar la siguiente campafia de siembra. Las
semillas de papas nativas de Kishuara tal como se corrobor6 en el trabajo de campo
realizado para esta investigacion, se siembran combinadas; de tal modo que al momento de
la cosecha se pueden extraer las diversas variedades y cada papa extraida es casi una
sorpresa para los campesinos que realizan esta faena. Coincidiendo este tipo de
procedimiento con lo que segun (Thiele: 1999) se le califica como el sistema informal de
semillas. En las entrevistas realizadas a los productores se obtuvo que entre los pequefios
productores no es frecuente el trabajo con semilla certificada sino con su propia semilla, a
menos que ésta sea otorgada por alguna institucion de apoyo.

No obstante, en el trabajo de campo también se corrobor6 que parte de las semillas
generadas por estos productores habian sido certificadas por instituciones tanto publicas
como privadas que vienen trabajando en la zona, como por ejemplo el Instituto Nacional de
Innovacion Agraria (INIA). Estas semillas han sido incluso llevadas como insumo a otras
regiones del Perd. Por ejemplo, como fue extraido de la entrevista con el Ing. Oscar
Delgado de CAPAC “la papa amarilla de Kishuard” esta haciéndose conocida y esté incluso
al mismo nivel o superior que la propia Amarilla Tumbay, por estos dias”. Kishuara es un
espacio con una importante reputacion en cuanto a su produccién de buena semilla, como
lo afirma Ordinola (CIP). En Kishuara se forjan de la mano de los centros de investigacion
y ONGs presentes, las semillas de variedades nativas comerciales como: Huayro, Amarilla
Tumbay y Peruanita.

Es decir, constituian el sistema formal de venta de semilla, en muchos casos era vendida a
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compradores de otras ciudades; debido a que en Kishuard manejan semillas de alta calidad.

Asimismo, para ciertas variedades de papa, organismos del gobierno regional extendieron
el uso de ciertas semillas con resultados poco alentadores para los campesinos. Por lo que
este mercado formal aun no goza de la aceptacion mayoritaria de campesinos de la zona.
No obstante, el uso de la semilla certificada repercute en los resultados del proceso
productivo y de la calidad del producto que se genera, como uno de los productores nos

justifica el uso de semilla certificada:

Estas semillas que vienen del laboratorio es porque le han hecho un estudio patolégico a la
papa, dicen que tiene mas de ochenta problemas. Problema nimero uno que tiene para el
rendimiento. Es la infeccion de virus, y los virus como Ud. comprendera son particulas que
no generan infecciones muy visibles sino que esos funcionan a través de malograr la
fisionomia, provocando la acumulacién de materia seca y por lo tanto generando plantas
muy debiles, plantas enfermas que no producen mucho. Entonces ese es un proceso que lo
hace el INIA”(Ramirez 2013.1).

Adicionalmente a la semilla, para la cadena de valor de la papa nativa. Los productores de
papas nativas trabajan con herramientas y maquinaria que le permiten remover la tierra
donde se realizaran los cultivos.

Aqui vemos que muchos de ellos (grandes y medianos productores) alquilan los tractores
para remover la tierra de sus parcelas que en el caso de Kishuard como se comenta en la
entrevista a Mercedario Lopez Quispe (Ramirez 2013.1) es arrendado a un precio accesible
por la Municipalidad de Kishuara en muchos casos; mientras que los productores pequefios
solo utilizan el pico, asadones (Ramirez 2013.1) y la lampa para esta misma labor en sus
parcelas que son menores. Estos implementos estdn a disposicion en los mercados, a

precios accesibles para los pequefios productores.

Los fertilizantes o pesticidas son utilizados también pero no en la produccidon de papas
nativas sino para sus cultivos de papa blanca o papas nativas comerciales, y solo en algunos
casos.

Produccion de papas nativas
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La etapa de produccion de las papas nativas es realizada mediante la fuerza humana y la
experiencia que aportan los campesinos altoandinos. Esta etapa consta de las siguientes
actividades basicas:

La preparacion del terreno que para el caso de la papa nativa estd compuesta por el proceso
mediante el cual se revuelve la tierra del terreno a cultivar con la finalidad de poder
remover los nutrientes que descansan en la tierra y obtener la tierra mas nutritiva lista para
recibir a las semillas seleccionadas. Para este proceso es importante tener en claro la
profundidad de siembra y el tipo de suelo, especialmente su nivel de humedad y
condiciones climatoldgicas de la zona a trabajar. Como nos explica el técnico de CAPAC
Antonio Palomino, en la zona de Kishuara los productores para la preparacion del terreno
suelen remover la tierra en dos oportunidades antes de que ésta sea sembrada.
“Losproductores de la asociacion los Andes de Kishuara empiezan a remover la tierra
desde fines de Abril a Mayo e incluso algunos en Junio siguen haciendo preparacion del
terreno(...) Como te decia, hasta Junio hace remocion de la tierra; y para Setiembre ellos

hacen una segunda aradura en la tierra para dejarla bien mezcladita™. (Ramirez: 2013.1)

Esta preparacion de la tierra en el caso de Kishuara se realiza con tractores o con fuerza
humana tal como nos informan nuestros entrevistados y datos que se corroboran con la
muestra tomada en la evaluacion realizada por CIP (Maldonado, Ordinola, Fonseca: 2011).
Asimismo se observa que en la zona se ha dejado de utilizar instrumentos como la
tackillacta que ha sido un instrumento de uso ancestral pero que dejo de ser preferido por
los productores de Andahuaylas. Asimismo, se observa un tema interesante, la figura del
ayni como colaboracion familiar ain se encuentra vigente en la poblacién cuando las
cantidades no son volumenes grandes y como alternativa a la contratacion de jornaleros que
suele hacerse para el trabajo en general y cuyo promedio seria 4 jornaleros por hectérea.
Por ultimo como se observa en el siguiente cuadro, los productores casi en su totalidad
alquilan el servicio de tractor que en el caso de Kishuara es proveido pro la Municipalidad
Distrital a precios modicos. Estos datos se corroboran y se sistematizan en el siguiente

cuadro.
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Tabla 11: Recursos para la Produccion

Nro. de Jornaleros
promedio por campafia

Modalidad para Arado  Instrumentos que utliza

Productor 1 35 Alquila Tractor Mochlla para Fumigar,
Pico y Pala
~ Productor 2 12 Alquila Tractor I\/_IochHa para Fumigar,
5 Pico y Pala
2 : :
8 Productor 3 180 Alquila Tractor I\/_Iochlla para Fumigar,
Pico y Pala
Productor 4 Sin datos Fuerza Humana Iv_lochlla para Fumigar,
Pico y Lampa

Fuente: Entrevista Productores de Papa Nativa (Grupo Objetivo y Grupo Control)
Elaboracidn: Propia.

La siembra es el siguiente paso dentro de la produccion de las papas nativas. Esto se realiza
a fines del mes de Setiembre o en el mes de Octubre en Kishuara. Para esto como se
explico en el proceso anterior, se seleccionan las mejores semillas y son introducidas en
grandes surcos realizados en la tierra ya preparada. Para este proceso se requiere de fuerza
humana, por lo cual se recurre a la contratacion de jornaleros. Es importante rescatar que en
esta etapa los frutos pueden ser victimas de las diferentes plagas que pueden dafar a la
papa siendo las principales: la polilla de la papa, el gorgojo de los andes, entre otros
(Alcéazar, Cafiedo y Miethbahuer: 2012). Los productores deben tener especial cuidado con
sus sembrios; ya que el rendimiento de toda la campafia y por tanto el precio obtenido,
depende en buena cuenta de la calidad de sus papas. En el caso de los agricultores que
trabajan de la mano con CAPAC Peru, éstos aplican ciertos cuidados con sus sembrios
como parte de las recomendaciones que brinda el CIP a sus socios como son el MIP
(Manejo Integral dePlagas). Este enfoque es impulsado por todos los socios en sus

respectivas zonas de intervencion y tiene por principio lo siguiente:

El MIP considera las condiciones ecoldgicas y socioecondmicas de un agro-ecosistema
como una unidad, y se esfuerza por mantener una productividad sostenible. Se enfoca en el
control de plagas, utilizando los factores limitantes naturales y una integracion de técnicas
que dan prioridad a los métodos bioldgicos, biorracionales, mejoramiento genético y
practicas culturales, restringiendo el uso de plaguicidas quimicos a un minimo necesario.
Las medidas para el control de plagas consideran anticipadamente, los impactos ecoldgicos,
toxicoldgicos y econdémicos, dando preferencia a los métodos no quimicos que a las
aplicaciones de plaguicidas quimicos (Alcazar, Cafiedo y Miethbahuer: 2012).
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Una de las recomendaciones del MIP que ha sido interiorizada a mayor nivel por los
campesinos es el uso de las barreras de plastico (control mecanico) que evitan el ingreso del
gorgojo; en este sentido, los productores de Kishuara han sido apoyados por el equipo
técnico de CAPAC mejorando cada vez mas su cuidado frente a este insecto, el mismo que
se considera la plaga mas importante para la papa en la provincia de Andahuaylas’
Adicionalmente se tiene que los productores eliminan las papas huachas (control cultural),
que son las papas que no terminaron su formacion y por tanto salen muy pequefias.
Asimismo, una importante medida para el control de plagas es la rotacion de varios afios
entre los cultivos de papa; se aplican la formula que se puede apreciar en el siguiente
cuadro para mantener la fecundidad de la tierra. En el caso de las papas nativas, por
ejemplo, se empieza el primer afio con papas nativas, luego al siguiente afio se mezclan
tubérculos andinos como la mashua, oca u olluco; para que el tercer afio se pueda sembrase

algan cereal como la quinua.

El tema del riego en el caso de la papa nativa de Kishuara se realiza en lo que se conoce
como “Campafia Grande” (Hatun Tarpay) tipico de altitudes sobre los 3,800 msnm y que
condiciona la siembra en los meses de octubre y la cosecha en Marzo aproximadamente,
encajando con las caracteristicas del estudio de caso: Papas Nativas de Kishuara.

El tubérculo en la tierra debe pasar 6 o 7 meses en formacién, adquiriendo todos los
nutrientes de la tierra que la convertiran en una papa idonea para ser consumida. La cosecha
en el caso de las papas nativas de Kishuara se realiza aproximadamente los meses de Marzo
y Abril. La cosecha de papas nativas no significa mucho méas que el escarbe de la tierra en
busca de las papas, que para el caso de las nativas son sembradas mezclando entre diversas
variedades. De este modo el propio productor se sorprende al cosechar la parcela de nativas
debido a que es necesario el escarbe para poder saber de qué variedad de papa nativa se
trata.

Servicio de acopio y asesoria técnica de post cosecha de la papa nativa

En el caso de la cadena de las papas nativas de Kishuard, el proceso de acopio es llevado a
cabo de manera diferente al proceso que sigue un acopiador tradicional. Este es un proceso
en el que participan dos actores de la cadena de valor: CAPAC Per0 y los productores de

’Extraido de la Capacitacién CIP para los socios en Andahuaylas
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papas nativas de Kishuara, en su mayoria pertenecientes a la Asociacion los Andes de
Kishuara. Cabe resaltar, que en esta parte del proceso de la cadena de valor en el presente,
no genera un pago a diferencia de la actividad realizada en los otros eslabones. Esto debido
a que CAPAC al ser una organizacion sin fines de lucro, no toma como parte de sus tareas
el realizar la labor de articulador a favor de los pequefios productores y esta tarea es
financiada por fondos de cooperacion. No obstante, es importante recalcar la actuacion de
los productores quienes colaboran activamente en el propio acopio y operacién logistica del
proceso. En este punto del acopio se puede definir las siguientes actividades: la post
cosecha que incluye la mediacién comercial, la seleccién y clasificacion de la papa y el

transporte desde Andahuaylas hasta Lima.

La primera actividad realizada en este caso por CAPAC, es la de mediador entre oferta
ydemanda. En este punto, CAPAC lleva toda la responsabilidad encargdndose del
procesode negociacion que incluye la asignacion de precios que se procura se sitde en el
promedio del mercado y al mismo tiempo que sea un precio justo para los productores.
Ambas partes (representantes de CAPAC vy representantes de SPSA), afirmaron su
conformidad en cada una de las entrevistas que se les realizd como parte de la presente
investigacion. Luego seponen de acuerdo en términos de volumen donde se ajustan mucho

a la produccion que ha sido posible recabar.

CAPAC lidera esta etapa, ya que al tener técnicos en campo, cuenta con informacion de
primera mano sobre las variedades y el rendimiento potencial de los terrenos donde
cultivan los productores que trabajan asociados con CAPAC. Ademas se conviene en los
términos de pago y en la rendicidn de cuentas que deben realizar. En este caso es CAPAC
Perl la que presenta factura con su personeria juridica para la correcta rendicién de cuentas
de la empresa SPSA. Estos necesitan de un comprobante de compra. Asimismo, CAPAC
Pert cobra el pago realizado por Supermercados Peruanos y luego lo deposita en una
cuenta de ahorros de los productores involucrados o de no tener cuenta bancaria, lo
transfiere mediante un giro al Banco de la Nacion. Cabe resaltar, que las transacciones
relacionadas a la venta de productos agricolas estan exentas del pago de IGV.

No obstante, entre SPSA y CAPAC Per( no se cuenta con un contrato establecido, entre
otras cosas que seran analizadas méas adelante, por la dificultad de prever precios para este
mercado.
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Respecto a la segunda actividad de post cosecha, es importante aclarar que este
procedimiento se lleva a cabo en las propias chacras donde CAPAC participa a nivel de
asesoramiento técnico pero quienes realizan el trabajo operativo de la seleccion
yclasificacion, son los propios productores de papas nativas. CAPAC los asesora
enmostrarles los principios con base en los cuales ellos deben ir seleccionando su producto

y qué hacer en casos especificos.

Ante la pregunta sobre ;qué pardmetros son utilizados para la realizacién de esta actividad?
Oscar Delgado, Miembro de CAPAC Perd, respondié lo siguiente: “Los parametros
enpapa nativa no son rigidos; no hay estdndares homogéneos aun, y creo que por las
mismas caracteristicas del producto: cada variedad tiene sus particularidades. Hay
variedades que son tubérculos largos, hay variedades que son tubérculos cilindricos y lo
importante es que no tenga papa mezclada de diferentes calibres. Que no venga una papa
de 5cm con una papa de 12 cm. Se hace una clasificacion en dos o tres calibres,
dependiendo de la variedad porque si ti mezclas una papa de 12 cm una papa de 5¢cm te lo
van a rechazar enLima. Y en verdad, es algo que carece de sentido desde que
Supermercados paga igual el mismo precio por una papa de 5cm que por una de 12cm”.
(Ramirez: 2013.1)

Por tanto, se tiene que para el proceso en esta parte de la cadena, es importante la
separacion en calibres de papa (que considera factores de tamafio y peso) adicionalmente de
la separacion por variedad de papa nativa. De acuerdo a los criterios expuestos es separada
la papa en envases de 50 Kg.

CAPAC apoya con la coordinacion de este tipo de observaciones que no son mas que
generar adaptacion a los requerimientos que el cliente solicita el producto. CAPAC al tener
una comprension integral del mercado y poder coordinar directamente con el cliente en este
caso SPSA, logra identificar los factores claves para establecer mejoras en la disposicion
del producto. Este llega a Supermercados Peruanos listo para el enmallado y su posterior
comercializacion. Estos parametros y criterios de disposicion de las papas nativas, son
comunicados desde CAPAC hacia todos los productores dandoles las metodologias
necesarias que contribuyan a la adecuada seleccion y clasificacion de variedad de papas

nativas.
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Por ultimo, dentro de este proceso se encuentra la actividad de transporte en la que se
comparte responsabilidades entre los productores y CAPAC Per(. De acuerdo a la
entrevista sostenida con Oscar Delgado (Ramirez: 2013.1), la papa correctamente
seleccionada y empacada es llevada por los productores hasta el centro de transportes de
Andahuaylas. Ellos mismos se encargan de negociar los precios de flete que se manejaran y
también los otros detalles de la transaccion que se requiera. Los productores mismos se
hacen cargo de la estiva en Andahuaylas y envian al transportista con todas las indicaciones
necesarias como para que CAPAC pueda hacer el seguimiento al transporte en Lima, y a
través de sus técnicos guiarlo a la planta Huaylas de SPSA donde sera procesada; es decir
seleccionada y enmallada, para luego ser exhibido en las gondolas de los supermercados. El
transporte es monitoreado mediante comunicacion constante con el personal de CAPAC; ya
que tienen la dificultad de ser uno de los pocos camiones que se desvia a la planta de
Chorrillos mientras el grueso de la carga va hacia el mercado mayorista de Santa Anita o
hacia la Parada. En este punto la papa se perderia debido a la gran afluencia
decomerciantes. Cabe resaltar que segun la experiencia del Sr. José Ramirez Palomino, que
corrobora lo comentado por Oscar y Antonio, miembros de CAPAC, respecto a la
produccién de papa nativa para la cadena de valor nos comenta una de las preocupaciones

maés importantes para este eslabdn, segtn la informacion que se rescato6 de las entrevistas:

”Si, hay vehiculos que para ir a Lima, es antieconémico para nosotros, y mas para
lospequefios que ahi el flete cuesta caro por el factor de volimenes. Siempre tiene que ser
arriba de 10 o 12 toneladas para que sea equilibrado de costos (...). Para los pequefios
productores especialmente, esa es una limitacion porque es su caso, son justo los mas
pequefios productores quienes tienen que hacer una carga como si la llevaran completa,

pero no es asi”” (Ramirez: 2013.1).

El Ing. Delgado también coincide con las declaraciones antes descritas:

“Un gran problema - para muchos de los productores - es el transporte porque como el
camion moviliza volumenes importantes de papa blanca no quiere ir hasta planta, porque
también se desvia de su camino. Quiere dejar tirado por ahi la mercaderia”

(Ramirez: 2013.1).

En ambos casos se puede ver la poca capacidad de negociacion con los transportistas,

debido a que no manejan volimenes lo suficientemente atractivos como para ser
60

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

considerados clientes relevantes para el transportista; de tal manera que muchas veces se
ven atados a seguir sus condiciones.

Por altimo, es importante rescatar que el flete es cubierto de manera total por el productor;
sin embargo, es necesario recalcar el rol importante de CAPAC otorgando el préstamo de
efectivo para el camion; no obstante, este préstamo por motivo de flete es cobrado por
CAPAC sin ningun tipo de interés, justo en el momento que Supermercados Peruanos
liquida la factura a CAPAC.

Procesamiento de la papa nativa

En esta cadena, el proceso de procesamiento es muy simple y &gil. Est4 liderada por la
empresa Supermercados Peruanos y dentro de esta organizacion, estd a cargo del area de
Operaciones y Calidad. De acuerdo a lo descrito en la entrevista con el jefe de la
PlantaHuaylas de SPSA, Alfredo Beeffie, el proceso estd compuesto por dos actividades
principales y breves a comparacion del proceso de la papa blanca. La primera actividad a
sefialar es la seleccién en la Planta Huaylas y la segunda actividad importante de este
eslabdn es el enmallado de la papa nativa.

Para esta primera actividad se tiene que hay un antecedente clave que es la seleccion,
clasificacion y empacado que se realizd en chacra; debido a que los operarios que reciben la
papa nativa dan por descontado que la papa que llega a sus instalaciones viene lista para
enmallar, tal cual fue el acuerdo entre CAPAC Per( y SPSA. Asi se declara en la entrevista:

“Normalmente la papa viene con un porcentaje de tierra que podria ser de 10 o 20 por
ciento. Ante eso, hay un proceso, una linea de produccién mecanica pero eso es para papa
blanca. CAPAC nos despacha el producto seleccionado y limpio, asi viene de chacra tal
cual lo cosecha el agricultor, no es que nos mande un producto de segunda o de tercera”.

Esta papa es desestibada y luego recibida en la planta Huaylas donde se le hace una
revision simple sobre las condiciones en las que llega el material y se controla su peso. Este
cargamento es vaciado manualmente y pasan un primer filtro de limpieza y seleccion sobre
una faja. Luego pasan a la segunda actividad que es el enmallado en mallas de 1 kg. y 1.5
kg; es en este punto en que la papa es procesada mediante maquinas que las enmallan
agrupandolas por kilos y etiquetandolas con el nombre del producto “papas nativas” y
asegurandola para que resistan el transporte hacia las tiendas que corre por cuenta de la
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empresa SPSA. Como fue comentado en la entrevista respecto a que los parametros que se
le exigen son muy flexibles, se comenta: “los parametros que establecemos como
supermercados no son muchos, no se puede hacer mucho porque las papas nativas tienen un

tamafio y peso especifico y no se puede pedir mas”.

Comercializacion de las papas nativas

Dentro del eslabdn de la comercializacion de la cadena de valor estudiada se tiene las
siguientes actividades principales: la primera es la distribucion hacia los puntos de venta;
luego la venta al canal moderno; por ultimo, la sensibilizacion hacia el consumidor final.
Para poder recabar informacion al respecto, se realizd una entrevista con el Jefe
deProductos Perecibles de SPSA, Ricardo Solis quien es el encargado de todo el aspecto
comercial de productos frescos.

La distribucion de la papa que se realiza desde la planta Huaylas hacia las tiendas de
Supermercados Peruanos es econOmica y operativamente asumida por Supermercados
Peruanos. Estos distribuyen las papas nativas en las tiendas que ellos han estratificado
como Nivel Socioeconémico “A” y “AB”; esto implica que estan presentes en todas las
tiendas Vivanda y Plaza Vea que se ubiquen en distritos con este promedio de Nivel

Socioecondmico.

Una vez que la papa es distribuida a las tiendas seleccionadas, ésta va a las gondolas dentro
del sector de “Frutas y Verduras”. En este punto, la empresa refiere que no hay mucha
demanda y por tanto la velocidad de venta es lenta. En ese sentido, mientras en los tres
meses que se vende papa nativa se expone 10 TM; en el caso de papa blanca se
comercializa aproximadamente 500 TM al mes. De esta forma, se observa la gran magnitud
de diferencia entre los volimenes que se manejan entre la papa nativa y la papa blanca para
el retail en SPSA. Y siendo este un negocio cuyos margenes no pasan del 10% esta siendo

apoyado por practicas de Responsabilidad Social que maneja la empresa.

Por dltimo, la empresa se encarga en coordinacion son sus socios, en promover el
consumo® de la papa nativa realizando degustaciones dentro de la tienda, sirviendo platos
de causa basada en papa nativa y flyers informativos proporcionados por CAPAC. La
sensibilizacion es a través de banners informativos y la participacion en ferias como

8Anexo: Material de difusion de la Papa Nativa para el consumidor final
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Vivanda y exponiendo papas de artesania en su stand, como se le observd durante el dia
nacional de la papa.

llustracionll Mapeo de Actores de la Cadena de Papa Nativa
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Herramienta S5.4.
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Fuente: Elaboracidn propia
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7.2.1dentificacion y descripcion de Actores

Una vez explicado en detalle cada uno de los procesos que conforman la cadena de valor de
la papa nativa se puede describir el rol de cada uno de los actores que intervienen en esta
cadena, cada uno con sus particularidades. Se utiliza asi una evaluacion que se basa en la
percepcion de cada uno de los actores, recogidas en las entrevistas realizadas durante el
trabajo de campo.

Para sistematizar la presentacion de la informacién y procurar un entendimiento ordenado
de la informacion de cada uno de los actores, se identificaron puntos clave que seran
respondidos por cada uno de los actores, siendo los siguientes para los actores directos:
caracteristicas generales del actor, funciones en la cadena, descripcion de la relacion con
los otros actores, costos y precios, potencialidades y limitaciones. Mientras que para los
actores indirectos se abordaran los siguientes puntos: funciones en la cadena, zona en donde
interviene, tipo de servicio, relaciones con actores de la cadena, costos, calidad de servicio,

potencialidades y limitaciones.

Nivel Micro:

Como se explica en el marco teorico, en el nivel micro se encuentran los operadores de la
cadena y proveedores de insumos, es decir los actores directos. A continuacion, se
presentaran cada uno de ellos bajo el formato de la metodologia Value Links para actores
directos (Acufia: 2009) y actores indirectos (Acufia: 2009) y se enriquecera con aportes
adicionales extraidos de las entrevistas a profundidad realizadas para conocer a fondo las

inquietudes de los actores de la cadena en estudio.
Operadores de la cadena

Dentro de los operadores de la cadena de valor para el caso de las papas nativas de
Kishuara se identificaron tres actores clave, sin los cuales no se puede desplegar todo el
flujo del proceso. Asi, se tiene a los Productores Campesinos relacionados a la Asociacion
los Andes de Kishuara; CAPAC Per(; y Supermercados Peruanos. Al ser una cadena

pequefia, algunos de ellos cumplen dos funciones al mismo tiempo en algunos casos.

Proveedor de Insumos y Productores: campesinos de Kishuara
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Los productores de Kishuard tienen las caracteristicas enunciadas dentro del marco
contextual presentado en esta investigacion. Adicionalmente, se puede afiadir que son una
localidad que cuenta con pobladores con una arraigada vena comercial y ancestralmente
expertos en la produccion de papa. Organizacionalmente, se encuentran muchos de ellos
agrupados en asociaciones como se muestra en el siguiente cuadro; asimismo, la cadena
trabaja principalmente con la Asociacion Los Andes de Kishuard con un nivel de
importancia en la zona de 13.8%. Se determina esta organizacion porque son los

productores que pertenecen a esta asociacion quienes aportan para la cadena SPSA.

Es necesario recalcar que la cadena en estudio es provista en su mayoria, por lo producido
por los campesinos de Kishuard pertenecientes a la Asociacion los Andes de Kishuara.
Debido a la necesidad de acopio de ciertos volumenes (como se verd mas adelante), en
ciertas camparias se ha recurrido a productores de otras zonas con quienes se completa el
volumen requerido, sin presentarse conflictos de ningun tipo como fue constatado mediante
la visita a campo realizada. Asi, la mayoria de participantes estan al tanto de la historia y
evolucion del proyecto de la puesta en valor de las papas nativas; ademas se observa que
los productores en su mayoria, han participado constantemente en cada campafia como

proveedores de la cadena.

Rol en la cadena de valor:

Los productores de la comunidad de Kishuara tienen un doble rol pues realizan la labor de
proveedores de semilla, asi como la labor de productores primarios con el producto de las
papas nativas. En cuanto al rol de proveedores de semillas, tienen la expertise suficiente
para el manejo de la semilla; de tal forma que en casos de algunos productores incluso sus
propias semillas han sido compradas por el Gobiernos Regional y son solicitadas en ferias
por parte de productores de otras zonas.

Como proveedores expertos con miras al mercado local y regional, estan interesados en la
certificacion de sus semillas para asi tener mas valor en este mercado. Mediante CAPAC,
CIP e instituciones como INIA, como se indica en la entrevista (Ramirez 2013.1), han
logrado mejorar y tener el soporte institucional para desarrollar semillas 6ptimas, hoy muy
cotizadas en el mercado local.

En su rol de productores, también son sobresalientes no solo en los aspectos técnicos sino
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también en temas comerciales. Tienen disposicion hacia la venta, como lo menciona
Miguel Ordinola en entrevista (Ramirez 2013.1). Asimismo, por parte de CAPAC coincide
con lo expuesto por Antonio Palomino en el marco de la capacitacion de MIP, organizada
por el CIP?; alli hizo menci6n del buen uso y los buenos resultados de las barreras de
proteccion de plagas por parte de los productores que trabajaban con CAPAC; dando
cuenta del buen manejo que tienen los campesinos de sus sembrios.

No obstante, los propios actores mencionan ciertos aspectos, los mismos que al ser
comparados con el desenvolvimiento que tiene el grupo de Control al que también se le
aplico la entrevista; se observa una ventaja importante en cuestioén al precio que logran
negociar (S/. 1.63 frente a S/. 1.20) y esto en gran medida gracias al mercado de alto valor
al que acceden. Se encontr6 un caso muy interesante que corrobora la informacién brindada
en Capitulos anteriores; este es que dentro del Grupo de Control una de las productoras
llevaba a vender papas blancas y productos como trigo y frejol; y en otro costal tenia papa
nativa no comercial la misma que la reservaba para poder intercambiarla con otros
agricultores provenientes de otras zonas y asi ambos obtienen mayor diversidad de papas.
Esta productora, por ejemplo no tenia planeado vender su produccion de papas nativas no

comerciales, sino mas bien ejercer el trueque.

°Capacitacién MIP. CIP Andahuaylas (Agosto 2013)
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Tabla 12: Aspectos Comerciales de Productores

Precio en chacra x

Produccién Kg. Mercado Destino
Productor 1 0.3TM S/.1.50 SPSA Almacenes
° Productor 2 1T™M S/. 1.50 SPSA
‘022 Productor 3 5TM S/.2.00 SPSA - Frito Lays
8 Productor 4 - S/. 1.50 SPSA
PROMEDIO 21TM S/. 1.63 Externo
Productor 5 15T™M Trueque Otro Agricultores
_ Productor 6 1T™M S/.0.90 Feria Andahuaylas
*g Productor 7 4TM S/. 1.40 Cuzco, Andahuaylas
S Productor 8 0.5TM S/. 1.30 Nazca, Andahuaylas
PROMEDIO 1.70T™ S/.1.20 Local

Fuente: Entrevistas a Productores (Grupo Objetivo y Grupo de Control)
Elaboracion: Propia.

Articulador y Acopiador: CAPAC Per( y Asociacién Andes de Kishuara

Una de las organizaciones claves como se vera es CAPAC (Cadenas Productivas Agricolas de
Calidad en Per(). Esta es una asociacion sin fines de lucro que tiene por objetivo principal
“promover la comercializacion de los productos agricolas bajo regimenes de calidad, asi como
desarrollar nuevas actividades para aprovechar oportunidades de mercado y generar valor
agregado en las zonas de produccion” (CAPAC Peru: 2013) tal como lo dice en su Pagina
Web Oficial. Asimismo, presenta su vision que es muy importante recalcar, para entender el
rol que cumple CAPAC en la cadena de valor abordada por esta investigacion.

Visién de CAPAC PERU:

Promover la innovacion de la comercializacion deproductos agricolas en el Per( de tal modo
que se genere:

Mayor confianza y mejor colaboracion entre todos los agentes de la cadena. Mas trabajo y
valor agregado en las zonas de produccion de estos cultivos.La adopcion de criterios
técnicos en la comercializacion, asi como en la estandarizacion en sacos de 50 kg como
una respuesta viable para proteger la integridad fisica y preservar la calidad del producto.
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Mayor interés en conocer la diversidad de los cultivos andinos y sus usos (CAPAC Peru:
2013).

Esta asociacion que parte del impulso del proyecto INCOPA, cuando en el afio 2003, se formo
un grupo de trabajo bajo el enfoque de EPCP (Enfoque Participativo de Cadenas Productivas)
generando asi la plataforma CAPAC Per( con 11 socios de los cuales muchos de ellos siguen
teniendo vigencia en el sector.

CAPAC lleva a cabo dos tipo de rol dentro de la cadena. El primero que es el de articulador
del acopio y el otro que es el organismo de apoyo mediante la asesoria técnica que bridan a
sus beneficiados, que son los productores de la localidad de Kishuara, en este caso de estudio.

Como articulador de la oferta de papa nativa para la cadena que suministra a Supermercados
Peruanos, encuentra como principal limitacion, segin la entrevista con el representante de
CAPAC, y corroborando mediante observacion: la poca o nula promocioén al consumo y sin
consumo no hay motivacién ni una base solida para hacer crecer a los eslabones productivos,
debido a que se les esta mandando a un mercado cuya demanda no estd consolidandose. Desde
CAPAC se hizo un llamado al MINAG para que apostara por realizar y ejecutar un plan para
la promocion del consumo ya que esto le iba a dar sostenibilidad a la cadena. No obstante,
esto hace que el trabajo que viene realizando CAPAC como otras organizaciones que apoyan
la cadena de la papa nativa a nivel nacional (FOVIDA, CARITAS, ADERS), tenga riesgos de
mercado muy altos lo que perjudicaria directamente al campesino.

Adicionalmente cabe resaltar la labor que realiza CAPAC que ademas de apoyar con sus
técnicos, en ciertas labores operativas del acopio y estibe, han empoderado a los productores a
hacerse responsables de estas labores y esto crea un mayor compromiso en el trabajo
realizado, tomando distancia con ciertos modelos asistencialistas en proyectos de desarrollo

local.

Adicionalmente, vale rescatar la labor de CAPAC como articulador financiero para esta
cadena ya que hace el “préstamo” por los servicios de transporte de las papas nativas y solo
después del cobro de la letra de SPSA, también cobra CAPAC.

Procesador y Comercializador: Supermercados Peruanos S.A. / Planta Procesadora
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La empresa Supermercados Peruanos S.A. tiene por declaracidon estratégica la siguiente
informacion:

Mision: Generar excelentes experiencias de compra para gque nuestros clientes regresen
ytengan una mejor calidad de vida.

Vision: Ser la primera opcion de compra para todos los peruanos (SPSA: 2013)

La empresa Supermercados Peruanos cuenta con estrategias para trabajar con sus proveedores
de frutas verduras. En principio ellos diferencian las condiciones de compra y clasifican a sus
proveedores de frutas y verduras en dos tipos: Proveedores Formales y las Asociaciones de
Productores. Segun se comentd durante la entrevista a Ricardo Solis, la empresa aplicé una
estrategia para la adquisicion del area de verduras especialmente, debido a que precisaron la
amplia participacion de intermediarios y cada uno de estos ademas, como es l6gico, margina
una utilidad para si. Es aqui cuando nace la estrategia que abarataria costos y brindaria
mayores ingresos producto de las ventas a SPSA a los productores primerio. Esta consiste en
llegar directamente al productor pagandole un precio sobre el valor de chacra pero algo menor
que el de la compra a los acopiadores; y de tal forma se aplica el ganar - ganar para estas
organizaciones en mencion. Esta estrategia fue la que conllevé a implementar, entonces, la
planta de procesamiento de tubérculos propiedad de SPSA (desde ahora Planta Huaylas)
Conjuntamente a esta estrategia operativa comercial, se incluyé otra para el area de tesoreria y
facturacion donde se les da a las Asociaciones de Campesinos, una fecha de pago preferencial,
ya que es un crédito a una semana cosa algo inédita en este tipo de rubros como el retail. Y en
este mismo registro de pago es que entra CAPAC para el caso de las papas nativas.

Los roles que toma SPSA en la cadena de valor estudiada son el de “procesador” y el de
“comercializador”. Y son 5 las areas que involucra el negocio de la papa nativa, el area
comercial que se encarga de definir los volumenes y precio de compra; el area de calidad que
es por donde pasa todo producto y es ahi donde se verifica con el cumplimiento de parametros
pre aprobando el producto que es conducido al &rea de produccion dedicado a seleccionar
escoger y enmallar hasta tener la presentacion final del producto; por Gltimo el area logistica
quienes se encargan de conducirlo de planta a los diferentes puntos donde se encuentran las
tiendas de SPSA. Asimismo, puede considerarse de apoyo las area de Logistica Almacenes
70

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP 32-}‘65;_'}:‘;;'}3“"

DEL PERU

(Almacenes ubicados en San Juan de Miraflores) donde se mantiene un stock de
aproximadamente 2 semanas dependiendo de la campafia. También se considera el area de

Contabilidad quienes realizan el pago a los proveedores.
llustraciéon 12Flujograma de SPSA

AREA COMERCIAL AREA DE CALIDAD AREA DE CONTABILIDAD AREA DE PRODUCCION AREA LOGISTICA

ALMACENES TRANSPORTE

INICIO

Definicion del volumen
yprecio de compra

Realizacion de compra Revision de calidad

CI-IIF“IJIe Nota de crédito
pardmetros

ey u Conducciana las
.t I e 5
Devolucion empaguetamiento &Stock? 2

tiendas

del producto

Fuente: Entrevista a Ricardo Solis (SPSA)
Elaboracion: Propia.

Es importante detallar que respecto al primer caso, la empresa declara que no se realiza un
trabajo arduo ni se es muy estricto en normas de calidad en comparacién con otros productos,
debido al distinto calibraje de las papas nativas, sus diferentes formas y particularidades; las
mismas que son tan naturales del propio producto que es imposible pedirle que sigan este
parametro. El enmallado es su funcidn y éste es necesario para la correcta presentacion y
disposicion de las frutas y verduras que mantienen en sus tiendas.

El hecho de que se entreguen las papas idoneas que luego son pasadas por registro de sanidad,
contribuye con su negocio a posicionarse como vendedor de productos Premium al lucirlos
con alto nivel de calidad en sus gondolas. No se han registrado mayores inconvenientes en la
cadena en esta etapa; excepto algunos dias de retraso pero que no han sido relevantes para
SPSA.

Por otro lado, Supermercados Peruanos se encarga del rol de la comercializacion y en este
aspecto, su participacion en la cadena de valor desde el rol de comercializadores, es asumido
como positivo para la empresa por dos motivos especialmente:
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- Contribuye a las politicas de responsabilidad social que se ha asumido como
empresa ante sus proveedores, generando un incremento de reputacion
empresarial que sirve de valor diferencial frente a la competencia directa.

- Permite posicionarse en un nicho bien definido que es el Nivel Socioeconémico
A; quienes seria los potenciales consumidores de esta papa y Supermercados
Peruanos se preocupa por brindar toda la variedad posible; especialmente con este
sector.

No obstante, Supermercados Peruanos también identifica limitaciones en la cadena de valor
de las papas nativas que son las siguientes:

- Supermercados Peruanos se adapta a la produccion de las papas nativas que por
motivos de oferta no estan disponible todo el afio. No obstante, el negocio de los
retails y autoservicios trabaja mucho con la “Filiacion Comercial” con el cliente al
ofrecerle siempre todo los productos. Y al ser temporal la venta de las papas
nativas es un producto que el cliente termina por reemplazar y no llega a ser
completamente usual para él.

- Poco incentivo del consumo, baja sensibilidad del consumidor respecto a las papas
nativas. Por ejemplo no se ha desarrollado gastronomia solo en base a papas
nativas de tal forma que el cliente del autoservicio busque el producto en respuesta
a su necesidad gastronémica. Lo que sucede es al revés, normalmente la ven y se

anima a comprarlo pero eso no hace sostenible el nivel de venta del producto.

Prestadores de servicios operacionales

- Transporte

Dentro de la cadena se corrobora (Maldonado, Ordinola, Fonseca: 2011) que la mayor parte
de productores alquilan camién. El paradero de los transportistas oficiales se encuentra en el
centro de Andahuaylas, justo al costado de los almacenes de papa. Hasta ese lugar llegan los
productores de los diferentes centros poblados.

El transporte es uno de los problemas identificados para la cadena de las papas nativas. En la
entrevista realizada al José Palomino, un productor lider de la zona, (Ramirez: 2013.1), se

sefiala que es muy complicado conseguir transporte para despachar la mercaderia de los
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pequefios productores de papa nativa. Debido a que los camiones suelen embarcase con un
minimo de 12 o 10 toneladas; no obstante, los requerimiento de las papas nativas son de
menor volumen, lo que conlleva a que tengan que agruparse o depende mucho de las cargas
de papa blanca que otros hagan, para poder enviarlo de manera conjunta.

Asimismo, por el lado del recojo de la carga, Jorge Tello, miembro técnico de CAPAC Perl
nos comento que parte de su funcion es monitorear al camion y comunicarse con el chofer del
que lleva la carga, para poder interceptarlo en la Panamericana Sur y conducirlo a la planta
Huaylas de SPSA donde se desestiba. Esto causa malestar, debido a que el grueso de la carga
suele ir al mercado de Santa Anita, por lo cual tomar este desvio no le resulta conforme al

chofer. El pago por transporte es aproximadamente de 1 TN a S/.150. 00 nuevos soles.

- Almacenaje

Los almacenes cumplen esporadicamente roles en este punto ya que aprovechan su ubicacién
en Andahuaylas frente al mercado que se arma los fines de semana, para realizar sus labores.
Los almaceneros también estdn organizados, asi se encuentra presente en Andahuaylas la
Asociacion de Comerciantes de Los Chancas (Ramirez: 2013.1). Su labor es de acopio en sus
almacenes para luego venderlo a los comerciantes que llegan de otras zonas al mercado local
de Andahuaylas. Se especializan en papa blanca pero hay ciertos almacenes que venden papas
nativas aunque basicamente tienen solo la variedad “Putis” y algunos tienen la “Ccompis”.
Asi, también se puede observar que en su mayoria cuentan con un medio de transporte para
realizar la movilizacion de la mercaderia y que sus precios son bajos debido a que estan
totalmente expuestos a las fuerzas del mercado como la oferta y la demanda, pero sin
embargo son lo suficientemente altos como para obtener un margen de ganancia. Sobre la
procedencia de la papa, se obtiene que es recolectada en diversos centros poblados cercanos a
Andahuaylas y que es despachada especialmente para el sur del pais, por la facilidad de vias

de acceso.
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Tabla 13: Entrevistas Almacenes

. Putis, Ccompis, Sana Huancabamba de | Juliaca, Sicuaniy .
Almacén 1 Emilia S/.0.87 Huacoto Cuzco Propio
Champacocha,
Almacén 2 Putis S/.1.13 Huacoto, Juliaca y Arequipa Propio
Huancaray
Almacén 3 Putis, Ccompis S/.1.22 Recoleccion en | Cuzco, Juliaca, Propio
’ P T varios puntos | Puno P
. . . Recoleccion en |[Juliaca,Puno .
Almacén 4 Putis, Ccompis S/.1.22 varios puntos | Cuzco, Lima Propio

Fuente: Entrevistas a duefios de Almacenes
Elaboracién: Propia.
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Nivel Meso:

- CAPAC

Ya fue descrito en el acépite anterior. No obstante su calidad de asesor técnico en temas de
buenas practicas a través de capacitacion, asesoria técnica en el manejo postcosecha y
asesoria comercial a los productores de papas nativas y papa blanca, es fundamental para el
desarrollo de la cadena de valor. Esta diferencia de roles, va por el lado de la intervencion
directa en actividades propias de los operadores de la cadena donde se comporta con una
figura similar a la del acopiador y articulador; mientras que en este caso a través de las
capacitaciones, del sistema de precios de papa y de intervencion en politicas publicas a

favor de la papa, interviene de manera indirecta en el apoyo a la cadena.

- Asociacion Los Andes de Kishuara

Asociacion gue todavia esta en crecimiento. Tiene un alto grado de representatividad a
nivel local pero no tiene alcance regional pues al contactar pobladores comerciantes de
Andahuaylas no conocian esta Asociacion.

- SENASA

Ha apoyado esta cadena con capacitaciones en temas de semillas. A nivel de Andahuaylas
participan con el programa de las “escuelas de campo” pero aun no han llegado a participar
con la poblacion objetivo de esta investigacion.

Sin embargo, tienen otro rol que atiende a Supermercados Peruanos, como se declaré en la
entrevista. SENASA Lima audita la calidad del alimento que estd siendo vendido en las
tiendas de SPSA.

- INIA

El INIA segun se conocid por las entrevistas a los productores, fue una entidad que apoyd
mucho el proyecto en sus inicios, en cuestiones de mejorar la calidad de sus semillas. Pero
luego su participacion fue casi nula. Se tiene entendido que priorizaron otras zonas con
menor avance en este aspecto. En la entrevista realizada con el representante de CAPAC, se
menciona a la Estacion Experimental Andenes de Cuzco como una iniciativa que diomucha
fuerza a la cadena y profesionalismo en semilla certificada a los productores de Kishuara.

- CIP: através de Proyecto INCOPA / ISSANDES
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El Centro Internacional de la papa lider6 como agente de tercer nivel desde el proyecto
INCOPA que a la fecha ya ha terminado. Mayores detalles se encuentran en capitulos
anteriores. No obstante, desde que concluyé el proyecto INCOPA esta organizacion sigue
trabajando con las organizaciones locales de 2do nivel, brindandoles capacitaciones
constantes y articulando las acciones de cada uno de ellos para una mejor eficiencia en las
actividades realizadas por ellos.

Nivel Macro:

- Ministerio Agricultura

El Ministerio como ente regulador de las politicas publicas a favor del desarrollo del sector
y del mercado de la papa nativa, estd representado por el Coordinador de Cadena
Productiva de la Papa, DGCA, Miguel Quevedo (Ramirez: 2013.1), quien reporta las
siguientes estrategias:

El plan estratégico fue realizado durante el afio 2003 y desde entonces se planifican las
actividades a realizar en este sector desde donde se inicia el contacto y alianza con otras
instituciones. '

- Mejoramiento del rendimiento de los cultivos de papa a nivel nacional.

- Iniciativa para compra de papa peruana y no importada a partir de
sensibilizacion de actores.

- Impulsar el mercado de las papas nativas por sus diversos beneficios en el
campo de la nutricidon, variedad de germoplasma y el resguardo de la cultura.

No obstante, ésta es una de las entidades en la cual los actores de la cadena ponen muchas
expectativas, por ejemplo, el fomento del consumo de papa nativa como politica
planificadadesde el Ministerio de Agricultura; aspecto en el cual coinciden tanto CAPAC
como SPSA y un productor lider como José Palomino.

- Gobierno Regional de Apurimac y Municipalidad Provincial de Andahuaylas
El Gobierno Regional de Apurimac ha contribuido con la cadena desde su proyecto de

cobertura regional a través de la compra y suministro de semillas de papas nativas
paraevitar la desaparicion de variedades. De esta forma, encontramos algunos productores

'PPT Planificacion estratégica de la cadena de la PAPA (2003)
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de la cadena que compran semillas a ciertos productores de la cadena, al ser Kishuara uno
de los espacios emblemas en el mercado de semillas de papa nativa; como también otorgo
semillas a otro productores que también pertenecian a la cadena.
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ANALISIS DE LA GOBERNABILIDAD DE LA CADENA DE VALORDE
LAS PAPAS NATIVAS, KISHUARA - SPSA

A partir de la reconstruccion realizada de la cadena de valor de las papas nativas se tiene los
elementos suficientes para poder evaluar su gobernabilidad que es el factor fundamental de
analisis de esta investigacion.

8. Matriz de Evaluacion de los factores de Criterios de Gobernabilidad en la cadena
devalor de las papas nativas, Kishuara — SPSA.

Para este analisis se toma el modelo de determinantes de la gobernabilidad de la cadena de valor
que fue explicado en el marco teérico. De acuerdo al mismo, se sugiere que para la evaluacion
global del modelo de gobernabilidad de la cadena de valor se enfoque en los factores de
“Complejidad de transacciones”, “Habilidad de codificacion de las transacciones” y “Capacidad
de respuesta del proveedor”. Cada cual podréa tener una calificacion de alto o bajo, para lo cual se
fundamentara en cada cual a través de los ejemplos y el conocimiento al detalle de la cadena de

valor.

8.1.Complejidad de transacciones:

Con el estudio de la cadena de valor se pudieron identificar los tres actores fundamentales para
fines de realizar una transaccion. Esta es cualquier intercambio de bienes, servicios o recursos
efectuado por dos 0 mas personas naturales y/o juridicas (Méndez Delgado, Figueroa Gonzéles y
LloretFeijoo: 2006). De las transacciones posibles, éstas se dividen en dos categorias: la primera
engloba las transacciones realizadas entre CAPAC vy los productores de papa nativa en Kishuarg;
y la otra categoria son las transacciones realizadas entre CAPAC y Supermercados Peruanos. A
partir de esta clasificacion se presenta el siguiente cuadro donde se identifican la principal
transaccion en la cadena que es intercambio del bien ofrecido por los productores de papas
nativas por el dinero que paga Supermercados Peruanos. Esto en dos aspectos: el flujo que sigue
el intercambio del bien (la papa nativa), el flujo que sigue el pago por el bien en dinero (Nuevos

Soles) con su debido comprobante.
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llustracién 13: Transaccion Aspecto Logistico

Transaccion: Aspecto Logistico

Productores de Supermercados

Transporte

Kishuara Peruanos

[ N ’ : s
Relacion esporadica no formal

Relaciones de confianza

9 Integracién exclusiva

Fuente: Entrevistas Representantes de CAPAC Peru

Elaboracion: Propia.

Como fue mencionado en la reconstruccion de la cadena, el transporte de la papa nativa era un
problema para los productores; pues les era complicado conseguir un proveedor para las
caracteristicas del servicio que requerian (carga menor a 12TM); por esta razon, esa transaccion
es de nivel alto de complejidad. Luego, una vez ubicado el transporte, éste requiere de mucho
monitoreo que lo asume CAPAC. Debido a que el servicio de transporte tiene por meta llegar a
Santa Anita para dejar toda la carga, le resulta ineficiente cumplir con las caracteristicas de este
envio que debe ser desestibado en otro lugar. Este tema lleva a CAPAC a un alto grado de
coordinacion con los productores, quienes le avisan la hora de despacho, con el transportista a
quien monitorean su ruta, y por Gltimo lo guian muchas veces al destino final que es la planta

Huaylas. Asi, definitivamente esta transaccion es de nivel alto de dificultad.
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llustracién 14: Transaccion Aspecto Financiero

Transaccion: Aspecto Financiero

Bajo Alto

. Productor 1
— 5
Supermercados > Productor 2
Peruanos i
pr— Productor 3

" } Comprobante de Pago

# Flujo efectivo

Fuente: Entrevistas Representantes de CAPAC Perd y SPSA
Elaboracion: Propia.

Tal cual se mencion6 en la construccién de la cadena, el flujo de dinero tampoco es directo; en
este caso, Supermercado Peruanos bajo su politica de pagos, liquidan a una semana de hecha la
entrega de la papa nativa. Ellos depositan a la personeria de CAPAC; a cambio de esto, CAPAC
le entrega una factura, que es uno de los motivos por los cuales un productor no podria contactar
directamente a Supermercados Peruanos. En ese sentido, los productores hacen uso de esta
factura “colectiva” que les permite vender su mercaderia en mercados formales, por lo cual se le
califica como de nivel complejo. Luego recibido el dinero, CAPAC descuenta el préstamo que
realiz6 al momento de pagar el transporte. Es decir, ante alguna discrepancia se podria ver
disminuido el ingreso o puede aumentar el tiempo de pago a los productores. Luego en ese punto,
en el que CAPAC deposita a cada uno de los productores el monto correspondiente a través de
una Cuenta de Ahorros, 0 en caso no tuvieran cuenta se hace un giro al Banco de la Nacién, la
division en multiples montos hace de esta una transaccion compleja; pues es mas probable el

riesgo de equivocacion.

En lineas generales, al hacer un balance de cada una de las calificaciones otorgadas en el analisis
realizado este criterio es calificado como “alto” por la preponderancia de transacciones
complejas, generado por la disyuntiva entre la poca formalizacion de los primeros eslabones de la

cadena y los parametros minimos del canal moderno.
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8.2.Habilidad de codificacién de las transacciones

La principal codificacion de este tipo de acuerdos seria el contrato; sin embargo, existen otros
medios de comunicacion u otro tipo de métodos para codificar las caracteristicas de las
transacciones. Como se analizd, dentro de la construccion de la cadena de valor, el contrato como
figura es poco aplicable a este tipo de sector. No obstante, se revisé documentacién y tampoco
hay mucho avance respecto a la codificacion de las transacciones. Por tanto, el nivel de
codificacion es “bajo”; sin embargo, resulta importante en este punto analizar la antitesis: el
porqué estos nexos sin documentacion tras si, pueden crear cadenas solidas para su sector, como

en este caso con 4 afios de duracion.

llustracion 15: Diagrama de tipos de relaciones entre los Actores de la Cadena

Proveedor de Productor de SPSA: Plantade SPSA: Red de

Perecibles

Simbolos de relaciones CV

wn @ Relacion esporidicano formal
# Relaciones de confianza
# Integracion exclusiva

Fuente: Entrevistas Representantes de CAPAC Per(, SPSA y CIP
Elaboracion: Propia.

A raiz de las entrevistas con los representantes de cada uno de los actores de la cadena de valor,
se puede precisar que en mas de una entrevista el concepto que tienen sobre su forma de trabajo
la circunscribe a las relaciones de confianza. Resulta interesante este hallazgo, especialmente el
que este concepto haya sido relatado por todos los miembros de la cadena y que tengan una idea
muy similar de la definicion. Sin embargo, lo crucial es que no solocoinciden en el concepto, sino
que en la practica esta siendo aplicado y esto se demuestra porque a pesar de las transacciones
complejas antes revisadas, los actores no dudan en tomar estos riesgos en busca de realizar la
transaccion. Al finalizar el analisis de los criterios este punto se desarrollara con mayor amplitud
complementando el resultado obtenido. El siguiente grafico resume la relacién existente entre

"'Este mapeo fue alterando la metodologia Value Links para el Mapeo de Relaciones en la CV; que no considera
“relaciones de confianza” esto fue reemplazado por “contrato formal”.
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los actores y nos da un panorama general de como se comporta la cadena; retomando y
sistematizando la informacién brindada en las entrevistas.

Tabla 14: Acuerdos Comerciales desde la perspectiva de cada Actor

‘ Actor: Entrevista

"A nivel de supermercados no hay todavia un contrato en sentido estricto, eso mas se da
conlas empresas que procesan como PEPSICO o tipo GLORIA. A nivel de esas cadenas
retail se maneja mediante las "relaciones de confianza™ 6sea directa pero no expresada en
un contratomas especifico. Esto va a ser un proceso, lo que pasa es que en término de
Miguel producto fresco esoes mucho méas complicado. En cambio en procesado es mas facil
OrdinolaCIP porgue pones tus parametrosde calidad compruebas y ya pasa o no pasa con tal calidad en
cuestiones de fritura; e el peor delos casos castigo con precio pero en supermercados; esto
queda mas a discrecionalidad del quecompra. Te dice por ejemplo este lote estd mal, pero
bajo qué criterios? No utiliza criterios deprocesados, como por ejemplo la prueba de
contenido de azucar reductores."
"Utilizar contratos deberia ser en un futuro, una herramienta que proteja al productor
respectoa un precio justo, 6sea deberia pero si hablamos de Supermercados, aun no es
momento dehacer contrato para papas nativas de venta al fresco, pero si para
procesamiento. Porque en loque es procesamiento, el control de calidad es mucho mas
minucioso como Frito Lays, no es solo ver la papita bonita y ya. Tienen que ver el control
de material seca, control de azUcaresreductores y eso significa saber si la papa esta con
alto contenido de azucares reductores. Y asiesa papa sea un artesania, te lo rechazan las
procesadoras. Y es que los precios de la papa alfresco se arman de acuerdola oferta y
demanda. Por eso digo que para consumo no pero para industria si
Es un tema de CAPAC, de como ellos coordinan hacen un convenio. Y también ven lo
delpago que te pagan a un mes mas o menos. Luego lo del precio también ellos lo
negociansupongo que estan ahi reunidos y nos piden a nosotros los precios actualizados
de campo parapoder ir con esa base a la negociacion. De ahi ya Vivanda dice cuanto a
proveer. (...) Ahora con Vivanda todo es mas fluido, al inicio si se sufrio habia porque
hacer varias pruebas y ahitambién estaba Wong, entre otros.
"Para proveedores formales grandes si definitivamente hay un contrato, para
pequefiosagricultores, en realidad es un pacto de palabra, el pequefio agricultor no
entiende mucho elcontrato. Si armaramos necesariamente un contrato para operar, seria
Ricardo Solis | muy complicado teneralgun tipo de relacion comercial por no decir nula. Lo que hay es
SPSA un pacto de palabra, unacuerdo de palabra donde ellos se comprometen a producir,
entregarnos el producto y nosotrospor el producto que nos dan conciertas caracteristicas
de calidad que nosotros especificamos,le pagamos el precio pactado. Tan simple como
€s0".
Fuente: Entrevistas a Miguel Ordinola, Oscar Delgado, José Palomino y Ricardo Solis
Elaboracién: Propia.

Oscar Delgado
CAPAC

José Palomino
Productor de Papa
Nativa

8.3.Capacidad de respuesta del proveedor

Mediante el siguiente cuadro se sistematiza la evaluacion que cada cliente de la cadena
realiza sobre su proveedor. En lineas generales, como se puede ver en el detalle de las
entrevistas, los actores estan satisfechos con el servicio y productos de su proveedor de la

cadena de valor. De esta manera, este factor clasifica como “alto” y cierra el andlisis de
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cada uno de los criterios
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Tabla 15: Evaluacion de la Capacidad de Respuesta del Proveedor.

Parametros y

Cantidad Calidad .
Consumidor otros Requisitos

Final

VALORACION

BAJO no puede tener una  ALTO Producto y empaque  ALTO Supermercados
oferta consistente en estandar para el publico Vivanda aseguran un

Supermercados anagueles. objetivo adecuado nivel de ALTO
Peruanos atencion productos
BAJO ALTO Papas correctamente  ALTO Entrega
No puede abastecer todo  seleccionadas y comprobante de pagoy
el afio por temporalidad clasificarlas como para se ajusta a condicion de ALTO
de cultivo. Producto Premium. pago.
BAJO Bajos rendimientos  ALTO Oferta conformada ALTO Productores
d frente a productos por papas cosechadas en protegen sus papas
Productores sustitutos buenas condiciones y contra plagasy las ALTO
De papa de clima propicio. clasifican
Kishuara adecuadamente.
ALTO Produce incluso ALTO Semillas de muy alta  ALTO Semillas
mas de lo necesario y lo calidad, reconocido a certificadas o ALTO
Proveedores comercializa nivel nacional. resguardadasen

de Semilla invernaderos

Fuente: Entrevistas Representantes de CAPAC Perd, Productores de papa nativa, SPSA y CIP
Elaboracion: Propia.

Modelo Gobernabilidad de la cadena de valor de las papas nativas KISHUARA -
SPSA

Después de la valoracién de cada uno de los criterios de gobernabilidad que se realiz6 en el
capitulo anterior, se recogen los siguientes resultados:

ALTA Complejidad de transacciones
BAJA Habilidad de codificacion de las transacciones

ALTA Capacidad de respuesta del proveedor

Haciendo el balance respectivo, y corroborando los lineamientos recogidos desde el marco
tedrico, se obtiene que la Cadena de Valor de Kishuara corresponde, dentro de los modelos
presentados, al “Modelo Relacional”.
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llustracién 16: Estructura de Gobernabilidad de la Cadena de Valor

EMPRESA LIDER:
Supermercados
Peruanos

PROVEEDOR
RELACIONAL: Capac
Peru

Productor 1 Productor 2 Productor 3

ESTRUCTURA RELACIONAL

Fuente: Entrevistas Representantes de la Cadena de Valor

Elaboracién: Propia.

Segln este tipo de estructura hay ciertos aspectos en los que suelen estar basados los

vinculos, que de acuerdo a lo expuesto son factores saltantes dentro de este estudio de caso

y que bajo este método se corrobora. Asi tenemos:

Reputacién: factor que ha sido crucial para iniciar el proyecto y se ha ido reforzando en el

proceso, construyendo buena reputacion no solo internamente sino que validandose con el

reconocimiento de actores externos. La reputacion
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va a lo largo de la cadena desde los productores quienes por tradicion son una comunidad
papera y en temas de papas nativas no se han quedado atras siendo comercializadores de
semilla de prestigio; CAPAC que basa su reputacion a través de la apertura y el enfoque
participativo que promulgan teniendo un equipo técnico con experiencia en el sector; y la
empresa privada SPSA quienes primero se reconocen por ser la cadena retail peruana mas
importante con buenas précticas empresariales que lo han hecho merecedores a diversas
distinciones como el Great Place to Work, Empresa del Afio, entre otros.

Proximidad social: A pesar de que probablemente no existe necesariamente una
proximidad social desde la vida privada de cada uno de las personas que participan en este
proyecto, si existe un amplio conocimiento y sensibilidad sobre la realidad social de cada
uno de los actores a lo largo de la cadena; esta que reconoce, acepta y supera las
diferencias en las condiciones sociales de sus actores. En el caso de la empresa privada a
través de sus politicas de responsabilidad social que comparten los colaboradores, los
miembros de CAPAC que comparten las problematicas de los productores y entienden los
requerimientos de la empresa y sus respectivos clientes, y por parte de los productores de
papa estdn conscientes de la ldgica de mercado y han respondido muy bien al estar
dispuestos a vender a pesar de los riegos que tienen que asumir. Esto ha vuelto lo que para
una cadena tradicional podria ser un obstaculo, en un reto superable a través de

coordinacion, compromiso afiadiendo valor.

Vinculos étnicos: en este caso el proveedor relacional cuenta con mucha experiencia en la
zona de Apurimac y esto les da un conocimiento integral del campo en el que intervienen.
Asimismo, parte de los colaboradores tiene ascendencia o provienen de la zona, siendo un
plus en el equipo y reflejandose en los resultados de la organizacion.
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9. Repercusiones de la Estructura de Gobernabilidad y e implicancia con la
continuidadde la cadena

De acuerdo al diagndstico, comprobable en el estudio de caso, a pesar de su alta
flexibilidad y disposicién de dialogo para la cadena de las papas nativas, Supermercados
Peruanos sigue siendo la empresa lider de la cadena. Al final es quien decide o no seguir
comprando de la cadena y quien plantea el requerimiento. No obstante, las relaciones
dentro de la cadena de valor han superado los retos de tal manera que esto ha reafirmado la
cohesion de los actores quienes probablemente presentardn mas seguridad y cohesion ante
algin cambio de contexto. Se ha creado una cultura de resolver las contingencias

articuladamente.

Como se observa dentro del modelo de gobernabilidad que presenta este caso, existe un
equilibrio de poder bastante simétrico en los procesos que son realizados frecuentemente.
Reconstruyendo estos procesos, se observa que ha habido didlogo y todos los actores han
cedido de alguna manera llegando a negociaciones adecuadas para el funcionamiento de la
cadena. Por ejemplo, en el caso de Supermercados Peruanos, son bastante comprensivos
respecto a los parametros minimos de calidad de la papa nativa comprendiendo la
naturaleza del producto y el impacto socioecondmico al que se exponen los productores si
se les devuelve su lote de papas nativas; no obstante, los productores se comprometen a
realizar una adecuada seleccion y clasificacion de su producto.Para hacer que esta relacién
sea sostenible en el tiempo, con la calidad y la puntualidad deseada del producto, sera
necesario identificar y reforzar a nivel operativo incentivos de mercado y econdémicos a lo
largo de la cadena para que esta siga en vigencia. Esto responde a lo siguiente: “en realidad,
los seres humanos responden a incentivos y, si los programas no incorporan incentivos
apropiadamente, ni la mejor ingenieria del mundo rendira los resultados deseados”
(Easterly, 2001)En el caso estudiado se identifica que la estabilidad y confianza de los
productores respecto a la compra del producto por parte del cliente y mediado por CAPAC;
es un incentivo actualmente por el cual prefieren vender a CAPAC que a otros agentes. Por
parte de CAPAC se encuentra la vigencia y el cumplimiento con sus objetivos estratégico
como organizacion; por Gltimo para SPSA actualmente el incentivo es ingresar y fidelizar a
un nicho de mercado importante para su estrategia de negocio. Estos incentivos deberan
estar alineados a los objetivos de cada una de las organizaciones, reforzados y
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cuantificarlos de acuerdo al beneficio econdmico en el que esto se traduce; para asi generar
el compromiso y beneficio de los actores de la cadena.

Del otro lado de la cadena, los productores han tenido que entender y acoplarse a las
formalidad de las transacciones del negocio retail que estd completamente fuera de su
I6gica de trabajo; ante esto SPSA apoya aceptando la articulacién que hace CAPAC y
pagandole en el menor tiempo posible dentro de su negocio (una semana).

Ambas partes valoran la contribucion del otro actor. Como se observa hay disposicion de
ambas partes para coordinar y es por esta razon que se ha fortalecido esta relacion. Sin
embargo, al afianzarse la cadena también va tomando forma de una dependencia mutua que
puede tornarse positiva 0 negativa y va a tener mucho que ver con el comportamiento de los
actores. Al saberse estables, pueden cometer excesos llegando esto a comportamientos
indebidos y oportunistas. Pero, segun lo analizado, no existe este tipo de vicios en la cadena
y mas bien esta dependencia positiva es el factor predominante lo que la hace una cadena
solida, estable y que presenta continuidad a pesar de estar en un mercado en desarrollo.
Siendo asi la cadena de papa nativa que ha conservado a los mismo actores durante mayor

tiempo comparada a las demas cadenas del mercado.
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CONCLUSIONES

TEORIAS SOBRE CADENA DE VALOR Y LA VERSATILIDAD DE LA
METODOLOGIA VALUE LINKS:

Después de estudiar las diversas teorias de la cadena de valor, se encontr6 que los diversos
enfoques parten de los conceptos de competitividad y afines. Para las primeras
aproximaciones al concepto de cadenas, esto era la lucha competitiva de aplicar estrategias
incluso fuera de la propia organizacion, para poder lograr un eje competitivo que permita
ser mas competitivo, aln sin prestar atencion a las externalidades que esto conllevaba.
Estos enfoques luego mutaron a una cadena de valor con un enfoque de desarrollo, las
mismas que rescatan la cooperacion entre los actores, tienen un enfogque de ganar-ganar en
su interrelacion, potencian los valores intangibles a favor del producto, usando esta

informacion a lo largo de la cadena, y enfocandose en tener un producto diferenciado.

Al revisar las diferentes teorias propuestas se encuentra una preponderancia a efectuar el
analisis y registro de las cadenas de valor con el eslabdn de la exportacion lo que es menos
aplicable a un producto fresco si no se considera un complejo sistema de frio. Existen pocas
propuestas de eslabonamiento con cadenas internas; no obstante desde el caso de la papa
nativa se encuentra la experiencia de la gastronomia como un enfoque moderno de lo que
es una cadena de valor (sostenible economicamente, socialmente y ambientalmente), que

puede servir de leccidn para otras cadenas.

La metodologia utilizada para el mapeo, andlisis y sistematizacion de la cadena por esta
investigacion fue la de Value Links proporcionada por la cooperacion alemana. Esta resultd
siendo muy flexible por lo que permitio utilizarla en el analisis del factor de gobernabilidad
de la cadena.

CARACTERISTICAS DE LA CADENA DE VALOR DE KISHUARA - SPSA

La cadena presenta como fortaleza, a su propio producto que son las papas nativas y todo el
potencial que encierran y que poco a poco se esta revelando mediante las investigaciones,
usos y aplicaciones. Asimismo, la cadena tiene una duracion de 4 afios que ha dado pie a
coordinar de manera Optima, el proceso de las transacciones a realizar. Cada una de las
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organizaciones que participan dentro de la cadena, son lideres dentro de su sector y gozan
de buena reputacion, mantienen una distribucion de ganancias equitativa. No obstante,
tienen como debilidades no conocer a profundidad al consumidor final y el no definir
criterios que protejan su produccion en cuanto a diferenciarse frente a las otras papas (Iéase
certificaciones, sellos, venta en mercados especiales, impulso de la “temporada de papa
nativa” etc.)

Por parte de los actores de la cadena si se puede verificar que las actividades y el valor que
ellos han logrado, contribuye y va de la mano a sus objetivos organizacionales, aunque en
mayor o menor medida. En el caso de los productores, manejan un mejor precio de venta de
produccion que los productores no inmersos en la cadena como lo pudimos comprobar; y
ademas reciben la asesoria técnica en campo que les permite obtener mejores productos

para la comercializacion.

En el eslabon del acopio se encuentra CAPAC. Con su reducido equipo ha jugado a favor
del empoderamiento de los propios agricultores que lo hace participar y conocer el proceso
del acopio, siendo éste un proceso complejo por numerosos aspectos en los que productores
y supermercados se diferencian. El esquema utilizado escapa de la I6gica asistencialista y
recurre a la participacion activa de los productores al desarrollar ellos mismos, la
negociacion de los fletes y la operatividad de la seleccion y clasificacion de la papa nativa.
Se observa que los productores aumentan sus capacidades para el manejo post cosecha cada
afio, en que son cada vez mas independientes. No obstante, en la articulacion comercial
aunque hubo avances individuales, el grueso de productores aun no esta preparado para
poder ingresar o manejar la logica de los negocios modernos. Para abordar este problema
CAPAC - CIP a través de pasantias y la incorporacion de los productores en las principales
ferias a nivel nacional, ha procurado que sean estos quienes observen y conozcan cual es su
demanda, la informacion que se tiene sobre la produccion de papas nativas y que se

requieren de ésta para difundir su consumo.

En cuanto a la etapa de procesamiento y comercializacion, se tiene que el producto es
valorado con sus formas y colores predominando ciertas variedades para lacomercializacion
en los supermercados. La etapa de procesamiento realizada en la planta de SPSA es solo el
enmalle, pues los productores ya realizan la seleccion y clasificacion de la papa

previamente. Y en cuanto a la comercializacion, se distribuye a las tiendas Vivanda y Plaza
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Vea (algunas tiendas) cuyo publico se ubica en el nivel socioeconémico A y AB. No
obstante, no se tiene mucho conocimiento del publico objetivo especificamente para las
papas nativas, y en cuanto a la comprension que ellos tienen sobre la produccién y cultivo
de las papas nativas se encuentran en un nivel medio; es decir han comprendido y aplicado
estrategias en temas de logistica, facturacién y disposicion del producto en sus tiendas; pero
por otro lado, no hay una total comprension sobre los limites “temporalidades” de la
produccion de las papas nativas y como el negocio retail puede adaptarse a este tipo de

productos mediante estrategias de marketing, por ejemplo.

A través de este recorrido por cada eslabon de la cadena de pueden proponer temas o
problemas para ser abordados como parte de procesos de mejora continua para lograr
transmitir, de manera sugestiva, todo el valor del producto al consumidor final; y logrando
que se valore en precio los activos intangibles del producto.

LOS ACTIVOS INTANGIBLES COMO ELEMENTO CLAVE DEL NEGOCIO

Como parte del analisis de gobernabilidad de la cadena de valor, se reviso cada una de las
transacciones que se realizan dentro de ésta, las herramientas disponibles para la
comunicacion de procesos y la capacidad de repuesta de los actores como proveedores. Se
encontraron una serie de activos intangibles que soportan la continuidad de los actores en
esta cadena de valor. Asi se tienen la reputacion, las relaciones de confianza, concordancia
en proximidad social, conocimiento de valores étnicos y todo el soporte de instituciones
que apoyan lo relativo a las papas nativas. Mediante los analisis realizados se observa como
todos estos factores son los principales soportes del negocio y sin éstos no se podria

suministrar esta cadena.

Esta cadena de tipo “relacional”, es posible siempre y cuando los actores lleguen a dar
valoracion y generen acuerdos respecto a estos aspectos para luego ser traducidos en
estrategias organizacionales y disefio de procesos en todos los ambitos de la organizacién
en la que intervenga el producto. A pesar del avance en algunas estrategias en este campo,
se tienen aun muchos retos por enfrentar, especialmente de cara al consumidor final para la
valoracion del producto en toda su amplitud. Se debe aprovechar al actor relacional
CAPAC y toda la informacion que ha acumulado en estos afios de trabajo en los cuales ha
desempefado la funcién de equilibrar las diversas necesidades de informacion y las normas
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de diferentes grupos. Ademas, cuenta con el lenguaje técnico y no técnico para facilitar la
comunicacién en los distintos grupos teniendo en cuenta las diferencias culturales, los
intereses y las agendas. Esta diversidad que ha sabido manejar hasta el momento y su
caracter de entidad de apoyo, lo hace un actor clave en cuanto a su potencial para contribuir
a las estrategias a aplicar por los diferentes actores.

DEPENDENCIA POSITIVAY SU IMPACTO EN LA SOSTENIBILIDAD DE LAS
CADENAS

Hacia el final del analisis, dentro de esta investigacién se encuentra el estudio de la
estructura de gobernabilidad que presenta esta cadena de valor. Después de observar los
factores requeridos, se encuentra que la cadena presenta un modelo de gobernabilidad
relacional, que significa que existe una simetria en la reparticion del poder frente a otros
modelos con tendencia a lo asimétrico.

El actor relacional en este caso es CAPAC Per(, que entra a escena en la medida en que
existe aun mucha distancia en el conocimiento que manejan los productores y los
representantes de la empresa. Ambos actores provienen de escenarios diferentes. No
obstante, ambos tienen la disposicion de cerrar el negocio de las papas nativas; y en ese
sentido, CAPAC ingresa como ente sin animos de lucro que acompafia la conformacion de
la cadena hasta su solidez.

Se corrobora que las negociaciones realizadas entre estos actores y las estrategias aplicadas
a esta cadena de valor, propician un estilo de negociacion de ganar - ganar; no obstante,
falta mayor comunicacién directa y sensibilizacion, especialmente con el comercializador
para potenciar e innovar en el disefio de estrategias.

A pesar de los aspectos por mejorar, se establece en la investigacion, la existencia de un
comportamiento e interés ético y responsable por parte de la empresa lider, la misma que
escrucial y sirve de base para poder plantear cualquier tipo de politica y lineamiento
corporativo que beneficie a la cadena. Por parte de los productores falta un mayor
conocimiento sobre su consumidor final que se ha ido cubriendo por intermedio de
CAPAC, y la plataforma de las ferias que ha significado una experiencia de gran impacto
para muchos de los productores consultados. En este sentido, el trabajo conjunto de la

empresa con CAPAC Peru y los productores, toma la forma de una “dependencia positiva”,
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que les ha servido a estos tres actores para trabajar de la mano sostenidamente, durante los
cuatro afios de la cadena, beneficiando econdmicamente y estratégicamente a todas las
organizaciones involucradas. Estos cuatro afios les ha servido para conocerse mas e ir
mejorando procesos durante este transcurso, los mismos que les servirdn para poder
enfrentar el mercado de manera conjunta a través de la creacion de nuevas estrategias. Esto
a diferencia de otras cadenas de este mismo producto que han cambiado de proveedores
mostrando poca coordinacion, desconfianza, o presion en los precios o han perjudicado a
alguno de los actores y por eso la salida es romper el vinculo comercial. Por el contrario, en
el caso mostrado a pesar de que aun se encuentra en un espacio tradicional de manejo de
cadenas, lentamente ha logrado ir superando las diferencias en cuanto a coordinacion de

transacciones.
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RECOMENDACIONES

VALORIZANDO MEDIANTE ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL: MONITOREO DESDE EL CAMPO

Para mantener la disposicion y aptitud de colaboracion de la empresa lider, en este caso
Supermercados Peruanos, los costos en materia de tiempo capital humano y disposicion de
procesos deben ser transformados en un valor tangible para la empresa. En este caso, los
eslabones anteriores deben contribuir para la formacién de estrategias de responsabilidad
social de la empresa respecto a los origenes particularidades y mejora de sus condiciones de
vida. Asimismo, la empresa debe acercarse al origen de sus productos y preocuparse por
conocer mas sobre el antecedente que al momento no presenta sino solo de manera
indirecta (a través de CAPAC) sin establecer ningun tipo de monitoreo directo para estar
actualizados sobre los impactos de sus operaciones en cuanto al desempefio de su cadena.

Es importante desarrollar esta operaciéon de potencializar la estrategia de posicionamiento
socialmente responsable en la cadena. Esta es una forma de proteger al producto de la venta
al tipo commodity y esta practica se deberia difundir a nivel del sector, teniendo una
posicion de ventaja Supermercados Peruanos que puede recuperar el trabajo realizado
durante los cuatro afios de existencia de esta cadena. Adicionalmente, se genera mayor
estabilidad para los campesinos quienes mejoraran sus productos a fin de permanecer en
esta cadena ya cuentan con una compra segura por parte de esta entidad. Se puede
implementar en este sentido, ante la poca practicidad de los contratos, acuerdos temporales
por campafia acompafiados por el monitoreo de la empresa durante todo el ciclo de
produccion evaluando aspectos simples. Ellos estaran aptos para vender a la empresa a
precios superiores; bajo estos “entregables”, ambas entidades pueden evaluar
periédicamente y lo mas importante teniendo contacto periédicamente con el comprador
final, para lograr que esto se convierta en una herramienta que estimule a los productores al

mismo tiempo que les genere estabilidad y confianza.

Este proceso acompafiado por CAPAC que conoce este trabajo en su amplitud y que
pueden ser los verificadores del correcto proceso y contribuir con su asesoria, para informar

sobre el comportamiento de precios de papa nativa, la tendencia sobre variedades, las
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Gltimas innovaciones del sector y el establecimiento de un precio equitativo para ambas
partes. Estos informes y conocimientos que parten desde el campo y pasan por una
comparacién de mercado bajo el sello del area de Sostenibilidad / Responsabilidad Social,
debe influir en el departamento de Marketing y Comercial para que sean enfocados de la

mejor manera al publico objetivo.

ACOPIO MEDIANTE LA EMPRESA SOCIAL

La organizacion CAPAC es la entidad que ha servido como actor relacional entre los
productores de Kishuara y la empresa Supermercados Peruanos. Estos pueden ser definidos
como “agentes de innovacién” (Ordinola, Fonseca y Delgado: 2011) debido a que
funcionan como intermediarios no solo respecto a los productores primarios y los
empresarios del retail, sino que también intermedian con respecto a centros de
investigacion, entidades gubernamentales y organizaciones civiles. (Ordinola, Fonseca y
Delgado: 2011) lo define como “una organizacién u organismo que actlla como agente o
corredor en cualquier aspecto del proceso de innovacion entre dos 0 mas partes”. Siendo
mediadores, es decir, no son el agente de innovacion u organizacion, sino que incentivan
que los distintos actores innoven. Construyen confianza, establecen procedimientos de
trabajo, fomentan el aprendizaje y manejan eventuales diferencias que suelen aparecer en
los grupos como se ha corroborado en la investigacion dentro del capitulo de
gobernabilidad.

En este sentido, una vez que el mercado tome madurez, al tener una demanda mayor y
constante; y adicionalmente a que la cadena siga el optimo rumbo hacia su consolidacion
que va tomando hasta la fecha, las metas y objetivos seran alcanzados y las partes
operadoras de la cadena estaran lo suficientemente cerca como para que CAPAC regrese a
su posicion de apoyo y deje de intervenir en las funciones directas de la cadena de acopio,
actividades que hasta la fecha requieren de su intervencion para que fluya el negocio
Optimamente. Alternativamente, que los servicios de articulador sean financiados por la

operacion directamente y no por la cooperacion internacional.

En este punto, el grado de asesoria de CAPAC ir& hacia el apoyo en mejoramiento de la
cadena en aspectos técnicos y busqueda comercial de empresas que demanden papas

nativas producidas bajo parametros de sostenibilidad (ambiental, social y econdmicamente
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justas). En este sentido, la organizacion CAPAC ya deberia ser autofinanciada siendo en si
misma un resultado del éxito del proyecto INCOPA. CAPAC podria adoptar la forma de
una empresa social que, a diferencia de las empresas tradicionales que tienen como objetivo
principal maximizar beneficios, funcionan para generar beneficios sociales y ambientales.
Si bien la dinamica que siguen es similar a una empresa tradicional, ya que recupera todos
los costes, priorizan el alcance de objetivos sociales. En otras palabras, la empresa social
ofrece un bien o servicio que genera beneficios econémicos al tiempo que beneficia a las
personas pobres o a la sociedad en general (Yunus: 2008). Es por eso que, para el caso de la
papa nativa, la logica de la empresa social presenta una estructura dentro de los parametros
necesarios (sociales y medioambientales). Dicha empresa social, ademas, se veria reforzada
por el acompafiamiento de los centro de investigacion y organizaciones civiles que
refuercen este tipo de emprendimientos socialmente responsables y que por lo tanto sus
servicios al garantizar paramentos sociales y ambientales y su contribucién con la
investigacion del producto, pueda tener mejor acceso a mercados y se premiado con mayor
precio. Tenemos el caso de la Organizacién Candela®?; organizacion dedicada al acopio y
comercializacion de productos de la biodiversidad en mercados de altos ingresos
certificando la sostenibilidad de sus operaciones, que ha sabido manejar su marca en
mercados de alto valor y al mismo tiempo conocer y contribuir social y ambientemente con
los productores de productos de la biodiversidad. Bajo esta iniciativa se puede pensar en
CAPAC como una empresa social que aprovechando su red de contactos, prestigio, manejo
de informacién y equipo técnico, expertisse y conocimiento en cuanto a vinculacion
comercial en mercados emergentes de se convierta en una empresa que pueda ofrecer esta
multiplicidad de servicios a empresas nacionales e internacionales garantizando de acuerdo
a su estilo de negocio un compromiso total con el adecuado manejo de recursos del
medioambiente, especialmente porque trabaja con productos de la biodiversidad; y su
calidad de garantes del comercio justo, factor importante porque los productores suelen ser

comunidades vulnerables frente a fallas de los mercado globales.

ESTRATEGIAS DE CADENA DE VALOR NACIONAL PARA NO PERDER
VIGENCIA EN EL CONSUMIDOR FINAL

2pagina Web Oficial Candela http://www.candelaperu.net/quienes_somos.php
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Las entidades de apoyo como el Centro Internacional de la Papa, el MINAG, la
cooperacién involucrada y las ONGs que trabajan el tema desde cada flanco, deben
organizar a sus socios y aliados de tal manera que cada innovacion de la cadena sea
apoyada por todos los socios y se use como palanca para impulsar y perder vigencia como

“sector de papas nativas”. Por tanto, el trabajo e redes realizado de manera importante
durante el afio de la Papa no debe perder vigencia y la plataforma creada debe retomar sus
actividades potenciando la comunicacion no solo con la alta Direccion de las
Organizaciones sino con mandos medios que puedan darle curso de accion a la informacion
que como entidades de apoyo pueden facilitar.

Asimismo, este mercado aunque aun esta en desarrollo cuenta con el respaldo de la opinion
publica y seria importante la alianza con medios de comunicacion para su promocion. De
esta forma por ejemplo, una innovacion de uno de los actores en el proceso, seria puesta en
promocién también con todos los socios: restaurantes, hoteles, supermercados, espacios
académicos, espacios de relacion del tercer sector, ferias de productores especializadas y
medio de comunicacion. De esta manera, se alimenta la innovacion y desarrollo de
productos y sirve para no perder vigencia en el consumidor trabajando en redes para temas
de promocién del producto.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevistas realizadas

Entrevista Nro. 1
Nombre Antonio Palomino
Cargo Técnico de CAPAC - Andahuaylas

Entrevista Nro. 2
Nombre Oscar Delgado
Cargo Gerente Técnico de CAPAC Perl

Entrevista Nro. 3

Nombre Miguel Ordinola

Cargo Responsable de proyectos INCOPA,
especialista del CIP

Entrevista Nro. 4
Nombre Alfredo Beeffie
Cargo Jefe de Planta Huaylas SPSA

Entrevista Nro. 5
Nombre Ricardo Solis
Cargo Ex Jefe de Productos Perecibles

Entrevista Nro.

Almacenero 1

Entrevista Nro.

Almacenero 2

Entrevista Nro.

Almacenero 3

Entrevista Nro.

Oo|IN|IO

Almacenero 4

Entrevista Nro. 10

Nombre Ricardo Solis

Cargo Ex Jefe de Productos Perecibles
Entrevista Nro. 11 Productor Grupo Control 1
Entrevista Nro. 12 Productor Grupo Control 2
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Entrevista Nro. 13 Productor Grupo Control 3
Entrevista Nro. 14 Productor Grupo Control 4

Entrevista Nro. 15
Nombre Yolanda
Cargo Productor Grupo Objetivo

Entrevista Nro. 16
Nombre Mercediano Quispe
Cargo Productor Grupo Objetivo

Entrevista Nro. 17
Nombre José Palomino
Cargo Productor Grupo Objetivo

Entrevista Nro. 18

Nombre Ancieto
Cargo Productor Grupo Obijetivo
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

Matriz de Consistencia

Problema

Objetivos

Variable

Hipotesis

La limitada continuid
la participacién de lo
campesinos como

ad de
S cadena de valor de la papa
nativa como factor que

Analizar la gobernabilidad de Ia

1. Ingresos de campesinos
altoandinos por venta de
papa nativa

Una adecuada gobernabilidad de
la cadena de valor de papa nativa
contribuye a la continuidad de la

'® | proveedores para la cadena |contribuye a la continuidad de | 2. Gobernabilidad de |a participacién de los campesinos
2 | de valor de las papas la participacion del campesino |cadena de valor de la papa |altoandinos del distrito de
8 nativas. de Kishuara. nativa Kishuara.
3. Sostenibilidad de la
Cadena de valor de la papa
nativa
1.1 Andlisis de las mercado
1. Analizar la evolucién de la de la papa nativa '
1. El mercado de las papas . . pap 1. La demanda de la papa nativa
. . demanda y el posicionamiento ) .
nativas alin no se ha . ha incrementado su nivel de
. . de las papas nativas en los , . .
G [ consolidado. mercados 1.2. VolUmenes de venta posicionamiento en el mercado.
‘§ ' historicos, diferenciados por
u% tipo de mercado

2. La oferta de papas
no es la adecuada pa

responder a la demanda de
los mercados. Rendimientos

nativas
ra

2. Identificar transacciones y

la correcta adecuacion del
producto en los diferentes

caracteristicas requeridas para

2.1. Caracteristicas de la
produccién de papa nativa:
rendimiento, variedades,
costos.
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productivos volatiles, la
corta temporalidad del
cultivo y un inadecuado
tratamiento post cosecha.

eslabones de la cadena de valor
de las papas nativas del distrito
Kishuara.

2.2. Estdndares y mermas de
la produccién de papas
nativas

3. Débil institucionalidad y
gobernabilidad de la cadena
de valor de las papas
nativas, en las cadenas
conformadas en la
actualidad.

3. Construir el modelo de
cadena de valor analizando las
transacciones de la cadenay la
estructura de gobernabilidad
de la cadena de valor de la
papa nativa de la zona de
Kishuara.

3.1. Evaluar los diversos
criterios de gobernabilidad y
las transacciones a que se
llevan a cabo dentro de la
cadena de valor desde la
perspectiva de la gestidn social.
3.2. Identificar el estilo de
gobernabilidad de la cadena de
valor de las papas nativas de
Kishuard y su pertinencia para
este mercado, en funcidon a la
permanencia de sus actores.

3.1 Descripcidn y
conformacioén de la cadena
de valor

3.2 Estilo de gobernabilidad
de la cadena de valor

3.3 Sostenibilidad de la
planificacion de la cadena de
valor

3. Existen actores interesados en
participar en una cadena de valor
con una adecuada gobernabilidad.
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Anexo 3: Herramientas de levantamiento de informacion

Guia de Entrevista 1

Guia de Entrevista Productores

SESGO:
e (Enlos uUltimos 2 afios, Ud. ha vendido al menos Kg. de papas nativas a CAPAC para la cadena de SPSA?
e (Es Ud. el responsable/encargado de estos cultivos?

INTRODUCCION:

“Buenas tardes, mi nombre es Paola Ramirez. Estoy realizando una investigacion académica para elaborar mi tesis de grado de la carrera
profesional de Gestion y Alta Direccion, de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd (PUCP) ubicada en Lima. Es una investigacion
independiente, sin fines de lucro. La presente encuesta es para conocer algunos datos sobre el trabajo que vienen realizando los productores
de papa nativa de la zona. Estaré muy agradecida con su colaboracion.”

I. DATOS BASICOS

NOMBRE(S):

APELLIDOS(S):

EDAD: SEXO:

NRO. DE INTEGRANTES DE SU FAMILIA POSICION EN SU FAMILIA:

DESCRIPCION DE LA UBICACION DE LOS
TERRENOS DE CULTIVO CON PAPA
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NATIVA

¢DESDE QUE ANO VIENE CULTIVANDO
PAPA NATIVA EN ESTA PARCELA?

¢DESDE QUE ANO VIENE CULTIVANDO
PAPA NATIVA EN ESTA PARCELA?

¢PERTENECE A ALGUNA ASOCIACION

DE PRODUCTORES?

CARGO O
ASOCIACION:

OCUPA EN LA ACTUALIDAD ALGUN
FUNCION EN LA

NOMBRE DE LA ASOCIACION DE
PRODUCTORES A LA QUE PERTENECE

Introduccidn al tema de cadenas de valor: “Las preguntas a continuacién tienen por objetivo conocer las caracteristicas de la
produccién. Cuando se nombre a la cadena se estara haciendo alusién a los integrantes de un red comercial que va desde lo
productores hasta el producto final.

Il. CARACTERISTICAS DE LOS AGENTES DE PRODUCCION: OFERTA

a) CEBADA
1. ¢CUALES LA a) >5 2. ADEMAS DE PAPA b) AVENA
EXTENSION DE SU b) >1, <=5 ¢QUE CULTIVOS c) MAIZ
TERRENO? En o) <_'1 - REALIZA EN SU d) OLLUCO
Hectdreas - TERRENO? e) TRIGO
f) OTROS
3. ¢QUE AREA DEDICA
AL CULTIVO DE PAPA a)>3 4. {CUANTAS a)>30
NATIVA NO b) >1, <=3 VARIEDADES NATIVAS | b) >30, <=15
COMERCIAL? En c)<=1 DE PAPA CULTIVA? c)<=15
hectareas
. . [) Huamantanga p)
5. ¢QUE VARIEDADES | 2 Putis. d) Sangre de toro - h) Camotillo m) Wichki Cuchipel
b)Amarilla Tumbay e) Llunchuyhuaccachi i) Ccompis
DE PAPA NATIVA . . . n) Llamasencca o
c) Qegorani f) YahuarSoncco j) Puca Suito
CULTIVA? . . . o) Runtus q)
d) Durasnilla g) Yana Imilla k) Javillas
Accoway
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cca
r) Otros:

6. éCUAL ES EL a) >40 TM )
VOLUMEN DE b) >40 TM, <=30 TM ;'E"Sim:\\gg ::RA sgr | >
PRODUCCION DE PAPA | c) >30 TM, <=20 TM UTILIZADO COMO b) >5 TM, <=2.5 TM
NATIVA POR d) >20 TM, <=10 TM ) <=2.5TM
. SEMILLA? Kg.
CAMPANA? En Kg. e) <=10 TM
8D.E;$'=JI\IA£I:8 ::R A a)>3TM 9. ¢éCUANTO ES a)>30T™
sttt b) >3 TM, <= 1TM DESTINADO PARALA | b) >15TM, <=30 TM
Ke ’ c) <=1TM VENTA? En Kg. ¢) <=15TM
a) Problemas derivados del
clima
LOXQUECERDARICEY 2) >3 TM ll):IlFIE(lIJlI{::II)FI,E(S) IS)lfFRIO E)) E;?tiaZe recursos para iniciar
PERDIDA OBTUBOLA | b) >3 TM, <= 1TM N P
ULTIMA? (MERMA) ¢) <=1 TM EN LAS lfLTIMAS 3 la campafia
’ CAMPANAS? d) Otro:
) 13. ¢{LA SEMILLA QUE
12. éCUALES EL UD. TIENE ES PROPIA | a) Es propia
NUMERO DE O COMPRADA? b) Comprada
PERSONAS QUE TADESER P
PARTICIPAN EN LA :
kgt COMPRADA ¢CUALES | S/.
: EL PRECIO?
15. ¢QUE a) Arado
: . 16. ¢ CUAL ES EL
HERRAMIENTAS b) Mochilas para fumigar PRECIO UNITARIO EN | (COMPLETAR LISTADO) Tabla
UTILIZA PARA LA c) Otros Hopmns
PRODUCCION? Marque | d) ’
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mas de una opcion.

Il. CONOCIMIENTO DEL MERCADO Y RESPUESTA A LA DEMANDA

a) Supermercados Peruanos

b) Wong 3) Si
17. (IA OIS ERIA e c) PEPSICO 18. ¢TIENE CONOCIMIENTO b) No
ESTA VENDIENDO LO p
PRODUCIDO? d) Restaurantes Gourmet DE CUAL ES EL CONSUMIDOR QUIEN?
. e) Minka FINAL DE SU PRODUCTO? )
Mostrar cartilla 01
f) Mercado Local
g) Otros
20. ¢CON QUE CLIENTE a) Supermercados
a) Supermercados Peruanos PREFIERE TRABAJAR? Peruanos
L b) Wong b) Wong
19. ¢CUAL ES EL PRECI
9. ¢Cu S o c) PEPSICO Mostrar cartilla 01 c) PEPSICO
DE VENTA A LOS d) Restaurantes Gourmet d) Restaurantes
DIFERENTES CLIENTES? e) Minka 21. 2POR QUE? Gourmet
. « H
R L) f) Mercado Local e) Minka
g) Otros f) Mercado Local
g) Otros
22. {CONOCE SOBRE a) i a) Si
OTROS POTENCIALES b) No 23. ¢TUVO ALGUN CONTACTO | b) No
CLIENTES A QUIENES LE CON ELLOS?
? ?
INTERESE VENDER? CUAL? CUAL?
lll. REDES — GOBIERNO DE CADENA
24. ¢HA TENIDO APOYO | a) CAPAC 25. ¢SE ESTA TRABAJANDO
DE ALGUNA DE ESTAS b) MUNICIPALIDAD DISTRITAL PERMANENTEMENTE CON a) Si
INSTITUCIONES PARA c) DIRECCION DESARROLLO RURAL ALGUNA INSTITUCION b) No

MEJORAR LA VENTA DE

d) GOBIERNO REGIONAL

ORGANISMO QUE LE BRINDE
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SUS PAPAS NATIVAS? e) ACDA / ADG SOPORTE? CUAL?
f) Otras
26. ¢HA ASISTIDO A
FERIAS a) Si <, a) Muy Bueno
NACIONALES/REGIONA | b) No 27. SIASISTIO. écOMO b) Bueno
CALIFICA SU EXPERIENCIA EN
LES DE VENTA DE PAPA VTS AR G c) Regular
NATIVA? ¢ CUANTAS? ¢CUANTAS? ’ d) Malo
¢CUALES? ¢CUAL? e) Muy Malo
. < a) Si
28. i CONTACTO O FUE 2t b) No
NTACTAD N
(SO NG (G) b) No 29. LLEGARON A CERRAR
OTRAS EMPRESAS O ; )
ALGUN ACUERDO ¢CUAL?
INSTITUCIONES POREL |\ , e
TEMA DE LA PAPA ¢ ; f
NATIVA?
a) Si
30. ¢SE ORGANIZO CON | a) Si L AR T O Y b) No
OTROS PRODUCTORES | b) No
OTROS PRODUCTORES PARA
PARA ATENDER ALGUN s CUAL?
REQUERIMENTO DE CUAL?

VENTA?

CARACTER PRODUCTIVO?

IV. SOSTENIBILIDAD DE LA CADENA

32. ¢HACE CUANTO VIENE
PARTICIPANDO DE LA
CADENA?

a) Mas de 3 afios
b) Entre 1y 3 afios
c¢) Menos de 1 afio

33. ¢COMO VARIARON LOS
INGRESOS FAMILIARES DESDE
SU INCORPORACION A LA
CADENA?

a) Aumentaron
b) Disminuyeron

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis

115




TESIS PUCP

PONTIFICIA

c) Se mantuvo

34. ¢CUALES SON LAS
PRINCIPALES DIFICULTADES
DE ABASTECER A LA
CADENA?

35. ¢COMO CALIFICA EL
PROCESO DE NEGOCIACION
CON LOS SIGUIENTES
ACTORES DE LA CADENA EN
CUANTO A...? Mostrar
Cartilla 02

a) Fijaciéon de b) Fechade c) Estandares
Precios Entrega de Calidad d) Cantidad requerida
TRANSPORTISTA
EMPRESA
PROCESADOR
ACOPIADOR
ONG
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Guia de Entrevista 2

CAPAC PERU

o 0~ w DN

10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

Que es CAPAC? Qué tipo de relacidn tiene con los productores? (econdmicas, técnica, social y
financiera) Que tipo de relacion tiene con las empresas?
Cuales son sus objetivos institucionales?
Como miden sus resultados?
Como financian los servicios prestados?
Que perfil tiene le equipo que conforma CAPAC?
Cuanto tiempo vienen apoyando la cadena de SPSA? Que porcentaje del presupuesto esta destinado
a promover la cadena de SPSA?
Tienen a un eslabén de la cadena al que apoyan con mayor interés?
Que potencialidades le encuentran a esta cadena? Y que sugieren para lograr mejores resultados?
ACOPIADORES
¢Cuéles son sus funciones dentro de la cadena?
¢Qué tipo de procesamiento realiza CAPAC antes de entregar el producto al cliente SPSA en este
caso? En qué condiciones compra el productos y luego como lo entrega?
¢Como para directamente a los productores o0 se apoya en otros intermediarios?
¢Hay otros acopiadores en la zona? ;Qué diferencias hay entre CAPAC y otros acopiadores?
¢Existe algun tipo de contrato en esta cadena? ¢En otras cadenas? ¢Cuales son las potencialidades y
limitantes de manejar estos documentos?
¢Con que empresas esta trabajando en la actualidad ademés de SPSA?
¢En cuanto compra el producto y a cuanto lo vende?
¢En gué medida usa facturas para las transacciones, y con quienes utiliza esto? Como re realiza el
pago a los productores?
¢Qué instituciones apoyan la cadena? Tanto publicas como privadas y del sector civil?
¢Qué dificultades encuentra como acopiador y en general como miembro de la cadena?
¢Qué tipo de Cual es su rol en la innovacién de productos? Que tanto protagonismo tienen en la
cadena y cuales son las estrategias futuras al respecto?
¢Cbmo organizacién que tipo de necesidades tienen?
¢Como considera el nivel de dificultad en cuanto a la informacion que fluye a la cadena respecto al
proceso y caracteristicas requeridas del producto?
¢De qué manera se esté transfiriendo la informacion requerida entre los actores? ;Qué herramientas
usan y como se organizan? (cargos representativos, mesas de trabajo, pasantias)
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24. ;Como observa la capacidad de respuesta d sus proveedores?

Guia de Entrevista 3

Supermercados Peruanos S.A.

Entrevista a Alfredo Beeffie

1. ¢(En el Marco de la cadena establecida con los productores de papa nativa, a través de
CAPAC. Cuéles son las funciones que Supermercados Peruanos desarrolla para el
funcionamiento de esta cadena? Como procesador.

¢Adicionalmente de CAPAC alguien més abastece de papa nativa?

¢Qué lineas de proceso tienen en planta?

¢Cbémo es el manejo de la marca en el caso de papa nativa? ;Es propia?

o M D

Datos mas importantes sobre la tecnologia que se maneja en planta. ;Cual es la capacidad

de procesamiento?

6. ¢Qué exigencias de calidad establece a sus clientes de papa nativa? Como se evalla esta
calidad? Cuadles son los problemas de calidad mas frecuentes?

7. ¢Dentro del flujo de informacion interno de la empresa como estd constituido en el
organigrama el tema de procesos con el de comercializacion.

8. ¢Mantiene stock en planta? ;Cuanto tiempo?

9. ¢Como se transporta la mercaderia?

Entrevista a Ricardo Solis

1. En el Marco de la cadena establecida con los productores de papa nativa, a través de
CAPAC. Cuéles son las funciones que Supermercados Peruanos desarrolla para el
funcionamiento de esta cadena? Como comercializador.

2. ¢Cudles son los antecedentes (tiempo de la cadena) y el compromiso de Supermercados
peruanos respecto a las papas nativas? Han aplicado algun tipo de estrategia comercial?

3. ¢Qué variedades ha ofrecido supermercados peruanos? ¢Cudl es la velocidad de venta del
producto?

4. ¢Qué tipo de clientes consumen el producto? ;Qué valoracién hacen estos consumidores

sobre el producto?
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5. Como se realizan las transacciones de este producto? ¢Existe contrato con quien? quien gira
facturas?

6. ¢Qué precios se estdn manejando actualmente para la compra? Y un precio aproximado de
venta

7. ¢Con que actor de la cadena se relaciona mas? ¢Qué tipo de coordinaciones realizan?

8. ¢En qué medida la cadena estd respondiendo a las exigencias del mercado? Que
dificultades Ud. observa como ultimo eslabén de la cadena? y cuales son las
potencialidades?

9. Conoce a las otras organizaciones que apoyan la cadena? Qué diferencias encuentra
respecto a sus principales competidores?

10. Como considera el nivel de complejidad respecto la informacién que se maneja en la
cadena? Especificaciones del producto caracteristicas en los procesos.

11. ¢Existe algun manual, tutoria o algun tipo de capacitacion para mostrar las caracteristicas
deseadas a otros actores de la cadena?

12. ;Cémo observa la capacidad de respuesta de sus proveedores?
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