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ANEXOS

ANEXO 01: Matriz Cuantitativa de Estrategias
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lugar con alto flujo de
personas y que permita la
atencion con estilo propio
2. Diversificar nuestros
productos y formatos de
3. Estudiar potenciales
mercados dentro del pais
donde les agrade la idea de
los wraps peruanos y valoren
nuestro estilo de atencion
los clientes
nuestro producto y del
servicio brindado sea
nuestro factor diferencial del
resto de competidores

1. Ubicacion del local en
4. Innovar constantemente

5. Hacer que la calidad de
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Factores criticos para el éxito Peso| CA| TCA| CA | TCA CA [TCA|CA|TCA| CA | TCA
FORTALEZAS
Producto diferente y saludable 4 0 0 2 8 0 0|4 16 4 16
Diversidad de productos 4 0 0 4 16 2 8 |4 16 4 16
Precios accesibles al pablico 3 3 9 1 3 3 9 (1 3 0 0
La buena atencién con un estilo propio 4 4 16 0 0 2 8 |4 16 4 16
El impacto ambiental es bajo 3 1 3 0 0 1 311 3 0 0
DEBILIDADES
Producto facil de copiar 2 0 0 4 8 0 0]4 8 8
Insumos no son dificiles de conseguir 2 3 6 0 0 0 0|4 8 4 8
Costo del servicio sqn mas altos que 2 4 8 3 6 3 6 lo o 4 8
los fast food promedio
Acgeso a grandes proveedores es 1 0 0 0 0 0 olo o 5 2
limitado
Mayor esfuerzo logistico debido a
cambios de ambientacion y productos 1 3 3 2 2 3 3 (3 3 2 2
gue se ofrecen al cliente
OPORTUNIDADES
Ubicacion de nuestros locales 3 4 12 0 0 4 12 ({0 O 0 0
Opcién de impulsar almuerzos al plato 2 0 0 4 8 0 01]3 6 2 4
Mayor diversificacion dt.-:"productos y 4 0 0 4 16 0 olas 12 5 8
formatos de presentacién
Asociarnos a una franquicia mas 4 0 0 2 8 1 a1 a4 2 8
grande
Dirigir el negocio a otras zonas como la 3 0 0 0 0 4 1213 o9 2 6
selva peruana
Fuente de informacion permanente en
nuestros clientes para generar nuevas 3 0 0 1 3 1 3 14 12 0 0
tematicas
Costo del alquiler del local 2 4 8 0 0 3 6 [0 O 0 0
ng po sea visto como algo 3 0 0 3 9 3 913 o9 2 6
suficientemente novedoso
Que_n_o se vz_al_ore adecuadamente los 3 0 0 0 0 3 913 o 4 12
servicios adicionales
Negocio a corto plazo (boom del kebab) A 0 0 0 0 3 6 [3 6 4 8
Que sg nos asocie ycom‘pare con 1 0 0 0 0 2 211 1 3 3
negocios peruanos ya existentes
Riesgo al no tener.la certeza de contar 1 0 0 0 0 3 s lo o 0 0
con proveedores fijos

TOTAL 65 87 103 141 131

Elaboracion Propia
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marketing
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7. Hacer explicito nuestra
atencion diferenciada mediante
mediante promociones y
concursos a que propongan
creacién de nuevos wraps,
complementos y bebidas
9. Generar una cultura de
servicio tematico (historias,
relatos, concursos) a través de
una fuerte campafa de
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promesas de servicio al cliente

8. Incentivar a nuestros clientes
10. Realzar el valor de fast food
peruano de manera particular
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Factores criticos para el éxito Peso| CA TCA | CA | TCA CA |[TCA| CA TCA | CA[TCA
FORTALEZAS
Concepto de producto diferente y 4 0 0 0 0 4 16 0 0 0 0
saludable
Diversidad de productos 4 4 16 0 0 4 16 2 8 0 0
Precios accesibles al publico 3 2 6 0 0 3 9 2 6 0 O
La buena atencién con un estilo propio 4 4 16 4 16 4 16 4 16 4 16
El impacto ambiental es bajo 3 3 9 2 6 0 0 0 0 0 0
DEBILIDADES
Producto facil de copiar 2 0 4 8 8
Insumos no son dificiles de conseguir 2 4 8 0 0 0 0 0 0 0
Costo del servicio sqn mas altos que 2 4 8 4 8 0 0 4 8 4 8
los fast food promedio
Acgeso a grandes proveedores es 1 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0
limitado
Mayor esfuerzo logistico debido a
cambios de ambientacion y productos 1 4 4 2 2 0 0 2 2 2 2
gue se ofrecen al cliente
OPORTUNIDADES
Ubicacién de nuestros locales 3 4 12 0 0 0 0 3 9
Opcién de impulsar almuerzos al plato 2 2 4 0 0 2 4
Mayor diversificacion dt.e'productos y 4 2 8 0 0 2 8 0 0 0 o0
formatos de presentacion
Asociarnos a una franquicia mas 4 2 8 3 12 0 0 2 8 2 8
grande
Dirigir el negocio a otras zonas como la 3 ’ 6 0 0 2 6 1 3 1 3
selva peruana
Fuente de informacién permanente en
nuestros clientes para generar nuevas 3 0 0 4 12 4 12 4 12 3 9
tematicas
Costo del alquiler del local 2 4 8 0 0 0 0 0 0 0 O
Que no sea visto como algo 3 0 0 3 9 4 12| 4 12 |4 12
suficientemente novedoso
Que'n'o se vglpre adecuadamente los 3 0 0 3 9 4 12 4 12 4 12
servicios adicionales
Negocio a corto plazo (boom del kebab) 3 6 0 0 2 4 3 6 3 6
Que sg nos asocie ycom.pare con 1 0 0 4 4 3 3 4 4 4 4
Nnegocios peruanos ya existentes
Riesgo al no tener.la certeza de contar 1 4 4 0 0 0 0 2 2 0 0
con proveedores fijos

TOTAL 127 78 126 116 97

Elaboracion Propia
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ANEXO 02: Perfiles zonales de la Gran Lima

Ipsos APOYO Distritos que componen cada una de las
zonas geograficas

B Lima Norte

02 Ancon

Fuente: Ipsos Apoyo — Informe Perfiles Zonales 2011

La Gran Lima se compone de 56 distritos que incluyen Lima y Callao, los cuales se
agrupan en 6 zonas distribuidas geograficamente. Las zonas son: Callao, Lima Centro,

Lima Moderna, Lima Norte, Lima Este y Lima Sur.

Cada una de estas zonas geograficas cuenta con un perfil zonal caracteristico, el cual
se relaciona, en general, a su nivel socioeconomico, tal como se muestran en las

siguientes tablas.

| nseAa [ 0 NseB | @ NSEC | NSED [ NSEE]
ﬂmnnmnmmm
Lima Norte 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.9% 2.0% 29% 39.3% 16.8% 225% JIT.7T%W 181%
Ancon 100.0% 0.3% 0.0% 0.3% 8.2% 6.3% 1.9% 19.3% 9.1% 10.2% | 53.0% | 19.3%
Carabayllo 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.0% 0.3% 0.7% 25.8% | 104% | 154%  914%  21.7%
Comas 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.9% 0.9% 1.0% 60.4% | 28.8% | 316%  237% | 13.9%
Independencia 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.6% 0.3% 2.3% 46.5% | 18.3% | 28.2% | 261% | 24.9%
Los Olivos 100.0% 0.1% 0.0% 0.1% 22.0% 5.8% 13.2% | 436% 271% | 165% | 292% 5.2%
Puente Piedra 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.2% 0.0% 0.1% 6.6% 0.5% 6.1% 595.3% | 37.9%
San Martin de Porres 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 5.6% 1.0% 4.6% 58.8% | 22.1% | 36.7% | 30.2% 5.3%
Santa Rosa 100.0% 0.8% 0.0% 0.8% 222% | 20.9% 1.3% 29.1% 5.9% 232% | 302% | 17.8%
Lima Este 100.0% 0.2% 0.0% 0.2% 6.1% 2.8% 3.3% 353% 11.0% 243% 433% 151%
Ate Vitarte 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 7.2% 2.6% 4.5% 38.4% 5.0% 30.3% | 30.0% | 24.4%
Chaclacayo 100.0% 3.8% 0.0% 3.8% 91.0% | 21.4% | 29.7% | 33.3% 28.6% 4.7% 11.9% 0.0%
Cieneguilla 100.0% 5.2% 0.0% 5.2% B5.6% 5.4% 3.2% 31.5% 7.3% 24.3% | 406% | 141%
El Agustino 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.3% 0.1% 1.1% 32.1% | 124% | 19.7% | 39.0% | 27.6%
Lurigancho (Chosica) 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 71% 5.9% 1.2% 47.2% 7.0% 40.2% | 428% 2.9%
San Juan de Lurigancho 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.0% 0.4% 1.6% 27.5% | 11.9% | 15.7%  56.5% | 14.0%
Santa Anita 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 9.3% 4.2% 5.1% 45.7% | 26.8% | 19.0% | 38.8% 6.2%
Lima Centro 100.0% 0.1% 0.0% 0.1% 24.7% 5.2% 19.4% 53.7% 228% 30.9% 15.5% 0.1%
Brena 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 36.2% 3.8% 32.5% | 60.0% | 234% | 36.6% 3.8% 0.0%
La Victoria 100.0% 0.3% 0.0% 0.3% 31.4% 7.8% 23.6% | 54.3% | 17.5% | 369% @ 120% 1.9%
Lima (Cercado) 100.0% 0.1% 0.0% 0.1% 28.8% 4.1% 246% | 98.2% | 26.8% | 314% | 122% 0.7%
Rimac 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.0% 1.0% 5.0% 50.9% | 21.9% | 2B86% | 25.6% | 18.0%
San Luis 100.0% 0.7% 0.0% 0.7% 56.4% | 254% @ M.1% | 33.9% | 204% | 13.6% 8.9% 0.0%

Fuente: Ipsos Apoyo— Informe Perfiles Zonales 2011
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Zona geografica (*)
Lima Moderna 100.0% 3MA% 5.5% 25.6% 52.2% 284% 23.9% 14.2% 2.0% 5.2% 1.8% 0.8%
Barranco 100.0% 1.5% 0.0% 1.5% 40.9% 15.3% | 25.6% 53.7% | 31.0% | 22.7% 3.9% 0.0%
Jesus Maria 100.0% 1.7% 0.0% 1.7% 77.6% 36.8% | 40.8% 16.1% 10.9% 5.2% 4.0% 0.6%
La Molina 100.0% 42.7%  13.3% | 294% | 43.3% | 21.6% | 21.7% 10.2% 4.9% 3.7% 3.4% 0.4%
Lince 100.0% 2.4% 0.0% 2.4% 64.9% | 25.0% 39.9% 32.7% | 25.8% 6.9% 0.0% 0.0%
Magdalena del Mar 100.0% 19.5% 0.4% 19.0% | 66.7% 19.9% | 46.8% 13.9% 8.7% 3.2% 0.0% 0.0%
Miraflores 100.0% 54.8% 4.0% 50.8% | 40.0% 17.8% | 22.2% 5.2% 4.3% 1.0% 0.0% 0.0%
Pueblo Libre 100.0% 1.0% 0.0% 1.0% 88.2% 92.7% 39.5% 8.9% 6.9% 2.4% 1.9% 0.0%
San Borja 100.0% 43.3% 8.5% 34.8% | 54.5% 35.9% 18.7% 2.0% 1.0% 1.0% 0.2% 0.0%
San Isidro 100.0% 62.7% 13.4% | 49.3% | 35.7% 32.4% 3.2% 1.6% 1.2% 0.4% 0.0% 0.0%
San Miguel 100.0% 0.7% 0.0% 0.7% 804% | 41.5% 38.9% 16.9% 10.4% 6.9% 1.6% 0.9%
Santiago de Surco 100.0% 36.4% 4.4% 32.0% | 429% | 22.0% | 20.8% 168.1% 9.5% 6.6% 2.4% 2.3%
Surquille 100.0% 0.8% 0.0% 0.8% 99.4% 39.9% 19.5% | 41.2% | 31.3% 10.0% 2.2% 0.4%
Callao 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 8.8% 3.4% 5.4% 299% 13.9% 159% 44.6% 16.8%
Bellavista 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 38.9% | 26.5% 324% | 40.8% | 27.9% 13.0% 0.3% 0.0%
Callao 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.6% 1.5% 51% 56.4% | 26.2% | 30.2% @ 259%  11.1%
Carmen de la Legua 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 10.2% 0.0% 10.2% 59.7% A% | 286% @ 3I01% 0.0%
La Perla 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 48.0% | 21.0% | 27.0% | 47.8% | 33.3% 14.5% 2.8% 1.9%
La Punta 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 90.0% | 80.0% 10.0% 7.5% 7.5% 0.0% 2.5% 0.0%
Ventanilla 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.6% 0.8% 1.7% 13.4% 4.7% 8.7% 61.2% | 22.8%

Fuente: Ipsos Apoyo— Informe Perfiles Zonales 2011
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ANEXO 03: Lima Moderna: Informacion relevante y perfil del habitante

Como se menciond en el anexo anterior, Lima Moderna es un foco relevante para
ofrecer el producto del proyecto. Es por ello que es importante hacer un especial
analisis de esta zona geografica de la Gran Lima.

—lbses APOVO Mapa de manzanas de vivienda con el NSE
predominante

LIMA MODERNA

NSEC 2% b Pueblo Jesus
Libre Maria

14%

a

ENSEA
ENSEB
BWNSEC
BNSED
ONSEE
O No vivienda

Surco

Fuente: Ipsos APOYO Opi

O - MAPINSE 2011 Centro Comercial Caminos del Inca- Surco
NE! - Cartoorafia

Fuente: Ipsos Apoyo — Informe Perfiles Zonales 2011
El estudio se centra en el perfil geogréafico que mayor cantidad de personas de NSE A,
B o C concentre de la Gran Lima, la cual es la zona geografica de Lima Moderna.

Resulta de gran importancia conocer el perfil de los habitantes de dicha localidad, los

cuales se muestran en las imagenes presentadas a continuacion.
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_Ipsos APOYO Perfil del habitante
Lima Moderna

v El habitante de Lima Moderna vive en un hogar donde habitan
cuatro personas, de las cuales tres son mayores de edad

v En promedio, en Lima Modema hay 1 hogar por cada
vivienda.

v El 47% de los habitantes percibe el ingreso econémico de
manera dependiente, siendo el ingreso promedio familiar
mensual bruto de S/.4,759; sin embargo, el ingreso promedio
minimo requerido por el hogar es S/.3,390. Por tal razon, el
22% de los habitantes de Lima Moderna afirma que sus
ingresos les alcanzan bien y pueden ahorrar

Centro empresanal de San Isidro

<

Dos personas son las que contribuyen econémicamente en el
hogar.

v El jefe de hogar tiene 52 anos de edad y 15 afnos de estudio,
incluyendo el colegio.

v Trabaja 7 horas diarias y se demora 26 minutos en llegar al
trabajo.

La poblacion de Lima Moderna es equivalente al

Municipalidad de Barranco 13% respecto al total de habitantes de Lima.

Fuente: Ipsos Apoyo— Informe Perfiles Zonales 2011

psos APOYO Perfil del habitante
Lima Moderna

v El ama de casa tiene 43 anos de edad, tiene en promedio 2
hijos.

¥ El 31% tiene un trabajo permanente y ademas realiza labores
de la casa, percibiendo S/.1,429 mensuales, en promedio,
como ingresos propios, siendo el 29% de estos ingresos
generados por un sueldo quincenal o mensual. Y el 56%
guardaria su dinero ahorrado en un banco

v El 95 % de las amas de casa de Lima moderna, asiste a un
supermercado para realizar sus compras

¥ El internauta de Lima Moderna tiene 31 anos de edad. Se
conecta a Internet, en promedio, 22 veces al mes,
generalmente desde su casa. Y el 19% sefala que lo utiliza
para buscar informacion académica

v El 76% de los habitantes de Lima Norte cuenta con Internet
en el hogar, sin embargo, el 65% del resto de habitantes que
no cuenta con Intermet considera probable contratar dicho
servicio en los proximos seis meses.

v El 90% posee un celular y el 19% de estas personas navegan
en internet a través de su celular.

Centro comercial Plaza San Miguel
N v El NSE B es el predominate con 4,500 manzanas.

Fuente: Ipsos Apoyo— Informe Perfiles Zonales 2011
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ANEXO 04: Entrevista Profunda

C: Buenas tardes, estamos con Luis Mas, duefio de un restaurante que ofrece

wraps bajo el concepto saludable, Luis cuéntanos un poco sobre el negocio.

L: Qué tal, bueno el negocio ofrece distintas combinaciones de insumos
naturales en su mayoria con el fin de atraer clientes que busquen una
alimentacion saludable o incluso vegetariana. Utilizamos insumos como aceite
de oliva, carnes de soya y muchos vegetales, en una presentacion muy
atractiva para los jovenes como son los wraps, es decir un relleno envuelto en

una tortilla de maiz.

C: Que bien que lo mencionas lo de las tortillas, cuéntanos ¢Tuvieron
problemas con la reciente de alza de precios del maiz ya que sus tortillas estan
hechas de esta materia prima?

LM: No porque mi primo conoce en Ecuador hacen tortillas baratas y una de las
fabricas de esta tortilla que es la competencia del taco, lo importdbamos y salia
mucho mas barato que comprarlo aca porque esa misma marca trae otros
productos como la salsa de tabasco y otras cosas. Entonces pedias en gran
cantidad, por ejemplo mil tortillas (eran mas) y nos duraba un mes entonces

valia la pena.
C: ¢ Como las mantienes?

LM: Frescas...Refrigeradas, duran hasta un mes. Pueden aguantar mes y
medio pero cuando la fries se tiende a separar dos capas y se infla cuando lo
normal es que después de un tiempo suficiente la tortilla frita se haga crocante

pero no se infla.
JD: Y, ¢como la mantienes fresco?

LM: Con refrigerante, refrigeracion con nitrdgeno. Teniamos una camara que
tenia aproximadamente un metro por 75cm y ahi guarddbamos cosas que
necesitdbamos que estén totalmente congeladas. Pero era sumamente util y

Fernando sabe mucho el tema de cocina y conservacion. El es marino pero ha
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estudiado industrias alimentarias y sabe como conservar comida. Tienen que

considerar que la tortilla es basica, nosotros empezamos con Bimbo.

C: Lo que nosotros leimos en EI Comercio es que en algin momento la tortilla
de maiz va a tener un alza de precios aqui, Europa y Estados Unidos. Ahorita lo
gue estaba haciendo el gobierno es que el 50% de la produccion del maiz que
consume PerQ la hace Perl pero que lo estdn impulsando para no depender
tanto del extranjero. Por otro lado, estaba leyendo que KFC utiliza tortillas de

harina y no es de maiz.

LM: Sabes cual es el mejor de los dos mundos porque te dan una mejor
consistencia de tortillas solamente que es un poco mas caro la tortilla esa a
base de harina de trigo, que es basicamente hacer una tortilla de trigo pero
tiene mezclado harina normal. La tortilla termina siendo un poco mas gruesa y
mas dura pero que te sirve bastante para el tipo de wraps que son himedos. Es
decir, si ta tienes un lomo saltado que tiene jugo, el wraps se deshace. Lo que
nosotros haciamos era sacar el lomo saltado y lo poniamos en un colador y se
sacudia porque si era muy humedo la tortilla pierde cuerpo y lo peor que
puedes hacer es tener una tortilla deshecha.

C: Tu me dijiste que iniciaste en un local aqui en lima, luego te fuiste a otro y al
final te fuiste para Iquitos.

LM: Empez6 como algo chiquitico que lo puso Fernando y después me dijo hay
gue entrar con fuerza en un lugar mas grande. La inversion era alta, por eso
nos fuimos a medias y sacamos un préstamo también y abrimos un lugar en
San Borja, que no era tan grande tampoco pero si a comparacion del que el

tenia.

JD: Cuantos metros tenia aproximadamente?
LM: El frontis era de 8, tenia 24m cuadrados.
C: Pero ahi no lo preparabas?

LM: Claro, ahi era lo ultimo. Todo se llevaba en las mafianas, todo lo que era
verduras ya estaba perfecto, solamente para tenerlo conservado. Lo que

nosotros ganabamos para pension era retiro. Osea para nosotros nuestras

8
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mesas eran retiro municipal, es decir de la puerta hasta antes de la vereda y
teniamos 2 metros mas pero ahi ganamos espacio para la atencidon pero
tampoco nos dabamos abasto para atender a mucha gente. Si la gente nos
pedia y se iba nos iba bien pero si la gente se queria quedar, nos faltaba
espacio.

C: En cuanto a la ubicacion?

NA: Fue por la conveniencia del local que nos permitia hacer cambios. Porque
nosotros cambiamos todo lo de adentro, lo Unico que se mantuvo son las
columnas y todo fue drywall y era el Unico local que nos permitia cambiar la
estructura. Nosotros requeriamos una oficina larga para que pueda ir por

procesos y termine en la caja.
C: Latoma de decisién se basé en la fluidez de gente?

LM: Nosotros sabiamos que era una puesta bastante arriesgada porque el sitio
no es uno con tanto movimiento como un centro comercial o un centro
financiero, tampoco era malo. Habia otra opcién en Surco, en donde habia mas
fluidez de gente, mas caro pero con mas espacio, por ello decidimos no
tomarlo. La decisién de local mas que publico fue tener una estructura que
cubra nuestras necesidades, que sea mas barato y que estaba cerca del Centro
Naval, considerando que Fernando es marino, lo cual nos ayudo bastante para
guardar algunas cosas mientras termindbamos de instalar las medidas de

seguridad necesarias en cualquier negocio.
C: Cuéles fueron esas medidas de precauciéon?

LM: Rejas de esas que se desenrollen y vigilancia de Telemergencia de

Movistar.
C: Costos?

LM: Las rejas es una inversion fuerte dependiendo de que tan anchan sean tus
puertas. El Telemergencia salia bastante barato porque nosotros teniamos todo
el servicio de Movistar (cable, teléfono, wifi). EI wifi era necesario porque el
sistema de facturacion estaba en nube, el televisor era necesario en el local

considerando que el mejor canal que puedes poner en un restaurant es

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' gx_:_\(lsELl}?:IEAD

DEL PERU

deportes, no necesitas audio esa es la ventaja. El teléfono para las érdenes que
si bien no haciamos delivery a veces nos llamaban para decirnos que iban a ir o
averiguar las horas de atencion. Nunca invertimos en una web, lo cual lo
consideramos un error. Pero si requeriamos servicio de vigilancia, el cual me lo
dieron con un paquete por seis meses por 195 soles cada mes, este sistema es
a distancia, es como un control de carro, en el cual existen sensores por todas
partes incluso en los galones de gas porque para el negocio es sumamente
importante para el negocio, no utilizamos el gas natural porque no queriamos

invertir en la instalacion.

JD: En los temas de alquiler, nosotros tenemos un local en Miraflores que nos
esta cobrando 5 mil ddlares.

LM: ¢ En dénde esta?
C: Shell con Tarata, en una esquina

LM: Es demasiado bien posicionado, hay demasiado movimiento de gente ahi.

Cuanto tiene de espacio?
C:133m

LM: Es un departamento casi, es bien grande. Lo cual tiene ventajas, porque
puedes aprovechar mucho mas tu espacio para vender tu imagen, la gente
entra cuando ve un espacio adecuado, eso es basico. Nosotros quisimos
implementar el sistema de Full Rockers, es un sistema que tu pides tu orden y
te dan un disco, es como un celular, y cuando tu orden esta lista vibra y no
recoges nada mas que la tortilla que ha sido precalentada y las salsas y las
verduras estan en una especie buffets. Es un sistema que queriamos
implementar para que los clientes sientan que se pueden servir todo lo que
desean. Si tu tienes un local grande puedes implementar muchos mas servicios,
no solo el tema de wraps sino otros espacios donde puedas implementar con

una taza de café.
C: Nuestra idea era enfocarlo un poco a la Marca Peru

LM: 130m me parece un exceso de espacio. El restaurant que tengo ahorita es

gigante y se llena, pero igual me parece que mas chico seria mucho mejor.

10
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Deben de pensar que al inicio es complicado no siempre la gente va a
responder de la misma manera. Cuando empiezas y estan en un nicho tan poco
desarrollado 130m podrian sobrarte y te genera costos muy altos, 5mil dblares
al mes probablemente tengan una recuperacién de cuatro meses, 0 cuatro

meses y medio.

A todos los que han apostado por la Marca Peru y se declaran embajadores le
han ido bien pero hay mucho que explotar. Hay muchas formas de hacerlo
interesante y divertido y no tan solemne sino jugar un poco con el tema de los
espacios de Peru. Hay muchas comidas y sabores aqui, si propones la idea
como un wrap peruano vas a poder explotar sabores, colores, salsas y el
peruano es mucho de probar cuestiones mezcladas. A un buen precio, me

parece mucho mas que una buena idea
JD: Cuanto te parece un buen precio a tamafio twister?

LM: Cémo sera la presentacién en caja o sin caja? O solamente el uso de
poligrasa? Personalizado o no personalizado? El poligrasa se vende en colores
indistintos con tal que ta escojas un color que ya existe, lo Unico que vas a tener
gue pagar es la escenografia y siempre es bueno a la vista. Un buen precio con
el peligrosa y sin casa, porque la caja sale cara, puede partir desde los 8.50 y
puede subir dependiendo de los ingredientes, pero no puedes poner un
estandar. Lamentablemente que tanto le estas metiendo al wraps las cosas
cambian, la tortilla es barata, pero si decides ponerles carne, realmente no vas
a cobrar 8.50, la gente esta dispuesta a pagar hasta 12 soles, ya a mas de 12
ya le parece un exceso, pero 12 siempre y cuando tenga bebida, para mi esa es

una cuestion que establece la diferencia en un negocio.
JD: Y si alguien lo quiere solo, el precio se reduce?

LM: No, yo no le veo sentido bajarle el precio. Tienes que cuidarte que las
promociones no maten a los precios normales, sobretodo los accesorios que

son las bebidas.

C: Como manejariamos el tema de los complementos?
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LM: Realizar promociones de dos extras por tanto. Por ejemplo tu wraps te sale
9y en combo te cuesta 12, y ese combo lo puedes cerrar diferenciando precios.
Que la gente pueda escoger sus complementos puede ser mas llamativo para
la gente.

C: En cuanto a perfil de clientes, nosotros habiamos definido adultos jévenes
entre 18 y 35.

LM: Yo creo que el punto de inflexiébn es entre los 30 y 32 afios, por mas que
van no es un publico que vuelve. Entre los 23 y 25 afios es un publico mas agil

gue se mueve mas.
C: Alguna caracteristica sexo, nivel socioeconémico, etc

LM: Como te dije, la mujer es mas propensa a comprar un wrap, porque lo ve
como un tema light, cuando propones algo mas contundente como lo que
ustedes plantean es mucho mas atractivo para el hombre. No puedes
deshacerte de los wraps vegetarianos 0 mas frescos es necesario tenerlos de
algin modo rellenado con pollo sancochado. En lo personal nunca he usado
pollo crispy, tratada de evitar el aceite porgue es caro, porque es peligroso y

eso implica subir los costos de los seguros.
JD: Como hacias en el caso del lomo saltado?

LM: Utilizdbamos aceite de oliva, el cual puede parecer caro pero si tu lo
compras en olmos, te puede salir el aceite de oliva no tan caro, vale la pena y

dentro de los costos te rinde.
JD: Pero en nuestro caso que proponemos pollo a la brasa?

LM: Pueden hacerlo en este tipo de hornos tipo cilindro que ocupa menos
especio. Es necesario que vean el flujo de uso de los ingredientes, aprovechar

absolutamente todo de cada cosa.
JD: Qué tipos de wraps innovadores se te ocurren?

LM: Para mi el de aji de gallina me parece una idea espectacular. Uno de
olluquito seria una buena opcién porque tiene carne o el burrito peruano con

matasquita, frijol verde con carne picada y papa. Otra cosa que se me ocurre,
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algo que no se explota y que Bembos lo explota bien es la idea de a lo pobre.
Sabes que otra cosa quedaria muy bien, la filigrana en el pollo a la brasa.

JD: Cual fue tu método de publicidad o promocién como te hiciste conocido?

LM: Boca a boca, mi negocio no ha explotado ni redes sociales ni web. Boca a
boca y volanteo en la zona. Alla (Loreto) fue distinto porque cuando sale un

lugar la gente se pasa la voz.
JD: El de 24 cuantas mesas entraban?

LM: Dentro del local me entraban 8 mesas, de las cuales cuatro eran de dos y
cuatro de cuatro. Dependiendo mucho de la cocina y de como distribuyas el
espacio. En mi caso, si invertimos en disefiadora para poder aprovechar el
espacio.

C:. Y el tema de volantear, horas? Lugares?

LM: contratamos a un servicio de courrier que se encarg6 de volantear a las 8
manzanas cercanas de la zona y después pusimos en el Centro Naval y

también volanteamos a los autos (plumilla-volante).
JD: tus horarios de atencién como eran?

LM: Abriamos 10:30, pero el horario de atencién oficial era 11:00am vy
cerrabamos de Lunes a Jueves a las 9pm y Viernes y Sabado a las 11:00pm.
Los domingos descansabamos a pesar que el negocio de comidas es muy

bueno este dia.
JD: Cuanto més o menos vendias por dia?

LM: Nuestros dias lunes a miércoles que eran mas bajo, podiamos vender entre
50 a 60 wraps entre 400 y 500 soles. Jueves subia un poco mas pero viernes y
sabado hemos llegado a picos de 130 wraps. El promedio era 100 a 120 a un

ticket de 10 a 12 soles con la bebida o complementos.

JD: ¢ Qué diferencia hay entre el burrito y el wrap?
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LM: Creo que es la versatilidad de llamarle wrap a cualquier enrollado con masa
de maiz o de harina. El burrito esta mucho ma&s enmarcado a la imagen

mexicana.
JD: Ves una manera diferente de llamarlo wrap para personalizarlo?
LM: No, y ese es el problema y es una palabra que no facil de vender.

JD: Viendo el tema de ingresos, aproximadamente al mes sacas 20mil soles y

el local nos cuesta mas que eso.

LM: Tienen mucha méas oportunidad de vender en ese local, por ese lugar
pasan miles de personas todos los dias, tienen un BCP al costado pero tengan
en cuenta que es imposible empezar negocio sin tarjeta. Pero insisto que el
costo del local para comenzar es demasiado alto. Por el local que yo tenia
pagaba 600dolares porque no es una zona tan comercial. Un local como
ustedes tienen en San Borja, bien posicionado les podria costar 1000 dolares.
Para mi el mejor lugar donde vas a poder recuperar tu inversion es San Isidro.
Otra opcion también podria ser bueno es Conquistadores o Comandante
Espinar, tienen que tener en cuenta la visibilidad del local y los detalles, puede

vender mucho. Todo lo que pueden personalizar, personalicenlo...todo.
JD: ¢ Dénde preparaban?

LM: En la casa de Fernando, en realidad en el primero piso de la casa de su
abuela. Pre cociamos todo lo que pudiéramos, por ejemplo a la carne le
dabamos un toque de fuego para sellar y en el local solo cocindbamos lo
interior. El aji de gallina ya iba preparado.

C: También habiamos pensado en hacer wraps de chicharrén

LM: Eso también lo deben de tener listo. Qué mas? Alla habian pedido mucho

gue los wrap tengan arroz, como el caso de los Juanes.
JD: Personal, cuanta gente tenian ahi trabajando?

LM: Tenia a un cocinero principal, tenia asistente del cocinero y una mas que

se encargaba de estar picando y esas cosas
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JD: Qué picaban si ya estaba preparado?

LM: Siempre picas la lechuga, porque se puede negrear antes de tiempo, la
zanahoria, deshilachar el pollo, envolver los wraps, etc. También tenia una
persona que estaba en caja y una persona de cocina salia a recoger
desperdicios porque nosotros nunca usamos platos, todo se entregaba en una
especie de manga y vasos descartables, todo con el logo, pero no el vaso sino
la manga que le pones a los vasos. Todo se puede personalizar de manera post
produccion del material.

JD: Tus tiempos de produccion?

LM: No nos demordbamos tanto, menos de 5min porque no demora tanto en
hacer los wraps. Considerar que los que se demoraban mas eran los de lomo

saltado.
JD: En un wrap promedio cuanto es una porcién de pollo o de carne?

LM: Depende de la presentacién de pollo. Es lo suficiente para que en cada
mordisco puedas llevarte un poco de pollo. Tienen que tomar en cuenta que el
wrap tiene que hacerse del tamafio de la boca y aunque no lo crean es una

figura falica.
C: El tema de los contratos de personal.

LM: Planilla todo y todos ganaban minimo. El cocinero ganaba en base a bonos

segun la puntualidad o empleado del mes.
C: Para la seleccién como hicieron?

LM: Nosotros mismos lo entrevistamos. Al cocinero lo hicimos hacer lomo

saltado, sancochar pollo y hacer ajis.
JD: Para el volumen que manejabas diario, cuanto preparabas?

LM: Lo que mas vendiamos eran los light, cuando metimos las tortillas
integrales eran mucho méas. Lo importante era la cercania a la casa de
Fernando porque cuando algo se acababa, la persona que trabajaba en la casa

de Fernando nos podia apoyar pero que no entraba dentro de los costos. La
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ventaja del ayudante, al cual llamabamos generalista, te permite ayudar en la
cocina cuando es necesario, limpiar el local (porque cada hora tienes que el

piso, recomendacion maydlica), ayudar en la caja.
C: Mencionas algo de un préstamo, en donde te financiaste?

LM: Nos financiamos con la Caja Metropolitana de Suyana, tiene mejor tasa de

interés. Pedimos el préstamo a 6 meses como un préstamo personal.
C: Nosotros tenemos que pedirlo como empresa

LM: Si ese es el caso, requieren una empresa que este detras del asunto y que
les de la seguridad de que habra ingresos.

JD: ¢ Qué maquinarias utilizabas?

LM: El frigorifico que estaba nitrogenada, el nitrégeno es bésico. Por ejemplo
trabajabamos con pulpa de maracuya, y teniamos kilos de kilos congelados.

Encontrar proveedor es todo un aprendizaje.
JD: ¢ Cémo encontraban proveedor?

LM: Sufriendo y equivocandonos. Pero definitivamente que era en cantidad y se
guardaba en la camara de nitrégeno la cual funcionaba por etapas y arriba era
solamente frutas. La ventaja es que tienes como proyectiles de nitrégeno la cual

funciona por 12 horas.
JD: ¢ El congelamiento como se da?

LM: Pasa a la ultima bandeja que es la de mas abajo la cual cambia la
temperatura y tienes que tener 3 horas para que tenia una temperatura estable.
No se desperdiciaba porque lo podias repartir entre los chicos. Ese es una cosa
importante, nunca pueden ser mezquinos con su personal, si su personal no
esta bien, el negocio no va. Otra cosa, la plancha para los wraps, la cual en
pueden entrar 12 wrap y que sea digital porque cuando regulas con fogén no es
lo mismo. Un horno pequefio, ese de pan antiguo, que era basico cuando

alguien queria pollo mas cocido.

JD: ¢En temas de la caja, como hacian?
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LM: Teniamos una caja en nube, un sistema con la caja registradora. No
pueden hacer boletas a mano, el voucher es béasico e inscribalo en SUNAT
porque sino no tiene valor. El sistema era suficientemente bueno porque yo
podia ver las ventas desde mi casa. Es una inversion fuerte pero vale la pena,
el basico te puede llegar a costar 650 dolares y el personalizado 1000 délares.
Te venden todo, la computadora con el touch y es los equipos. Los 1000
ddlares son solo por la implementacion después de 15 dolares por mes para
mantener tu servidor de nube. La caja es una cosa y los puntos de supervision
son 35 dolares pero no puedes mover nada de ahi. La implementacion es lo

MAas caro, pero tienes que tener una muy buena conexién de internet.
JD: En tema de insumos, cuales son los principales insumos?

LM: Tortillas, verduras, lechuga, zanahoria, leche, carne y pan. Nosotros
haciamos el aji de gallina con pan. Y las pulpas para los jugos y también hay
pulpas de frutas.

JD: Estamos pensando en los sour

LM: Ya, si vas a vender algun tipo de alcohol tienes que tener otro tipo de

licencia.
JD: ¢ El tema de carne, pollo?

LM: Directamente con San Fernando, y hacia pedido directo de pechugas y
nosotros nos abasteciamos para dos semana. La carne la conseguia del
mercado de Magdalena. Pan cuando empezamos a hacer sandwich,
considerando que el pan es distinto y tiene distintas calidades. Leche
aprovechabamos la mejor oferta de la semana. Y verduras a la parada.

JD: ¢En el caso de bebidas?

LM: Nosotros jamas tuvimos dispensador, todo era botella. Chicha y maracuya

era en vaso. Los vasos de bebida se sirven en la misma barra.

JD: ¢ Las salsas?
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LM: Las salsas lo hacia, la mayonesa también, no conviene para nada
comprarla. Y todas las salsas estaban en los tipicos chisgueteros. Traten de ser
lo menos dependientes del proveedor.

JD: ¢ Servicios que tenias? ¢Agua, luz, internet, teléfono, que otro?

LM: Telemergencia que era un servicio aparte, pero nunca nos preocupamos
por un vigilante. Porque el servicio es bastante rapido. Si solo lo pueden hacer

por telefénica es mejor porque los paquetes son bastante baratos.

JD: ¢Tus wraps eran de Ecuador? ¢Tienes que hacer un tramite aqui para

exportarlas?

LM: No, porque ellos traen aqui otros productos. Si ustedes pueden hacer su
propia tortilla mejor.

JD: ¢Si tienes que dividir tus procesos en partes cuales serian las principales

partes? Primero preparar los insumos en casa.

LM: Eso es lo primero, tener las cosas precocidas y cocidas las que se podian y
se puede hacer bastante rapido. Después ya se tiene que ver que insumos
requiere el wrap en particular y todo se tenia a la mano. Se utilizaba tres

secciones distintas en la parrilla segun el tiempo de wrap que calentabas.
JD: Como se podria hacer con la idea del pollo a la brasa.

LM: Puedes utilizar la idea que tienen las pollerias de tener cajones y ahi estan
los pollos ya listos. O podrias separar la tu produccién. Los complementos
también los hacia aqui porque recuerda que mi espacio era bastante reducido,
entonces no me podia dar el lujo de tener un espacio para cada linea de

produccion.
JD: ¢ Cuanto espacio alcanza para una buena cocina?

LM: Tu cocina nunca deberia estar por menos del 25% de tu local para
restaurant, a menos que tengas dos pisos. Para wraps podrian ser 15% a

menos 13 metros cuadrados que para mi es poco

JD: En nuestro caso seria 5x5 aproximadamente.
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LM: 4X5 metros, siempre la cocina tiene que ser a lo largo no cuadrada por una
cuestion de procesos y nunca dejen de tener una mesa central si es que tienen
espacio que puedan articular todos los espacios. Y siempre la refrigeradora
lejos de la cocina, por una cuestion de cuidar a tu gente.

C: ¢ Como fue el tema de los servicios?

LM: Lo mas caro que me salia era la luz y el gas, el agua no era tanto. La luz
era lo mas alto considerando que teniamos televisores prendidos casi todo el
dia para un tema de promociones, ademas las luces en un restaurant deben de

estar prendidas casi todo el dia.
JD: Por ultimo, cuales crees que son las claves del éxito para un restaurant asi.

LM: Imagen, calidad e innovacion, son las tres cosas que creo que pueden
articular algo distinto en el negocio. Si puedes hacer algo bonito y prestarle
atencion a los detalles puedes hacer mucho. Y el tema de ser no solo amable
con el cliente sino también detallista, es importante. El cliente siempre tiene

prioridad frente al duefio.
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ANEXO 05: Encuesta para Estudio de Mercado

Encuesta: CriRollos

Sexo *
Masculino
Femenino
Distrito de Residencia *

JTe interesaria ir a un Fast Food gue brinde comida peruana en wraps? *
Si
No
¢, Qué combinaciones de wraps te gustaria probar? *
Aji de Gallina
Apanado a lo Pobre
Chicharrén con Camote
Lomo Saltado
Pollo a la Brasa
Salchicha Huachana
Seco de Cabirito
Seco de Carne
¢, Qué complementos te gustaria encontrar? *
Camote Frito
Chifles
Choclo con queso
Queso frito
Tequefios
Yuquitas fritas
Otros:
¢, Qué bebidas te gustaria encontrar? *
Cerveza
Chicha Morada
Emoliente
Inca Kola
Limonada
Maracuya
Sours (Maracuyd, Pisco y Chicha)
Chicha de Jora
Otros:
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Encuesta: CriRollos

¢, Qué salsas te gustaria encontrar? *
Aji de casa
Aji de polleria
Anticuchera
Chimichurri
Huacatay
Huancaina
Mayonesa de leche
Ocopa
Rocoto molido
Guacamole
Otros:
¢,Cuales de estos servicios te gustaria que brinde el Fast Food? *
Ambientacion Tematica (decoracion y musica)
Gastronomia Temaética (Festividades del Peru)
Personal con vestimenta tipica (regiones del Pert)
Combos con souvenirs (llaveros, polos)
Ninguno de los anteriores
Considerando los servicios marcados anteriormente, ¢ cuanto estarias dispuesto a
pagar por un wrap de comida peruana? *

8
9
10
11
12
Mas de S/.12
Y ¢,Cuanto estarias dispuesto a pagar por un combo (wrap + bebida + complemento)? *
12
13
14
15
16
17
Mas de S/.17
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Encuesta: CriRollos

¢, Te gustaria probar wraps, complementos y/o bebidas tipicas de estas fiestas? *
Aniversario / Carnaval de Arequipa (Comida Arequiperia) - Agosto / Febrero
Carnaval de Cajamarca (Comida Cajamarquina) - Febrero
Vendimia (Comida tipica de Ica) - Marzo
Fiesta de San Juan (Juanes) - Junio
Fiestas Patrias / Dia de la Cancién Criolla / Dia de la Comida Peruana (Combinados
bien peruanos) - Julio / Octubre / Noviembre
Fiesta de la Primavera (Comida Trujillana) - Septiembre
Senor de los Milagros (Postres Criollos) - Octubre
Navidad (Wraps de pavo) - Diciembre
Otros:

i Proponnos un nombre ! * Qué nombre te parece una buena idea para este Fast Food
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ANEXO 06: Otros Resultados de las encuestas

Fiestas Patrias / Dia de la Cancién.. 164
Senor de los Milagros

Navidad

Aniversario / Carnaval de Arequipa
Fiesta de San Juan

Fiesta de la Primavera

Carnaval de Cajamarca

Vendimia

Otros

0 50 100 150 200

Elaboracion Propia

ambientacion Temaica. | -

Gastronomia Temética NN oo
Combos con souvenirs _ 64
Personal con vestimenta tipica _ 45

Ninguno de los anteriores F 6

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Elaboracion Propia
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ANEXO 07: Detalle Calculo Método Guerchet

Célculo de altura promedio ponderada de elementos méviles (Hm) y estéticos (Hf), y

coeficiente de superficie evolutiva (K) para el local de produccién:

Area Maquina/ Operario Areax N Areatotal * altura
Elementos Estaticos:
Cocina industrial ¢/ horno 0.90 0.77
Camara Mixta de Refrigeracion 2.61 5.22
Sl Mueble Lava platos 0.47 0.07
Mesa de Cocina 1.44 1.01
Anaquel de utensilios 1.02 2.04
S0 Inodoro 0.25 0.25
Lavamanos 0.23 0.23
Total 6.92 9.58
HF = 1.38
Elementos Moviles:
Generalista 0.50 0.82
S1 Empleado de Limp. y Mant. 0.50 0.82
Cocinero 0.50 0.82
Total 1.50 2.46
HM=1.64

HM/HF =1.18 , k=0.59
Elaboracion Propia
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Calculo de altura promedio ponderada de elementos moviles (Hm) y estéticos (Hf), y
coeficiente de superficie evolutiva (K) para el local comercial:

A

Area Maquina/ Operario Areax N Areatotal * altura
Elementos Estaticos:
Plancha freidora 0.68 0.61
Dispensador de Bebidas 0.14 0.09
s1 Lavadero 2 pozas acero 0.58 0.09
Mesa de Cocina 1.44 1.01
Congeladora 0.94 0.87
Anaquel de utensilios 1.02 2.04
S2, Inodoro 0.50 0.50
Lavamanos 0.45 0.45
S2, Inodoro 0.50 0.50
Lavamanos 0.45 0.45
s2, Inodoro 0.50 0.50
Lavamanos 0.45 0.45
Mesas (2 personas) 2.00 1.50
Mesas (4 personas) 7.68 5.76
s3 Sillas 6.40 5.76
Sofas 9.00 8.10
Caja registradora 0.64 0.51
Mbdulo de recepcion 0.70 0.91
Escritorio 0.45 0.45
S4 Sillas 0.32 0.29
Silla administrativa 0.16 0.14
Total 34.99 30.99
HF = 0.89
Elementos Mdéviles:
s1 Asis_tente de cocina 0.50 0.82
Cocinero 0.50 0.82
s3 Cajero 0.50 0.82
Generalista 0.50 0.82
S4 Administrador 0.50 0.82
2.50 410
Total HM = 1.64
HM/HF=1.85 , k=0.93

Elaboracion Propia
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ANEXO 08: Plano del local comercial

3.6
2 24
Médilo .
de Area de atenciéna los
recepcién clientes .
+espacio (209 m2) o
para colas B
(3.8 m2)
Area de cocina
(16.6 m2)
9.3
Area de consumo de los clientes
(44.73 m2)
4.5 117
38
Area
administrativa
(2.7 m2) 70.2
2.7 Pasillo
(5.04 m2)
3.24
SSHH Damas
- (27m2)
I 29 1.2
SSHH
18 Personal SSHH
(4.68 m2) A\r‘mcenam\e Caballeros
iy (27 m2)
2.16 29 1.2
6
1.2 09 2.4
Area |Areaoptima| _. . Area | Areaoptima| _. .
Zon Diferenci Zon Diferenci
ona actual (Guerchet) erencia ona actual (Guerchet) erencia
Cocina 36.09 22.15 13.94|Bafio personal 2.16 1.84 0.32
Atencion al cliente + barra 10.98 4.00 6.98|Bafio Mujeres 2.88 1.84 1.04
Patio de consumo 63.00 60.57 2.43|Bafio Hombres 2.88 1.84 1.04
Pasillo 5.13 0.00 5.13| Administrativa 3.24 3.00 0.24
actual | (Guercnen | Orerencia
TOTAL
126.36 95.24 31.12

Elaboracion Propia
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ANEXO 09: Metodologia para el calculo de consumo de energia eléctrica

Para realizar el célculo del consumo de energia eléctrica se ha considerado el tarifario

de OSINERGMIN.

SIMPLE BAEDICION DE ENERGLA (1E] - NO RESIDENCIAL Unidad Baja Tensidn BTSE “.l-‘l!l.'l “l:;ﬂh
Cargo Fijo mensual & Msuario 184 184 263
Cargo par Enerngia cent 5 KW h 41,28 32564 4125
SIMPLE MEDICION DE ENERGIA (1E] - RESIDENCIAL Baja BTSE Baja BTSD “;:;lﬂh
a] Usuarios con consumas menores o iguales a 100 KW h por mes.
0 - 30 kW.h
Cargo Fijo Mensual & MUsuario 2,77 217 2,57
Cargo por Energia Activa cent &1 W h .23 2391 In22
31 - 100 k'W.h
Cargo Fijo Mensual & Msuario 277 177 257
Cargo por Energia Activa - Primeros 30 kW.h & Msuario 5,07 717 9,06
Cargo por Energia Activa - Exceso de 30 kWLh cent 5 KW h 40,31 3187 40,259
b Ususrios con consumios mayores 3 100 kW_h por mes
Cargo Fijo Mensual & Msuario 284 284 2,63
Cargo por Energia Activa cent &KW h 41,28 32 64 41,25
) Aplicacién retroactiva en cumplimienta de las Resoluciones W® 135-2013, N® 136-3013, N° 137 y N 143-2013-05/C0. Por lo tanta, se reemplaza los precics
contenidos de nuestro anterior Pliego Tarifario LD52013-0&.

Fuente: Plan Tarifario OSINERGMIN
El monto a pagar mensualmente contempla una variable fija y otra variable para la

medicién de lugares no residenciales, como es el caso del negocio.

De esta manera, el cargo fijo mensual es de S/. 2.84, y por consumo variable de

energia, S/. 0,4128 por cada kW'.h.

Se decide optar por la opcion Baja Tension BT5B, debido a que considera una tarifa

con simple medicién de energia para lugares “No residenciales”.
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ANEXO 10: Metodologia para el calculo de consumo de energia
combustible

Para realizar el célculo, se debe conocer la cantidad de equipos que utilizan
combustible anualmente y cuantos KC consumen por hora. Si se multiplica por el factor
de conversion 4.184 podemos obtener la cantidad de KJ por hora requeridos. Una vez
que se sabe el consumo en KJ/hora por equipo y la cantidad de horas que estos
trabajan en el afio, se puede calcular la cantidad de GJ/mes y por ultimo la cantidad de
sm®se obtiene multiplicando los GJ/mes por el factor de conversion 0.0401509 GJ/sm®
(Poder Calorifico Superior Promedio del Gas Natural)

De esta forma, durante los 3 primeros afios de operacién el calculo del consumo

mensual de combustible es el siguiente:

Tarifas aplicadas

Tipo de usuario Regulado

Tipo de tarifa Regulada

Categoria Tarifaria CAT-B

Precio del Gas Natural 7.8015 S/. / Giga Joule
Tarifa por Servicio Via la Red Principal

Costo Medio de Transporte Via la Red Principal 109.545 S/. / 1000 sm3

Costo Medio de Transporte Aplicable luego de Dscto. Por Adelanto de GRP (FD=0.930(  101.8834227 S/. / 1000 sm3
Tarifas Unicas de Distribucién

Margen de Distribucién 155.9282 S/. / 1000 sm3
Margen de Comercializacion 118.918 S/. / cliente - mes
Detalle de Consumo
Volumen Consumido a Condiciones de Lectura 612.2151221 m3
Factor de Correccion del Volumen 1
Volumen a Condiciones Estdndares 612.2151221 sm3
Volumen Facturado 612.2151221 sm3
Poder Calorifico Superior Promedio del Gas Natural 0.0401509 GJ/sm3
Energia Facturada 24.58098815 GJ
Detalles de Facturacién
Consumo del Periodo S/.
Gas Natural 191.768579

Descuento Promocional
Servicio Via la Red Principal

Servicio de Transporte Via la Red Principal 67.06510555
Descuento por Adelanto de GRP -4.690533482
Servicio de Distribucién
Margen de Distribucion 95.461602
Margen de Comercializacién 118.918
468.5227531
Servicios Diversos
Cargo mensual por Tuberia de Conexion 14
Subtotal Conceptos Afectos a IGV 469.9227531
Impuesto General a las Ventas 18% 84.58609555
Total Facturado en el Mes 554.5088486

Elaboracion propia
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De manera similar, al incrementarse una plancha freidora en los dltimos dos afios de

operacion del proyecto, la nuevas tarifa por consumo mensual de combustible seré:

Tarifas aplicadas

Tipo de usuario Regulado

Tipo de tarifa Regulada

Categoria Tarifaria CAT-B

Precio del Gas Natural 7.8015 S/. / Giga Joule
Tarifa por Servicio Via la Red Principal

Costo Medio de Transporte Via la Red Principal 109.545 S/. / 1000 sm3

Costo Medio de Transporte Aplicable luego de Dscto. Por Adelanto de GRP (FD=0.930( 101.883423 S/. / 1000 sm3
Tarifas Unicas de Distribucién

Margen de Distribucién 155.9282 S/. / 1000 sm3
Margen de Comercializacién 118.918 S/. / cliente - mes
Detalle de Consumo
Volumen Consumido a Condiciones de Lectura 907.467652 m3
Factor de Correccion del Volumen 1
Volumen a Condiciones Estandares 907.467652 sm3
Volumen Facturado 907.467652 sm3
Poder Calorifico Superior Promedio del Gas Natural 0.0401509 GJ/sm3
Energia Facturada 36.435643 GJ
Detalles de Facturacién
Consumo del Periodo S/.
Gas Natural 284.252669

Descuento Promocional
Servicio Via la Red Principal

Servicio de Transporte Via la Red Principal 99.408544
Descuento por Adelanto de GRP -6.9526336
Servicio de Distribucién
Margen de Distribucion 141.499798
Margen de Comercializacion 118.918
637.126376
Servicios Diversos
Cargo mensual por Tuberia de Conexion 1.4
Subtotal Conceptos Afectos a IGV 638.526376
Impuesto General a las Ventas 18% 114.934748
Total Facturado en el Mes 753.461124

Elaboracion propia
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ANEXO 11: Evaluacion modalidad empresarial de la persona juridica

FORMAS SOCIETARIAS

MODALIDAD FORMA INDIVIDUAL

SOCIEDAD COMERCIAL DE

SOCIEDAD ANONIMA

SOCIEDAD ANONIMA

EMPRESA INDIVIDUAL DE
MODALIDAD RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD CERRADA
LIMITADA LIMITADA
CARACTERISTICAS Es constituida por voluntad D.e.dos.a ?0 De dos a 20 accionistas. De _dos c?mo m|n|mc_). No
de una sola persona. participacionistas existe nimero maximo.
El accionista que desee
transferir sus acciones a
- otro accionista o a terceros
Es una persona juridica )
debe comunicarlo a la
sociedad y solicitar la
aprobacion de la misma.
Tendra una denominacion Tendra una denominacion . o . o
. . Tendré una denominacion Tendra una denominacion
seguida de las palabras seguida de las palabras ) .
. B L . . . seguida de las palabras seguida de las palabras
DENOMINACION Empresa Individual de Sociedad Comercial de N . L " . P
o . - - Sociedad Anénima Cerrada, | "Sociedad An6nima”, o de
Responsabilidad Limitada", o | Responsabilidad Limitada", o . . B . . "
. . o de las siglas "S.A.C. las Siglas "S.A.
de las Siglas "ELR.L." de las siglas "S.R.L."
ORGANOS Titular y Gerencia - Junta general de Socios. i Junta_geheral de ) Junta.ge_neral de
Accionistas. Accionistas.
- Directorio, el nombramiento : .
- Gerentes. ) ) - Directorio.
del mismo es facultativo.
- Gerencia. - Gerencia.
PRIMERA DESAPROBADA APROBADA APROBADA APROBADA
EVALUACION
El capital es representado | Los aportes pueden ser en | Los aportes pueden ser en
por participaciones y debera moneda nacional y/o moneda nacional y/o
CAPITAL SOCIAL estar pagada cada extranjera, en extranjera, en
participacion por lo menos | contribuciones tecnologicas | contribuciones tecnolégicas
en un 25%. intangibles. intangibles.
El capital es representado H capital es representado
por acciones y debera estar | por acciones y debera estar
suscrito completamente y suscrito completamente y
cada accioén pagada por lo | cada accion pagada por lo
menos en un 25%. menos en un 25%.
Creacion _de participaciones Creacion de acciones Creacion de acciones
proporcional al aporte de . .
. nominales nominales
cada contribuyente
No puede inscribir sus
Transferencia de E;:](l;ll(')nez elr’]v'el Regls;ro
TRANSFERENCIA DE participaciones por acuerdo Valor::so T?ans?reiéelnzia?je Cotizacion en bolsa
ACCIONES de la Junta Directiva ) ' ;
acciones se da en junta de
accionistas
Socios tienen derecho de .
) - L Compra y venta de acciones
Registro de los accionistas adquisicion preferente de Rk ) .
. . ) independientemente quien
en registros publicos acciones salvo que el .
- : las adquiera
estatuto indique lo contrario.
DURACION Indeterminada Determinado o Indeterminado | Determinado o Indeterminado
DESAPROBADA DESAPROBADA APROBADA DESAPROBADA

EVALUACION FINAL

Evaluacion de la modalidad empresarial de la persona juridica

Fuente: Pro-inversion — Perd
Elaboracion propia
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ANEXO 12: Detalle Constitucion de la empresa

¢ Minuta de Constitucion y obtencion de la Escritura Publica

Documento redactado por un notario en el que se establece el pacto social que incluye
los estatutos, la designacion de los representantes legales y la duracion de los cargos
respectivos. Luego, el notario formaliza y legaliza la Minuta para elevarla a la Escritura
Pulblica, que es un documento autorizado por un notario que contiene la Minuta de

Constitucién y los estatutos que ya fueron establecidos.

Finalmente, el notario elevard las partes de la Escritura Publica a la oficina registral
para la inscripcion de la empresa en el registro de personas juridicas en la SUNARP

(Superintendencia Nacional de los Registros Publicos).

e Inscripcién en el Registro de Personas Juridicas (SUNARP)

En la SUNARP se realiza el trdmite de Constitucion de Sociedad y exige la
presentacion de formatos y documentos. SUNARP proporciona la constancia de
inscripcién y una copia simple del asiento registral, confirmando la aprobacién del titulo

en el plazo de un dia util.
e Inscripcién en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

A continuacion se realiza el tramite de la obtencién del RUC ante la SUNAT, el cual es
gratuito (1 dia habil). Previamente se elige a que régimen tributario se acoge la
empresa (Régimen general tributario basandonos en la nueva ley MYPE). La SUNAT
brinda informacién referente a la actividad econémica, domicilio fiscal y los tributos a

los que se encuentra afecto CriRollos.

e Solicitud de la licencia de Edificacion

No se requiere una licencia de edificacion, ya que no se construird sobre un terreno
propio, sino sobre un local alquilado que tiene todas las condiciones y permisos

aprobados por la Municipalidad de Miraflores.
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e Inscripcién Técnica de Seguridad en Defensa Civil

De acuerdo a las condiciones de proyecto (se cuenta con un area mayor a 50 m?, cuya
edificacién se encuentra destinada al uso de restaurantes, cafeteras, entre otros),
debemos de pasar por una Inspeccion Técnica de Seguridad en Defensa Civil Bésica
Ex - Post realizada por Defensa Civil.

Se excluye de este tipo de ITSDC a los giros de pub-karaokes, licorerias, discotecas,
bares, ferreterias, casinos, maquinas tragamonedas, juegos de azar o giros afines a los
mismos; asi como aquellos cuyo desarrollo implique el almacenamiento, uso o
comercializacién de productos téxicos o altamente inflamables y aquellos que por su
naturaleza requieran la obtencion de un certificado de Inspeccion Técnica de
Seguridad en Defensa Civil de Detalle o Multidisciplinaria. La verificacion de las
condiciones de seguridad por parte del Organo Ejecutante, se realizara con

posterioridad a la emisién de la Licencia de Funcionamiento.

Algunos criterios a tomar en cuenta son:

Contar con extintores portatil PQS/ABC (minimo 6 kg, dependiendo del area
del local y giro), adosados a la pared a 1.50 m del nivel del piso con respecto

al mandémetro y sefializados.

- Establecer sefaléticas de seguridad: direccional de salida, zona segura,
extintor, riesgo eléctrico, servicios higiénicos, etc.; deberan estar colocados a
1.80 m del nivel del piso con respecto a la base de la sefial.

- No utilizar cables mellizos, deberan ser reemplazado por cables sélidos
protegidos con canaleta, tubo PVC, tubo corrugado o cable vulcanizado.

- No manejar llaves tipo cuchilla, deberan ser remplazados por interruptores
termomagnéticos.

- Todo tablero eléctrico debera ser metalico o policarbonato con tapa interna
de proteccion (mandil), tapa de reservas, directorio de circuitos y sefialética
de riesgo eléctrico.

- Cualquier centro de luz, tomacorriente o caja de paso expuesto deberan
contar con tapa ciega.

- Luz de emergencia.

- Poseer linterna portatil.
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- Directorio de emergencia (bomberos, emergencia, PNP, comisaria,

Serenazgo, hospital o clinica mas cercana, entre otros).
- Botiquin de primeros auxilios.

- Las cabinas de internet, panaderias, fotocopiadoras, lavanderias,
restaurantes, entre otros, necesitan contar con sistema de puesta a tierra
(pozo a tierra). Asimismo deberan presentar copia de la medicion del sistema
de puesta a tierra (la cual debera estar firmada por un Ing. Electricista o Ing.

Mecanico Electricista colegiado).
- Deberan contar con constancia de capacitacion del uso y manejo del extintor

emitido por el proveedor del extintor o por Defensa Civil - Municipalidad de
Miraflores
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ANEXO 13: Calculo del impuesto pagado a APDAYC

En el Perd, por el hecho de reproducir musica de un artista en un local comercial, tal
como ocurre en un restaurante, se debe de pagar a la Asociacion Peruana de Autores
y Compositores (APDAYC) un impuesto mensual, el cual debe de ir directamente a los
autores, compositores e intérpretes de las melodias y canciones que se reproducen
dentro del local.

La APDAYC para realizar el célculo del monto a pagar considera varios factores que
son los siguientes:

a) Valor Unitario Musical: Si bien, en el 2013, la remuneracion minima vital se ha
incrementado, el V.U.M se ha mantenido en S/.2.50 / hora (sin IGV).

Remuneracién Minima Vital al 01.12.2010 : §/.600.00
Dias calendarios por mes . 30dias
Horario de una Jornada Minima Laboral : 8horas

VUM =85/.600 x 1mes x 1 dia =5/. 2.50 hora
1mes 30dias 8 horas

Fuente: APDAYC — UNIMPRO

b) Categoria de locales permanentes: Se considera que el local, al no estar
categorizado, equivale a un restaurante de nivel 3, por lo que el coeficiente de
equivalencia sera de 0.24.

I1.3. CATEGORIAS DE LOCALES PERMANENTES

CATEGORIZADOS POR EL NO

MINCETUR CATEGORIZADOS

. N DE NDE | cosricENTEDE

LATEGORIAS | EsTREIIAS | TENEDORES EQUIVALENGIA

Primera 2 2 030
sSequnda 4 4 0.27
Tercera 3 3 0.24
Cuarta 2 2 0.21
Quinta 1 1 018

Fuente: APDAYC — UNIMPRO

¢) Nivel de incidencia musical: En un restaurante, la musica se utiliza de fondo
para generar un mejor ambiente, sin embargo, juega un rol secundario a
diferencia de una discoteca, un show foll6rico o un concierto. Por ello factor es
de 0.33.
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(A) % VUM
VUM 2.50

35% VUM

Fuente: APDAYC — UNIMPRO

d) Medios de ejecucién: Se utilizardn equipos de sonido para la reproduccion de
musica y televisores (reproductor de imagenes) que serviran para pasar
programas por cable en el local para los clientes que deseen verlos.

(E) MEDIO DE
EJECUCION

Audio y/o video y/o TV
0.10

Fuente: APDAYC — UNIMPRO

e) Aforo de los diversos establecimientos: Segun la cantidad de m? que tiene el

local comercial (133m?), el factor a aplicarse sera de 30.80% o 0.308.

Desde Hasta | Promedio | % de | Aforo | 55% %a
Aforo aplicar
enm’ aforo

15m 100% 15 8.25 55.00%

16 m* 25m 21 a5% 20 1097  52.25%
26 m? 50 m? 38 T 20 16.09  42.35%
51m’ sm 63 63% 40 21.83 34.65%
76m’ 100 m* 88 57% 50 27.59 31.35%
101 m? 150 m* 126 56% T 38.81 30.80%
151 m? 200 m* 176 51% 90 4937  28.05%
201 m® 250 m* 226 48% 108 5966  26.40%

Fuente: APDAYC - UNIMPRO

De este modo, con los factores hallados anteriormente se obtiene el monto a pagar

anualmente sin incluir IGV.

V.Uu.M % VUM |Aforo del local| Categoria Medio Horas afio |TOTAL ANUAL
2.5 0.35 0.308 0.24 0.1 2190 S/. 5,464.05

Elaboracion propia
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ANEXO 14: Punto de Equilibrio 2015 - 2019

Punto de Equilibrio 2015 Bebida |[Complemento| Wrap Combos
Porcentaje de participacion 27.9% 19.5% 27.9% 24.7%
Total costos fijos 605451
Precio de venta por unidad 2.46 3.34 8.39 11.78
Costo por unidad 0.69 0.63 1.97 3.12
Margen de contribucién unitario 1.77 2.71 6.42 8.66
Margen de contribucién ponderados 0.49 0.53 1.79 2.14
Margen de contribucién total ponderado 122143

Unidades minimas a producir 34,066 23,794 | 34,066 30,217
Elaboracion propia

Punto de Equilibrio 2016 Bebida |[Complemento| Wrap Combos
Porcentaje de participacion 27.9% 19.5% 27.9% 24.7%
Total costos fijos 618990
Precio de venta por unidad 2.46 3.34 8.39 11.78
Costo por unidad 0.69 0.63 1.97 3.12
Margen de contribucion unitario 1.77 2.71 6.42 8.66
Margen de contribucidn ponderados 0.49 0.53 1.79 2.14
Margen de contribucion total ponderado 124878

Unidades minimas a producir 34,831 24,328 | 34,829 30,890
Elaboracion propia

Punto de Equilibrio 2017 Bebida |Complemento| Wrap Combos
Porcentaje de participacion 27.9% 19.5% 27.9% 24.7%
Total costos fijos 624233
Precio de venta por unidad 2.46 3.34 8.39 11.78
Costo por unidad 0.69 0.63 1.97 3.12
Margen de contribucién unitario 1.77 2.71 6.42 8.66
Margen de contribucién ponderados 0.49 0.53 1.79 2.14
Margen de contribucidn total ponderado 125933

Unidades minimas a producir 35,125 | 24532 | 35123 31,153

Elaboracion propia
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Punto de Equilibrio 2018 Bebida |Complemento| Wrap Combos

Porcentaje de participacion 29.7% 20.7% 29.7% 26.3%
Total costos fijos 633070
Precio de venta por unidad 2.46 3.34 8.39 11.78
Costo por unidad 0.69 0.63 1.97 3.12
Margen de contribucién unitario 1.77 2.71 6.42 8.66
Margen de contribucién ponderados 0.53 0.56 1.91 2.28
Margen de contribucion total ponderado 119924

Unidades minimas a producir 35,622 | 24,880 | 35,621 | 31,594

Elaboracion propia
Punto de Equilibrio 2019 Bebida |Complemento| Wrap Combos

Porcentaje de participacion 31.6% 22.1% 31.6% 28.0%
Total costos fijos 637466
Precio de venta por unidad 2.46 3.34 8.39 11.78
Costo por unidad 0.69 0.63 1.97 3.12
Margen de contribucién unitario 1.77 2.71 6.42 8.66
Margen de contribucidn ponderados 0.56 0.60 2.03 2.43
Margen de contribucidn total ponderado 113510

Unidades minimas a producir 35,870 | 25,053 | 35,869 31,812

Elaboracion propia
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