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INTRODUCCION

El avance constante de las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC)
viene generando una serie de transformaciones en la forma de abordar las diversas
areas del conocimiento, lo cual tiene repercusion en el ambito del ejercicio
profesional. Como consecuencia, el proceso educativo no puede quedarse ajeno a
ese clima de cambios y retos. La problematica laboral del docente tiene su base en
la inclusion de dichas tecnologias como parte de la cultura y el entorno al que se ven
expuestos los estudiantes universitarios en su dia a dia. Este contexto ha llevado a
un replanteamiento acerca de la forma como los docentes deben enfrentar el

proceso de ensefianza-aprendizaje, para mejorar su performance profesional.

La influencia a la que se encuentran expuestos los alumnos y docentes
universitarios, a través de los multiples medios de comunicacién y redes sociales,
ha conllevado a la generacion de nuevos canales de comunicacion, asi como de
lenguajes especificos, propios de los usuarios (nativos) de dichos canales. Prensky
identifica a dichos usuarios como nativos digitales, definicion dada a “Las diferencias
entre una generacion de alumnos para los que las tecnologias son parte de su
cotidianidad y una generacién de profesores que en muchos casos han tenido que

adaptarse a ellas -nativos e inmigrantes digitales”.*

Como decia Bork (2007:26) “estudiantes, con diferentes intereses y estilos de
aprendizaje, aprenderdn a diferentes velocidades. Por ello, las estructuras
educativas actuales deben cambiar drasticamente”. La prospectiva educativa' y las
tendencias de las universidades del futuro plantean una serie de interrogantes, las

que justifican en buena parte la presente investigacion, siendo el problema central:

¢El uso de las TIC tiene impacto en la evaluacién del desempenfio laboral del
docente universitario?

¢ Existe un impacto directo en el proceso de desempeiio laboral del docente
universitario en el marco de la ensefianza derivada de las brechas

tecnoldgicas y comunicacionales entre generaciones?

! PRENSKY, M. (2008). “Nativos e Inmigrantes Digitales”.
2BORK, A. (2007) “Informacion y Ciencias de la Computacion”. Universidad de California, Centro de Tecnologia
Educativa, Irvine, p. 26.
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¢ Existe mejora en la competencia laboral del docente, como resultado de la
transicion tecnoldgica hacia el uso de las TIC (Plataforma PAIDEIA)?
¢,Como impacta el uso de las TIC (Plataforma PAIDEIA) en el nivel de
satisfaccion de los alumnos, determina el desempefio laboral del docente?

Para poder responder a tales interrogantes, se hace necesario evaluar diversos
aspectos y centrar la investigacion en la evaluacion del desemperio laboral docente
en el marco de estudio de casos, motivo por el cual se ha seleccionado a los
docentes de la Facultad de Gestion y Alta Direccion (FGAD) que vienen
implementando el uso de las TIC en sus cursos, a través de la Plataforma PAIDEIA',

con el fin de mejorar su eficacia laboral en el proceso educativo.

Se ha elegido a la FGAD, por ser una de las unidades mas jovenes de la PUCP y
que esta en ascendente crecimiento, pues empez6 a operar en el 2007, cuando
recibid a sus primeros 50 estudiantes. Para el 2011 ya cuenta con mas de 730
estudiantes, lo cual representa un incremento de 1,460% Yy sigue en constante
aumento, debido a que se ha verificado la existencia de aproximadamente 1,023
alumnos en Estudios Generales Letras que han manifestado su intencion de seguir

sus estudios en la FGAD?.

La FGAD busca formar gestores que dirijan al pais y generen las transformaciones
que el Perl necesita, tanto en el sector publico, social como privado. Esta unidad
académica entiende que existe una gran necesidad de mejorar la capacidad de
gestion de diversas organizaciones en el pais, tanto a nivel empresarial, como en
organizaciones de la sociedad civil, y en el mismo Estado. La PUCP apuesta por una
formacion en gestion rigurosa, centrada en la consecucion de eficiencia y eficacia
organizacional, sobre la base de los conceptos de equidad y sostenibilidad. Esta
formacion solo puede llevarse a cabo a través de una malla curricular y un cuerpo

docente preparado y conocedor de las Ultimas tendencias pedagdgicas®.

% Sistemas de Apoyo a la Gestién de la PUCP. Consultada: 9 de diciembre 2011.
* Plan estratégico de la Facultad de Gestion y Alta Direccién de la PUCP
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Asimismo, para la UNESCO?®, las TIC han evolucionado de forma vertiginosa,
produciendo grandes cambios, donde los docentes deberan asumir un papel de
liderazgo en la transformaciéon de la educacion o, en caso contrario, quedarse
rezagados laboralmente. En consecuencia, el docente universitario para incrementar
su desempefio laboral debera utilizar estas herramientas para mejorar su
performance profesional. La universidad y los programas de formacion requieren
liderar y servir como modelo para la capacitacion, tanto de futuros docentes como de
docentes en actividad, en lo que respecta a mejorar la metodologia ensefanza-

aprendizaje, con la implementacion de las TIC.

“Esta revolucion tecnolégica constituye a todas luces un elemento esencial para
entender nuestra sociedad, en la medida que crea nuevas formas de
socializacion, e incluso nuevas definiciones de identidad individual y colectiva...”
(UNESCO, 1996: 68)

Entre los estudiantes universitarios se ha generalizado el uso del Internet como lo
reflejan los resultados del Il Censo Nacional Universitario del 2010, donde se sefiala
que el 95,7% lo utiliza y menos del 5% de estudiantes no acceden a Internet. Cabe
mencionar que tales resultados permiten establecer que no existen propiamente
problemas de acceso al uso de las TIC en este grupo de la poblacion, por lo que su
aplicacion resulta viable desde este punto de vista. Mas aun debe considerarse, en
virtud a tales resultados, que el uso de las TIC tiende a generalizarse al constituirse
en parte de la cultura educativa y académica de los docentes y de su comunicacion

con los alumnos.

“Los profesionales de la educacion saben que no contactan ni se comunican con
sus alumnos, Nativos Digitales, como lo hacian con los estudiantes de otras
generaciones. Y no pueden cerrar los ojos ante esa realidad incuestionable”
(PRENSKY 2010: 20)°

En consideracion a lo sefialado, los docentes universitarios no pueden quedarse
desfasados en el desarrollo de su competencia profesional transversal vinculada al
uso de las TIC en su desempefio laboral, como bien sefiala UNESCO (2004). Ello se

ve reflejado en la Tabla 1, que muestra los resultados del Il Censo Nacional

® UNESCO (2004). Las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la formacion docente. Montevideo:
Ediciones Trilce
6 Prensky, M. Op. Cit. Consultada el 21 de junio de 2010. http://www.nobosti.com/spip.php/article44
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Universitario, donde el 98% de docentes tiene conocimiento de computacién en su
ambito de trabajo. Otro dato a resaltar del censo se centra en que la brecha de este
tipo de conocimiento entre los profesionales docentes universitarios hombres y

mujeres, casi ha desaparecido en este aspecto.

TABLA 1: PERU: Docentes universitarios que tienen conocimiento de computacién por tipo de

universidad y lugar donde residen, 2010 (porcentajes)

TIPO DE ARO 2010
UNIVERSIDAD Y
RESIDENCIA TOTAL HOMBRE MUJER

TOTAL 98 98 98.1
Publicas 97.7 97.6 98
Privadas 98.2 98.2 98.2
LIMA 97.9 97.8 98
Publicas 97.2 97 97.7
Privadas 98.2 98.2 98.1

FUENTE: INEI, Il Censo Nacional Universitario, 2010.
Elaboracion propia

Justamente por estos resultados, seria necesario verificar porqué los profesionales
docentes universitarios no estan utilizando las TIC dentro del desempefio laboral en
el marco de su metodologia ensefianza-aprendizaje, lo cual podria darse por:
procesos inherentes a las implicancias de la transicion tecnoldgica en el ambito
laboral; una simple resistencia al cambio; o, por imposibilidades actuales dadas la
naturaleza o contenido del curso; o, simplemente consideran que el uso de PAIDEIA

no reporta utilidad frente a otras alternativas como el Campus Virtual.

Al final de la investigacion se espera dar respuesta a las interrogantes planteadas y
establecer los mecanismos que permitan incorporar de manera flexible el uso de
PAIDEIA, siempre que su empleo resulte aconsejable, conforme a los resultados que
se obtengan. De esa forma, se busca fomentar que los profesionales educadores

inmigrantes digitales (docentes universitarios) se conviertan en colonizadores.

Tesis publicada con autorizacién del autor
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El objetivo general de esta investigacion se centra en evaluar la relacion del uso de
las TIC (plataforma PAIDEIA) en el desempefio laboral del docente de la FGAD de
la PUCP en el periodo 2010-2011, considerando una mejora en su comunicacion

con los estudiantes.

Como objetivos especificos se tiene, en primer lugar, examinar la relevancia del uso
de las TIC y la existencia de brechas tecnolégicas y de comunicacion que influyen
en el proceso de desempefio laboral del docente; en segundo lugar, evaluar la
relacion del uso de la plataforma PAIDEIA (TIC) en el desempefo laboral del
docente de la FGAD de la PUCP en el periodo 2010-2011, considerando una mejora
en su comunicacion con los estudiantes; y por ultimo, evaluar la confiabilidad del
mecanismo de evaluacion del desempefio laboral de los docentes a través de las

encuestas desarrollada por los estudiantes de la PUCP.

Con esta base, la hipétesis principal de la presente investigacién se centra en si la
implementacion del uso de las TIC en el desempefio laboral docente genera una
mayor eficacia y eficiencia en su labor, al mejorar el proceso de transferencia de
conocimiento e informacion en el ambito de trabajo a los estudiantes de la FGAD de
la PUCP en el periodo 2010-2011.

Las hipétesis especificas se vinculan a tres &mbitos; en primer lugar, la existencia de
las brechas tecnolégicas y comunicacionales generan la necesidad de contar con un
nuevo perfil laboral docente para superar la gravedad del problema de la transicion
tecnolégica en la performance profesional del docente universitario. En segundo
lugar, se estima que la utilizacion del PAIDEIA (TIC) en el proceso de ensefianza
influye directamente en el resultado de la evaluacion del desempefio laboral del
docente universitario. Finalmente, se considera que el actual sistema de aplicacion
de encuestas no permite realizar una evaluacion confiable del desempefio laboral

del docente universitario que utiliza PAIDEIA.

La metodologia utilizada para el desarrollo del presente estudio consistid en la
aplicacion de los siguientes instrumentos de investigacion, los cuales tienen su
sustento técnico, detallado en el Anexo 0: Consideraciones técnicas para la eleccion

de la muestra.
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= Entrevistas a profundidad a seis autoridades académicas de la PUCP
relacionadas con en el tema de investigacion, las que se realizaron en la
primera quincena de noviembre del 2011.

» Focus Group a cinco docentes universitarios, que se realizé el 10 de
noviembre del 2011 en la Sala de Grados de la FGAD.

= Encuestas de Satisfaccion a 534 estudiantes universitarias del sexto al
décimo ciclo de la FGAD, aplicadas en dos afios diferentes, la primera fue

tomada en noviembre del 2011 y la segunda en noviembre del 2012.

El objetivo de la aplicacion de dichos instrumentos fue levantar informacion
relevante, cuantitativa y cualitativa, a fin de evidenciar aquellos factores que podrian
impactar directa o indirectamente en la evaluacion de desempefio laboral del
docente que utiliza PAIDEIA y considerando los siguientes criterios: (i) Que sean
estudiantes de la facultad caso de estudio y (ii) que este matriculado en un curso

gue se esté desarrollando a través de la plataforma PAIDEIA.

Conforme se apreciara mas adelante, la presente investigacion ha sido organizada
en cuatro capitulos. El primer capitulo ha sido reservado al marco conceptual y
tedrico en torno al cual se desarrollar la investigacion referida al desempefio laboral
del docente universitario y, la influencia de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones en el desarrollo de su actividad como profesional. En el segundo
capitulo aborda la situacion del profesional docente universitario en la sociedad de la
informacion, las brechas comunicacionales y su influencia en el proceso desempefio
laboral vinculado a la ensefianza aprendizaje, utilizando para ello el caso particular
de PAIDEIA.

De otro lado, el tercer capitulo se centra en el estudio de la situacion laboral del
docente universitario de la PUCP en relacion al uso de las TIC y los mecanismos
vigentes de evaluacién del desempefio profesional del docente, proponiéndose
criterios de evaluacion de este desempeiio, aplicables a los docentes que han
implementado el uso de PAIDEIA durante su ejercicio profesional en el desarrollo de
sus cursos. Asimismo, se aborda la percepcion de las autoridades académicas
relacionadas con el tema materia de investigacion, que representa otro aspecto del

desempeiio laboral del docente.
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Por altimo, en el cuarto capitulo, se procede a la evaluacion del caso patrticular de la
Facultad de Gestion y Alta Direccion (FGAD), para lo cual se inicia con la evaluacion
de la percepcion de un grupo de docentes respecto de las brechas tecnoldgicas y
comunicacionales con los alumnos y lo que ha significado para su desempefio

laboral la implementacion de la Plataforma PAIDEIA en sus cursos.

Adicionalmente, se procede a la evaluacion de la percepcion del otro grupo de
actores del proceso de ensefianza, los estudiantes, con el fin de poder abordar de
manera mas completa, lo referido a la percepcion que tienen respecto de las
brechas antes mencionadas y la percepcion de estos respecto del desempefio
laboral de los docentes que han implementado PAIDEIA en el desarrollo de sus

Cursos.

En este sentido, resulta necesario establecer si en este momento la transicion con la
implementacion de esta tecnologia en un ambito laboral se encuentra ante simples
resistencias al cambio o si se trata de imposibilidades actuales dada la naturaleza o
contenidos del curso, problemas asociados a periodos de transicion vinculados a un
proceso de modernizacién tecnoldgica, o si sencillamente, se considera que el uso
de la totalidad de las TIC no reporta utilidad para los fines de su curso y, por lo tanto,
no mejora el desempefio laboral del docente. Estos son aspectos adicionales que se
evalian a lo largo de la presente investigacién, en la medida que el uso de las
mismas podria generar, eventualmente, tanto beneficios laborales como algunos
problemas en el ejercicio profesional del docente, especialmente durante su

implementacion, dependiendo de como se aborden o cdmo las aprecie el docente.
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CAPITULO 1: Desempeio laboral del docente universitario v el uso de las TIC

El presente capitulo tiene por objetivo presentar el marco tedrico en virtud al cual se
desarrollara la presente tesis, asi como un acercamiento a la situacion actual del
desempeiio laboral del docente frente a los retos que genera la sociedad de la
informacion, que se convertiran en sustento de las herramientas empleadas durante

el trabajo de campo.

1.1 Desempefio laboral del docente universitario

La evaluacion de desempefio en el mundo del trabajo, segin Mondy (2005: 9), se
vincula a un sistema de revision y evaluacion del desempefio laboral individual o de
equipos. Los datos de esta evaluacion son potencialmente valiosos para su uso en
diversas areas funcionales, como la planeacion, los programas de compensacion,
desarrollo y evaluacién del potencial’. Ademas, la evaluacién de desempefio sirve
como un elemento indicador de la calidad de la labor realizada tanto del evaluado
como el de los evaluadores. Al igual que Harper & Lynch (1992), plantean que la
evaluacion del desempefio es una técnica o procedimiento que pretende apreciar, de
la forma mas sistematica y objetiva posible, el rendimiento de los empleados de una

organizacién®.

En cambio para Becker (1994)°, se utiliza la teorfa del capital humano para designar
a un factor de produccién dependiente, el cual no solo se refiere a la cantidad, sino
también a la calidad de las personas involucradas en el proceso productivo. En ese
sentido, las organizaciones tienen por objetivo mejorar el capital humano, para
aumentar de esta forma, el grado de destreza, experiencia o formacion de las
personas. Adaptando la teoria de Becker al &mbito académico, el autor sefiala que
es el “conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y talentos que posee una

personay la hace apta para desarrollar su actividad”.

! Mondy, W. (2005). Administracion de Recursos Humanos. México: Pearson Educacion. p. 9
8 Harper y Lynch (1992). Manuales de recursos humanos. Madrid: Ed. Gaceta de Negocios, p. 41
® Becker, G. (1993) Teoria del capital humano. Universidad de Chicago. Nueva York, EEUU. Tercera Edicién
16
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Es oportuno mencionar que para el desarrollo de dichas actividades, como las
identificadas por Becker, las personas ademéas requieren de competencias"
(ZABALZA, 2003) en la medida que cada actividad suele exigir la presencia de un
namero variado de competencias, las mismas que a su vez, estan formadas
elementos competitivos.

Por lo tanto, la competencia profesional™

del docente universitario podria vincularse
a la planificacion del proceso de ensefianza aprendizaje; la seleccion y preparacion
de los contenidos disciplinares; el tener informacion comprensible y organizada; el
manejo de las nuevas tecnologias; el disefio y la metodologia de las actividades; la
comunicacién efectiva con los alumnos; y la identificacién con la institucién®. Sin
embargo, para la presente investigacion se enfatizara el analisis de la destreza en el

manejo de nuevas tecnologias.

Y en consideracion a dicha destreza, el docente universitario en cuento a las TIC
debe desempefar los roles de consultor de informacion; colaborador en grupos;
facilitador; proveedor de recursos y supervisor académico, segun lo precisa Gisbert
(2000)*2 en su estudio sobre “El profesor del Siglo XXI”.

1.2 Las tecnologias de la informacion y comunicaciones

Desde la década de los sesenta, numerosos autores han propuesto dividir la historia
humana en fases, eras o0 periodos caracterizados por la tecnologia dominante de
codificacion, almacenamiento y recuperacion de la informacion (véase, en los
altimos afos, Levinson, 1990; Harnad, 1991; o Bosco, 1995, por ejemplo). La tesis
fundamental se centra en que tales cambios tecnoldgicos han dado lugar a cambios
radicales en la organizacion del conocimiento, en las practicas y formas de
organizaciéon social y en la propia cognicion humana, esencialmente en la
subjetividad y la formacién de la identidad. S6lo adoptando una perspectiva histérica

resulta posible comprender las transformaciones que se esta viviendo actualmente.

O RIAL, A (1997) La formacién profesional: introduccion histérica, disefio del curriculo y evaluacion.
1 ZABALZA, M. (2003). Competencias docentes del profesor universitario. Calidad y Desarrollo Profesional. pp.
70-77.
12 GISBERT, M.; ADELL, J.; RALLO, R. y BELLVER, A. (1998): Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje.
Cuadernos de Documentacion Multimedia. Madrid. pp. 29-41.
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Desde la primera revolucion cuando emergio el lenguaje en la evolucion humana “el
lenguaje oral, que refleja la codificacion del pensamiento mediante sonidos, dicha
revoluciéon permitid6 que el conocimiento pueda acumularse y la palabra hablada
proporcion6é un medio para imponer una estructura al pensamiento y trasmitirlo a
otros” (BOSCO, 1995)*. La palabra escrita fue la segunda gran revolucién, que
representa el producto de la creacion de signos graficos para registrar el lenguaje
oral. Esta revolucion permitié preservar para la posteridad toda la informacion en
mensajes escritos a través de la imprenta (BARTOLOME, 2000)*. La imprenta fue la
tercera revolucion, en la medida que contribuydé a una auténtica revolucion en la
difusion del conocimiento y de las ideas, siendo una puerta de acceso a la cultura y
la vida social (ADELL, 1997)". Por su parte, la cuarta revolucién tiene como ejes
principales la informacién y la comunicacién, cuyo soporte son los elementos
electrénicos. La cultura de la imagen han conllevado a desarrollar maneras

especificas de pensar y de hacer las cosas.

“La cultura oral, cultura escrita, cultura impresa y cultura electrénica son términos
que expresan las fases de la historia de la civilizacion, caracterizada
esencialmente por el vehiculo de la difusién” (Bueno, 1996)*°

Como se puede apreciar en la Tabla 2, cada linea cultural ha ido aportando de un
determinado recurso para ser incorporado en la ensefianza, la misma que ha influido

decisivamente en ella.

TABLA 2: Universidades: Formas de comunicacion y culturas

TIPO DE ERA

UNIVERSIDAD Y

RESIDENCIA Primera Segunda Tercer
Tecnologia de la
Comunicacién Oral Escritura Imprenta Electrénica
De la informacién y
Cultura Oral Escrita Impresa comunicaciones
Basado en | Basadoen lo Basado en Basado en la
Forma Educativa lo oral escrito el libro Tecnologia

FUENTE: Blanquez, F. (2001) Sociedad de la Informacion y Educacion.
Mérida. Pag. 19

¥ Bosco, J. (1995) Schooling and Learning in an Information Society. En U.S. Congress, Oficce of Technology
Assesment, Education and Technology: Future Visions, OTA-BP-EHR-169. Washington, DC.

4 Bartolomé, A. (2000). Innovaciones tecnolégicas en la docencia universitaria. Universidad de Barcelona.
Barcelona.

1> Adell, A. (2010) Op. Cit. http://nti.uji.es/~jordi

16 Bueno, M. (1996) Influencia y repercusién de las NTIC en la educacion. Bordén, 48 (3) 347-354.

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis



http://nti.uji.es/~jordi

PONTIFICIA

TESIS PUCP ER}EEL'}?;?AD

DEL PERU

Por lo tanto, las TIC no son solo un soporte de apoyo, sino que cambia el ambiente
laboral del docente con la generacion de modelos didacticos, como los desarrollados
en la ensefianza aprendizaje, ademas de reportar importantes y variados beneficios

a sus usuarios.

Segin Gonzalez (1996: 413)Y, se entiende por "nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion” al conjunto de procesos y productos derivados de las
nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la informacién y canales de
comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision

digitalizados de la informacion.

Para Adell (2010)*8, en la sociedad de la informacién, el espacio y el tiempo ya no
son condicionantes de la interaccion social, del mismo modo que las fronteras y los
limites nacionales no representan barreras para la circulacién del capital, de la
informacion, de los mercados, incluso el de trabajo, o las relaciones interpersonales.
Un ejemplo de estas nuevas formas de interaccion son las comunidades virtuales:
grupos de personas que comparten un interés y que utilizan las redes informéticas
como canal de comunicacion econémico y comodo entre individuos espacialmente

dispersos y temporalmente no sincronizados.

Este rasgo de interactividad, junto con la deslocalizacion, define mas que cualquier
otro las nuevas tecnologias de la informacion y posee implicaciones cruciales en
todos los ambitos de nuestra experiencia. Por ejemplo, la Internet puede soportar
modelos tradicionales de educacién a distancia (entiéndase tradicionales, a
"pedagogicamente tradicionales"), pero vertiginosamente emergen nuevos entornos
de ensefianza /aprendizaje basados no sélo en formas de comunicacién en tiempo
real (videoconferencia), sino también en técnicas didacticas de aprendizaje
cooperativo y colaborativo (Salinas, 1995)*°, sustentadas por la capacidad interactiva

de la comunicaciéon mediada por ordenador.

7 Gonzalez, A.P. (1996) Las nuevas tecnologias en la formaciéon ocupacional: retos y posibilidades, en
BERMEJO, B. y otros: Formacién profesional ocupacional. Perspectivas de un futuro inmediato, Sevilla, GID-
FETE, 195-226.

8 Adell, J. (2010) Tendencias en educacién en la sociedad de la tecnologia de la informacién. Espafia.
Consultada: 21 de mayo 2011. http://nti.uji.es/~jordi

¥ salinas, J. (1995). Organizacion escolar y redes: Los nuevos escenarios del aprendizaje. Centro de Estudios
Ramon Areces, Madrid. 8
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Los entornos antes mencionados rompen la unidad de tiempo, espacio y actividad
laboral y en especial en la ensefianza presencial, creando "aulas virtuales", esto es,
espacios para la actividad docente/discente soportados por las facilidades de un
sistema de comunicaciéon mediada por ordenador. Resulta evidente que la mayoria
de los conocimientos sobre como desempefiar en un ambito laboral y en el caso
docente, como ensefiar provienen de entornos tradicionales y que, en muchos

casos, No serviran en estos nuevos espacios.

Como se puede apreciar en el siguiente grafico con los datos de la ENAHO?, el uso
de las TIC en los hogares peruanos a partir del 2004 ha presentado un crecimiento
significativo, asi como oportunidades laborales para el entorno familiar, como es el
caso del teletrabajo. Sin embargo, también ha beneficiado a los estudiantes, en la
medida que desde sus propios hogares pueden estar a la busqueda de nuevos
conocimientos disponible en internet, lo cual estd alineado con las nuevas
tendencias educativas constructivistas, que propone que el aprendiz construye su

propio conocimiento (Coll, 2002).

GRAFICO 1: PERU: Evolucién de las TIC en los hogares, 2001-2009

(Porcentajes)

2009 74.2%

2008 57.8%

2007

2006

2005

2004 34.0%

2003 29.1%

2002
27.6%

2001

26.5%

Fuente: INEI. Encuesta Nacional de Hogares, 2001-2010.

20 ENAHO Encuesta nacional de Hogares realizada por el INEI
2 coll, C. (2002) Qué es el constructivismo. Editorial GRAO DE IRIF, S.L. Barcelona
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El acceso a las TIC ha ido evolucionando en los dltimos 9 afios. La diferencia
porcentual en el incremento de su utilizacion entre el afio 2001 y el 2010, segun
informacion de la ENAHO, es de casi 50 puntos porcentuales, de 26.5% a 74.2%
respectivamente, lo que implica la importancia de su uso en los hogares peruanos,

interés que nace en el 2004, afio en que se inicia el fenébmeno de las redes sociales.

En este periodo comienzan a elevarse las diferencias porcentuales entre los afios
venideros, con aumento promedio del 9.6% entre los afios 2006 al 2009 (11.4% al
2007, 11.3% al 2008 y 6.3% al 2009), lo que implica una mayor importancia a la
tenencia de las TIC en el hogar. Este proceso ha generado una tendencia laboral,
llamada teletrabajo, que aunque sea un tema muy relevante en el marco del uso de
nuevas tecnologias en el ambito laboral, no se desarrollara por no encontrarse en el

alcance de la presente investigacion.

Las nuevas TIC posibilitan también la creacion de un nuevo espacio social para las
interrelaciones humanas, llamadas el tercer entorno, segun Echevarria (2000) para
distinguirlos de los otros dos, que son el entorno natural y el entorno urbano. Este
entorno tiene especial importancia en el ambito laboral y en el vinculado a la

educacién, por los siguientes motivos??:

¢ Posibilita nuevos procesos de aprendizaje y transmision del conocimiento.
e Para ser activo en el nuevo espacio se requiere de conocimientos y destrezas
gue han de ser aprendidos en los procesos educativos.

e Requiere crear un nuevo sistema de centros educativos a distancia y en red.

Esta evolucién ha dado paso a las redes sociales, y la primera red social fue HI5,
pero actualmente la mas utilizada entre los jovenes es el Facebook (ver grafico 2),
nombre que nacié del boletin universitario que entregaban las universidades
norteamericanas y europeas a sus alumnos de los primeros afos para que se

conozcan entre si%%.

22 Echevarria, J. (2000) Educacion y tecnologias telematicas”. Revista Iberoamericana de Educacién 24, 17-36.
2 Gonzalez, D. (2011) Redes Sociales. El Comercio. El dominical, Lima, 15 de mayo, p. 6
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B Facebook [24.0%] Email [11.1%) Twitter [10.8%] ¥ Yahoo Bookmarks [5.5%]

B MySpace [5.0%] B Windows Live [4.7%] W Delicious [4.5%] W Digg [4.4%]

¥ Google Bookmarks [4.0%] W Yahoo Buzz [3.9%] W Reddit [3.8%) ® StumbleUpon [3.4%)]

H Beba[3.1%] W Mister-Wong [0.9%] u Yahoo Messenger[0.5%] B Evernote [0.5%)]

B Linkedin [0.4%] B Netvibes Share [0.4%] ¥ Blogger Post [0.4%] ¥ Technorati Favorites [0.4%]
Propeller[0.3%] B Mixx [0.3%)] = Netlog [0.3%] ™ Other[7.3%]

FUENTE: Mediosfera. Redes sociales. 2009
¢Medios de comunicacién o Facilitadores de consumo?

GRAFICO 3: EEUU: Uso del Facebook en el mundo, 2009 (Porcentaje)
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FUENTE: COMScore Media Metrix. 2009

Las redes sociales son muy utilizadas a nivel nacional como se puede apreciar en el
Gréfico 3: Uso del Facebook en el Mundo, donde el Peru se encuentra en el décimo
primer lugar en su utilizacion, entre los 15 paises seleccionados. Segun el portal de
Facebook Gold, en el 2009 existian 5,9 millones de usuarios®*. De estos 5,9

millones, el 33,6% corresponde a personas entre 18 y 24 afios, rango de edad en la

24 Pagina web del diario EI Comercio. http://elcomercio.pe/impresa/notas/redes-sociales_1/20110515/757410
Consultada: 21 de julio del 2011.
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que se encuentran nuestros estudiantes, ahora también llamados nativos digitales®.
Asimismo, segun el censo del 2010, (ver grafico 4) el uso del Internet, dentro del
ambito universitario publico y privado, se esta intensificado en la medida que ambos

tipos de universidades su uso supera el 95,4% en publicas y 95,8% en privadas.

TABLA 3: PERU: Total de alumnos de pregrado que utilizan internet,

Por tipo de universidad, 2010 (personas)

TIPO DE el USO DEL INTERNET

UNIVERSIDAD UTILIZA NO UTILIZA
TOTAL 678 371 648 988 29 383
100,0 95,7 43

PUBLICAS 259 958 248 078 11 880
100,0 95,4 4,6

PRIVADAS 418 413 400 910 17 503
100,0 95,8 4,2

Fuente: INEI - 1| Censo Nacional Universitario, 2010.

GRAFICO 4: PERU: Total de alumnos de pregrado que utilizan internet, segln tipo de
universidad, 2010

(Porcentaje)

96.0%

95.5%

95.0%

Publica Privada

Fuente: INEI - Il Censo Nacional Universitario, 2010.
Elaboracion Propia

Cabe mencionar, que algunas universidades cuentan con servicio Wifi, lo que facilita
gue el estudiante pueda llevar su computadora personal y acceder a internet. Segun
la Encuesta Juventud, Empleo y Migracién Internacional 2010 (ENJUV), se observa
que el 92.4% de los jovenes a partir de los 15 afios de edad usa internet, y los

motiva en la basqueda de informacion y actividades de capacitacion.

% PRENSKY, M. Loc. cit

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




1E

S+l % | SN SRsipAD
TESIS PUCP & = CATOI_ICA
DEL PERU

TABLA 4: Lima: Uso del servicio de Internet por rango de edad y motivo, segin grupos de

edad, 2010 (personas y porcentajes)

De 15a19 793741 91.2 817128 83.8 653218 75 17918 2.1 870743
De 20a 24 633434 88.1 653656 91 475648 66.2 41773 5.8 718618
De 25a29 432120 85.6 464423 91.2 288929 57.2 56958 11.3 [ 505082

Fuente: INEI. Encuesta Juventud, Empleo y Migracion Internacional, 2010.

La situacibn descrita plantea la siguiente pregunta: ¢cdémo se transforma el
desemperio laboral del docente universitario en una situacion de cambio en el tipo
de prestacion de su servicio como comunicador y cuales son las repercusiones a un
corto, mediano y largo plazo en los requerimientos de su perfil como profesional y de

formacién continua?

En la educacion tradicional, el profesional docente poseia el monopolio y era la Gnica
referencia que tenia el estudiante para el acceso al conocimiento y al saber, lo cual
condicionaba su desemperio laboral. El docente tenia el monopolio del conocimiento
especializado en el curso que dictaba, pero eso ha cambiado, ahora a través del
internet y de las Plataformas Virtuales, se rompe con el monopolio del saber
afectando la actuacién laboral del profesor el nivel tecnolégico exigido para su
ejercicio profesional. Cualquier alumno puede acceder al internet en blsqueda de
una enorme variedad de tematicas, propuestas por docentes de una misma
disciplina. Ademas con Internet y las Plataformas Virtuales Académicas también
tienen acceso, en algunos casos, a bibliografia, a materiales de clase, temarios, 0

documentaciéon de diversas universidades en el mundo.
1.3 Plataformas Virtuales - MOODLE
El avance tecnolégico ha dado lugar a las Plataformas Virtuales, que son Entornos

Virtuales de Aprendizaje (EVA), una de la mas utlizada por las principales

universidades en el mundo es la Plataforma MOODLE?, la cual esta orientada a

26 PUCP, 2011 Direccion de Informatica Académica DIA — PUCP, Soluciones, Orientacion y Servicios SOS - DIA
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facilitar los procesos de ensefianza aprendizaje. En ese sentido, Moodle permite
mediante el uso de las TIC organizar los contenidos de un curso, considerando el
uso de diferentes estrategias pedagogicas en correspondencia con los objetivos de
aprendizaje, ademas de gestionar diferentes medios interactivos de aprendizaje que

facilite al estudiante, la construccion significativa de su aprendizaje.

“los espacios virtuales no deben entenderse como las propias tecnologias sobre
las que se sustentan, sino algo mucho méas importante como son los vinculos de
afinidad, relacion e interaccion entre personas que comparten un interés comun
por motivos profesionales, empresariales, ludicos, culturales, etc.” (GONI
2000;1)*’

La Plataforma Moodle ha sido traducida a mas de 75 idiomas, como se puede
apreciar en la Figura 1: Presencia del Moodle en el Mundo, la plataforma cuenta con

mas de 500,000%® usuarios registrados en su pagina oficial http://moodle.org/, y es

utilizada en la formacion permanente de la educacion primaria, secundaria y sobre

todo en el mundo universitario.
FIGURA 1: Presencia del Moodle en el Mundo

Fuente: http://moodle.org/stats. Consultada, el 21 de julio del 2011

Los fundamentos pedagdgicos de la plataforma MOODLE tienen como base
pedagogica al constructivismo social, el cual propone que el conocimiento se
construye en procesos de aprendizaje a partir de la interaccion del estudiante con su
entorno (objetos, personas, contenidos, contexto). Es decir, representa un espacio
virtual social que sirve como una herramienta util para la construccion de

conocimiento a través del trabajo en equipo.

27 Goiii, J. (2003) Los Espacios Virtuales en la Construccion del Conocimiento. pp. 1.
28 Pagina oficial de la Plataforma Moodle http://moodle.org/stats. Consultada el 12 de octubre del 2012.
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MOODLE permite la interaccion entre el docente y sus estudiantes, favorece a la
comunicacion, acortando la brecha existente. Relacion va desde una interactividad
con el material de clase, hasta la interactividad con los estudiantes. Por otro lado,
permite que el estudiante pueda construir su propio itinerario formativo, en la
interacciobn con la plataforma, adaptdndolo a sus necesidades y eligiendo los
sistemas con los que desee vincular. De igual manera, facilita la interaccion con sus
comparieros, favoreciendo la comunicacion horizontal como vertical y finalmente,

también puede tener un rol mas activo y aporta en la construccion de equipos.

Por ello, el docente de la actualidad debe manejar herramientas tecnoldgicas que le
permitan mantener una interaccion efectiva con sus alumnos, debiendo valerse de
herramientas tecnolégicas que le brinden distintas formas de acceso eficaz a la
informacion, pues la educacién al igual que el entorno, evoluciona cada dia, donde
los estudiantes buscan diferentes herramientas para aprender, obligando de cierta

manera al docente de estar a la vanguardia con las TIC.
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CAPITULO 2: La situacion laboral del docente en la sociedad de la informacién

El presente capitulo tiene por objetivo explorar el desempefio laboral del docente
universitario en la sociedad de la informacion. Debido a los cambios que se vienen
produciendo dia tras dia, en las formas de comunicarnos, a consecuencia del rapido
avance tecnolégico, en la transferencia de la informacion y del conocimiento, se ha
generado una serie de retos en la labor del docente vinculados especificamente al

proceso de ensefianza.

“No sé si nuestro reto es mayor que el de las generaciones anteriores pero
ciertamente nuestro entorno est4 cambiando cada dia mas deprisa. Ante esto
tenemos dos posibilidades: o bien somos capaces de liderar ese cambio o, por el
contrario, dejamos pasivamente que se produzcan adaptaciones” (Calvo, 2000;
16)

La sociedad de la informacion exige la restauracion de la educacion como un
derecho moral y una necesidad social y no solo como un espacio de creacion de
competencias y habilidades que los nuevos tiempos exigen. Reafirmar hoy el valor
de la educacion supone que nuestra cultura necesita espacios planificados como
sefiala Guttman (2001)%°, en la medida que en ellos se esta jugando la bisqueda de

una sociedad mas justa y con seres humanos honestamente formados.

“...toda cultura se ve obligada a negociar con las tecnologias; que lo haga con
inteligencia o no, es otra cuestién” (POSTMAN, 1994; 15)*

Desde este enfoque, las TIC transforman al mundo del trabajo y a la calificacion de
los trabajadores, probablemente el avance tecnoldgico sea cada vez mas el eje del
cambio social y, cabe sefalar, que tal cambio se esta dando de manera explosiva,
término usado por Tezano (2001)%. El autor sefiala que el término mas exacto para
calificar con una palabra las grandes transformaciones laborales en un curso no es

el de evolucién y ni el de revolucion, sino mas bien, el de explosion.

# Guttman, A. (2001): La educacion democratica. Una teoria politica de la educacién. Barcelona, Paidos.
% postman, N. (1994): Tecnépolis. Barcelona, Circulo de Lectores.
%! Tezanos, J.F. (2001): La sociedad dividida. Estructuras de clases y desigualdades en la sociedad tecnoldgica,
Madrid, Biblioteca Nueva.
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“La historia de la civilizacién es la historia de su tecnologia” (Quintanilla 1989;
15)*.

Las nuevas generaciones de estudiantes que se convierten en nuevos profesionales
nacen y crecen en un entorno “tecnoldgico” o era tecnoldgica, lo que da lugar a que
sus habitos en el ambito laboral, su forma de percibir su trayectoria profesional y sus
procesos mentales se hayan transformado, al igual que sus métodos para obtener
informacion, especialmente aquella que usa para obtener el éxito profesional. Por
ello, la sociedad de la informaciéon demanda una renovacion del ambiente laboral en
las instituciones educativas, a fin de generar condiciones adecuadas, para las
exigencias del proceso de ensefianza de los nuevos profesionales. Ello se da en un
entorno marcado por el desarrollo tecnoldgico y de las comunicaciones, brindando
las facilidades laborales al docente en el proceso de migracion tecnoldgica, con
miras a asegurar la efectividad en el aprendizaje de los alumnos nativos digitales en

su productividad en el ambito de su desempefio profesional.

La denominada brecha generacional, en el presente caso se ha agudizado debido a
qgue el docente al no ser nativo de esta era tecnoldgica, muestra problemas en el
proceso de su desempefio laboral en el marco de la ensefianza. Esto es, las
diferencias tecnoldgicas entre una generacion y otra han agudizado el problema en
cuanto a comunicacion. Ello puede promover mayores distancias en la prestacion de
Su servicio en su ambito laboral, no solo en formas de concebir el mundo y su
vinculo con el claustro académico, sino también en el manejo de cédigos y canales
de comunicacion que influyen en el logro de las metas trazadas en torno al proceso

educativo y, consecuentemente, en el desempefio laboral del docente.

En este sentido, los docentes necesitan una perspectiva global de evaluacion laboral
y utilizacion de las TIC que contemplen su incidencia a todos los niveles y
especialmente los criterios vinculados al ambito de la educacion. De no ser asi, las
repercusiones sobre el desempefio profesional podrian ser perjudiciales para ambos

(docentes y educandos).

52 Quintanilla, M. (1989) Tecnologia: Un enfoque filoséfico. Buenos Aires: Eudeba, 1991. Articulo Problemas
filosoficos de la tecnologia. Pp. 1.
28

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP gz_:_\gﬁgﬁmo

DEL PERU

En tal aspecto, se requiere medir el grado de compromiso del profesional docente en
la sociedad de hoy, e incluir en el proceso de evaluacién de su desempefio laboral
medido con el fin de acortar la brecha antes mencionada, teniendo como meta
importante la eficacia del proceso educativo. En esta perspectiva, se considera que
el uso de las TIC facilitaria la consecucién de este objetivo, en la medida que se
trata del uso de herramientas en el &mbito laboral que promueven un entorno que
facilita la transmision y recepcion de la informacion generada con motivo del

sefalado proceso educativo de los nuevos profesionales.

Partiendo de esta premisa, las TIC jugarian un doble rol en lo relativo a la evaluacién
laboral docente: la primera de ellas referida a la eficacia en la transmision de la
informacion (conocimientos) y la segunda, vinculada a la idoneidad del trabajo del
docente para los efectos del desarrollo de su actividad profesional. Ello en tanto se
considera que el uso de las TIC no puede suplir la falta de habilidades para su
desemperio laboral o la carencia de conocimientos o incapacidad en el manejo del
tema. En otras palabras, el uso de las TIC, en el proceso de evaluacion del
desempefio laboral docente podria permitir la generacién de filtros adecuados
dirigidos a la evaluacién y seleccion del personal docente que resulte idéneo

conforme al perfil deseado.

En esta perspectiva, se parte por situar al docente en el entorno laboral
correspondiente, esto es, establecer como este profesional, al no ser
considerado como nativo de la sociedad de la informacion, se ubica frente a los
retos que ésta supone para los efectos del desarrollo laboral de la actividad
docente. “Lo mas importante en la comunicacién, recordémoslo, no esta nunca
en el lado de la tecnologia, sino en los modelos culturales que éstas transmiten”
(Wolton, 2000: 35).

2.1 El profesional docente universitario y los nativos digitales en la sociedad

de lainformacién

Tratar el tema relativo a la sociedad de la informacion, o como proponen algunos de
la gestion del conocimiento en el ambito laboral, supone partir del entendido de la
existencia de una sociedad en la cual la generacién, almacenamiento, seleccion y
distribucion (gestién) del conocimiento se realiza principalmente a través del uso de

herramientas tecnologicas y de comunicacion. Sin embargo, hablar de la sociedad
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de la informacion en el marco de la esfera del desemperio profesional significa tratar
de un concepto cambiante, cuyo dinamismo deriva justamente de la acelerada
evolucion de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones y los

cambios que se generan como consecuencia de estos.

El docente no nativo y los nativos digitales de la sociedad de la informacion
muestran diferencias marcadas en lo que corresponde a la gestion del conocimiento
en el ambito laboral, situacion que genera una mayor distancia entre estos y, por
tanto, dificultades en el proceso de transferencia de informacién y conocimientos®,

en otras palabras en su eficacia como profesional en el proceso educativo.

“Alumno mas preocupado por el proceso que por el producto, preparado para la
toma de decisiones y eleccion de su ruta de aprendizaje, en definitiva preparado
para el autoaprendizaje, lo cual abre un desafio a nuestro sistema educativo,
preocupado por la adquisicion y memorizacion de informacién y la reproduccion
de la misma en funcién”. (CABERO, 1996)*

Las nuevas generaciones de alumnos nacen y crecen en un entorno “tecnoldgico”,
dando lugar asi, a que sus habitos y procesos de estudios hayan cambiado. Por ello,
los estudiantes universitarios de hoy, tanto de universidades publicas como privadas,
como se aprecia en la tabla 5, representan las primeras generaciones de
profesionales formadas con esta nueva tecnologia, quienes han pasado sus vidas
enteras rodeados por computadoras, video juegos, musica digital, videos, teléfonos
celulares, email, internet, redes sociales, mensajeria inmediata y otras herramientas

de la era digital.

Por lo antes mencionado, a los actuales estudiantes universitarios y futuros
profesionales después de su insercion en el mercado de trabajo se los consideran
nativos digitales (PRENSKY 2008: 1). Por el volumen de informacion al que estan
expuestos, resulta posible decir que los nativos digitales piensan y procesan la
informacion diferentemente a sus precursores, especialmente durante su ejercicio

profesional. Estas desigualdades se irdn acentuando en el futuro.

“Los profesores de hoy tienen que aprender a comunicarse en la lengua y el
estilo de sus estudiantes. Esto no significa cambiar el significado de lo

¥ Existencia de diferencias en el uso de cadigos y canales de comunicacion.
3 Cabero, J. (1996) Nuevas Tecnologias, comunicacion y educacion.
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importante, o pensar en otras habilidades. Significa ir mas rapido no paso a
paso, profundizar mas pero en paralelo, acceder bajo el azar, entre otras
acciones... El contenido “futuro” esta en un nivel mas alto, no asombroso, pero si
digital y tecnoldgico. Este incluye software, hardware, robética, nano-tecnologia,
genomas, etc. pero también comprende ética, politica, sociologia, idiomas y
otros temas relacionados. Este contenido “futuro” es extremadamente
interesante para los estudiantes de hoy. Pero ¢cuantos inmigrantes digitales
estan preparados para ensefiarlo?” (PRENSKY 2008:4)

TABLA 5: PERU: Poblacién universitariay nimero de universidades. Por tipo de universidad,

periodos 1996 y 2010 (universidades y personas)

TIPO DE UNl\:\L/JEAFIQESRIgADDEES SSIEDIARIES
UNIVERSIDAD
1996 2010 1996
TOTAL 57 100 335,714 782,970
Pablicas 28 35 199,943 309,175
Privadas 29 65 135,771 473,795

FUENTE: INEI — | y Il Censo Nacional Universitario
Elaboracion propia

Si los educadores inmigrantes digitales realmente desean desempefiarse
laboralmente de manera adecuada, educando a los estudiantes nativos digitales,
tendrian que adaptarse a las nuevas herramientas de comunicacion. Desde esta
perspectiva, los educadores que busquen nuevas formas de comunicacion
adaptadas a su nueva realidad laboral y educativa tendran éxito a largo plazo y sus
éxitos seran acompafados mas pronto de lo que creen por sus administradores,
quienes los apoyaran. (PRENSKY 2008:7)

Es por ello que para mejorar la eficacia profesional en el proceso de ensefianza y el
desemperio laboral de los docentes, se ha venido promoviendo el uso de las TIC,
muestra de ello se constituye el crecimiento del numero de docentes inmigrantes
digitales®, conforme se aprecia en la Tabla 6 existe un crecimiento del 75% en

universidades publicas y un 26% en universidades privadas.

% El docente inmigrante digital es aquel que sin ser nativo de la Sociedad de la Informaciéon desarrolla
capacidades y destrezas en el uso de las TIC, con el fin de lograr el objetivo de eficacia en el proceso educativo.
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TABLA 6: PERU: Docentes inmigrantes digitales, por tipo de universidad, periodos 1996 y

2010. (Personas y porcentajes)

TIPO DE DOCENTES INMIGRANTES
UNIVERSIDAD DIGITALES CRECIMIENTO
1996 2010
TOTAL 25,795 59,085 44%
Pablicas 16,096 21,434 75%
Privadas 9,699 37,651 26%

FUENTE: INEI — | y Il Censo Nacional Universitario
Elaboracion propia

2.2 Labrechatecnolégica como problema en el desempefio laboral docente

Segln Rodriguez® (2006: 189), la magnitud de la brecha digital en el &mbito laboral
no es uniforme, pero en general se puede decir, que los trabajadores de mayor
edad, aquellos que ya eran mayores cuando internet entré en escena en la década

de 1990, presentan mayor resistencia al uso de las TIC en su ejercicio profesional.

El tema resulta de la mayor relevancia, por cuanto no se habla Unicamente de
diferencias marcadas en el uso de la tecnologia, si no que tal tecnologia resulta
fundamental en el proceso de comunicacion. En tal aspecto el incremento de la
brecha generacional, como consecuencia de la brecha tecnolégica, ha generado una
mayor distancia en el proceso de comunicacién y, por ende, en el proceso educativo,

lo que tendria directa incidencia en el desempefio laboral docente.

Conforme se advierte en el siguiente grafico, el segmento poblacional de 6 a 24
afios de edad, que constituyen el grupo denominados como nativos digitales,
representa aproximadamente un 60% del total de los usuarios de las TIC, mientras
que el segmento considerado como inmigrantes digitales, en cual se encuentran

ubicado mayormente los docentes de 35 a mas afios, tan solo representa el 23%.

% Rodriguez, A. (2006) “La Brecha Digital y sus determinantes”. Universidad Nacional Autbnoma de México.
México, D.F., p 189.
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GRAFICO 5: PERU: Usuarios de internet por grupo de edades, 2010 (porcentajes)
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FUENTE: INEI-MAdulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los
Hogares (MODUTIH), 2010.

El avance en el uso del internet, conforme se muestra en el Gréfico 5, donde se
aprecia que el 23% de los usuarios se encuentran entre las edades de 18 y 24 afios,
edad promedio de la poblacién objeto de la presente investigacion. Ademas, con el
incremento sostenido de usuarios de internet, ensefia que este se ha constituido en
un espacio de convergencia para todos los grupos poblacionales, que incluye a los
profesionales docentes y los futuros profesionales todavia estudiantes,

planteandonos una situacién particular.

Por otra parte, se estaria constituyendo en un espacio de comunicacion y de manejo
de informacion neutral en el que las brechas antes sefialadas no generan las
distancias descritas anteriormente. Resulta en virtud a lo sefialado que se considera
que el profesional docente ademas de aprovechar este espacio en su ambito laboral
para acercarse a los nativos digitales y manejar sus mismos coédigos de
comunicacién, debe utilizarlos en su proceso educativo que es la base de referencia

para su desempefio laboral.
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GRAFICO 6: Usuarios de internet en América Latina 2011 (personas)
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FUENTE: diario El Universal. “Tendencias Digitales”, del 7 de octubre del 2011. Colombia.

Sin embargo, la situacién actual plantea una realidad en la que la falta de
coincidencia en el uso de canales y cédigos de comunicacion genera una serie de
problemas, no solo en lo que corresponde a la transmisién - recepcion de la
informacion, sino también en la codificaciéon y decodificacion de los mensajes,

dificultando el proceso de comunicacion.

Un problema adicional se centra en que, considerando la comunicacién desde la
perspectiva laboral como un proceso circular (de ida y vuelta) en la etapa de
recepcion y decodificacion de informacién, expresados por los alumnos al docente,
también se presentan fallas derivadas del manejo de codigos y canales
comunicaciéon distintos. El proceso de comunicacion podria agravarse si los
docentes intentaran forzar el proceso de transferencia de informacién en su ambito
de trabajo en vez de acortar las brechas existentes en el proceso educativo de los

nuevos profesionales.

Por este motivo, los resultados en las encuestas referidos a que “el docente no se
deja entender” o “el docente no sabe llegar al alumno”, no pasa necesariamente por
la falta de habilidades o conocimientos del docente, sino por los problemas
generados a nivel del proceso de comunicacion tal y como se ha sefalado
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precedentemente. En otras palabras, el docente puede reunir el perfil laboral
requerido en cuanto a capacidades y conocimientos para su desempefio profesional,
pero la falla se genera en el canal y codigos empleados para entablar la

comunicacién con el alumno que sera el futuro trabajador.

Sobre este particular, se debe indicar que la evaluacion del desempefio laboral del
docente no pasa exclusivamente por la capacidad de planificar y desarrollar los
contenidos tematicos del curso en particular, sino también por la capacidad
profesional del docente para transmitir de manera adecuada y eficaz en su @mbito
de trabajo los conocimientos a desarrollarse conforme a tales contenidos. En tal
virtud, la evaluacion del docente, conforme se sefialo anteriormente, debe realizarse
en dos planos diferenciados pero intimamente vinculados: el manejo de los

conocimientos y la capacidad de transmitirlos de manera eficaz.

En funcion a lo expresado, se estima que el uso de las TIC en la actividad laboral de
los docentes, permitiria acortar y hasta cierto punto limitaria el efecto derivado de la
brecha antes mencionada, a la vez que permite realizar una evaluacién adecuada
del desempefio docente en el proceso de ensefianza. En este punto, se debe
sefalar que no puede negarse la existencia de docentes con habilidades especiales,
gue aun sin la utilizacion de las TIC, logran transmitir los conocimientos de manera
muy eficiente. Sin embargo, estos son casos de excepcion, frente a lo que se podria

considerar una generalidad derivada de la brecha tecnolégica.

2.3 Las herramientas para el desarrollo de las habilidades de competencia
laboral en la era de lainformacion
En el actual contexto educativo, los futuros profesionales todavia en proceso de
formacion laboral (nativos digitales)®’ tienen una distinta forma de aprender en el
aula, por lo que para acercarnos a los estudiantes. Por ello, se hace necesario que
los profesionales docentes utilicen las mismas herramientas en su ambito de
ejercicio profesional que permitiran a los futuros trabajadores especializados a
acceder a diversas fuentes de conocimiento en su proceso de preparacion laboral, a
colaborar con sus compafieros, a consultar a expertos, a ser en algunos casos mas

creativos.

%7 prensky, M. Op. Cit. P.44
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Las TIC, seguin Echevarria (2006)®, proporcionan tres entornos que repercuten en el
ambito laboral: el natural, el urbano y el teleméatico. La presente investigacion se
centra en el Ultimo. En este entorno telematico hay cambios trascendentales pues
surgen nuevas formas de interaccion, la comunicacion digital, las salas virtuales,

entre otros.

Echeverria sefiala que el sistema tecnologico TIC, conforme se ha ido
desarrollando y expandiendo por todo el mundo, ha generado un nuevo espacio
social al que cabe denominar “tercer entorno”. Al trasladarse a este tercer
entorno, las lenguas se transforman. Asi, en el primer entorno (E1) son lenguas
habladas (y escuchadas). En el segundo (E2) son habla y escritura (mas
escucha y lectura), y en particular escritura impresa, libros, publicaciones. Por
altimo, el tercer entorno (E3) conlleva la aparicion de una nueva forma de
escritura y publicacién, la escritura electrénica, basada en cinco grandes
tecnologias TIC que permiten: digitalizar, informatizar, hipertextualizar,
telematizar y memorizar lo escrito (Echeverria 2006: 192)

En ese escenario, los estudiantes tienen una gran cantidad de medios para poder
aprender. Por ello, se debe aprovechar dicho entorno para facilitar nuevos procesos
de ensefianza-aprendizaje a través de las redes informaticas, ademas de ser un

medio de interaccion y comunicacion, de transmision de conocimiento y emociones.

Este nuevo sistema educativo, a través de las plataformas educativas, implica una
serie de transformaciones tanto en las concepciones, metodologias, formas de

ensefianza y medios, con el objetivo de avizorar el futuro de la educacion.

Tabla 7: Entornos educativos de los nativos digitales, 2010

Entorno Natural Entorno Urbano Entorno Informatico

eLengua materna sEscritura s|nternety computadoras
eFamilia Tribu *Escuela *Escuela virtual
eComunicacion oral, sefias e ecer, escribir, reglas. *Manejo de la informacion

y comunicacion

FUENTE: Ministerio de Educacion. Nuevas Competencias Tecnologicas en Informacion y
Comunicacion (2010; 57). Elaboracién Propia

s Echevarria, J. (2006) “Telépolis” consultada el 21 de enero del 2012.
http://tictraduccion.wordpress.com/2010/03/06/traducir-en-el-tercer-entorno-una-aproximacion-desde-javier-
echeverria/
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El Grupo AVATAR-PUCP® realizé en el 2010 un estudio, aplicandoles una encuesta
a casi 2,500 estudiantes de la PUCP de las diferentes facultades, con el fin de
conocer sobre su uso, acceso Yy apreciaciones de las TIC. Los resultados hallados
confirmaron que el 93% de estudiantes utiliza Internet para el tema de estudios y el

86% para asuntos personales, como se aprecia en el siguiente grafico.

GRAFICO 7: PUCP: Razones de Uso Internet alumnos, 2009

(Porcentaje)
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Fuente: Documento Uso y Apreciaciones TIC en estudiantes de la PUCP 2009.

Estos datos son ratificados por la encuesta aplicada por el Grupo Avatar de la

PUCP, donde se sefiala que el 85% de los estudiantes accedia a internet en el 2010
desde sus casas y el 50% lo hace desde el campus.

GRAFICO 8: PUCP: Lugar donde los estudiantes se conectan a internet con mayor frecuencia,

20009.
(Porcentajes)
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Fuente: Documento Uso y Apreciaciones TIC en estudiantes de la PUCP 2009.

% Grupo AVATAR PUCP esta conformado por un grupo docentes investigadores de la PUCP
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De los estudiantes de la PUCP que ingresan a internet desde la universidad, el 83%
utiliza las computadoras de la universidad y el 52% lo hacia en el 2009 desde una

laptop, netbook o notebook.

Otra cosa resaltante en la encuesta del grupo Avatar, se refleja en que los
estudiantes utilizan las TIC todos los dias de la semana, (70%) entre tres y cuatro
horas al dia. Los mayores de 26 afios acceden a Internet con mayor frecuencia
desde sus trabajos que desde sus casas. Asimismo, los mayores de 23 afios se
conectan a Internet mas dias a la semana y en una mayor cantidad de horas al dia,
y lo hacen -en mayor medida que los demas estudiantes- para trabajar y -en menor

medida- para el ocio®.

En base a los estudios antes mencionados y considerando la era tecnolégica la
universidad ha puesto al servicio de los profesionales docentes y los futuros
trabajadores y todavia alumnos, la Tecnologia Académica, que condicionara su
formacion como profesionales a través de la Direccion Informatica Académica. Esta
Direccién que cuenta con cuatro areas desde las cuales abordan la complejidad del
trabajo académico: Oficina de aplicaciones informaticas académicas (OAIA); Instituto
de informatica (ll); Oficina de infraestructura informética académica (OIIA); vy, la

Oficina de validacién y analisis de tecnologias para la educacién (OVATE).

El &rea méas antigua de la DIA es el Il, que desde 1991 desarrolla una amplia gama
de programas de capacitacion, no sélo para técnicos y especialistas, sino también
para la comunidad universitaria, de docentes y estudiantes, quienes requieran

especializarse o simplemente capacitarse en las Ultimas herramientas tecnoldgicas.

Cursos de Extensién: virtuales y
presenciales, asi como también cursos
para trabajadores de la PUCP, ad hoc

para empresas y a terceros.

40 GRUPO AVATAR, 2009.Uso, acceso y apreciaciones de las TIC en estudiantes de la PUCP. Peru, p. 5.
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Fuente: Suplemento de innovacion, tecnologia e investigacion del Semanario PUNTO EDU. Pag. 3.
2012

La OAIA es la oficina que procura un buen uso de la tecnologia en el ambito
académico de la universidad, con el objetivo de mejorar las competencias digitales
de estudiantes y docentes, ademés de encargarse del manejo de blogs o repositorio

de contenidos, como textos, fotos, audios y videos.

Paideia Plataforma virtual que permite
un aprendizaje colaborativo basado en

principios pedagdégicos, a través de la
aideiafis;

tecnologia.

SOS DIA oficina encargada de dar

-e sos DIA soporte a la comunidad académica y

“ Ayuda en linea orientar a los docentes en la aplicacion

de las herramientas

Mi PUCP, pone a disposicion de la

comunidad universitaria una red

académica y profesional que permita mipu cp

la interaccidn entre sus usuarios.

Repositorios: Es el servicio mas

b]ogpucp popular de la DIA, donde se
> encuentran las herramientas para el
{ ‘ “":, “:' - . z . .

I pUCp trabajo académico que sirven como

fOtOS-‘pUC‘p plataforma para la  produccion

intelectual de los profesores

Fuente: Suplemento de innovacién, tecnologia e investigacion del Semanario PUNTO EDU. Pag. 4.
2012
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Por otro lado esta la OIIA, oficina responsable de brindar apoyo a los sectores
académicos y de investigacion de la universidad, tiene a su cargo las aulas
informaticas, video conferencias, los servicios de cloud computing y los sistemas de

redes avanzada y super computo como Legion.

Videoconferencias: es uno de los
servicios mas utilizados por los
docentes y en el 2011 se realizaron

136 videos conferencias.

Elab: es el servicio de aplicacion en

eLabS PUCP la nube, que permite ejecutar

programas basado en Windows.

LegiOn

Legién: es un sistema de super cémputo

que ha desarrollado un sistema avanzado

de computacion que permite una gran

velocidad de procesamiento de datos.

Aulas informaticas: administracion de
los laboratorios del campus

universitario, para disposicion de las

actividades académicas.

Fuente: Suplemento de innovacién, tecnologia e investigacion del Semanario PUNTO EDU. Pag. 4.
2012

Finalmente, la oficina mas reciente es la OVATE, area encargada de validar el uso

de las TIC en la educacion y como es que su uso aporta al proceso de aprendizaje.

Clickers: son equipos personales que
permiten a los estudiantes responder a
preguntas con opciones propuestas en

clases, y que brinda resultados en

linea a los docentes.
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Proyecto IPAC: busca explorar el uso
de las tablets como herramientas para
la configuracion de entornos
personales de aprendizaje para los
estudiantes.

Programa Leo: plataforma interactiva
dirigida a mejora la comprension
lectora de los estudiantes de 4to y 5to

grado de primaria, en etapa escolar.

Fuente: Suplemento de innovacion, tecnologia e investigacion del Semanario PUNTO EDU. Pag. 5.
2012

La universidad pone a disposicion de los profesionales docentes y estudiantes que
seran los futuros trabajadores todo este despliegue de tecnologia, con el objetivo de
acortar las brechas tecnolégicas y generacionales en su ejercicio profesional,
existentes producto de la era tecnologica, que tiene amplia influencia en el mercado

de trabajo.

2.4 Del Campus Virtual a la Plataforma PAIDEIA

El campus virtual representa el sistema de informacion oficial de la PUCP vy, a su
vez, se constituye como el medio de comunicacion mas importante de entorno de
aprendizaje al interior y exterior de la institucion. Una de sus caracteristicas mas
importantes se centra en facilitar la comunicacion entre los profesionales docentes y
alumnos, ademas de ser un lugar donde confluyen varios actores para interactuar,
brinda herramientas que favorecen el proceso de ensefianza y aprendizaje. Dentro
de los servicios mas importantes que ofrece a sus docentes y estudiantes, estan los

sefialados en el siguiente cuadro:*

* pagina de la Pontificia Universidad Catdlica del Pert. Consultada el 21 de julio del 2011.
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CUADRO 1: PUCP: Herramientas del Campus Virtual, 2012.

SERVICIOS DESCRIPCION

Donde el estudiante cuenta con el apoyo de un equipo de profesionales que

Soporte Virtual tiene la mision de orientarlos y resolver cualquier problema que se presente en

el manejo apropiado de las herramientas del Campus Virtual

Brinda al participante: la posibilidad de realizar sus pagos y matricula en linea;
Soporte recibir certificados por medio del correo electronico; y visualizar sus notas,
Administrativo imprimir certificados no oficiales y hacer consultas en linea mediante el Campus

Virtual

El participante puede acceder a una biblioteca virtual que le permite ingresar a

ZoE e IUE diversas bases de datos

Acceso a documentacion oficial, boletines electrénicos informativos con las
Otros Servicios diversas actividades PUCP, actualizacién de datos mediante su pégina web,

impresion de certificados no oficiales, entre otros

Fuente: Pagina web de la PUCP 2012.
Elaboracion Propia

Debido a los cambios que se vienen produciendo dia tras dia, a consecuencia del
rapido avance tecnoldgico, la universidad ha creado PAIDEIA para mejorar la
transferencia de la informacion y del conocimiento, con el objetivo de acortar la
brecha existente entre los docentes y estudiantes en el proceso de ensefianza. Este
sistema no esta integrado al Campus Virtual por ahora, lo cual provoca duplicidad de

espacios entre los dos sistemas.

CUADRO 2: Ventajas y Desventajas del Campus Virtual y PAIDEIA

Cuenta con poca capacidad de

Es una plataforma muy amigable y los | almacenamiento, lo que impide al

docentes estan familiarizados con su
uso.

Permite el registro de asistencia y el
registro de notas oficiales.

docente ingresar muchos materiales de
clases.

No permite mostrar los resultados de
manera inmediata en las evaluaciones
en linea.

Tiene muchas herramientas que
permiten al docente acortar las brechas
de comunicacion y tecnoldgica.

Los estudiantes pueden tener sus
calificaciones de manera inmediata.

La capacidad de almacenamiento es
mucho mayor, por lo tanto se pueden
ingresar materiales de manera ilimitada.

Aun presenta problemas técnicos, que
perjudican a docentes y estudiantes.

Es un poco compleja y los iconos para el
ingreso de material no es muy especifico
o claro.

La desventaja mas resaltante es que no
permite el registro de notas, ni de
asistencia de los estudiantes.

Fuente: Pagina web de la PUCP 2012.

Elaboracion propia
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PAIDEIA nace en la PUCP en el afio 2006, cuando INFOPUCP la desarrollé con el
fin de brindar facilidades para las clases que dirigia a algunos colegios con los que la
Universidad tenia convenios. Luego, en el 2010 se decidid ofrecer el mismo
producto, con adecuaciones especificas, a los docentes y alumnos de la PUCP,
desarrollando un piloto con cursos presenciales, donde se lleg6 a la conclusion que
PAIDEIA, es una util herramienta para el dictado de clase, por lo que se proyecta el

uso obligatoria de la herramienta en toda la universidad en el futuro.

PAIDEIA*: “Herramienta tecnoldgica que permite un aprendizaje colaborativo
basado en principios pedagdégicos, usando tecnologia de avanzada para crear
actividades interactivas e integrarlas con otras aplicaciones”

La Direccién Informatica Académica (DIA)*® propone cinco lineamientos pedagégicos
que permitan orientar las estrategias de aprendizaje asi como el uso de
herramientas tecnolégicas que ofrece PAIDEIA. Los mismos que buscan plantear
una variedad de usos pedagdgicos de manera que genere un impacto positivo en el
proceso de aprendizaje.

v Organizacion, seleccion y analisis de informacion.

v Intercambio, dialogo y discusién sobre contenidos especificos.

v' Respuesta y solucién de preguntas o problemas planteados.

v' Reflexion sobre procesos y resultados.

v' Seguimiento y evaluacion del progreso del aprendizaje.

Conforme se podra concluir, esta serie de cambios genera una amplia variedad de
retos, que por su naturaleza, han convertido en constante la necesidad de
actualizarse en el manejo de las TIC, que se estaria constituyendo en un imperativo
en el proceso de ensefianza. Esto debido a los importantes cambios que se vienen
operando de manera constante en los canales de transmision de la informacion
(canales de comunicacion), asi como en los cambios operados en el manejo de
cbdigos, e inclusive en la diversidad de significados que se van atribuyendo a

codigos preexistentes a las TIC.

ﬁ Péagina de la PUCP. www.pucp.edu.pe. Consultada el 20 de setiembre de 2010.
idem
http://www.pucp.edu.pe/content/paginal2.php?plD=4627&plDSeccionWeb=4&pIDContenedor=4736&pIDIdiomalL
ocal=1&plIDReferencial=
43
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En este respecto, se debe dejar en claro que PAIDEIA no constituyen Unicamente
una herramienta tecnoldgica, sino también un canal de comunicacion con un

metalenguaje o codigo previamente establecido.

En ese escenario, en el afio 2011 se tuvo 3,325 docentes dictando en la PUCP, cuya
poblacion estuvo conformada por profesores de los diferentes departamentos,
categorias y jefes de practicas, nimero que se va incrementando semestre a

semestre, como se aprecia en la tabla 8.

TABLA 8: PUCP: Poblacién de Docentes y Jefes de Practicas, 2011y 2012. (Personas)

Ciclo 2011-2 2012-1 2012-2
Gestidn 106 117 121
Total 3075 3144 3496

Fuente: Direccion Académica del Profesorado, 2012
Elaboracion Propia
GRAFICO 9: PUCP: Poblacion de Docentes y Jefes de Préacticas, 2011 y 2012.
(Personas

Crecimiento de la Poblacién Docente Crecimiento de Poblacién Docente
GESTION PUCP
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2011-2 20121 20122 2011-2 2012-1 2012-2

Fuente: Direccién Académica del Profesorado, 2012
Elaboracion Propia

Sin embargo, pese al incremento del numero de docentes la realidad en cuanto al
uso de las TIC muestra que los problemas antes sefialados se encuentran presentes
en nuestra universidad considerando que muy pocos profesionales docentes se

encuentran capacitados para el uso de PAIDEIA en su ejercicio laboral.

Por ello, la ex-MAGISPUCP (Unidad que actualmente ha pasado a formar parte de
la Direccion Académica del Profesorado) estuvo mejorando las capacidades
profesionales de forma gratuita a los docentes y jefes de préactica de la universidad,

para lo cual se hicieron las convocatorias correspondientes, con el fin de que
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conozcan PAIDEIA y puedan implementar su uso en los cursos que dictan en el

marco de la mejoria de su desempefio profesional.

Dicha participacion se fue incrementando de forma paulatina, aunque pese a ello, el
namero de docentes capacitados en el uso de PAIDEIA no resulta representativo,
tomando como ejemplo a la FGAD caso de estudio, se tiene que ni el 15% (en
promedio de los afios 2008-2010) del total de sus docentes y jefes de practica han

sido capacitados en el uso de la herramienta.

TABLA 9: MAGISPUCP: Evoluciéon de docentes capacitados en PAIDEIA, 2008-2010 (Personas)

Docentes Docentes Docentes

Totales Capacitados Capacitados

2008 47 5 11%
2009 71 8 11%
2010 80 14 18%

FUENTE: MAGISPUC (2010)

Como se puede apreciar en el grafico 10, desde el afio 2008 que se capacitd por
primera vez a los profesionales docentes de la FGAD en el uso del PAIDEIA, se ha
presentado un crecimiento significativo de 5 docentes en el 2008 a 14 docentes en el
2010 (280%).

GRAFICO 10: Evolucién de la participacion docente en capacitacion PAIDEIA

(personas)

B Afo
— [ ]
8 Profesor

FUENTE: MAGISPUC (2010)
Elaboracion propia

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA
TESIS PUCP 32-}‘65;_'}?;?‘“0

DEL PERU

Pero resulta necesario un andlisis comparativo entre ambas herramientas, para
identificar las principales diferencias entre ellas, las que podrian dificultar o favorecer
su migracion en el ambito de ejercicio laboral del docente, como se pueden apreciar

en la siguiente tabla.

TABLA 10: PUCP Comparacion de Accesibilidad de la PAIDEIA y el Campus Virtual. 2012

Propiedad PAIDEIA Campus Virtual
Accesibilidad a la lista de alumnos matriculados por curso No Si
Registro de notas de alumnos por cédigo universitario No Si
Envio de correo a estudiantes No Si
Mayor compatibilidad de programas Si No
Mayor capacidad de almacenamiento de informacién Si No
Foros de discusion Si Si
Evaluacioén en linea Si Si
Videos Si No

Fuente: Campus Virtual y Direccion Informatica Académica, 2012

Como se puede apreciar, existen diferencias significativas entre una plataforma y la
otra, PAIDEIA cuenta con herramientas que permiten un aprendizaje colaborativo,
mayor compatibilidad con otros programas informéaticos, lo cual es bien percibido
como mejoria de la productividad en la gestion del conocimiento y desempefio
laboral por los docentes y estudiantes. Sin embargo, carece de determinadas
opciones, necesarias para el docente en su ejercicio profesional, como lo es el
control de asistencia, registro de notas, entre otras, las cuales si bien son
necesarias, estan referidas a temas que podrian calificarse como la parte
administrativa del proceso de ensefianza y no propiamente la actividad del docente

(ensefianza-aprendizaje), materia de la presente investigacion.

En relacién a lo sefalado, resulta conveniente realizar un analisis de las fortalezas y
debilidades que presenta el uso de PAIDEIA en el desarrollo de la actividad docente,

con el fin de tener una mayor claridad respecto de lo sefialado.
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FORTALEZAS

Cuenta con varias herramientas que permiten un amplio
acompafiamiento a los estudiantes.

Herramientas interactivas que permiten una comunicacion
constante y fluida.

Permiten una evaluacion continua, con resultados en linea.
Es una plataforma actual que se renueva constantemente.

Se puede instalar en cualquier computadora o equipo con
acceso a internet.

Los resultados de las evaluaciones son en lineg

OPORTUNIDADES

Propicia el trabajo colaboratio entre el docentey los
estudiantes.
La disponibilidad de la plataforma es gratuita.
Permite que cada estudiante tenga su propio ritmo de
estudio y se autogestione académicamente.

Los docentes pueden establecer su propia escala de
calificacién y hacer un seguimiento en linea de los resultados
obtenidos por sus estudiantes.

. La necesidad del uso de la tecnologia en la educacion.
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DEBILIDADES

Mayor demanda de tiempo y dedicaioon laboral por
parte de los docentes.

Necesidad de capacitacion al docente en el uso de
PAIDEIA

No contar con los laboratorios sufiencies para su uso.

Falta de programas de incentivos para que los
docentes migren a PAIDEIA

AMENAZAS
Resistencia al cambio por parte de algunos docentes.

Existencia de otras herramientamientas tecnologicas
mas amigables.

Fallas tecnologicas que generan desconfianza en su uso.

Falta de compromiso por parte de los docentes.

Conforme se aprecia de la gréafica precedente, las fortalezas y las oportunidades que

derivarian del uso de la plataforma PAIDEIA, hacen que resulte mas que

recomendable la implementacion generalizada de tal plataforma. Sin embargo, para

poder tener una idea mas acabada de este respecto, resulta necesaria la opiniéon de

los diversos actores involucrados en el proceso de ensefianza, lo que se abordara

en los capitulos siguientes.
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CAPITULO 3: Las TIC v el desempeiio laboral docente en la PUCP

El presente apartado trata aspectos relativos al desempefio laboral docente, asi
como de analizar si el uso de las TIC como herramienta en el proceso pedagdgico,
puede influir en la mejora de dicho proceso y cdmo éstas a su vez, pueden impactar

en la evaluacion del desempefio laboral del docente universitario.

3.1 El desempeiio laboral de la Docencia universitaria en la PUCP

La PUCP en su Plan Estratégico Institucional (PEI) 2010-2017 y en su estatuto,
articulo 117° establece las pautas para cumplir los fines esenciales de la institucion,
las mismas que estan vinculadas con el desempefio laboral del docente, las cuales
son: Investigar y ensefiar las disciplinas que integran la cultura universal,
esencialmente las relacionadas con la formacion humana y cristiana y profesional
que imparte; propiciar una educacion integral y creativa, basada en el constante
perfeccionamiento de los métodos y contenidos educativos, y estimulada
permanentemente por el dialogo, y, procurar el constante perfeccionamiento de

docentes, egresados y graduados®**.

De igual modo, el Vicerrector Académico, Dr. Efrain Gonzales de Olarte, sefial6 en
el Taller de Autoridades 2011, que para el centenario (en el 2017) se tiene el reto de

llegar con un perfil consolidado de ser la mejor universidad del pais.

“... Lo cual no podria cumplirse si no tiene cuidado con el factor mas importante: el

profesorado” (Gonzales, 2011) “5

Por ello, la PUCP en su busqueda de reafirmar la calidad y excelencia que la
caracteriza ha creado el Instituto del Docente Universitario, que busca desarrollar la
labor del profesor. Los profesores son el factor central para el desarrollo de la

universidad en los ambitos de la formacion, gestion e investigacion.

““MALASPINA, U. (2008). “Evaluacion del desempefio docente en la PUCP” Evaluacion del desempefio docente
y calidad de la docencia universitaria. Santiago de Chile: CINDA, 2008, p. 261.
> PUNTO EDU (2011) Periddico semanal N° 218 de la Pontificia Universidad Catdlica del Pert. Lima Perd:
PUCP, 2011, p.13
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FIGURA 2: PERU: Modelo Educativo de la PUCP 2012

C,ES“ON Ycag 104,

GNTORNO VIR,

Fuente: PUCP, Modelo Educativo de PUCP*®

Como ya se menciond anteriormente, la PUCP en su PEI, explicita los valores,
actitudes y habilidades que deben fortalecer en sus docentes en su ejercicio
profesional, se infiere un perfil de competencia laboral del profesor de la PUCP que
debe demostrar el valor de la honestidad; contar con excelente formacion
académica; incentivar la practica de los principios éticos; ensefiar lo que investigan,
ser responsable, tolerante y tener amplitud de criterio; respetar a los alumnos;
permanecer actualizado; ser colaborador, entre otras*’. Dichas actitudes, habilidades
y conocimiento que deben cumplir el perfil de competencia laboral de los docentes
son medidas por una encuesta, herramienta que sirve para medir el desempefio

laboral de todos los docentes y jefes de préacticas.

Las TIC han producido grandes cambios, donde los docentes deberdn asumir un
papel de liderazgo en la transformacién de la educacién en el marco de su ejercicio
profesional. La UNESCO sefala que las universidades podrian liderar y servir como
modelo para la capacitacion, tanto de futuros docentes como de docente en
actividad, en lo que respecta a mejorar la metodologia enseflanza-aprendizaje, con

la implementacién de las TIC*.

46 Pagina Web de la PUCP. Consultada el 2 de enero del 2012.
http://www.pucp.edu.pe/content/paginal2.php?pID=4627&plDSeccionWeb=4&pIDReferencial=
“" MALASPINA, U. Op. Cit. p. 262.

“8 UNESCO (2004). Las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la formacion docente. Montevideo:
Ediciones Trilce.
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Dicha situacién ha producido un cambio en el perfil del docente universitario®, el
mismo que evoluciona rapidamente y la universidad no es ajena a ello, instituyendo
dentro de su PEI la excelencia académica como uno de sus ejes estratégicos,

considerando a los docentes y a los estudiantes como los actores.

En base a estos nuevos requerimientos la Facultad de Educacion de la PUCP
realiz6 una encuesta en el 2010 a diferentes estudiantes de la universidad para
establecer en funciébn de la realidad actual la viabilidad de la aplicacion de

herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para dicha investigacion, la muestra que tomo la Facultad de Educacion fue de 49
de 608 estudiantes de la FGAD en el 2010. Lo mas resaltante de dicha muestra es
que el 100% utiliza las TIC en sus estudios universitarios y el 90% considera que no
hay interaccion entre el docente y alumno, dentro del proceso educativo en el ambito

del aula.
GRAFICO 12: FGAD: Interaccion entre docentes y estudiantes, 2010
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FUENTE: Facultad de Educacioén. Encuesta sobre el uso de las TIC, 2010
Elaboracion Propia

Ademas, se debe resaltar que el 89% considera que tendrian mejor desempefio
dentro de sus cursos, si existiera mayor interaccion entre sus docentes, lo cual
mejoraria si utilizaran PAIDEIA en el proceso de ensefianza, ratificando esta
posicion, el 78% manifiesta sentirse motivados en el curso cuando el docente utiliza
las TIC.

“9 Entiéndase como un sistema formal de revision y evaluacion del desempefio laboral individual o de un equipo.
50
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GRAFICO 13: Motivacion de los estudiantes por el uso de las TIC en clase, 2010

(Personas)
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FUENTE: Facultad de Educacién. Encuesta sobre el uso de las TIC, 2010
Elaboracion Propia

Por todo lo antes expuesto, se puede decir que los docentes universitarios tienen el
reto en su ambito laboral de estar constantemente reinventando la forma en la que
se afronta la ensefianza, con una mirada lo suficientemente amplia como profesional
para integrar la finalidad del proceso docente vista desde la perspectiva Institucional
— docente, y lo que pretende encontrar el alumno en el proceso de ensefianza, con
el fin de permitir una efectiva sintonia en el proceso de comunicacion y por tanto en

el proceso de ensefianza.

En este sentido, se considera que las TIC jugaran un rol importante como
mecanismo para acortar distancias, tanto generacionales, como tecnolégicas vy,

consecuentemente, de comunicacion.

El proceso de ensefianza no representa otra cosa que un proceso de comunicacién
en el marco del ambiente laboral del docente, a través del cual se transmiten
conocimientos, con el objetivo de desarrollar aptitudes en los estudiantes. Sin
embargo, como puede pretenderse lograr tal meta, si no se afronta una realidad
cada vez mas evidente, que los estudiantes se comunican a traves de canales y
codigos, que no todos los docentes manejan y, que estas diferencias, son
expresiones de una cultura tecnolégica que son mayormente ajenos a los docentes,

en la medida en que no son nativos de esta cultura digital.
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3.1.1 El Perfil del Docente Universitario

La Asamblea General de la UNESCO (1998) sefiala que la calidad del personal de la
educacion universitaria es la verdadera riqueza de las instituciones de educacion
superior. Cualificar el personal de las universidades implica su motivacién social,
intelectual y econémica, asi también la busqueda de su adaptacion pertinente a las

mutaciones sociales e innovacién tecnolégica™.

Las consideraciones establecidas por la UNESCO que sefiala que el modelo del
perfil del docente universitario descansa en 4 pilares principales®:

CUADRO 3: UNESCO Perfil del Docente Universitario, 1999

APRENDER A CONOCER

*Parte de la combinacion de una cultura general suficientemente amplia con la
posibilidad de profundizar los conocimientos en un pequefio nimero de materias

APRENDER A HACER

*Esto supone adquirir no sélo una calificacion profesional sino, mas bien, una
Competencia que capacite al individuo para hacer frente a gran nimero de
situaciones y a trabajar en equipo.

APRENDER A VIVIR JUNTOS

eImplica desarrollar el conocimiento personal aceptando el enriquecimiento
proveniente de los saberes y experiencias de manera bidireccional, impulsando
ademas la realizacion de proyectos comunes que tengan por objetivo el
mejoramiento de la calidad de vida Desempeno en un cargo o responsabilidad
encomendada o elegida.

APRENDER A SER

#Esto significa lograr el desarrollo y evolucidn de la propia personalidad, buscando
una mayor capacidad de autonomia y de juicio, que paralelamente fortalezca la
Responsabilidad personal en la realizacion del destino de la humanidad, de juicio y
de responsabilidad personal

FUENTE: UNESCO (1998)
Elaboracion Propia

50 Pagina web de ITECO. Consultada el 25 de abril del 2011.
ttp://www.iteco.edu.do/articulos%20para%?20revista/documentos/perfilprofesoruniversitario.htm
! TRUEBA (1999) Aportes hacia un perfil docente para el siglo XXI.
http://edutec.rediris.es/documentos/perfil.htm
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El perfil laboral del profesional docente de la PUCP, sefialado en las Politicas de la
Carrera Profesoral de la universidad®?, permite precisar y clarificar las caracteristicas
0 rasgos que requieren y estas caracteristicas, estan organizadas en torno a 4 areas
de desempefio y una dimension general que busca el desarrollo de actitudes de
compromiso por parte del profesor, las cuales deben estar alineadas al PEI de la
PUCP, ademés dicho perfil cuenta con cuatro areas de desempefio laboral como se

aprecia en el siguiente cuadro.

CUADRO 4: PUCP Perfil del Docente Universitario — Areas de Desempefio Laboral DAP, 2012

mam DOCENCIA

* Dominio disciplinary apertura al trabajo interdisciplinarioy
multidisciplinar.

* Gestion de la ensefianza

s |NVESTIGACION

» Desarrollo de proyectos de investigacion e innovacion.
» Difusion y publicacion de los resultados de |a investigacion.

a  GESTION ACADEMICA-ADMINISTRATIVA

* Participacion en actividades académico-administrativas.
* Desempefio en un cargo o responsabilidad encomendada o elegida.

RELACIONES INSTITUCIONALES Y RSU

» Responsabilidad social universitaria
» Relaciones interinstitucionales

FUENTE: Politica de la Carrera Profesoral, DAP-PUCP (2011)
Elaboracion Propia

52 pAP-PUCP (2012) Politicas de la Carrera Profesoral. Pag. 13-15.
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CUADRO 5: DAP Dimensiones Generales del Perfil del Docente Universitario, 2012

maad A ESCALA PERSONAL

e Desarrollar su labor siguiendo la Mision

e Tiene actitud de escucha y dialogo ante diversas
personas y grupos.

sl A ESCALA INSTITUCIONAL

e Participa y trabaja en distintos grupos, mostrando
liderazgo, tolerancia y respeto mutuo.

* Muestra disposiciéon al cambio.

* Respeta los DDHH, reconoce la diversidad y
promueve la integracion.

FUENTE: Politica de la Carrera Profesoral, DAP-PUCP (2011)
Elaboracion Propia

Sin embargo, resulta necesario establecer de manera meridianamente clara el perfil
laboral de los docentes y conjuntamente con ello los criterios de evaluacion y los
resultados de tales evaluaciones. Ello resulta indispensable pues permitira evaluar
si la existencia de problemas en eficiencia o eficacia laboral docente se deben a
factores relacionados al conocimiento del curso o la conducta del docente (en
cuanto al cumplimiento de su funciones) o si, por el contrario, los problemas que se
detecten se originan en una imposibilidad de poder transmitir adecuadamente los
conocimientos a los alumnos, situacion que podria ser atribuida, en alguna medida

a la falta de uso de las TIC en el proceso de ensefianza.

Considerando la atribucién antes mencionada, se puede decir que el uso de las TIC
se hace necesario dentro del perfil docente, ya que el 78% de los estudiantes de
FGAD encuestados por la Facultad de Educacién (Grafico 13) manifestaron sentirse
motivados en clase cuando el profesor implementa las TIC. Resultado similares se
evidenciaron en los resultados de la encuesta ad hoc que se disefié para la presente
investigacion, y se aplic6 en el 2011-2 y 2012-2, donde el 78% y 82% de los
estudiantes de la FGAD encuestados, respectivamente, manifestaron que la brecha

tecnoldgica dificultad la labor del docente.
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3.2 Los criterios en la evaluacion del desempefio laboral del docente en el
ambito de las TIC

Al tratar el tema relacionado a la evaluacion del desempefio laboral docente se debe
considerar dos aspectos fundamentales a medir, su eficacia y eficiencia en su
ejercicio profesional. La eficiencia en el marco educativo, se centra en la gestion del
conocimiento por parte del profesional docente, en cuanto a su dominio del tema,
recursos disponibles, administracion del conocimiento, forma de organizarlo, etc.;
mientras que la eficacia de su labor se refiere a las habilidades y capacidades del
docente para lograr una comunicacion efectiva con sus alumnos, que permita una
transmision y comprension adecuada del conocimiento a través del proceso

educativo.

La eficacia, es aqui donde nos centraremos un momento, ya que al mejorar los
canales de comunicacion y acortar la brecha comunicacional existente, a través del
uso de las TIC (Plataforma PAIDEIA), permitira una mejor transferencia del
conocimiento, debido a que 78% de los estudiantes de la FGAD encuestados se
consideran nativos digitales. Lo cual segun Cabero (1996) abre un desafio al
sistema educativo, preocupado por la adquisicion de mas informacion y preparado

para el autoaprendizaje, lo cual significa un reto para los docentes de hoy.

En consideracién a lo sefalado, se requiere establecer los criterios necesarios para
la evaluacion del desempefio del docente, lo que conlleva adicionalmente a

establecer las herramientas y mecanismos necesarios para tal fin.

En este sentido, un primer tema a tomar en cuenta es definir la herramienta que
resultaria adecuada para los fines de la evaluacion del desempefio laboral docente,
gue evalué todas las competencias necesarias. Sobre el particular, se considera
aconsejable la utilizacibn de una matriz de desempefio docente, como la que se

propone a continuacion.
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NIVELES/
FACTORES

Reaccion

Transferencia
del

conocimiento

Transferencia
del

comportamiento

Impacto en la

universidad

Experiencia en
uso
delaTIC
La experiencia del

docente en TIC
¢cémo influye en la
reaccion del

estudiante?

Familiaridad en la
ensefianza con
PAIDEIA
¢, Qué reaccion tiene el

estudiante ante la
familiaridad del docente
en la ensefianza con
PAIDEIA?

TABLA 11: Matriz de evaluacion del desempefio laboral del docente universitario

Flexibilidad en la
ensefianza
La flexibilidad en la
ensefianza, ¢,cémo
influye en la reaccion
del estudiante?

Practica en
dinamica
participativa
La dinamica
participativa del
docente, ¢como
influye en la reaccion

del estudiante?

La experiencia en
TIC del docente
¢cémo lo ayuda a
transferir el

conocimiento?

La familiaridad que tiene
el docente en la
ensefianza con PAIDEIA,
¢como influye en la
transferencia de

conocimiento?

La flexibilidad del
docente en la
ensefianza ¢.cémo lo
ayuda a transferir el

conocimiento?

La dinamica
participativa del
docente, ¢coémo lo
ayuda a transferir el

conocimiento?

La experiencia en
TIC del docente
¢$como ha
influenciado en el
comportamiento del
estudiante?

La familiaridad en la
ensefianza con PAIDEIA,
¢,cémo afecta la
transferencia de

comportamiento?

La flexibilidad en la
ensefianza, ¢cémo ha
influenciado en el
comportamiento del

estudiante?

La dinamica
participativa del
docente, ¢como ha
influenciado en el
comportamiento del

estudiante?

La experiencia en
TIC del docente
¢,qué impacto tiene
en la universidad?

¢Cual es el impacto de la
ensefianza con PAIDEIA

en la universidad?

¢ Cual es el impacto de
la flexibilidad de la
ensefianza en la

universidad?

¢Cual es el impacto
de la dindmica

participativa de los

cursos en la facultad?

FUENTE: Kearley (2000) y Kirkpatrick (1994).

Elaboracién propia.

La matriz que se propone busca evaluar el desempefio laboral del docente
universitario, a través de la medicion del cumplimiento de los niveles y factores en el

ambito académico, asi como el impacto en los estudiantes y en la universidad.

Otro factor que no se puede dejar de mencionar, es que los estudiantes y futuros
profesionales valoran la importancia que tienen las relaciones sociales y el clima
entre compafieros, tanto por el apoyo académico, como por el soporte emocional.
Guerrero 2010:29°% precisa que el apoyo brindado entre pares y grupos de
pertenencia se extienden mas alla de lo afectivo, aun tipo de ayuda en las
actividades y obligaciones académicas y aprender para su futuro ejercicio
profesional; las cuales llegan acortar las distancias generadas en las relaciones
maestro-alumno y a resolver los aspectos o temas que no fueron suficientemente
comprendidos. A continuacion el desarrollo de la aplicacién de la matriz haciendo

especial énfasis en la implementacién de las TIC (PAIDEIA).

%3 Guerrero, M. (2010) La escuela como espacio de vida juvenil. Dimensiones de un espacio de formacion,
participacion y expresion. Revista Mexicana de Investigacion Educativa
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TABLA 12: Estrategias de desarrollo de la Matriz de evaluacion del desempefio laboral del docente universitario

Experiencia en uso
delaTIC

Debe tomarse la informacién de las encuestas que
ayuden a determinar cémo influye la experiencia del
docente en TIC en la reaccion del estudiante. Por las
encuestas se observa que so6lo un 12% de los
alumnos encuestados de la FGAD considera que las
habilidades del profesor en el uso de las TIC siempre
son adecuadas para apoyar su aprendizaje. Sin
embargo, sobre el interés en la plataforma y en
nuevos recursos, los docentes se mostraron muy
positivos respecto a continuar con el aprendizaje.

Familiaridad en la ensefianza con
PAIDEIA

¢ Qué reaccion tiene el estudiante ante

la familiaridad del docente en la
ensefianza con PAIDEIA?

Esta pregunta puede responderse con
la misma encuesta anterior.

Flexibilidad en la ensefianza

Tiene que determinarse como

influye la flexibilidad en la
ensefianza en la reaccién del
estudiante.

Practica en dinamica
participativa

También se tiene que determinar
como influye la dindmica
participativa del docente en la
reaccion del estudiante.

Transferencia del
conocimiento

Es sumamente importante medir cémo la experiencia
en las TIC del docente ayuda a transferir el
conocimiento.

La familiaridad que tiene el docente
en la ensefianza con PAIDEIA,
¢como influye en la transferencia de
conocimiento?

Asimismo es importante evaluar si
la flexibilidad del docente en la
ensefianza ayuda a transferir el
conocimiento.

En este nivel es importante medir
como la dindmica participativa del
docente ayuda a transferir el
conocimiento.

Transferencia del
comportamiento

Las encuestas a los alumnos de la FGAD han dado
muestras de un perfil del estudiante. Debemos
establecer cdmo la experiencia en TIC del docente ha
influenciado en el comportamiento del estudiante, en
su interés por los contenidos del curso, la
investigacion y el compartir documentacion.

La familiaridad en la ensefianza con
PAIDEIA, ¢écomo afecta la
transferencia de comportamiento?

En este nivel, es importante
determinar cémo la flexibilidad en
la ensefianza ha influenciado en
el comportamiento del estudiante.

En este nivel es importante evaluar
la dindmica participativa del docente
en como ha influenciado en el
comportamiento del estudiante.

Impacto en la
universidad

Es evidente que ha crecido el interés en los docentes
de la FGAD por el uso de las TIC. El impacto es
significativo pese a que sélo 9 cursos utilizan
PAIDEIA.

Una de las conclusiones del Proyecto
“Uso de herramientas tecnolégicas
en la FGAD, es que la metodologia
aplicada en clase se ve reflejada en
las actividades y recursos creados en
PAIDEIA, siendo la mayoria de
interaccién con el contenido. Esto
serviria de base para evaluar el
impacto de la enseflanza con
PAIDEIA en la universidad.

Es importante determinar cudl es
el impacto de la flexibilidad de la
ensefianza en la universidad. Las
entrevistas a profundidad nos
darédn algunas conclusiones al
respecto.

Las encuestas a alumnos y a
docentes nos puede dar indicios de
cuél es el impacto de la dinamica
participativa de los cursos en la
facultad.

FUENTE: Kearley (2000) y Kirkpatrick (1994).

Elaboracion propia
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propio en el &mbito laboral en la medida que resulta una caracteristica definitoria del
propio enfoque educativo. Asimismo, resulta necesario verificar si sus docentes son
efectivos en funcion del rendimiento de los estudiantes, para lo que se propone la
aplicacion de la matriz, la cual debe adecuarse al perfil del docente establecido por

la universidad y la facultad.

El disefio de la matriz propuesta se basa en el trabajo de Kearley y el modelo
Kirkpatrick (1995), quienes establecen cuatro niveles y cuatro factores, con el
objetivo de medir la evaluacion laboral del desempefio universitario, en base a
dichos aportes®. Partiendo de la premisa que no se puede mejorar, lo que no se
puede medir, la evaluacion del desempefio laboral docente resulta importante

para fundamentar la hipétesis y objetivos.

En primer lugar, Kearley (2000)*° sefiala que hay cuatro factores importantes para la
determinacion de la efectividad:

v La experiencia en el uso de los instrumentos informaticos.

v" Familiaridad en la ensefianza a través de las TIC.
v Flexibilidad en la ensefanza.
v

Practica en la dinamica participativa y de facilitacion del aprendizaje.

En segundo lugar, Kirkpatrick (1994)>’ considera cuatro niveles de evaluacion laboral
ya clasicos que se pueden aplicar en la valoracion de cursos realizados y que
refieren a cuatro ambitos bien diferenciados: efectivo, cognitivo, comportamental y
organizativo, que son:
v' Reaccion del estudiante en cuanto opina y valora su experiencia de
aprendizaje.
v' Transferencia de conocimiento en relacion con los contenidos conceptuales y
procedimentales que se han adquirido a lo largo de la ensefianza.
v' Transferencia comportamental referida a los cambios objetivos en la manera
de actuar que se han detectado en el estudiante.

v Impacto organizativo.

% BADIA (2004) Educar con aulas virtuales: orientaciones para la innovacioén en el proceso de ensefianza y
abprendizaje. Madrid: Narvalcarnero

% KIRKPATRICK (1995) Sefala que su modelo es perfectamente trasladable a un entorno de aprendizaje virtual
o0 elearning, debido fundamentalmente a su sencillez y a su inmediata aplicabilidad.

*° KEARLEY Loc. cit.

" KIRKPATRICK, D. (1994) Evaluating Training Programs: the Four Level. San Francisco: Berrett-Koehler
Publishers
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resultados obtenidos a lo largo de la investigacion realizada, corresponde establecer
para el caso concreto, los criterios que deben tomarse en cuenta para la evaluacién

del desempefio laboral del docente.

Sobre el particular, debe establecerse que tales criterios deben guardar relacion con
los aspectos expuestos en la herramienta antes presentada, la matriz de evaluacion
de desempefio laboral, pues ello, resulta necesario para poder obtener informacion
gue pueda aplicarse de manera efectiva para el proceso de evaluacién. En este

respecto, se propone considerar los siguientes criterios como lineas de evaluacion:

e Manejo de las TIC en general, y en particular de PAIDEIA
¢ Reunir las competencias de comunicacion efectiva, definidas en el perfil
e Capacidad para generar empatia y motivacion a los alumnos

e Manejo de la materia a dictarse

Contando ya con la herramienta requerida, se debe establecer los mecanismos
necesarios para operativizar la medicion de los criterios antes sefialados, lo que
conllevara adicionalmente a la evaluacion del desemperio laboral del docente. Sobre
este particular, resulta aconsejable recurrir a la medicibn a través de tres
mecanismos: (i) el sistema de encuestas a los estudiantes, (ii) encuesta a los pares y

jefes y (iii) monitoreo esporadico de las clases.

En lo que corresponde a las encuestas que se aplican actualmente, se observa que
las mismas no estan disefiadas para diferenciar entre un profesional docente que
aplica las TIC en su ejercicio laboral y otro que no las utiliza. Para ser mas exactos,
las encuestas han sido disefiadas en base a un perfil de competencia laboral de
docente que no utiliza las TIC (ver anexo 4), lo que genera que sus resultados no
estén midiendo correctamente el desempefio profesional del docente, lo que provoca
distorsiones, constituyéndose en un desincentivo en el uso de las TIC para quienes
se decidieron a implementarlas en sus cursos. Situacion que requiere ser cambiada
a la brevedad, debido a que cada vez es mayor la poblacién de los nativos digitales

y los inmigrantes digitales.
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grupos de alumnos cuyo proceso educativo se ha realizado esencialmente utilizando
las TIC y otro grupo de alumnos que no)>® lo recomendable seria contar con dos
tipos de evaluacion segun se trate de un docente que aplica las TIC, a un docente
qgue nos las aplica, situacion que deberia mantenerse hasta que el uso de las

mismas, sea de uso generalizado en el desarrollo de las actividades docentes.

El problema que se presenta en este caso, deriva de la antes mencionada brecha
tecnoldgica y comunicacional entre el que presta el servicio (docente) y los clientes
(estudiantes). Considerando ademas que se tiene algunos docentes que no manejan
los canales y cddigos de comunicacion empleados por los alumnos, pues algunos
apenas estan aprendiendo en su desempeiio profesional el uso de las tecnologias y
otros que estan logrando su adaptacion en calidad de inmigrantes digitales, resulta

mas que evidente que se hace necesaria la distincion propuesta.

En ese sentido, resulta imprescindible brindar capacitacion laboral a los docentes en
el uso de PAIDEIA, la cual debe ser de manera permanente, debido a los cambios
rapidos, al aumento de conocimiento y las demandas de una educacion de alto

|59

nivel®, que forme a futuros profesionales.

3.3 Contraste de la realidad laboral desde el punto de vista de las

autoridades académicas.

En la primera quincena de noviembre del 2011, se entrevisto a un grupo de
autoridades de la PUCP, interesadas en mejorar el proceso educativo a través del
uso e implementacion de las TIC (PAIDEIA) para incrementar la productividad
laboral del docente (ver anexo 3) a quienes se les aplicé el mismo cuestionario de

preguntas (ver anexo 2), obteniéndose los siguientes resultados:

% Al respecto conforme se sefiala en la presente tesis, la PlataformaPAIDEIA nace en el afio 2006 para ser
aplicada en los colegios con los que la PUCP tenia convenios. En el afio 2010 se inicia la implementacion de
PAIDEIA para su uso en la propia universidad. En consecuencia, habré un grupo de ingresantes a la universidad
gue habrén recibido una integra educacién en TIC, no asi el resto de nuestra poblacion estudiantil.

MAYTA, R. y W. LEON (2009). “El uso de las TIC en la ensefianza profesional”’. Revista de la Facultad de
Ingenieria Industrial de la UNMSM. Vol. 12(2). p. 67.
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del Profesorado (DAP), responsable de la gestion de los recursos humanos
académicos de la PUCP, quien considera que existen brechas comunicacionales
entre el docente y el estudiante universitario actual a nivel de los contenidos de la
clase, lo que dificulta su labor, ya que los estudiantes actuales exigen mas del

profesor, demandando una interaccién. Ello requiere mayor cercania ambos.®.

Para tal fin, su direccion esta promoviendo un area de desarrollo laboral del docente
(instituto de la docencia universitaria)®?, que promueva la identificacién del docente
con la institucion y promueva también la investigacion. Pero precisa ademas que el
perfil de competencia laboral del docente que se tiene, es méas orientado al

profesional que al investigador.

“La intencién de la universidad es acercar al docente a sus estudiantes, a través
del uso de la tecnologia, ya que los alumnos utilizan la tecnologia para acercarse
a su curso" (Del Mastro, C. 2011).

Posteriormente se entrevisté® a la Ing. Nakano Osores, Coordinadora de la DIA,
quien coincidié con la Directora Del Mastro, en sefialar que la existencia de estas
brecha dificulta al docente el llegar a captar la atencién del estudiante actual,
también llamado nativo digital, debido a que los estudiantes estdn mas conectados a
la tecnologia que antes. Precisa ademas que esta dificultad puede darse debido a

gue los docentes y estudiantes no utilizan los mismos canales de comunicacion.

Con la intencién de reducir dicha brecha, la DIA trabaja directamente con las
facultades, proporcionando materiales on line, videos y soportes necesarios a traves
de SOS DIA, que es una unidad de la DIA que brinda acompafiamiento técnico

exclusivo para docentes, para el desarrollo de sus actividades académicas.

“Es mejor para la PUCP que sus docentes migren a PAIDEIA, sus alumnos se
sentirdn mas motivados y despertaran su interés y mejorara su educacién”
(Nakano, T. 2011).

60 | a entrevista tuvo lugar en la DAP, el 7 de noviembre del 2011

81 Lo sefialado, nos lleva a considerar que se requerira del empleo de un mayor nimero de horas por parte del
docente en el proceso de ensefianza

82 A |a fecha el referido instituto se encuentra funcionando.

8 La entrevista tuvo lugar en la DIA, el 8 de noviembre del 2011
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Fernandez, Jefe de la Unidad SOS DIA, quien durante su entrevista®® sefialé que no
existe brecha comunicacional entre docentes y estudiantes. De acuerdo a su criterio,
lo que existe son diferentes expectativas de los estudiantes. En tal sentido, sefiala
que el objetivo de su unidad es brindarle mayor tecnologia al docente para
desarrollar mejor sus funciones, a través de PAIDEIA y que de ésta manera se
cubran las expectativas de todos.

“Un alumno se siente mas motivado si el profesor cubre sus expectativas, lo cual
hara que el alumno desarrolle mejor su rol, caso contrario el alumno perdera el
interés en el curso. Pero no puede atribuirle este interés al uso de la tecnologia
per se.” (Diaz, A. 2011).

La Mag. Sotomarino Maturo, Jefa del Departamento Académico de Ciencias de la
Gestion (DACG)®, ratificd, durante la entrevista que se le hiciera, la existencia de
una brecha generacional y comunicacional, presente entre estudiantes y docentes
de su departamento, lo que impide un desarrollo éptimo por parte del docente en
llegar al estudiante. Precisa ademas que dentro del plan estratégico del
Departamento esta el capacitar a los profesores en la busqueda de informacién y
métodos dindmicos de ensefianza.

"Los profesores de Gestion son los que mas estan utilizando PAIDEIA y sefiala
gue los docentes piensan que la utilizacién de la herramienta los esta ayudando
en el desarrollo de sus clases.” (Sotomarino, N. 2011).

Por su parte la Lic. Landa Fitzgerald, Coordinadora del MAGISPUC®®, manifesté que
Su area es consciente de la existencia de una brecha tecnolégica y comunicacional,
por lo que su y esta trabajando en la capacitacion y en la formacién de los docentes
en el uso de las TIC, con el objetivo de acortarla.

Magispuc esta capacitando a los docentes en el area de las TIC, con el objetivo de
gue migren a PAIDEIA, para que utilicen todas sus herramientas y no solo como un
repositorio de contenidos. Pero también son conscientes que les va a tomar mas
tiempo migrar, ya que la plataforma les va a exigir una planificacion constante de sus
clases.

“No cuentan con el personal suficiente para realizar el seguimiento a los
docentes que se capacitan en PAIDEIA, para conocer la calidad de su uso, dar
retroalimentacion o saber porque la abandonaron” (Landa, V. 2011).

%4 La entrevista tuvo lugar en la DIA, el 9 de noviembre del 2011
% La entrevista tuvo lugar en el DACG, el 10 de noviembre del 2011
% |a entrevista tuvo lugar en MAGISPUC, el 14 de noviembre del 2011
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concordancia entre la mayoria de los entrevistados, la existencia de una brecha
tecnologica y comunicacional entre docentes y estudiantes. Ello confirma que el
perfil tradicional de docente universitario no se ajusta a las necesidades actuales,
requiriendose por ende la definicion de un nuevo perfil que incluya el manejo de las
TIC con el fin de acortar las sefialadas brechas, tal y como se plante6 en la primera

hipotesis especifica.

Un tema adicional que salié a relucir durante las entrevistas fue que las brechas
sefaladas se mantienen, debido a la resistencia al cambio por parte de un grupo de
docentes, asi como también a la falta de incentivos y apoyo técnico hacia los

Mmismos.

Por ello, sefialan que se debe vencer el paradigma del temor al cambio, que los
seres humanos son reacios al cambio y la PUCP no es la excepcién, razon por la
cual sugieren se debe realizar una campafa informativa sobre los beneficios que
brindara esta herramienta y que es la plataforma mas utilizada por las universidades
del mundo. En Lima esté siendo utilizada exitosamente por la Universidad de Lima,

Ciencias Aplicadas y San Ignacio de Loyola, entre otras.

Sin embargo, lo que llamé la atencion es que la PUCP cuenta con 4,000 docentes y
predocentes aproximadamente, de los cuales solo 300 de ellos estan utilizando
PAIDEIA, quienes pertenecen en su mayoria a las Facultades de Ciencias e

Ingenieria y de Gestion y Alta Direccion.

La mayoria de los entrevistados coinciden en que el uso de la herramienta PAIDEIA
es una oportunidad para los docentes y no lo ven como una amenaza. Pero en lo
gue no hubo acuerdo, fue a que si el uso de las TIC mejoraria o influenciaria en la
mejora de la performance del docente en el proceso educativo. Situacién que de
acuerdo a lo expuesto por los entrevistados, se atribuye a que algunos no
consideran que el uso de las TIC influya en el proceso de comunicacion o no
advierten la relacion entre el proceso de comunicacion y la eficacia del docente en el

proceso educativo.
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(ver anexo 4: Encuesta de Satisfaccion al Estudiante), que es la herramienta actual
gue mide el desempeio laboral del docente en clase y debe incluirse preguntas
respecto al uso de la PAIDEIA. Es mas, sefialan que de no cambiarse afectaria
drasticamente en sus resultados, ya que las preguntas actuales afectarian

negativamente a los docentes que si estén utilizando la plataforma en mencion.
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CAPITULO 4: El desempefio laboral del docente de la FEGAD

Uno de los primeros temas al abordar una investigacion con las caracteristicas de la
presente tesis, se centra en determinar el universo de individuos en virtud al cual se
realizard el levantamiento de informacién. Conforme se sefialo en la pagina anterior,
son dos las principales Facultades en la universidad que concentran el mayor
namero de docentes que utilizan PAIDEIA en el desarrollo de sus actividades
docentes, que son la Facultad de Ciencias e Ingenieria y la Facultad de Gestion y

Alta Direccion, las cuales se analizaran mas adelante.

Una situacion como la expuesta resulta muy positiva para los efectos de la
evaluacion planteada de manera comparativa, en tanto, debido a que se encuentra
ante grupos de docentes mas o menos homogéneos y que, cuyo desempefio laboral

docente se encuentra ligado a una misma malla curricular.

En consideracion a ello, se escogio a la FGAD, debido a que al ser la unidad mas
joven de la PUCP®, tiene un nimero de docentes y alumnos mas manejable como
grupo de estudio, ya que cuenta con 85 docentes y 730 alumnos®, como se aprecia

en la siguiente grafica.

GRAFICO 14: PUCP: Estudiantes que ingresaron a la carrera de Gestion por afios
Periodo 2005-2011

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Alumnos en EEGGLL 125 340 561 636 732 912 1023

Alumnos en FGAD 105 284 481 608 730
Secciones en FGAD 35 78 126 147 180
Docentes en FGAD 20 47 71 80 85

FUENTE: PUCP Sistema de Apoyo a la Gestion, 2011
Elaboracion Propia

%7 Facultad que recibié a su primer grupo es estudiantes en el semestre 2007-1.
® Por su parte la Facultad de Ciencias e Ingenieria cuenta con 3,300 estudiantes y 300 docentes
aproximadamente.
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pais y que generen el gran cambio que se necesita, tanto en el sector publico, como
en el social y el privado. Por esa razon, la universidad apuesta por una formacion en
gestion rigurosa, formacion que solo puede llevarse a cabo a través de un programa
curricular y un equipo de docentes preparados y conocedores de las ultimas

tendencias pedagogicas y tecnologicas.

Existen cursos dentro del programa curricular de estudios de la FGAD que pueden
ser modelados utilizando herramientas tecnoldgicas que permitan desarrollar
conceptos, aplicando metodologias interactivas que actualmente son demandadas
por los estudiantes, también llamados nativos digitales, por la globalizacion de las

comunicaciones y el acceso sin medida a la informacion.

En pleno siglo XXI las herramientas tecnolégicas representan el concepto de
“sociedad en evolucidon” pues se encuentran en constante cambio (Castells,
2001)* y es justamente estos los que alimentan la satisfaccion de los
adolescentes, asi lo confirma el estudio pues el 97.6% de encuestados afirmo6
gue utilizan algun tipo de tecnologia en sus estudios universitarios. El 49.3 % de
encuestados del estudio oscilan entre los 20 y 25 afios, es decir, pertenecen a la
generacion de nativos digitales (Prensky, 2001:10).

Teniendo en consideracion los aspectos sefialados, como parte del presente
estudio, se procedi6 a realizar el levantamiento y procesamiento de data en la

FGAD, esto a partir del afio 2011 y cuyos resultados se presentan a continuacion.

4.1 Evaluacion laboral del desempefio docente

El sistema de medicién del desempefio laboral docente de la PUCP se realiza a
través de la aplicacion de una encuesta semestral, instrumento de medicion que
permite un criterio basico para la evaluacion y se hace teniendo muy presente los

valores y principios que inspira la labor de la Universidad y su vision de futuro.

Dicho instrumento es aplicado a los alumnos durante la semana 13 del semestre
académico de forma presencial y en algunas facultades, que tienen a su disposicion
una plataforma informatica, lo realizan de manera virtual, mediante la formulacion de

9 preguntas relacionadas con el desempefio del docente durante el curso. En ambos

60 Castells, M. La era de la informacion. Economia, sociedad y cultura. Ed. Alianza, Madrid, 2005.
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del dominio que tiene el profesor sobre los contenidos y acerca de su desempefio en
la organizacion y planificacion del curso, en la comunicacion con los estudiantes, en
el manejo de recursos para facilitar el aprendizaje y auto aprendizaje de los

estudiantes, y en las evaluaciones de los aprendizajes.

Como se aprecia en la tabla 13, los resultados de la evaluacion del desempefio
laboral de los docentes de la FGAD, siempre esta por debajo del promedio de la
universidad, una razébn mas que motivo la presente investigacion de indagar

respecto del origen o causa de tales resultados.

TABLA 13: PUCP: Resultados de encuestas docentes por semestre académico.
Periodo 2007-2011. (Porcentajes)

Afos 2007 2008 2009 2010 2011
FGAD 76.66 77.32 76.915 78.19 79.01
PUCP 77.315 79.36 80.875 81.35 82.5*

FUENTE: PUCP Sistema de Apoyo a la Gestién (2010)
Elaboracion propia

De la misma manera, se pretende evaluar a través de tales instrumentos, las
diferentes competencias laborales que debe tener el docente conforme al perfil

establecido por la Universidad.

En este particular, debe recordarse que las principales competencias profesionales
que el docente universitario debe desarrollar son: la planificacion del proceso de
ensefianza aprendizaje; la seleccion y preparacion de los contenidos disciplinares;
tener informacién comprensible y organizada; manejar las nuevas tecnologias;
disefio y metodologia de actividades; comunicacién efectiva con los alumnos; y la

identificacion con la institucion’.

No obstante, para la presente investigacion Unicamente se va a abordar la
evaluacion de la destreza laboral en el manejo de las TIC y como influye ello en el
desempeiio docente, sin embargo, dicha variable no es medida en la encuesta
actual utilizada por la universidad. Por lo que puede generar distorsiones en los

resultados o peor aun desincentivos por parte de los docentes.

0 ZABALZA, M. (2003). Op. Cit. pp. 70-77.
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4.2 Percepciéon del desemperio laboral del docente que utiliza PAIDEIA

Para que una evaluacion del desempefio profesional sea adecuada, se requiere no
solo contar con la vision de quienes tienen la labor de evaluar a los docentes, sino
que se requiere contar, adicionalmente, con el punto de vista o percepcion del
evaluado, en relacién a los aspectos que seran objeto de medicion. Ello en tanto
esto permitir4 establecer con mayor precision las condiciones del entorno en el que

desarrolla su actividad.

En relacién a ello, la percepcion del evaluador juega un papel muy importante a la
hora de medir la evaluacion del desempefio laboral docente, la cual van de la mano
como sefala Keith Davis que “Las acciones mas recientes de un empleado pueden
afectar en gran medida sus calificaciones, ya que es probable que estas acciones,

buenas o malas, estén mas presentes en la mente del evaluador”

Justamente, en consideracion a lo sefialado, el 10 de noviembre del 2011, se realizo
un Focus Group (Video Grupo Focal), para conocer su percepcion del curso y de sus
estudiantes, con la implementacion del PAIDEIA en sus cursos. Dicho focus cont6
con la participacion de 5 de los 14 docentes que utilizaron PAIDEIA en el semestre
2011-2.

v' Dra. Marta Tostes Vieira, docente de los cursos Monitoreo y Evaluacion de
Proyectos; Gestidon de la Tecnologia y la Innovacion.

v' Dr. Hugo Wiener Fresco, docente de los cursos Economia de la Empresa;
Taller 2 Formulacion de Proyectos.

v' Mag. Roberto Pedreschi Plasencia, docente del curso Gestién de
Operaciones

v' Mag. Armando Lanegra Viteri, docente de los cursos Métodos y Analisis
Cuantitativo y Cualitativo; Informatica Aplicada a la Gestion

v' Lic. Rocio Ponce Portugal, pre-docente de los cursos Gestion de

Organizaciones; Taller 2 Formulacion de Proyectos
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participantes, fue en que resulta innegable la existencia de una brecha tecnolégica y
comunicacional entre los docentes y con los estudiantes actuales, lo cual influye en
su desempeiio laboral. Lo cual confirma lo mencionado por Mark Prensky, que los
profesionales de la educacion saben que actualmente existen grupos de estudiantes,
llamados nativos digitales y que no contactan ni se comunican con ellos, como lo
hacian con los estudiantes de otras generaciones y menciona ademas que no deben

cerrar los ojos ante esa realidad incuestionable.

De otro lado, el 70% de los docentes expreso las ventajas que encontraron en la
aplicacion de la PAIDEIA en sus cursos. Sin embargo, también se manifestaron
respecto de lo que demandaba al docente el uso de la plataforma. Con relacién a
este Ultimo punto, el profesor Wiener comenté que “Subir mis materiales de clases a
PAIDEIA y recibir la capacitacion para su uso, me tom6 dos meses” y eso solo
corresponde a una herramienta de la plataforma, ya que también comentd sobre el
tiempo que invirtié en las evaluaciones “Calificar los trabajos de la wiki, demandé 7
horas de mi tiempo por cada trabajo encargado a los alumnos, exigencia que no

creo poder seguir manteniendo todos los ciclos’.

Entre los comentarios vertidos por los participantes, llamé la atenciébn que
expresaran que no sienten un apoyo adecuado por parte de la Universidad’ para la
implementacion de la plataforma. Pese a ello, mantienen su interés en la aplicacion
de la misma, debido a la satisfaccidbn que sienten al percibir que su curso en
PAIDEIA resulta bien aceptado por parte de los estudiantes y que estan siendo mas
receptivos a la transferencia del conocimiento, situacion que se puede validar en el
Gréfico 28: PAIDEIA facilitaria el proceso de ensefianza aprendizaje, donde el 59%

responde que si facilitaria.

Por otro lado, la Pre Docente, Srta. Ponce, sefald que “El uso de la plataforma exige
gue estemos actualizados y constantemente informados, sobre los nuevos enfoques
y opiniones”. Como bien sefala Prensky (2008:4) los profesores de hoy tienen que

aprender a comunicarse en la lengua y el estilo de sus estudiantes.

Al respecto se verifico la existencia de docentes que habiendo sido capacitados en el uso de PAIDEIA, no han
procedido a utilizarla en el desarrollo de sus cursos (DACG)
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parte de los estudiantes, debido a que la consideran insegura y poco amigable, pero
que estan dispuestos a utilizar la plataforma siempre y cuando la universidad les
brinde todas las garantias necesarias para su uso y aplicacion satisfactoria para el
desarrollo de sus actividades académicas, como se puede apreciar en las gréaficas
31y 32: Percepcion negativa de la Plataforma PAIDEIA, donde el 30% en promedio,
desconfian de la plataforma.

Lo expresado en el parrafo precedente, nos sirve de pretexto valido para
introducirnos en la segunda parte de la evaluacion realizada, la cual considero como

insumo importante la opinion del alumno que “se han visto expuesto a PAIDEIA”.

Con tal fin se procedié a la aplicacion de encuestas a los estudiantes de la FGAD,
las cuales fueron realizadas en dos momentos distintos con el fin de poder apreciar
su evolucién y la existencia de variaciones en la percepcion de los estudiantes, por
ello la primera fue realizada en el semestre 2011-2 y la segunda en el semestre
2012-2 (ver anexo 1: Evaluaciéon del Desempefio Docente que Utiliza TIC-PAIDEIA),
informacion necesaria para comprobar la hipotesis principal y validar las variables

secundarias.

La encuesta conté con una estructura de 4 bloques: Datos generales, Interaccion

entre docentes y estudiantes, PAIDEIA y Percepcion del desempefio del docente.

El objetivo de estructurar de esta manera la encuesta fue que cubriera no solo
aspectos relativos a la utilizacion de la plataforma, sino también obtener data relativa
a como influia la misma en el proceso de comunicacién alumno docente. Ello se ve

reflejado en la evaluacion que realiza el alumno en torno a la efectividad del docente.

La primera encuesta se realizd en el mes noviembre del 2011 (ciclo 2011-2), la cual
se aplicé a una muestra de 386 y la segunda fue en el 2011-2, a una muestra de 148
estudiantes, ambas encuestas se procesaron en el software SPSS (Programa

estadistico informatico)>.

2 Es un programa estadistico informatico muy usado en las ciencias sociales y las empresas de investigacion de
mercado. En la actualidad, la sigla se usa tanto para designar el programa estadistico como la empresa que lo
produce, "Statistical Product and Service Solutions" (Pardo, A., & Ruiz, M.A., 2002, p. 3)
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resultados de la aplicacién de la encuesta’ a los alumnos de la FGAD (Ver anexo 1:
Evaluacion del Desempefio Docente que Utiliza TIC-PAIDEIA) especialmente

dirigidas a evaluar los siguientes aspectos:

Interaccion entre el docente y estudiante.

Brecha tecnoldgica y comunicacional.

Dificultades en la labor docente.

Conocimiento y caracteristica de PAIDEIA.

PAIDEIA como facilitador en el proceso de ensefianza.
Capacitacion del docente en PAIDEIA.

Cursos con PAIDEIA.

Nativo digital en la sociedad de la informacion.

Evaluacion del desempefio laboral del docente.

LSRN N N N N S N NN

Canales y codigos de comunicacion existentes.

La poblacion encuestada estuvo conformada por 345 mujeres (65%) y 189 hombres

(35%), como se aprecia en el siguiente grafico 15: Estudiantes por Género.

GRAFICO 15: FGAD: Estudiantes por Género, 2011

(Porcentajes)

65%

35%

Masculino Femenino

FUENTE: Encuesta aplicada a 534 alumnos de la FGAD, 2011-2012
Elaboracion propia

™ Encuesta aplicada a 534 alumnos de la FGAD del 11 al 25 de noviembre del 2011, y en noviembre del 2012
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de la poblacion en mencidn, los jévenes de entre 21 a 24 afios.

GRAFICO 16: FGAD: Estudiantes por Grupo Etario, 2011

(Porcentajes)

61%
32%
6% 1%
<y A

183 20 21a24 25a29 30 a mas

FUENTE: Encuesta aplicada a 534 alumnos de la FGAD, 2011
Elaboracion propia

Ante la pregunta ¢Consideras que existen brechas tecnoldgicas entre el docente y
estudiante?, se obtuvieron los siguientes resultados en la encuesta aplicada en el

semestre 2011-2.

GRAFICO 17: FGAD: Brechas Tecnoldgicas entre el docente y el estudiante, 2011-2.

(Porcentaje)

En blanco
0.3%

Si existen

No existen
50.0% 49.7%

FUENTE: Encuesta aplicada a 386 alumnos de la FGAD, 2011
Elaboracion propia

Conforme se aprecia en el gréafico anterior el 50% de los alumnos consideraba que si
existe brecha tecnoldgica, lo que nos llevaria a establecer que este grupo de
alumnos cuenta con una formacion en la cual predomina el uso de las TIC (nativos
digitales), mientras que un 49.7% no percibia tal brecha en razén a que su formacion

se ajusta a la forma del proceso docente tradicional.
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GRAFICO 18: FGAD: Brechas Tecnolégicas entre el docente y el estudiante 2012-2.

(Porcentaje)

En blanco,
1%

FUENTE: Encuesta aplicada a 148 alumnos de la FGAD, 2012-2

Al aplicarse la misma pregunta a un grupo distinto de alumnos en el semestre 2012-
2, se obtienen los resultados reflejados en la grafica 18, en la que se evidencia una
variacion en relacion a la percepcion que se tenia respecto del tema materia de la
pregunta. En el 2012-2 el grupo de alumnos que afirma la existencia de una brecha
tecnoldgica entre docentes y alumnos, se ha incrementado a un 52%, frente al 47%

gue considera que no existe tal brecha.

Este ultimo resultado nos evidencia que la poblacién de estudiantes formados en el
uso de las TIC en su proceso educativo, viene aumentando de manera sostenida
conforme pasan los afios, lo cual se confirme con la encuesta aplicada por el INEI™
en el 2010, donde se aprecia que el 23% de los usuarios de internet se encuentran
entre las edades de 18 a 24 afios, edades objeto de estudio de la presente

investigacion.

Lo sefialado respalda lo afirmado anteriormente en relacién a que se encuentra en
un escenario de transicion, en el que se cuenta tanto con estudiantes educados
integramente en TIC y otros que no, siendo que la tendencia en el tiempo es a que

aumente el nimero de alumnos formados en TIC.

™ INEI, Médulo sobre disponibilidad y uso de tecnologias de la informacién en los hogares (MODUTIH, 2010)
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tecnologica y comunicacional sea mas amplia y, por ende, se acentle el problema
de comunicacién docente — estudiante, 0 que repercutird en el proceso educativo, Si
es que no se toman las medidas necesarias a tiempo, en relacién a la capacitacion
de los docentes en el uso del PAIDEIA, ya que esta herramienta permite un
aprendizaje colaborativo usando tecnologia avanzada para crear actividades
interactivas con los estudiantes, cosa que podria reducir la brecha comunicacional y

permitir obtener mejores resultados en la evaluacion del desempefio laboral docente.

En este sentido, se comprueba la primera hipétesis especifica, vinculada a que la
existencia de brechas tecnoldgicas genera la necesidad de contar con un nuevo
perfil docente que permita superar dichas brechas. Ademas como precisa Gisbert
(2000) el profesor del Siglo XXI, debe desempeifiar roles de consultor informéatico,

manejo de TIC, facilitador y proveedor de recursos académicos.

Sin embargo, el tema debe abordarse considerando que si bien nuestros alumnos
son nativos digitales, no todos estan adecuados a la utilizacion de las TIC en su
proceso educativo, como se aprecia en el siguiente grafico, donde el 77% se
considera nativo digital y el 22% no se considera asi. Pero esta situacién va a ir
disminuyendo rapidamente, debido a la exposicién contante que tienen los jovenes
de hoy en dia con la tecnologia, donde con el paso del tiempo todos seran

considerados nativos digitales.

GRAFICO 19: FGAD: Estudiantes que se consideran nativos digitales 2011-2

(Porcentaje)

No nativo EN blanco

digital 1%
22%

FUENTE: Encuesta aplicada a 386 alumnos de la FGAD, 2011
Elaboracion Propia
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aprecia que a pesar de mantenerse la tendencia de considerarse nativo digital,
existe una variacién significativa respecto a que cada vez menos de nuestros
estudiantes no se consideran nativos digitales, como se aprecia en el gréfico
siguiente, donde del 22% en el semestre 2011-2 se redujo al 18%. Este ultimo

resultado muestra que la poblacion de estudiantes formados en el uso de las TIC en
Su proceso educativo es cada vez mayor.

GRAFICO 20: FGAD: Estudiantes que se consideran nativos digitales, 2012-2

(Porcentaje)

No nativo En blanco
digital 4%
18%

FUENTE: Encuesta aplicada a 148 alumnos de la FGAD, 2012
Elaboracion Propia

Al consultar a los estudiantes en el semestre 2011-2, si consideran que las brechas
tecnologicas dificultan la labor docente, los resultados obtenidos fueron
contundentes, donde 78% considera que dicha brecha si dificulta la labor del

docente y so6lo el 22% de los encuestados sefialé que no existe dificultad.

GRAFICO 21: FGAD: La brecha tecnoldgica dificultad la labor docente 2011-2

(Porcentaje)

No dificultan

Si dificulta

FUENTE: Encuesta aplicada a 386 alumnos de la FGAD, 2011
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encuestados, considera que la brecha tecnoldgica si dificulta la labor docente,
situaciébn que tiene repercusiones en la apreciacion que realiza el estudiante

respecto del desempefio del docente universitario.

GRAFICO 22: FGAD: La brecha tecnolégica dificultad la labor docente 2012-2

(Porcentaje)

No dificultan

Si dificulta

FUENTE: Encuesta aplicada a 148 alumnos de la FGAD, 2012
Elaboracion Propia

La situacion varia de manera preocupante un afio después, en tanto el porcentaje de
alumnos que consideran la existencia de una dificultad en el desempefo docente
derivada de las brechas tecnoldgicas, se incrementa en un 4%, esto es, se pasa de
un 78% a un 82%, con el consiguiente efecto sobre la evaluacion que se realice

respecto de los docentes que no estan capacitados en el uso de las TIC.

Un aspecto adicional a resaltar, es que si se observa con atencion, se verifica que
existe una correspondencia exacta entre el porcentaje de alumnos que no se
consideran nativos digitales y el porcentaje de alumnos que considera que la brecha
tecnoldgica no dificulta la labor docente, tanto en el caso de la encuesta practicada
en el 2011-2, como en la aplicada en el 2012-2. Es decir, se puede considerar que la
variacion hacia la baja en cuanto a este aspecto, se debe a la reduccion del nimero

de estos alumnos, en tanto van egresando de la Universidad.
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mencionada brecha tecnoldgica y comunicacional, esto se deberia a que se esta en
un proceso de transicion, el cual no se origina en la Universidad sino en el ambito de
la educacién primaria y secundaria’®. En consideracién a esta situacién, cabria
sefalar que los docentes de la PUCP aun no perciben, de manera sensible, las
limitaciones que implicarian la falta de uso de las TIC en el proceso docente, pues
se encuentra en un periodo de transicion, conforme se ha apuntado anteriormente.
Pero esta situacion, conforme se avizora, deberia cambiar el corto plazo, como lo
sefala Postman (1994:15) nos vemos obligados a negociar con la tecnologia, que se

haga con inteligencia o no, es cuestidén de uno.

La respuesta de la universidad a la situacion descrita, ha sido, y es, la aplicacion de
PAIDEIA dentro del proceso educativo universitario. En esta linea, algunos docentes
de la FGAD se han capacitado en el uso de PAIDEIA, aun cuando no todos estos
han procedido a aplicar la plataforma en el desarrollo de sus cursos.

Sobre el particular, cabe resaltar que el 58% de los estudiantes encuestados estan
matriculados en 5 o0 6 cursos, de los cuales casi la mitad de tales cursos se dictan en
PAIDEIA como se evidencia en la siguiente tabla, donde el 44% utiliza la plataforma

en 2 o 3 cursos en promedio.

GRAFICO 23: FGAD: Numero de cursos GRAFICO 24: FGAD: Cursos que se dictan
matriculados 2011y 2012 utilizando PAIDEIA 2011y 2012
(Porcentaje) (Porcentaje)

35% 24%

FUENTE: Encuesta aplicada a 534 alumnos de la FGAD, 2011 y 2012
Elaboracion Propia

> Al respecto, la PUCP cuenta con el denominado Programa de Desarrollo Educativo con el uso de las TIC.
http://infopuc.pucp.edu.pe/content/view/33/62/
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docentes estan capacitados para el uso de PAIDEIA, el 51% considera que los

docentes no estan capacitados y el 48% que si lo estan.

GRAFICO 25: Los docente estan capacitados en PAIDEIA 2011-2
PUCP FGAD (Porcentaje)

En blanco
1%

FUENTE: Encuesta aplicada a 386 alumnos de la FGAD, 2011
Elaboracion Propia

En el 2012-2 al aplicar la misma pregunta a un grupo distinto de alumnos, se
observé una variacion significativa respecto a la evaluacion de los alumnos en
relacion a la capacitacion de los docentes en PAIDEIA. Como se aprecia en el
grafico anterior, en el semestre 2011-2 el 48% de los alumnos consideraba que si
estaban, mientras que en el 2012-2, ante la misma pregunta, grafico 26, el 58% de
los alumnos considerd que sus docentes si estaban capacitados. Estos resultados,
nos muestran que los docentes empiezan a tomar conciencia de la necesidad de
capacitarse en el uso de las TIC y, en particular, en el uso de PAIDEIA a fin de
mejorar su desempefio en el proceso educativo, situacion que se estima se traducira

en una mejora en la evaluacion del docente por parte de los alumnos.

GRAFICO 26: FGAD: Los docente estan capacitados en PAIDEIA, 2012-2

(Porcentaje)

No lo estan
42%

FUENTE: Encuesta aplicada a 148 alumnos de la FGAD, 2012
Elaboracion Propia
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facilitaria el proceso ensefianza aprendizaje? En el semestre 2011-2, el 48% de los
encuestados consideré que si facilitaria el proceso de ensefianza aprendizaje. Al
plantearse la misma pregunta un afio después a un grupo distinto de alumnos, esto
es, en el 2012-2, el porcentaje de encuestados que respondié indicando que
facilitaria el proceso ensefianza aprendizaje se incrementd en 11 puntos
porcentuales, ubicAndose en un 59%. Lo sefalado se refleja en los graficos 27 y 28

gue se consignan a continuacion.

GRAFICO 27: FGAD: PAIDEIA facilitaria el proceso de ensefianza aprendizaje, 2011-2

(Porcentaje)

No facilitaria

Si facilitaria

FUENTE: Encuesta aplicada a 386 alumnos de la FGAD, 2011
Elaboracion Propia

GRAFICO 28: FGAD: PAIDEIA facilitaria el proceso de ensefianza aprendizaje, 2012-2

(Porcentaje)

Si facilitaria

FUENTE: Encuesta aplicada a 148 alumnos de la FGAD, 2012
Elaboracion Propia
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validada la segunda hipétesis especifica planteada, referida a que la utilizacion de
las TIC en el proceso de ensefianza influye en el resultado de la evaluacion del
desempeiio laboral, ya que se puede establecer una relacion directa entre la
motivacion de los estudiantes con los conocimientos adquiridos en los cursos a
través del PAIDEIA y la evaluacion del desempefio laboral que asignen a sus
docentes.

Ante la ultima pregunta del dltimo blogue, correspondiente a la evaluacion del
desempeiio laboral de los docentes que utilizan PAIDEIA, se verifica que en el
semestre 2011-2 el 58% de los encuestados califican su desempefio entre bueno y
muy bueno, y solo el 5% lo califica como malo, tal y como se pude apreciar en la

tabla 14 y en el grafico 29, que se transcriben a continuacion.

TABLA 14 y GRAFICO 29: FGAD: Evaluacién del Desempefio Laboral del docente que usa
PAIDEIA 2011-2
(Porcentaje)

Malo 20 5%
Regular 137 359%
Bueno 192 | 50%
Muy bueno 30 8%
En blanco 7 2%
TOTAL 386 100% Malo Regular Bueno  Muybueno  Enblanco

FUENTE: Encuesta aplicada a 386 alumnos de la FGAD, 2012
Elaboracion Propia

La nota resaltante fluye del resultado obtenido al aplicar la misma pregunta en el
semestre 2012-2, en este semestre la percepcion favorable, bueno a muy bueno,
respecto de los docentes que han implementado el uso de PAIDEIA en el desarrollo
de sus cursos paso a un 67% ver tabla 15 y Grafico 30, registrandose un aumento

porcentual del 9% entre un afo y otro.
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del docente que usa PAIDEIA 2012-2

(Porcentaje)
Malo 6 4%
Regular a1 28%
Bueno 81 55%
Muy bueno 18 12%
En blanco 2 1%
TOTAL 148 | 100% vio  femlr | Buem  Muybiewo Enblanco

FUENTE: Encuesta aplicada a 148 alumnos de la FGAD, 2012
Elaboracion Propia

Conforme se advierte de los resultados obtenidos a través de las encuestas
practicadas, asi como de los resultados obtenidos en las sesiones con los docentes
entrevistados, se puede afirmar que la implementacion del uso de las TIC en el
desempefio laboral docente genera una mayor eficacia en su labor, ya que a través
del PAIDEIA, como sefala Gofi (2000:3) se pueden fortalecer los vinculos de
afinidad, relacion, interaccion entre personas que comparten un interés comuan. Este
proceso se desarrolla al mejorar la transferencia de conocimiento e informacién a los
alumnos, tal y como se desprende de las variaciones observadas en el resultado de
las encuestas aplicadas como parte de la presente investigacion.

Si bien hasta el momento se ha podido demostrar la validez de las hipdtesis
planteadas, para la validacion de la ultima hipotesis se considera necesario
establecer si la forma en la que se vienen evaluando a los docentes a través de las
encuestas es la mas apropiada, o si se requiere realizar modificaciones conforme a

lo sostenido en la presente investigacion.

Para poder realizar una adecuada medicion, se accedié a los resultados de la
evaluacion docente correspondiente al semestre académico 2011-2, realizada a
través del modelo de encuesta actual; para los fines del presente estudio se centra
la atencion en los resultados correspondientes a los docentes de la FGAD que
vienen utilizando PAIDEIA en el desarrollo de sus cursos, obteniéndose la siguiente

data:

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gx_:_\ée'ﬁgﬁmo

DEL PERU

TABLA 16: PUCP: Resultados de la encuesta docente de la Secretaria General 2011 y 2012

CICLO 2011-2 CICLO 2012-2
Cantidad d . Cantidad d .
Docente 2?ulrnﬁos & Puntaje Docente 2r|]ulm?103 & Puntaje

Docente A 16 80.75 Docente A 18 82.50
Docente B* 28 73.50 Docente B 22 68.50
Docente C 16 67.70 Docente C* 17 66.10
Docente D 26 69.50 Docente D 0 0.00
Docente E* 31 88.10 Docente E 22 71.75
Docente F* 19 71.00 Docente F* 17 66.10
Docente G* 33 75.75 Docente G* 23 74.50

(*) Promedio de aula

FUENTE: SAG-PUCP Sistema de Apoyo a la Gestion
Docentes de la FGAD, 2011-2 y 2012-2
Elaboracion Propia

Al respecto, se debe sefialar que en forma paralela se procedi6 a aplicar una
encuesta “de evaluacién docente” disefiada considerando los aspectos sefialados en

el presente trabajo, obteniéndose los resultados que se transcriben a continuacion:

TABLA 17: Evaluacion del desempefio laboral del docente que utiliza PAIDEIA (personas)

Calificacion Docente A Docente B DocenteC Docente D Docente E Doncente F  Docente G Total
Recuento 2 3 2 3 2 7 1 20
Malo -
Porcentaje 6% 9% 2% 10% 6% 7% 2% 5%
Recuento 12 10 32 14 12 36 21 137
Regular .
Porcentaje 38% 31% 34% 45% 34% 35% 41% 36%
Recuento 14 14 54 12 16 54 28 192
Bueno .
Porcentaje 44% 44% 57% 39% 46% 52% 55% 51%
Recuento 4 5 7 2 5 6 1 30
Muy bueno .
Porcentaje 13% 16% % 6% 14% 6% 2% 8%
ot Recuento 32 32 95 31 35 103 51 379
otal ;
Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a 386 alumnos de la FGAD, 2011
Elaboracion Propia

Ahora si se considera un minimo de sesenta puntos, como lo requerido para aprobar
a un docente, en base al criterio de evaluacion de la encuesta de la Universidad se
tendria que 3 de los docentes tomados como muestra apenas si superan el minimo
requerido para aprobar. Sin embargo, al aplicarse la encuesta preparada ad hoc
para la presente tesis, los resultados son totalmente distintos.
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bueno; en el caso de docente D, el 90% de los alumnos lo califica entre regular y
muy bueno vy, finalmente, en el caso del docente F, el 93% de los alumnos lo califica

entre regular y muy bueno.

Notese en este caso, que se genera un cambio sensible en la evaluacion de tres de
los docentes, que en la primera encuesta obtenian bajas calificaciones en la
evaluacion docente y en la encuesta formulada durante la investigacion el resultado

es diametralmente distinto.

La existencia de tales diferencias entre los resultados obtenidos, entre una y otra
encuesta, obliga a una reflexion al respecto, si se esta evaluando a los mismos
docentes y encuestando a los mismos alumnos, la diferencia en los resultados solo
puede atribuirse a diferencias entre las encuestas aplicadas, para ser mas exacto en
la formulacion de las preguntas planteadas a los encuestados. Conforme se ha
sostenido a lo largo de ésta investigacion, el problema radica en que la encuesta
aplicada por la Universidad no permite una evaluacién diferenciada, entre docentes
que utilizan métodos tradicionales de ensefianza y docentes que han implementado
las TIC en el desarrollo de sus asignaturas, especificamente, para evaluar a quienes
han implementado PAIDEIA.

Este aspecto resulta especialmente preocupante, en tanto una mala evaluacion al
docente que implementa PAIDEIA, con resultados como los sefalados
anteriormente, pueden desincentivar el uso de la plataforma en cuestion, en la
medida en podrian percibir que el uso de la plataforma esté perjudicando su eficacia
como docente, por lo que resulta necesario tomar las medidas necesarias para evitar

este problema.

De otro lado, un dltimo tema a considerar es el de la mala percepcion que se viene
generando en relacion a la plataforma PAIDEIA. Sobre el particular, al preguntarse a
los alumnos respecto de que problemas advierten en el uso de PAIDEIA que les

generaria una mala percepcion de la misma, se obtuvo los siguientes resultados:
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Desconfianza 122 32%
Poco amigable 166 43%
TOTAL 386 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a 386 alumnos de la FGAD, 2011
Elaboracion Propia

GRAFICO 30: FGAD: Motivos de percepcion negativa del PAIDEIA 2011-2

(Porcentaje)

Desconfian

hoiey 7a, 32%

amigable,

43%

FUENTE: Encuesta aplicada a 386 alumnos de la FGAD
Elaboracion Propia

Al realizar la misma pregunta en el semestre 2012-2, se aprecia que el nivel de
desconfianza en la plataforma PAIDEIA ha bajado en cuatro puntos porcentuales a
comparaciéon del semestre 2011-2, al igual que la percepcion respecto de que es
poco amigable por los estudiantes ha bajado de 43% a 41%.

Si bien la variacién resulta alentadora, se debe indicar que los porcentajes de
desconfianza y de percepcion de que es poco amigable, siguen siendo muy altos,
considerando que se trata de una plataforma a través de la cual se plantea

desarrollar el proceso educativo de manera generalizada en el futuro.

TABLA 19: Motivos de ierceicién neiativa del PAIDEIA PUCP 2012-2

Desconfianza 41 28%
Poco amigable 60 41%
TOTAL 148 | 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a 1486 alumnos de la FGAD, 2012
Elaboracion Propia
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(Porcentaje)

Desconfian
7a, 28%

FUENTE: Encuesta aplicada a 148 alumnos de la FGAD
Elaboracion Propia

Es necesario que la universidad considere estas observaciones, a fin de realizar las
correcciones y mejoras necesarias, para con ello evitar alguna resistencia por parte

de los alumnos al uso de la PAIDEIA.

De lo expuesto, se puede establecer claramente que el actual sistema de evaluacion
no permite una adecuada evaluacion del desempefio docente, en particular de los
docentes que aplican PAIDEIA en el desarrollo de sus cursos. Si bien en este
momento constituyen una minoria, en un futuro proximo, conforme al Plan
estratégico Institucional de la Universidad, los que utilizan esta herramienta seran la
mayoria, por lo que se requiere adoptar las medidas necesarias para la realizacién
de evaluaciones que por su estructura permitan una evaluacion eficaz de los
docentes. Se estima, en este sentido, que nuestra tercera hipotesis especifica ha

guedado plenamente demostrada.
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CONCLUSIONES

Se concluye que las TIC juegan un rol importante en el ambito de trabajo
universitario ya que permiten establecer canales y cédigos aceptados por los
estudiantes de una nueva generacion, los mismos que permiten al docente ser mas
eficaz aunque se encuentre en un proceso de transicion tecnoldgica que tiene
influencia sobre su calificacion laboral. De ese modo, se facilita obtener mejores
resultados en la evaluacion del desempefio laboral de la docencia universitaria, en la
medida que se ha constatado que representa un mecanismo de desarrollo de
habilidades laborales que sirve para acortar las brechas comunicacionales y
tecnoldgicas entre las generaciones del profesional docente, llamados migrantes
digitales, y la nueva generacion de estudiantes, denominados nativos digitales, que
tienen otra forma de aprender y de acceder a la informacién. La PUCP consciente de
esta situacion y considerando que contaba al 2012 con una poblacion de mas de
24500 estudiantes de pre y posgrado y con 4000 docentes entre ordinarios,
contratados y jefes de préactica e instructores, estd implementando de manera
progresiva la capacitacion a sus docentes en PAIDEIA. Para la presente
investigacion solo se abordd el caso especifico de la FGAD que conté con una
poblaciéon 730 estudiantes y 85 docentes de los cuales solo 14 recibieron

capacitacion durante el periodo de analisis, afios 2010 y 2011.

De las entrevistas realizadas a las autoridades académicas relacionadas con el
tema, permitieron diagnosticar que la implementacion de las TIC (PAIDEIA)
permitirian establecer canales y codigos aceptados por los estudiantes donde los
docentes puedan desarrollar su labor con mayor eficacia, motivo por el cual desde
esta perspectiva puede reforzarse los puntos débiles de la propuesta de valor y
buscar una mejora continua en los elementos que se posee fortaleza, aprovechando
las oportunidades generadas. Por otro lado, queda demostrado que utilizar los
mismos canales y coédigos de comunicacion, generan cercania y empatia con los
estudiantes, lo cual mejorard su desempefio laboral del profesional docente

universitario.

La mayoria de los entrevistados (el 85%) coinciden en que el uso de la plataforma

PAIDEIA representa una oportunidad para los profesionales docentes universitarios
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gue no hubo acuerdo, fue a que si el uso de las TIC mejoraria o influenciaria en la
mejora de la performance del profesional docente en el proceso de su desempefio
laboral, debido a que también existen otras competencias laborales valoradas por
los estudiantes. Ademas, esta situacion que de acuerdo a lo expuesto por los
entrevistados, se atribuye a que algunos (15%) no consideran que el uso de las TIC
influya en el proceso de comunicacion o no advierten la relacion entre el proceso de
comunicacion y la eficacia laboral del docente que repercute en el proceso

educativo.

Se concluye que los profesionales docentes universitarios que utilizan PAIDEIA no
estan siendo debidamente evaluados en lo que corresponde a su desempefio
laboral, debido a que la herramienta utilizada por la universidad para este fin se
encuentra desfasada y no resulta adecuada al no considerar las caracteristicas
particulares del entorno laboral y tecnolégico empleado en el proceso educativo
cuando se utiliza PAIDEIA. Ello se verifica con las 534 encuestas aplicadas a los
estudiantes de la FGAD en el segundo semestre académico de los afios 2011 y
2012, donde se comprueba que 7 de los 14 docentes que utilizaron PAIDEIA en el
ciclo encuestados obtuvieron mejores resultados en la encuesta ad hoc versus la
encuesta de la PUCP, lo cual resulta uno de los puntos fundamentales en la
evaluacion de su performance como profesional. Ademas se concluye que la
aplicacion de la encuesta actual ha generado desincentivos para los docentes que
vienen utilizando PAIDEIA.

Ademas de ello, también se establece la presencia de dos grupos de docentes, los
docentes clasicos y los docentes migrantes digitales (docentes que se adaptan a las
nuevas necesidades de la educacién, mediante el aprendizaje y aplicacién de las
Tecnologia de la informacion y Comunicacion, y sacan provecho de ello) y de igual
forma, la presencia de los nativos digitales, estudiantes que consideran util la
plataforma PAIDEA vy sienten que su uso en la metodologia de clases, los motiva a
aprender y a buscar mayor informacion, ademas de considerar a sus profesores
como MAas cercanos a sus necesidades, pero a su vez, se identifica un segundo
grupo de estudiantes, presentan cierto grado de resistencia y desconfianza a la

plataforma PAIDEIA, ya que no se sienten familiarizados con su uso.
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Situacion similar se presenta con los docentes universitarios, mientras que el grupo
de docentes migrantes digitales, aprovecha las TIC para acortar las brechas de
comunicacioén, el docente clasico manifiesta desinterés con su aplicacion. A raiz de
ello y en consideracion a la situacion presente y futura, en la que el nimero de
alumnos, nativos digitales, va en aumento, se hace necesario definir un nuevo perfil
del docente, acorde a las nuevas necesidades de la educacién, con el objetivo de

alcanzar los niveles de efectividad exigidos por la PUCP.

Uno de los principales problemas advertidos en el desarrollo de la presente
investigacion es la falta de difusion por parte de la universidad respecto los
beneficios del uso de PAIDEIA, tanto para los estudiantes, como para los docentes;
la adecuada difusion de tales beneficios es un factor que deberia aprovecharse de

manera adecuada, para vencer las resistencias de ambos grupos.

Consecuencia de lo sefialado en el parrafo precedente es la existencia de un grupo
de docentes interesados en aprender mas sobre las nuevas tecnologias, pero que
seflalan no encontrar un espacio para hacerlo. Asimismo, indican que tampoco

encuentran el apoyo necesario o dicen no conocerlo.

Finalmente, se concluye que los docentes que utilizan PAIDEIA no estan siendo
debidamente evaluados en lo que corresponde a su desempefio laboral, debido a
gue la herramienta utilizada por la universidad para este fin no es el adecuado al no
considerar las caracteristicas particulares del entorno empleado en el proceso

educativo cuando este supone la utilizacion de PAIDEIA.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP gz_:_\gﬁgﬁmo

DEL PERU

RECOMENDACIONES

Se debe buscar la manera de incentivar el uso de la Plataforma PAIDEIA en todos
los cursos de la FGAD por etapas. De esa manera, se facilita acercarnos a las
necesidades actuales de los estudiantes en la transmision del conocimiento. Se
deberian formar grupos ayudas entre los profesionales docentes o un blog PAIDEIA-
FGAD, durante un proceso de transicibn tecnoldgico, espacio donde los
profesionales docentes puedan compartir sus experiencias laborales con las
herramientas de desempefio laboral y los beneficios en su ambito de trabajo
obtenidos. Su constante uso permitira hacer los ajustes necesarios a la plataforma
con el objetivo de buscar una mejora continua para mejorar el clima laboral entre los

principales usuarios-actores.

Se debe plantear la implementacion de PAIDEIA de preferencia en todos los cursos
de los primeros ciclos de estudios en la Universidad. De esa manera, se familiariza a
los estudiantes a su uso desde el inicio de la carrera y facilita el proceso de
transicion tecnolégica en un ambiente laboral. La implementacion en los ciclos
superiores debera realizarse de manera paulatina, acompafiando el progreso de los
alumnos y en la performance laboral del profesional docente universitario, al pasar
de un ciclo a otro. Con ello la Universidad podra concentrar sus esfuerzos en la
implementacion de PAIDEIA de manera adecuada para generar un clima laboral

favorable a la adopcion de nuevas tecnologias

Se debe crear o aumentar campafias de difusion del uso y beneficios del PAIDEIA,
tanto para los estudiantes como para los docentes, mejorando el clima laboral en el
desemperfio profesional de los profesores. Asi se facilita garantizar que se les
brindar4 todo el soporte y acompafiamiento necesario a los docentes para su
migracion tecnolégica del campus virtual a la nueva plataforma. La PUCP debe
promover los beneficios en al ambito del desempefio profesional de los docentes y
los nuevos alcances tecnoldgicos facilitados por PAIDEIA, con el objetivo de
consolidar su uso. Con ello, se puede evidenciar que se esta a la vanguardia con la
tecnologia y que de esté manera también se promueve el uso responsable de los
recursos en un marco de la revision permanente de la performance profesional del

docente. Para lograrlo, dichos incentivos pueden darse a través de una bonificacion,

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ER}EEL'}?;?AD

DEL PERU

para los TPA, lo cual ayudaria a incrementar su utilizacion.

Se debe disefiar una nueva encuesta de opinidén en forma conjunta con las unidades
competentes de la universidad, como son la Direccién Académica del Profesorado,
Direccion de Asuntos Académicos y el Vicerrectorado Académico. Esta nueva
encuesta seria de aplicacion a los profesionales docentes que hayan implementado
el uso de PAIDEIA en el proceso educativo, lo cual condiciona su performance como
profesional. La evaluacion del desempefio laboral del docente no debe recaer
Unicamente en la percepcion del estudiante, motivo por el cual resulta recomendable
que también sean evaluados por sus pares y Jefe de Departamento Académico.
Finalmente, se recomienda que dicha aplicacion se encuentre acorde con los nuevos
retos tecnoldgicos, que permitirAn una correcta evaluacion del desempefio laboral

del docente.

En dicha herramienta se deberia colocar un rubro de preguntas relacionados con el
uso de las TIC y especificamente de PAIDEIA como pueden ser:

I. ¢ PAIDEIA facilita su proceso de aprendizaje?

ii. ¢Qué esloque mas valora de las TIC en clase?

iii. ¢Considera que el docente esta capacitado en el uso de la plataforma

PAIDEIA?
iv. ¢Considera que la plataforma es amigable?
v. ¢Mejora su rendimiento académico, ya que le permite contar con todos los

materiales bibliograficos y presentacion, de acuerdo a su disponibilidad?

Algunas de las preguntas del nuevo grupo evaluador podrian ser:
vi. ¢Qué es lo que mas valora el estudiante: El contenido de la informacion, el
medio en si, la pro actividad del docente o la comodidad de la plataforma?
vii. ¢Considera que el uso de las TIC por parte de los docentes, mejora el
desemperio laboral del mismo?
viii. ¢La unidad académica proporciona espacios de intercambios de informacion

y experiencia entre docentes?
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creativas en el proceso innovador del uso de las TIC, considerando la aplicacién de
la plataforma. Por ello, es necesario capacitarlos en el uso de la plataforma e

interiorizar los beneficios que brinda.

El docente migrante digital debe estar comprometido con su labor profesional y los
materiales deben estar adaptados al perfil de los nativos digitales, utilizar los mismos
canales y codigos de comunicacion, para generar cercania y empatia con sus
estudiantes, lo cual mejoraria su desempefio laboral. Otra competencia importante
en considerar dentro del perfil del docente de la universidad, es que los docentes
generen empatia y motivacion en los alumnos, despertar su interés a traves de las
TIC, con la entrega de materiales virtuales’® y hasta la aplicacién de actividades

ludicos en la plataforma PAIDEA, de prestarse el curso para su utilizacion.

Se recomienda establecer un mecanismo de incentivos a los docentes para la
migracion de su curso a PAIDEIA, esté incentivo puede ser de varios tipos: en primer
lugar, motivacional, despertar el interés en el docente de los beneficios de su uso y
el enriguecimiento en la transferencia del conocimiento por parte de los estudiantes;
en segundo lugar, apoyo técnico, tener un grupo de expertos que le brinden el
acompafamiento personalizado a lo largo del ciclo; y, en tercer lugar, econémico,
que el docente sienta que su esfuerzo, tiempo y dedicacion, es valorado y

reconocido por la universidad.

Realizar algunos ajustes a determinadas aplicaciones de PAIDEIA, como es el
registro de asistencia, registro de notas por cédigos e ingreso de condicionales en el
sistema de calificacion de las evaluaciones en linea y permitir el uso del correo

electrénico con la cuenta de correo del curso, desde la misma plataforma.

Finalmente, medir continuamente el desempefio laboral del docente universitario, a
través de las herramientas adecuadas e idoneas, para tener una medida mas justa,
exacta y transparente de los parametros evaluados, ofreciendo siempre los medios,

capacitacién y acompafiamientos necesarios; para de esta manera mejorar_el nivel

de evaluacion del desempefio laboral de nuestros docentes.

7® De esta manera a su vez también seriamos ecolégicamente responsables al promover lectura a través de los
medios tecnoldgicos, tan usados por los nativos digitales.
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ANEXOS

a) Anexo 0: Consideraciones técnicas para la eleccion de la muestra

FACTORES PARA EL TAMANO DE MUESTRA PROBABILISTICO

El objeto del muestreo es seleccionar una parte representativa de la poblacion
con el fin de obtener estimadores de los parametros. El estimador es una medida
qgue describe una caracteristica de la muestra, la cual es obtenida mediante la
aplicacion de promedios, proporciones, tasas, etc.

No hay un tamafio de muestra Optimo y uUnico, por lo tanto, en la decision del
tamafio de una muestra aleatoria intervienen varios factores o criterios que se
pueden agrupar en dos factores: estadisticos y complementarios.

Factores Estadisticos

La amplitud del universo o poblacion. El limite superior de los universos se fija
convencionalmente en 100,000 unidades. Mayor a 100,000 unidades es
considerado un universo infinito y menor o igual a 100,000 es un universo finito.

El nivel de homogeneidad / heterogeneidad del universo. Si la poblacion tiene
un alto grado de homogeneidad respecto de alguna caracteristica importante del
estudio, bastara una muestra pequefia para lograr buenas estimaciones. Por el
contrario, si se trata de una poblacion de alta variabilidad/heterogeneidad, se
requiere muestras mas grandes para que la variedad de sus componentes se
halle representada en la muestra.

El error de estimacién. Por perfecta que resulte una muestra, habra por lo
regular una divergencia entre los valores medios estadisticos obtenidos de la
muestra en relacién con alguna variable y los derivados del universo. Dicha
divergencia es el error real, pero para saber dicho error real se necesita realizar
un censo el cual es casi imposible de realizar. Por lo tanto, se busca obtener un
error muestral determinado estadisticamente de tipo genérico y valido para todas
las muestras posibles del mismo tamafo. Este error muestral sirve para
establecer el intervalo de confianza de las estimaciones. Dicho error se
determina como un porcentaje por lo general no mayor a 10%.

El nivel de confianza adoptado. Se refiere a la seguridad con que afirmamos
que efectivamente se da tal error muestral. Los niveles de confianza
convencionalmente se fijan en 95 o 99 por ciento, usando para ello los valores
estandarizados “Z” de la curva normal.
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Factores Complementarios

El disefio muestral: Las exigencias del tamafio de la muestra varian en
consonancia con la modalidad elegida para la extraccion de la muestra
(probabilistico y no probabilistico)

La diversidad de los analisis de datos previstos: Para estimar medias y totales
se necesita una mayor muestra si se desea estimar solamente proporciones, 0 Si
se quiere obtener solo distribuciones muestrales.

El tiempo y los recursos (econdmicos, materiales y humanos) disponibles para
llevar a cabo el estudio.

El Plan de muestreo préctico: Teoria y practica deben estar de acuerdo.

CONSIDERACIONES PARA LA ELECCION DE LA MUESTRA DE LA

PRESENTE TESIS

En el caso especifico de la presente investigacion se eligio el tamafio de muestra
considerando que la poblacion de la FGAD es menor a 100,000 unidades (ademas
la poblacion en toda la universidad es menor a 100,000). Por lo tanto, no existe un
tamafio de muestra a obtener debido a que el tamafio de poblacién es finito. Ante
eso, el numero de encuestas que se selecciona corresponderia a cada Facultad, lo
cual permite un analisis cuantitativo.

Por ello, la muestra elegida para la presente investigacibn es una muestra de
juicio”’, basada en los siguientes criterios’®:

1. Que sea estudiante de la facultad del caso de estudio.

2. Que el estudiante este matriculado en un curso de dicha Facultad y que se
desarrolla a través de la plataforma PAIDEI.

3. Que se cuente con la lista completa de los estudiantes que conforman la
poblacién de la Facultad caso de estudio.

Las encuestas por metodologia y ética se realizaron de forma andénima y los
porcentajes obtenidas fueron:

Periodo de Porcentaje Periodo de Porcentaje
Investigacién % comprobacion %
2011-2 2012-2
386 53% 148 16%
730 908

FUENTE: Sistema de Apoyo a la Gestion, 2013.

’" Sierra Bravo, Restituto Técnicas de investigacion social: teorfa y ejercicios. Madrid: Paraninfo, 1999. Pag. 714
® Armando Lanegra Viteri, 2011. Entrevista realizada en mayo del 2011 al Mag. Lanegra, docente del curso
Métodos de Andlisis Cualitativo y Cuantitativo de la Facultad de Gestion y Alta Direccién.
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EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE QUE UTILIZA TICS (PAIDEIA)

Datos Generales

Ciclo: Edad:

Sexo: Femenino Masculino

Interaccion entre Docentes y

Estudiantes

1. ¢Consideras que existen brechas

tecnoldgicas (uso de tics) entre el docente y
os estudiantes?

No ___ PasaalapreguntaN° 4

2. ¢A qué factores consideras que se deba
asa brecha tecnolégica?

Desconocimiento del docente
Brecha generacional
Mala infraestructura

Otros:

3. ¢Estas brechas tecnoldgicas dificultan la
abor docentes?

4. ¢En cudntos cursos estas matriculado este
semestre? ¢De esos cursos, cuantos utilizan
a plataforma PAIDEIA?

Cursos Con Paideia
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Plataforma PAIDEIA

5. ¢En lineas generales consideras que los
docentes estan capacitados para el uso de la
plataforma PAIDEIA?

Si No

6. Consideras que la PAIDEIA facilitaria el
proceso de ensefianza-aprendizaje?

Si No

7. ¢Qué opinidn tienes de la PAIDEIA?
No conoces la plataforma
No permite la interaccion presencial

Desconfias de la plataforma

Es poco amigable

Otro

8. éTe consideras un nativo digital (nacido
dentro de la sociedad de la informacion)?

Si No

Evaluacion del Docente

9. Cémo calificaria el desempefio del

docente que utiliza PAIDEIA en comparacién
con los docentes que no la utilizan?

Bueno  Regular Malo

Muy
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utilizacion de la plataforma PAIDEIA por parte de los docentes.

ACTORES Profesores Profesores Autoridades de Alumnos
FGAD con FGAD sin la PUCP de la

experiencia experiencia FGAD

Situacion del docente en la Sociedad Actual

¢;Considera que existe brechas comunicacionales X X X

entre docentes y estudiantes?

¢Estas brechas comunicacionales dificultan la labor X X X
docente?
¢cDe qué modo la brecha tecnolégica esta X X X

dificultando el proceso de ensefianza-aprendizaje?

¢;Considera que la brecha tecnolégica influye en el X X X
desempefio laboral del docente? {Como asi?

(El (&rea ala que se entrevista) ha realizado alguna X X X
capacitacion sobre las estrategias de comunicacion
utilizada por los docentes?

Las TIC y el desempefio docente en la PUCP

¢Cudl es la visién de la PUCP en relacién al uso de X
las TIC y especificamente de la plataforma PAIDEIA?

¢Cuéles son los motivos por los cuales la PUCP ha X X X
decidido implementar el uso de la plataforma
PAIDEIA

¢Existe algin dato del nimero de docentes de la X X X
(drea a la se entrevista) que estan utilizando
PAIDEIA?

¢Los docentes que vienen utilizando TIC han X X X X
logrado una mejora en su eficiencia como docentes?

¢Cémo asi?

¢Considera que debe existir libertad en relacion a X X X
las TIC empleadas por cada docente o es deseable la

utilizacion de una plataforma en comdn? ¢Por qué?

¢;Considera que la implantacién del uso de la X X X X
plataforma PAIDEA puede acortar la brecha
comunicacional entre docente-estudiante?

El desempefio actual de los docentes de la FGAD y una visién de futuro

¢Cudl es su opinion sobre la implementacién del X X X X
uso de la Plataforma PAIDEIA con miras al 2012-2?

¢Considera que la implantacién del uso de PAIDEA X X X X
es una amenaza o0 una oportunidad para los
docentes? (Considerando la libertad de céatedra y la

herramienta de evaluacion y eficiencia)

¢;Considera que (unidad) deberia realizar mayores X X X
esfuerzos para una efectiva implementaciéon de la

plataforma PAIDEIA a nivel docente? (motivacion,

acompafiamiento, incentivos, etc.)

¢Tiene algun resultado o informacion referencial X X X
sobre el uso de plataforma? Experiencia de los

docentes.
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e) Anexo 4: Encuesta de opinién sobre el docente PUCP
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UNIVERSIDAD
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DEL PERJ

Encuesta de opinién sobre docentes

La siguiente encuesta te permite opinar andnimamente sobre este curso

INSTRUCCIONES

- Lee con atencidn cada enunciado,

- Usa la hoja de respuestas. No uses esze formulario de preguntas para anotar tus respuestas.

- No marques, por ningln motivo, dos © mds alternativas de respuesta para una misma pregunta.
- Para marcar tus respuestas, usa lpiz negrs blando N'2; no uses tinta ni lapicero,

PREGUNTAS:
1) ¢A qué porcentaje de clases de este horario has asistido?

[A Dessaioon | [E)Dezsasex | [Ciioesoarass. |
[D)yDe2sas9% | [ENDebaz4% |

iQué tan de acuerdo o en desacuerdo estis con las siguientes afirmaciones?

2) El profeser del curso prepara y planifica adecuadamente [as clases
| Tomimense | ajiDearverds. ] [P hisagee |

deacuerds .. ni en dasacuerdo

o) By desuroerdo. B Teaimente
2 Endennipre D e,

3) En general, las presentaciones del profesor en clase son claras y comprensibles

) Tollmente DT : ) Ni de acuerds
IA) de acuerdo l F-’) Déacyerds. . . [Ac) AR aSteLed6

[0) Endesscuerco | [O Timere |

4) El profesor usa ejemplos, esquemas, grifices o ilustraciones que permiten aclarar los
contenidos del curso.

A) Totalmente i ; ‘C) Nide acuerds
)deai:u’e’i-do l IB) Deacuerdo I I_C)Jni:eh':des;c'uerdo

[D) En desacuerdo |
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2} El profesor tiene buena disposicién para recibir las preguntas y opiniones de los estu-
diantes,

A) Totalmente Ni de acuerdo
) d_e'_'_léz':rdo 8) Deacuerdo i nl en desacuerdo
D) En desy:uerdo E) I?‘iad'::gt::rdo

#) La bibliografia y los materiales de ensefianza propuestos por el docente en el curso
contribuyen de forma importante en €l aprendizaje de los contenidos

A) Totalmente C) Ni de acuerdo.

; )'d'é_ié""', 5, B) De acuerdo ) nl en desacuerdo
R T Totalmense

) ErEut. - B

’ Los comentarios del docents respecto de las evaluaciones rendidas contribuyeron
con mi aprendizaje.

A)iToulferce . 'BY D acierds C) Nidaacuecdo.
.. B) Deacuerdo ¥ N i

T A E) Tomlpiente .
D) En‘desacusido en desacuerds
5) Mis conocimientos o competencias se han incrementado gracias a este curso
A) Tommente B C) Ni da acuerdo
A ACORS. B) Deiacuerdo e

,ﬁ) coﬁ%m%v rd

| Ahora, usando una escala del 1 al 5, donde | significa“MUY MALA" y 5

| “MUY BUENA", : :

9} Califica de manera general la calidad de la ensefianza del docente del curso.

tals] Blal [cla] [of2] [e]r] [F{Nose]
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f) Anexo 5: Matriz de Consistencia

2 Proble
ma
central

Objetivo
general

Hipotesis

principal Metodologia

Referencias
bibliograficas

indice

WTENER,
3§ "% PONTIFICIA
=i % | UNIVERSIDAD
. y | CATOLICA

DEL PERU

Conclusién general
Se concluye que las TIC juegan un rol
importante en el &ambito de trabajo
universitario ya que permiten establecer
canales y cOdigos aceptados por los

Recomendacion general

Se debe buscar la manera
de incentivar el uso de la

La ?;?g%lfls de estudiantes de una nueva generacion, los | Plataforma PAIDEIA en
. . . .| mismos que permiten al docente ser mas |todos los cursos de la FGAD
implementaci | encuestas de | Capitulo i
. ; o ~ eficaz aunque se encuentre en un proceso | por etapas. De esa manera,
on del uso de | satisfaccion Desempefio A L X -
. de transicion tecnologica que tiene |se facilita acercarnos a las
las TIC en el |aplicada alos |laboral del|. . D .
Evaluar la ~ . influencia sobre su calificacién laboral. De | necesidades actuales de los
- desempefio estudiantes docente o ) !
relacion del ) o ese modo, se facilita obtener mejores | estudiantes en la
laboral de la FGAD universitario 'y ., ~ L
uso de la resultados en la evaluacién del desempefio | transmision del
docente, en los el uso de las . . o L .
Plataforma } laboral de la docencia universitaria, en la|conocimiento. Se deberian
genera una segundos TIC; .
PAIDEA (TIC) . ) medida que se ha constatado que |formar grupos ayudas entre
) mayor semestres Capitulo 2: La : X
¢El uso de|enel N o . o representa un mecanismo de desarrollo de | los profesionales docentes o
. ~ eficaciay académicos situacion hy )
las TIC tiene | desempefio o o habilidades laborales que sirve para acortar|un blog PAIDEIA-FGAD,
. eficiencia en |de los afios laboral del S
impacto en | laboral del las brechas comunicacionales y|durante un proceso de
su labor, al 2011y 2012. |docente en la L . L .
el docente de la . 7 : tecnoldgicas entre las generaciones del |transicion tecnologico,
~ mejorar el Aplicacion de |sociedad de la ; . X
desempefio | FGAD de la ; L profesional docente, llamados migrantes | espacio donde los
proceso de encuestas ah |informacion; L 3 .
laboral del | PUCP en el . . .| digitales, y la nueva generacion de |profesionales docentes
. transferencia |doc. Capitulo 3: : : . o )
docente periodo 2010 . estudiantes, denominados nativos digitales, | puedan compartir sus
. - de Entrevistasa |Las TIC y el . S
universitario |a 2011, - : ~ que tienen otra forma de aprender y de | experiencias laborales con
. conocimiento | autoridades desempefio . L ;
? considerando ! L . acceder a la informacion. La PUCP |las herramientas de
. e informacion | académicas. |laboral del . . it : N
una mejora P s consciente de esta situacion y considerando | desempefio laboral y los
en el ambito | Analisis del Il | docente en la " o PR
en su . ) que contaba al 2012 con una poblacion de | beneficios en su &mbito de
. _ .. |detrabajoa |Censo PUCP; . : . .
comunicacién ; g . mas de 24500 estudiantes de pre vy |trabajo obtenidos. Su
los Nacional Capitulo 4: El L
con los . . . ~ posgrado y con 4000 docentes entre|constante uso permitira
. estudiantes Universitario | desempefio 2 . o :
estudiantes. ordinarios, contratados y jefes de practica e | hacer los ajustes
de la FGAD 2010. laboral del|. L .
S instructores, esta implementando de manera | necesarios a la plataforma
de la PUCP Realizacion docente de la ; L -
; progresiva la capacitacion a sus docentes |con el objetivo de buscar
en el periodo |de un Grupo |FGAD. . S ) :
en PAIDEIA. Para la presente investigacion | una mejora continua para
2010 a 2011. |Focala A o . .
solo se abordd el caso especifico de la|mejorar el clima laboral
docentes que . o .
Utilizan FGAD que conté con una poblacién 730 | entre los principales
estudiantes y 85 docentes de los cuales | usuarios-actores.
PAIDEIA. 2 N
solo 14 recibieron capacitacion durante el
periodo de analisis, afios 2010 y 2011.
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Problema
secundario

¢ Existe un
impacto
directo en el
proceso de
desempefio
laboral del
docente
universitario
en el marco
dela
ensefianza
derivada de
las brechas
tecnolégicas y
comunicacion
ales entre

Objetivo
especi

Examinar la
relevancia del
uso de las TIC
y la existencia
de brechas
tecnolégicas y
de
comunicacion
que influyen en
el proceso de
desempefio
laboral del
docente

TESIS PUCP

Hipotesis
secundaria

La existencia
de las brechas
tecnolégicas y
comunicacional
es genera la
necesidad de
contar con un
nuevo perfil
laboral docente
para superar la
gravedad del
problema de la
transicion
tecnoldgica en
la performance
profesional del

Metodologia

Referencias
bibliograficas del
tema:

Mondy (2005),
Zabalza (2003),
Prensky (2010),
Mayta (2009),
Choque (2010)
Ferro (2009) y
Doigmaiamas
(2010).

2.1 El profesional
docente
universitario y los
nativos digitales
en la Sociedad
dela
Informacién.

2.2 La brecha
tecnoldgica como
problema en el
desempefio
laboral docente.
2.3 Las
herramientas
para el desarrollo
de las
habilidades de
competencia
laboral en la era

3

sfg?

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

De las entrevistas realizadas a
las autoridades académicas
relacionadas con el tema,
permitieron diagnosticar que la
implementacion de las TIC
(PAIDEIA) permitirian
establecer canales y coédigos
aceptados por los estudiantes
donde los docentes puedan
desarrollar su labor con mayor
eficacia, motivo por el cual
desde esta perspectiva puede
reforzarse los puntos débiles de
la propuesta de valor y buscar

una mejora continua en los
elementos que se posee
fortaleza, aprovechando las

oportunidades generadas. Por
otro lado, queda demostrado
que utilizar los mismos canales

ndacién especifica
debe plantear la
implementacion de PAIDEIA de
preferencia en todos los cursos
de los primeros ciclos de
estudios en la Universidad. De
esa manera, se familiariza a los
estudiantes a su uso desde el
inicio de la carrera y facilita el
proceso de transicion
tecnolégica en un ambiente
laboral. La implementacion en
los ciclos superiores debera
realizarse de manera paulatina,
acompafiando el progreso de

los alumnos y en la
performance laboral del
profesional docente

universitario, al pasar de un
cico a otro. Con ello la
Universidad podra concentrar

: dela p o
generaciones docente informacion y coédigos de comunicacion, | sus esfuerzos en la
? universitario. 2 4 Del cam.pus generan cercania y empatia|implementacion de PAIDEIA de
vi'rtualala con los estudiantes, lo cual | manera adecuada para generar
plataforma mejorara su desempefio laboral | un clima laboral favorable a la
PAIDEIA del profesional docente | adopcion de nuevas
universitario. tecnologias.
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Problema
secundario

¢ Existe
mejora en la
competencia
laboral del
docente,
como
resultado de
la transicion
tecnolégica
hacia el uso
dela
plataforma
PAIDEIA
(TICs)?

Objetivo
especifico

Evaluar si el
uso de la
Plataforma
PAIDEIA (TIC)
influye en el
resultado de la
evaluacion del
desempefio
laboral del
docente
universitario.

TESIS PUCP

Hipotesis
secundaria

La utilizacion
dela
Plataforma
PAIDEA (TIC)
en el proceso
de enseflanza
influye
directamente
en el resultado
de la
evaluacion del
desempefio
laboral del
docente
universitario.

Metodologia

Analisis de los
resultados de las
534 encuestas
de satisfaccion
aplicada a los
estudiantes de la
FGAD en los
segundos
semestres
académicos de
los afios 2011y
2012. Aplicacién
de encuesta ad
hoc que se
desarrollo para
los cursos
dictados a través
de la plataforma
PAIDEIA.

3.1El
desempefio
laboral de la
docencia
universitaria en
la PUCP.

3.2 Los criterios
en la evaluacion
del desempefio
laboral del
docente en el
ambito de las
TIC.

3.3 Contraste de
la realidad
laboral desde el
punto de vista de
las autoridades
académicas.

3

sfg?
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CATOLICA
DEL PERU

Conclusion especifica

La mayoria de los entrevistados
(el 85%) coinciden en que el
uso de la plataforma PAIDEIA
representa una oportunidad
para los profesionales docentes
universitarios de acercarse mas
a sus estudiantes y no la
consideran una amenaza. Pero
en lo que no hubo acuerdo, fue
a que si el uso de las TIC
mejoraria o influenciaria en la
mejora de la performance del
profesional docente en el
proceso de su desempefio
laboral, debido a que también
existen otras competencias
laborales valoradas por los
estudiantes. Ademas, esta
situacién que de acuerdo a lo
expuesto por los entrevistados,
se atribuye a que algunos
(15%) no consideran que el uso
de las TIC influya en el proceso
de comunicacion o no advierten
la relacién entre el proceso de

comunicacién 'y la eficacia
laboral del docente que
repercute  en el proceso
educativo.

UNIVERSIDAD

Recomendacion especifica

Se debe crear o aumentar
camparias de difusion del uso y
beneficios del PAIDEIA, tanto
para los estudiantes como para
los docentes, mejorando el
clima laboral en el desempefio
profesional de los profesores.
Asi se facilita garantizar que se
les brindara todo el soporte y
acompafiamiento necesario a
los docentes para su migracion
tecnologica del campus virtual

a la nueva plataforma. La
PUCP debe promover Ilos
beneficios en al ambito del

desempefio profesional de los
docentes y los nuevos alcances
tecnolégicos facilitados por
PAIDEIA, con el objetivo de
consolidar su uso. Con ello, se
puede evidenciar que se esta a
la vanguardia con la tecnologia
y que de esté manera también
se promueve el uso
responsable de los recursos en
un marco de la revision
permanente de la performance
profesional del docente. Para
lograrlo, dichos incentivos
pueden darse a través de una
bonificacion, descarga de horas
para los profesores TC o con
becas de investigacion y/o
estudio, para los TPA, lo cual
ayudaria a incrementar su
utilizacion.
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Problema

secundario

¢Cémo
impacta el uso
delas TIC
(PAIDEIA) en
el nivel de
satisfaccion
de los
alumnos,
determina el
desempefio
laboral del
docente?

Objetivo
especifico

Evaluar la
confiabilidad
del mecanismo
de evaluacién
del desemperfio
laboral de los
docentes a
través de las
encuestas
aplicada a los
estudiantes.

TESIS PUCP

N PONTIFICIA

UNIVERSIDAD
CATOLICA
DEL PERU

sfg?

Hipotesis
secundaria

El actual
sistema de
aplicacién de
encuestas no
permite realizar
una evaluacién
confiable del
desempefio
laboral del
docente
universitario
que utiliza
PAIDEIA.

Metodologia

Analisis de las
534 encuestas
aplicadas a los
estudiantes de la
FGAD en los
segundos
semestres
académicos de
los afios 2011y
2012. Entrevista
a seis
Autoridades
Académicas de
la PUCP,
expertas en el
tema.

4.1 Evaluacion
del desempefio
docente.

4.2 Percepcién
del desemperio
laboral del
docente que

utiliza PAIDEIA.

Conclusion especifica
Se concluye que los profesionales
docentes universitarios que utilizan
PAIDEIA no estdn  siendo
debidamente evaluados en lo que
corresponde a su desempefio

laboral, debido a que Ila
herramienta  utilizada por Ila
universidad para este fin se

encuentra desfasada y no resulta
adecuada al no considerar las
caracteristicas  particulares  del
entorno laboral y tecnoldgico
empleado en el proceso educativo
cuando se utiliza PAIDEIA. Ello se
verifica con las 534 encuestas
aplicadas a los estudiantes de la
FGAD en el segundo semestre
académico de los afios 2011 y
2012, donde se comprueba que 7
de los 14 docentes que utilizaron
PAIDEIA en el ciclo encuestados
obtuvieron mejores resultados en
la encuesta ad hoc versus la
encuesta de la PUCP, lo cual
resulta uno de los puntos
fundamentales en la evaluacion de
su performance como profesional.
Ademas se concluye que Ila
aplicacion de la encuesta actual ha
generado desincentivos para los
docentes que vienen utilizando

PAIDEIA.

Recomendacion especifica

Se debe disefiar una nueva
encuesta de opinion en forma
conjunta con las unidades
competentes de la universidad,

como son la Direcciéon
Académica del Profesorado,
Direccién de Asuntos

Académicos y el Vicerrectorado
Académico. Esta nueva
encuesta seria de aplicacion a
los profesionales docentes que
hayan implementado el uso de
PAIDEIA en el proceso
educativo, lo cual condiciona su
performance como profesional.
La evaluacion del desempefio
laboral del docente no debe
recaer Unicamente en la
percepcion  del estudiante,
motivo por el cual resulta
recomendable que también
sean evaluados por sus pares
y Jefe de Departamento
Académico. Finalmente, se
recomienda que dicha
aplicacién se encuentre acorde
con los nuevos retos
tecnolégicos, que permitiran
una correcta evaluacién del
desempefio laboral del
docente.
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a) Anexo 6: Guia de Entrevista a los educadores inmigrantes digitales que se
encuentran utilizando PAIDEIA (DAP y DIA)

1. ¢{Desde qué fecha/ciclo viene utilizando PAIDEIA? ¢En cuantos cursos? ¢Por qué no en los demas?
¢Cudntos tiene a su cargo?

2. ¢Por qué decidié utilizar esta plataforma?, éla recomendaria? Ventajas. Beneficios.

3. ¢Cuéntenos un poco su experiencia: Qué aspectos del curso ahora se manejan desde la plataforma,
cuanto tiempo le llevd la adaptacion. Actividades mas utilizadas.

¢Fue complicado?, épor qué sdlo esos aspectos?, étratd de un incluir alguno adicional?
Aspecto del curso Actividad en PAIDEIA

4. éPor qué no utiliza las otras actividades?

5. Luego de “probar” la plataforma, éle ha encontrado alguna desventaja o limitacion? (técnica, educativa).
éSiente que se puede superar esta desventaja? ¢ Qué puede hacer FGAD para apoyar?

6. En el contexto educativo, écree Ud. que su trabajo como docente se ha visto beneficiado por esta
herramienta? ¢y el trabajo de los alumnos?, ¢Como?
Docente Alumnos

7. Si pudiera “arreglar” algo de la Plataforma, ¢Qué arreglaria?

8. En qué temas o con qué acciones le gustaria que la FGAD lo apoye en el desarrollo de su(s) curso(s) en
PAIDEIA? ¢ Asistiria a asesorias o capacitaciones? ¢ Qué tipo de metodologia le gustaria que se utilizara?

9. {Ha recibido comentarios sobre su trabajo en PAIDEIA de colegas de la FGAD? ¢Ha visto usted otros
cursos?
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7.7 ANEXO 7: PAIDEIA EN CIFRAS

TABLA 20: PUCP: PAIDEIA en cifras, 2010 (personas)

- Total de
Actividad Alumnos | Docentes .
usuarios
Cursos de pregrado 2010-1 321 21 342 13
Cursos de Pregrado 2010-2 2059 113 2172 49
Otros programas 423 83 506 51
Cursos de extension 178 27 205 8

Proyectos internos (BCP, TIC.
i ) 854 28 882 40
Instituto para la calidad)

Fuente: PUNTO EDU, 2011 Periddico semanal de distribucion gratuita, publicado por la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru. Afio 7 N°205,

PROSPECTIVA es un conjunto de intentos sistematicos y estudios interdisciplinarios para
observar a largo plazo el futuro de la sociedad, la economia, la tecnologia y la ciencia. Con el
proposito de identificar aquellos factores de cambio emergentes capaces de generar los mayores
beneficios econdmicos y sociales para un pais. En la educacion se pueden considerar las variables
de la estructura del curso, horarios, examenes, organizacion e investigacion (Zambrano 2008: 36)
" PAIDEIA es la denominacion empleada para nombrar a la plataforma virtual de la PUCP, palabra
griega que hace referencia al resultado del proceso de Instruccién (educacion), de alli que se haya
optado por esta denominacion, en vistas al uso que se viene dando a la referida plataforma.

" COMPETENCIA es el conjunto de conocimientos, deber - hacer, habilidades y aptitudes que
permiten a los profesionales desempenfar y desarrollar roles de trabajo en los niveles requeridos
para el empleo.
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