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Anexo A

Plan de proyecto

llustracion 1: Plan de proyectos 1
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W Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras |Mombres de los recursos
o |

1 Proyecto de Tesis 81 dias? Tun 12/03M12 lun 183612

ped 1.1 Seleccion de asesor T9 dias? lun 12/03M2 dom 17/06M2 Jocelyne Hogueira

3 E 1.1.1 Seleccionar asesor de tesis 4 dias? lun 12403412 jue 15/03M2 Jocehrne Mogueira; Asesor
4 E 1.1.2 Consultar disponibilidad del azesor 2 dias? jue 1550312 wie 18/03/12 Jocelyne Nogueira

5 1.1.3 Registrar asesor 0 dias dom 17/08/M12 dom 17/08M2 Jocelyne Nogueira

(57 1.2. Definicion preliminar del tema 18 dias? mar 13/03/M2 mar 03/04/12

T E 1.2.1 Inwvestigacion de temas potenciales 16 dias mar 130312 wie 3032 Jocelyne Nogueira

& == 1.2.2 Definicion de tipo v area del proyecto 1 dia? mar 03/0412 mar 030412 Jocelyne Nogueira; Asesor
k-] 1.3 Entregable 1 3 dias wie 16/03/M2 dom 18/03M2

10 E 1.3.1 Reunion con el asesor 1 dia wie 18/03412 wie 18/03/12 Jocelyne Nogueira; Asesor
11 == 1.3.2 De=sarrolio del documento de entrega 1 dia =ab 17/0312 =ab 17/03M12 Jocehne Nogueira

12 |Es 1.3.3 Presentacion del avance 1 dial sab 175034012 =ab 17/03M2 Jocehrne Nogueira

13 E 1.3.4 Correcciones del avance 1 dia dom 18/0312 dom 18031211 Jocelyne Nogueira; Asesor
14 1.3.5 Pre=zentacion del entregable 1 dia dom 18/0312 dom 18031212 Jocelyne Nogueira

15 1.4 Entregable 2 12 dias? wie JI03M2 lun 16/04/12

18 E 1.4.1 Reunion con el asesor 1 dia wie 30J03M12 wie 3032 Jocelyne Nogueira; Asesor
17 == 1.4.2 Desarrollo del documento de entrega 4 dias jue 05/0412 mar 10412 Jocelyne Nogueira

18 E 1.4.3 Presentacion del avance 1 dial wie 06/04412 wie 080412 Jocehrne Mogueira

19 E 1.4.4 Correcciones del avance 2 dias mar 1040412 mi& 11/04/12 Jocelyne Nogueira; Asesor
20 E 1.5.5 Presentacion del entregable 1 dia? lun 16404412 lun 1650412 Jocelyne Nogueira
21 1.5 Entregable 3 4 dias? wie 2000412 lun 23/04/M12
22 E 1.5.1 Reunion con el asesor 1 dia wie 20004412 wie 2000412 Jocelyne Nogueira; Asesor
23 1.5.2 De=sarrolio del documento de entrega 1 dial =4b 21,0412 sdb 21/04M112 22 Jocehyne Nogueira
24 |[Es 1.5.3 Presentacion del avance 1 dia sab 21/04012 =ab 21/04M12 Jocehrne Nogueira
25 E 1.5.4 Correcciones del avance 1 dia dom Z2/04/12 dom Z2/04M12 24 Jocelyne Nogueira; Asesor
26 E 1.5.5 Presentacion del entregable 1 dia? lun 2350412 lun 2370412 Jocelyne Nogueira
27 1.6 Entregable 4 4 dias? wie 2TI04M2 mar 01/058M2
28 E 1.58.1 Reunion con el asesor 1 dia wie 27/0412 wie 2T/0412 Jocelyne Nogueira; Asesor
Zo  |Es 1.6.2 De=sarrolio del documento de entrega 1 dial =d4b 28504012 =db 28/04/12 28 Jocehyne Nogueira

30 1.6.3 Presentacion del avance 1 dia sab 2804012 =ab 28/04M12 28 Jocehrne Nogueira

31 1.6.4 Correcciones del avance 1 dia lun 30004412 lun 304041230 Jocelyne Nogueira; Asesor
32 E 1.6.5 Presentacion del entregable 1 dia? mar 01/os12 mar 01/0512 31 Jocelyne Nogueira
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id Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras |Mombres de los recursos
o

| 1.6.4 Correcciones del avance 1 dia lun 300412 lun 300412 30 Jocelyne Nogueira;, Asesor

32 E 1.6.5 Presentacion del entregabile 1 dia? mar 01/05M2 mar 01/05M2 31 Jocelyne Nogueira

33 1.7 Entregable 5 12 dias 7 wie 040512 lun 21/05/M2

34 E 1.7.1 Reunion con €l asesor 1 dia wie 040512 wie 04/05M2 Jocelyne Nogueira;, Asesor

35 E 1.7.2 Desarrollo del documento de entrega 1 dia mar 08/05M2 mar 03/05M2 Jocelyne Nogueira

35 |Esd 1.7.3 Presentacion del avance 1 dia wie 11/05M12 wie 11/05M12 Jocelyne Mogueira

37 E 1.7.4 Correcciones del avance 1 dia mar 15/05M2 mar 15/05M2 Jocelyne Nogueira;, Asesor

38 E 1.7.5 Presentacion del entregable 1 dia? lun 210512 lun 21/05M2 Jocelyne Nogueira

39 1.8 Entregable 6 4 dias? wie 25/05/12 lun 28/05/12

40 E 1.8.1 Reunion con €l asesor 1 dia vie 250512 vie 250512 Jocelyne Nogueira;, Asesor

41 E 1.8.2 Desarrollo del documento de entrega 2 dias sab 26/05M2 dom 27/05M2 40 Jocelyne Mogueira

42 |[E4 1.8.2 Presentacitn del avance 1dia =ab 26/05M12 =ab 25/05/12 Jocehlyne Nogueira

43 E 1.8.4 Correcciones del avance 1dia dom Z27/05M12 dom 27/05/12 42 Jocelyne Nogueira; Asesor

44 E 1.8.5 Presentacion del entregable 1 dia? lun Z8/05M2 lun 28/05M12 Jocelyne Mogueira

45 1.9 Entregable T 8 dias? wie 01/06/12 lum 11/06/12

45 |[Es 1.9.1 Reunién con el asesor 1 dia wie 01406812 wie 01/08/M12 Jocelyne Mogueira; Asesor

47 E 1.9.2 Desarrollo del documento de entrega 2 dias mar 05/06M2 mig 06/06/M12 Jocelyne Mogueira

48 1.9.3 Presentacitn del avance 1 dia jue OF/0GEM2Z jue OF/OGM2 4T Jocelyne Nogueira

459 1.9.4 Correcciones del avance 1 dia wie 03/06/M12 wie 08/06/12 43 Jocelyne Mogueira; Asesor

50 E 1.9.5 Presentacion del entregabile 1 dia? lun 114062 lun 114062 Jocelyne Nogueira

51 1.10 Entregable & 10 dias 7 wie 08/06/M2 lun 183/06/M12

52 E 1.10.1 Reunién con el asesor 1 dia wie 08/06M2 wie 0S/06M2 Jocelyne Nogueira;, Asesor

53 E 1.10.2 Desarrollo del documento de entreg 3 dias sab 09/06M12 mar 12/08M2 52 Jocelyne Mogueira

54 E 1.10.2 Presentacion del avance 1 dia jue 14/06M2 jue 14/06M2 Jocelyne Mogueira

55 |Ed 1.10.4 Correcciones del avance 1dia =ab 18/068M2 =ab 168/08/M12 Jocelyne Mogueira; Asesor

56 E 1.10.5 Pre=sentacion del entregable 1 dia? lun 1850812 lun 18/06M2 55 Jocelyne Nogueira

57 E 1.11 Sustentacion 1 dia? lun 18/06M12 lun 18/06/M2 Jocelyne Nogueira

58 2. Avance de desarrollo del producto 1 dia? wie 22/06/M12 wvie 22/06/M12

50 E 2.1 Reunion para avance durante el pericdo de 1 dia? wie Z2/06M2 wie Z2/06/M2 Jocelyne Nogueira;, Asesor

50 3. Proyecto de Tesis 2 90 dias lun 13/08/M12 wie 141212

81 3.1 Desarrollo de la documentacion 32 dias lun 13/08M2 mar 25/09/12

62 E 3.1.1 Entrega de los capitulos 1,2 v 3 0 dias lun 1308M2 lun 1308M2 Jocelyne Mogueira

63 3.1.2 Avance del capitulo 4 2 dias lun 1340812 mié 22/08/12 62 Jocelyne Nogueira

54 3.1.3 Entrega del capitulo 4 1 dia jue 230812 jue 230812 83 Jocelyne Mogueira

65 3.1.4 Avance del borrader final 12 dias wie 24/08M2 lun 1VOS12 64 Jocelyne Mogueira

65 3.1.5 Entrega del borrador final 1 dia mar 11/09M2 mar 11/0912 65 Jocelyne Nogueira

llustracion 2: Plan de proyecto 2
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id Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecezoras [Nombres de los recursos
a
o0 2. Avance de desarrollo del producto 1dia? vie 2210612 vie 22106/12
50 E 2.1 Reunion para avance durante el perindo de 1 dia? vie 220612 vie Z206M2 Jocelyne Nogueira, Asesor
&0 3. Proyecto de Tesis 2 90 dias| lun 13/08/112 vie 141212
61 341 Desarrollo de la documentacion 32dias|  lun 130812 mar 25/09M2
62 E 3.1.1 Entrega de los capitulos 1,2y 3 0 dias lun 1340812 lun 130812 Jocelyne Nogueira
63 3.1.2 Avance del capitulo 4 Sdias  lun 13/08M12 mig 22/08M12 62 Jocelyne Nogueira
54 3.1.3 Entrega del capitulo 4 1 dia jue 230812 jue 23/08M2 63 Jocelyne Nogueira
[ 3.1.4 Avance del borrador final 12 dias vie 24/08M2 lun 10705912 64 Jocelyne Nogueira
66 3.1.5 Entrega del borrador final 1dia mar 11/0812 mar 11/0%12 65 Jocelyne Nogueira
67 3.1.6 Revizion del borrador 2dias  mié 12/09M12 jue 130912 66 Jocelyne Nogueira; Asesor
63 3.1.7 Correcciones 7 dias vie 14/08M12 lun 24/08M12 67 Jocelyne Nogueira
69 3.1.8 Entrega de anillado final 1dia  mar 25/08/12 mar 250912 68 Jocelyne Nogueira
70 3.2 Desarrollo del producto 32 dias| mie 26/09/12 jue 0811112
71 3.2.1 Avance del proyecto 19 dias. ~ mié 26/08M12 lun 221012 69
T2 3.2.2 Devolucion de anillado 1dia  mar 231012 mar 231112 71 Jocelyne Nogueira; Asesor
73 3.2.3 Correccion del anilado 12 dias. ~ mié 241012 jue 08M11/12 72 Jocelyne Nogueira
T4 E 3.3 Sustentacion 1 dia vie 14/112M2 vie 14M2M273 Jocelyne Nogueira
llustracion 3: Plan de proyectos 3
Anexo B

Cuadro comparativo TIER
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Tier | Tier Il Tier I Tier IV
Building Type Tenant Tenant Stand-alone stand-alone
staffing shifts Mone 1 Shift 1+5hifts 24 by Forever”
staffishift Mone 1/5hift 1-2/5hift 2+/5hift
Useable for Critical Load | 100% N 100% N 90% M 90% N
Initial Build-out kW per <TkW 1-2 kw 1-2 kw 1-3 kW
Cabinet (typical)
Ultimate kW per Cabinet | <1 kw 1-2 kw =3 kwns =4 kW
(typical)
Support Space to Raised- | 20% 30% 20-90+% 100+%
Floor Ratio
Raised-Floor Height 12 inches 18 inches 30-36 inches 30-42 inches
(typical)
Floor Loading lbs/ft 85 100 150 150+
(typical)
Utility Voltage (typical) 208, 480 208, 480 12-15 kv 12-15 kv

Single Points-of-Failure

Many + Human Error

Many + Human Error

Some + Human Error

Fire, EPO + Some
Human Error

Representative Plannad

? Annual Events at 12

3 Events Owver 2 Years at

Mone Required

Mone Required

Maintenance Shut Hours Each 12 Hours Each

Downs

Representative Site 6 Failures Over 5 Years 1 Failure Every Year 1 Failure Every 2.5 Years 1 Failure Every 5 Years
Failures

Annual Site-Caused, 28.8 hours 22.0 hours 1.6 hours 0.8 hours
End-User Downtime

{based on field data)

Resulting End-User 99.67 % 99.75% 99 98% 99.99%
Awailability Based on Site-

Caused Downtime

Typical Months to Plan 3 3-6 15-20 15-30
and Construct

First Deployed 1965 1970 1985 1995
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Anexo C

Criterios de auditoria

Dominio | Seguridad fisicay ambiental
EDMO1 Verificar la existencia de un gobierno de seguridad fisica y ambiental en Ia
empresa.
APOO01.02 |Verificar la existencia de contratos que detallen los niveles de seguridad que el
EDMO05.02 |Data Center ofrecera a los clientes.
Verificar la ejecuciéon de capacitaciones al personal sobre las consideraciones de|
APOO01.07 |seguridad fisica y ambiental mas importantes, como afectan a las operaciones de
la organizacion y las acciones a tomar en situaciones riesgosas.
Verificar si se cuenta con un plan de seguridad fisica y ambiental establecido,
APOO01.02 . . ‘
comunicado y conocido a través de la empresa.
APO12.05 — — —
APO13.01 Verificar el establecimiento de roles y responsabilidades en lo que respecta a la
: seguridad fisica del Data Center.
APO03.01 Verificar la correcta definiciébn de objetivos de la seguridad de informacion para el
: funcionamiento del Data Center.
APO07.01 Verificar la adecuada proporciéon entre recursos humanos y proveedores con
: respecto a los servicios que se ofrecen.
APO09.03 Verificar la divulgacion del alcance y limitaciones de las medidas de seguridad
: fisica y ambiental a los clientes.
Verificar la existencia de un inventario de los dispositivos con los que se cuenta.
Verificar la existencia de mecanismos que permitan medir la correcta aplicacion
APO13.02 |del plan de seguridad fisica y ambiental.
Verificar la ejecucion de simulacros constantes que pongan en practica los planes
de seguridad.
BAIO3 Verificar la existencia de soluciones de seguridad que sean probados y aprobados.
BAI02 Verificar la existencia de una politica de seguridad de informacién divulgada por
toda la organizacion.
Verificar la existencia de medidas que controles el mantenimiento de los equipos
BAI06.02 - - ] L.
sin comprometer la seguridad de informacion.
DSS01.04 |Verificar el cumplimiento de requisitos de gestion ambiental.
DSS04.01 Verificar la existencia de planes de continuidad en caso de incidentes no|
planeados.
Verificar la existencia de mecanismos de autorizacion y restriccion de acceso a los
DSS05.05
locales del Data Center.
Verificar la existencia de garantias que aseguren y protejan la seguridad fisica ]
DSS05.06 .
ambiental del Data Center.
DSS05.07 Verificar la existencia de herramientas de detecciéon de intrusos para controlar el
: acceso no autorizado al Data Center.
Tabla 1: Criterios de auditoria fisica y ambiental de Data Center seguin COBIT 5.
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Seguridad Ambiental

Verificar que la edificacion en la que se opera el Data
Center cuente con un plan de accion frente a desastres
inesperados.

Verificar que se cuente con un mecanismo de
supresion de picos de electricidad.

Verificar la existencia de dispositivos o mecanismos
gue permitan controlar los niveles de energia que
utilizara el Data Center.

Verificar la existencia y control de alarmas contra humo,
incendio, humedad y movimiento telurico.

Verificar el establecimiento de planes de accién con
nivel adecuado de tolerancia a fallas.

Verificar la existencia de ventiladores adecuados de
acuerdo a las dimensiones del Data Center.

Verificar el tipo de edificio donde opera el Data Center.
(A) Propio (B) Alquilado (C ) Compartido (D)
Independiente.

Verificar la existencia de monitoreo constante al
funcionamiento de los ventiladores y aire
acondicionado.

Verificar la existencia de turnos de persona para el
monitoreo constante del funcionamiento y seguridad del
Data Center.

Verificar la existencia de espacio suficiente para la|
colocacion de falsos piso.

Verificar la existencia de sefalizacion que indiquen el
peso maximo a soportar por zonas.

Verificar la existencia o plan de implementacion de falso
piso para proteccion del Data Center.

Validar la existencia de un mecanismo que almacene
las fallas ocurridas durante los procedimientos y que
permita sacar estadisticas.

Verifica el tamafio de elevacion del falso piso, el cual no
debe ser menor de 15 ni sobrepasar las 18 pulgadas.

Validar la existencia de planes de prueba y reinicio de
servidores.

Verificar la utilizacion de los supresores de incendio
mas adecuados de acuerdo a la realidad y distribucién
del Data Center

Validar la existencia de planes de accion frente a una
falla inesperada que reduzcan el tiempo de
indisponibilidad

Verificar la pintura de las paredes, las cuédles deberan
ser de elementos antincendios que permitan controlar,
disminuir o apagar uno.

Tabla 2: Criterios de auditoria fisica y ambiental de Data Center seguin TIER (1).
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Seguridad Ambiental

Verificar la existencia de mecanismos de control de
acceso al centro de datos por medio de controles
eléctrico o biométricos

Verificar la existencia de un panel de alarmas que
permita mantener supervisados los sensores y alarmas
del Data Center, evitando que se produzcan
activaciones innecesarias.

Verificar la existencia de mecanismos de control de
acceso al centro de datos por medio de controles
eléctricos, biométricos o pasivos.

Verificar la existencia de alarmas de aniego enlazadas
con mecanismos de desfogue de agua.

Verificar que dentro de la sala principal del Data Center
Nno existan ventanas ni otros mecanismos de acceso
diferentes al de la puerta con controles.

Verificar que los gabinetes principales (los que
contienen a los servidores) se encuentren
adecuadamente acoplados a los techos mediante
soportes que permitan movilidad de los mismos en un
movimiento teldrico.

Verificar la correcta ubicacion y distribucion del Data
Center de acuerdo a su ubicacion geogréfica para
controlar las consecuencias de acciones maliciosas de
terceros.

Verificar la existencia de sefializacion que prohiba Ia|
ingestion de alimentos, bebidas y cigarrillos dentro y a|
los alrededores del Data Center.

Verificar una adecuada distribucion del cableado
eléctrico y de red dentro del Data Center.

Verificar la correcta sefalizacion de las salidas de
emergencia.

Verificar el nivel de interferencia y ruido que se
producen entre los diferentes cables con los que cuenta
el Data Center.

Verificar la capacitacion continua a los empleados V|
vigilantes sobre las medidas de seguridad de
informacidon a tomarse en las diferentes situaciones de
peligro.

Verificar que los cables se encuentren adecuadamente
etiquetados para facilitar la manipulacion y cambio de
los mismos.

Verificar la instalacion adecuada de los equipo de
acuerdo a los niveles de enfriamiento existentes en las
salas.

Verificar que se cuenta con una habitacién de atencion
y despacho a proveedores

Verificar que no se cuente con material inflamable
dentro de la sala principal del Data Center.

Verificar la administracion de permisos que se
brindaran a los proveedores para la realizacion de
mantenimientos.

Verificar la existencia de rampas que faciliten el acceso
a las salas del Data Center.

Verificar la existencia de fuentes redundantes de enfriamiento y reserva de energia.

Tabla 3: Criterios de auditoria fisica y ambiental de Data Center seguin TIER (2).
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#Control| Seguridad fisica |#Contro|| Seguridad Ambiental
. Contar con un conjunto de documentos que detallen las
Contar con un conjunto de documentos que detallen las " . ) .
9 - . g - 9 politicas de seguridad ambiental establecidas por Ila
politicas de seguridad fisica establecidas por la empresa.
empresa.
Verificar la existencia de barreras fisicas que dificulten el - . . .
. Verificar la existencia de sensores de humedad que emitan
acceso al edificio del Data Center. . ) .
L alertas cuando el nivel ascienda o descienda
(A) Barreras naturales (B) Barreras arquitecténicas (C ) . . .
. considerablemente para producir dafio a los equipos.

9.1.1 |Barreras electrénicas
Verificar la existencia de mecanismos de contingencia Verificar la existencia de un sistema de ventilacion
cuando la barrera fisica principal no funcione. adecuado de acuerdo al tamafio, capacidad y distribucion
(A) Reporte de ingresos (B) Personal de seguridad de las habitaciones del Data Center.

Verificar la existencia de mecanismos de asignacion y Verificar la existencia de sensores de aniego que emitan
eliminacion de permisos a los usuarios que ingresan y alarmas cuando se detecta la presencia de agua en el

912 manipulan los servidores. cuarto del Data Center.

o - . . . 9.14 L . . .

9.2.1 |Verificar que exista un mecanismo de control que evite la Verificar la existencia de mecanismos de desfogue de
entrada a la sala del Data Center con cdmaras y equipos agua para poder eliminar de la manera méas réapida posible
fotogréficos o de video. las consecuencias que podria producir una inundacion.
Verificar la existencia de un inventario de cuartos del Data Verificar la existencia de sensores de humo que emitan
Center y el contenido de cada uno de ellos. alarmas con la minima presencia de humo.

Verificar la existencia de un circuito de cémaras de Verificar la existencia y utilizacion de extintores y sistemas
seguridad gue se encuentren monitoreadas 24/7 . de supresion de incendios.
Verificar que los equipos de remplazo y medios de - i .

e Verificar la correcta seleccion de extintores y supresores

9.1.3 |respaldo se encuentren en otras habitaciones y a una ; . .

- ) .. de incendios de acuerdo a la realidad del Data Center.
distancia prudente de la habitacién principal.
Verificar el nivel de proteccion de los equipos de aire Verificar que no se almacene las empaquetaduras o cajas
acondicionado. de los equipos del Data Center.
Verificar el nivel de proteccion de los sensores de Verificar que no se cuente con papeles o material
humedad y humo. 9.1.5 [inflamable dentro de la habitacion del Data Center.
" . . Verificar la existencia de sefializacion de las salidas de

9.1.3 |Verificar la existencia de un centro de control de sensores : . :

) emergencia para guiar a los usuarios que se encuentren

9.1.4 |[que sea constantemente monitoreado. L

dentro de la habitacion.

Tabla 4: Criterios de auditoria fisica y ambiental de Data Center segun la ISO 27002 (1).

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




#Control|

TESIS PUCP

Seguridad fisica

|#Contro||

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA

DEL PERU

Seguridad Ambiental

- . . Verificar la existencia de un plan de simulacros constantes
Verificar la existencia de puertas y ventanas con marcos . . .
. . . para familiarizar a los usuarios con el sonido de las
adecuado para evitar forcejeos y lunas con sistema de|9.1.5 . . .
. . alarmas y las actividades que deben realizarse al activarse
resistencia a rupturas.
una.
Verificar mecanismos adecuados de articulacion de - . . s "
Verificar la existencia de sefializacion y politicas que
puertas y ventanas. . .
L 9.2.1 |establezcan lineamientos sobre comer, beber y fumar en
(A) Controles biométricos (B) Puertas esclusas (C ) o
o proximidades al Data Center.
9.1.4 |Controles electronicos
- . . . s . Verificar la existencia de UPS que permitan el flujo
Verificar la existencia de sensores de vibracion que emitan .
. . g . constante de energia durante un corte general de la fuente
alarmas al producirse una vibracion de tipo naturalo noy[ 9.2.2 L . . N
. : principal y que permita obtener "energia limpia“"is
gue permita tomar medidas al respecto.
constantemente.
Verificar la existencia de sensores de ruptura de vidrios Verificar la estructura del cableado de manera que no se
para emitir alarmas que permitan detectar el motivo de la produzca interferencia por ruido o estética entre aquellos
ruptura y actuar de acuerdo a la situacion. 9.2.3 |que transitan de forma paralela.
916 Verificar la existencia de una habitacién especial para la Verificar que el material que envuelve los cables seal
o entrega y carga de proveedores. resistente al fuego.
Verificar una administracion adecuada de cables que
permita el cambio o movilizaciéon de los mismos de forma - -
9.2.3 |ordenaday sencilla.
Verificar la utilizacion de canaletas adecuadas que protejan )
y organicen el recorrido de los cables.
9.2.6 |Verificar la existencia de politicas para la extraccion de i
9.2.7 |equipos de la sala del Data Center sin autorizacion.
9.1.4 Verificar la existencia de un plan de revision continua de sensores.
9.2.4 Verificar la existencia de contratos de mantenimiento preventivo y correctivo en caso de falla de los equipos.

Tabla 5: Criterios de auditoria fisica y ambiental de Data Center segun la ISO 27002 (2).

'® Con Energia limpia se hace referencia a la prevencion de picos y bajos de energia durante el abastecimiento de ésta [ISO, 2005a]
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