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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacidn se encuentra dentro del marco del andlisis de politicas publicas en la
década de 1990, en una de las organizaciones del Estado: La Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos.

El problema publico investigado es: “La utilizacion de las tecnologias de la informacién
y comunicacién y su relacién con un mejor servicio registral y la determinacion de los
factores que permitieron la utilizacién de estas tecnologias en los servicios

registrales”.

Su importancia radica en documentar y conocer la evolucion de una organizacion
estatal en el rubro de servicios publicos, en un marco de avances tecnoldgicos y

crecimiento de la sociedad de la informacion.

El tipo de investigacion es explicativa, a partir del uso de siete marcos proporcionados
por la ciencia politica: Procesamiento de la informacién, marco gerencial, enfoque del
institucionalismo, analisis de la determinacién de  politicas publicas, marco
explicativo, los contextos de la definicidn del problema y de la tipologia de la politica

publica.

Se parte de un marco conceptual basado en cuatro temas: Servicio Publico,
Administracién y Gestién Publica, Reforma del Estado, Gobierno Electrénico y el uso

de las TIC.

Se determina que el problema publico es originado por las siguientes causas: Excesiva
duracion de procedimientos, falta de interconexién entre oficinas registrales, sistema
inadecuado de procesamiento de informacién, falta de registro de informacién
fundamental, inadecuada manipulacidn e inseguridad de la informacion, fragilidad de

los sistemas de informacion.
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Concluyéndose que a partir de 1990 se incorporan nuevos servicios y técnicas en la
forma de brindar el servicio, basadas en tecnologia de la informacion, cuyas causas de
estos cambios son: Haberse dado en un contexto de modernizacion del Estado, con
una necesidad creciente de buscar mecanismos de aseguramiento de la informacién,
en la busqueda de ampliacién de la cobertura del servicio y mejora de los niveles de

calidad del servicio.
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“Los paises requieren de buen y sdlido gobierno, no de gobierno avergonzado de su

propia existencia”

(Mario Waissbluth, parafraseando a Mintzberg: La Reforma del Estado en América
Latina: Una guia abreviada para exploradores en la Jungla).

“Cuando los titulos presentados en el Sistema Nacional de los Registros Publicos,
cambian de color en el monitor del Registrador Publico: de negro a verde y luego a rojo,
significa que el plazo de calificacion termind para el funcionario. Magnifico invento de
la tecnologia de la informacidn, cambiar cual semdforo que indica la campanada, de
que un usuario tiene una expectativa real y legal, de que es hora que obtenga un

pronunciamiento del Estado”.
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INTRODUCCION

El vivir en sociedad hace que los seres humanos, nos organicemos mediante aquella
ficcion creada para ello, llamada Estado, por lo que siendo la ciencia politica un saber
de aplicacion, operativo: un instrumento para intervenir sobre la realidad de que
trata, conforme lo refiere el profesor SARTORI, buscamos estudiar los problemas en
razén de su aplicacidn, esto es, segun el criterio pragmatico de verdad: es verdadera la
solucién que funciona, es exacto el proyecto que alcanza éxito en su aplicacion.

(SARTORI 2002: 45).

Partiendo de estos supuestos del estudio de la ciencia politica, ingresamos al mundo
de las politicas publicas, especificamente en el rubro de “analisis de politicas
publicas”, entendidas estas ultimas como las soluciones que brinda el Estado a los

problemas publicos.

Las sociedades para satisfacer algunas necesidades de los ciudadanos, lo hacen
mediante prestaciones del Estado, llamado servicios publicos. Entre estos servicios
qgue brinda el Estado, se encuentra el servicio registral cuyo objetivo es brindar
seguridad juridica, la cual es entendida como la certeza de la aplicacion de las normas
legales o del ordenamiento juridico, a las situaciones juridicas o contratos celebrados

e inscritas conforme lo establece la ley.

La seguridad juridica que brinda el Registro, se encuentra entre una de las garantias
constitucionales que brinda el Estado Peruano, esto se materializa en la publicidad de
las inscripciones que se realizan en el Sistema Nacional de los Registros Publicos -

SINARP.!

1 Art. 58 de la Constitucion Politica del Perd.- “La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una economia
social de mercado. Bajo este régimen, el Estado orienta el desarrollo del pais, y actua principalmente en
las areas de promocion de empleo, salud, educacidn, seguridad, servicios publicos e infraestructura.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




- % | UNIVERSIDAD
TESIS PUCP 5 | CATOLICA

DEL PERU

El SINARP” es aquella organizacién del Estado Peruano, que vincula en lo juridico
registral a los Registros de todos los Sectores Publicos y que se encuentra conformado
por el Registro de Predios, Registro de Personas Juridicas, Registro Mercantil, Registro

de Personas Naturales y Registro de Bienes Muebles®.

Los servicios publicos que brinda el SINARP en su facultad de brindar seguridad
juridica, son de dos tipos: la inscripcion y la publicidad registral, sobre los diversos
actos que son inscritos en los Registros Publicos. Asi tenemos: compra venta de bienes
inmuebles, hipoteca de bienes inmuebles, declaratoria de fabrica, habilitaciones
urbanas, compra venta de vehiculos, constitucién de empresas, otorgamiento de
poderes de personas juridicas y naturales, inscripcién de sucesiones intestadas y

testamentarias, entre otros.

El servicio registral, tiene como elemento esencial del Registro, a la publicidad,
entendida como aquella que confiere seguridad juridica, condicién indispensable para
la estabilidad y seguridad de las operaciones econdmicas y el derecho de los
particulares, ya que el caracter privado o secreto haria perder al Registro buena parte
de su funcién y de sus perspectivas Utiles, pues de poco o nada serviria entonces lo
inscrito. En este sentido, es importante destacar que la falta de acceso o la dificultad
gue pueda existir en acceder al Registro, le confiere —en la practica-, un caracter semi-

secreto, lo cual no se condice con su naturaleza (PAPI 1994 11)4.

Este servicio publico brindado por el Estado Peruano, data desde el afio 1888,
habiéndose utilizado hasta la actualidad diversas técnicas de inscripcién y publicidad
de los actos que acceden al Registro. Asi tenemos que en un primer momento se
utilizd la inscripcion en tomos> luego fichas de cartén especialmente elaboradas para
ser escritas en maquinas de escribir, hasta llegar actualmente a las partidas

electrénicas. En este proceso de generacion de los productos de inscripcion y

? Utilizaremos las siglas SINARP para referirnos al Sistema Nacional de los Registros Publicos.

Arts. 1 y 2 de la Ley de Creacién del Sistema Nacional de los Registros Publicos — Ley 26636.

* Recordemos que en la época del Imperio Romano, la maxima publicidad para la transferencia de
inmuebles, se daba por la ceremonia publica en la que simbdlicamente se entregaba el bien inmueble y
el dinero.

> Los tomos son libros foliados de unas 500 paginas cada uno. El tamafio del libro es bastante grande.
Una persona solamente podria cargar un solo libro.
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publicidad, es que surge el problema publico, es decir, se verifica la existencia de un

servicio poco eficiente, y con poca cobertura en el servicio registral a nivel nacional®.

Presentacion del problema de investigacion

Sobre el Problema Publico:

El andlisis del problema publico a investigar, lo ubicamos temporalmente en la década
de los noventa, y lo estudiamos hasta la fecha de la presente investigacién7. Se
contextualiza el problema publico, con las siguientes caracteristicas, conforme ha sido
detallado en un Informe de USAID, del cual se toma informacién que se detalla en

lineas posteriores®.

Entre los principales problemas que se detectaron en el afio 1994 tenemos:

1).- Excesiva duracion de los procedimientos:
En Lima la duracidon de un procedimiento de atencidon de servicio registral, era de

alrededor de 30 dias utiles (PAPI 1994: 18).

A continuacidon se presentan dos tablas, en las que se refleja el volumen de

operaciones (Tabla 01) y los plazos de atencion (Tabla 02):

Tabla 01 (PAPI 1994: 25)

® Es necesario tener en cuenta que la inscripcion y la publicidad, no sélo beneficia y/o afecta a los
directamente involucrados, sino también a terceros, por los efectos de la publicidad que brinda el
Registro.

" Diciembre de 2011.

® Sobre este aspecto: Kingdon argumenta que hay tres mecanismos Utiles para acercar los problemas a
la atencion de los formuladores de politicas: -Indicadores: Son medidas usadas para evaluar la escala y
el cambio en los problemas. Los datos y los informes gubernamentales presentan al gobierno un
cuadro del problema y, por ende, desempefian un importante papel en la definicién de actitudes y
posturas oficiales. -Eventos: Sirven para concentrar la atencion en problemas: desastres, experiencias
personales y simbolos. -Retroalimentacidn: Aporta informacidn sobre el desempefio actual e indica el
incumplimiento de metas o puntos para sefialar las consecuencias inesperadas (PARSONS 2006: 222-
223).

° Este trabajo de USAID con el Gobierno Peruano, se realizé en un periodo de tres meses con el apoyo
de la Direccién Nacional de los Registros Publicos.
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Volumen de operaciones en la Oficina Registral de Lima

Periodo Ao Cantidad de titulos por afio
Julio - Diciembre 1986 70, 280
Enero — Diciembre 1987 — 1993 72,000
Enero — Mayo 1994 60, 487

Como se puede apreciar de la Tabla 01, la cantidad de titulos anuales se incrementa

cada afio en forma progresiva.

Tabla 02 (PAPI 1994: 25)

Registro Plazo de atencidon- Dias
Propiedad Inmueble 22.4

Mercantil 143

Mandatos y Otros 14.3

Certificados de Publicidad 20-30

Los plazos de atencion al afio 1994, se podian prolongar hasta en 22 dias habiles, lo
cual significaba aproximadamente mdas de un mes. Esta demora en los plazos de
atencion, acrecentaba un latente problema de corrupcion, que podria eliminarse
cuando los plazos de entrega de los documentos a los usuarios respondan a las

necesidades de celeridad que la contratacion exige (PAPI 1994: 25).

2).- Falta de Interconexion entre Oficinas Registrales:
La interconexion, es entendida como la existencia de sistemas informaticos, que

permita que la informacion del Registro, se encuentre integrada en una sola base de
datos relacionada. Lo que al afio 199, no sucedia, ya que por ejemplo, se tenia

problemas con los “indices de Propietarios y los indices de Empresas”, toda vez que

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




- ot %, | PONTIFICIA
TESIS PUCP o) g:_:_\ésﬁg?no

DEL PERU

los sistemas de inscripcidn se hacian en tomos, fichas y tenian un caracter Unicamente

local.

Asi se da el caso, por ejemplo, de duplicidad de nombres en las sociedades inscritas en
las diversas oficinas registrales, o de la necesidad de la inscripcion de un poder en
cada localidad donde se va a ejercer. Tampoco era posible conocer la capacidad civil
de las personas y otros datos de igual importancia como son los bienes que

conforman el patrimonio de una empresa en todo el pais (PAPI 1994: 18).

3).- Sistema inadecuado de procesamiento de informacion:
Debido a que el procesamiento de informacién registral era manual (fichas, tomos),

era frecuente que se cometan errores al transcribir los datos en las partidas registrales

(PAPI 1994: 19).

4).- Falta de Registro de Informacion Fundamental:
En el Registro de Personas Juridicas, las inscripciones se realizaban, sin consignar

detalladamente la informacién del objeto social de la empresa y las facultades de los
representantes y de los miembros de los dérganos directivos correspondientes. En
casos como estos, resultaba obligatoria la confrontacién del titulo que dio origen a la

inscripcidn, ya que la ficha no brinda casi ninguna informacién (PAPI 1994: 19).

5).- Inconveniente manipulacion de Tomos y Fichas:
Debido a la falta de un sistema computarizado, que permita las consultas de manera

informatizada, los originales tanto de fichas como de tomos eran continuamente
utilizados, arriesgdndose su conservacion y determinando un desgaste progresivo que
llevaba en muchos casos a la desaparicién de la informacidn, lo que en muchos casos
obligaba a su reconstituciéon previo tramite de reconstruccién registral o judicial.
Problema fundamental en este tema era la demora que se originaba por la
imposibilidad que el personal registral y publico usuario puedan utilizar el mismo
documento simultdneamente complicdndose innecesariamente el circuito

documentario (PAPI 1994: 19).
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6).- Inseguridad respecto de la Informacion proporcionada:

La confiabilidad de las certificaciones que expedian los Registros Publicos resultaba en
la practica relativa, debido a la no existencia de sistemas de seguridad adecuados, asi
como a indices incompletos o desactualizados. Esta situacion permitia que se pierdan
o sustraigan documentos registrales y, en consecuencia, los certificados resultaban no

adecuandose a la realidad (PAPI1 1994: 17, 20).
7).- Fragilidad de los sistemas de almacenamiento de informacion:

El sistema utilizado para archivar la informacion registral era bastante rudimentario e
inseguro, la coexistencia en el Registro de Tomos y Fichas. Muchos de los tomos
estaban deteriorados e incluso incompletos, pues se habian arrancado folios. Era
indispensable que el archivo se encuentre completamente fuera del alcance de los

usuarios.

Es en las bévedas dénde se almacenaban los Tomos y Fichas en las que se

encontraban registrados los actos y contratos inscribibles (PAPI 1994: 17, 20).

En el caso de las fichas, éstas son constantemente retiradas de su gavetero para ser
fotocopiadas (atendiendo solicitudes del publico usuario o de las secciones de
publicidad) o para ser revisadas en las secciones registrales por los técnicos en la
calificacion de titulos. En el caso de los tomos, por su misma naturaleza, la frecuencia
de fotocopiado era menor, pero el traslado y movimiento era mucho mayor. Asi
ademas del personal de las areas registrales y de publicidad, el publico tenia acceso

directo a los tomos cuando solicitaba una manifestacion de los mismos.

Como consecuencia de lo expuesto, el problema mas importante que acarreaba esta
excesiva manipulacion de tomos y fichas es que se producia su pérdida o extravio y
deterioro. Es de notar que existia una gran cantidad de fichas y tomos extraviadas, lo
gue atentaba contra la seguridad juridica. Los tomos y fichas se almacenaban en los
mismos locales registrales, lo cual no era seguro, pues un incendio u otra
circunstancia imprevisible podrian hacer desaparecer toda la informacion registral

almacenada (PAPI 1994: 43).
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Solamente en el Registro de Propiedad existia un aproximado de 582,400 fichas y

2,500 tomos (PAPI 1994: 43).

El uso de tomos implicaba una importante pérdida de tiempo, pues, sélo podian ser
consultados por un usuario o registrador a la vez, a pesar que el tomo cuenta con 400

folios y por lo tanto contiene numerosas partidas registrales (PAPI1 1994: 44).

Los indices se llevaban obligatoriamente en orden alfabético con la identificacién del
sujeto o materia a que se refiere la inscripcidn, no era posible verificar con certeza la
existencia o no de propiedades en relaciéon a una persona determinada, por lo que los
certificados positivos o negativos que expedia la seccién de publicidad no eran

confiables (PAPI 1994: 44).

Se microfilmaba todo nuevo asiento inscrito antes que la partida registral ingrese o
regrese, segln el caso, a béveda. La importancia de esta oficina era indiscutible,
debido a que era el unico respaldo del contenido de las fichas, en muchos casos
extraviadas o deterioradas en extremo. Sin embargo, no se microfilmaba los tomos en

forma regular (PAPI 1994: 45).

Asimismo el indice de jacketts se llevaba en forma manual, el mismo que tenia un
atraso de un afo, lo que dificultaba la ubicacién de las partidas registrales y no ofrecia
una continuidad de la partida, ya que los asientos se encontraban microfilmados en

distintos jackets (PAPI 1994: 45).
Decisiones tomadas para la Solucion del Problema Publico:

Producto de los estudios del estado del problema de la gestion del servicio registral,
en el afio 1994, se concluye que un elemento central de la modernizaciéon de los
Registros Publicos, es la informatizacidon de los procesos de captura, procesamiento,
archivo y consulta de la informacidn, a efectos de mejorar su confiabilidad y rapidez

(PAPI 1994: 46).

Ante el problema publico, la organizacidon, decide utilizar en sus procesos de
inscripcidon y publicidad, el uso de Tecnologias de la Informacién desde el afio 1997

hasta la actualidad.
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Es en este periodo temporal en que se realiza la investigacién, en el cual se busca
determinar aquellos factores que permitieron el surgimiento de esta decisién de
politica publica de utilizacidn de estas nuevas herramientas tecnoldgicas y el disefio de
productos virtuales, que han sido parte de la evolucidn del Registro en lo referente a
los sistemas de inscripcion y por lo tanto también de publicidad, y si estas han

permitido o no una mejor y mayor prestacion del servicio publico.

Por ello, se buscard conocer y estudiar cada uno de los factores en relaciéon a la
organizacién del Registro, asi como el tipo de disefio de la organizacidn, que permitio
la implementacidon o no de una politica publica de gobierno electrénico en el Sistema
Nacional de los Registros Publicos, mediante la utilizacion de la tecnologia de la

informacién y comunicacion.

Del problema y preguntas de investigacidn:

i. Problema tedrico: ¢Cudles fueron los factores que permitieron la
incorporacion de la tecnologia de la informaciéon y comunicacién en los Servicios
Registrales brindados por la SUNARP?

ii. Problema de investigacion: ¢La utilizacion de la tecnologia de informacion y
comunicacion, contribuyd y contribuye a que se brinde un mejor acceso y servicio al
servicio publico registral que brinda el Sistema Nacional de los Registros Publicos?

iiii. Hipotesis: La incorporacion de las TIC en la prestacién de los servicios

registrales ha permitido:

*.- Asegurar la informacion.
* .- Contar con una organizacion mas eficiente de la informacion
*.- Mejorar y dar un mejor servicio al publico usuario.

Variable independiente: Variable dependiente:
La incorporacion de las TIC en la | Necesidad de organizar la informacion.
prestacion de servicios registrales. Modernizacion del Registro.

Seguridad de la Informacion.
Ampliacién de la cobertura.
Mejora del servicio publico.
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Del Objetivo General de la Investigacion:

Objetivo general:

Identificar los factores que han permitido que las TIC ingresen a SUNARP.

Objetivos especificos:
a) Describir los principales productos disefiados bajo la politica publica de las
TIC en SUNARP.

b) Definir el proceso de disefio del ingreso de las TIC a SUNARP

De la Justificacion de la Investigacion:

La investigacién resulta de importancia, para documentar y conocer el desarrollo de
una de las organizaciones del Estado Peruano, en su evolucién y cambio desde la
década del noventa, en la forma, modo y concepcidn del servicio publico brindado:
inscripcidn y publicidad de actos y derechos con seguridad juridica. Esta constatacion,
permitird conocer, cémo se concibe la politica publica al interior de una organizaciény
la forma en que se gestiona.

Asimismo, permitira poner en evidencia, los cambios y mutaciones que el Estado
realiza, por los avances tecnoldgicos y el crecimiento de la sociedad de la informacidn.
Se busca conocer sobre el mecanismo que moldeé un cambio y la reforma

institucional, de una de las organizaciones del Estado Peruano™®.
De la metodologia de la Investigacidn:

La metodologia utilizada en su disefio es no experimental, ya que se analiza una
politica publica en una organizacion del Estado, no se crea situaciones o procesos

experimentales disefiados solamente para fines de la investigacién.

Se tiene interés en conocer las caracteristicas del disefio y las causas de la
intervencion estatal en la SUNARP en la aplicacién de tecnologias de la informacién

para brindar el servicio publico.

% Sobre este punto ver: LORA EDUARDO (EDITOR). El Estado de las Reformas en América Latina. 2007.
Washington - Bogota. Coedicién Banco Mundial- Mayol Ediciones S.A.
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Por lo tanto los hechos los analizamos en el contexto que se dieron.

El tipo de investigacidn es explicativa, ya que el estudio estd destinado a aportar una

explicacion acerca de cémo ocurren los cambios en la SUNARP.

En la investigacion se contextualiza los enfoques de analisis de politicas publicas,
buscando la explicacion mas “plausible”. Por ello tomamos el modelo proveniente de

la ciencia politica.

Se hara un andlisis sistematico, siguiendo la metodologia de Lindblon, por lo tanto es
comprensivo mds que fragmentado y concierne a un tema concreto, intentando
delimitar los diversos factores relevantes para el tema y organizando el tratamiento
de estos factores considerando sistematicamente las relaciones entre ellos (LINDBLON

1991: 25).

El andlisis de la investigacidon es documental, ya que dada la naturaleza cualitativa de

la investigacion, el analisis comenzd con la organizacion de la informacion.

El marco tedrico, incluye tanto una teoria general de la conceptualizacién de servicios
publicos, reforma del Estado y teorias sustantivas de tecnologias de la informacién

aplicadas al problema especifico estudiado.

Ahora es necesario dejar sentado, que el enfoque de la presente investigacién no hace
justicia, a la complejidad del proceso de reforma de la utilizacidon de tecnologia de la
informacién en el Registro, ya que se deja de lado las experiencias previas en el
desarrollo de productos informdaticos por cada oficina registral y el papel de los

diferentes actores de las oficinas registrales en este proceso.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1.- Marco para el analisis de la politica publica

El marco para el analisis de la politica publica, buscara dar respuesta a la pregunta de
investigacion, para lo cual debemos tener en consideracién los tres elementos
presentes, en el que se busca explicar por qué se dieron los hechos en tal o cual

sentido (SALAZAR 1999: 129-130):

[ Organizacion estatal objeto de estudio: SINARP }

Problema Publico materia de intervencion: Ineficientes
servicios registrales de inscripcion y publicidad en la
década del 90

Intervencién del Estado: Politica Publica de Mejora de Servicios aplicando
productos de la Tecnologia de la Informacion.

En la investigacion ha realizar, se busca mediante los marcos de andlisis que brinda la
ciencia politica, explicar el proceso de formulacion y disefio de la politica publica, asi
como de localizar datos y brindar interpretaciones pertinentes al problema de la

politica publica en la década del noventa hasta la actualidad.

Actica u idi u v u
Al poner en practica un marco decidimos por una forma de ver y de pensar el mundo
por lo tanto el problema de investigacién y para pensar analiticamente en las politicas
publicas es necesario entender “la realidad” como una construccion dentro de

multiples marcos (PARSONS 2006:93).

1.1.1. Marcos de Analisis

La idea de organizar el pensamiento a partir de los “marcos” es como un modo de

organizaciéon de problemas que se les da forma y coherencia, implicando la
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construccion de un limite alrededor de la realidad que se comparte o se tiene en

comun dentro de un grupo o comunidad (PARSONS 2006:66).

Para ello se elige de los ocho principales marcos de analisis de estudio que se
describen a continuacién, trabajar con dos de ellos, que se ajustan al problema
publico y politica publica de la investigacion propuesta: El Procesamiento de la

Informacién y El Gerencial.

El procesamiento de la
informacion: varias ciencias:
La economia de bienestar: La eleccién publica: La estructura social: comportamiento

economia economia sociologia organizacional, inteligencia
artificial, ciencia de la
informacion

Filosofia politica El proceso politico La politica comparada El gerencial

Primer Marco de Andlisis: El procesamiento de la informacién, es un marco de
analisis, que tiene una amplia gama de disciplinas académicas. Quiza sea el marco de
analisis mas diverso de todos. Los analistas que trabajan dentro de este marco
“comparten un interés por la forma en que las personas y las organizaciones alcanzan
determinados juicios, eligen, tratan la informacién y resuelven problemas. Este marco
recurre a los siguientes enfoques: psicologia cognitiva, psicologia social, ciencia de las
decisiones, ciencia de la informacién, ciencia de la inteligencia artificial y el

comportamiento organizacional“(PARSONS 2006:69).
Segundo Marco de Analisis: Las politicas publicas dentro de un marco gerencial.

El enfoque gerencial se concentra en mejorar la eficacia y la economia del sector
publico a través de técnicas antes consideradas puramente adecuadas para el sector
privado/lucrativo. Los origenes de este marco de analisis son algo eclécticos y abrevan
en diversas disciplinas, como los enfoques de administracion cientifica, la economia, la
psicologia social y ocupacional, la contabilidad gerencial y la auditoria gerencial

(PARSONS 2006:72).
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Las criticas al gerencialismo, ya sea como herramienta de control o como ideologia
(Massey, 1993 y Politt, 1990) desafian la idea de que los conceptos y los métodos para
la gestion del sector privado sean adecuados para la administracién del sector publico
en una sociedad democratica liberal. No obstante esos argumentos académicos no
restan mérito al atractivo de este marco para los disenadores de politicas publicas que
trabajan con presupuestos publicos cada vez mds constrefiidos. El impacto de este
marco de andlisis ha sido expansivo (OCDE 1991 y 1992) y actualmente es considerado
como el marco dominante en la practica, si no es que en la teoria del sector publico

moderno (PARSONS 2006:72,73).

1.1.2. La politica en el proceso de las politicas publicas.

Este marco de analisis consiste en diversos enfoques para explicar el contexto politico
en la formulacién de las politicas publicas, se pueden identificar seis enfoques

principales (PARSONS 2006: 74):

Enfoques
Enfoques por pluralistas — Enfoqu.es Enfogugs
etapas elitistas neomarxistas subsistémicos
En.foques del e
discurso de o .
e Lt Institucionalismo
politicas publicas

Tercer marco de analisis: Para el analisis se elige el Enfoque del Institucionalismo,
para el que tenemos en cuenta que desde afuera, la vida organizacional parecia (al
estilo de Max Weber) una “herramienta” racional tipo maquina. Sin embargo,
conforme lo argumenta Selznick al adoptar un modelo estructural — funcionalista las

n «u

organizaciones se revelan como sistemas “vivos” “orgdnicos” mucho mas complejos
que se adaptan a su entorno externo a fin de mantener su existencia como
instituciones, lejos de los objetivos y los propdsitos que inspiraron su creacion

(PARSONS 2006: 351).

Para ello se debe tener en cuenta que algunas organizaciones definen, otras son
definidas. Algunas poseen la capacidad/los recursos para establecer sus propias

agendas, tomar sus propias decisiones con cierto grado de independencia; otras estan
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decisiones mas poderosos (PARSONS 2006: 353).

1.1.3. El andlisis y el proceso de las politicas publicas.

Se tiene diferentes aspectos o dmbitos de analisis:

L #
(]
[a]
=

limitadas por su dependencia del entorno, la cual incluye a grupos de tomadores de

Analisis de las politicas
publicas: analisis de la
determinacién de las politicas
publicas y andlisis del

Seguimiento y evaluacion de
las politicas publicas

Analisis para las politicas
publicas: Informacion para las
politicas publicas y defensa de
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contenido de las politicas las politicas publicas
publicas

Cuarto marco de analisis: En la investigacion ha desarrollar, nos ubicamos en Analisis
de las Politicas Publicas, en el aspecto de “Andlisis de la determinacidn de las politicas
publicas”, que comprende: el cémo, el porqué, el cuando y para quién de la

formulacidon de las politicas publicas (PARSONS 2006: 89-90).

1.1.4. Marcos de Explicacion.

De los tres marcos de explicacion:

Marcos Marcos de Marcos
explicativos tipo ideal normativos

Quinto marco de andlisis: Se elige el Marco Explicativo, por cuanto éste se
conceptualiza, como aquel que se esfuerza por demostrar cémo es que algo ocurre de
la forma en que lo hace (PARSONS 2006: 92-93), y pretende decir qué fue lo que pasé
y por qué paso, poniendo a prueba la hipdtesis planteada y teniendo en cuenta que

buscamos conocer las reales causas de la intervencion estatal (SALAZAR 1999: 137).

1.1.5. El anadlisis de los limites.

Se tiene:

Los contextos de la Los pardmetros
definicion del problemay econdmicos de la
el establecimiento de la formulacion de las
agenda politicas

Las tendencias y la
agenda de las politicas
publicas

Las politicas publicas
como epifenémenos

Los pardmetros
establecidos por las
politicas anteriores

Votantes, partidos y Los pardmetros
politicas publicas institucionales
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Sexto marco de analisis: Entre uno de los limites tenemos, el de los contextos de la
definicidn del problema y el establecimiento de la agenda, el cual es entendido como
que la formulacién de las politicas publicas tiene lugar en el contexto de los limites
econdmicos, sociales, geograficos, histéricos y culturales. Los disefiadores de las

politicas publicas evaltan cudles son esas realidades (PARSONS 2006: 236).

Ill

Cuando se quiere entender el “proceso” del disefio de las politicas o la definicion de
los problemas. Los “problemas” y las “soluciones” de politicas publicas existen en un
espacio constitucional o institucional, pero, también en un “entorno” econdémico o

social mas amplio.

1.1.6. Tipologia de la Politica Publica:

Las politicas publicas son definidas como “el conjunto de sucesivas respuestas del
Estado frente a situaciones consideradas socialmente como problematicas™"”
(SALAZAR  1999: 45). Estas respuestas pueden darse de manera anticipada,
concurrente o de manera reactiva, el orden o desarrollo de las mismas dependerda de
cuan preparada se encuentra la institucidn o ente publico responsable de Ia

intervencion.

El origen de toda politica publica, implica el reconocimiento de un problema, por ello
que es util sefalar lo expresado por Parsons, quien refiere que la génesis de una
politica publica implica el reconocimiento de un problema, y que a veces la definicidon
del problema es parte del problema (PARSONS 2006: 119). Este mismo autor sefala
gue un problema debe ser definido, estructurado, colocado dentro de ciertos limites,
ademas de recibir un nombre o etiqueta. La forma en que se lleva a cabo este proceso

es crucial en la formulacién de una politica de respuesta (PARSONS 2006: 119).

Del Modelo de Analisis formulado.
Para la investigacién a realizar, tendriamos el siguiente modelo de andlisis, dentro del

cual se analiza el problema publico y la politica publica:

" para la presente investigacidon se toma esta definicién amplia de politicas publicas de Salazar, ya que
la accion gubernamental bajo andlisis, no corresponde a una politica publica de Estado, sino a una
accion gubernamental de una de las organizaciones del Estado, pertenecientes al Ministerio de Justicia:
SUNARP.
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Primer Marco de Analisis: Procesamiento de la informacion
Segundo Marco de Analisis: Marco Gerencial

Tercer Marco de Analisis: Enfoque del Institucionalismo
Cuarto Marco de Andlisis: Andlisis de la determinacion de las politicas publicas
Quinto Marco de Analisis: Marco Explicativo

Sexto Marco de Andlisis: Los contextos de la definicion del problema y el

establecimiento de la agenda

Sétimo Marco de Analisis: Tipologia de la politica publica
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1.2.- Servicio Publico
El servicio registral es considerado como servicio publico. Por ello considero necesario
establecer la naturaleza de lo que es “un servicio publico”, para asi entender la

prestacidon que se brinda a nivel registral.

Es con el progreso técnico y la primera revolucidon industrial, donde surgirian los
primeros servicios publicos de caracter econdmico, como los ferrocarriles, el gas, la
electricidad, el teléfono, los transportes por carretera, constituyéndose en nuevas
actividades del Estado, en las cuales no bastaba la vieja accion de policia, ni tampoco
la pura medida de fomento. El avance del intervencionismo estatal se acrecentaria
entrado el siglo XX, en particular con la Primera Guerra Mundial, configurandose una
nocién de servicio publico que implicaba la reserva de la actividad a favor del Estado a

través de la Administracién Publica (ARINO 1997: 21)*.

Con el transcurrir de los afos, la naturaleza del Servicio Publico hacia finales del siglo
XIX, con las concepciones sobre el Estado empiezan a cambiar, y con ellas sus
obligaciones de prestacién, ya que se empieza a caer la premisa que la ideologia
dominante era la del poder, en base a toda la construccién alemana y francesa del
derecho publico. Ahora a finales del siglo XIX estas concepciones tradicionales sobre el
fundamento del poder del Estado empiezan a periclitar. La industrializacion y la
concentracion de medios de produccién, van exigiendo cada vez mas la intervencién
del Estado para mantener los equilibrios sociales. El proceso de liberalismo politico
pone el acento de la construccién de un verdadero Estado de Derecho, que consiste
en la limitacién del poder estatal y en su sumisidon al derecho. Se desarrollaron
ideologias nuevas que insisten en la solidaridad y reclaman del Estado que se
inmiscuya mas directamente en las relaciones sociales. El Estado empieza a intervenir
mas en el funcionamiento de la economia, trata de evitar las fluctuaciones que acogen
a los grandes sectores econédmicos, y se preocupa mucho mads por las relaciones
sociales. Interviene directamente en el establecimiento de infraestructuras y en la

gestién de servicios de interés educativo, social o econémico (MUNOZ 1998: 98-102).

2 se podria hablar de un principio de reserva a favor del Estado de ciertas actividades, tal es asi que en
el Peru el servicio registral brindado por la SUNARP, estd considerado como un servicio publico.
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Para Diego Zegarra Valdivia (ZEGARRA 2005: 44) citando a DUGUIT, se funda una
nueva teoria del Estado, que ya no estd articulada alrededor de la idea de poder, sino
en el servicio publico, es una cooperacién de servicios publicos organizados y

controlados por los gobernantes.

Debemos tener en cuenta que la idea de lo que sean o deban ser servicios publicos
levanta enconados debates, ya que para algunos la educacién es servicio publico y
para otros no lo es, mas que en la emisidn y certificacién de titulos académicos por el

Estado (ARINO 1997:62).

La ideologia del servicio publico, en particular, se ha convertido en una fuente de
inspiracion obligada para las politicas que desarrollan los poderes publicos. No es
facultativo, ni corresponde a su libre arbitrio, el elaborar politicas publicas que
desconozcan, sin justificacion econémica o de otro caracter bien fundada (MUNOZ
1998: 98-102). En la investigacién a desarrollar no entramos en esta discusion,
tomamos como punto de partida, que en el Peru, el servicio registral es un servicio

publico.

Los principios que guian la prestacion de los servicios publicos son (Zegarra 2005: 58-

61):

a) Continuidad: entendida como la exigencia del funcionamiento ininterrumpido
del servicio en las condiciones adecuadas a las necesidades de la poblacién y se
traduce especialmente en la restriccion al derecho de huelga. Este principio no
puede contener los mismos lineamientos para todos los servicios, sera segun la

naturaleza de los servicios y las prestaciones.

b) lIgualdad: obliga a tratar de la misma manera a las personas que se encuentran

en una misma situacion de derecho o de hecho.

c) Mutabilidad o Adaptacién®®: impone el deber de cambiar las condiciones de
intervencion del servicio en base a las nuevas necesidades de interés general.
Consiste en la mejora del servicio que la administracion realizara, de manera
qgue se produzca una satisfaccion de calidad y en las mads eficientes

condiciones, de las demandas de los usuarios.

13 s g .z . . .
Es sobre esta caracteristica “adaptacién” en la que se desarrolla la presente investigacion.
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1.2.- Administracion y Gestién Publica

El Estado es el objeto de estudio de la ciencia de administracidon, pero ésta no
monopoliza el examinarlo cientificamente. Desde sus respectivas inclinaciones, el
Estado es también estudiado desde la ciencia politica, la economia politica y el derecho
publico (GUERRERO 1986: 31). Por lo que en la investigacién ha desarrollar se

estudiard al Estado, desde la ciencia politica.

La administracién publica desde finales de los afios setenta tiene la publicacién de una
serie de trabajos que configuraron una corriente institucionalista de andlisis, que
abogaba por la necesidad de “traer de vuelta” al Estado, ya que dan cuenta de que los
Estados desarrollan légicas e intereses propios: compiten con otros Estados,
desarrollan intereses institucionales y burocraticos, procuran poder y rentas, compiten
con los grupos sociales, tratan de legitimarse con los ciudadanos (TANAKA 2010: 13-

16).

En nuestro pais, tenemos el problema de la ausencia y los vacios de investigacién y
comprensidon sobre la naturaleza y dindmica social y politica del Estado, por lo que
habria que promover una reflexion sistematica sobre estos asuntos. Para ello, hay que
tener claro qué es el Estado y qué dimensiones comprende. Segin O’Donnell, el Estado
es un conjunto de aparatos e instituciones burocraticas; un sistema legal, con variable
capacidad vinculante y sancionadora; un referente de identidad colectiva; y una
barrera que establece una diferencia entre el Estado y otros Estados. Ahora el
problema radicaria en que conocemos relativamente poco sobre la burocracia estatal y
las instituciones publicas, cudl es su logica de funcionamiento, la relaciéon de unos
sectores con otros, las relaciones entre burdcratas, politicos, grupos de interés vy
ciudadanos en general (TANAKA 2010: 19). En este mismo sentido en la década del
setenta la Organizacién de la Naciones Unidas, en su “Estudio de los cambios vy
tendencias en la Administracién y Hacienda para el desarrollo, 1975-1977” citado por
Carrillo Castro, ya se establecia que la administracion publica tiene transformaciones
provenientes de la realidad nacional e internacional, de la cual surgen nuevas

interpretaciones de su funcién y su objeto (GUERRERO 2003: 86)™.

14 . . .y , .. .
En la investigacion veremos como el SINARP, elabora nuevos servicios, mutando o acomodando su objeto.
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Asi tenemos, por un lado, la administracidon publica contemplada como un progreso
genérico comun en la conduccién de todas las actividades publicas, por lo que deberia
tener la capacidad de fijar lineamientos, tomar decisiones, planificar, implementar,
movilizar, asignar recursos, proveer servicios y evaluar resultados. Por otro lado se
consideraron las demandas que se le turnaban internamente, de modo que la
administracion publica deberia ser capaz de reunir y analizar informacién para tomar
decisiones, organizarse para dirigir sistemas complejos, establecer servicios de
personal capacitado, usar recursos de un modo efectivo, y supervisar y fiscalizar
adecuadamente sus actividades. Es por ello que los servicios publicos se consideraron
a la luz de preocupaciones sociales y politicas entonces vigentes, observandose que la
administracion publica debia tener la capacidad de resolver problemas relativos a la
poblacién, la industrializacién, los alimentos, el medio ambiente, la urbanizacién y el
desarrollo rural. Este enfoque también contemplaba las demandas hechas a la
administracion publica con relacién a los problemas especificos y en momentos
concretos, a manera de hechura de policy. Pero, la demanda creciente de los servicios
de la administracién publica podia considerarse desde una perspectiva mas, tal como
la llamada “revolucién de expectativas crecientes”, “revoluciéon cientifica y
tecnolégica” o “era de la informacién”, con la cual se describia el estado de avance de
la humanidad, y el papel del gobierno para aprovechar las oportunidades que brindan

esos hechos y evitar sus aspectos negativos (GUERRERO 2003: 85-86).

En toda estas formas de asumir la administracion publica del Estado, existen tres
modelos de administracidon publica a lo largo de la historia; asi tenemos, en primer
lugar, la administracién publica; en segundo, la nueva gestidn publica o NGP, y en
tercero la llamada “gobernanza responsiva”. Al segundo modelo, la NGP, se le
reconoce con ese nombre en todo el mundo, pero no hay consenso sobre la
denominacion del tercero. El informe de las Naciones Unidas (UN/DESA,2005,7) lo
llamod “gobernanza responsiva”, otros usan nombres diferentes (SUK KIM 2007:515).

A continuacién se presentan los tres modelos de Gestién Publica, que para ser mas

didacticos en sus caracteristicas y alcances se utilizard el cuadro elaborado por el
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2005 y de OSBORNE (SUK KIM 2007:516)".

profesor Pan Suk Kim, el que a su vez lo adapté del Informe de Naciones Unidas /DESA

TRES MODELOS DE ADMINISTRACION PUBLICA
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Administracion Gerencia publica Gobernanza
Publica Responsiva

Relacion Obediencia Demanda de derechos | Empoderamiento

ciudadano-

Estado

Rendicion de Politicos Clientes Ciudadanosy

cuentas stakeholders

de altos

funcionarios

Principios Obediencia a las | Eficiencia y resultados Rendicién de cuentas,

Rectores reglas transparencia 'y
participacién

Criterios de Rendimiento Resultado Proceso

éxito

Atributo clave | Imparcialidad Profesionalismo Responsividad

Tipo de Coercién Delegacién Colaboracién

interaccion

Naturaleza del | Unitario Desagregado Plural y pluralista

Estado

Foco Sistema politico | Manejo Gobernanza

Intraorganizacional interorganizacional
Raices tedricas | Ciencia politica | Teoria de la eleccién Sociologia

y
Politica publica

Racional/publica y
estudios de
administracion

organizacional y teoria
de redes

15 . . .z . . . .

En la investigacion no se ingresa a detallar la historia de los tres modelos, ya que nos interesa poner
en evidencia sus caracteristicas, pero, no se analiza en extenso el cambio o convergencia de los
modelos y su impacto en los servicios publicos.
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1.3.- Reforma del Estado

La reforma y la reconstruccidn del Estado constituyen la gran tarea politica desde los
afios noventa. Entre los afios treinta y sesenta de este siglo, el Estado fue un factor de
desarrollo econdmico y social. En ese lapso, y particularmente después de la Segunda
Guerra Mundial, asistimos a un periodo de prosperidad econdmica y de aumento del
nivel de vida sin precedentes en la historia de la humanidad. A partir de los setenta,
sin embargo, ante la distorsion del crecimiento y frente al proceso de globalizacion, el
Estado entrd en crisis y se transformé en la principal causa de reduccién de las tasas
de crecimiento econdmico, de los aumentos del nivel de desempefio y del indice de
inflacion que, desde entonces, se registraron en todo el mundo. La ola
neoconservadora y las reformas econdmicas orientadas al mercado fueron la
respuesta a esta crisis—reformas que los neoliberales en cierto momento imaginaron
gue resultaria un Estado minimo, sin embargo, cuando en los ‘90 se verificé la
inviabilidad de la propuesta conservadora de un Estado minimo, estas reformas
revelaron su verdadera naturaleza: la condicién necesaria de reconstruccion del
Estado, para que éste pudiese realizar no sélo sus clasicas tareas de garantizar la
propiedad y el cumplimiento de los contratos, sino también su papel de garante de los
derechos sociales y de promotor de la competitividad de cada pais. Por ello la reforma
del Estado comprende cuatro problemas que, aunque interdependientes, pueden
subdividirse en: a) un problema econdmico-politico: la delimitacién del tamano del
Estado; b) otro también econdmico-politico, pero que merece una consideracion
especial: la redefinicion del papel regulador del Estado; c) uno econdmico-
administrativo: la recuperacién de la “gobernancia” (governance) o capacidad
financiera y administrativa de implementar las decisiones politicas; y d) un problema
politico: el aumento de la gobernabilidad o capacidad politica de gobierno para
intermediar intereses, garantizar la legitimidad y gobernar (BRESSER PEREIRA 2008 :
259).

La investigacidon se desarrolla sobre el tercer problema: “c) uno econdmico-
administrativo: la recuperacién de la “gobernancia” (governance) o capacidad

financiera y administrativa de implementar las decisiones politicas”, ya que la
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utilizacién de las TIC en los servicios registrales, busca en esencia brindar un mejor

servicio.

En 1990 Jhon Williamsom, bautizdé con el nombre de “Consenso de Washigton” a un
conjunto de instrumentos de politica sobre los cuales existia acuerdo en los circulos
de la capital norteamericana respecto de las reformas estructurales que los paises de
América Latina debian implementar. Los diez puntos del consenso se agrupan en tres
areas principales: prudencia macroecondémica, orientacién al exterior y liberacién
domeéstica. Este decalogo formulaba un llamado a los paises en desarrollo a impulsar
una segunda generacion de reformas estructurales para el crecimiento econémico y la
equidad social. La mayoria de estas reformas se pueden incluir en lo que hoy
conocemos como modernizacion del Estado (ARAYA/ PORRUA 2004: 17-18).

Esta segunda generacion de reformas, es consecuencia de la determinacién que la
crisis del Estado Latinoamericano no fue solamente una crisis fiscal; también fue una
crisis de funcionamiento del aparato administrativo y, como consecuencia final de

todo, una crisis de legitimidad politica (LORA 2007: 2).

Por ello la segunda generacion de reformas establecidas en el Consenso de
Washington, son las que toman como finalidad reconstruir el aparato estatal, ya que
el diagndstico actual afirma que el Estado continla siendo un instrumento
fundamental para el desarrollo econdmico, politico y social de cualquier pais (CLAD

2007: 404).

La reforma administrativa en un sentido mas amplio parte del posicionamiento de la
institucionalidad en relacion al papel del Estado y a legitimacién democratica. Desde

esta perspectiva, es preciso considerar los siguientes presupuestos:

e En primer lugar, politica y administracién no son compartimentos estancos. La
complejidad y dinamica de la realidad hace imprescindible la existencia de
amplias discrecionalidades en la elaboracidn y ejecucidon de muchas politicas
publicas, que producen constantes solapamientos entre ambas esferas,

haciendo imposible trazar una delimitacion precisa;
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e En segundo lugar, las responsabilidades publicas, lejos de ejercerse en solitario
por una administracién, se sustancian cada vez mds en procesos
interadministrativos e intergubernamentales, en los que se entrecruzan las
competencias de diferentes entidades publicas. La gestidon de las fronteras y de
las transacciones entre poderes publicos y privados se convierte en una
dimension critica de la reforma;

e En tercer lugar, la imagen maquinal no representa adecuadamente la gestion
de la mayor parte de los servicios publicos, caracterizados por el ejercicio de
tareas profesionales o semi profesionales que se definen en contacto directo
con sus destinatarios. En estos casos, la imposibilidad e incluso Ia
inconveniencia de predecir el contenido de la actuacién hace inviable un

modelo de gestién basado en una idea mecanica del trabajo.

1.3.1.- Reformas Institucionales en el Peru:

El objeto de una Reforma, conforme hemos visto puede resultar amplio en su objeto,
pudiendo separarse en dos categorias. Por un lado estan las reformas que afectan al
disefio y funcionamiento de las instituciones, es decir, a la manera en que los poderes
del Estado se organizan y articulan con el entorno para elaborar y poner en practica las
politicas publicas. Por otro lado las reformas pueden centrarse, no tanto en el proceso
como en el contenido de la accién publica, redefiniendo su finalidad, objetivo y
alcance. A las primeras se les llamara reformas institucionales y a las segundas

reformas sustanciales (ECHEBARRIA 2001: 07).

En el Peru se habla recurrentemente de las consecuencias negativas que ha tenido no
haber ejecutado la “segunda generacion” de reformas estructurales, que implicaba
una Reforma del Estado, ya que el hilo conductor de las medidas de reforma no fue la
Reforma del Estado o de la administracidn publica, sino la reforma de la economia, la
cual marcd tanto las prioridades como la manera en que se realizaron las reformas.
Sélo a partir de 1996 toma fuerza la discusién sobre el establecimiento de nuevos
mecanismos de gestién. Ante esta situacidn se disefian procesos aislados de reforma

de entidades consideradas claves para el modelo econdmico, en el marco de reformas
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econdmicas necesarias para introducir competitividad en el mercado, aumentar la
recaudacion y mejorar la eficiencia en el gasto (TANAKA 2010: 22) (UGARTE
2000:392).

En este mismo sentido, se dird que la logica del cambio institucional en general y de la
reestructuraciéon del Poder Ejecutivo en particular en el Perq, refleja las tensiones
causadas por la economia politica de las reformas de politica econémica, tal es asi que
el deterioro institucional del Estado, producido entre 1985 y 1990, sera un importante
condicionante del proceso de reforma institucional registrado entre 1990 y 1996, y
como reflejo de este deterioro se produciria la degradacion tanto de la funcién publica
como de los servicios publicos, el menosprecio a la legalidad formal, el descrédito de
las instituciones publicas, se convirtieron en rasgos distintivos del ejercicio del podery
de la autoridad politica a fines del decenio de los ochenta y principios de los noventa.
En practicamente todos los dmbitos de la vida nacional esto llevé a un deterioro de las
condiciones minimas necesarias para establecer y mantener reglas de juego estables,
de comun acuerdo y respetadas por todos. En contraste con la situacidon imperante en
el Perd, los avances recientes en el campo de la economia institucional (citando a
North Douglas) sefialan con claridad que sin instituciones estables, que generen
incentivos para el mejor desempefio de todo tipo de organizaciones, el desarrollo
econdmico y social es algo imposible (GUERRA 1999:63-69).

El shock institucional de los 90-96, podria decirse que tiene un antecedente en la crisis
generada durante la administracion de Alan Garcia, donde se genera un profundo
cambio de paradigma respecto al papel del Estado. Asi tras la estabilizacién efectuada
entre 1990 y 1991, el gobierno de Fujimori prepard un amplio conjunto de cuerpos de
ley denominados como la primera ola de reformas estructurales. La mayor parte de
estos decretos-leyes fueron promulgados con el apoyo del poder legislativo en
noviembre de 1991 y estaban orientados a promover la inversién privada en
diferentes actividades, de las cuales muchas habian sido monopolizadas por el Estado.
Pocos meses después de la primera ola de reformas, en abril de 1992, se produce el
autogolpe ejecutado por el presidente Alberto Fujimori con el apoyo de las Fuerzas

Armadas (GUERRA 1999:69).
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Entre 1992 y 1994 se consolidaron y reglamentaron las principales normas
promulgadas durante la primera ola de reformas estructurales. En 1996 empez6 la
denominada segunda ola de reformas con normas orientadas a flexibilizar ain mas la
estabilidad laboral; reestructurar las deudas de las empresas privadas con el Estado;
disminuir el peso de los sobrecostos provenientes de contribuciones e impuestos anti

técnicos como el Fonavi y el impuesto minimo a la Renta; modificar las leyes de

bancos y valores; modernizar la seguridad social entre otros (GUERRA 1999:72).

1.4.- Gobierno Electrdnico:

Las tecnologias de la informacién y comunicaciéon, son un producto proveniente del
sector privado, cuyas principales funciones de un sistema de informacidén seguin Efraim

Turbam, son (TURBAM, EFRAIM/ MCLEAN, EPHRAIM/ WETHERBE, JAMES 2001: 06):

1.- Realizar célculos
numéricos de alta
velocidad y alto
volumen

2.- Suministrar
comunicacion rapida,
precisa y econémica

dentro y entre

organizaciones

3.- Almacenar
cantidades gigantescas
de informacién en un
espacio de facil acceso
e incluso pequeiio

4.- Permitir el acceso
rapido y econdmico a
una gran cantidad de
informacidn, en todo el
mundo

5.- Aumentar la eficacia
y la eficiencia de la
gente que trabaja en
grupos en un lugar o en
diversas localidades

6.- Presentar
informacidn real que
desafie a la mente
humana

7.-Automatizar
procesos comerciales
semiautomaticos y
tareas que se realizan
manualmente

8.- Acelerar la captura 'y

la edicion

9.- Lograr todo lo
anterior a un costo
mucho menor que
cuando se realiza de
forma manual

El rapido desarrollo de las TIC, en cuanto al acceso a servicios de telefonia mévil e
internet, a la incorporacién de computadores en las actividades cotidianas, y al
desarrollo de servicios y aplicaciones electrdnicas, tomd de sorpresa a las sociedades y
gobiernos de América Latina puesto que su irrupcidn a partir de la segunda mitad de
la década de los noventa planted un nuevo foco de politicas publicas, cuando adn no
habian sido cubiertas areas tradicionalmente consideradas prioritarias para el

desarrollo. Si bien los paises compartian la visién de considerar a las TIC como

insumos para el desarrollo econdmico y social, el enfoque prevaleciente fue el de
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masificacion de estas tecnologias, mas que el de su incorporacidn y asimilacion en las
distintas actividades de la vida en sociedad. De esta forma primé un enfoque de
desarrollo de las TIC por sobre el desarrollo sustentado en estas tecnologias. En el
caso del sector gubernamental, los beneficios que se evidenciaban de la incorporacién
de las TIC, principalmente como medios de comunicacién y mejoramiento de los
procesos de gestion, hacian de estas un elemento muy atractivo para la
modernizacién del funcionamiento del Estado. Asi se gestaron politicas enfocadas a
dotar a las oficinas de gobierno con estas tecnologias, a tiempo de desarrollar la
presencia en linea de las diferentes agencias del Estado (CEPAL- DOCUMENTO DE
PROYECTO 2010: 12).

Independientemente de los esfuerzos sectoriales, fue a inicios del afio 2000, cuando
algunos paises de América Latina comenzaron a dar sus primeros intentos de disefiar
una politica integral de sociedad de la informacién, que involucre al conjunto de la
economia y sociedad. Estos intentos fueron reforzados con las dos Cumbres
Mundiales para la Sociedad de la Informaciéon (CSMI) en los afios 2003 y 2005,
respectivamente, y la inclusién de las TIC dentro de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio de las Naciones Unidas (ODM), que incorporaban esta misma visién (CEPAL-

DOCUMENTO DE PROYECTO 2010: 12).

Se percibié entonces la necesidad de establecer horizontes de corto plazo para la
accién, entendiendo que lo que en otro tipo de politica hubiese sido deseable —
horizonte de largo plazo- en una politica de las TIC no es viable. Por el vertiginoso
ritmo de avance que presentan estas tecnologias, dos o tres afios parecen ser
suficientes para hacer obsoleta cualquier linea de acciéon en esta materia (CEPAL-

DOCUMENTO DE PROYECTO 2010: 12).'

En este mismo camino tenemos a Porter y Millan (1985), citado por Efraim Turbam
(TURBAM, EFRAIM/ MCLEAN, EPHRAIM/ WETHERBE, JAMES 2001: 107) que nos da un
marco de referencia de cdmo la competencia ha sido afectada por la tecnologia de la

informacién, debiendo tener en cuenta cinco etapas’’, las mismas que desde el punto

¢ Este punto sobre el disefio de la politica publica, es muy importante tener en cuenta al momento de
hacer el estudio de caso en la presente investigacion.
7 Luego veremos cémo es que estas cinco etapas podemos aplicarlas en nuestra investigacion.
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de vista del sector publico, el profesor ERKKI LIIKANEN, las toma para indicar que
deben hallarse modos mas eficaces y dirigidos al usuario de ofrecer servicios publicos,
aprendiendo de los negocios electrénicos pero sin copiarlos (LIKANEN 2003: 04).

Asi tenemos los siguientes pasos o etapas a tomar en cuenta:

Paso 1) Evaluacién de la intensidad de la informacidn: Las organizaciones necesitan
evaluar la intensidad de la informacion de cada eslabdn en cada una de sus cadenas
de valor. Una intensidad mas alta implica mayores oportunidades. Si los clientes o
proveedores dependen mucho de la informacidn, entonces la intensidad es elevada y
es probable que existan oportunidades estratégicas.

Paso 2) Determinacion del papel de la tecnologia de la informacion en la estructura de
la industria: una organizaciéon necesita saber cdmo los compradores, proveedores y
competidores podrian ser afectados por la tecnologia de la informaciéon y cdmo
reaccionarian ante ella.

Paso 3) Identificacion y clasificacion de las formas en las que la tecnologia de la
informacién puede crear una ventaja competitiva: una organizacién debe analizar
como la tecnologia de la informacién podria afectar los eslabones particulares de la
cadena de valor.

Paso 4) Investigar como la tecnologia de la informacidn puede crear nuevos negocios:
el exceso de la capacidad de computo de las grandes bases de datos corporativas
puede ofrecer oportunidades para crear nuevos negocios. Las organizaciones deben
contestar las siguientes preguntas: ¢Qué informacion generada (o generada
potencialmente) por los negocios debe venderse?. ¢Qué funciones de la tecnologia de
la informacidon existen para generar un nuevo negocio? ¢lLa tecnologia de la
informacién hace factible producir nuevos articulos relacionados con los productos
actuales de la organizacion?

Paso 5) Desarrollo de un plan para aprovechar la tecnologia de la informacion.

1.4.1. Gobierno Electrénico:
Como concepto comenzd a ser utilizado desde la segunda mitad de los noventa

para dar cuenta de las transformaciones que producen la incorporacion de las
tecnologias de la informacidon y la comunicacién (TIC) en el quehacer de las

instituciones publicas.

Asi tenemos que un usuario solicita un tramite y eso se traduce a modo de
ejemplo, en un acto de autorizacion. El directivo publico firma (electrénicamente)

la formalizacién del acto una vez. Esa firma transmite simultdneamente una orden

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




- % | UNIVERSIDAD
TESIS PUCP 5 | CATOLICA

DEL PERU

para todos los departamentos de su servicio y se archiva simultdneamente en las
carpetas de todos los entes involucrados. Resultado: éxito gigantesco. Avanzamos
en la Modernizacién de la Gestién Publica, o quizds mejor aun en la Reforma del
Estado, en términos de eficiencia, efectividad, rapidez, seguridad, probidad, en

suma se le entrega un mejor servicio al ciudadano (ARAYA/ PORRUA 2004: 16).

La instalacidn de la tematica de gobierno electréonico no es casual ni espontanea,
cuenta con importantes antecedentes y es parte de una tendencia internacional. El
debate sobre gobierno electrénico esta vinculado a las inercias globales y a las
reflexiones sobre el rol del Estado. A partir de los afios ochenta comienza a ser
conocida una nueva tendencia en la administracion publica. Se comienzan a
incorporar conceptos y nociones desde el mundo de la empresa. La llamada
“Nueva Gestion Publica”, surge como una tecnologia gerencial, estableciendo un
cambio de énfasis desde lo politico a lo gerencial. Por otro lado, en 1990, con el
Consenso de Washington, se impulsé una segunda generacion de reformas
estructurales para el crecimiento econémico y la equidad social, incluidas en lo que
hoy conocemos como modernizaciéon del Estado. En la segunda mitad de los
noventa, el gobierno electrénico toma fuerza como una evolucién de las
tendencias mencionadas anteriormente, o si se quiere como una tercera
generacién de reformas. Entonces el Gobierno electrénico es entendido como una
de las formas de expresion de la sociedad de la informacion, asi como un dmbito
en el proceso de modernizacion del Estado. Establece el uso estratégico e intensivo
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, tanto en las relaciones del
propio sector publico entre si, como en las relaciones de los érganos del Estado
con los ciudadanos, usuarios y empresas del sector privado (ARAYA/ PORRUA 2004:
17-18), y se trata de una mejora hacia unas instituciones publicas transparentes,

responsables.

Ahora a modo de pautas a tener en cuenta, se dird que, la perspectiva evolutiva del

e-gov se puede explicar a través de la metafora de la pantalla.
Frente a la pantalla estan los ciudadanos y usuarios de servicios de gobierno.

Detras de la pantalla estan los procesos que hacen posible ofrecer un servicio
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publico por medios digitales. Esto es, el disefio organizacional que sostiene los
procesos de transformacion, los recursos humanos requeridos o la administracién
integrada de las finanzas del Estado. La pantalla propiamente tal es la interfase
entre gobierno y ciudadania. Es la dimensidon web del gobierno electrénico, que va
mas alld de un tema técnico, es la manera en la cual el Estado se muestra, se
vincula, ofrece servicios. Las primeras etapas del e-gov se han focalizado en tener
presencia en la pantalla. Las etapas mas intensivas (transaccidn, integracion) ponen
el foco no sélo en la pantalla, sino en los procesos que hay detras de ella como en

los usuarios a quienes se procura llegar (ARAYA/ PORRUA 2004: 23 y 28).

Frente a la pantalla hay ciudadanos y empresas que tienen expectativas respecto a
la prestacion de los servicios por medios digitales. Por lo que se requiere consultar y
retroalimentar los proyectos con las opiniones y preferencias de los usuarios. En el
caso del gobierno electrénico esto es particularmente importante dado que existen
las facilidades y herramientas para tener feedback permanente de los usuarios. Se
considera esto como elemento fundamental para generar fidelidad con los servicios

de gobierno electrénico (ARAYA/ PORRUA 2004: 31).

Se requiere no pensar en tecnologia, recordando que el gobierno electrénico es una
estrategia para lograr fines publicos. Por ello, lo primero que se debe hacer es
revisar los procesos de los servicios que se quieren brindar en forma electrdnica, ya
que al cambiar algunas funciones, se requerira de probablemente algunas
competencias y habilidades y readecuar los procedimientos involucrados en la
prestacion del servicio. No mirar los disefios organizacionales previamente no
significa que la iniciativa esté destinada al fracaso, pero si es casi seguro que hara
un camino mas largo (y probablemente mas caro) para adecuar su organizacién a la

nueva manera de prestar el servicio (ARAYA/ PORRUA 2004: 26 y Ss).

En consecuencia todos los procesos de cambio en el gobierno en la dimensién
“detras de la pantalla” requieren de nuevas competencias y habilidades y, lo que es
mas importante, se trata de procesos de aprendizaje permanentes. Dentro de las

buenas practicas identificadas en este ambito, se tiene (ARAYA/ PORRUA 2004: 28):
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. Masificar acceso de altos
Masificar el acceso de los

; . . o ejecutivos de servicios
Pl‘a‘n masivo de funcionarios publicos a L’:bliCOS a formacion en
hapllltac!on T para una certificacion de pestic’)n estratégica de la
funcionarios publicos competencias basicas g g

informacién

Promover la certificaciéon
de competencias en Tl a
todo nivel seglin
estandares del sector
privado

Impulsar el acceso de
jefes de informatica a una
formacion ajustada a
mayores requerimientos

Ahora, lo primero que debe hacer un pais antes de apresurarse a aprobar

generosos presupuestos para este tipo de iniciativas, es responder a la nada trivial

pregunta de para qué se quiere el e-government? O en otras palabras, qué

objetivos de politica publica suelen buscarse a través del mismo? Esto, que es de la

esencia de cualquier politica publica seria, lo es aun mas en proyectos con

componentes tecnoldgicos. Entre algunos de los objetivos mas esgrimidos

tenemos:

A) Mejorar la rapidez y la calidad de los servicios publicos al ciudadano.

B)

C)

Generar ahorros y mayor eficiencia, en el plano de la eficiencia, cuando por
esta entendemos mejor y mds oportuna comunicacion, coordinacion y trabajo
colectivo entre las instituciones del Estado, asi como eliminacion de
duplicaciones en recoleccién, actualizaciéon y almacenamiento de informacion,

distribucién de correos, uso de papel.

Masificacion de Internet: Uno de los objetivos es sin duda contribuir a la

preparacién de los paises para la sociedad de la informacion.

D) Acortamiento de brecha digital: Supone que el Estado en si mismo sea un lider

en la materia, y que la implementacidén del e-government tenga en el beneficio

de la comunidad uno de sus centros.

E) Aumento de la transparencia y lucha contra la corrupcion: Por la posibilidad de

usar inteligentemente la informacidn desagregada de cientos de bases de datos
(detectando fraudes, ineficiencias, irregularidades), como por la gran
posibilidad que tiene este para traer la luz del escrutinio publico a areas llenas

de sombras, dudas e irregularidades como las compras publicas.
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F) Mayor participacion ciudadana: Desde la capacidad de dar acceso a toda la
informacién publica, hasta la posibilidad de participar en discusiones sobre
nuevas politicas publicas, Internet permite insospechadas formas en que el
ciudadano medio puede romper el aislamiento frente a la politica y el Estado y
volver a participar en los asuntos publicos que le interesan (ARAYA/ PORRUA

2004: 42-43).

El hecho de que un gobierno tenga objetivos claros y realistas, no es garantia
de que él o los programas de e-government serdn un éxito. Muy por el
contrario, se requiere cumplir con una serie de condiciones que han

demostrado ser fundamentales:

e Infraestructura minima: Si bien es cierto que una red de computadores no
constituyen un gobierno electréonico, un minimo de estos es necesario con

software, hardware y conectividad.

e Capacidad tecnolégica: Las mdquinas no son mas que instrumentos en manos
de personas, las personas no se deben sentir atemorizadas, deben tener las
capacidades para tener la vision de los beneficios que les puede traer la

tecnologia.

e Liderazgo: No solamente técnico a nivel intermedio, sino politico y de la

maxima autoridad.

e Politicas Publicas: Debe responder a una politica de modernizacién y

transformacién tecnolégica.

e Proyectos emblematicos, alto impacto y de corto plazo: Como no se puede
hacer todo a la misma vez, es importante priorizar adecuadamente cuales
seran aquellos proyectos mas emblemadticos o bien llamados “caballo de
troya”. Estos ultimos son aquellos que una vez instalados dentro del Estado
permiten generar la legitimidad y el posicionamiento para masificar el gobierno
electrénico. Serdn aquellos proyectos con resultados mas visibles para el

ciudadano y los principales stakeholders y que ademas sean de corto plazo.
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Luchar contra el escepticismo ambiente en este campo, supone tener victorias

rapidas que animen y fortalezcan la confianza de gestores y lideres.

e Alianzas con privados: el gobierno es especialista en gobernar, mientras las
empresas tecnoldgicas son las llamadas a desarrollar sistemas y operar la

tecnologia (ARAYA/ PORRUA 2004: 46-47).

1.4.1.1. La web desde la perspectiva del E- Gov.-
Tres dimensiones fundamentales a la hora de evaluar los contenidos ofrecidos

a los ciudadanos, que ademds de ser dimensiones cada una de ellas

corresponde a etapas por las cuales han pasado el gobierno electrénico:

e )
Informacion o contenidos: corresponde a la primera
generacion de sitios, en esta etapa era habitual ver el
sitio de una institucién donde explicita su mision, una
calida bienvenida de la respectiva autoridad con su foto,

su estructura organizacional y los programas y acciones —
gue lleva a cabo la institucion.
\ L/
v

Comunicaciones — Herramientas interactivas: Desarrollo
de herramientas para la comunicacion, que pueden ir
desde la direccion de contacto, hasta herramientas mas
sofisticadas de comunicacion en tiempo real.

Servicios: Apunta a que la plataforma permita que el
usuario obtenga algun beneficio del sitio, que puede ir
desde orientacidén general hasta un servicio en linea.

El nivel deseable considera las tres dimensiones. Ademas se debe considerar la
pertinencia regional o local de los contenidos, puesto que muchos sitios
privilegian informacién y servicios para las grandes ciudades solamente,
igualmente importante es la frecuencia de actualizacién. Un sitio puede ser
excelente desde el punto de vista de la calidad de la informacion, pero
actualizada cada tres meses. No se debe olvidar que el propdsito de estar en
linea es mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, organizaciones vy
empresas, permitiendo la tramitacién de manera remota, es decir, ahorrar

traslados, tiempo y recursos (ARAYA/ PORRUA 2004: 30).
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1.4.1.2. Servicios y Tramites en linea:
La expresidon mas clara del gobierno electrdnico es la disposicidn de tramites en

plataformas electrénicas. Desde la perspectiva del gobierno significa
incrementar la eficacia en la gestidn administrativa. Desde el punto de vista de
los ciudadanos y empresas significa la simplificacién de tramites. Se fomentan

los intercambios y disminuyen los costos de transaccion.

Se trata de operaciones en linea que reemplazan una accidn presencial desde
llamados telefdnicos hasta desplazamientos a oficinas publicas. Los servicios se
pueden clasificar en tres tipos, de acuerdo a la intensidad en la incorporacién

de herramientas tecnoldgicas:

Tramite Informativo: Aquellos servicios informativos que facilitan y simplifican
la realizacion de un determinado trdmite o que la sola obtenciéon de
determinada informaciéon implica un grado basico de interaccién con una
institucion. Es el caso de aquellos servicios que ofrecen informacién basica y

atienden consultas.

Transaccion simple: Tramites en los cuales la intensidad de la interaccion va
mas alld de la obtencién de la informacion, dado que permite un grado basico

de transaccién. Por ejemplo la obtencién de un formulario.

Transaccional complejo: Se refiere a la prestacion de un servicio completo a

través de medios electronicos (ARAYA/ PORRUA 2004: 33).

1.4.1.3. Servicio a la empresa/ciudadano, impulsar la competitividad:
La Globalizacién econdmica y la presién por Competitividad, en un mundo

donde la competencia es global y donde los mercados financieros fluyen por
internet, los paises (y sus gobiernos) que no son capaces de usar masiva y
estratégicamente tecnologias que le otorguen ventajas competitivas estan
condenados a ser perdedores. En ese sentido, la idea o los programas de
reforma del Estado muchas veces no son solo promovidos por politicos

visionarios que quieren mejorar la calidad de vida de la poblacion, sino

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU




TESIS PUCP

L #
(]
[a]
=

también por un sector privado sediento y necesitado de rentabilidad donde
cualquier aumento de eficiencia puede significar supervivencia.

El debate y la accion sobre gobierno electrénico se realizan en un escenario
donde el teldn de fondo son un conjunto de temas criticos para el desarrollo
econdmico y politico de los pueblos. Eso nos obliga a poner atencion sobre las
relaciones entre uno y otro, para evitar asi la tentacién de transformar éste en
un debate sobre internet y computacién, mds que en una reflexiéon sobre una
nueva gestion publica, gobernabilidad e impacto de tecnologias (ARAYA/

PORRUA 2004: 42-43).

Es necesario que los gobiernos sean mas eficientes, ya que los ciudadanos
reclaman que se hagan también mds transparentes, las empresas demandan un
entorno operativo que facilite su competitividad y todos los actores sociales
estan expectantes de mayor informacion y participacion en la vida publica

(ARAYA/ PORRUA 2004: 19).

Ahora la administracion electrénica, debe estar en un “punto de acceso Unico”
a la informacién y tramitacién administrativas, ya que existe una relacién
donde si se prestan servicios mas productivos y de mayor calidad, se puede
lograr un aumento de la productividad y competitividad en el sector privado, ya
gue se reducen los costes del propio servicio publico, al igual que el de
transaccion por parte de las empresas (tiempo, esfuerzo). Por ello también se
dice que los servicios para empresas han mejorado mas que los servicios de los

ciudadanos (LIIKANEN 2003: 10).

Es necesario que entre las administraciones se fortalezca la cooperacion, las
politicas para la implantacién de la administracion electrénica pueden ayudar a
crear una interaccidon estructurada entre los gobiernos nacional, regional y
local, con un acceso inclusivo; acceso de multiplataforma, es decir, acceso a

través de diversas modalidades de interaccidn y de prestacién de servicio. Esto
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permitird una mejor utilizacion de la informacion del sector publico™ (LIIKANEN

2003: 16).

En relaciéon a la competitividad, podriamos decir, que a la administracion
publica europea, se le presentaron desafios, de los cuales tomaremos para

nuestra investigacioén, dos de los puntos:

Dar respuesta a un mundo en transformacion: el sector publico tiene ante si el
reto de adoptar un papel clave en la modernizacién de la economia y la
sociedad, de modo que ésta sea mas competitiva y dinamica, con un crecimiento

sostenible y capaz de crear mas y mejores empleos.

Grandes expectativas de los ciudadanos y las empresas: los ciudadanos se estdn
acostumbrando a que el sector privado les ofrezca unos tiempos de respuesta
cada vez mas rapidos y unos productos y servicios de mas calidad que nunca.
También espera que el sector publico se comporte del mismo modo. Los
procedimientos poco transparentes, las largas colas y el tener que darle a la
administracion una informacidn que ya tiene son practicas cada vez mas criticadas.
Se espera que la prestacién de servicios sea cada vez mas comoda para el usuario
y mas personalizada, y se adapte a las necesidades de cada individuo. Las
obligaciones del servicio publico generalmente son no excluyentes, todos los
ciudadanos necesitan sus servicios, independientemente de su preparacion,
capacidades, ingresos o localizacién geografica. Al contrario que el sector privado
el sector publico no puede escoger a sus clientes.

La competitividad de las empresas individuales esta fuertemente influenciada por
los costes de transaccion derivados del trato con las administraciones. A medida
gue la competencia internacional se vuelve cada vez mas encarnizada, las
empresas exigen que se elimine el papeleo. También los gobiernos son
responsables de muchas de las entradas a los procesos de produccion. Por lo
tanto, las empresas esperan obtener los servicios publicos a un precio mas bajo y

de mejor calidad para poder seguir siendo competitivas.

18 . . . s . . ..
En la investigacion veremos acuerdos entre organizaciones del Estado, para el compartimiento de
informacion, para el eficiente cumplimiento de sus funciones.
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Es en este esquema que se dice que aunque la tecnologia no puede
transformar los procedimientos negativos en positivos, la administracion
electrénica ofrece al sector publico la oportunidad de escoger otra manera de
hacer las cosas. Asi también se dird que la administracidn electrénica hace
posible que el sector publico mantenga y refuerce el buen gobierno, la
participacién y el escrutinio democratico, inclusivo, es decir, no debe excluir a
nadie de sus servicios y debe respetar a todo el mundo como individuo,
ofreciendo servicios personalizados. Por ejemplo las personas con movilidad
reducida se pueden beneficiar de los servicios publicos que se ofrecen en linea
(LIKANEN 2003: 03)".

El potencial de transformacién organizacional e inter-organizacional, de las
tecnologias de informacion, es simplemente monumental J.E. Fountain, hace
una excelente comparacion entre la democracia tipica weberiana y la nueva

burocracia virtual®.

1.4.2. Aspectos Institucionales del desarrollo de un Gobierno Electrénico en Peru:
Hay coincidencia en que debe haber una instancia que lidere las transformaciones, ya

sea un ministerio o un consejo de ministros y vice-ministros. Dado que el gobierno
electronico afecta a toda la administracidon publica y es un ambito esencialmente
transversal, se requiere de una institucionalidad que le de respaldo, poder vy visibilidad
a las iniciativas de esta materia. Cuando depende de comités de coordinacién de
multiples servicios publicos, tienden a debilitarse los esfuerzos (ARAYA/ PORRUA 2004:
23y Ss).

En el pais tenemos como marco normativo el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién— Agenda Digital Peruana, aprobada mediante Decreto Supremo N2 031-

2006-PCM del 20 de junio del 2006, el cual es un documento que contiene

YEstos son los mismos principios de buen gobierno que se encuentran en el libro blanco sobre la
gobernanza europea. Ver: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/es/com/2001/com2001 0428es01.pdf

2 ver: Welp, Yanina. El Gobierno electrdénico en la Europa de las regiones: Analisis de Catalufia, Escocia y
Emilia Romafia. En < http://vaninawelp.files.wordpress.com/2009/02/fiap 2007.pdf> Fecha de consulta:
13/12/2011.
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lineamientos, objetivos y estrategias sobre la aplicacién de las tecnologias de
informacién y comunicaciones en los diversos sectores de la sociedad peruana como
infraestructura de comunicaciones, desarrollo de capacidades humanas, programas
sociales, sectores de servicios de produccion, gobierno electrénico y relaciones
internacionales.

Su periodo de vigencia es del 2005-2014, es un documento definitivo. No existe un
documento anterior a éste que sea un antecedente al establecimiento de una agenda
digital. Segun la CEPAL este documento se encuentra en una primera generacién de
implementacidn de Politicas Publicas de Gobierno electrénico (CEPAL- DOCUMENTO
DE PROYECTO 2010: 17).%

En los antecedentes de financiamiento, tenemos un préstamo del BID por USS. 40
millones, en el que incluye un componente de USS. 13,9 millones para la
modernizacion del Estado. Este sub programa incluye USS. 4 millones, para e-gobierno,
USS. 4,2 millones para aprovisionamiento del gobierno, y USS. 1 millén para la

modernizacion de la PCM.

¢Qué impulsos existen detras de cada programa de e-gobierno? En el Peru la apertura
post Fujimori, tiene fuerte influencia del sector privado. Entre los factores motivadores

de varios paises de América Latina para el e-gobierno tenemos:

El primero es la competitividad internacional, la cual se relaciona con la idea de

parecer moderno, atraer inversores y negociar tratados de libre comercio.

El segundo factor es de indole politica y tiene que ver con el deseo de
incrementar la confianza de los ciudadanos en el gobierno. Por ejemplo, en el
caso de México, Peru y Venezuela, el e-gobierno ha sido usado como medio de

demostrar un afan de ruptura con regimenes anteriores.

Otro factor tiene que ver con las economias de escala, en los paises de gran

tamafio debido a que gobiernos que son responsables por la provisiéon de

* En este mismo documento de CEPAL, se indica gue en la Regidn, hay paises que estan en una segunda
etapa de implementacién de una segunda generacion de politicas de TIC. En este grupo tenemos a Chile,
Espafia, México, Portugal y Uruguay.
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servicios en paises de gran tamafno, como por ejemplo Brasil (ARAYA/ PORRUA

2004: 86-87).

Para fines de la Estrategia Nacional de Gobierno electrénico, se define al
Gobierno Electrénico como el proceso de uso intensivo de las tecnologias de
informacién y comunicacién por parte de la administracién publica. El proceso
conlleva una transformacion integral de la gestidon publica, al consolidar una
administracion moderna que brinda informacién y servicios a la poblacién y las
empresas de forma mas eficiente, proactiva, participativa y transparente
(Estrategia Nacional de Gobierno Electréonico, 2003) (ARAYA/ PORRUA 2004:
91). Sin duda, una manera muy eficaz de prestar servicios publicos de mejor
calidad, reducir tiempos de espera, y mejorar la relacion de coste/rendimiento,
aumentar la productividad y mejorar la transparencia y la responsabilidad

(LIIKANEN 2003: 16).

En el pais tenemos el caso de SUNAT y RENIEC, como organizaciones estatales
pioneras en reforma administrativa, donde se busca volcar el pensamiento de la
reforma desde el punto de vista del ciudadano, donde por ejemplo en el caso de
RENIEC, se toma un cambio de filosofia: del trdmite obligatorio a la necesidad por
satisfacer, para ello se toman acciones como la simplificacion de tramites usando
interconexién, mejorando los formatos de llenado de los tramites y la atencidn directa
al ciudadano. Como por ejemplo el tramite via web en el caso de atencidon de pérdida

de documento, habiendo modernizado la plataforma informdatica (AUSEJO 2007: 40)

Ambos cambios organizacionales, se dan en el contexto de reforma administrativa del
Estado, en las llamadas “islas de eficiencia”, las que tienen como objetivo lograr una
mejor gestion y alcanzar metas que una administracion publica ineficiente, corrupta y

politizada, no era capaz de lograr (DARGENT 2009: 44).

Serd con la Ley de Modernizacidn del Estado en el afio 2002, donde se establece que
los funcionarios y servidores publicos estan obligados a otorgar a los ciudadanos un
servicio imparcial, oportuno, confiable, predecible y de bajo costo (CONGRESO DE LA

REPUBLICA 2002: ART. 11), estando orientada toda la actuacion de la administracién
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publica al servicio de la persona, debiendo brindar un mejor servicio y el uso éptimo

de los recursos estatales (PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS 2002: ART 1).

Asimismo es necesario tener en cuenta que también la Politica Nacional de
Simplificacion Administrativa, establece un componente de mejora y simplificacion de

los servicios mediante la utilizacién de la tecnologia de la informacién.
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CAPITULO 2: OBJETO DE ESTUDIO: EL SERVICIO REGISTRAL Y LA TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

2.1. Los servicios registrales en el Peru
El Sistema Nacional de los Registros Publicos - SINARP, desde un punto de vista

institucional, puede ser definido como la organizacién estatal a la que corresponde
prestar el servicio de inscribir, conservar y publicitar informacién sobre los derechos y
demds situaciones juridicas que la ley ha considerado conveniente poner disposicion
de todos los ciudadanos, con relacién a la situacion de las personas o de determinados
bienes, de forma tal que los terceros puedan entablar relaciones juridicas diversas,
con dichas personas o a propdsito de dichos bienes, contando con una informacién

oficial y confiable (SUNARP 2005: 23).

El Sistema Registral Peruano en sus lineamientos generales ha seguido el sistema
francés, transcriptorio y facultativo. La efectividad de la publicidad, como ya se
adelantd, al tratar la naturaleza juridica del Registro, en su aspecto mas positivo pues

no solo beneficia a los directamente involucrados, sino también a terceros.

Asi por ejemplo, si quisiéramos comprar un inmueble o un vehiculo, se acudira al
registro para obtener informacién acerca del propietario y de las cargas y gravdmenes
gue pudieran tener los bienes. Al igual que si necesitamos informacién de los

representantes legales de la empresa con la cual necesitamos celebrar un contrato.

Los Registros Publicos, brindan dos servicios, el de inscripcion y el de publicidad. El
Servicio registral de inscripcién, es el resultado de la calificacion que hace el
Registrador Publico, conforme a las normas legales, para que pueda acceder a la
inscripcion un acto o derecho en la partida registral®® del bien inmueble, mueble,
persona natural o persona juridica. El servicio registral de publicidad, es el medio
mediante el cual el Registro otorga publicidad juridica a los actos o derechos inscritos,

parte de la presuncidon legal, de que todas las personas tienen conocimiento de las

2 la partida registral es la unidad de registro, conformada por los asientos de inscripcidon organizados
sobre la base de la determinacién del bien o de la persona susceptible de inscripcion; v,
excepcionalmente, en funcién de otro elemento previsto en disposiciones especiales. (Articulo 6° de la
Resolucion N° 195-2001-SUNARP-SN, Reglamento General de Registros Publicos)
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inscripciones realizadas en los Registros Publicos. Por ello, los ciudadanos pueden
acceder a la publicidad de las partidas registrales y de los titulos archivados que dieron

origen a la inscripcion.

Esta publicidad que brinda el Registro, se traduce en un concepto de derecho, llamado
seguridad juridica, que es la proteccién legal o de derecho que otorga el Estado a los
ciudadanos que contratan en base a la fe del registro®>. Sin embargo, en la actualidad,
al lado de la funcion protectora tradicional del Registro, se viene proponiendo la
posibilidad de poder - en base a las nuevas tecnologias- estructurar la informacion con
la que cuentan los Registros Publicos, a efectos de brindar “informacién de mercado”
cuyas caracteristicas mas relevantes serian las de no ser individual, compendiosa y sin
efectos protectores. Asi por ejemplo se podria consultar sobre los precios pagados por
las viviendas ubicadas en determinada zona durante los ultimos meses, el nUmero de
empresas dedicadas a determinada actividad econdmica o el nimero de automaviles

de determinada marca y modelo (SUNARP 2005: 26).

Es preciso mencionar que no toda entidad estatal que registra y administra
informacién sobre bienes y personas es un Registro Publico, en el sentido expuesto,
sino sdlo las que gestionan los denominados registros juridicos. La ley distingue entre
las actividades que tienen a su cargo los denominados “registros administrativos” de
las que administran los denominados “registros juridicos”. En el primer caso la
informacién tiene, fundamentalmente, interés para el propio Estado y aunque,
eventualmente, se permita a los particulares obtener la misma, lo cierto es que la
informacidn registrada no genera efectos protectores para quien la consulta, tal es el
caso, por ejemplo, de los registros de estado civil, los registros a cargo de RENIEC o los
registros de contribuyentes a cargo de SUNAT. En el segundo caso la informacion
administrada, mas que interesarle al Estado, estd fundamentalmente concebida para

ser brindada a los particulares, constituye un servicio que se les presta en aras de la

23 La finalidad principal de la existencia de un registro juridico, reconocida en el ambito general por los
tratadistas del Derecho Registral, es la “seguridad juridica”, concepto amplio, que tratdndose del trafico
de bienes, apunta a la confianza de los ciudadanos respecto de la proteccién que brinda el Estado a la
contratacidn, la misma que no se encuentra restringida a la libertad de contratar, garantizada en el Art.
62° de la Constitucién Politica, sino que comprende igualmente a la proteccidon del derecho de
propiedad, consagrado en el Art. 70° de la constitucion Politica del Pera.
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seguridad de contratacion de bienes y servicios, lo cual explica los efectos protectores

que ella produce a favor de quienes se amparan en la misma (SUNARP 2005: 26).

Para terminar, debe recordarse que la importancia y el efecto del Derecho —
entiéndase como actos inscritos y publicitados en los Registros Publicos, en la
economia constituyen un factor relevante al momento de determinarse los costos de
transaccién, ya que afectan considerablemente la ejecucién de las actividades
econdmicas. Estos costos de transaccién no solamente incluyen los costos de
identificar a los agentes econémicos relacionados con determinada actividad, sino la

negociacion, la informacion y el tiempo invertido en llevar adelante dicha actividad.

Son garantias del sistema registral (i) la autonomia de sus funcionarios en el ejercicio
de sus funciones, (ii) la intangibilidad del contenido de los asientos registrales, salvo
titulo modificatorio posterior o sentencia judicial firme; (iii) la seguridad juridica de los
derechos de quienes se amparan en la informaciéon del Registro; vy, (iv) la

indemnizacion de los errores registrales.

2.2. Diseno Organizacional de la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos — SUNARP.-

En 1888 se expide la Ley de Creacién del Registro de la Propiedad Inmueble ddndosele
la calidad de entidad publica, estructuralmente ubicada como dependiente del Poder
Judicial. El Registro deja de ser un Registro Hipotecario y pasa a ser un registro de los
distintos actos y derechos que pueden concernir a un inmueble, organizado sobre la
base de circunscripciones territoriales. Es en razdn de ese origen que las leyes
posteriores, al crear nuevos Registros, sean estos inmobiliarios, mobiliarios o de
personas naturales o juridicas, mantuvieron el esquema de dependencias publicas a las
gue se les asignaban determinados territorios, en las que existen partidas
correspondientes a bienes o personas que domicilian dentro de dicha circunscripcién
y Registradores que sdlo pueden actuar (inscribir y publicitar derechos) respecto de las

partidas existentes en las oficinas a las que pertenecen®.

24 . . . . . ~ .
Este criterio de competencia por territorio, nos acompafia hasta la actualidad.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' gz_:_\ésﬁgﬁm

DEL PERU

En 1972 se dicta la ley 19309 por la que se declar6 en reorganizacién y
reestructuracion los Registros Publicos. En los considerandos de dicha ley se sefialaba
que era “necesario dotar a los Registros Publicos de una organizaciéon moderna®,
dinamica y eficiente, que al mismo tiempo asegure mejor todos los derechos de
inscripcion”, ademas de la necesidad de “uniformar y sistematizar las disposiciones

|II

legales vigentes en materia registral” procurando la integracién de los diversos
Registros que funcionan aislados y separadamente por defectos de las normas que los
rigen. Leyes posteriores iniciarian algunos intentos de reforma creando la Direcciéon
Nacional de los Registros Publicos, dependiendo ya no de la Corte suprema, sino del

Ministerio de Justicia (SUNARP 2005: 27).

En 1994, mediante Ley 26366, se crea el Sistema Nacional de los Registros Publicos,
como organizacion del Estado - SINARP, que es parte del Ministerio de Justicia, y que
cumple con la funcidn de incorporacién al Registro, de todos aquellos actos o
contratos que tengan vinculacién en lo juridico registral a los Registros de todos los
Sectores Publicos. Para la gestion del sistema registral la SUNARP cuenta con 13
d6rganos desconcentrados denominados “zonas registrales”, los cuales gozan de
autonomia registral, administrativa y econdmica, dentro de los limites establecidos
por la ley 26366 y el Estatuto de la Sunarp, aprobado mediante R.S. 135-2002-JUS del
11 de junio de 2002. Cada una de las zonas registrales cuenta con una o mas oficinas
registrales.

Sera con el Decreto de Urgencia N° 019-95 del 16 de abril de 1995, mediante el cual se
declaré en reorganizacion y reestructuracién institucional a todos los organismos

desconcentrados de la SUNARP.

La organizacion territorial de las dependencias registrales no fue modificada con las
nuevas normas, los servicios y beneficios registrales siguen siendo organizados
también territorialmente. Asi por ejemplo para aplicar el principio establecido en el

Art. 2016 del Cédigo Civil, conforme al cual la prioridad en el tiempo de la inscripcidon

> Sobre el concepto de Modernidad, ver: WAISSBLUTH, MARIO. La reforma del Estado en América Latina:
Guia Abreviada para Exploradores en la Jungla. 2003. Publicacién de POLIS y el Departamento de
Industrias de la Universidad de Chile e IGT- Programa latinoamericano de gerencia publica. En
http://www.mariowaissbluth.com/descargas/reforma_en_america.pdf (fecha de consulta:
18/04/2011).
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determina la preferencia de los derechos que otorga el Registro, se tiene que en cada
oficina registral existe un libro diario en el que se deja constancia del momento en que
se presenta cada solicitud de inscripcidn en dicha oficina. Sera a partir del 16 de junio
de 2004, como consecuencia de la implementacién del Médulo Caja Unica y
competencia de las Oficina Registrales para presentacidon con prioridad Registral a
nivel nacional, donde todas las oficinas registrales del pais pueden otorgar prioridad
registral inmediata a los titulos que se presenten aunque los mismos deban ser
derivados a otra oficina competente para su calificacién - Directiva numeral 2.3.7.10

(SUNARP 2005: 28)%°.

Cada oficina registral cuenta con su propio archivo registral, el que segun el art. 108
del Reglamento General de los registros Publicos, estd conformado por (i)las partidas
registrales que constan en tomos, fichas movibles, discos 6pticos y otros soportes
magnéticos; (ii) los ejemplares de los titulos (documentos) que han servido para las
inscripciones y las solicitudes de inscripcidon presentadas con sus respectivas esquelas
de observacién y tacha; v, (iii) los libros que contienen los indices que permitan ubicar
las partidas y los libros que contienen los asientos de inscripcién (conocidos como libro
diario). A su vez la expedicién de certificaciones registrales respecto del contenido del
archivo registral, sean literales (copia o impresiéon de la totalidad o parte de una
partida registral u otros documentos archivados) o compendiosas (extracto, resumen o
indicacion de determinadas circunstancias como por ejemplo la existencia o no de
cargas o gravamenes o la vigencia de un poder) son emitidas por los Registradores

Publicos o Certificadores.

2.3. Los productos implementados mediante TIC en la prestacién de servicios
publicos

En los productos generados mediante la utilizacion de la tecnologia de la informacidn,
tenemos los que estan al servicio del usuario y aquellos que sirven para generar el

servicio.

Recordando la metdfora de la pantalla a que se hacia referencia en el marco tedrico —

’® Anteriormente el Registro no otorgaba prioridad registral inmediata cuando los titulos eran
presentados en oficinas diferentes a la competente para realizar la inscripcidon registral, ya que la
generacion del asiento de presentacion que genera la prioridad en el Registro, se efectuaba cuando se
recibia el titulo enviado de la oficina receptora mediante Courier.
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gobierno electroénico, la tecnologia de la informacidn, comprende dos aspectos:

Frente a la pantalla: "a
Los servicios que se

brindan a los Atrds de la pantalla: Los
ciudadanos procesos que sirven para
brindar los servicios

PRODUCTOS QUE SIRVEN PARA GENERAR EL SERVICIO

Son aquellos que son el soporte de generacidn del servicio, ya que la tecnologia de la
informacién genera una ventaja competitiva, mejorando la cadena de valor en la
generacion del servicio publico, mejorando sus procesos de gestidén, que hace posible

el servicio a los ciudadanos.

Asi tenemos:
Automatizacion de las etapas
Digitalizacion total de las dié)é‘;cnicllglﬁzéodreeglstlgal N o
antiguas partidas registrales Creacion de una nueva técnica

mayoria de registros del de inscripcién
software denominado Sistema
de Informacién Registral (SIR)

extendidas en tomos y fichas

Facilitaciéon de la digitalizacién Creacién de un médulo
de los asientos electrénicos automatizado de gestion

2.3.1. Digitalizacidn total de las antiguas partidas registrales extendidas en tomos y
fichas:

Es una de las primeras acciones realizadas por la Oficina Registral de Lima, con la que
se logra en su integridad digitalizar todos los tomos y fichas de los Registros. Esto
permitira que las inscripciones realizadas en tomos y fichas, se almacenen en archivos
digitales, que permitird salvaguardar la informacion y efectuar la consulta
automatizada de las partidas registrales. Debe tenerse en cuenta que cuando
hablamos de tomos, nos referimos a documentos que, en muchos casos, cuentan con
una antigiedad de mas de cien afios. Con esta accién se garantiza una fiel

reproduccién de las partidas registrales, la originalidad del contenido de los asientos
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registrales, tal y como fueron extendidos por el Registrador de la época.
Esto permitird la consulta entre el personal de la institucidén, sin moverse de su
escritorio y de modo simultdneo, de toda la informacién que requiera, inclusive en
caso se trate de otra oficina registral. La digitalizacién inicialmente fue implementada
en la oficina registral de Lima y Callao a través de la Resoluciéon N° 124-97-SUNARP del
15 de agosto de 1997. Luego se haria extensiva a todas las demas oficinas registrales
existentes en el pais, en virtud a la creacion del Sistema de Informacién Registral —SIR

(SUNARP 2005: 52).

2.3.2.- Automatizacién de las etapas del procedimiento registral mediante el uso en la

mayoria de registros del software denominado Sistema de Informacidn Registral (SIR):

Con el Sistema de Informacién Registral — SIR, se ha obtenido la automatizacién de

todas las etapas que sigue el titulo en el Registro, desde su presentacion por el diario

hasta que es acogido por el Registro luego de una calificacion positiva, o es tachado,
ante la existencia de defectos. Las etapas en el proceso son:

a. Presentacion: desde la presentacion del titulo, con un programa que

permite la generacién automadtica de la numeracidon de los titulos y

constancia de la fecha y hora del asiento de presentacion, situacién que

permite la recepcidn simultanea de titulos a través de diversas

ventanillas ubicadas dentro de una misma oficina registral, respetando

la prioridad de los mismos. Asimismo en forma inmediata se puede

ejecutar la digitacidn de la informacién del asiento de presentacion y

su vinculacion con las partidas registrales a las que se refiere el titulo,

como una herramienta de informacidn sobre la existencia de titulos

pendientes. De esta manera, si alguien solicita la expedicién en dicho

momento de determinado certificado, inmediatamente el registrador o

el certificador encargado, recibe la informacién de la posible existencia

de titulos presentados respecto de la partida registral27.

7 Tengamos en cuenta que el principio de prioridad preferente y excluyente, previstos en los Arts. 2014
y 2015 del Cddigo Civil, son esenciales en el sistema registral. Por ejemplo, si se presenta dos compras
ventas referidas al mismo bien inmueble, tendra prioridad la que es ingresada primero al Registro, la
cual se obtiene por la fecha, hora y segundo del asiento de presentacion. Para hacer esta verificacion,
los titulos presentados mediante el Diario son asociados a las partidas registrales, para que sean
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b. Etapa de calificacién e inscripcion: en el ejercicio de su funcidon
calificadora, el Registrador, cuenta también con el Sistema de
Informacién Registral (SIR), el cual brinda las siguientes ventajas:
liquidacion automatizada de los titulos, redaccién automatizada de las
observaciones o tachas sustantivas, de esta manera puede el
registrador, ampliar o modificar las esquelas proyectadas por sus
asistentes.

Uso de plantillas en la generacién de asientos registrales, generacién
automatica de los indices del registro, como consecuencia de la sola
firma del asiento de inscripcion, generacion de multiples asientos, con

el uso de un programa especial (SUNARP 2005: 52).

El SIR, el principal sistema registral, se encuentra al final de su vigencia tecnoldgica,
por lo que no presta servicio a todos los registros, ni aprovecha las ventajas de las
nuevas tecnologias disponibles (SUNARP 2005: 128).

Como producto de la interconexién nacional ha sido posible estandarizar el uso de
partidas y asientos electrénicos en todas las zonas registrales, manteniendo un mismo

nivel tecnoldgico (equipos y software) (SUNARP 2005: 130).

2.3.3.- Creacidén de una nueva técnica de inscripcion:

Se ha terminado con la antigua y engorrosa técnica de inscripcién en tomos vy fichas
registrales, sustituyendo la misma por la adopcidn de una nueva técnica de inscripcion
consistente en la generacion de asientos electrénicos grabados en medios que
aseguran su inalterabilidad e integridad, apoyandose para ello en un dispositivo de
captura de huella digital en calidad de firma electrdnica. Con ello, por un lado se evita
la posible sustitucién del registrador, por el cardcter personalisimo de la huella digital;
y, por otro lado se permite que en forma inmediata se generen los asientos de
inscripcidon por parte del registrador y que el usuario pueda solicitar la publicidad que
requiera (SUNARP 2005: 53).

La posible discusion sobre el valor legal de la digitalizacion de todas las partidas

registrales, asi como el valor de las nuevas partidas registrales, la Sunarp lo realizé con

visualizados en el sistema como titulos pendientes.
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resoluciones de superintendencia, invocando la autorizacidon del Decreto Legislativo

827 (SUNARP 2005:92).

2.3.4.- Facilitacion de la digitalizacion de los asientos electrénicos:
La incorporacién a las partidas registrales de algunos extractos textuales del titulo
presentado, supone la tarea mecanica de transcribir los mismos para incorporarlos al

asiento electrénico (SUNARP 2005: 55-56).

2.3.5.- Creacién de un médulo automatizado de gestidn:

Se ha creado, via intranet, un médulo de gestién, como herramienta de apoyo en el
control de las actividades registrales, para efectos de poder informarse
oportunamente mediante diversos reportes de la marcha de la labor en el area

registral (SUNARP 2005: 54).

2.3.6.- Implementacién de la Interconexion Sunarp-Sunat via web server para la
inmatriculacién de vehiculos importados:

El Registro de la Propiedad Vehicular contiene la informacidn tanto de los vehiculos
gue forman parte del Sistema Nacional de Transporte Terrestre (SNTT), asi como de
aquellos que se incorporan al mismo. Una de las formas de incorporacion se efectia a
través de la primera inscripcién (inmatriculacién) de los vehiculos importados, la que
requiere del registro de toda la informacidn y caracteristicas que se encuentran
previamente consignadas en las Declaraciones Unicas de Aduanas de Importacion
(DUA).

Sin embargo, la realidad venia demostrando que el contrabando de vehiculos (ingreso
de los mismos por puntos de la frontera distintos a los autorizados) y la defraudacion
aduanera (ingreso o permanencia irregular en el pais) habian permitido que los
vehiculos ingresados fraudulentamente consiguieran su formalizaciéon mediante la
falsificacién de los documentos registrales, puesto que la finalidad de estos vehiculos
ingresados fraudulentamente no era otra que incorporarse al Sistema Nacional de
Transporte Terrestre (SNTT).

La Sunarp y la Sunat, disefiaron un modelo integrado que posibilite la utilizacién de los

datos registrables de la Declaracion de Importacién Vehicular ante la Sunat (DUA)
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(Aduanas) para la posterior inmatriculacion (primera inscripcion) ante la Sunarp,
cerrando asi las posibilidades de fraude o error al momento del proceso.

La interconexion se denominaba «Aduaweb y Registro Automatico Vehicular» e
integraba los procesos de ambas instituciones, trascendiendo inclusive al actual
proceso de emisidon de placas vehiculares del MTC, permitiéndole a la Sunarp agilizar el

acto registral y asegurar su integridad.

Tomando en consideracién que la incorporaciéon de los vehiculos en el Sistema
Nacional de Transporte Terrestre (SNTT) se lleva a cabo Unicamente mediante el
procedimiento de la inmatriculacidn registral en el Registro de Propiedad Vehicular,
esta herramienta tecnoldgica mejoré el proceso registral de esta primera inscripcion o
inmatriculaciéon en el Registro de Propiedad Vehicular, pues reducia los pasos de
digitacion de las caracteristicas registrables; asi como los pasos de calificaciéon registral
respecto a la verificacion de la autorizacién de salida del vehiculo del almacén de
aduanas («levante autorizado) y la confiabilidad de la informacién obtenida a través de

la interconexion (BOZA DIBOS 2011: 252).

Impacto alcanzado?®:

ANTES

DESPUES

Los datos consignados en la Declaracidn
Aduanera de

Los datos son cargados directamente del
web Server al mdédulo de inmatriculacién

Importacion tenian que

digitarse nuevamente en el | del Registro @e Propiedad Vehicular. No

procedimiento registral seguido en la | necesita el trabajo adicional de digitacién
Sunarp,

oficinas

@eterminadas
de

utilizando en

registrales el apoyo

digitadores.

%8 Cuadro tomado de Boza Dibos, Beatriz. Buenas practicas en Gestidn Publica: Sistemas de Gestidn
Interna. Asociacion Civil Centro de Participacién y Ciudadania para su sello Editorial Ciudadanos al Dia.
Lima. Peru. 2011. Descargado en linea
http://www.ciudadanosaldia.org//pubs/manualSGl/Manual BPG Sistemas de Gesti%C3%B3n Intern
a.pdf. Fecha de consulta: 26/11/2011.
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Existian errores materiales al momento de

Solo se inmatriculan vehiculos con los

digitar e inscribir las caracteristicas | datos cargados automaticamente por el
registrables @e los vehiculos por la | web Server.

digitacion manual.

En la calificacién registral se requeria, | A través del web Server solo se
adicionalmente, ingresar a otro Mddulo | proporciona ihformacion de la

de la Bunat (Aduanet) para verificar la
realizacion (o Bo) del «levante autorizado
por Aduanas».

Declaracion Aduanera de Bmportacion con
«levante autorizado por Aduanas».

El trdmite se completaba con la respuesta
al usuario en el plazo legal de siete dias.

El tramite se puede completar en 24
horas, Bhclusive en la Oficina Registral de
Lima, con el 60 @or ciento de inscripciones
del pais.

El usuario regresaba al registro cuando
verificaba error en la digitacién de alguna
de Bs caracteristicas del vehiculo en su
tarjeta de Rlentificacidn vehicular.

No existen mas errores de digitacion de
Baracteristicas del vehiculo en la tarjeta
de ®lentificacion vehicular, por lo que se
elimina este Bosto para el usuario y los
agentes publicos de Bontrol y fiscalizacion.

PRODUCTOS PARA EL USUARIO EN LINEA:

Servicios en Linea =

-

\\
\

Es la disposicion de tramites en plataformas electrénicas, con ello se incrementa la
eficacia en la gestion administrativa, se simplifican los tramites, se fomentan los

intercambios y disminuyen los costos de transaccion.
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Servicios de informacién en
linea

Servicios de atencion de
solicitudes de publicidad
certificada formuladas por
medio del servicio de
publicidad en linea

Mddulo Caja Unicay
competencia de las oficinas
registrales para presentacion
con prioridad registral a
nivel nacional

Indice Nacional del Registro
de Personas Juridicas

Reserva de nombre de
Personas Juridicas en linea

Alerta Registral

Constitucién de empresas en
linea

Consulta Vehicular

Servicio de Publicidad
Registral a Domicilio

2.3.6.- Servicios de informacidn en linea:

Se brinda al usuario, via internet, dos tipos de servicios vinculados a las funciones de
inscripcidn y publicidad. Un servicio gratuito de informacién del estado del tramite de
un titulo presentado en cualquiera de las oficinas registrales existentes nivel nacional
y un servicio pagado de publicidad simple o no certificada (conocido como servicio de
manifestacion) de las partidas registrales (tanto de las que fueron digitalizadas, como
de las nuevas partidas electrdnicas), con ello el usuario del registro, tanto notarias,
bancos, como publico en general, puede recibir las 24 horas del dia, sin necesidad de
salir de su oficina, las imagenes del total de las partidas registrales. Este servicio es
puesto en funcionamiento a nivel nacional en virtud a la Resolucién de
Superintendencia N° 043-2003-SUNARP/SN del 29 de enero del 2003 (SUNARP 2005:
54).
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2.3.7.- Servicios de atencién de solicitudes de publicidad certificada formuladas por
medio del servicio de publicidad en linea:

Los usuarios pueden formular sus solicitudes de expedicion de publicidad certificada
tanto por internet como personalmente, debiendo procederse a la distribucion de las
solicitudes al Registrador competente quien en este caso actla como registrador de
origen o verificador, procediendo a constatar la informacidn solicitada y la remite,
mediante el sistema informatico para tal efecto, el registrador de destino o emisor
quien imprime la informacidn recibida y suscribe la informacion correspondiente para
su entrega al usuario. El responsable del contenido de la certificacion emitida es el
registrador de origen o verificador, en tanto que el registrador de destino o emisor
sélo es responsable de la correspondencia entre la informacidn recibida y la que fue

impresa para su entrega (SUNARP 2005: 55).

2.3.8.- Médulo Caja Unica y competencia de las oficinas registrales para presentacion
con prioridad registral a nivel nacional:

Con ocasion del inicio del funcionamiento, a nivel nacional, del Registro de Predios,
se ha puesto al servicio de los usuarios de todas las oficinas registrales, un médulo
denominado caja unica, en el que han quedado integrados los distintos sistemas de
caja — diario, que existian en el pais, lo cual permite que a nivel nacional se tenga
oficinas registrales, ante las cuales se presenten titulos para su inscripcion, se le
asignara un numero de presentacién dentro del Diario Unico que debera llevar la

correspondiente oficina de destino (SUNARP 2005: 56). Para facilitar el acceso de los

2 http://www.sunarp.gob.pe/ServiciosLinea.asp
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usuarios a los servicios que brindan las oficinas Registrales se han implementado 23
oficinas receptoras, las cuales se caracterizan por no desplegar funciones registrales
(no existen en ellas registradores), se limitan a recibir las solicitudes de inscripcién o
de publicidad y a derivarlas a la respectiva Oficina Registral para su atencion,

informando al usuario de la secuencia de su tramite en la Oficina Registral.

2.3.9.- indice Nacional del Registro de Personas Juridicas:

Integra en una sola base de datos los nombres, denominaciones y razones sociales, de
las personas juridicas inscritas o en proceso de constituciéon e inscripcion a nivel
nacional; lo que tiene como consecuencia mds relevante la proteccién del nombre de
las personas juridicas, no sélo en el lugar del domicilio de aquellas sino en todo el pais.
El principal efecto del indice Nacional del Registro de Personas juridicas es que
ninguna persona juridica podra adoptar un nombre, denominaciéon (completa y
abreviada) o razén social, igual a otro preexistente en el citado Iindice,
independientemente de cual sea el domicilio de las personas juridicas involucradas, ya

que este nuevo servicio de proteccion tiene dmbito nacional (SUNARP 2009: 31).%°

ém : DIRECTORIO

E MNACIONAL

@ DE PERSONAS
l_ JURIDICAS

2.3.10.- Reserva de nombre de Personas Juridicas en linea:

Con este servicio que se brinda mediante la pagina web de la SUNARP, las personas
gue desean constituir una empresa, pueden reservar el nombre de la persona juridica
gue desean constituir. Este servicio permite que se elijan cinco nombres en forma
preferente y excluyente para la constitucién de las empresas. Este servicio se brinda

en el término de 24 horas.

% http://www.sunarp.gob.pe/ServiciosLinea.asp (fecha de consulta: 13/06/2011).
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2.3.11.- Alerta Registral:
Este servicio de “Alerta Registral”, permite que los titulares de los bienes muebles,

inmuebles y empresas, inscritos en los Registros Publicos, luego de llenar un

formulario electrénico disponible en la web de la SUNARP (www.sunarp.gob.pe),

puedan recibir en forma gratuita y automadtica una “alerta” respecto a cualquier
movimiento que involucre a la partida registral donde se encuentra registrada su
propiedad. De esta manera seran informados oportunamente al correo electrénico
consignado al momento de inscribirse, de la existencia de titulos en tramite que
puedan afectar sus derechos sobre los bienes anotados. Asi, si presumen que se trata
de un acto falso o fraudulento, podran adoptar las acciones pertinentes a tiempo y

evitar posteriores perjuicios por actos ilegales (SUNARP 2009: 33).

\\ @lerta

egistral

32

2.3.12.- Constitucidon de empresas en linea:

Es un servicio que se encuentra dentro de los macro procesos del Estado, mediante el
cual se puede constituir una empresa mediante un servicio en linea, también se realiza
la busqueda de nombre, reserva de nombre. En este proceso participan los Notarios en
la elaboracion de la Minuta y de la Escritura Publica; la Superintendencia Nacional de
Administracién Tributaria —SUNAT, que emite el Registro Unico del Contribuyente
(RUC) y finalmente, la Municipalidad otorga la Licencia de Funcionamiento, de la
empresa constituida. (PCM 2006: 45). Para hacer uso del servicio, se debe ingresar al

link: http://www.empresas.gob.pe/.

31 http://www.sunarp.gob.pe/ServiciosLinea.asp (fecha de consulta: 13/06/2011).
%2 http://www.sunarp.gob.pe/ServiciosLinea.asp (fecha de consulta: 13/06/2011).
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Este servicio se encuentra disponible en Lima Metropolitana y Lambayeque, y se
brinda en un plazo de 72 horas, el nUmero de empresas inscritas con este servicio ha
aumentado en cada ano, asi tenemos®? al 14 de noviembre de 2012, un total de 35,904

empresas>, habiéndose constituido la primera el 4 de junio de 2008:

Afo/Fecha NUmero de empresas
Hasta el 14/11/2012 35,904

Afio 2011 (aprox.) * 12,021

Afio 2010 7,031

Afo 2009 2,641

Afo 2008 368

Este servicio esta considerado en los macro procesos del Estado y forma parte de la

cadena de tramites en el que participan: Sunarp, Sunat, Municipalidad y Notarios.

La SUNARP obtuvo el Premio Creatividad Empresarial 2008, por constitucion de

empresas en linea y alerta registral.

2.3.13.- Consulta Vehicular:

Es un servicio gratuito que brinda la SUNARP que permite verificar las caracteristicas
fisicas de un vehiculo inscrito a nivel nacional®®, se encuentra activo desde el 15 de
junio del 2010, pudiéndose acceder al servicio las 24 horas del dia. Los datos

brindados son de caracter informativo y no constituyen publicidad registral®’.

% http://www.serviciosalciudadano.gob.pe/empresas/empresas_constituidas.pdf (fecha de consulta:

30/11/2012).

% Informaci6n actualizada al 2012.

% http://www.serviciosalciudadano.gob.pe/empresas/empresas_constituidas.pdf (fecha de consulta:
30/11/2012).

*® Resolucion de Superintendencia Nacional N° 128-2010

% http://www.sunarp.gob.pe/cel2/fag.html (fecha de consulta: 13/06/2011)
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2.3.14.- Servicio de Publicidad Registral a Domicilio:
La publicidad otorgada a través de este servicio comprende:

Copia Literal de partidas de los Registros de Propiedad Inmueble, de Personas
Juridicas, de Personas Naturales y del Registro vehicular, Certificado Negativo /
Positivo de testamento, Certificado Negativo / Positivo de Sucesion Intestada.
Certificado Negativo / Positivo de Registro Personal, Certificado Negativo / Positivo de
Persona Juridica, Certificado Negativo/ Positivo de Propiedad Inmueble, Certificado

Negativo / Positivo de Propiedad Vehicular.

Puede solicitar estos servicios, sobre actos o contratos que se encuentren inscritos en
cualquiera de las oficinas a nivel nacional. Para acceder al servicio se hard efectuando
la solicitud y pago en las ventanillas de cualquiera de las Oficinas de la Institucion, o a
través del servicio de publicidad registral en linea, al cual se puede suscribir ingresando
a https://enlinea.sunarp.gob.pe y luego de obtener su usuario y contrasefia ingresar al

sistema y pedir el servicio que desea39.

Servicio de ]
Publicidad Registral
a Domicilio

%8 http://www.sunarp.gob.pe/ServiciosLinea.asp (fecha de consulta: 13/06/2011).

% http://www.sunarp.gob.pe/PCertifDomic.asp (Fecha de consulta: 13/06/2011)
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2.4. Productos pendientes de implementacion: Tarea pendiente

2.4.1.- Proyecto de Inscripcidn Registral con competencia nacional:

El proyecto de inscripcidn registral con competencia nacional encuentra su sustento
normativo en los fines institucionales de la Sunarp, ya que se persigue la unidad vy
coherencia de la funcion registral en todo el pais como en la autorizaciéon expresa
contenida en la ley 27755%° para implementar registros publicos con competencia

nacional.

Se han identificado causas del problema de un ineficiente servicio, que se busca

resolver con la competencia nacional (SUNARP 2005: 19):

(i) las diferentes cargas registrales, (ii) la falta de estandarizacion total de los
tiempos de atencién y calidad de la sistemas registrales porque se utilizan
calificacidn entre las distintas oficinas aplicativos d|ferenjces segun el tipo de
registrales registro

(iv) la ineficiente cobertura del servicio

(iii) el servicio de publicidad registral registral porque no existen ni es posible

que se brinda a través de la extranet, implementar — en las condiciones
tiene la limitacién de sélo brindar actuales- oficinas registrales en las 140

publicidad simple mas no certificada provincias en las que Sunarp no tiene

presencia efectiva

El antecedente para la implementacién de este proyecto, es la experiencia del
REGISTRO PREDIAL URBANO™, creado y organizado por los Decretos Legislativos 495
y 496, ambos del 14 de noviembre de 1988,si bien, inicialmente se establecié que el
mismo estaba constituido por diferentes registros ubicados en cada una de las
regiones del territorio nacional, con oficinas registrales zonales o distritales,
posteriormente, en virtud, a lo dispuesto por el Art. 10 de la ley de Promocion del
Acceso a la Propiedad Formal (D. Leg. 803 del 15 de marzo de 1996) se establecié que
dicho registro era uno solo y se dispuso modificar su estructura organica y funcional.

En virtud a esta ultima autorizacién, mediante D. S. 014-97-MTC del 9 de julio de

a0 Ley que crea el Registro de Predios a cargo de la SUNARP.

*! Recordemos que en en los afios 1988-2002, en el Peru convivian el Registro de Propiedad Inmueble a
cargo de la SUNARP y el Registro Predial Urbano — conocido como el Registro de los Pobres, por su
funcién netamente de inscripcién de los inmuebles formalizados por COFOPRI.
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19977, se aprobé el Estatuto del Registro Predial Urbano, estableciéndose en el Art.
22 del mismo que las oficinas registrales de dicho registro, asumian jurisdiccién y
competencia registral a nivel nacional, a través del sistema interconectado de computo
registral. La competencia nacional de los registradores del Registro Predial Urbano
permitio, durante la década pasada, atender oportunamente — con el personal de
Registradores existente a nivel nacional- la demanda de inscripcion masiva de titulos
formulada por la Comisién de Formalizacion de la Propiedad Informal (COFOPRI)

respecto de cada uno de los lugares en que asumia jurisdiccion (SUNARP 2005: 29).

Este proyecto, también se encuentra como un componente del Proyecto de
Consolidacién de los derechos de la propiedad, que busca mejorar la prestacién de los
servicios registrales, en el cual participa SUNARP Y COFOPRI. El sistema ha
implementar se llama SIRI — Sistema de Informacion Registral Integrado (SIRI), que

comprende los siguientes componentes:

o Desarrollo e implementacién del Sistema de Informacion Registral
Integrado (SIRI), basado en Arquitectura Orientada a Servicios (SOA).
Incluye, ademas, la automatizacion de los procesos de Inscripcidon y
Publicidad Registral.

o Migracién de la informacién hacia el nuevo modelo de base de datos del
SIRI. La informacién a migrarse corresponde a la totalidad de la data del
Sistema Automatizado del Registro Predial (SARP) vy, respecto del
Sistema Registral (SIR), a la data correspondiente al Registro de Predios.

o Integracién con el Servicio de Publicidad Registral en Linea (SPRL) **.

2.4.2.- Proyecto de Archivos digitales:
El proyecto de competencia nacional, también prevé la necesidad de transformar los

archivos de documentos fisicos en archivos digitales (SUNARP 2005: 93). Recordemos

42 . . s ~ . . .
Deberia llamar nuestra atencion que en el afio 1997, el RPU ya contaba con interconexién a nivel
nacional.

3 http://www.sunarp.gob.pe/PCDPI/ResEjec.html. Fecha de consulta: 15.04.2011
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que la SUNARP brinda publicidad registral también de los documentos obrantes en el
Archivo, pues, constituyen los documentos que han dado origen a las inscripciones

realizadas.

Asi tenemos que ello solucionaria también el riesgo del traslado fisico de la

documentacion, en el caso de las presentaciones de titulos en oficinas receptoras.

2.4.3.- Otros proyectos: En el PLAN ESTRATEGICO 2011-2014, se establece que se
implementard el ISO 27001, asi como que se mejorard la capacidad operativa registral
y catastral, para garantizar la seguridad de la informacién. Y, se implementard un

Registro Mévil, para mejorar el servicio y ampliar la cobertura (SUNARP 2010 c: 31).
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CAPITULO 3: ANALISIS: LA SUNARP Y LA UTILIZACION DE LAS TIC: LOS FACTORES QUE
PERMITIERON EL INGRESO DE LAS TIC A LOS SERVICIOS REGISTRALES

Seguiremos el marco de andlisis propuesto en el marco tedrico, considerando el
problema definido como: Ineficiente servicios de inscripcion y publicidad y problemas

en la cobertura del servicio™.

Primer Marco de Analisis: Procesamiento de la informacién

Segundo Marco de Analisis: Marco Gerencial

Tercer Marco de Analisis: Enfoque del Institucionalismo

Cuarto Marco de Andlisis: Analisis de la determinacion de las politicas publicas
Quinto Marco de Analisis: Marco Explicativo

Sexto Marco de Andlisis: Los contextos de la definicién del problema y el

establecimiento de la agenda

Sétimo Marco de Analisis: Tipologia de la politica publica

Para el objetivo de la investigacidn, se tendrd que determinar qué dio origen al ingreso
de la tecnologia de la informacidon a los Registros Publicos, cudles fueron aquellos
factores que dieron origen al inicio de una politica publica® de utilizacion de las Tic,
por ello se hace uso del marco explicativo y del analisis de la determinacién de
politicas publicas. Pero, también interesa conocer qué permite que a la fecha se

continde innovando y mutando los servicios registrales, desde un enfoque del marco

* Sobre la eficiencia en los servicios, ver al profesor BARZELAY, para quien La palabra “eficiencia” debe
eliminarse del léxico de la administracion publica, como lo ha sido de las elaboradas teorias practicas
sobre la manufactura y la administracién de empresas de servicios (el autor hace referencia que esta
palabra no aparece ni en el Indice de Michael Porter.) En su lugar, al deliberar acerca de la naturaleza y
el valor de las actividades gubernamentales, los servidores publicos deben recurrir a los conceptos
interrelacionados de producto o servicio, calidad y valor, como sus contrapartes de las organizaciones
no gubernamentales (Barzelay 1998: 180-181).

** Se considera como una politica publica, siguiendo el concepto de SUBIRATS, que nos indica que: “ es
una serie de decisiones o de acciones intencionalmente coherentes, tomadas por diferentes actores
publicos y a veces no publicos — cuyos recursos, nexos institucionales e intereses varian — a fin de
resolver de manera puntual un problema politicamente definido como colectivo...” SUBIRATS 2008:36).
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proporcionado por el Institucionalismo.

3.1. Contexto: Reforma del Estado: La reforma del Registro — Introduccion de
Tecnologia de la Informacioén:

Es preciso hacer una separacién de dos momentos del Registro. El primero en la
década de los noventa, en donde el contexto se ha precisado que era uno de Reforma
del Estado, guiado por los pardmetros establecidos por el Consenso de Washington y
uno posterior, en donde se presentan nuevos servicios y el contexto cambia, a uno de

modernizacion del Estado.
3.1.1. Una primera etapa: La década de los noventa:
Conforme se ha detallado anteriormente, el Registro en la década del noventa,

presentaba un problema publico: “ineficientes servicios registrales de inscripcion y

publicidad”. Este problema fue definido en relacién a las siguientes causas:

. .. Falta de Sistema .
Excesiva duracién . ., . Falta de registro
interconexién inadecuado de . .
de los . . de informacién
e entre oficinas procesamiento de
procedimientos . . ) fundamental
registrales informacion
. Inseguridad Fragilidad de los
Inconveniente -
; . respecto de la sistemas de
manipulacion de - . .
. informacion almacenamiento
tomos y fichas . . -,
proporcionada de informacion

Es en este escenario que el Estado peruano, incluye a los Registros Publicos, en los
procesos de reforma de los noventa, ya que conforme se detallé en el capitulo
segundo, en esta década ingresaron formalmente los estados latinoamericanos a un
proceso de reforma administrativa con los lineamientos establecidos en el Consenso

de Washington.

Para ello debemos recordar que en los inicios del Registro la técnica de inscripcidn se

realizaba en tomos, para luego pasar a fichas que eran utilizadas con maquinas de
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escribir mecdnicas y luego maquinas de escribir eléctricas. En este proceso, se
requeria de un numero considerable de personas por actividad, ya que debemos

considerar que el proceso de inscripcién y posterior publicidad, comprende lo

siguiente:
4 ) 4 ) 4 ) 4 )
Un proceso de
. - Un proceso de
ingreso al diario, e Un proceso
. Un proceso de Pre Calificacion - .
es decir, de L . dealmacenamiento
! digitacion de Calificacion de . L
presentacion de , de informacién y
documentos titulos e - .
documentos a la L publicidad registral
- . Inscripcion
oficina registral
. . y . J . y

Asi tenemos, que para realizar el proceso de ingreso al diario y sistematizacion del

nt Iltu |0n46

, se cuenta con personal en las ventanillas de atencién, que necesitan
ingresar al sistema la informacion brindada por los ciudadanos; en la segunda vy
tercera etapa la labor de pre calificacién y calificacion es desarrollada por el asistente
y el Registrador, y la ultima no menos importante, es la de almacenamiento vy

publicidad de las inscripciones realizadas.

Es en este contexto que la Oficina Registral de Lima, tomd la iniciativa de utilizar la
plataforma tecnoldgica basada en sistemas informaticos, en el desarrollo de los
productos registrales, lo cual abarca procesos de informatizacion de los procesos de
ingreso al Diario, los procesos de calificacion, los procesos de inscripcion y los
procesos de publicidad registral. Esta iniciativa va acorde con la iniciativa del Estado
en los afios 1991 vy 1992, que intenta promover una reorganizacion integral del
aparato publico. En el cual se identifica el problema, como relacionado con el “tamaiio
del sector estatal”, la ineficiencia en areas de accién fundamentales para el programa
econdmico vy la ineficiencia genérica de la administracidn publica, los cuales fueron
vinculados a la idea global de una reforma del Estado. Es bajo este esquema que se

implementa en la Oficina Registral de Lima el Sistema de Informatizacion Registral —

“La palabra “titulo” en el sistema registral, esta referido segin el Reglamento General de los Registros
Publicos, a aquellos documentos que son ingresados al diario y que fundamentan la inscripciéon de un
acto o derecho.
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SIR, el que diez afios después sera replicado a nivel nacional, dandose inicio asi a la

digitalizacidn de la informacidn registral en partidas electrénicas.

Aqui es necesario recordar que las politicas publicas en tematicas de las TIC en los
paises de América latina se iniciaron hacia mediados de los afios noventa, por lo que el
periodo de digitalizacidn y reforma de los Registros Publicos, coincide con esta etapa
(CEPAL- DOCUMENTO DE PROYECTO 2010: 12). Habiéndose en consecuencia también
modificado el “disefio organizacional” del Registro®’.

En este caso los beneficios que se evidenciaban de la incorporaciéon de las TIC,
principalmente como medios de comunicacidon y mejoramiento de los procesos de
gestién, hacian de éstas un elemento muy atractivo para la modernizacién del
Registro. Asi, se empezaria a gestar la réplica del sistema a nivel nacional, en las trece
oficinas registrales.

Es en este contexto que mediante el Decreto de Urgencia 019-95, se declaré en
reorganizacion y reestructuracion institucional a todos los organismos
desconcentrados de la SUNARP, lo cual constituyo el punto de partida para la reforma
de la institucion®.

En este mismo afio (1995) la Oficina Registral de Lima y Callao (ORLC), firmd un
convenio de cooperacion técnica internacional con el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), dando inicio al Proyecto de Modernizacion de la Oficina
Registral de Lima y Callao PER/95/019. Este convenio marcara el inicio de un proceso
de modernizacion tecnoldgico y de procesos en el sistema registral, pero, no debe
dejar de recordarse que el ingreso de tecnologia al registro se realiza por iniciativa de
la Oficina Registral de Lima y Callao (actualmente Zona Registral IX- Sede Lima). El
desarrollo del proyecto comprendié cuatro actividades:

1.- Digitalizacién de documentos (captura de imagenes).

2.- Digitalizacién de la informacién relevante de las partidas.

3.- Desarrollo de un sistema de informacidn registral y

* Este aspecto se considera muy importante a tener en cuenta, ya que a pesar de no desarrollarse en
extenso en la presente investigacion, es necesario que las organizaciones estatales tomen en cuenta que
la forma en que se brindan los servicios ha cambiado a partir del ingreso de tecnologia de la informacién
y de la globalizacion. Ello ocasiona que la forma de organizarse para el cumplimiento de sus funciones,
también cambie y se innove.

*® Es necesario tener en cuenta que en el pais, en la década del 1990 muchas organizaciones publicas
entraron en proceso de reforma.
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4.- Equipamiento de cémputo.

Serd este tipo de reformas las que produzcan cambios sustanciales en la gestion
publica, siendo entendidas como aquel conjunto de herramientas informaticas que
permiten a una organizacién acumular, procesar, o entregar informacion util a su
propio funcionamiento y a su interaccion con el entorno. Se diferencia del término
gobierno electrénico, porque éste tiene mayor interaccién con terceros®, con este
enfoque se puede concluir que parte de la mirada explicativa del desarrollo de la
politica publica es la proveniente del primer marco de andlisis, sobre procesamiento

de la informacion y la del segundo marco de analisis, sobre marcos gerenciales.

LOS TOMOS CONSTITUYEN EL PRIMER SOPORTE DE LAS INSCRIPCIONES EN EL PERU
(1887)

LAS FICHAS SERAN EL SEGUNDO SOPORTE DE INSCRIPCION
(1971)

49 Waissbluth, Mario. La reforma del Estado en América Latina. Programa latinoamericano de gerencia
publica. (2003). http://www.mariowaissbluth.com/secciones/publics.htm.
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REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO : NOMBRAMIENTO DE MANDATARIOS
coo081

Libro de Actas de Junta General de Accionistas legalizado el 27.03.2002 ante Notario
Pablico Vidal Hermoza bajo el N°013810, fj.62-83

Junta General de Accionistas 15.01.2010.-

ACUERDOS

“[EniY Bupay

#26T 0T02/40/ 22
e o,

19 Aceptar la RENUNCIA al cargo de Gerente General presentada por Jesus Rafael
Sanchez Loza, renuncia que surtio efecto a partindel 01.01.2010.
2° DESIGNAR como Gerente General ' a-JAIME GARCIA ECHECOPAR D.N.I
08805456 a partir del 01.01.2010, quien ejercera_ el cargo con las facultades que le
comrespondes de acuerdo con los arts, 40°, 21° y 42% delestatuto.

3% RATIFICAR todos y cada unc delos,actos que haya realizado el nuevo gerente general

a partir del 01.01.2010 hasta que se inscriba.su nombramiento en este Registro,
Asi consta en copia certificada e115.01.2010 por. Notario Pablico Vidal Hermoza.

o1 eaed osaa>e aiql p
2nu un sowaue: T

LAS PARTIDAS ELECTRONICAS SERAN EL TERCER Y ACTUAL SOPORTE DE INSCRIPCION
(1997)

3.1.2. Una segunda etapa:
La segunda etapa, podriamos ubicarla en los afios 2004, 2005, en que el Registro,

sigue el esquema de modernizaciéon de servicios establecido por la Ley Marco de
Modernizacion del Estado, y se busca una relacién entre organizaciones estatales, asi
tenemos que producto de los servicios en linea que brinda SUNARP, se han
establecido diversos convenios con muchas organizaciones estatales, para
intercambio de informacidn. Entre ellas, convenios con RENIEC, SUNAT, Congreso de
la Republica, Policia Nacional del Perd, Servicio de Administracion Tributaria (SAT),
Ministerio Publico, Archivo General de la Nacidn, Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales, entre otros para que tengan acceso a la verificacién de la informacién que
obra en los diferentes registros de la SUNARP. > Asi también se establecen alianzas
mas sofisticadas, en el esquema de los macro procesos del Estado, como la

Constitucion de Empresas en Linea.

Por ello podriamos concluir que esta decision de politica publica en la mejora de los
servicios registrales, mediante la utilizacién de las TIC, se fundamenta en Ia

modernizacién del Estado, que busca la transformacion de la administracion publica, y

% http://www.sunarp.gob.pe/Convenios.asp
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con la decision de tomar como politica publica el gobierno electrénico, tal como lo
establece en este mismo sentido la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrdnico, la
gue también nos indica que cuando se implementan este tipo de reformas, se deben
preparar las modificaciones organizativas que correspondan e implanten los nuevos
modelos de gestidon en la administracidon publica que fomenten la mejora continua de

los procesos y la constante innovacion (CLAD 2007: 21).

Al haberse estandarizado los sistemas de inscripciéon a nivel nacional, también se
hicieron otro tipo de reformas, que posibilitaron que la SUNARP vaya cambiando su
estructura organizacional y funcione como un sistema unitario a nivel nacional. En
este sentido se tiene que en el afio 2001, se aprueban los formatos de modelos de
solicitud de inscripciéon de titulo a nivel nacional, esto permite que los usuarios,
puedan tener los mismos modelos estandar en todas las oficinas registrales a nivel
nacional’’.

El proceso de implementacién de productos en el Registro, que tienen como base la
tecnologia de la informacién, como hemos visto, sigue disefidndose e
implementandose hasta la fecha. Y como ejemplo de ello, tenemos el servicio de

IH

“alerta registral”, el que se fundamenta en el marco de Modernizacién de la Gestidn
del Estado, ya que si analizamos este servicio, no se encuentra dentro de los
esquemas de linea de negocio del servicio registral: brindar seguridad juridica
mediante la inscripcidn y publicidad registral. En este servicio se cumple una de las
caracteristicas de los servicios publicos a que se hacia referencia en el marco tedrico,
la mutabilidad o adaptacion, ya que ante el numero elevado de ilicitos

delincuenciales, el registro, toma la decisidon de brindar este servicio gratuito, que es

posible gracias al avance tecnolc')gicosz.

Como hemos podido ver de un andlisis del contexto en que se introduce la reforma de

los sistemas de inscripcion en el Registro, podriamos decir que la “modernizacién del

>! Resolucién N° 095-1997-SUNARP-SN
>2 Resolucién N° 185-2008-SUNARP-SN
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Estado”, es uno de los fundamentos y causas de la “modernizacion del Registro”,

mediante la utilizacidon de la tecnologia de la informacion.

Asi también tenemos que las conclusiones del proyecto de factibilidad sobre
Inscripcion con Competencia Nacional, se establece que la institucién debe asumir
nuevos roles, de forma proactiva, propiciando un mayor registro de datos asi como la
explotacién de la informacién disponible, en vez de ser sélo un receptdculo de asientos
registrales, cuyo acceso (obligado para los usuarios por diversas circunstancias), sea

tedioso y dificultoso.

Para concluir podriamos terminar con una pregunta: si la SUNARP, no hubiere
incorporado en los procesos de inscripcion y publicidad la tecnologia de la
informacién, se podria decir que no seria una organizaciéon que va de la mano con la
Modernizacion y Reforma que establece el Estado Peruano?. Creemos que la
respuesta, cae por si sola, ya que era una necesidad y obligacion el uso de estos

medios tecnolégicos.

3.2. Necesidad de almacenamiento y organizacion de la informacion:

El servicio registral, por su naturaleza maneja grandes cantidades de informacion, que
ingresan diariamente a nivel nacional, pues, es inherente al proceso de inscripcidn y
publicidad de los diversos actos que son acogidos por el Estado, para brindar
seguridad juridica.

En el afio 1994 que se crea la SUNARP, también se establece que todos los registros de
caracter juridico, pasarian a ser de su competencia. Con esto se da inicio a un proceso
de reforma y modernizacién de este tipo de registros, ya que se busca brindar
seguridad juridica, e ingresar a un proceso de reestructuracién, conforme lo establece
expresamente el Decreto de Urgencia 019-95 del 16 de abril de 1995,

Es asi que mediante Resolucién Ministerial N° 467-97-MTC/15.02, el Ministerio de

> Recordemos gue organizaciones similares al Registro, ingresaron en un proceso de Reorganizacion y
Modernizacion, como SUNAT y RENIEC. Es interesante ver esta relacion de reorganizacién, en las
llamadas islas de eficiencia del Estado. Para mayor detalle puede verse la investigacion realizada por el
profesor Juan Carlos Cortazar en “La Reforma de la Administracion Publica Peruana” en <
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?dochum=626923>

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis



http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=626923

- % | UNIVERSIDAD
TESIS PUCP 5 | CATOLICA

DEL PERU

Transportes y Comunicaciones transfiere a la SUNARP, las funciones, personal,
recursos materiales, econémicos, financieros y acervo documental correspondiente al
Registro de Propiedad Vehicular y el Registro de Prenda de Transportes. Del mismo
modo se transfiere mediante Resoluciéon Ministerial 226-95.EM/SG del Ministerio de
Energia y Minas, el Registro General de Pesqueria y el Registro de aeronaves mediante
Resolucién Ministerial N° 511-96-MTC/15.03, y el Registro de Mineria mediante
Resolucién Jefatural N° 109-2000-RPM (SUNARP 2006: 07).

Con estas transferencias el archivo registral, entiéndase partidas registrales y titulos
archivados, se incrementa notablemente, sobre todo con el nimero de partidas y
titulos archivados del Registro de Propiedad Vehicular™.

En la descripcion de los productos registrales mediante el uso de las TIC veiamos que
una de las primeras acciones tomadas por la SUNARP fue la Digitalizacion total de las
antiguas partidas registrales extendidas en tomos y fichas, cuya accién tiene como
fundamento permitir que las inscripciones realizadas en tomos y fichas, se almacenen
en archivos digitales, que permitira salvaguardar la informacion y efectuar la consulta
automatizada de las partidas registrales.

Con esta digitalizacidon se permite que las partidas registrales puedan ser usadas en
forma simultdnea por multiples usuarios. Asimismo la digitalizacién permite que la
publicidad pueda ser brindada con mayor eficiencia, al no necesitarse recurrir al
fotocopiado de las partidas registrales para la publicidad, ya que éstas son
directamente impresas del sistema registral, a través del Sistema de Informacién
Registral.

Este mismo efecto tiene la inscripcion registral mediante el uso de partidas
electrdnicas, ya que en forma inmediata se generan los asientos y se almacenan en los
servidores de la SUNARP.

Estas bondades del uso de la Tecnologia de la Informaciédn, como hemos visto en el
marco tedrico son ampliamente reconocidas, ya que constituyen el fundamento de su
utilizaciéon, como es el de “almacenar grandes cantidades de informacién en un

espacio de facil acceso”.

54 , . .y . . . ,

Tengamos en cuenta que por cada vehiculo en circulacion, existe una partida registral y titulos
archivados acerca de la vida juridica del vehiculo. Como son la inmatriculacion, transferencias, prendas
vehiculares entre otros.
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En el caso del Archivo registral, la SUNARP reconoce que las oficinas registrales
actualmente se encuentran con espacios fisicos saturados para continuar
almacenando los documentos fisicos de los expedientes registrales, no existiendo a la
fecha aln un proyecto para el funcionamiento de un archivo digital. Indicandose que
esto puede poner en riesgo la mision del registro, que es brindar seguridad juridica

(SUNARP b 2010: 10).

3.3. Seguridad de la informacidn:
La seguridad de la informacion, significa que las inscripciones materializadas en las

partidas registrales y los titulos archivados que han dado origen a la inscripcidn, se

mantengan inalterables y guarden total correspondencia con los actos inscritos.

Esta mision de la SUNARP, hasta antes de su creaciéon de la SUNARP, se habia
efectuado en diversos medios de inscripcién a nivel nacional, ya que cada oficina habia
tomado diferentes caminos para hallar soluciones tecnolédgicas a sus problemas,
determinados fundamentalmente por la necesidad de manejar grandes volimenes de
informacién con rapidez y confiabilidad, y al mismo tiempo garantizar la seguridad de

la informacidn registral (SUNARP 2005: 97-98)°°.

Pero, estas técnicas utilizadas para la inscripcion hasta el afio 1997, algunas veces
posibilitaba la existencia de informacién que no contenia todos los elementos que
salvaguardaran la inscripcién, por la naturaleza del procedimiento y el soporte (tomos
y fichas), como es la firma del registrador en las partidas registrales y los titulos
archivados. Tal es asi que cuando se da el proceso de modernizacion con la
implementacién del nuevo sistema — SIR- se establece en el aio 2007, una directiva
para la regularizaciéon de asientos y titulos cuyas constancias de inscripcién se
encuentren sin firmar®®, con la cual se busca regularizar esta situacién y brindar

seguridad juridica.

Asi tenemos que SUNARP al adoptar como software registral estandar el Sistema de
Informacién Registral (S.I.R), del cual ya se indicé que inicialmente fue implementado

en la Oficina Registral de Lima, se establecidé en los considerandos que parte de su

>> Recordemos gue es mision esencial del Registro, el brindar SEGURIDAD JURIDICA.
*® Resolucién N° 095-1997-SUNARP-SN
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fundamento es que con esta nueva técnica de inscripcidn, se permite generar asientos
electronicos, grabados en medios que garantizan la inalterabilidad e integridad de la
informacién, apoyada por un dispositivo de captura de huella digital en calidad de
firma electrdnica, con el objeto de identificar indubitablemente al registrador publico

responsable de la generacidn del asiento”’.

En esta misma linea la SUNARP establece como objetivo institucional para el ejercicio
fiscal 2011, dentro de los objetivos estratégicos de mediano y largo plazo establecido
en el Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM 2009 — 2013, el de proteger y
brindar seguridad a la informacion registral, tiempo de respuesta a los usuarios, costos

y calidad del servicio (SUNARP b 2010: 12).

En este mismo aspecto sobre seguridad de la informacién, el uso de las TIC ha
permitido el sistema de Alerta Registral, mediante el cual, cuando un titulo ingresa al
Registro (al encontrarse asociado a una partida registral), se puede enviar una alerta
al correo de los propietarios o titulares del derecho, previamente registrados en la
pagina web de la SUNARP, con ello se logra detectar en forma temprana, titulos que
ingresan al registro y contienen documentacién falsificada o titulos de origen
fraudulento, esto dentro de la misién de SUNARP y la politica del sistema que es
brindar Seguridad Juridica. Esto le permite al titular del derecho inscrito, realizar las
indagaciones correspondientes con el Notario Publico o autoridad que presenté el

titulo®,

En lo que respecta a la situacion actual, tenemos que en el Plan Estratégico Multianual
2011-2014, se establece como una accién presupuestada de la SUNARP, garantizar la
seguridad de la informacion con la evaluacion e implementacion de mejoras del NTP
ISO/EC 17799, y también con el hackeo ético e implementaciéon de mejoras a la
seguridad, y la implementacién del ISO 27001 (afios 2012 a 2014), dentro del objetivo
especifico 02, sobre desarrollo por competencias para la gestion del talento humano,
asi como implementar herramientas tecnolégicas administrativas con estandarizaciéon

de los procesos y procedimientos del quehacer institucional.

>’ Resolucién N° 096-2001-SUNARP-SN
>% Resolucién N° 185-2008-SUNARP-SN
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3.4.
La Carta Iberoamericana, establece que entre los alcances del derecho ciudadano al

Promover la Competitividad:

gobierno electrénico, se encuentra el de acceder por medios electrénicos a
informacién publica de alto valor agregado que sirva a aumentar la competitividad de
los paises (CLAD 2007: 11).

Asimismo se ha llegado al consenso sobre la importancia de las instituciones, ya que
éstas serian las mds importantes para el crecimiento econémico. Habiendo, los
economistas tenido la tendencia a enfatizar los derechos de propiedad y las

instituciones legales necesarias para protegerlos (LORA 2007: XV)

Por ello, en los servicios registrales, tenemos los siguientes actores involucrados

(SUNARP 2005: 60):

7

1.- Los usuarios finales del servicio, los que inscriben sus derechos, los que consultan la
informacidn contenida en el archivo registral, los que adquieren derechos sobre la base de la
informacién consultada en el registro, los que por el momento no realizan ninguna operacion
registral, pero a los que el registro les resultarda mas cercano si el mismo esta en condiciones de
brindarle una cobertura efectiva

2.- Los usuarios internos, servidores de la SUNARP, los cuales a través de una sola base de datos
podran realizar un trabajo mas eficiente

3.- Autoridades judiciales

4.- Autoridades administrativas

5.- Notarios y Consules

En los usuarios del servicio de publicidad en linea, tiene como grandes usuarios a los
bancos y otras entidades financieras, las notarias, las empresas de corretaje
inmobiliario, los estudios de abogados, entre otros. Estos usuarios son muy
importantes por la cantidad de servicios utilizados, y estan directamente relacionados
al concepto de competitividad.

Asi tenemos que en el afio 1994, se diagnosticé que en lo referente al mercado

inmobiliario, era previsible que en los préximos anos los Registros Publicos enfrenten
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un incremento importante en la demanda del publico usuario, principalmente debido
al probable crecimiento de la actividad inmobiliaria en el pais. La introduccion del
sistema de crédito hipotecario, y sobre todo, la posterior creacién del sistema de
financiamiento de viviendas, lo cual iba a producir un aumento en la actividad
registral, debiendo tenerse en cuenta que uno de los elementos mds importantes del
sistema registral es la agilidad de los Registros para brindar informacidon confiable
respecto de la titulacién de los inmuebles materia de la operacién crediticia. Esto
hacia mas urgente auln la solucién pronta y efectiva a los problemas que afectaban el
sistema registral peruano, por lo que comparando con la evolucién del mercado
inmobiliario en Chile, se concluydé que urgia modernizar el funcionamiento de los
registros publicos, para permitir un adecuado desenvolvimiento del mercado
inmobiliario nacional. Asi se tenia que en 1994, se estimaba una construcciéon de
alrededor de 20,000 viviendas, lo cual implica una fuerte presidon sobre el sistema
registral, que debera ser resuelta rapidamente si no se queria trabar el desarrollo del
sistema de financiamiento. Por lo que urgia la necesidad de modernizar el
funcionamiento de los Registros Publicos, para permitir un adecuado
desenvolvimiento del mercado inmobiliario registral. Debiendo de tenerse en cuenta
gue el sector de la construccion es uno de los que mas habia crecido en la economia
del pais, y, es la construccidn el sector que mas incide sobre la cantidad de titulos que

se presentan en la institucidn registral (PAPI 1994: 12).

Asi tenemos que en el Sistema Nacional de los Registros Publicos la demanda registral
del afio 2010 ascendid a 12°456,212 servicios registrales atendidos, el afio 2010 crecid
en 5% con respecto a la demanda de servicios registrales del afio 2009. El
comportamiento de la demanda en los Registros Publicos, refleja de alguna manera el
crecimiento del PBI, cabe sefalar que el Ministerio de Economia y Finanzas consideré
en el Marco Macroecondmico Multianual 2010-2012 un crecimiento promedio anual
de 5,6% dentro del cual destaca el crecimiento del sector Construccién en 6,8%. En
este mismo sentido los Servicios Registrales (Inscripcion en el Registro de Predios,
Registro de Personas juridicas, Registro de Bienes Muebles, Registro de Personas
Naturales y Publicidad Registral) experimentaron durante el mes diciembre del afio

2010 un incremento del 21,79% con relacion al afio 2009.
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Segun SUNARP el ratio de intensidad de servicios registrales durante el 2006 llegé a
0.42, mientras que en el 2010 llegd a 0.63, esto quiere decir que en el ultimo afio, de
cada 100 personas en promedio 63 utilizaron unidades de servicio registral (SUNARP b

2010: 07).

Las Transferencias de Propiedad, durante el mes de diciembre crecieron en 63% con
relacién a su par del afo anterior. El acumulado anual ascendié a 17,51% respecto al
acumulado del afio 2009.

Durante el mes de diciembre del afio 2010, las Hipotecas Urbanas crecieron en 19%
con relacion al mismo mes del afio anterior. El acumulado del afio 2010 superd en
13,67% a su similar del afio 2009.

El nimero de empresas constituidas durante el mes de diciembre del 2010 crecié en
28% con relacion al mes de diciembre del afio anterior. La demanda acumulada del
afno 2010 ascendid a 6,93% de crecimiento con relacion al afio 2009.

En lo que respecta a Aumentos de Capital, durante el mes de diciembre del afo 2010
se produjo un crecimiento de 20% con respecto al mismo periodo del afio 2009. El
aumento de la demanda del afio 2010 respecto al afio 2009 fue de 52% (SUNARP 2010:

Resumen ejecutivo).

Por lo que con esta informacién, podemos afirmar que definitivamente el Registro, es
parte activa del crecimiento econdmico del pais. Asi también tenemos que el Doing
Business, del grupo del Banco Mundial, en la elaboracidn del ranking internacional del
clima de negocios, en el drea Apertura de Negocios, Peru se ubica en el puesto 116 en
el Doing Business 2009, por lo que se propuso como objetivo la simplificacion de
trdmites para el inicio de operaciones de las empresas, como la constitucion de
empresas en linea y la reduccién del plazo para la emisién de licencias de
funcionamiento. En el area Registro de Propiedad, el pais se ubicaba en el puesto 41,
por lo que el objetivo es agilizar la obtencidn del certificado de propiedad vy agilizar el
procedimiento de compraventa hasta su inscripcidn en la Superintendencia Nacional
de Registros Publicos (Sunarp). Para ello es que se busca digitalizar toda la
informacién de la Sunarp. Definitivamente, el servicio que se brinda por el Registro, es
enfocado desde la perspectiva del ciudadano y desde las politicas nacionales que el

Estado promueve, buscandose mejorar en el clima de negocios, asi tenemos que se
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busca mejorar la posiciéon del Peru en el Ranking Doing Business que elabora la
Corporacién Financiera del Banco Mundial, en el que nos encontramos en la posicién
28 de 183 paises, en el rubro “Registro de Propiedad”>’. En este contexto, en el afio
2010 la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, mediante Resolucion
032-2010-SUNARP/SN, decidid implementar un servicio registral de compraventa
simple en 48 horas, a fin de optimizar el servicio registral, ya que el mejoramiento de
la competitividad, se traduce en una superior capacidad para generar de manera

sostenible mayores niveles de ingresos a los ciudadanos (MEF 2010: 66).

Ante todo esto, la SUNARP ha puesto en evidencia ser una organizacion del Estado
comprometida con la competitividad del pais. Por ello, ha implementado diversos
productos registrales, que inciden directamente con ello. Asi tenemos: publicidad
registral en linea, constitucién de empresas en linea, reserva de nombre en linea y
atencién preferente de estos servicios. Con ello, los Registros Publicos favorecen el
desarrollo del mercado, al reducir los costos de transaccidn, y que al reducir los plazos
de atencién, no sdélo se busca beneficiar a los usuarios del registro, sino también

mejorar los aspectos del clima de negocios medidos por el Doing Business®®®*.

En relacién a los costos que genera el servicio en relacion a la competitividad, tenemos
qgue en el estudio de factibilidad para la implementacién de servicios en linea del
Estado Peruano, se establece que los traslados de los demandantes del servicio de
constituciéon de empresas en linea, se realiza a pie y en vehiculos, siendo el tiempo
promedio de 40 minutos (ida y vuelta) o sea desde el inicio hasta la culminacion del

servicio es de tres dias (PCM 2006: 38-39).

>Ver:<http://www.mef.gob.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=348&Itemid=100248
&lang=es> Fecha de consulta: 03/08/2011.

*® Resolucién N° 320-2010-SUNARP-SN

®! Estas afirmaciones, acerca de las razones o factores que posibilitan una modernizacién del Registro
mediante la tecnologia de la informacidn, no significa que este proceso sea completamente exitoso. En
la investigacidn, no se entra a verificar al detalle los resultados de este proceso de reforma.
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PROMEDIOS DE TIEMPOS TOTALES QUE TOMA EL SERVICIO AL CIUDADANO EN LA SUNARP

SERVICIO TIEMPO DE TIEMPO DE N2 DE VECES TIEMPO DE TIEMPO DE
DEMORA DEL ESPERA QUE HIZO ESPERA TOTAL DURACION EN
TRAMITE PROMEDIO EN COLA EN COLA LA ENTIDAD
(Dias) (Desde  COLA (MINUTOS) (Dias)
inicio hasta (MINUTOS)
culminacion del
servicio)

CONSTITUCION 3 60 3 180 35

DE EMPRESA EN

LA SUNARP

FUENTE: Encuestas empresas, efectuada a nivel nacional en set. — oct. 2,006.
1/.- Tiempo promedio a nivel nacional, trabajo de campo, Oficina Regional de Lima-SUNARP.
2/.- Tiempo establecido en el TUPA de SUNARP.*

PROMEDIOS DE COSTOS ADICIONALES QUE TOMA EL SERVICIO DE CONSTITUCION DE EMPRESAS AL
CIUDADANO EN LA SUNARP, SUNAT Y MUNICIPALIDAD

SERVICIO PAGO DEL SERVICIO  COSTO ADICIONAL COSTO DE COSTO TOTAL
(TRAMITE) AL TRAMITE TRASLADO IDA Y ADICIONAL Y
s/. s/. VUELTA TRASLADOS

(s/.) s/.

CONSTITUCION DE 100 10 2 10

EMPRESAS SUNARP.

CONSTITUCION DE 10 3.1 1.5 4.6

EMPRESAS SUNAT

FUENTE: Encuestas de Ciudadanos, efectuada a nivel nacional en set. — oct. 2,006. -

Por ello, en el estudio de factibilidad se dira que uno de los propdsitos de establecer
una ventana virtual para la prestacién de los servicios publicos, es el ahorro de los
tiempos en que actualmente incurren los ciudadanos - demandantes de estos servicios
como por ejemplo, el tiempo que demora la prestacién del servicio, los tiempos que
toman el traslado hasta las entidades en que se prestan los servicios (ida y vuelta, mas
los traslados) o sea desde el inicio hasta la culminacién del servicio es de tres dias

(PCM 2006: 41).

Asi tenemos que en la matriz del marco ldgico del estudio de factibilidad, se establece
que el objetivo o fin es el incremento del desarrollo econdmico del pais,
estableciéndose como propdsito, establecer eficientes canales de acceso a los servicios

administrativos del Estado por parte del usuarios, para lo que se busca ahorrar los

%2 Estadisticas tomadas del Estudio de Factibilidad para la implementacién de servicios en linea en el
Estado Peruano. Pp. 39-40
% Estadisticas tomadas del Estudio de Factibilidad para la implementacién de servicios en linea en el
Estado Peruano. Pp. 39-40
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costos de viajes al registro, asi como disminuir los costos de acceso. Para ello, se indica
que se hard uso de medios modernos para el acceso y una adecuada interaccién de las

organizaciones estatales (PCM 2006: 128).

SUNARP, establece en su Plan Operativo institucional, dos formas del desarrollo de la
gestidn: uno con metas institucionales, que corresponden a la actividad de gestién
registral, en donde la prestacidn de los servicios de inscripcidén y publicidad registral
son la razén de ser de la institucion y orientada al cumplimiento de la misién. Y otro
rubro que corresponde a las tareas de desarrollo, que corresponde a acciones de
mejora de los procesos de produccién y en la mejora de la calidad de los servicios, aqui
se tiene a la tecnologia de la informacién y comunicaciéon, entre otros proyectos, que

se encuentran orientados a la vision del registro (SUNARP 2010 b: 04).

La importancia econdmica de los Registros es, pues, la que deriva de poder saber con
certeza qué agentes econdmicos tienen qué derechos sobre qué bienes o actividades.
El andlisis de funcionamiento de los mercados que hace la teoria econdmica se basa
en el supuesto de derechos claramente definidos, que faciliten la realizacion de

transacciones en el mercado (PAPI 1994: 11).

Algunos ejemplos de las consecuencias econémicas de un mal funcionamiento de los

Registros Publicos, son:

- Impedir transacciones en el mercado inmobiliario, por inseguridad

respecto de cual es la situacion de un determinado inmueble.

- Encarecer las transacciones en el mercado inmobiliario, por efecto
de la demora en los tramites para identificar la situacién de un

inmueble.

- Entorpecer el mejor desarrollo de la actividad agricola, por demorar

la inscripcion de titulos de propiedad de tierras.

- Entorpecer el funcionamiento de las empresas, por demorar la

inscripcion de poderes, actas y modificacion de estatutos.
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De lo anteriormente expuesto, se desprende que la evaluacion de las consecuencias
econdmicas de diferentes situaciones referidas a los Registros Publicos trasciende el
simple andlisis de cuanto demoran los trdmites y cémo podrian simplificarse. Si bien el
costo en tiempo de los usuarios es un elemento importante a tener en cuenta, es la
seguridad juridica que obtienen del Registro el criterio principal a considerar, puesto
que es a partir de éste que se derivan las consecuencias econdmicas mas

transcendentes (PAPI1 1994: 11).

3.5. Mejorar el acceso a los servicios:
El principio de acceso universal que establece la Carta Iberoamericana de Calidad en la

gestidn publica, establece que la calidad de la misma comprende el esfuerzo por lograr
la universalizacidn y el mas amplio y facil acceso espacial y temporal de los ciudadanos
a servicios publicos de igual calidad, con independencia de la ubicacién geografica de

los ciudadanos y del momento en que estos los requieran (CLAD 2008: 10).

O de una Gestién Publica de calidad, que estd conceptualizada como el derecho de
acceder a cualquier servicio publico o prestacion, recibiendo una atencidn y asistencia,

agil, oportuna y adecuada (CLAD 2008: 12)

SUNARP afirma que con la ayuda de la tecnologia de la informacidn, el redisefio de
procesos y el remodelamiento administrativo los procesos de inscripcién y publicidad
registral asi como el administrativo se realizard con mayor eficiencia y eficacia y como
tal la estructura orgdnica de la empresa debe ser adecuada a estas mejoras (SUNARP

2005: 14).

La Carta Iberoamericana, establece que una de las finalidades del gobierno
electrdénico, es incrementar la calidad de los servicios publicos y productos que el
Estado tiene que suministrar a los ciudadanos al mejorar la eficiencia, la eficacia y una

mayor transparencia (CLAD 2007: 06).

Los Registros Publicos, como todos los servicios publicos que brinda el Estado
Peruano, se encuentran dentro del proceso de Reforma, para lo cual se han previsto

como ejes para su Reforma los siguientes:
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Estado centrado en el ciudadano y sus necesidades.
- Estado que aporta valor publico.

- Estado socialmente democratizador.

- Estado que disminuye los costos de transaccién en su relacion con el

ciudadano.

Cada uno de estos elementos es parte integrante de los lineamientos que se deben
tener en consideracion al momento de brindar un servicio publico.

Se busca democratizar el acceso a los servicios, para lo cual lo entendemos como la
posibilidad de que todos los ciudadanos tengan igual posibilidad de acceso al servicio
registral y de calidad en los productos que se entregan. Por ello, el acceso a los
servicios brindados por el Registro mediante la utilizacién de las TIC, es importante en
el sentido que permite que una mayor cantidad de ciudadanos pueda acceder a estos
servicios desde cualquier punto del pais, en forma rapida y sencilla. Ademas que se
contard con su participacion para guiar el disefio de los servicios, en relacion a sus

opiniones y expectativas, ya que se contard con una plataforma mayor de usuarios.

Si bien juridicamente la competencia territorial de las oficinas registrales cubre todo el
pais, en la realidad nunca ha existido una efectiva cobertura nacional del servicio,
puesto que solo 29% de las provincias del pais cuentan con servicios registrales en la
propia provincia (58 de 198). El hecho de que la mayoria de provincias del pais no
cuenten con servicios registrales origina que muchos ciudadanos deban desplazarse
desde sus ciudades hasta las oficinas registrales, esto determina incremento de los

gastos extra registrales (SUNARP 2005: 82).

La Sunarp indica que no existe una prestacion de servicios registrales homogénea a
nivel nacional, por las siguientes causas: a) lejania de la oficina registral donde
corresponde registrar el derecho, o por lo menos donde es posible registrar el
derecho; b) distintos tiempos promedios de atencidn; c) distinta calidad del servicio

registral (SUNARP 2005: 85-86).

La Sunarp, establece en el proyecto de inversion publica de “Inscripcion Registral con

competencia Nacional” sus beneficios sociales son: i) Ahorro en costo de transporte,
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tiempo y estadia de los usuarios de servicios registrales de inscripcion, debido a la
mayor cobertura por la competencia nacional; ii) Ahorro en costos de transporte y
tiempo de los usuarios de los servicios registrales de publicidad debido a la posibilidad
de acceder a este servicio por internet. iii) Mayores ingresos del sistema registral
nacional por mejora del ratio titulos presentados/titulos inscritos (o mayor produccion
del sistema registral nacional); iv) Ahorro de costos de inmovilizacidn de los capitales

debido a demoras en los tiempos de inscripcion registral (SUNARP 2005: 10).

El problema que busca revertir es de la no homogeneidad en la calidad de los servicios
registrales que se brindan a los beneficiarios e involucrados con el accionar de los
registros publicos, como consecuencia del actual esquema territorial de los registros
publicos. Habiéndose identificado como causas del problema (i) las diferentes cargas
registrales, tiempos de atencién y calidad de la calificacidén entre las distintas oficinas
registrales; (ii) la falta de estandarizacion total de los sistemas registrales porque se
utilizan aplicativos diferentes segun el tipo de registro; (iii) el servicio de publicidad
registral que se brinda a través de la extranet, tiene la limitacion de sdélo brindar
publicidad simple mas no certificada; y, (iv) la ineficiente cobertura del servicio
registral porque no existen ni es posible implementar — en las condiciones actuales —
oficinas registrales en las 140 provincias en las que la SUNARP no tiene presencia

efectiva.

Para lograr el objetivo del proyecto: prestar servicios de calidad homogénea a nivel
nacional, se plantea como medios los siguientes: (i) Homogeneizar las cargas
registrales y tiempos de inscripcion mediante la regulaciéon del funcionamiento de
registro de ambito nacional, con registradores especializados; (ii)implementar un
nuevo sistema informatico, denominado sistema unico registral (SUR), lo que permitird
lograr la homogeneidad tecnolégica y brindar el soporte técnico requerido para la
prestacion de servicios eficientes; (iii) lograr la eficiencia en el servicio de publicidad
registral prestado por internet, para lo cual debe darsele pleno valor juridico a la
informacién digital con la que se cuenta para asi poder brindar no sdélo publicidad
simple sino también publicidad certificada en linea; y, (iv) obtener la eficiencia en la
cobertura de los servicios registrales a nivel nacional para lograr una presencia efectiva

en las 198 provincias del pais (SUNARP 2005: 19-20).
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Asi también la SUNARP ha establecido en los objetivos operativos para el ejercicio
fiscal 2011, dentro de la unidad de proyectos“, el de implementar Tecnologias de la

Informacién que mejoren la calidad de los servicios registrales (SUNARP b 2010: 15).

En el estudio de factibilidad para la implementacion de servicios en linea del Estado
Peruano, se establece una valoracion social del tiempo incurrido en la prestacién del

servicio de constitucién de empresas (PCM 2006: 42).

VALORACION SOCIAL DEL TIEMPO INCURRIDO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CONSTITUCION DE EMPRESAS

SERVICIO TIEMPO DE DEMORA DEL TIEMPO TOTAL QUE VALOR SOCIAL DEL
TRAMITE DEMORA EL SERVICIO SIN TIEMPO
CONSIDERAR EL DE LA
ENTIDAD (Hrs.)

TOTAL (Dias) TIEMPO EN LA TIEMPO TIEMPO EN VALOR UNITARIO VALOR
(Desde inicio hasta ENTIDAD (Dias) ADICIONAL (Dias)  COLAS (Min.) (S/./Hr.) 2/ TOTAL
culminacion del (S/. Pers.)
servicio) 1/

CONSTITUCI 3 35 0 600 10 4,96 49,6
ON DE 0
EMPRESA

SUNARP.

CONSTITUCI 1 0.08 0 136 2,3 4,96 11,2
ON DE 4
EMPRESA

SUNAT

FUENTE: 1/ Encuestas empresas, efectuada a nivel nacional en Set. — Oct. 2,006.
2/ MEF, Sistema Nacional de Inversién Publica, “Anexo SNIP — 09 Pardmetros de Evaluacién. Se considera el valor
social del tiempo para propdsitos laborales. &

PROMEDIOS DE COSTOS TOTALES QUE TOMA EL SERVICIO DE CONSTITUCION DE EMPRESAS AL DEMANDANTE

SERVICIO COSTO LEGAL DEL COSTOS COSTOS EN COSTO TOTAL DEL
SERVICIO ADICIONALES AL TIEMPOS SERVICIO
S/. SERVICIO INCURRIDOS POREL  S/.
S/. SERVICIO
S/.
CONSTITUCION DE 36 10 49.60 95,6
EMPRESAS SUNARP
CONSTITUCION DE 0 3.1 11.24 14,34
EMPRESA EN LA
SUNAT
PROMEDIO 18 6.6 30.4 54.9

* Debemos recordar que la utilizacién de tecnologia de informacion, modifica la estructura organica de
las oficinas. Por ello, Sunarp, contaba con una Unidad de Proyectos, como unidad especializada. Sin
embargo se acaba de desactivar mediante Resolucién de Superintendencia, la cual la coloca
funcionalmente en la Gerencia de informatica, ya que asimila que los proyectos corresponden a la
referida area.

® Estadisticas tomadas del Estudio de Factibilidad para la implementacién de servicios en linea en el
Estado Peruano. Pp. 42

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' 22}‘3{’:2?‘\“

DEL PERU

FUENTE: Encuestas de Ciudadanos, efectuada a nivel nacional en set. — oct. 2,006.

Los beneficios atribuibles son:

1. Ahorro de costos en efectivo

a. Ahorro de costos de traslados o costo de viaje; consistente en los pasajes desde el lugar de residencia
del ciudadano hasta a la tesoreria (caja de la institucion prestadora del servicio) y a la institucion
(Notarios, SUNARP y SUNAT).

b. Ahorro de costos adicionales al tramite como los costos en alimentacion y otros.

2. Ahorro de tiempos utilizados en las prestaciones:

a. Ahorro de costos por tiempo de viaje a la oficina de la institucidén (Notarios, SUNARP y SUNAT).

b. Ahorro de costos por tiempo de viaje a caja de la institucidn.

c. Ahorro de costos por tiempo en espera (colas) en Notarios, SUNARP y SUNAT. (PCM 2006: 98).

En este rubro de mejorar el servicio también se encuentra el pago con medios virtuales
de pago y tarjetas bancarias, ya que esto permite automatizar la interaccién con el
Estado para por realizar transacciones en linea y que permitan a las personas vy
empresas completar el ciclo de la transaccidon enteramente en linea (PCM 2006 b: 26),
este es uno de los ultimos medios implementados por SUNARP.

Al efectuar multiples criticas al funcionamiento de las instituciones registrales, es
también importante rescatar la realidad juridico- registral del pais. La critica en lo
funcional nos debe llevar a analizar los Registros con que contamos partiendo de la
premisa de eliminar los defectos de burocracia, lentitud, corrupcion y uso de medios
arcaicos. En este sentido, las perspectivas en cuanto a mejorar el funcionamiento de
los Registros Publicos no pueden ser mds alentadoras, ya que al facilitarse la
interconexién y los adecuados sistemas de informatica, su eficiencia y productividad

podrian ser mayores (PAPI| 1994: 16).

Ahora bien, de lo anteriormente expuesto, se desprende que la evaluacion de las
consecuencias econdmicas de diferentes situaciones referidas a los Registros Publicos
trasciende el simple andlisis de cuanto demoran los tramites y cédmo podrian
simplificarse. Si bien el costo en tiempo de los usuarios es un elemento importante a
tener en cuenta, es la seguridad juridica que obtienen del Registro el criterio principal
a considerar, puesto que es a partir de éste que se derivan las consecuencias

econdmicas mas transcendentes (PAPI 1994:11).

En lo que respecta a la calidad del servicio, segin encuesta realizada por la Oficina

% Estadisticas tomadas del Estudio de Factibilidad para la implementacidon de servicios en linea en el
Estado Peruano. Pp. 42
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Registral de Lima, el 67.55 % de los encuestados tienen una opinién favorable respecto
a la calidad del servicio, el 20.67 % califica el servicio como regular, el 6.51 %
manifiesta su no aceptacién del servicio recibido y el 5.27 % no emite opinién al

respecto (SUNARP-ZR.IX.SEDE LIMA 2011: 9).

Bajo este mandato legal de la Sunarp y en cumplimiento de la Politica Nacional de
Simplificacion Administrativa, la Sunarp establece en el Plan Operativo Estratégico
2011-2014, que busca impulsar el fortalecimiento y la competitividad institucional al
servicio del ciudadano, ya que actualmente una de las debilidades del sistema registral

es la ineficiencia de los procesos administrativos y registrales (SUNARP 2010 C: 23).

En este Plan Operativo Estratégico, se indica:

Objetivo General: Fortalecer y mejorar la capacidad operativa institucional y la calidad
de los servicios de inscripcion y publicidad registral, asi como lograr mayores niveles de
accesibilidad de los ciudadanos a los servicios registrales.

Estableciéndose luego como Objetivos Especificos:

Objetivo Especifico 1: Impulsar el fortalecimiento institucional y la accesibilidad al
servicio del ciudadano.

Objetivo Especifico 2: Desarrollar el enfoque por competencias para la gestiéon del
talento humano, asi como implementar herramientas tecnoldgicas administrativas con
estandarizacion de los procesos y procedimientos del quehacer institucional.

Objetivo Especifico 3: Mejorar la capacidad operativa registral y catastral con
plataforma tecnoldgica adecuada, asi como mejorar la calidad de los servicios
registrales con criterios homogéneos de los registradores.
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CONCLUSIONES

Los Registros Publicos de Peru, ingresaron en la década del noventa a un
proceso de modernizacién, como parte de la Reforma del Estado, lo cual
permitid una mejora en el servicio publico, esto lo podemos afirmar por
cuanto se mejoro los plazos de calificacion y se establecieron nuevos servicios

registrales que permiten un mejor y mayor acceso por parte de los ciudadanos.

El Sistema Nacional de los Registros Publicos, en la década de los noventa,
reconocié e identificd, que dada la cantidad de informacién procesada y
generada, y por la finalidad del servicio que brinda: Publicidad Registral, uno
de sus componentes de modernizacion, provenia de los estandares de gestion
del sector privado, mediante la utilizaciéon de la tecnologia de la informacién.
Esto permitié que deliberadamente se establezca una mejora de los servicios

mediante una politica publica, basada en tecnologia de la informacién.

Los factores que permitieron el ingreso de tecnologia de la informacién al
Registro, son: primero: un contexto de Modernizacion del Estado; segundo:
mejora del servicio publico; tercero: necesidad creciente de buscar
mecanismos de aseguramiento de la informacidn; cuarto: busqueda de

ampliacién de cobertura del servicio.

El ingreso de tecnologia de la informacidon en una organizacién publica que
brinda servicios publicos, deberia necesariamente traer consigo una
modificacidon de su forma organizativa, pues, la mirada del disefio y gestion de
los servicios cambia, conforme se ha podido verificar en la presente
investigacion. Esto ademas se encuentra sustentado ampliamente en la teoria
sobre la tecnologia de la informacién y en documentos como la Carta
Iberoamericana de Gobierno Electrdnico, la que también nos indica que
cuando se implementan este tipo de reformas, se deben preparar las

modificaciones organizativas que correspondan e implanten los nuevos
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modelos de gestion en la administraciéon publica que fomenten la mejora

continua de los procesos y la constante innovacion.

El proceso de implementaciéon de productos en el Registro, que tienen como
base la tecnologia de la informacidn, sigue disefidandose e implementdndose
hasta la fecha. Asi tenemos el servicio de constitucién de empresas en linea.

Este disefo de servicios permite y propicia la inter operatividad en el Estado.
Asi tenemos los macro procesos, que permiten que el ciudadano obtenga un
servicio completo con la participacién de varias organizaciones estatales, como

es el caso de constitucién de empresas en linea.

Este cambio provocado no sdlo por la competitividad internacional sino por las
innovaciones en comunicacion y tecnologia, exige una mayor rapidez en la

toma de decisiones.

La tecnologia de la informacién y la globalizacidn, trae consigo un cambio en
los servicios publicos. Asi tenemos que los servicios registrales han mutado.
Por ejemplo, a la fecha se cuenta con varios servicios virtuales, como: la alerta
registral, que propiamente no se encuentra en el esquema de linea de negocio
del Registro: que es brindar seguridad juridica mediante la inscripcién y
publicidad registral; sin embargo, se encuentra en el marco de la misién del
registro, que es brindar seguridad juridica. Y con esta accidon de proteccién a
los titulares, mediante la notificacidon a sus correos electrdnicos, de los titulos
presentados, que involucren sus titularidades, se cumple con que el servicio de
generar un valor publico a los ciudadanos. Pero, podriamos calificar este
servicio como innovador, ante la proteccién que brinda por el alto indice de
actos delincuenciales sobre las titularidades de los ciudadanos.

Asimismo, tenemos el servicio de consultas gratuitas al Registro Vehicular, del
propietario y caracteristicas técnicas del vehiculo. Esto innova en la forma de
brindar el servicio, ya que generalmente todo servicio publico brindado por el
Estado, debe estar sujeto al pago de una tasa por los ciudadanos; sin embargo,
este servicio cumple con la finalidad de brindar un valor publico, por las

necesidades propias del mercado vehicular y por un tema de seguridad
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ciudadana.

7.-Al haberse estandarizado los sistemas de inscripcidn a nivel nacional, trajeron
consigo reformas internas a nivel organizacional, que posibilitaron que la
SUNARP vaya cambiando su estructura organizacional y establezca
lineamientos de organizacion a nivel nacional. En este sentido se tiene que
para la interconexién nacional se ha estandarizado el uso de partidas y
asientos electrénicos en todas las zonas registrales, manteniendo un mismo
nivel tecnolégico (equipos y software). Ademas en el afio 2001, se apruebaron
formatos de modelos de solicitud de inscripcion de titulo a nivel nacional, esto
ha permitido que los ciudadanos, puedan tener los mismos formatos en todas

las oficinas registrales a nivel nacional.

8.- La mejora de los Registros Publicos que sustenta algunos indices de

competitividad, se da en un contexto de economia de crecimiento.
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