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Resumen

En el Perq, la inseguridad ciudadana, en general, sigue siendo uno de los grandes
motivos de temor para la poblacién. Este problema se ha ido incrementando a través
de los afios por diversos factores como el desempleo, la falta de valores en la
sociedad, una mala calidad de educacion, escasez de los recursos con los que cuentan
las entidades responsables para combatir este inconveniente, entre otros. Las
comisarias cuentan con diversos procesos que sostienen los diferentes servicios que
brindan a la comunidad. Estos procesos tales como registro de denuncias, informacioén
y gestion de tramites personales, difusién a la comunidad de un mapa de delitos, entre
otros, suelen ser en su mayoria manuales, lentos y con informacion desactualizada.
Los factores mencionados impiden a las comisarias brindar un buen servicio a la
comunidad y no cumplir con salvaguardar la seguridad ciudadana. Ademas, se
identifico la carencia de un medio de comunicacion rapido y en tiempo real entre las
comisarias y la comunidad.

La solucién propuesta consiste en un sistema Web y un sistema Movil, los cuales permitan dar
soporte informético a la gestién de los servicios que brinda una comisaria y proporcionar
informacion para la seguridad de los ciudadanos.

La memoria descriptiva cuenta con 7 capitulos que presentan la organizacién del proyecto de
tesis. En el capitulo 1 se describe el problema que se desea resolver, los objetivos, resultados,
meétodos y procedimientos, las tecnologias utilizadas, el plan de proyecto y la sustentacién de la
solucién propuesta. En el capitulo 2 se describe el marco conceptual de la solucion planteada y
el estado del arte donde se exponen ejemplos que resuelven parte del problema en la
actualidad. En el capitulo 3 se describen los requisitos funcionales y se desarrolla el andlisis de
la solucion que consiste en explicar la viabilidad del sistema en términos técnicos y de costo, y
se identifican el diagrama de clases inicial que constituye una base para el trabajo posterior. En
el capitulo 4 se describe la arquitectura seleccionada para cumplir con los requisitos planteados
del sistema, ademas se presenta también en este capitulo el disefio de la interfaz gréfica de la
aplicacién, definiendo los criterios para la seleccion del disefio y las principales pantallas de la
aplicacién con sus respectivas caracteristicas. En el capitulo 5 se detalla cémo se ha aplicado la
tecnologia seleccionada en la solucién del problema. En el capitulo 6 se presentan las
observaciones, conclusiones y recomendaciones del proyecto y en el capitulo 7 la bibliografia

utilizada.
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1. Capitulo 1: Generalidades

En el presente capitulo se describe el problema que se desea resolver, el objetivo
general, los objetivos especificos, los resultados esperados, el plan de proyecto y la

sustentacion de la solucion propuesta.

1.1. Definicion del Problema

En el Perd, la inseguridad ciudadana, sigue siendo uno de los grandes motivos de
temor para la poblacién. El Instituto de Defensa Legal (IDL) define esta situacion en las
siguientes lineas: “En un periodo de 5 afios (2005-2010), los robos o intentos de robo
en las calles de Lima y Callao se incrementaron aproximadamente en un 50%, de la
mano del crecimiento econdémico y de la ausencia de una politica publica sostenida de
prevencioén y combate contra la delincuencia, en el Gltimo tramo del gobierno de Toledo

y durante todo el gobierno de Garcia”.

El Informe Anual 2010 sobre Seguridad Ciudadana del IDL [IDL 2010] se sefala que,
segun una encuesta aplicada en Junio del 2010 a vecinos de Lima y Callao, el
desempleo es la principal causa de la (in)seguridad ciudadana. “Asi, el 53% sefiala

como principal de causa de la (in)seguridad ciudadana "ElI desempleo/la falta de
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trabajo”; el 43%, "La pobreza y las desigualdades sociales"; y el 38%, "El bajo nivel

educativo".

Las Policia Nacional del Perd, institucion del Estado encargada de la seguridad
ciudadana, tiene como misién prevenir, investigar y combatir la delincuencia asi como
prestar proteccion y ayuda a las personas y a la comunidad [PNP 2013]. Las
comisarias, dependencias policiales de una determinada jurisdiccién a nivel nacional,
en muchas ocasiones no logran cumplir la mision presentada por diferentes motivos
como error en la toma de decisiones (distribucion de patrullajes, turnos y policias), falta
de recursos (policias, infraestructura tecnolégica, vehiculos) y un indebido manejo de la
informacién, por ejemplo, al no brindar informacién que pueda ayudar o prevenir a la
comunidad o no tener la informacion centralizada para todas las comisarias, vy
finalmente, una mala organizacion logistica y administrativa en los procesos que
ofrecen, haciendo gque estos sean lentos, engorrosos y con demasiados pasos, siendo

uno de los mas importantes el registro de denuncias [ENT 001].

Las comisarias, a su vez, cuentan con diversos procesos que sostienen los diferentes
servicios que brindan a la comunidad. Estos procesos tales como registro de denuncias,
informacion y gestion de tramites personales, difusion a la comunidad de un mapa de
delitos, entre otros, suelen ser en su mayoria manuales, lentos y con informacion
desactualizada [ENT 001]. Los factores mencionados impiden a las comisarias brindar
un buen servicio a la comunidad y no cumplir con salvaguardar la seguridad ciudadana.
Ademas, se identifico la carencia de un medio de comunicacion rapido y en linea entre

las comisarias y los miembros de la comunidad.

Es en este escenario que surge la siguiente pregunta que direcciona este trabajo:
¢,Como facilitar la gestion de los procesos, tales como registro de denuncias,
manejo de informacién e interaccion con la comunidad, ademas de aligerar la
carga de trabajo en las comisarias y brindar informacion de utilidad a los
ciudadanos como la visualizacion de indicadores de criminalidad en diferentes
zonas del pais? Todo ello con la intencién de brindar un mejor servicio a la comunidad.

La solucién propuesta en este trabajo pretende resolver la pregunta planteada.
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1.2. Objetivo General

Analizar, disefiar e implementar un sistema movil y web, los cuales permitan gestionar
eficientemente los procesos que soporten algunos de los servicios que brinda una

comisaria y proporcionar informacion para la seguridad de los ciudadanos.

1.3. Objetivos Especificos

1. Andlisis comparativo entre los modelos de procesos sobre atencion en
comisarias de otros lugares del planeta.

2. Desarrollar las herramientas que gestionen eficientemente las actividades de
los procesos que se realizan en una comisaria con respecto al servicio que
ofrecen a la ciudadania

3. Brindar un mapa de entidades e instituciones de apoyo a la comunidad, tales
como comisarias, hospitales, ministerios, etc, que permita a los ciudadanos
ubicar y obtener informacién actualizada de una manera rapida, haciendo uso
de tecnologia basada en realidad aumentada y mapas digitales.

4. Brindar un mapa de delitos que permita visualizar informacién de la actividad
criminal que sirva de ayuda y prevencion a los ciudadanos, haciendo uso de
tecnologia basada en realidad aumentada y mapas digitales.

5. Brindar un servicio de alarma en caso de emergencias con el fin de mejorar y
agilizar la interacciobn entre la policia y la comunidad haciendo uso de
localizacion por GPS (Global Positioning System), asi como su integracion con
las principales redes sociales como Facebook y Twitter.

6. Presentar informacion de tramites personales, tales como certificado de
antecedentes penales, copia certificada de denuncias, certificado de
supervivencia y demas que se expiden en las comisarias. Ademas brindar la

posibilidad de gestionarlos mediante la misma aplicacion.
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1.4. Resultados Esperados

El presente proyecto de tesis obtendra los siguientes resultados

Tabla comparativa del estado de arte de la solucion.

2. Solucion “SeguriApp” Implementada en la plataforma Android integrada con los
servicios de Google Maps, la tecnologia de Realidad Aumentada y los servicios
de Facebook y Twitter.

3. Solucion “SeguriApp” Implementada en la plataforma Web integrada con los

servicios de Google Maps y la tecnologia cometD.

1.5. Métodos y Procedimientos

En esta seccién, se explica los métodos seleccionados para la gestion del proyecto y
para la gestion del producto, se explican las razones para la seleccion y se detalla las

caracteristicas mas importantes de los métodos seleccionados.

1.5.1. Metodologia aplicada para la gestion del proyecto

En este punto se definird la metodologia de gestion del proyecto, es decir un
modelo del proceso segun la naturaleza del proyecto y de la aplicacién, asi como

las herramientas y los métodos a utilizarse en el desarrollo del mismo.

Para el desarrollo de este proyecto de tesis se considerd utilizar una metodologia
en base a las caracteristicas del proyecto con el fin de que esta nos ayude a
gestionar su desarrollo. Se decidi6 adoptar la metodologia Scrum, que es una
metodologia agil para el desarrollo de proyectos [ITS 2011], debido a que es
flexible con respecto a los requisitos que pueden aumentar o cambiar con el

tiempo, y al tamafio pequefio del equipo de desarrollo.

A su vez, el ciclo de vida del proyecto estara basado en el modelo incremental

puesto que el concepto inicial del software, el andlisis de las necesidades y el
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disefio de la arquitectura se define usando un enfoque de cascada, seguido por las
iteraciones de prototipos, los que terminan en la instalacion del prototipo final.

Una ventaja al usar este modelo es la resolucion del problema en un tiempo corto,
ya que sabemos que se tiene un tiempo limite (aproximadamente seis meses) para
concluir con los requisitos exigidos, otra ventaja es una menor tasa de fallos y una

vision de avance en el desarrollo desde las etapas iniciales del desarrollo.

Scrum es una proceso iterativo e incremental, por lo que el proyecto se divide en
una serie de sprints, cada uno es de duracién fija y durante este tiempo el equipo
hace todo lo posible para tomar un pequefio conjunto de caracteristicas de la idea
a la funcionalidad de codificacién y prueba [ITS 2011]. El presente proyecto se

desarrollé en ocho sprints de dos semanas cada uno.

La metodologia elegida estd compuesta por cuatro actividades principales [SWD
2011]:

e Planeamiento del sprint: se eligen las funcionalidades a desarrollar durante
el siguiente sprint.

e Scrum diario: el equipo se retne todos los dias por aproximadamente 15
minutos para compartir lo hecho el dia anterior y lo que se har& el mismo
dia, también se debe compartir los problemas que han ocurrido o pueden
ocurrir que pueda poner en riesgo el proyecto.

e Revision del Sprint: el equipo demuestra al usuario final lo que se ha
realizado durante el sprint.

e Retrospectiva del Sprint: el equipo busca la manera de mejorar el producto

y el proceso.

1.5.2. Metodologia aplicada para el desarrollo del producto

Para complementar la metodologia Scrum elegida para el desarrollo del proyecto
se debe elegir la metodologia de desarrollo del producto, que debe ser de la
misma manera una metodologia agil. En este caso se ha seleccionado la

metodologia Extreme Programming (XP) como complemento.
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Debido a la metodologia seleccionada, se cumplieron las siguientes reglas [REP
2011]:

e Escribir las historias de usuarios:
Se definieron las historias de usuarios en el product backlog de acuerdo a las

metodologias Scrum y XP.

o Dividir el proyecto en iteraciones:

Se contd con 8 sprints de dos semanas cada uno.

¢ Realizar pequefios y frecuentes entregables:
Al final de cada sprint se entregé un entregable con las funcionalidades
desarrolladas.

e Realizar reuniones breves todos los dias:

Los scrum diarios se realizaron todos los dias con el equipo de desarrollo.

e Seguir estandares de programacion definidos desde un principio:
Se manejaron estadndares definidos al inicio del proyecto para una mejor

codificaciéon y para facilitar el mantenimiento y mejora del codigo.

e Codificar la prueba unitaria primero.
Antes de codificar un método se tuvo que codificar primero la prueba unitaria

segun la metodologia XP.

e Caodificacion en pares.
El equipo de desarrollo esta conformado por dos personas entonces la

codificacion se realizd en pares por ser una regla de XP.

e Todo el cédigo tener y haber aprobado las pruebas unitarias antes de dar un
entregable.
Antes de cada entregable se validd que se tengan todas las pruebas unitarias

necesarias y que todas corrieran correctamente.
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1.6. Tecnologias

Para la eleccion de las tecnologias con respecto al lenguaje de programacion,
entorno de desarrollo, servidor Web, gestor de base de datos, framework de

aplicacion y framework de persistencia se tomaron en cuenta:

Lenguaje de Programacién

La aplicacion mévil fue desarrollada para el sistema operativo Android, el cual se

encuentra basado en el lenguaje de programacion Java.

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Oracle
Sun Microsystems. Es un lenguaje simple que se asemeja bastante al lenguaje
C++ pero con algunas mejoras como suprimir el manejo manual de punteros.
Adicionalmente una de las caracteristicas mas importantes es que un programa
creado en este lenguaje debe correr en cualquier tipo de combinacién de hardware

y software.

Para la aplicacion Web se utilizé el mismo lenguaje para seguir la uniformidad de
la solucién. Se tiene también un tercer proyecto que sirve como back-end para las
aplicaciones Web y mévil. Es el encargado de proveer servicios a las aplicaciones

mencionadas para tener la solucion integrada.

Entorno de desarrollo

Para el desarrollo de la solucion se utilizé el entorno de desarrollo Eclipse. La
plataforma Eclipse estd disefiado para la creacion de entornos de desarrollo
integrados (IDE) que se pueden utilizar para crear aplicaciones tan diversas como
sitios Web. Ademas, proporciona un nucleo de elementos basicos y genéricos
como espacios de trabajo y varios puntos de extension a través del cual se puede

integrar nueva funcionalidad [OTI 2003].

Se ha elegido este entorno por las siguientes razones:
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e Para la aplicacion moévil en Android se cuenta con el Android Development
Tools (ADT) que es un plugin para Eclipse que permite el desarrollo mas natural
e integrado de la aplicacion.

e Lainstalacion de Eclipse es sencilla 'y su utilizacién o aprendizaje también lo es,

por lo que no se requiere de experiencia en este IDE [EIT 2013].

o Es compatible con el servidor de aplicaciones Tomcat [AST 2011] usado en la
solucion y también con otros servidores de aplicaciones como JBoss [JSB
2013], Jetty [JTY 2013], y Glashfish [GSF 2013].

e Existen plugins para los diferentes frameworks como Spring, Hibernate y
Andriod.

e En comparaciéon con otros IDE’s, Eclipse demanda un consumo bajo de
recursos [EVN 2004] [EVI 2004].

Servidor Web

Un servidor Web es un programa que procesa una aplicacion del lado del servidor.
Se mantiene a la espera de peticiones por lado del cliente, y responde mediante
una pagina Web que se renderiza en el navegador del cliente [SWI 2013].

Para la aplicacion Web y el proyecto de back-end se utilizara Apache Tomcat que
es una implementacion de software de cddigo abierto de la especificacion Java
Servlet y las tecnologias Java Server Pages (JSP) de Sun Microsystems [AST
2011].

Gestor de Base de Datos

El gestor de base de datos a utilizar en la soluciébn es MySQL. Las razones para

elegir MySQL se plantean a continuacion [MSA 2011]:
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e MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales.
o MySQL software es Open Source.
e El servidor de base de datos MySQL es muy rapido, fiable y facil de usar.

e MySQL Server trabaja en entornos cliente/servidor o incrustados.

Framework de aplicacion

El framework de aplicacion que se seleccioné es Spring MVC [ESW 2006] por los

siguientes motivos:

e Spring MVC ofrece una division limpia entre modelo, vista y controlador.

e Spring MVC es muy flexible porque implementa toda su estructura mediante
interfaces, no como Struts [STS 2013] que obliga a heredar de clases concretas

tanto en Actions como en Forms.

e Spring MVC no obliga a utilizar JSP [JSP 2013] como respuesta sino que se

puede definir un nuevo elemento en la vista e integrarlo facilmente

e Spring MVC ofrece un framework para todas las capas de la aplicacion.

Framework de persistencia

En cuanto a la persistencia de datos, en la solucion se utiliz6 el framework

Hibernate.

Hibernate ayuda en cuanto a la relacion o mapeo de base de datos relacional a
objetos, es decir, es un ORM (Object Relational Mapping). Este framework es
bastante utilizado en la construccion de aplicaciones porque permite un mejor
manejo de datos por ejemplo en cuanto a las transacciones, a las relaciones entre
objetos y adicionalmente brinda una manera mas limpia de establecer esta
relacion [HBN 2013].
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1.7. Alcance

La solucién propuesta consiste en un sistema Web y un sistema movil. Los sistemas
permitiran el registro de pre-denuncias, con la opcion de adjuntar videos o fotos como

evidencia.

La solucién también brindara a los usuarios informacion sobre las comisarias como los
servicios que ofrezcan con respecto a los tramites y la ubicacion de las mismas. Ambos
sistemas mostrardn un mapa con la informacién sobre la actividad criminal. De igual

manera se podra compartir la informacién mediante Facebook y Twitter.

La solucién también permitird al usuario por medio de la camara del celular poder
identificar la ubicacién de las comisarias con la tecnologia de realidad aumentada. De
igual manera el usuario podra identificar el grado de actividad criminal en la zona con la

tecnologia mencionada anteriormente.

El sistema movil permitira activar una alarma por el usuario en caso de emergencia o
en caso de tener alguna sospecha sobre un crimen que luego sera recibida por el
sistema Web para su debida utilizacion.

Finalmente la solucién permitird visualizar en el mapa y con realidad aumentada
diferentes entidades que sean de utilidad para el usuario en caso de emergencia como

comisarias, hospitales, clinicas, etc.

1.8. Plan de proyecto

La gestion de proyectos es una disciplina donde se aplican conocimientos, habilidades,
técnicas y herramientas para lograr satisfacer los requisitos del mismo [PMO 2004].

Dentro de este punto se definir4 la metodologia de gestion de proyecto, asi como la
planificacion inicial del proyecto, la cual puede variar con el tiempo si cambian los

requisitos a lo largo de la vida del mismo o se aplican otros cambios.
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1.8.1. Diagrama de Estructura de Descomposicién de Trabajo (EDT)

En la figura 1.1 se observa el EDT del proyecto realizado, divido en analisis, disefio, construccion y transicion.

Proyecto de Tesis

1 Andlisis 2 Disefio 3 Construccion 4 Transicion
1.1 Investivacion del tema 2.1 Elaboracién 1 3.1 Sprint 1 3.2 Sprint 2 . 3.4 Sprint 4 3.4 Sprint 5 4.1 Adaptaciones
. 3.3 Sprint 3 i finales
N — T T
L‘ 4.2 Presentacion
e 2.1.1 Investigacion acerca inal del proyecto &
1.2 Elaboracién del plan o s
i de proyecto : del framework de Struts | || 3-1-1 Programacién || ] |l 3.2.1 Programacion || || 3.3.1 Programacion || | || 3.4.1 Programacion ||]f 3.5.1 Programacion la FACI
T T
documento de estandares 3.1.2 Revision — —
1.3 Elaboracion del de programacion — Preliminar || 3'2'r29|$n?ivnlzlron 3.3.2 Revision 3.4.2 Revision 3.5.2 Revision
I catalogo de requisitos i Il preliminar I preliminar M preliminar
2.1.3 Elaboracion del ]
rototipo de la solucién R
prototip 3.1.3 Realizacién de —— —
| pruebas unitarias 3.2.3 Realizacion de 3.3.3 Realizacién de 3.4.3 Realizacion de 3.5.3 Realizacion de
14 Elaboracion del H| pruebas unitarias || fl  pruebas unitarias H| pruebas unitarias H'  pruebas unitarias
i
— documento de visién 2.1.4 Revisi6n del prototipo
3.1.4 Revision final |
‘—| de laiteracion 1 3.2.4 Integracion con 3.3.4 Integracion con la 3.4.4 Integracion con la|||[|3.5.4 Integracion con la
2.1.5 Elaboracion del B la iteracion 1 u iteracion 2 iteracion 2 iteracion 2
1.5 Elaboracién del documento de arquitectura
— documento de ERS
2.1.6 Elaboracion del i 3?;:2:2?2:"26' 3.3.5 Integracion final 3.4.5 Integracion final 3.5.5 Integracion final
documento de disefio ! ! —| delaiteracién 2 o|| delaiteracion 2 Ul de laiteracion 2

T 7 Revisorn gef
documento de arquitectura
y disefio

I_ 2.1.8 Elaboracion del plan
de pruebas de aceptacion

2.1.9 Revision del
|— documento de pruebas

Figura 1-1: Diagrama EDT
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1.8.2. Planificacion inicial

En las figura 1.8 se presenta el diagrama de Gantt que muestra la planificacion inicial
del presente trabajo.

1 |Mombre de tarea Duracidn (haras)
2 | Provecto de Tesis 586
=N Explaracian 102
T4 | Historias de uswarios 38
5 | Levantamiento de infermacion 30
"6 | Crear historias de usuarios B
"7 Capacitacion del equipo 28
8 | Determinar la tenologia a utilizar 12
9 | Investigacién de la tecnologia seleccionada 16
“10 | Protatipa 36
11 | Creacidn de prototipos con la nueva tecnologia 28
12 | Se muestra el prototipo al diente para validar que sea lo reguerida B
13 | Planificacian de la entrega 16
“14 | Medicien de las historias de usuarios 16
“15 | Priorizar las historias &
16 | Determinar el tiempo estimado para las historias 10
17 | [teraciones 320
‘18 | Realizar las tareas de programacidn 280
E Pruebas 40

Figura 1-2 : Diagrama de Gantt con tiempo de duracién.

1.9. Descripcién y sustentacion de la solucién

Para dar solucion al problema planteado en lineas anteriores se propone la

implementacion de un sistema Web y un sistema movil.

La solucién compuesta por estos dos sistemas brindara las siguientes funcionalidades:

e Los ciudadanos podran visualizar en su dispositivo movil un mapa con la

actividad criminal.

e La solucién también permitira al usuario por medio de la camara del celular
poder identificar la ubicacion de las comisarias y otras entidades de ayuda

como hospitales con la tecnhologia de realidad aumentada. De igual manera el

16
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usuario podra identificar el grado de actividad criminal en la zona con la
tecnologia mencionada anteriormente. En la aplicacion Web, también podran

ver las entidades en forma de lista y en un mapa.

e Los ciudadanos pueden también mandar una sefial de alerta a la comisaria del
distrito donde se encuentren en caso de emergencia, enviando informacién

clave como la ubicacion exacta de la persona.

e Los usuarios internos y externos podran registrar denuncias de crimenes
mediante la aplicacion Web y moévil, de igual manera en el registro de la
denuncia se puede adjuntar imagenes, audios y/o videos que estén

relacionados a la denuncia.

e Las alertas registradas por los ciudadanos podran ser visualizadas en linea a
través de la aplicacion Web.

e Los usuarios podran consultar los tramites policiales mediante la aplicacion
Web y mévil, y también podran obtener los documentos mediante la aplicacion

movil.

e Los usuarios internos podran consultar las denuncias y alertas registradas con
el detalle de cada una y podran realizar una basqueda con filtros como fechas,

nombres y ubicacion.

e Finalmente se integrard la solucion con las redes sociales Facebook y Twitter
para poder compartir la informacion de las alertas, con el fin de que esta
informaciéon sea mas accesible para la comunidad aprovechando la gran

llegada con la que cuentan estos medios.

La solucion es ventajosa para los usuarios porque permite usar la tecnologia para
obtener informacién en linea sobre datos de seguridad ciudadana y permite de una
manera rapida comunicarse en caso de emergencia con la comisaria del distrito donde
se encuentra. Por ejemplo, sin la solucidn, si el usuario desea ver un mapa de actividad

criminal de su localidad tendria que acercarse a la comisaria correspondiente y hacer

17
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el pedido a algun efectivo policial. Este mapa no estaria actualizado y no seria de facil
acceso para el usuario. En cambio, con la solucién propuesta, el usuario solo tendria
que instalar la aplicacion mévil o ingresar a la pagina web de SeguriApp y tendra
acceso a esta informacion actualizada. En el caso de las alertas, la solucion propuesta
provee un método rapido y agil para comunicarse con la comisaria respectiva en caso
de una emergencia. Por otro lado, sirve de apoyo a las comisarias en si porque se
tendria una comunicaciébn mas rapida y accesible con los ciudadanos, es decir,

mediante las denuncias virtuales se ahorrara tiempos de atencion y en recursos.
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2. Capitulo 2: Marco Conceptual

2.1. Marco Conceptual

Hoy en dia, la tecnologia se ha vuelto parte importante y vital para el desarrollo de la
sociedad. Como consecuencia de esto se puede observar que la capacidad
tecnoldgica se ha ido incorporando poco a poco a temas relacionados con la seguridad
ciudadana, tanto para bien como para mal. Es en esa situacién donde es necesario
contar con una herramienta informética que ayude y dé soporte a las organizaciones
encargadas de velar por la seguridad ciudadana. Es importante definir algunos

conceptos que ayuden a entender el problema y su solucion.

Seguridad ciudadana

La Seguridad Ciudadana es una situacién social, donde predomina la sensacion
de confianza, entendiéndosela como ausencia de riesgos y dafios a la integridad
fisica y psicologica, donde el Estado debe garantizar la vida, la libertad y el

patrimonio ciudadano. [PDS 2011]
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La seguridad ciudadana enfatiza la proteccion de los individuos, de las
comunidades locales y las instituciones democraticas, de los desafios internos y
externos que los afectan. [DSC 2011]

Comisaria

Dependencia policial encargada de mantener el orden publico, con funciones
preventivas y de investigacion en una determinada jurisdiccion a nivel nacional.
[CNC 2012]

Comisaria béasica

Es aquella que se encuentra tipificada en A, B, C, D y E de acuerdo al nUmero de
efectivos policiales, densidad poblacional, servicios requeridos y area minima
requerida de construccion.

Dicha tipificacion esta debidamente reglamentada por la Policia Nacional del Per(
[CNC 2012].

Comisaria especializada

Son aquellas que desarrollan un servicio especifico, comprende comisarias de
mujeres (CAVIFAN), turismo, aeropuertos, terminales terrestres y proteccién de
carreteras [CNC 2012].

Comisaria PNP tipo A
Con capacidad de 121 a 240 efectivos policiales. Hasta 1,020 m2 de éarea
construida. Cobertura de 80,001 a 160,000 habitantes [CNC 2012].

Comisaria PNP tipo B
Con capacidad de 61 a 120 efectivos policiales. Hasta 680 m2 de &rea construida.
Cobertura de 40,001 a 80,000 habitantes [CNC 2012].

Comisaria PNP tipo C
Con capacidad de 31 a 60 efectivos policiales. Hasta 415 m2 de area construida.
Cobertura de 20,001 a 40,000 habitantes [CNC 2012].
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Comisaria PNP tipo D
Con capacidad de 16 a 30 efectivos policiales. Hasta 285 m2 de area construida.
Cobertura de 10,001 a 20,000 habitantes [CNC 2012].

Comisaria PNP tipo E
Con capacidad de 8 a 15 efectivos policiales. Hasta 245 m2 de area construida.
Cobertura de 5,000 a 10,000 habitantes [CNC 2012].

Policia
Se denomina policia a la persona encargada de mantener el orden publico y cuidar
de la seguridad ciudadana. Para el caso de este proyecto de tesis, el policia es

uno de los usuarios finales del sistema.

Denuncia policial
La denuncia policial es un informe respecto a un presunto hecho delictivo. Tiene
como propdsito el movilizar a la entidad responsable a constatar/impedir la
realizacion de este hecho, cesar el hecho denunciado, reparar los dafios causados
y descubrir y/o castigar a su presunto autor.

Pre-denuncia policial
Es una denuncia policial pero que no cuenta con un valor legal hasta que sea
formalizada con la presencia fisica del denunciante en la comisaria, en caso
contrario solo sera tomada como una denuncia andénima o delacion. Puede ser

hecha via internet o via teléfono.

Certificado de antecedentes policiales
Es un documento que lleva informacion acerca del récord histérico de
antecedentes policiales. En caso el solicitante haya tenido problemas policiales

estos figuraran en este documento.
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Certificado de supervivencia
Es un documento que asegura que la persona mencionada en él se encuentra viva

al momento de haber tramitado el documento.

Entidades
En el presente documento se aplicara el término “entidades” para referirnos a
todas aquellas localidades que aparezcan en la aplicacion tales como comisarias,
hospitales, clinicas, postas médicas, municipalidades y demas localidades
relativas a la seguridad ciudadana.

Actividad Criminal (Mapa de Delitos)
Es la representacion numérica de los hechos delictivos que se producen con
mayor frecuencia en el distrito. Tiene por objetivo identificar los puntos criticos de
la delincuencia que se producen en el distrito con la finalidad de establecer
acciones inmediatas contra ese flagelo social, con la participacién de la policia,
juntas vecinales y poblacion organizada. [CNC 2012]

Metodologia Scrum
“Scrum es un marco agil para el desarrollo de productos”. En el anexo 1 “The
Scrum Manual” se exponen los principales conceptos de la metodologia

necesarios para entender el desarrollo del proyecto.

Usuario Interno
Es el usuario que trabaja dentro de la comisaria y tiene acceso a las denuncias
registradas y a las alertas del sistema. En este caso serian los policias dentro de

cada comisaria.

Usuario Externo
Es el usuario que tiene acceso a los servicios como ver el mapa de actividad
criminal, registrar denuncias, mandar alertas y buscar las entidades en el sistema.

Es decir, los ciudadanos que no trabajan para la policia.
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Realidad Aumentada

El propdsito de la realidad aumentada es aumentar informacioén y significado a un
objeto o lugar real. La diferencia con realidad virtual es que esta no crea una
simulacién de la realidad, en lugar de eso, toma un objeto o lugar real e incorpora
tecnologia para afiadir datos contextuales para que la persona entienda [TAG
2011].

Dispositivo Movil

Es un dispositivo de computo diminuto que también se conoce como dispositivo de
mano, portatil o computadora de mano. Los dispositivos méviles suelen venir con

una pantalla tactil o no tactil y a veces, incluso un mini teclado [WMD 2011].

Comet

Es una tecnologia web en el que una peticion HTTP permite a un servidor web
enviar datos a un navegador por Tecnologia Push, sin que este los solicite
explicitamente [CMT 2008].

2.2. Estado del Arte

El estado del arte comprende las distintas opciones de formas en como se viene
afrontando el problema. En este punto se mostraran algunos de los diferentes
sistemas Web ya existentes en el Peru y fuera de éste, que cumplen con la funcién de
apoyar a las comisarias en sus procesos y servicios mas importantes como por
ejemplo denuncias, antecedentes policiales, certificado de supervivencia, record de
infracciones de automOviles, entre otros. Por otro lado, también se menciona
soluciones tecnolégicamente similares a la propuesta, es decir, soluciones que utilizan

la misma tecnologia pero no necesariamente se aplican para el problema planteado.
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2.2.1. Comisaria Virtual Policia Nacional del Peru

La comisaria virtual de la Policia Nacional del Pert es un sistema Web que brinda
a la comunidad informacién acerca de cada una de las comisarias de Lima, su
ubicacion, teléfono, jefe actual, division territorial e incluso un mapa en el cual se
puede visualizar la totalidad del distrito al que pertenece la comisaria. Asimismo,
brinda el servicio de pre-denuncias el cual es una denuncia a la que se le podra
adjuntar fotos o videos de manera opcional asi como un descripcion y los datos del
denunciante, pero que no contara con un valor legal hasta que sea formalizada
con la presencia fisica del denunciante en la comisaria, en caso contrario solo seré

tomada como una denuncia anénima.

Otros servicios gue brinda esta comisaria virtual es un listado de entidades de tipo
gobierno, educacioén, salud, recreacién y empresas privadas dentro del distrito de
la comisaria que se elija. Ademas proporciona avisos importantes a la comunidad
referentes a los temas de seguridad ciudadana y orden civico. Por dltimo, esta
comisaria virtual ofrece un informe detallado indicando los objetivos, documentos a
presentar, donde debe realizarse, el costo, la duracidon y algunas observaciones de
los tramites de certificado de antecedentes policiales, certificado de supervivencia,

copia de denuncia policial y tramite de mudanza [PNP 2011].

En la figura 2.1 se observa la pantalla inicial de la web de Comisaria Virtual PNP,
donde se puede visualizar las opciones de pre-denuncia, tradmites policiales y

busqueda de entidades.
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Td. es el visitante IV° 014 7393

Seleccione una Comizaria:
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SOLOPERSONAL AUTORIZADO

Figura 2-1 : Pantalla Sistema Web Comisaria Virtual PNP [PNP 2011]

2.2.2. Secretaria de Seguridad Publica DF (México)

El portal de la secretaria de seguridad publica DF es un sistema Web que brinda
informacion acerca de la Secretaria de Seguridad Publica (SSP) tal como sus
antecedentes, mision, valores y su estructura organica. Ofrece ademas una lista
de las corporaciones que integran la SSP especificando sus deberes y
obligaciones, y provee un marco normativo en donde se detalla informacién acerca
de la constituciéon federal, las leyes federales y las leyes locales. A su vez brinda
un portal de las dltimas noticias, crénicas y reportajes relevantes al tema de la
seguridad ciudadana. Los servicios mas importantes que ofrece este sistema Web
son la cartografia delictiva (mapas en los cuales se sefialan los puntos comunes
de delitos), consultas sobre el registro de autos detectados a exceso de velocidad,

consultas de infracciones automovilisticas en general.

En la figura 2.2 se puede observar la pantalla inicial del portal, que a pesar de no
dar la opcion a los usuarios de poder registrar solicitudes o demandar algun

servicio tal como una denuncia policial, es un portal bastante completo que brinda
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una amplia informacion sobre temas de interés relacionados a la seguridad
ciudadana [MEX 2011].
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Figura 2-2 : Pantalla Sistema Web SSP México [MEX 2011]

2.2.3. Carabineros de Chile

Carabineros de Chile es el Sistema Web encargado de interconectar las
comisarias de todo Chile. Como se observa en la figura 2.3, este sistema ofrece
multiples servicios a la comunidad y brinda soporte a diferentes procesos de las

comisarias chilenas.

Carabineros de Chile brinda a la comunidad el servicio de Carabineros TV, un sitio
en el cual se pone en difusién las diversas actividades de Carabineros de Chile
tales como campafias preventivas, noticias de television, mensajes a la comunidad
por parte de los directores. Asimismo Carabineros de Chile también ofrece los
servicios de busqueda de vehiculos, ubicacion de la comisaria més cercana, un
registro de personas extraviadas, informacion acerca de temas de prevencion tales
como delitos sexuales, drogas, extravio de menores, entre otros [CHI 2011].
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Figura 2-3 : Pantalla Sistema de Carabineros de Chile [CHI 2011].

2.2.4. Cuerpo Nacional de Policia (Espafia)

La sede electronica del Cuerpo Nacional de Policia es un sistema Web que brinda
informacion acerca de distintos trdmites tales como obtener DNI y pasaporte.
Ademas ofrece el servicio de denuncias via internet para el cual se necesita
ingresar un DNI valido y un namero de referencia. Asimismo da la posibilidad al
usuario de brindar informacién acerca de algun homicidio o desaparecido y de
denunciar a presuntos implicados en actos terroristas, todo esto de manera
anonima. En la figura 2.4 se puede observar la pantalla inicial de la web [ESP
2011].
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Figura 2-4 : Pantalla sede electrénica del cuerpo nacional de policia [ESP 2011].

2.2.5. Fast Food Reality

Esta es una aplicacion movil que facilita el trabajo de encontrar restaurantes de
comida rapida como Mc Donals, Burger King, Starbucks, etc. en una vista de
realidad aumentada usando la camara del dispositivo movil, tal y como se puede
observar en la figura 2.5 [FFR 2011].

Figura 2-5 : Pantalla de aplicacion moévil Fast Food Reality [FFR 2011].
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2.2.6. Lookator

Lookator se trata de una aplicacion de realidad aumentada para encontrar mejores
sefiales WIFI. Al mantener el dispositivo movil en el aire se puede observar los
puntos de acceso que rodean con su fuerza relativa y direccion. En la figura 2.6 se
puede observar como aparecen las sefales en la pantalla del dispositivo [LKT
2011].

Figura 2-6 : Pantalla de aplicacion moévil Lookator [LKT 2011].
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2.3. Analisis comparativo

Luego de realizado el anadlisis se pudo observar que, exceptuando “SeguriApp”, no
existe una solucion que satisfaga todas las necesidades del problema.

Con la informacién de la tabla 2.1 se puede concluir que SeguriApp ofrece
caracteristicas que no se presentan en las otras soluciones observadas, tales como
registro y recepcion de alertas en linea, mapa actualizado y en linea de actividad
criminal y descarga de tramites policiales.

A continuacién se presenta un cuadro con el andlisis comparativo realizado teniendo
en cuenta los sistemas o aplicaciones mencionados en el punto anterior y la nueva

aplicacion propuesta en este proyecto “SeguriApp”.

Tipos de Entidades X x* X
Blsqueday Lista de Entidades X X X
Mapa de Entidades X* X X

Realidad Aumentada de

Entidades X X X
Registro de Denuncia X X X
Registro de Media de Denuncia X X

Visualizacion de Denuncia

registrada i i X
Registro de Alerta X
Recepcidn de Alerta en Linea X
Mapa de Actividad Criminal x* X

Realidad Aumentada de
Actividad Criminal X

Informacién de Tramites

Policiales X X X
Descarga de Tramites Policiales X
Integracién con redes sociales X

Tabla 2-1 : Tabla Analisis Comparativo.

* De forma estatica (imagen, pdf)

** No se tiene informacioén
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3. Capitulo 3: Analisis

En el presente capitulo se plantea los requisitos funcionales de la solucién y se
desarrolla el analisis de la solucién que consiste en explicar la viabilidad del sistema en

términos técnicos y de costo,

3.1. Identificacion de requerimientos (historias de usuario)

En la siguiente tabla se identifican los requerimientos obtenidos luego del trabajo de

levantamiento de informacion a los usuarios internos.
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3.1.1. Listade requerimientos (Product Backlog)

En la tabla 3.1 se observa la lista de requerimientos relacionados con un objetivo
especifico, el sprint en donde se realiz6 y sus respectivas tareas.

Historia de
Usuarios.
1 | Registrar los datos
del usuario en el — -
dispositivo movil Modificar base de datos interna 1
del dispositivo movil
Desarrollar interfaz gréafica 1 >
Desarrollar procedimiento que 1
registre nombre, apellido, DNI,
edad, sexo, direccion, niumero del
dispositivo mévil.
2 Listar las
entidades en el —
dispositivo movil Modificar base de datos.
Desarrollar interfaz grafica. 3
Desarrollar procedimiento que 4
muestre la lista de las entidades.
Desarrollar funcionalidad a los 4
items de la lista.
3 Visualizar un
mapa gue muestre —
la upbicC;cién o [ Modificar base de datos 5
entidades en él. Desarrollar interfaz gréfica 5
Desarrollar el WS de ubicacién de 5 3
entidades.
Desarrollar procedimiento que 5
reciba la informacién y la muestre
en el mapa
4 Usar la camara
del dispositivo - -
para mepdiante el Investigar acerca de realidad 5
uso’de realidad aumentada y el uso de librerias
aumentada libres de pago para Android.
identificar Ia’l Integrar con el WS de ubicacién 5 3
ubicacion de las de gntldgdes -
entidades en un Agregar funcionalidad del radio 5
radio dado.
S 4
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Modificar base de datos 7

Visualizar un - —
mapa que muestre Desarrollar interfaz gréfica 7
la actividad Desarrollar el WS de actividad 7

criminal en él. criminal
Desarrollar procedimiento que 7
reciba la informacién y la muestre
en el mapa

Mostrar informaciéon de la zona 7

seleccionada.

6 Usar la camara
del dispositivo
para, mediante el
uso de realidad
aumentada,

Investigar acerca de realidad 8
aumentada y el uso de librerias
libres de pago para Android.

. e ivi 4
identificar las Integrar con e_I V_VSIde actividad 8
zonas de mayor s ICHIIQ AP
actividad criminal Mostrar informacion de la zona 8
en un radio dado. seleccionada. :
Agregar funcionalidad del radio 8
7 Registrar
denuncias Modificar base de datos 2
pollgzlve"s vig Desarrollar interfaz grafica 2
: Cargar datos del usuario. 2
Desarrollar WS para registrar 2

denuncia.
Cargar foto.

Cargar video.
Cargar audio.
Cargar ubicacion.

Integrar con el WS de registrar
denuncia.

W W W wlw

8 | Emitir una alerta

de auxilio quSde el Desarrollar interfaz gréfica.
movil.

D

D

Desarrollar WS de alarma de
emergencia.
Integracion con Facebook.

Integracién con Twitter.

Publicar en Facebook.
Publicar en Twitter.
Emitir ubicacién por GPS.

D OO OO

9 | Listar los tramites
disponibles en 6
cada entidad en el Desarrollar interfaz gréfica. 1
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dispositivo maovil. Desarrollar WS de tramites. 1
10 | Mostrar detalle de
_tramite en el Desarrollar interfaz grafica. 1 5
dispositivo movil.
11| Recibir alerta de
auxilio en linea via Desarrollar interfaz grafica. 7
Web Investigar procedimientos para la 7
recepcion de la alarma en linea.
Desarrollar un procedimiento que 7 5
reciba las alertas de auxilio.
Desarrollar procedimiento para 7
mostrar la alerta en la interfaz
grafica.
12 Consultar
denuncia via Web Desarrollar interfaz grafica 6
2
Desarrollar procedimiento de 6
consulta de denuncias.
13| Consultar alerta
via Web Desarrollar interfaz gréfica. 5 5
Desarrollar procedimiento de 5
consulta de denuncias.
14 Registrar
_denuncias Desarrollar interfaz gréfica. 2
policiales via Web. "re carrollar servicio de registro de 2 2
denuncias.
Integrar la Web con el servicio 2
creado.
15 Identificar
Actividad Criminal Desarrollar interfaz grafica. 8
en Mapa via Web 5 rollar servicio de actividad 8 4
criminal.
Integrar Web con el servicio 8
creado.

Tabla 3-1 : Tabla de Product Backlog.
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3.2. Identificacién de historias de usuario

En la figura 3.1 podemos observar los actores que interactian directamente con el

sistema junto con las historias de usuario identificadas.

System

HUO1 Consultar Denuncia
HUO02 Consultar Alerta
| ——7
/’/> HUO03 Recibir Alerta en Tiempo Real
HUO4 Registrar Denuncia

=
. HUOS5 Identificar Actividad Criminal en Mapa.
T e

' HUO06 Iniciar Sesién

AN

X

Usuario Interno (Web)

X

Usuario Externo(Web)

i

\/
|

HUO7 Identificar Entidades en Mapa

i Vg

HUOS Listar Entidades. HU10 Listar Tramites
% ! HU11 Ver Detalle del Tramite
g . e
Usuario Externo(Mdovil)
\ HUO09 Ubicar Entidades Con Realidad Aumentada

~——

x HU12 Identificar Actividad Criminal Con Realidad Aumentada
HU13 Activar Seiial de Emergencia

HU14 Compartir Informacion Por Redes Sociales

T

7
U

‘

Figura 3-1 : Diagrama de historias de usuario.

3.2.1. Descripcién de las historias de usuario mas importantes

e HUO1 Consultar Denuncia
Esta funcionalidad permite al usuario interno consultar las denuncias que se
hayan registrado hasta el momento, de igual manera puede aplicar filtros de
busqueda como fecha, lugar o datos de la persona que registro la denuncia.
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e HUO2 Consultar Alerta
Esta funcionalidad permite al usuario interno consultar las alertas que se hayan
registrado hasta el momento, de igual manera puede aplicar filtros de busqueda
como fecha, lugar o datos de la persona que registro la alerta.

e HUO3 Recibir alerta en Linea
Esta funcionalidad muestra al usuario interno de la Web una sefial una vez que
se haya recibido una alerta de auxilio por parte de un usuario externo (mdévil)

que pertenezca a la comisaria donde se encuentra el usuario.

e HUO4 Registrar denuncia.
Es la funcionalidad que permite registrar una denuncia policial desde el sistema
Web y Movil. A la denuncia se le podra adjuntar evidencia tal como videos,
fotos, audios y la ubicacion usando la aplicacion de Google Maps. En el caso de
la aplicacion Mévil, la ubicacién actual obtenida desde el mismo dispositivo via
GPS.

e HUOS Identificar Actividad Criminal en Mapa
Esta funcionalidad muestra un mapa en el cual se identificar4 la actividad
criminal en la zona. El mapa aparecera centrado con la ubicacion actual del
usuario y mostrara pequefios iconos indicando que tan intensa es la actividad
criminal en la zona. Ademas brindara opciones de zoom y el usuario podra ver

otras zonas.

e HUOG6 Iniciar Sesién
Esta funcionalidad permite al usuario identificarse en el sistema mediante un
usuario y contrasefia para tener acceso a las funcionalidades de un usuario

interno.

e HUOQ7 Ubicar entidades en mapa
Esta funcionalidad muestra un mapa en el cual se identificaran las diferentes
entidades como comisarias, hospitales, clinicas, municipalidades, etc. segun lo

haya seleccionado el usuario.
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e HUOS8 Listar Entidades
Esta funcionalidad tanto en la aplicacion Web como en la aplicacion Movil
permite visualizar una lista de entidades y seleccionar el tipo de entidad a
mostrar y los distritos que se desean consultar.

e HUQ9 Ubicar entidades con realidad aumentada
Es la funcionalidad que permite identificar, junto con el uso de la camara del
dispositivo movil, diferentes entidades en la zona. El usuario utilizara la camara
de la forma habitual pero esta mostrara no solo la imagen captada por el lente

sino una serie iconos con una leyenda indicando la entidad y su descripcion.

e HUI1O0 Listar Tramites
Esta funcionalidad tanto en la aplicacion Web como en la aplicacion Movil
permite visualizar una lista de tramites donde se podra seleccionar uno para ver

la informacion que se tiene sobre el tramite.

e HU11 Ver detalle de Tramite
Esta funcionalidad tanto en la aplicacion Web como en la aplicacion Movil
permite visualizar la informacion del trAdmite seleccionado anteriormente tal
como nombre, costo, requisitos, etc y en la aplicacion Movil se podra generar el

tramite.

e HUI12 Identificar actividad criminal con realidad aumentada
Es la funcionalidad que permite identificar, junto con el uso de la camara del
dispositivo movil, la actividad criminal en la zona. El usuario utilizara la camara
de la forma habitual pero esta mostrara no solo la imagen captada por el lente
sino una serie de indicadores que estaran por encima de la imagen y le daran

una referencia de la actividad criminal alrededor del usuario.

e HU13 Activar sefial de Emergencia
Es la funcionalidad que permite al usuario activar una sefial de auxilio,
compartir su ubicacién actual, publicar en las redes sociales Facebook y Twitter

€n caso se encuentre en alguna emergencia.
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e HU14 Compartir Informacién por Redes Sociales
Esta funcionalidad permite al usuario publicar en las redes sociales (Twitter y
Facebook) un mensaje conteniendo su ubicacién en caso de efectuar una

alerta.

3.3.  Analisis de la solucion

El analisis de la solucién se efectuara considerando los siguientes puntos de vista:

o Necesidades del cliente.

¢ Viabilidad del sistema.

e Analisis técnico — econdémico.
e Asignacion de funciones.

e Restricciones tiempo.

3.3.1. Necesidades del cliente

Luego del analisis e investigacion elaborada se ha identificado que la seguridad es
una necesidad primordial de los ciudadanos que en los ultimos tiempos no esta
siendo completamente satisfecha. Desde este punto de vista, se identifico la
posibilidad de generar una aplicacion que de distintas formas ayude al usuario a

sentirse mas seguro e informado.

Para el cumplimiento del objetivo 1, se realiz6 un andlisis comparativo entre
diferentes soluciones que se manejan para casos similares al problema propuesto.
Con respecto al objetivo 2, se plante6 la funcionalidad donde el usuario mediante
la aplicacion Web o Movil puede realizar una denuncia y el usuario interno puede
consultar y visualizar las denuncias realizadas. Brindar Informacion también es un
objetivo del proyecto, por lo que forma parte de la realizacion del objetivo 3, la lista
y mapa de entidades e instituciones de apoyo a la comunidad en ambas
aplicaciones. Por otro lado, informacion, que sirva para prevenir y ayudar a los
ciudadanos, mostrada en un mapa de actividad criminal como parte del objetivo 4.

El objetivo 5 fue realizado con el desarrollo de un servicio de alarma en la

38
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aplicacion Movil, donde el usuario puede decidir si compartir la alerta también en
redes sociales como Facebook y Twitter, y finalmente el usuario interno recibiria la
alerta en linea para que pueda tomar una decision con respecto a la informacion
recibida. Sobre el objetivo 6 se desarroll6 en ambas aplicaciones la funcionalidad
donde el usuario pueda tener una lista de tramites para elegir y luego poder ver el
detalle del tramite seleccionado, ademas en la aplicacion Movil el usuario podra

descargar el documento obtenido.

3.3.2. Viabilidad del sistema

Los requerimientos expuestos en lineas anteriores pueden satisfacerse mediante
la elaboracién de un sistema Web y mévil que sea amigable, facil de manejar e
interactlle con una base de datos confiable que pueda mantener la informacion
disponible, integra y segura en todo momento las 24 horas del dia.

El sistema planteado refleja la informacion recogida y procedimientos necesarios
para cumplir con los servicios que brindard permitiendo de esta manera hacer una
mejora a estos para cumplir con la necesidad de agilizarlos y gestionarlos de una

manera mas optima.

3.3.3. Analisis técnico —econdmico

e Andlisis técnico
El sistema que se propone en este proyecto de tesis es un sistema Web, ya que
se cuenta con la necesidad de tener la informacién centralizada y disponible en
cualquier punto donde opere el sistema.

El equipo responsable de la elaboracion de este sistema esta conformado por:

2 Analistas/desarrolladores: Los tesistas.
1 Consultor: El asesor de tesis.
Los clientes finales: Usuarios internos (trabajadores de la comisaria) y

usuarios externos (la comunidad).

Con respecto a la elaboracion se utilizara el IDE Eclipse 8.0 y el servidor
Apache TOMCAT. Asimismo se haréd uso del Framework Spring y el lenguaje
Java. La justificacion de la tecnologia seleccionada se realizara en el capitulo 5.

39
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También sera necesario que las comisarias cuenten con ordenadores

relativamente modernos (superior a Pentium 4) y con conexion a internet.

e Analisis econdémico
Debido a que el IDE y el framework a utilizar son de libre distribucion, para el
analisis econdmico habria que considerar solo el costo que produce el tiempo
de la construccion del proyecto y el costo de los recursos. En la tabla 3.2 se

puede observar los conceptos y costos de la realizacion del proyecto.

Levantamiento de informacion. 60 20 1200

Capacitacibn en programacion 60 20 1200
Web (uso del Framework Spring)

Implementacion del sistema 300 30 9000

Gastos en utiles de oficina, 100

impresiones y anillados

Pasajes 500
Costo Total 12000

Tabla 3-2 : Tabla de estimacion de costos del proyecto.

3.3.4. Asignacién de funciones

En la tabla 3.3 se muestra los requerimientos y funciones asignados a cada

elemento involucrado en el sistema.

Software Para la implementacion y las pruebas del sistema se
necesitara el IDE Eclipse 8.0, el servidor de
aplicaciones Web Apache Tomcat y la base de datos
MySql.

El usuario final debera tener una versioén igual o
superior al navegador Web Internet Explorer 6.0 0

navegadores compatibles como Mozilla Firefox o
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Google Chrome.

Hardware Para el desarrollo del sistema se necesitara trabajar

con una PC con minimo 512 Mb de memoria RAM y
conexion a internet.

Recursos El sistema sera desarrollado por dos analistas
programadores. Seran encargados del andlisis,

disefio e implementacién del sistema.

Tabla 3-3 : Tabla de asignacidén de funciones.

3.3.5. Restricciones de tiempo

En cuanto al tiempo asignado al proyecto, este fue realizado en 8 sprints de 35
horas cada sprint.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP gz_lr\ésl_l}g?;\o

DEL PERU

4. Capitulo 4: Diseio

Este capitulo describe la arquitectura seleccionada para cumplir con los requisitos
planteados del sistema.

Se presenta también en este capitulo el disefio de la interfaz grafica de la aplicacion,
definiendo los criterios para la seleccion del disefio y las principales pantallas de la

aplicacion con sus respectivas caracteristicas.

4.1. Arquitectura de la solucion

La aplicacion que se presentara en este trabajo seguird una arquitectura de 3 capas:
capa de datos, capa de negocio y capa de presentacion.

Las ventajas de esta arquitectura son la mantenibilidad, escalabilidad y flexibilidad.
Cada capa puede ser independiente de otra capa y permite que se puedan hacer
cambios sin tener que afectar a toda la aplicacion como un todo. Esto también permite
por ejemplo dividir el sistema en proyecto y asignarlos a diferentes desarrolladores o

equipos de desarrolladores.
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La separacion de las partes mas importantes del sistema brinda flexibilidad a la
solucién para mejor mantenimiento y posteriores mejoras [MIC 2013].

En la Figura 4.1 se muestra el Diagrama de Arquitectura, con la distribucién de las
capas que han sido contempladas.

Capa de

Presentacién Capa de Negocio Capa de Datos

Dispositive

/

Base de Datos

Servidor de Aplicaciones

Figura 4-1 : Diagrama de Arquitectura en 3 capas.

En las siguientes lineas se presentara la definicion de las 3 capas en la aplicacion:

Capa de Presentacién

Se denomina también la capa del usuario pues es la que el sistema presenta al
usuario, de igual manera el usuario interacttia con el sistema por medio de esta capa,
enviando informacion requerida para la accién del sistema.

En el caso del presente trabajo, esta capa esté representada por la aplicacion nativa en
el dispositivo mévil con sistema operativo Android.

Para la comunicacion con la capa de negocio, se hara uso de Rest (Representational
State Transfer) y XML (Extensible Markup Language). De tal manera que si luego por
ejemplo se desea hacer la aplicacién para iPhone, se tenga que construir sélo la capa

de presentacion y no se necesite ninguna mayor modificacion.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' gx_:_\(lsELl}?:IEAD

DEL PERU

Capa de Negocio

Esta es la capa mas importante del sistema pues aqui es donde se manejan las reglas
del negocio y la logica que tiene el sistema.

Para la implementacion se hara uso del lenguaje de programaciéon Java, y para la
comunicacion con la siguiente capa se utilizara el framework de persistencia Hibernate.
Se tendra un proyecto Web en esta capa que reciba peticiones por URL (Uniform
Resource Locator) usando REST (Representational State Transfer) y que devuelva

contenido en XML para una mejor estandarizacion.

Capa de Datos
La capa de datos, en donde residen los datos y es encargada de la obtencion de los
mismos. Para el caso del presente trabajo, esta capa consiste en un Sistema Gestor de

Bases de Datos MySQL, el cual tendra la base de datos relacional.
Beneficios de la arquitectura:

e La logica de la aplicacion reside en la capa media lo que permite tener un
cliente més liviano de la aplicacion.

e Se puede actualizar o realizar cambios a la base de datos sin tener que afectar
a las otras capas.

e Se puede agregar nuevos clientes en la capa de presentacion como por
ejemplo dispositivos méviles con otros sistemas operativos desarrollando sélo
esta capa sin maodificar las otras.

e Permite mantener actualizar los componentes de manera mas sencilla sin tener
que modificar todo el sistema.

e Permite distribuir el trabajo de creacion por diferentes capas s6lo conociendo la

forma de comunicacién de las mismas.

4.2. Disefio de la interfaz gréafica

En esta seccion se presentan los detalles generales del disefio de la interfaz gréfica de
la aplicacion. Asimismo se presentan las interfaces de las principales pantallas del

sistema indicando sus caracteristicas.
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4.2.1. Criterios para el disefio de la interfaz grafica

Con el objetivo de uniformizar la interfaz grafica de la aplicacion y hacerlo mas

intuitivo o facil de manejar para el usuario final, se mencionaran las
consideraciones que se deben tomar en cuenta en al momento de construir el

software [AUI 2011].

e Se usara colores que no cansen la vista del usuario.

e Se hard uso de gréficos que reflejen acciones determinadas, en los botones y
fondos principales.

e Se presentaran las opciones al usuario de una manera que sea facil para el
usuario usar las herramientas de la aplicacion.

e Se presentard una manera facil para que el usuario pueda salir intuitivamente
de la aplicacion.

4.2.2. Modelo de Ventanas

En la figura 4.2 se muestra la navegacion de la aplicacion mavil.

Splash

Menu Principal

[

[

Visualizacian
de mapa

Yisualizacion
de camara

Figura 4-2 : Diagrama de navegacion de la aplicaciéon maévil.

Uhicacian de Actividad Registro de Emision de Tramites vy Preferencias
Entidades Criminal Denuncia alarma Documentos de Usuario
Visualizacion
— de mapa
Listado de
Tipo de
Entidades = - =
Visualizacian
— 1 decamara
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En las siguientes figuras de esta seccion se muestran algunos ejemplos de los
tipos de contenidos de las pantallas que siguen el esquema de trabajo mencionado.
Desde la figura 4.3 hasta la figura 4.12 se presentan las pantallas de la aplicaciéon

movil y las imagenes restantes pertenecen a la aplicacion web.

Pantalla de Inicio

En figura 4.3 se presenta las opciones generales del sistema que son: Busqueda
de Entidades, Actividad Criminal, Realizar una denuncia, Sefial de Auxilio,
Tramites y Compartir en Redes Sociales. Cada opcidn tiene un icono y un nombre

para un mejor entendimiento del usuario.

Buscar Entidades Actividad Criminal

7y -
S 2

g
Registrar Denuncia Seiial de Auxilio

'fg

Tramites Compartir

Figura 4-3 : Pantalla de Inicio.
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Pantalla de Tipos de Entidades

En figura 4.4 se presenta un listado de los tipos de entidades que el usuario podra
elegir para la busqueda.

Embajada

Posta

Figura 4-4 : Pantalla de Tipos de Entidades.
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Pantalla de Busqueda de Entidades

En la figura 4.5 se presentan dos opciones para que el usuario visualice las
entidades. La primera opcion es un listado del tipo de entidades escogido y la
segunda opcidén es la utilizaciébn de un mapa para ubicar en el todas las entidades

del tipo escogido.

Figura 4-5 : Pantalla de Blusqueda de Comisarias.
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Menu de Opciones de Entidad

En la figura 4.6 se presentan las opciones que el usuario tiene luego de hacer tap
en algun item de la lista de entidades. La primera es “Mostrar ruta”, la cual llevara
al usuario a una pantalla con la ruta desde su ubicacién actual hasta la ubicacién
de la entidad elegida. La segunda es “Llamar”, la cual llamara automaticamente al
namero de la entidad registrado y la tercera es “Hacer denuncia”, la cual llevara al

usuario a la pantalla de registrar denuncia.

Hacer denuncia

Comisaria de Santa Beatriz
Comisaria de Jesus Maria
Comisaria de Brena
Comisaria de Pueblo Libre
Comisaria de Magdalena

Comisaria de Maranga

Figura 4-6 : Menu de Opciones de Entidad.
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Pantalla de Mapa de Entidades

En la figura 4.7 se presenta un mapa haciendo uso de la tecnologia Google Maps,
la cual permite ver graficamente la ubicacion de las entidades.

0, [

! 7 | @ |
Estacion & 0 | [

Monserrate ~ N

BT Desamparados
Colonial Lima

2
Plaza San Martin

Brefa ‘
@ Parqgla
@ e 0 La Victo
P@o Libre %> . Santa Beatriz

Jesus Maria giconcillo
@ Lince
awlpac Santa Catalir
maru
2

s910\4
3;”03

'3
Magdalena K2
2
T

San Isidro

Google

Figura 4-7 : Pantalla de Ubicacion de Entidades.
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Pantalla de Mapa de Actividad Criminal

En la figura 4.8 se presenta un mapa haciendo uso de la tecnologia Google Maps,
la cual permite ver graficamente la ubicacion de la actividad criminal. En los casos

en donde los crimenes sean muy numerosos en una misma zona determinada

estos se agrupan tal y como se ve en la figura.
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Figura 4-8 : Pantalla de Actividad Criminal.
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Pantalla de Registro de Alarma

En la figura 4.9 se muestra un botén para mandar la sefial de alarma en caso de
emergencia y también se presentan las opciones siguientes: Activar Seguimiento

GPS, Publicar en Facebook, Publicar en Twitter.

Publicar ubicacion

Publicar en Twitter

Publicar en Facebook

©S S O =

Figura 4-9 : Pantalla de Registro de Alarma.
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Pantalla de Registro de Pre-denuncia

En figura 4.10 se muestra un formulario para que el usuario pueda registrar una
pre-denuncia. Los campos a completar son: Nombres, Apellidos, DNI, Direccién,
Email, Teléfono y el texto de la denuncia. De igual manera se puede adjuntar audio,

video, foto y ubicacion actual.

© L = B 17:35

17:34
Comisaria de Jesus Maria A 4

Ubicacién del incidente -

Denuncia

\Escriba aqui el detalle de la denuncia..

S O =

Figura 4-10 : Pantalla de Registro de Pre-denuncia.
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Pantalla de Listado de tramites

En la figura 4.11 se muestra un listado de tramites que se ofrecen en las distintas
entidades. Si el usuario desea ver el detalle del tramite debera hacer “tap” en algun
item de la lista.

Tramites

Figura 4-11 : Pantalla de Lista de Tramites.
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Pantalla de Detalle de Tramite

En la figura 4.12 se visualiza los datos del tramite, tales como objetivos, costo,

requisito, observaciones y los lugares en donde se puede acceder a este tramite.

® 18
Certificado de Antecedentes
Policiales

Objetivos:
Viaje al Extranjero
Uso en el Extranjero;Trabajo
Inscripcion Militar
Estudios
Lunas Polarizadas
Partida de Nacimiento

Costo:

S/. 7.20 N.S (Siete Nuevos Soles con Veinte
Céntimos) para formato CERAP;S/. 5.00 N.S
(Cinco Nuevos Soles ) para Fotografia Digital
en la dependencia policial

Quince (15) minutos aproximadamente.
Requisitos:
DNI actualizado

Carnet de extranjeria y/o Pasaporte segun
sea el caso

Especie valorada (Banco de la Nacion)

Observaciones:

Para viajes al extranjero tramitar el

Figura 4-12 : Pantalla de Detalle de Tramite.
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Pantalla de Inicio de la Aplicacién Web “SeguriApp”

La figura 4.13 muestra la pantalla inicial de la aplicacion Web. En la esquina

superior derecha se encuentra el link para iniciar sesién en caso se trate de un

usuario interno, luego debajo del logo de la aplicacion se presentan los menus

disponibles para un usuario externo, es decir, a los servicios que tiene disponible

sin necesidad de tener un usuario. Por defecto la aplicacibn comienza en la

Pantalla de Mapa de Actividad Criminal.

Mapa de Actividad Criminal Registrar Denuncia  Tramites Policiales

Mapa de Actividad Criminal

Parque
Salazor

PlayaLss  Barranco
Coscados

Playa Los
Pavos  Surco

Plays Las
Sombriltas

Playa Agua
Oukce

Chod Regatas »
UmaN'Z - prglecon de

Chomillos -~ %

La Caplina
La Hetradura

mmmwo

Iniciar Sesion

Entidades

Entacion

de Surco

Parque Ecologico
8L ome Amarita

@

San Juan de

Atocongo b
Miraflores

San Juan
6 de Agosto

Parque

Figura 4-13 : Pantalla de Inicio de la Aplicacion Web.

Pantalla de Inicio de Sesidn

Los usuarios internos pueden ingresar a mas servicios de la aplicacion iniciando

sesidn con sus credenciales respectivas. La figura 4.14 muestra el panel que se

muestra cuando se usa el link “Iniciar Sesion”.
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Iniciar Sesion

Usuario:

Contrasefia:

iniciar sesion cancelar

Figura 4-14 : Pantalla de Inicio de Sesion.

Pantalla de Bienvenida de un Usuario Interno.

La figura 4.15 muestra la pantalla de bienvenida de un usuario interno. Esta
contiene la informacion mostrada en la pantalla de inicio de la aplicacién pero
ademés se agrega un mensaje de bienvenida para el usuario en la esquina
superior izquierda que presenta también al usuario la Ultima vez que se ha
logueado en el sistema y en la esquina superior derecha el link para cerrar la
sesion. Ademas, se puede ver en la barra de menas que se agregan méas opciones

al usuario interno como el menud de Alertas y Denuncias.
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Bienvenido(a) tanis
La dtima vez que se logues fue 05/06/2013 22:40:51

Alertas Denuncias Mapa de Actividad Criminal Registrar Denuncia Tramites Policiales Entidades

Mapa de Actividad Criminal

I

Miraflores urquilio

Berlin 3 aian
5 Parque Py

Reducto No. 2 1T

Jacarangy

Cabitos 0

Estacién
de Surco
Parque Ayacucho (0
Salazar o Parave Ecoldgico
Loma Amaniia

PlayaLas  Barranco Joege -
Cascodns one® 0

Playa Los
Pavos  Surco Aoeonse . San Juan de
0c9090 X
Playa Las Miraflores

Sombrillas San Juan U
Playa Agua 3 " v Miguel
Dulce 6deAgosto & ¢ o
Club Regatas L Parque

UmaN2 - pmalecon de

Chomitios Villa Maria (O

La Caplina
La Hetradura

Seleogiansr Lz apoines 3 visustizar:
mmv-mfnmo“

Figura 4-15 : Pantalla de Bienvenida de un Usuario Interno.

Pantalla de Lista de Denuncias

En la figura 4.16 se muestra la lista de las denuncias registradas en orden
descendente de acuerdo a la fecha. Los campos de la lista son: Nombres, DNI,
Fecha, Comisaria a la cual pertenece la denuncia y el link para ver el detalle del
mismo. También se cuenta con un control al lado izquierdo que permite refinar la
busqueda de denuncias con filtros como fechas, nombres, y la blsqueda por
comisaria como se observa en la figura 4.17 o por ubicacién como se observa en

la figura 4.18. Ademas la lista presentada puede ser ordenada por cada una de las

columnas que presenta.
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Lista de Denuncias

Refinar bisqueda
Mombres DHI Fecha Comisaria

Fecha desde:
_ Tania Gonzales Villa 45526730 070472013 Comisaria de San Isidro
(ZB/07 12012} 09:40:00

01/0472013

F“"""”“‘: Pablo Johnson Rojas 45475804 105eas Comisaria de Puebio Libre

. 01/04/2013 = -
(ZBIOT/2012) 45526730 15 9" Comisaria de Pueblo Libre

Hombrres:
 ——— asszerso OMOM2OS onicaria de Puetio Libre
Buscar por -

14:25:57

01/04/2013 - =
O comisaria @ ubicacién 45526730 . Comisaria de Pueblo Libre

14:20:05
. /0013 L ;
Limpiar fittros 45526730 14:17:37 Comisaria de Pueblo Libre

01/04/2013

4RR26730 14:02:30 Comisaria de Pueblo Libre

. 01/04/2013 - - =
45526730 13:59:04 Comisaria de Pueblo Libre

4RE26F30 W& Comisaria de Magdalena
13:55:19
46526730 ']11{:]4; 2']81 = Comisaria de Pueblo Libre
3:

45526730 O1/04/2013  comisaria de Puebio Libre
13:40:06
. 29/03/2013 S :
45526730 araopp  Comisaria de Pueblo Libre

Pablo Johnson Rojas 45425804 052‘;15;2:; L Comisaria de Pueblo Libre

Figura 4-16 : Pantalla de Lista de Denuncias.

Hombres DHI Fecha Comisaria

_ - 0770472013 I =
Tania Gonzales Villa 45526730 09:40:00 Comisaria de 5an Isidro
Pablo Johnson Rojas 45475804 011‘;:_'.:;_2‘?;& Comisaria de Pueblo Libre

. 01/04/2013 o .
(284072012} Tania Gonzales 45526730 ®  Comisaria de Pueblo Libre
Mombres: 15:35:29

01/04/2013

Tania Gonzales 45526730 14:25:57 Comisaria de Pueblo Libre

01/04/2013 o -
© comisaria ‘@ ubicacion Tania Gonzales 45526730 14_20_05“ Comisaria de Pueblo Libre

(Todos [~ 01/04/2013

Todos ! . Tania Gonzales 45526730 14:17:37 Comisaria de Pueblo Libre
Comisaria de Jesus Maria 010472013

Comisaria de Pueblo Likre Tania Gonzales 45526730 14:02:30 Comisaria de Pueblo Libre
GComisaria de Brefia ) 01/04/2013 _, -
Comisaria de San Isidro Tania Gonzales 45526730 13:59:04 Comisaria de Pueblo Libre
Comisaria de Salamanca i

Comisaria de Surguillo Tania Gonzales 45526730 QUOLII0S Comisaria de Magdalena

Comisaria de Maranga 13:55:19

Comisaria de lagdalena Tania Gonzales 45526730 OU/0472013 ¢ misaria de Pueblo Libre
Comisaria de Santa Beatriz 13:53:18

e i 01/04/2013 , -
Comisaria de Lince Pamela Gonzales 45526730 ﬂ “  Comisaria de Pueblo Libre
Comisaria de San Borja 13:40:06

Buscar por :

Figura 4-17 : Pantalla de Lista de Denuncias por comisaria.
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Lista de Denuncias

Refinar bisqueda
Fecha desde: Nombres DHI Fecha Comisaria

Tania Gonzales Villa 45526730 0710412013 Comisaria de 5an |sidro
(28707 r2012) 09:40:00

Fecha hasta: 01/04/2013
Pablo Johnson Rojas 4547 R804 19'18'45‘* Comisaria de Pueblo Libre

: 01/04/2013 , _
(2B/07/2012) Tania Gonzales 45526730 pras 29“’ Comisaria de Pueblo Libre
e L H

Tania Gonzales 4BA26730 011‘::_";;_1;];'} Comisaria de Pueblo Libre

01/04/2013 o -
® comisaria @ ubicacién Tania Gonzales 4h526730 142 20_05" Comisaria de Pueblo Libre

Tania Gonzales 45526730 011:‘?‘:;_2?71'} Comisaria de Pueblo Libre
. -,

- " 01/04/2013 o o -
Tania Gonzales 45526730 14:02:30 Comisana de Pueblo Libre

Seleccionar en mapa

Tania Gonzales 48526730 01110‘;;1';]‘:'} Comisaria de Pueblo Libre
3:59:

Tania Gonzales 45526730 01110:;110‘;'} Comisaria de Magdalena
3:55:

Tania Gonzales 4h526730 011{‘045;21081& Comisaria de Pueblo Libre
353

Pamela Gonzales 45526730 01110:‘;2':;‘} Comisaria de Pueblo Libre
3:40:

Tania Gonzales 45526730 2?]‘;0:323;“ Comisaria de Pueblo Libre

Pablo Johnson Rojas 4547 R3804 05:21 ;;1:; L Comisaria de Pueblo Libre

Figura 4-18 : Pantalla de Lista de Denuncias por ubicacion.

Pantalla de Detalle de una Denuncia

En la figura 4.19 se muestra el detalle de una denuncia Los campos mostrar son:
Nombre Completo, DNI, Fecha, Lugar, Teléfono, Correo Electrénico y Descripcion
de la denuncia. De igual manera se muestra la ubicacién exacta en un mapa de
Google Maps. Finalmente, si el usuario ha afiadido contenido media (imagenes,
audios o videos) en la denuncia, se puede visualizar y/o escuchar las imagenes,
videos y audios registrados, tal y como se observa en la figura 4.20. Se muestra
también un link para manejar la visibilidad de la denuncia en el Mapa de Actividad

Criminal.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP 324‘31'}35&"“—"

DEL PERU

Detalle de denuncia

Nombre Completo: Pablo Johnson Rojas

DNI: 45425804

Fecha: 01/04/2013 19:18:45

Lugar: huayna capac 1260 303 jesus maria
Teléfono: 4311755

Correo Blectromico: pablo_88j@gmail.com

Descripcion: me han robado el celular

Hacer no visible la denuncia en mapa de actividad criminal

San Luis
Jesus Maria

Lince
& District 4y Canadd

a
0’9 ta Cubura (0

e Lo
Digncac 2

Ovalo
Quinones

San Isidro Y

istri San ;
District Borja Sur O San Borja
&

<&
&
A
&
>
roncsrorr <o 4

4, %
GO()S‘C * y ) Msp data @

Figura 4-19 : Pantalla de Detalle de una Denuncia.
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Figura 4-20 : Pantalla de Detalle de media de una Denuncia.

Pantalla de Lista de Alertas

En la figura 4.21 se muestra la lista de las alertas registradas en orden
descendente de acuerdo a la fecha. Los campos de la lista son: Nombres,
Apellidos, DNI, Fecha y Hora del Registro y el link para ver el detalle del mismo. La
lista mostrara las alertas en linea para que sea atendido lo antes posible. En la
figura 4.22 se muestra el panel que se pone a disposicidn para encontrar un punto
central y luego seleccionar el radio y hacer una busqueda por ubicacion y el

resultado puede verse en la figura 4.23.

Lista de Alertas

Refinar bisqueda
Apellidos Fecha y Hora Detalle

Fecha desde:
04042013 -
I s L

(281077212} 00:04:21
Fecha hasta:

(2810772042

Hombres:

Buscar por -

© comizaria @ ubicacién

Limpiar filtros
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Figura 4-21 : Pantalla de Lista de Alertas.
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Figura 4-22 : Pantalla de Lista de Alertas por ubicacion.

Lista de Alertas

Apellidos

Johnson Rojas
(2B/07/2012)

Fecha hasta:

(ZBIOT 0012
Hombres:

Buscar por :
® comisarfa © ubicacion
Mateo
. Salad

Pueblo Libre

Limpiar filtros

Figura 4-23

: Pantalla de resultado de busqueda de alerta por ubicacion.
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Pantalla de Detalle de una Alerta

En la figura 4.24 se muestra el detalle de una denuncia Los campos a mostrar son:
Nombre Completo, DNI, Fecha, y Teléfono. De igual manera se muestra la

ubicacion exacta en un mapa de Google Maps.

Detalle de alerta

Nombre Completo: Pablo Johnson Rojas
45425804
04/04/2013 00:04:21
Solidaridad, Lima 15034, Peru

45548454545

Nicolas ..
Arriota @

<
‘"t% Balconciio ?“_
Lince %5 "ty
»

District 2 @, Ay Canadd
v La Cultura (D
% o Lo

Digrecad B

Ovalo
: Quifiones
San Isidro

i t San 5
Distric Boje e @ San Borja
g

&
&
8
&

Figura 4-24 : Pantalla de Detalle de una Alerta.

Pantalla de Tramites Policiales

En la figura 4.25 se tiene un combo donde se puede seleccionar el tramite del cual
se requiere informacion y luego dependiendo de la seleccibn se muestra

informacién como costo, duracion, objetivos, requisitos, etc del tramite.
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Tramites Policiales

S/ 7.20 NS (Siete Nueves Soles oan Veinte Céntimas) para farmato CERAP;S/. 5.00 N.S
(Cinoo Mueves Soles ) para Fotografia Dizital en ka dependencia policial

Duracida:
Quinoe (15) minutos aprocdmadamente.

Otjetives:
Vizje ol Extranjero

Uso en o Extranjers; Trabajo
Estudios

Lunas Polarizadas
Partida de Nacimiento

Requisitos:

DNl actuafizado

Camet de extranjeria y/o Pazaporte sestin sea of caso
Especie valorada (Banco de ka Hacién)

Omervaciones:
Para vizjes ol extranjers tramitar ol Certifiaads en Iz Dircooidn de Criminatiztion
(DIRCRINPNP sito en Av. Aramburd S50 - Surquilia.

Lugares:

Centro Comercial Plaza Norte, en of siguients horario de atencién: Lunes 2 Viernes de 08.00

am 2 08.00 pm Sébades, Dominges y Feriados de 10.00 am 2 06.00 pm
En todas L Comizarias dande = expide Certifioados de Amtecedentes Poioiates

Figura 4-25 : Pantalla de Tramites Policiales.

Pantalla de Lista de Entidades

En la figura 4.26 se muestra la lista de las entidades agrupadas por tipo de entidad
(comisaria, hospital, clinica, etc) y ademas se puede realizar un filtro por distrito.
Las entidades encontradas se muestran de dos maneras: en forma de lista, como

se observa en la figura 4.26 y en un mapa como se observa en la figura 4.27.

Lista de Entidades

Lista Mapa
Entidad Teléfono Direccion Distrito
Pasaje Vivanco S/N Altura Cdra. 6 Av.

Comisaria de Pueblo Libre 4310723 Pueblo Libre
sucre

Figura 4-26 : Pantalla de Lista de Entidades.
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Lista de Entidades

CarmenDela oo oieioe
Legua Reynoso ssidados

del Peru

na r . - %
S Agen Comizaria de Pusblo Libre: Pasa
Céra. & Av. Sucre

Bellavista

Parque De
Las Leyendas
Parque Cuftura
Plaza San Migue!

Parque de
. la Reserva
San Miguel E"‘ Jesus Maria
&
<
2 Lince

&

L4
Costa Verde 2y, Ly, Plaza Tupac
Amaru
Cir,
U, L
% g, Magdalena

FOVLRLD Y £ del Mar

08 San Isidro
D3tos d8 ma0s @013 - Teomings a

Figura 4-27 : Pantalla de Mapa de Entidades.

Pantalla de Registro de Denuncia

Esta funcionalidad es tanto como para un usuario interno como para un usuario
externo. La figura 4.28 muestra los campos de los datos requeridos al momento de
registrar una denuncia como nombres, documento, teléfono, entre otros. Debajo
del formulario se muestra también un mapa donde se puede especificar el lugar
del crimen o acto a denunciar, como se observa en la figura 4.29 y finalmente el

boton registrar.
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Registro de denuncia

Comisaria de Jesus Maria

Miraflores urquilio

Berlin
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Parque
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»
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PlayaLlas  Barranco
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de Surco
Ayacucho
Parque Ecologico
Loma Amarifia

2
Jotge
Chaver e @

San Juan de

Atocongo O L
Miraflores

San Juan
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Parque
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Figura 4-29 : Pantalla de Registro de ubicacién de Denuncia.
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5. Capitulo 5: Construccioén

En este capitulo se detalla como se utilizaron las tecnologias mencionadas en el primer

capitulo para la construccion del producto final.

Adicionalmente se plantea la estrategia de pruebas que se siguié en el producto para la
validacion y verificacion correcta. La estrategia contiene los tipos de pruebas a utilizar y

el catalogo de pruebas.

5.1. Construccion de la Aplicacion Mévil

La aplicacion Movil se desarrollé usando como entorno de desarrollo Eclipse junto con
el plugin Android Development Tools disefiado especificamente para el desarrollo de

aplicaciones Android.

Se tuvo en cuenta el desarrollo por capas, separando de esta forma la parte del
modelo, con la légica del negocio y el controlador. Ademéas se manejaron servicios
REST para el envio y recepcion de informacion hacia el backend de SeguriApp. Se us6

Json como modelado de datos entre el backend y la aplicacion Movil.
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Para el desarrollo del mapa de actividad criminal se integré con los servicios de Google
Maps, los cuales permiten visualizar un mapa en el dispositivo mévil. Estos mapas se
alimentaron de las denunciadas ingresadas por los usuarios de SeguriApp via Web y
Movil.

En el caso de la visualizacion de la actividad criminal mediante la tecnologia de
realidad aumentada se optd por el uso del motor de realidad aumentada Mixare [MIX
2013]. Luego de algunas modificaciones en su cddigo fuente se adapto6 para que reciba
como fuente de datos los servicios proporcionados por la aplicacion backend de

SeqguriApp.

Para la funcionalidad de la alerta se usaron los servicios de geolocalizacién que provee
el mismo Android SDK y se integré con los SDK’s de Facebook y Twitter con el fin de
aprovechar la gran audiencia que estas redes sociales acaparan y de esta forma poder

publicar informacién que el usuario desee.

Y finalmente para la funcionalidad de informacién acerca de tramites se trabaj6 con los
controladores que brinda el SDK de Android. Cabe especificar que solo algunos
tramites podran ser descargados, esto depende de la naturaleza del tramite.

En la figura 5.1 se visualiza la relacion entre los componentes de software de la

aplicacién movil.

Facebook SDK Google Maps
: Seguriapp . :
Twitter SDK MEVil Mixare Lib
Android SDK

Figura 5-1 : Diagrama de Componentes de la Aplicacién Movil.
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5.2. Construccion de la Aplicacion Web

La aplicacibn Web se desarroll6 como ya se ha mencionado anteriormente en el
lenguaje de programacién Java. Se desarroll6 también un componente llamado
SeguriApp BackEnd que es basicamente una conexién entre las aplicaciones Web y
Movil y la base de datos del producto. La comunicacién con este proyecto es mediante
servicios REST. En algunos casos como la lista de tramites, ambas aplicaciones Web y
Movil utilizan el mismo servicio porque tienen los mismos pardmetros de entrada y de
salida pero en otros casos como el registro de alerta se tiene un servicio especifico

para la aplicacion Web.

En la capa de presentacion de la aplicacion Web se utilizé un framework de Google
llamado Google Web Toolkit que permite crear las pantallas del sistema en cédigo java
con funcionalidad AJAX y luego en el momento de compilacién lo transforma a archivos

JavaScript.

Para la funcionalidad del Mapa de actividad criminal, el registro de una denuncia y el

Mapa de entidades se utiliz6 Google Maps.

Para la funcionalidad de la recepcion de la alerta en linea se utiliz6 el proyecto CometD
gue permite la comunicacién entre el cliente y servidor en linea, es decir, cuando el
usuario registre una alerta en el Mavil, el backend registrara la alerta en la base de
datos y mandara un mensaje a la aplicacion Web para que el usuario interno reciba la

informacion.

En la figura 5.2 se visualiza la relacion entre los componentes de software de la

aplicacion Web.
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Spring MVC Hibernate \

e oonie Mone Seguriapp

AN

Java SDK GWT

CometD

Figura 5-2 : Diagrama de Componentes de la Aplicacion Web.

5.3.  Pruebas

En esta seccién del documento se presenta la estrategia de pruebas a utilizar, los tipos

de pruebas a realizar, el catdlogo de las principales pruebas de la aplicacion y el

reporte de las pruebas ejecutadas.

5.3.1. Estrategia de Pruebas

La estrategia de pruebas a utilizar sera de forma incremental. En el momento de

desarrollo se crearan pruebas unitarias con el framework JUnit [JUT 2013] de cada

método en la capa DAO y la capa Service. [ESW 2006] Luego se haran pruebas a

casos de usos completos e integrados en el sistema. Finalmente se realizaran

pruebas a toda la aplicacion integrada que permitird validar y verificar la correcta

construccion y desempefio de la solucion.

5.3.2. Tipos de Pruebas

Los tipos de pruebas que se realiz6 fueron los siguientes:
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Pruebas Unitarias

Consiste en probar cada componente del sistema de manera individual para
corroborar su correcto funcionamiento. Estas pruebas se aplicaran por ejemplo a
las pantallas de la aplicacibon Web y la aplicacion mévil para validar campos
obligatorios y validaciones que se tengan que tomar en cuenta en el momento del

desarrollo.

Pruebas de Integracion

Las pruebas de integracién sirven para determinar si los diferentes componentes
integrados en el sistema funcionan de manera correcta. Puede darse el caso de
gue un componente funcione muy bien por si sélo pero integrado cause algunos
problemas por lo que estas pruebas de integracién son importantes para poder

determinar la calidad de la solucién.

5.3.3. Catélogos de Pruebas

A continuacion se presentan los casos de prueba funcionales y de interfaz de
usuario mas relevantes para el sistema. Los casos de prueba restantes se

encuentran en el anexo.

Prueba TC1
Descripcién Verificar la interfaz gréfica de la pagina de inicio sea la
correcta
Acciones 1. Taben el icono “SeguriApp” del menu principal del
dispositivo.
Resultado Después del paso 1, la pagina de inicio debe mostrar lo
esperado _— )
siguiente:

e Busqueda de Comisarias.
e Actividades Criminal.

e Realizar una denuncia.

e Senial de Auxilio.

e Tramites.

e  Compartir en Redes Sociales.
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Fallo Cuando no se cumpla con la condicion anterior
Tabla 5-1 : Caso de Prueba TC1.

Prueba TC5
Descripcion Verificar que se muestre la pantalla “Mapa de realidad

aumentada” cuando el usuario selecciona una entidad y la

pestafia Realidad Aumentada.

Acciones 1. Tab en el icono “SeguriApp”.
2. Tab en el icono “Busqueda de entidades”.
3. Taben elicono de la entidad que se desee buscar.

4. Tab en la pestafia “Realidad Aumentada”.

Resultado Después del paso 4, las entidades apareceran en la

esperado . . . . .
P pantalla del dispositivo de acuerdo a la direccion del mismo

y al valor del radio de busqueda que desee el usuario.

Fallo Cuando no se cumpla con alguna de las condiciones

anteriores.
Tabla 5-2 : Caso de Prueba TC5.

Prueba TC6
Descripcién Verificar que se muestre en el menu del dispositivo la

opcién de Ver Mapa cuando el usuario esta en la pantalla

de Realidad Aumentada.

Acciones 1. Taben el icono “SeguriApp”.

2. Tab en el icono “Busqueda de entidades”.

3. Tab en el icono de la entidad que se desee buscar.

4. Tab en la pestafia “Realidad Aumentada”.

5. Tab en el botébn menu del dispositivo.

6. Tab en el menu Ver Mapa.
Resultado Después del paso 4, las entidades apareceran en la
esperado

pantalla del dispositivo de acuerdo a la direccién del mismo
y al valor del radio de busqueda que desee el usuario.

Después del paso 5, se muestran las siguientes opciones:

e Ver Mapa
e Radio
e Buscar

Después del paso 6, se muestra el mapa con la ubicacion
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de la entidad que se estaba mostrando en la pantalla de

realidad aumentada.

Fallo Cuando no se cumpla con alguna de las condiciones
anteriores.
Tabla 5-3 : Caso de Prueba TC6.
Prueba TC9

Descripcion

Verificar que se muestre la pantalla “Actividad Criminal”

cuando el usuario haga tab en el icono “Actividad Criminal”.

Acciones 1. Taben el icono “SeguriApp”
2. Tab en el icono “Actividad Criminal”
Resultado Después del paso 2, la pagina “Actividad Criminal” muestra
CEPETELD correctamente la vista de la cdmara colocando el dispositivo
movil en una direccion determinada se debe observar los
diferentes puntos de actividad criminal.
Fallo Cuando no se cumpla con alguna de las condiciones
anteriores.
Tabla 5-4 : Caso de Prueba TC9.
Prueba TC12

Descripcion

Verificar que se muestre la pantalla “Senal de Auxilio”

cuando el usuario haga tab en el icono “Sefal de Auxilio”.

Acciones 1. Tab en el icono “SeguriApp”.
2. Tab en el icono “Sefal de Auxilio”.
Resultado Después del paso 2, la pantalla “Sefal de Auxilio” se
CEREEED muestra correctamente
Los siguientes elementos a mostrar son:
e Botdn Sefial de Alarma.
e Activar Seguimiento GPS.
e Publicar en Facebook.
e Publicar en Twitter.
Fallo Cuando no se cumpla con alguna de las condiciones

anteriores.

Tabla 5-5 : Caso de Prueba TC12.
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6. Capitulo 6: Observaciones, conclusiones y recomendaciones

En el presente capitulo se presentan las observaciones, conclusiones y

recomendaciones que se pueden resaltar del presente proyecto de fin de carrera.

6.1. Observaciones

Las principales observaciones que se han podido realizar durante el desarrollo del
proyecto de carrera son las siguientes:

e La arquitectura elegida por este proyecto permite el soporte para la
implementacion en otras plataformas méviles de manera que sélo se tenga que
implementar el cliente y reutilizar los servicios que ya existen. Por ejemplo otro

cliente seria iPhone o Blackberry.

e La utilizacion de software libre hizo posible que se acelerara el desarrollo del
producto, ya que al no partir desde cero otorga una gran ayuda y genera una

disminucion del tiempo de desarrollo considerable.
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e Por otro lado, el uso de herramientas libres también tiene la desventaja de no

tener mucho soporte o documentacion.

e El uso de realidad aumentada en la solucién propuesta se hace con el objetivo
gue la aplicacion sea de mayor utilidad y gusto para los usuarios pues esta
tecnologia se caracteriza por brindar informacion extra a los usuarios sobre lo

que en realidad existe y esta informacion es apreciada para su mejor utilizacion.

e Por otro lado, el uso de Google Maps se hace también porque el usuario esta
ya familiarizado con esta tecnologia y las librerias que ofrece Google contienen

varias funcionalidades que pueden afadir valor a la solucién.

6.2. Conclusiones

Las conclusiones que se pueden obtener del proyecto son las siguientes:

e Se realiz0 el analisis comparativo entre los modelos del proceso sobre atencion
en comisarias de otros lugares del planeta y se pudo observar que no existe

una solucién que resuelva completamente el problema planteado.

e Se implementé una herramienta que gestiona eficientemente las actividades de
los procesos que se realizan en una comisaria con respecto al servicio que

ofrecen a la ciudadania para cumplir con las funcionalidades requeridas.

e Se integr6 un servicio de mapas de Google a la soluciébn para brindar
informacion actualizada sobre la actividad criminal y entidades de manera

rapida.

e Se implementé una herramienta que brinda al usuario la funcionalidad de
registrar una alarma por el dispositivo movil y que esta se visualice en la web en

linea por los usuarios registrados.
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e Se realizaron las actividades que son parte de la metodologia seleccionada
para la gestion del proyecto como por ejemplo las reuniones de sprint, los demo
al final de cada sprint y el seguimiento del plan de proyecto.

6.3. Recomendaciones

Las recomendaciones que se pueden brindar son las siguientes:

o Desarrollar el cliente para los méviles iPhone y Windows Mobile que en la
actualidad también poseen gran cantidad de usuarios que podrian interesarse

por esta aplicacion.

e Sise desea agregar funcionalidad a la aplicacion se debe seguir los estandares

de programacion de Java.

e Para las siguientes funcionalidades se debe probar el sistema Web en los
diferentes browsers que son los mas utilizados por los usuarios finales para
validar que todo funcione correctamente. De igual manera con respecto a la
aplicaciébn movil se debe probar con las diferentes versiones de los dispositivos

pues puede haber variaciones entre unos y otros.

e Se recomienda realizar un video demostrativo de cémo utilizar de manera
adecuada la aplicacion movil para difundir todas las funcionalidades que la

aplicacion ofrece.

¢ Finalmente, se propone que se pueda desarrollar una aplicacion similar pero
orientada a otros tipos de entidades que sean de interés para la comunidad,

como por ejemplo restaurantes, bancos, supermercados, etc.
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