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INTRODUCCION

En la presente tesis, se busca analizar las percepciones y usos de |os nifios con respecto ala
laptop XO del programa Una Laptop por Nifio. Para este andlisis, se trabagjé con nifios y
nifias de dos escuelas del distrito limefio de Cieneguilla.

Las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) son un tema de interés
genera. Estas forman parte de diversos espacios de la vida social, y son un recurso con €l
que uno est4 en constante contacto, ya se trate de celulares, computadoras, televisores o
cualquier otro aparato. Estos “artefactos tecnoldgicos’, como los llama propiamente
Hughes (1997 51-82), han estado presentes en el desarrollo del ser humano. A través del
tiempo, estos artefactos han ingresado a més ambitos sociales como € lugar de trabgjo, €l
de salud, & hogar y, desde hace unos afios, € espacio educativo, en particular, el ambiente

escolar.

El Ministerio de Educacién, ha intentado constantemente ofrecer un mayor acceso a la
educacién a aguellos nifios y jovenes que viven en los lugares més aeados del pais, por
medio de programas disefiados para este proposito. Muchos de estos programas no han
tenido éxito y, en muy poco tiempo, se han ido cambiando por otros. Por gjemplo, en 1998,
cuando fue creada la Direccion de Educaciéon a Distancia, encargada de este tipo de
programas y proyectos, se elaboraron materiales audiovisuales con € fin de reforzar e
manegjo de la lengua castellana en escuelas aeadas. Por otro lado, en 2001, € proyecto
Huascaran (del cual no hay noticias desde 2005) repartié computadoras de escritorio a
diversas escuelas rurales. Asimismo, en 2005, se cred la Direccion General de Tecnologias
Educativas (DIGETE), la cua incorpora la Direccion de Educacién a Distancia,
convirtiéndolo en un programa de esta nueva Direccion. Finalmente, en 2007, la DIGETE
decidié trabajar con € programa Una Laptop por Nifio; €l objetivo era el mismo que el de

Educacion a Distancia: poder llegar alos lugares mas algjados através delas TIC.

Desde 2007, € Ministerio de Educacion viene desarrollando un programa educativo

enfocado en las escuelas de zona rural del Pert, sobre todo, en las escuelas unidocentes y
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multigrados. Se trata del programa Una Laptop por Nifio (como lo hallamado & Ministerio
de Educaciéon de Perd). Originalmente, e programa se llamaba One Laptop per Child
(OLPC). Este programa surgié con € fin de disminuir las brechas de desigualdad en lo
relacionado a acceso a calidad educativa (Programa Una Laptop por Nifio 2010). Por este

motivo, se ha priorizado el trabajo en zonas de extrema pobreza.

Los objetivos propuestos por € Ministerio de Educacion son los siguientes. (1) utilizar la
laptop XO como recurso pedagdgico; es decir, como instrumento de aprendizaje para
adquirir una serie de habilidades establecidas en el Disefio Curricular Nacional; (2) mejorar
la gestién pedagdgica en las instituciones educativas; y (3) capacitar a los docentes para €
uso de las laptop del proyecto OLPC en & proceso pedagdgico del aula. Estos objetivos
responden a objetivo principal del programa: “Mejorar la calidad de la educacion publica
primaria en especial la de los nifios de los lugares mas apartados de extrema pobreza,
prioritariamente de las escuelas unidocentes multigrados’ (Programa Una Laptop por Nifio
2010). Este objetivo es coherente con la propuesta expresada en € Disefio Curricular
Nacional de 2009. La misma que establece, en su décimo primer propdsito, que debe haber
un “[d]Jominio de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)”:

Se requiere formarlos en e dominio de las tecnologias de la informacién y comunicacién
digital (Internet), con capacidad para desempefiarse de forma competente en € uso de los
diversos programas para la recopilacion, andlisis, interpretacion y uso de informacién
pertinente para la solucion de problemas y toma de decisiones de manera eficaz. (MINEDU
2009: 30)

El objetivo de la presente tesis es conocer las percepciones y usos de los nifios de la I.E.
Huarangal y de la I.E. Guillermo Wagner, de Cieneguilla, sobre las laptop XO de
programa Una Laptop por Nifio. Paralograrlo, este trabajo consta de cuatro capitulos. En €
primero, se delimitara y presentara el objeto de estudio. En e segundo, se trabgjara €
marco tedrico sobre € que se desarrollara la investigacion. Este constara de tres temas: la
teoriadel desarrollo humano, basada en €l trabajo de Amartya Sen; larelacion entre sistema
social y sistema tecnolégico, inspirada en Tom Forester; y finAmente, € uso de la
computadora en la educacion, donde la perspectiva de Kentaro Toyama sera fundamental.

El tercer capitulo presentard el espacio de estudio, Cieneguilla y las escuelas. El cuarto
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capitulo muestra los hallazgos y el andlisis de la problemética. Al final de estos capitul os,

se sefialaran las conclusiones alas que llegd lainvestigacion.

Seguin lateoria del desarrollo humano, uno de los gjes prioritarios en las politicas publicas
es la educacion; ya que €l buen manegjo de la educacion de un pais es fundamental para su
progreso. Segun Sen (2002b), “la educacion y la atencion de la salud han desempefiado un
papel central en los cambios sociales y econdmicos del mundo entero”. En ese sentido, un
sistema de educacion de buena calidad ayuda a progreso de una sociedad: con ciudadanos
mejor educados, se garantiza una sociedad mas ordenada, responsable y con mejores

profesionales.

La educacioén es un tema de honda preocupacion actual. Pert es uno de los paises con mas
bajo rendimiento escolar de América Latina, segun los resultados de la Gltima PISA 20009.
De los 65 paises participantes, 28 de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE), Perti quedo en el puesto 62° en la parte de lecturay en el 60°, en lade
matemética. Paises como Chile, México, Brasil y Argentina ya se encontraban adelante
desde la Ultima participacion de Pert € 2001. Esta vez, Uruguay y Colombia, que entraron
a PISA desde e 2006, también participaron y superaron a Perd. El Unico pais
latinoamericano luego de Perd, por un puesto, fue Panama (Trathemberg 2010).

Se ha planteado Ilevar a cabo la presente investigacion luego de tres afios de aplicacion del
programa Una Laptop por Nifio. La pregunta que intenta responderse en este trabgjo es la
siguiente: ¢Cudles son las percepciones y usos que |os nifios beneficiarios dan a la laptop
XO del programa Una Laptop por Nifio? Para ello, se ha realizado un estudio de casos. Se
ha visitado durante un mes y medio a dos escuelas del distrito de Cieneguilla, a este de
Lima. Se trabaj6 con nifios de 6° grado de primaria, los cuales fueron entrevistados en
profundidad. También, se hizo observaciones en € aula en este y otros grados. Ademas, se

entrevistd alos directores de las escuelas y alos profesores de 6° grado.

Resulta imprescindible plantear 1o siguiente respecto al trabajo de campo realizado. Dos

grupos de personas colaboraron brindando informacién: los directores, por un lado; y los
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profesores y alumnos, por € otro. En e caso de los directores de las dos escuelas, se ha
mantenido e nombre de ambos, ya que esta informacion es publica. En €l caso de los

profesores y alumnos, se ha cambiado |os nombres para mantener su anonimato.

El ingreso a ambas escuel as fue autorizado por los directores, luego de tener unareunion en
la que se explicd los fines del estudio. La presentacion fue hecha por medio de una carta
formal de la Facultad de Ciencias y Artes de la Comunicacion de la Universidad Catdlica
gue respaldaba la investigacion. Asimismo, € ingreso a las aulas fue permitido por los

docentes.

Finalmente, toca agradecer a todos aquellos que han permitido realizar este trabajo.

Un especial agradecimiento alos integrantes de | as escuel as en las que realicé mi trabajo de
campo. A los directores que me facilitaron estar presente en las escuelas a su cargo. A los
profesores y estudiantes que compartieron sus experiencias de contacto con la XO y otras
TIC, tanto en el aula como fuerade ella, y por permitirme estar presente en sus sesiones de
trabgjo. A todos ellos gracias por su tiempo y por compartir conmigo sus experiencias y

opiniones.
Gracias a Eduardo Villanueva, mi asesor, por darme a conocer e proyecto OLPC en una
clase de Tecnologia de la Informacion alla en 2008. Gracias por su apoyo y animo en todo

momento, por sus lecturas, comentarios y sugerencias.

También agradezco a Inés Olivera por su apoyo constante, tanto en 1o académico como en

aquellos momentos en que un empujon era clave.

Graciasaluchoy Yola

Todo este proceso ha sido una experiencia tremendamente enriquecedora en mi formacion

como Comunicadora para € Desarrollo. He vivido € entusiasmo de los nifios, he
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constatado € trabajo de los profesores, estoy convencida de las tremendas posibilidades de

éxito de un programa como €l estudiado, se requiere, una propuestaintegral y articulada.
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CAPITULO 1

1. PRESENTACION Y DELIMITACION DEL TEMA

En la presente investigacion, se propone analizar desde la Comunicacion un programa
educativo gue utiliza tecnologias de la informacién y comunicaciéon (TIC). Se trata del
programa Una laptop para cada nifio. Esta es una propuesta del Ministerio de Educacion
gue tiene como objetivo la incorporacion de computadoras portétiles en las aulas para
incrementar € acceso alainformacion y la adquisicion de habilidades relacionadas al uso
de procesadores de texto y otros programas (Negroponte 2011: 6). El programa define su
relevancia, ya que, en e mundo actual, hay una gran necesidad de acceder a lainformacion,
sobre todo, en los paises mas pobres del planeta. Desde € campo de las Ciencias de la
Comunicacion, se considera que es importante e estudio de las TIC como herramientas
para la educacion, ya que no solo se trata de una cuestion de acceso a la informacion, sino
también sobre como se estd accediendo a la informacion y qué competencias se estén

desarrollando para que haya unamejor busqueda de tal informacion.

Para comenzar esta discusion, es necesario establecer € concepto de “tecnologia’ o
“sistema tecnologico” que se mangara en este trabgjo. “Tecnologia® es un término
compleo que haido ampliando su comprension a través del tiempo. Asi pues, “tecnologia’
puede entenderse como objetos a ser utilizados, o como sistemas de objetos que funcionan
entre si 0 como un sistema humano laboral (Hughes 1997: 51). En los dos casos, se habla
de sistemas que estan en constante interaccion con la sociedad y que, incluso, se modifican
por el uso gque esta da a los artefactos de los que esta compuesto €l sistema (Hughes 1997:
51). Los artefactos son un componente dentro de un sistema donde todo interactla. Estos
pueden ser, por g emplo, una computadora, una cocina, un foco, etc. Para Forester (1991: 1-
13), desde la Revolucion Industrial, hay una complejizacion de las sociedades, o que ha
significado la demanda de artefactos més eficientes. Para e autor, la computadora, asi

como otros inventos, ha sido una de las mayores innovaciones tecnoldgicas. La tecnologia
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es una “ciencia usada” y, desde su concepcién, ha sido pensada para ser usada por € ser
humano. Del mismo modo que la tecnologia responde a una necesidad o demanda de las
personas a través del tiempo; la tecnologia ha logrado desarrollarse de tal manera que, mas
bien ahora, son ellas las que crean una demanda para € consumo de sus herramientas
tecnologicas. Por o tanto, existe una relacion interdependiente entre sistema tecnologico y
sistema social. Esta relacion sociedad-tecnologia sera desarrollada mas ampliamente en €

marco tedrico.

Para Derry y Williams (1993: 3), la tecnologia ha estado presente a lo largo de toda la
existencia del ser humano. Este la ha creado para satisfacer las diversas necesidades que ha
tenido. A fines de siglo XVIII, la primera Revoluciéon Industrial, representd no solo
cambios tecnolégicos, sino también socioculturales (Hughes 1997: 61-68): se pasd de un
trabajo manual (artesanal) ala utilizacion de maquinarias. A fines del siglo X1X, tuvo lugar
la segunda Revolucion Industrial. La que fue, antes que nada, una revolucién de corte
cientifico, porque se comenzo a utilizar gas y petréleo en las méquinas, ademas de crear
sistemas automaticos sin necesidad de mano de obra. Y es a partir de esta revolucién que se
fueron introduciendo tecnologias que sentaron los inicios de los medios de comunicacion
actuales, como € telégrafo, lafotografia, €l teléfono, etc. (Hughes 1997: 71-80)

Para Forester (1991: 20), los cambios ocurridos en el @ambito cientifico y tecnoldgico a lo
largo de la historiaimplicaron cambios socioculturales. Los avances tecnol dgicos llevaron a
cambios politicos, econdmicos, sociales y culturales. La nocion de espacio y tiempo fue
cambiando paralelamente con la aparicion y utilizacion de los avances tecnol 6gicos. Por
gemplo, con la creacion de barcos que pudiesen ir a distancias mas largas, se pudo
reconocer que existian otros lugares, asimismo, la creacién de las computadoras y de
Internet permitio que, hoy en dia, las personas se comuniquen de manera rapida entre
diferentes partes del mundo en tiempo real. Ademas, las revoluciones industriales han dado
lugar a cambios en los modos de trabgo; por gemplo, |la demanda por mano de obra
disminuyé a implementarse € uso méguinas dentro de las fébricas. Estos cambios
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tecnologicos motivaron sueldos diferenciados por € trabgjo realizado y la consiguiente

creacion de clases sociales estratificadas por ingreso econdmico. Asimismo, en € ambito
politico, temas como los derechos de los trabajadores y la organizaciéon de los mismos en

gremios se hicieron presentes.

Lainvencién de larueda y las modificaciones del material usado para su elaboracion han
permitido su uso en diversos ambitos de la vida, como en € deporte, € ocio, etc. (Pinch y
Bijker 1997: 17-48). De modo similar, la invencion de la imprenta de Gutenberg permitio
una masificacion de la lectura de una manera nunca antes imaginada. Las demandas por
mejores sistemas operativos en las oficinas y € deseo de hacer de los juegos experiencias
cada vez més reales, hicieron que las tecnol ogias vayan superandose (por gjemplo, desde €
DOS a los actuales sistemas operativos usados en las oficinas, o desde el Atari a Wi o
Play Sation). Todos ellos han sido grandes avances que fueron demandados, en un primer
momento, desde el &mbito social. De esta manera, se puede observar como la tecnologia y
la sociedad han estado en interaccion constante y, hasta cierto punto, cdmo han dependido

unadelaotra

Esto causd una complejizacion de las sociedades. Entre otras consecuencias, hubo mayor
informacion siendo manegjada por la poblacion, 1o que requirié de herramientas para
amacenarlay procesarla. De ese modo, surgié una demanda de maguinas o computadoras
cada vez més sofisticadas para poder satisfacer todas |as necesidades posibles que ayuden a

dichos usuarios en € procesamiento de lainformacion.

Desde 1990, la aparicion de Internet ha ocasionado una serie de cambios en la nocion de
tiempo y espacio en € trabgo, asi como en otros ambitos sociaes. “Actualmente, las
principales actividades econdmicas, sociales, politicas y culturales de todo € planeta se
estan estructurando por medio de Internet” (Castells 2001: 17). Internet es uno de los

principal es espacios donde, actualmente, se busca informacién sobre paginas sociales, chat,
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noticias, agendas culturales, enciclopedias, etcétera. ES un espacio en € que se puede

realizar una busqueda inagotable de informacién y que ha modificado la manera como se
accede a dicha informacion. Lainmediatez del flujo de informacidn que permite Internet es
una propiedad nunca antes vista. Por ggemplo, hace 15 afios, se esperaba que un hecho sea
publicado como naticia tan solo a dia siguiente de sucedido. Hoy dia, podemos ubicar la

misma noticia en Internet incluso cuando esta ocurriendo.

Asi como los avances tecnol 6gicos responden a una demanda de las sociedades, también,
de manera paraéela, se crean herramientas tecnolégicas a partir de las cuales surge una
necesidad. Actualmente, hay una gran oferta de aparatos moéviles con una gama de opciones
interactivas. Se aprende a utilizar dichas funciones, por lo general, una vez que se cuenta
con dichos artefactos. De esta forma, se aprende y se descubren las aplicaciones. Son
tecnologias que facilitan procesos y, la mayoria de veces, ahorran tiempo, motivo por €
cual se convierten en una necesidad.

Por otro lado, Forester (1991 5) sostiene que esta interaccion entre sistema social y sistema
tecnol 6gico hace gque la tecnologia se desarrolle o sea usada con fines distintos paralos que
fue creada inicidmente. Este es e caso de la computadora, que fue inventada para €l
trabgjo y es usada, en muchos casos, para € ocio; o € de los celulares, que fueron
disefiados para poder hablar con otra persona, ahora pueden enviar mensges de texto,
correos el ectronicos, tener bluetooth, touchscreen y, ademas, ser agradables alavista.

La tecnologia ha pasado por un largo proceso que ha tenido diversas etapas. Este proceso,
como se havisto, siempre harespondido a una relacion con la sociedad, relacion en la cual
ambas son dependientes una de la otra. Por una parte, la tecnologia ha respondido
cubriendo las necesidades de los seres humanos; por otra, la tecnologia ha sido apropiada
por las personas: “la gente, las instituciones, las empresas y la sociedad en general,

transforman la tecnologia, cualquier tecnologia, apropiandosela, modificandola y
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experimentando con ella” (Castells 2001: 18). Ello dio lugar a una especiaizacion en €
campo tecnoldgico de la informacién y comunicaciones; 10 que, a su vez, ha acarreado
grandes cambios sociales y tecnoldgicos en los ultimos cuarenta afios, como la apertura de
Internet a la sociedad. En 1980, Internet dejé de ser de uso exclusivo de las Fuerzas
Armadas estadounidenses, se ampliaron las redes permitiendo mayor participacion de
investigadores y comunidades universitarias (Abbate 2000: 183-188).

Abbate 2000 (183-188) explica que Internet nacio con e nombre ARPANET, sistema
creado por la Agencia de Investigaciones del Departamento de Defensa de los Estados
Unidos. Su uso era interno y regulado por instituciones que tenian contratos la Agencia,
universidades y empresas. El uso de ARPANET se fue extendiendo, poco a poco, a otros
espacios, permitiéndose a los profesionales cientificos utilizarla desde sus universidades.
Posteriormente, las universidades la fueron utilizando como sistema Intranet. En la década
de 1970, se crea Internet; y hacia 1990, se popularizd y se masifico su uso.

En los Ultimos afios, se ha podido ver como se ha ido masificando € uso de las TIC. Asi
pues, estas han ingresado a todos |os @mbitos de |a vida de personas cada vez mas jovenes,
como |os escolares, ya que son recursos que, con € tiempo, se han vuelto més econdmicos.
Lo que ha permitido que se pueda acceder a ellos desde casa u otros espacios. Con lo cual,
el acceso a estos ya no es tan restringido, asi se van creando necesidades. Por |o tanto, al ser
parte de la vida cotidiana de los adolescentes, estas herramientas tecnoldgicas se
incorporaron al ambiente educativo: “Los recursos informaticos deben estar inmersos en
ambientes de aprendizaje poderosos y colaborativos, como herramientas que apoyan €l
proceso activo de construccion del aprendizaje y de desarrollo de habilidades’ (Avilay
Tello 2003: 179). Las TIC pasaron a ser reconocidas como herramientas para la educacion,
para €l desarrollo de diversas competencias y habilidades (Véase Anexo 1 para e caso

peruano).
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Enlainterrelacion “deiday vuelta’ del sistemasocial y tecnol6gico que establece Forester,
también se hace evidente gue los inventos tecnoldgicos y la tecnologia han contribuido al
desarrollo humano. Lo que se podria relacionar con la teoria de Sen, segun la cual, para
adecuarse a medio y mejorar sus condiciones de vida, las personas deben desarrollar sus
capacidades. Y es por medio del desarrollo de sus capacidades que las personas pueden ser
libres. Porque, para el autor, mientras las personas puedan tener la oportunidad de manegjar
mas herramientas y adquirir mas conocimientos (es decir, capacidades) serdn mas libres, ya

que podran elegir.

Seguin Toyama (2011), desde el siglo XX, las TIC han ido ingresando al espacio educativo.
Este es el caso del programa Una Laptop por Nifio, ya que, a través de la laptop XO*, se
busca que los nifios del pais puedan acceder a mayor informacién y desarrollar

competencias relacionadas al uso de estas TIC.

La tecnologia siempre ha estado presente en la educacion (Toyama 2011), puesto que toda
educacioén implica tecnologia: desde laincorporacion de la escritura (que es una tecnologia,
ya que es una herramienta que ayuda a la realizacion de una funcion especifica) hasta el uso
de TIC en las aulas. Las tecnologias estan dispuestas para que las personas decidan qué
utilizar y qué puede ser provechoso segun la actividad que desean llevar a cabo en un
momento especifico. Introducir una nueva tecnologia no implica abandonar la que se usaba
anteriormente; més bien, significa aprovechar las que son méas convenientes para e trabajo

aredizar y los objetivos planteados.

Segun la teoria del capital humano, la educacion, asi como la saud y la seguridad
alimentaria, es un tema prioritario, especialmente, en los paises en vias de desarrollo. “[L] a
educacion es para los paises, las familias y las personas una forma de acumulacion de
gran significacion para contar con oportunidades de desarrollo” (Sen y Kliksberg, 2007:
201). Segun esta teoria, pues, una buena calidad educativa es una sefial de que existe

desarrollo en un pais. Un buen nivel educativo propiciara la formacién de meores

1 Véase e Anexo 2 paratener imégenes de la laptop XO.
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ciudadanos, que luego trabajaran por e pais. Esto se convertira en un ciclo que generara
capital econdémico. Por eso, lainversion en educacion por parte de los Estados debe ser una
prioridad.

El uso de las TIC en la educacion en e Pert comenzo con |os proyectos de la oficina de
Educaciéon a Distancia y luego se incorporan otros programas como Huascaran y One
Laptop per Child (OLPC). El proyecto Educacion a Distancia del Ministerio de Educacion
ha tenido diversas iniciativas paraincluir nuevas tecnologias como herramientas parallevar
materiales educativos a los lugares mas algados del pais. Esta iniciativa se ha apoyado
también en e objetivo de “lograr que en el Peru se generen Sociedades del Conocimiento
realmente democréticas y disminuir, por lo tanto, la Brecha Digital entre los peruanos y
entre el Perd y los paises mas desarrollados’ (Ministerio de Educacion 2002 citado por
Trinidad 2005: 174), como se definid en el programa Huascaran. En la actualidad, se viene
desarrollando € proyecto OLPC, gue se ha establecido como el programa Una Laptop por
Nifio en nuestro pais. Tanto este programa como € de Educacién a Distancia pertenecen,
actualmente, ala Direccion de Tecnologias Educativas.

El proyecto OLPC es una iniciativa de Nicholas Negroponte y Walter Bender, especialistas
del Massachusetts Institute of Technology (MIT). Ellos fueron los mismos que crearon la
fundacion OLPC. El proyecto tiene una propuesta educativa cuyo €e centra es una laptop
pequefia di sefiada especificamente para los fines del proyecto “By giving children their very
own connected XO laptop, we are giving them a window to the outside world, access to
vast amounts of information, a way to connect with each other, and a springboard into
their future” (OLPC 2009). De esta manera, la apuesta del proyecto es gque los nifios puedan
acceder ainformacion através de una herramienta tecnol 6gica que los podra ayudar a tener
un mejor desarrollo para su futuro. El disefio de esta laptop estd pensado para nifios de
paises en vias de desarrollo, donde la educacion es precaria y donde, en muchos casos,
viven en condiciones extremas. Tanto € software como e hardware han sido disefiados
para que los nifios cuenten con un aprendizaje recreativo (OLPC 2010). El dispositivo tiene
un tamafio pequefio y no es pesado, ademés es resistente a golpes. La laptop lleva

incorporada una serie de programas educativos, la posibilidad de conectarse a Internet,

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

i,
TESIS PUCP 5 %5 Sl it
DEL PERU

siendo esta Ultima especificacion muy importante para € proyecto, ya que lo mas

importante de la laptop es que es una oportunidad para que los nifios accedan a toda la

informacion posible.

A diferencia de otros paises de la region, donde se gecuta con financiamiento privado,
como es € caso de Paraguay, en € Per(, € proyecto es gecutado por € Ministerio de
Educacién a través de la Direccion Genera de Tecnologias Educativas (DIGETE) y es
definido como programa Una Laptop por Nifio. Para fines del presente andlisis del caso
peruano, se ha considerado pertinente establecer la diferencia entre “proyecto” vy
“programa’. Un programa engloba un paquete de proyectos. Estos trabgan la misma
problemédtica desde diferentes aspectos. En e caso analizado en la presente tesis, la
problematica es €l bajo nivel educativo primario nacional, que se busca mejorar por medio
de esta herramienta tecnol6gica. Sin embargo, este proyecto considera otros aspectos como
parte del programa Estos aspectos son las capacitaciones a los maestros para €
“aprovechamiento pedagégico (apropiaciéon, integracién curricular, estrategias
metodologicas y produccion de material educativo) de la computadora portatil para
mejorar la calidad de ensefianza y aprendizaje” (Programa Una Laptop por Nifio 2011); y
el materia de ensefianza que se ha elaborado y que debe ser entregado a todos los
profesores que trabajen con la laptop XO. Sin embargo, estos aspectos no son establecidos

Como proyectos, sino como otros objetivos del programa.

El proyecto fue creado en 2005. EI Gobierno peruano mostro estar interesado desde 2007,
ano en que se hizo un plan piloto en Canta. En 2008 y 2009, las laptop fueron repartidas a
los nifios de escuelas rurales. Se procurod entregarlas a las escuelas mas necesitadas, que se
definen como las escuelas multigrado unidocentes y las més agjadas de centros urbanos.
En julio de 2010, se repartio a otro grupo de escuelas; sin embargo, la idea fundamenta o
base de que cada nifio tuviese su laptop fue modificada. Las laptop son repartidas desde
julio de 2010 por escuelas, se reparte una cantidad de laptop por escuela, para la creacion
de laboratorios. Como se vera en e andisis, este cambio en la gecucion generé una
contradiccion en el objetivo que trajo consecuencias en los posibles logros del programa.
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Frente a este contexto, cabe preguntarse, entonces, cuales son las percepciones y usos de las
laptop XO que tienen los nifios beneficiarios del programa Una Laptop por Nifio. Se
abordara esta pregunta desde la teoria de Forester, de la importancia de la relacion entre
sistema social y sistema tecnologico, de dos vias, asi como desde el enfoque de las

capacidades de Amartya Sen.

2. JUSTIFICACION

En cuanto a la pertinencia del objeto de estudio elegido, se puede afirmar que se trata de
una problematica de interés actual. Las recientes elecciones generales de 2011 han sido un
escenario propicio para reflexionar sobre la importancia de la educacién. Se generé mucha
expectativa por parte de la poblacion y de la prensa nacional con respecto a la eleccion de
la persona a mando del Ministerio de Educacion y las politicas que se llevarén a cabo alo
largo del nuevo régimen. Dicha preocupacion generalizada evidencia la importancia del

presente tema.

Analizar el caso OLPC esrelevante anivel social, porque permite reflexionar en torno alas
TIC y su utilizacién en la escuela. Desde la implementacion del programa en nuestro pais,
solo se ha podido contar con un estudio de evauacion hecho por e Ministerio de
Educacion, la ONG peruana Grade y € Banco Interamericano de Desarrollo (BID) a
mediados del aflo 2010 (Santiago y otros 2010). Frente a esto, €l presente estudio
cualitativo pretende aportar informacion que permitira reflexionar sobre los logros que han

conseguido los nifios con el programa, en el caso peruano.

Por otro lado, € proceso educativo de ensefianza-aprendizaje pasa por y es parte de un
proceso comunicacional. Dicho proceso implica la transmision de informacion, la cua es

recibida analizada e interpretada por los receptores, en este caso, por los aumnos. El
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espacio de la escuela, especificamente e aula, es un espacio donde fluyen muchos
mensges. De esta manera, e desempefio en e aula con estas nuevas herramientas
tecnolOgicas dependerd de como estas son percibidas por parte del docente y de los

alumnos.

Por ultimo, la herramienta tecnol dgica utilizada por el programa Una Laptop por Nifio esla
laptop XO. Dado que esta es una de las TIC, su estudio es relevante para € campo de la
Comunicacion. Retomando a Forester, es importante reflexionar sobre la insercion de un

sistema tecnol 6gico en un espacio formal del sistema social, en este caso la escuela.

2.1. OBJETIVOS E HIPOTESIS DE INVESTIGACION

A partir de los objetivos del programa, parece relevante preguntarse como contribuyen las
TIC a desarrollo humano, dado que e programa, se supone, brinda una herramienta
tecnolégica para desarrollar capacidades de manera que los beneficiarios sean més
autonomos. Sen (2000:56) propone que, para € desarrollo de las personas, es necesario
desarrollar capacidades. Precisamente, esta es la idea del programa desarrollar
capacidades. En este caso, se pretende llevar a cabo dicho objetivo manejando una nueva
herramienta que permita tener un mayor mango de informacion. “La informacion es
fundamental, tanto en e interior de los grupos y sociedades como en los ambitos
regionales y mundiales. De ahi la importancia de construir y mantener los accesos a la
informacion, y logicamente a los medios y tecnologias de la informaciéon” (Azcueta
2005:302).

La pregunta de investigacion de la presente tesis es la siguiente: ¢Cudes son las
percepciones y usos de los nifios de la |.E. Huarangal y de la I.E. Guillermo Wagner de

Cieneguilla con respecto alas laptop XO del programa Una Laptop por Nifio?
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De esta pregunta, se desagregan las siguientes preguntas especificas:

- ¢Cuadles son las percepciones de los nifios beneficiarios del programa Una Laptop
por Nifio sobre las laptop XO?

- ¢Cudes son los usos que los nifios beneficiarios del programa Una Laptop por Nifio
le dan alas laptop XO?

Por |o tanto, el objetivo de lainvestigacion es € siguiente: Conocer |as percepciones y usos
delosnifiosdelal.E. Huaranga y delal.E. Guillermo Wagner de Cieneguilla con respecto

alas laptop XO del programa Una Laptop por Nifio.

Este objetivo se puntualiza, a su vez, en |os siguientes objetivos especificos:

- Conocer cudles son las percepciones de los nifios beneficiarios del programa Una
Laptop por Nifio sobre las laptop XO; e

- ldentificar los usos que los nifios beneficiarios del programa Una Laptop por Nifio
le dan alaslaptop XO.

En base a las preguntas y objetivos especificos mencionados, se ha formulado la siguiente
hipbtesis. La insercion de las laptop XO en e trabgjo escolar de los nifios significd un
cambio en & conocimiento de los nifios con respecto a las nuevas tecnologias. Se podria
interpretar que lalaptop XO, en muchos lugares, sobre todo en los més algjados, representd
la llegada de la “modernidad”. Por “modernidad”, en & contexto de este estudio, se hace

referenciaaladisposiciony € uso delas TIC.

Esta hipotesis se construye en base a la informacion de las estadisticas nacionales que
indican que las poblaciones rurales son las méas pobres y que a éstas |legan menos servicios,
como electrificacion. En Lima Este, sector de la provincia de Lima a la que pertenece

Cieneguilla, € grueso de la poblacion es pobre, siendo el 78.1% del sector socio econdémico
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C y D (IPSOS Apoyo 2009d). Por otro lado, este sector de la poblacion tiene ingresos y
gastos por debgo del promedio de Lima (IPSOS Apoyo 2009a). Dado que las TIC son
costosas y requieren de energia eléctrica, se deduce que e programa significo la

introduccion de las TIC en estas comunidades.

Sobre e objeto de estudio, se han venido desarrollando diversas discusiones desde distintas
disciplinas (Becerra 2010; Derndorfer 2010; EI Comercio 2011; Negroponte 2011; Santiago
y otros 2010; Tomaya 2011; Villanueva 2007, 2008 y 2009; y Warschauer y Ames 2010),

las mismas que se tomaran en cuenta para la reflexion del presente trabajo.

2.2. METODOLOGIA

2.2.1. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Se ha trabgjado desde una perspectiva cualitativa de investigacion, porque el objetivo del
estudio es comprender las percepciones y usos de los nifios beneficiarios sobre la laptop
XO, lo cua implicaun andlisis de las declaraciones de los sujetos y de o observado en sus
acciones, de esta manera se dara a conocer como es el objeto de estudio (Quezada 1997:
65). Para la exposicién de los datos encontrados se tomo en cuenta una investigacion sobre

progreso escolar (Lahire 2004).

Es importante dejar en claro que €l trabgjo no pretende explicar a cabalidad ni generalizar
sobre la experiencia a un nivel nacional; més bien, buscallevar a cabo un estudio profundo
de dos casos que tienen las caracteristicas especificas del propio proyecto: zonas rurales y
de pobreza. En ese sentido, los resultados de este trabajo no pretenden ser un cuadro
general acerca de esta problematica, pero si se espera que € estudio a profundidad de los
casos permita comprender algunas dimensiones y abra nuevas interrogantes. Finalmente,

hay que sefialar que €l estudio utiliza la metodol ogia de estudio de casos a profundidad.
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2.2.2. FUENTES Y UNIDADES DE OBSERVACION

Se estudi6 a una poblacién compuesta por nifios y nifias escolares de 6° grado de primaria
que asisten a dos escuelas del distrito de Cieneguillay que trabagjan con las laptop XO del
proyecto OLPC. Se visito las escuelas por un mes, desde el 3 de noviembre hasta el 6 de
diciembre (véase Anexo 3). La escuela 1261 Guillermo Wagner tenia programadas las
clases de Cémputo con los jovenes de 6° grado los dias jueves, por lo que la mayoriade las
visitas se hizo en dichos dias. Con respecto a la escuela 6018 Huarangal, las sesiones de
trabajo con la laptop XO estaban programadas para los dias lunes (6° A) y martes (6° B),
por lo que lamayoriade visitas se hizo en esos dias. El contacto con dichas escuelas se hizo

durante |a segunda semana de octubre.

Se tomO en cuenta que las caracteristicas de las escuelas, como localidad y perfil
socioecondmico del estudiante, sean similares. Se trabajé con las siguientes escuelas®

- 1261 Guillermo Wagner; ubicada en la avenida Canadn y Belén g/n, en € centro
poblado VillaToledo; y
- 6018 Huarangal, en calle Huarangal 2° etapa s/n.

La primera escuela trabaja con e proyecto desde julio de 2009 y la segunda desde julio de
2010. Trabajar con dos escuelas que participaron en el proyecto en momentos distintos es
una aproximacion valiosa al andlisis de las percepciones y usos de la laptop XO para este
estudio.

Para responder a la pregunta de investigacion es fundamental que los nifios sean la fuente
de informacion, ya que se explora las percepciones que tienen ellos sobre las laptop XO.
Sin embargo, también se ha considerado importante recoger informacion de los profesores

y directores de las escuelas a las que ellos asisten; ya que, por un lado, es en este espacio

2 \/éase Anexo 4, “Ubicacion de las escuelas’.
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donde ellos aprenden y usan mas las laptop, y por €l otro, es & Unico espacio donde pueden

acceder a€dllas.

2.2.3. TECNICAS DE ACOPIO DE INFORMACION

Se utilizaron dos herramientas de acopio de informacion: entrevistas semiestructuradas a
profundidad alos nifios; y alos profesores y directores de las escuelas del estudio. Ademés,
se observo el espacio escolar donde se desarrollan las sesiones de trabajo con las laptop XO

(Véase Anexo 5).

Las entrevistas a los nifios fueron fundamental es para poder conocer a profundidad |os usos
y percepciones que tienen los nifios con respecto a las laptop XO y a las TIC. Las
entrevistas permitieron indagar sobre dichos puntos desde la perspectiva de los nifios, 10
que ofreci6 la posibilidad de recoger tanto las subjetividades como las expectativas que
tienen ellos con respecto a las tecnologias a partir de su experiencia con las laptop XO. Se

entrevistd alas siguientes personas:

- En 1261 Guillermo Wagner, se entrevistd ala Directora'y al profesor de Computo.
En esta escuela, hay un solo saldn de 6° grado compuesto por ocho nifios. Se
entrevisto a cinco.

- En 6018 Huarangal, se entrevisto a Director y alos dos profesores de 6° grado. En
esta escuela, hay dos secciones de 6° compuesto por 34 y 31 aumnos,

respectivamente. Se entrevist6 a cuatro alumnos de cada seccion.

La observacion permitio identificar 1os usos y apropiaciones de las laptop XO por parte de
los nifios. Asi, hizo posible identificar qué TIC conocen y mangjan los nifios. Se hicieron

las siguientes observaciones:
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- En 1261 Guillermo Wagner, se realizaron ocho observaciones a sesiones de trabgjo
con lalaptop XO: dos observaciones ala clase de 1° y 2° grado, que lareaizan con
los dos grados juntos; una sesién a 3° y 4° grado, que también tienen las clases
juntos; una de 5° y 6° juntos, porque esa semana una profesora se encontraba
ausente; dos sesiones més de 5° grado solos; y dos sesiones mas a 6° grado solos. Es
decir, se hizo tres observaciones a sesiones de trabajo con 6° grado. Ademés, se
pudo hacer dos observaciones generales en € colegio.

- En 6018 Huarangal, se realizaron seis observaciones a sesiones de trabajo con la
laptop XO: una observacion a 1° grado A, una a 3° grado, dos a 5° grado A, unaa
5° grado B y una a 6° grado A. Ademas, se pudo hacer cuatro observaciones
generalesen el colegio.

Se decidio redlizar observaciones a otras aulas, ya que se pudo notar la falta de uso en la
escuela 6018 Huarangal por parte de 6° grado en las dos secciones. En el caso del colegio
1261 Guillermo Wagner, dado que el mismo profesor era el que ensefiaba a todos los
grados, se considerd que podriatener relevancia
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CAPITULO 2: DISCUSION TEORICA

Este capitulo establecerd e marco tedrico del presente trabgjo. En ese sentido, buscara
sentar la base tedrica para € estudio de las percepciones y usos de las laptop XO por parte
de los nifios beneficiarios del programa Una Laptop por Nifio; por lo que esta dividido en
tres subcapitulos. (1) la teoria del desarrollo humano, (2) € sistema socia-sistema

tecnologico y (3) € uso de las computadoras en la educacion.

En e primer subcapitulo, se trabajara lateoria del desarrollo humano desde e “enfoque de
capacidades’ de Amartya Sen, asi como desde la postura de Dorothea Kleine (2011),
especialistaen el uso de TIC para e desarrollo, a partir de una experiencia que tuvo en una
comunidad de Chile. El segundo subcapitulo trabajara la relacion sistema social-sistema
tecnol 6gico a partir de los postulados de Forester (1991). ¢COmo las personas se apropian
de las nuevas tecnologias? ¢COmo estas responden a una necesidad o demanda? Se
aplicaran estas interrogantes al caso de la relacion establecida entre los nifios y |as laptop
XO. En d tercer subcapitulo, € uso de las computadoras en la educacion, estara
subdividido en dos acapites: (1) €l uso de las computadoras en la actividad escolar, y (2) €
proyecto OLPC y su desarrollo en Uruguay y Paraguay.

1. TEORIA DE DESARROLLO HUMANO

A través de la historia, se ha comprendido e desarrollo desde una mirada econdmica. Las
visiones mas conservadoras hasta las més liberales han sido puestas en practica por los
paises a través de diversas politicas sociales y econdmicas. El desarrollo se definio
priorizando la medicién de elementos como los salarios, €l acceso a bienes 0 € producto
bruto interno. A continuacién, se expondran algunos modelos de desarrollo que se

implementaron a partir de 1930.

La crisis econdmica de 1929 de Estados Unidos (Alcalde 1998: 87) y la reconstruccion de

los paises mas afectados por la Il Guerra Mundial, en 1945, representaron un hito en la
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historia econdmica mundial, que influyd de manera importante en las practicas sociales y
en las formas de consumo, y en las politicas macro y micro econdémicas de diversos paises
(Solari y otros 1976: 580).

En 1930, e economista britanico John Keynes propuso un modelo econdmico como
respuesta a la Gran Depresion de 1929: una intervencién estatal que pueda financiar el
déficit de las naciones afectadas. Luego de la |l Guerra Mundia (1939-1945), Keynes
formé parte del equipo que formulé € Plan Marshall, que establecié créditos para la
reconstruccion de Europa, proyecto que fue facilitado por el Fondo Monetario Internacional
(FM1) y e Banco Mundia (BM), creados en 1944 (Alcalde 1998: 210).

Luego de estos hechos, se llevaron a cabo diversas propuestas para € desarrollo de las
naciones entre 1940 y 1990. Una de las propuestas fue la del “Estado de Bienestar” (1945-
1965), uno de sus principales expositores era John Lewis. En este modelo, € papel del
Estado fue fundamental: este debia hacerse cargo de su poblacién, brindandole servicios
basicos; también tenia que haber redistribucion, reduccion de pobreza, ahorro interno, y
conseguir fuentes externas de capital; y por ultimo, e Estado debia ser capitalista y
democratico. Paralelo a este modelo occidental, en la década de 1950, Asia Oriental tuvo
un gran desarrollo socia y equidad comparativa, € Estado tuvo una politica centrada en
brindar servicios basicos a la poblacion: educacion, salud, etc. Sin embargo, mantuvo un

sistema politico dictatorial y de economia mixta (tradicional y capitalista).

Entre 1945 y 1975, hace aparicion otra propuesta de desarrollo: la “Teoria de la
Modernizacién”, cuyo mayor representante fue Walter Whitman Rostow. Esta teoria estuvo
enfocada en los paises de América Latina. Se pensaba que del mismo modo que fue
aplicado exitosamente en los paises [lamados “occidentales’ luego de la |l Guerra Mundial,
estas medidas econdmicas, politicas y sociales iban a funcionar en €l caso latinoamericano.
Sin embargo, los paises en vias de desarrollo quedaron relegados. Segun Rostow (1971:
288-355), habia que promover la modernizacion en América Latina para que asi pueda
alcanzar un desarrollo autébnomo, sin depender de las grandes potencias occidentales. Esta

teoria propuso una exportacion méas libera y mejores términos de intercambio (por
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giemplo, meores aranceles). Se promovio la presencia de capitales extranjeros, ya que los
Estados se encontraban endeudados. Segun la Teoria de la Dependencia, a tener estas
inversiones, se lograria e ingreso de las tecnologias, experiencia e inversiones necesarias
para que la poblacion local vaya acanzando un “crecimiento autosostenido”, en términos

de Rostow.

En general, todos los modelos de desarrollo implementados en América Latina fueron
propuestos por é BM o & FMI. Es decir, fueron planteados desde una vision
estadounidense 0 europea, regiones cuya estructura sociad es muy diferente a la
latinoamericana. Fue por estarazén que surgieron propuestas desde una vision més regional
como es e caso de la Comisién Econdémica para Ameérica Latina (CEPAL) (Solari y otros
1976: 620-621). Esta comisiéon presentd una propuesta ligeramente mas enfocada en las
necesidades de América Latina que conocida como Teoria de Dependencia. Entre otros
elementos, planted la industrializacion por sustitucion de importaciones (1S1), 1o que exige
un rol importante del Estado: € de promover la industrializacién. Debido a que la mayoria
de paises de América Latina se habia dedicado a ser exportadores de materia prima y no

existialatecnologiay experiencia requeridas para ser exportadores (Alcalde 1998: 157).

Las propuestas de desarrollo ya mencionadas fueron aplicandose en América Latina de
distintas formas, en diferentes momentos y segun el contexto (Cardoso y Faletto 1969: 7);
por giemplo, en Pery, la ISI fue una politica llevada a cabo recién en 1970 durante €
Gobierno Militar, aunque ya era una politica propuesta desde la década de 1950. Como
sefidla Max-Neef (1986: 9), desde fines de la década de 1970 hasta fines de la década de
1980, hubo una gran crisis econdmica en Ameérica Latina debido a los grandes préstamos
hechos por e BM y el FMI.

En 1989, Estados Unidos y organismos multilaterales formulan el Consenso de
Washington, un listado de recomendaciones econémicas para Ameérica Latina en respuesta
al fracaso de las politicas previas que condujeron alaformacion de las grandes inequidades
sociales. De esta manera, en 1990, el BM cuestiono sus politicas de préstamo. A partir de

esta década, muchos especialistas en € tema colocaron especia atencion a las propuestas
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de Amartya Sen. Donde se entiende & desarrollo como un proceso humano, sostenible y de

bienestar social (salud, educacién, calidad de vida, etc.), que debe girar en torno a politicas
sociales que brinden libertad a los ciudadanos para desarrollar sus capacidades y garantizar
unavida dignay justa; y no sélo una mirada econémica. Aunque esta teoria es tomada en
cuenta en organismos multinacionales, las politicas macro y micro econdmicas no suelen
considerarla. Més bien, en la practica, dichos organismos han continuado bajo model os que
solo han generado mayor inequidad.

La teoria de desarrollo humano, particularmente la teoria del “enfoque de capacidades’ de
la cual Amartya Sen es e creador, existe desde inicios de 1980, afio en que e mismo Sen
propone este enfoque. “Sen elabora € enfoque de las capacidades para evaluar la
desigualdad, la pobreza, € bienestar individual y social” (Urquijo 2007: 24). Lo que
intentd Sen fue evidenciar que e “desarrollo” no puede ser medido solo con indices
econdémicos, sino que las condiciones en las que vive la gente también deben ser
consideradas. Es por €llo que € presente ge del marco tedrico serd compuesto, casi en su
totalidad, por la obra de Amartya Sen.

Amartya Sen utilizd e término “capacidades’ “para representar las distintas
combinaciones alternativas que una persona puede hacer o ser [..] [a través de la
libertad]” (Urquijo 2007: 25). El enfoque de capacidades tiene como sujeto principa ala
persona, a ser humano. Esta teoria exige que la persona debe ser un sujeto activo: “El ser
humano es un «agente», esto es, «la persona gque actlia y provoca cambios y cuyos logros
pueden juzgarse en funcion de sus propios valores y objetivos, [...]” (Iguifiiz 2009: 6). Al
ser la persona un agente consciente, los cambios que provoca tienen una intencion. Por lo
que dichos cambios no pueden ser logros conseguidos de manera gratuita, sin deseo de
lograrlo. Las personas deben buscar y aprovechar las oportunidades que se les brinda para
gue sus capacidades puedan ser desarrolladas y, asi, obtengan mayor libertad. Esto quiere

decir que no tendran que depender de otros y que tendran una mejor vida.

Segin Sen (2004), se debe tener una vision de todos los seres humanos como seres

racionales, como agentes que tienen juicio y libertad, y que deben ser considerados
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importantes. Es importante que & sujeto, en la medida en la que su libertad lo permita,

aprenda aelegir. Es por medio de esta el eccidn que estara desarrollando sus capaci dades:

[S]iempre se abren posibilidades entre las cuales elegir, pero hay que lograr ampliar esas
posibilidades para que cada persona logre vivir cada vez mas en consonancia con su
valiosa, propiay muy particular vocacion, y hay que poder elegir entre esas posibilidades en
cada vez mayor medida; de eso se trata en el desarrollo humano como expansion de las
capacidades. (Iguifiiz, 2009:7)

Es por eso que la pobreza y las malas politicas respecto a necesidades basicas (como es el
caso de la educacion, salud y seguridad alimentaria) son las terminan siendo obstaculos

paralalibertad de |as personas.

Nussbaum (2000:47), seguidora de la teoria de Sen y que ademés ha desarrollado
propuestas al respecto, establece que “[lag] capacidades humanas expresan un derecho
moral que debiera ser desarrollado. Los seres humanos [...] son criaturas con ciertas
capacidades minimas [...] para realizar las funciones en cuestion”. De esta manera, todos
los hombres y todas las mujeres tienen capacidades minimas que pueden potenciarse a
través de las experiencias que tengan. Ademas, muchas de estas capacidades estan
garantizadas por los derechos universales de las personas, teniendo un sistema politico
democrético y representativo, servicios basicos asegurados (educacion, salud, etc.), derecho
alalibertad, etc. De manera que los gobiernos estan |lamados a cumplirlos y a brindar las
mejores condiciones y servicios basicos para que estas pequefias capacidades puedan

potenciarse, através de la educacion, salud, seguridad, empleo, etc.

Sen (2004) sostiene que “[...] tenemos que entender a la persona como un ser racional, que
piensa, valora, decide y actua”. Esto quiere decir que |as personas poseen capacidades alas
gue se les debe dar la oportunidad de desarrollar. Las personas, segun € autor, no deben ser
entendidas como sujetos a los que hay que asistir, en contraposicion con quienes sostienen
una perspectiva asistencialista del desarrollo. Las personas, como se explicd lineas mas
arriba, poseen diversas capacidades que deben ser exploradas, capacidades que llevan a
disfrute de mayor libertad y menor dependencia. Como se evidencia en la siguiente cita:
“El valor de vivir debe reflgar la importancia de las distintas capacidades para cuyo

desempefio la vida es requisito indispensable’ (Sen, 2007: 84).
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Para Nussbaum (2000: 50), el enfogque de capacidades recal ca que cada persona y sociedad
enfrenta los problemas en un contexto distinto. En otras palabras, siempre se debe tomar en
cuentalarealidad en la que vive cada ser humano. Todos pueden expandir sus capacidades;
sin embargo, la maneray cuanto podamos expandir nuestras capacidades dependeran de la
libertad que cada uno tenga. Para la autora, en sociedades en las que hay mayor
consideracién hacia las personas, estas pueden desarrollarse. De esta manera, segin 1o
establecido por Nussbaum, en nuestro pais, que presenta una gran desigual dad econémicay
condiciones vulnerables de vivienda, la libertad se ve obstaculizada por las necesidades
econodmicas y béasicas no cubiertas por e Estado. Sobre todo, cuando el Gobierno no tiene
una auténtica preocupacion por lo que sucede en las zonas més algjadas. Es de esta manera
que “la pobreza es la «privacion de capacidades basicas». Esto es, privacion de ciertas
libertades elementales’ (Iguifiiz 2009: 8).

Asi como e contexto es un tema importante para Nussbaum, también lo es para la
propuesta tedrica de Sen. Para este autor (2002: 38) no es posible medir € desarrollo sin
tomar en cuenta el contexto en e que vive cada persona: su estilo de vida y las libertades
gue pueda tener. Es por ello que, como se anotd lineas més arriba a propdsito de la
importancia de las realidades y condiciones en las que viven las personas, se debe tener en
cuenta muchas variables: el sistema politico, € sistema econémico, la historia, la cultura,
etc., para que, de este modo, toda la poblacion, sin importar € lugar donde viva, pueda
disfrutar de mejores oportunidades para €l desarrollo de sus capacidades:

La capacidad real que tiene una persona para alcanzar logros esté bgjo la influencia de las
oportunidades econdmicas, las libertades politicas, |as facilidades sociales y las condiciones
habilitantes de buena salud, educacion béasica, asi como €l aliento y cultivo de iniciativas.
(Sen 2002a: 38)

Las oportunidades que las personas pueden aprovechar deben ser promovidas por las
politicas de Estado. Lamentablemente, en la sociedad peruana, donde existe una gran
desigualdad socioeconémicay un Estado que no vela por sus ciudadanos, es dificil hablar
de libertades y de oportunidades para desarrollar capacidades. Como sostiene Sen (2002:

39), las libertades oficiales no son necesariamente las reales. Por gemplo, la negacion de
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los beneficios de libertad, como acceder a la educacion basica de manera gratuita y a los

servicios de salud brindados por e Estado peruano, forma parte de larealidad socia de este
pais. La desigualdad de oportunidades, en relacion con la desigualdad econdmica, es unade
las principales preocupaciones desde la perspectiva de las capacidades, de manera que no

permite que & ser humano pueda gozar de libertad.

Kliksberg y Sen (2007: 18) explican que

[D]e hecho, no podemos revertir la dificil situacion econémica de los pobres en e mundo
impidiéndoles el acceso a las grandes ventgjas de |a tecnologia contemporanes, [...]. De lo
gue se trata principamente es de como dar un buen uso a los notables beneficios del
intercambio econdmico y del progreso tecnoldgico en una forma que preste la atencion
debida alos intereses de | os desposeidos y desvalidos.

Esto quiere decir que las politicas deben estar dirigidas a los intereses de los méas pobres,
para brindarles las oportunidades para desarrollarse. En e mundo actual, es importante €
manejo de las TIC, de manera que es necesario incluirlas en los cambios tecnol égicos.
Asimismo, permitir que todos participen en e proceso de modernizacion es indispensable

en e mundo actual.

Para Kleine (2011: 191), & uso de estas nuevas tecnologias contribuird a desarrollo de las
personas, ya gque incrementard sus competencias, igualdad de oportunidades, libertad, una
mejor calidad de vida, asi como evidenciard una mayor eficiencia y transparencia en €l
sector publico; ademas, enriquecera la identidad cultural. Sin embargo, para la autora, las
TIC no son un fin en si mismas; més bien, son un instrumento de modernizacién que puede
incrementar la productividad y la igualdad, reducen las diferencias socidles y regionaes; y

vuelve més eficientes | as politicas sociales.

Para Sen (2002b), se debe pensar en plantear otra manera de medir el desarrollo y €
crecimiento. Dicha propuesta debe tomar en cuenta la correlacion que existe entre
productividad econdémica, educacion, salud y alimentacion. Asi como el Pert hatenido un
gran crecimiento econdmico en los ultimos diez afios, este crecimiento deberia haberse

visto, asu vez, en mejoras de |os servicios basicos para la poblacion, ya que
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[A]lgunos de los efectos del consumo social [...] educaciony [...] salud van més alla de la
productividad econdémica y del bienestar inmediato [...]. La formacion escolar [...] v [...]
salud pueden afectar significativamente las tasas de fecundidad y mortalidad, y por lo tanto
ser cruciadles para e proceso de desarrollo, ademas de tener considerables efectos
potenciales sobre &l bienestar y las libertades de | as personas durante su vida. (Sen 2002b)

De esta manera, la educacién y la salud tienen un efecto final en los indices de desarrollo,
sea productividad econdmica o bienestar inmediato. Son interdependientes, ya que un
crecimiento econdémico reinvertido en politicas sociales, posteriormente, hara que la
poblacion también genere nueva riqueza. Asi también, la poblacion tendra mayor libertad.
Para Sen (2002) este punto es claro y recurrente en su discurso. Mientras la poblacion
pueda acceder a una educacién de buena calidad, asi como a buenos servicios de salud, asi
como otros factores, influira directamente en las libertades de las que pueda gozar la
poblacion. Estos “avances sociales’, como los llama Sen, son los que deben ser
considerados como parte del desarrollo de un pais, ya que € estimulo para la productividad

y € crecimiento econdmico dependera de estos.

El éxito de los servicios sociales dependera de los objetivos establecidos, de como se
considera a la poblacion objetivo, asi como la inversién que se hard en dicho servicio; “la
influencia del crecimiento econdémico depende mucho de cémo se utilicen los frutos de ese
crecimiento econémico” (Sen 2000: 64). Hay tres puntos que son fundamentales para
Kleine (2011: 195-198) cuando se trata de politicas de acceso a TIC: (1) disponibilidad, la
presencia fisica de estas herramientas, asi como |la oportunidad de uso, (2) asequibilidad, €
costo, y este en comparacion a otros medios a los que la poblacion objetivo esta

acostumbrada a utilizar, y (3) capacidad de uso, habilidades.

Por eso, es pertinente analizar el temade laeducaciéon y las TIC en e marco del enfoque de
las capacidades de Amartya Sen. El programa Una Laptop por Nifio, que se viene
desarrollando en nuestro pais tiene como caracteristicas principales la busqueda del
desarrollo de las capacidades de los nifios y los docentes por medio del uso de las TIC
como herramienta educativa (Programa Una Laptop por Nifio 2010).

Para €l Nobel de Economia, como se ha podido observar, e tema de la educacion es

fundamental para lograr € desarrollo. Es una de las libertades fundamentales: “Entre las
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libertades fundamental es se encuentran algunas capacidades elementales como, [...] gozar
de las libertades relacionadas con la capacidad de leer, escribir y calcular, [...]” (Sen
2000: 55). Estas capacidades de las que habla € autor siguen la misma linea de las
capacidades establecidas en € Disefio Curricular Nacional (DCN) (2009: 30). Sobre el uso
de nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), € documento indica que se
debe aprender a utilizar estas herramientas para la recopilacion, andlisis e interpretacion de

informaci on.

El programa Una Laptop por Nifio, que se esta llevando a cabo en e Pert actuamente,
tiene como objetivo principal que los nifios tengan la capacidad de utilizar la informacion
gue les es brindada gracias a estas nuevas tecnologias. Esta capacidad esta enmarcada en €
DCN del 2009, donde se establ ece que es necesario formar alos estudiantes en el uso de las
TIC (incluida Internet), para que puedan usarlas de manera “competente” para la
recopilacion, andlisis e interpretacion de informacién para solucionar problemas y tomar
mejores decisiones (DCN 2009: 30).

2. SISTEMA SOCIAL-SISTEMA TECNOLOGICO

Para este ge del marco tedrico, se tomara como principal referente a Tom Forester, autor
que trabaja desde mediados de la década de 1970 sobre la relacion entre la sociedad y la
tecnologia. En Computers in the Human Context (1989), é propuso que, a lo largo de la
historia, las personas y las tecnologias han estado en constante intercambio. El trabgjo de
Forester es importante para la presente tesis porgque la insercion de la tecnologia en €l
sistema socia es relevante, y también lo es la convivencia de estos dos sistemas. En la
presente investigacion, se analiza un area especifica del sistema social, la escuela; y la

insercion de un sistema tecnol 6gico en particular, lalaptop XO, en ella.

Como se menciono en e primer capitulo, se trabajaré con laidea de “tecnologia’ propuesta
por Forester (1991: 1-13). Para € autor, desde la Revolucion Industrial ha existido una
complgjizacion de las sociedades, 10 que ha creado una demanda por procesadores que

ayuden a manga esta informacion. Con los avances tecnolégicos y mayores
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complgjizaciones sociales, los procesadores han ido respondiendo a esta demanda,

volviéndose, cada vez, més eficaces. Para € autor, la tecnologia de las computadoras ha
sido una de las mayores innovaciones tecnolégicas, asi como lo fue la eectricidad en su
momento. La tecnologia es una “ciencia usada’, que ha sido pensada, desde su concepcion,

para ser usada por el ser humano.

Las TIC estan asociadas con la idea de “sociedad de la informacion” (Lievrouw y
Livingstone 2006:17), que se define como la manera en que la sociedad adquiere, busca e
interactia con la informacion. Para Giddens (segun Lievrouw y Livingstone 2006:17) las
TIC hacen que la concepcion de tiempo y espacio cambie, y que los medios pasan atener €l
control de las sociedades. El punto clave de este cambio de concepcidn fue la Revolucion
Industrial. De hecho, estos cambios se siguen dando y se deben, en efecto, a los cambios
tecnologicos ocurridos hasta €l dia de hoy (Lievrouw y Livingstone 2006:17). Desde
mediados del siglo XX, la sensacién de inmediatez y cercania se modificd nuevamente de
manera radical con la invencion de la computadora, € televisor, la telefonia celular vy,
posteriormente, la Internet. De ese modo, surge laidea de un nuevo momento en la historia:

la globalizacion tecnol 6gica.

La posibilidad de interactuar con las personas hace que la tecnologia sea empleada con
fines distintos a los que fue creada. Los inventos se van modificando de acuerdo a los usos
que se les dan. Asi también, la misma tecnologia ofrece nuevos usos. Por gjemplo, en €
caso de los celulares, esta herramienta fue creada para poder comunicarnos inmediatamente
con otra persona por teléfono. Hoy en dia, los celulares también se usan para enviar

mensgj es de texto, correos e ectronicos, toman fotos, tienen juegos, etc.

Sclove (1995: 19) sostiene que las tecnologias no aparecen de la nada: son productos
sociales demandados. La tecnologia responde a una demanda. De esta manera es creada y
van surgiendo modificaciones y aplicaciones a partir de esta demanda. Por otro lado, €
autor sostiene que la tecnologia es democratica cuando todos tienen aseguradas las
condiciones minimas y € producto esta disponible para personas de todos los estratos

sociales, incluidos los més bgjos. De esta manera, pese a que, actuamente, hay productos
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tecnol 0gicos de todo precio (o que hace que sean més asequibles para todos los publicos)

la democratizacion también exige que todos puedan tener las competencias para
aprovecharlas. Este segundo punto es fundamental para gque las tecnologias ayuden a

desarrollo; sin embargo, es & punto méas débil en e uso actual delas TIC.

Silverstone y Hirsch (1996: 26) sostienen que si es posible aceptar y reconocer que las TIC
son nuestros deseos de |o nuevo hecho realidad. Estas tecnol ogias transmiten los contenidos
que sacian nuestros deseos. Por lo tanto, las TIC solo representarian la herramienta
mediante la cua satisfacemos nuestras necesidades de informacion y comunicacion
inmediata.

El proceso de apropiacion comienza con e encuentro de una persona con una nueva

tecnologia. Este es el caso de la computadora. La persona se vuelve duefia del artefacto:
[E]ste trabajo de apropiacion no esté tan solo confinado a objetos materiales, sino que, de
forma decisiva, se aplica también a la apropiacion del contenido de los medios, a la
seleccidn de programas que se quieren ver, al software informético que se quiere comprar o
a los servicios de telecomunicacion alos que uno se quiere suscribir. (Silverstone y Hirsch
1996: 48)

Es el mismo caso, incluso, de las otras nuevas tecnologias a las que se quiere acceder o
poseer. Pero no se debe perder de vista que “[u] na nueva tecnologia altera la estructura de
las economias, y cambia de manera fundamental la vida cotidiana de sociedades enteras’
(Silverstone y Hirsch 1996: 319). La introduccion y la apropiacion, asi como la seleccion,
son parte del proceso de hacer de estas tecnol ogias parte de nuestra vida; y la concepcion de

estas cambia.

Villanueva (2010: 22) explica que, desde 1990, los cambios tecnoldgicos de los aparatos
han sido de gran transformacion y de manera conjunta la vida cotidiana ha cambiado. Ser
parte de la “vida digital”, como €& autor la llama, es indispensable. Uno debe tener, a
menos, un aparato electronico; porque, de lo contrario, quedara fuera: “[C]ontar con
aparatos moviles es fundamental para participar de las formas mas novedosas de la vida

digital” (Villanueva 2010: 21). En este caso, Villanueva se refiere a nuevas tecnologias
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moviles como celulares, iTouchs, Blackberries, entre otros. Sin embargo, se puede afirmar

que, es dificil acoplarseala“vidadigital” de nuestros dias sin mangjar ninguna herramienta
tecnol 6gica, seamoévil o no.

La tecnologia se ha hecho parte de muchos dambitos de la vida social: € hogar, la
educacion, € ocio, etcétera. Ello ha producido cambios en las préacticas sociaes y la
inclusion de nuevas tecnologias en diversos espacios de accion social:

But technology does not occur in a vacuum. Instead, it takes place in a social matrix and
interacts with society. Thus, despite the evolutionary nature of its individua technical
components, the British Industrial Revolution marked a truly revolutionary transformation
of society because it changed where and how people worked, lived, thought, played, and
prayed. (Forester 1991: 20)

L as personas han cambiado, gracias a estas tecnol ogias, |la manera de trabajar, vivir, pensar.
Han reemplazado o simplificado labores del hogar, asi como han pasado a constituir una
herramienta fundamental de trabajo. La tecnologia siempre ha interactuado con la sociedad:
lainvencion del papel permitié que las personas pudiesen leer; luego, gracias a los demas
avances, la lectura se pudo masificar; hoy en dia, se cuenta con computadoras con menus

maéas amigables que permiten al usuario interactuar con ellas, etc.

Por otro lado, para Forester (1991: 20) los avances tecnol 6gicos generan cambios politicos,
econdémicos, socialesy culturales. A lo largo de la historia, se ha podido observar como las
précticas sociales se han ido modificando debido a los inventos tecnol 6gicos. Eso se puede
ver en la manera en gue las personas se relacionan y crean espacios de encuentro
alternativos a los presenciales. Esto se logra a través de estas nuevas tecnol ogias: [lamadas
telefénicas, mensgjes de texto, correos electronicos, etc. Ademés, estas nuevas tecnologias
han respondido a una demanda de necesidades de la sociedad: necesidad de comer,
trasladarse, construir espacios para vivir, etc. Gracias a ellas se cuenta con la inmediatez y
la posibilidad de trabajar de una manera compartida y “simple’. Los procesadores mas
sofisticados han permitido cambios laborales, politicos y econdémicos. La apertura de
informacion a través de Internet, la comunicacion ubicua e inmediata a través de telefonia

celular o la computadora, han permitido cambios sociales y culturales, como la concepcién
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de tiempo y espacio: tener empresas en un pais como Noruega y gque su call center se

encuentre en paises como Vietnam o PerU, es un g emplo de estos cambios.

Sin embargo, en la actualidad, hay una idea de las TIC como algo “superior”. Los avances
han hecho que las méquinas vayan adquiriendo funciones que, tradicionalmente, cumplian
las personas (Collins 1997: 333). En muchas fébricas, sobre todo, en fébricas de
ensamblaje, las maguinas estan realizando labores que, muchos afios atras, solo los seres
humanos podian llevar a cabo. Esto ha generado una significativa reduccion de la mano de
obray una reconstruccion del sistema de produccién de las empresas. Las tecnologias estan

afectando las industrias. En algunos casos, estas tienen que reconstruirse o reestructurarse.

Por otro lado, las TIC no son comprensibles sin un usuario. En otras palabras, a pesar de
sus avances, las tecnologias no funcionan sin la voluntad de un sujeto para su
funcionamiento. En este sentido, la tecnologia es creada con una intencién de uso y es
utilizada también con una intencién. Al ser un artefacto manipulado por una persona,
adquiriere un entorno cultural y un espacio. De otra manera, no tendria funcionalidad
(Collins 1997: 339). La méaquina puede funcionar sola, como las que son programadas y
empleadas en fébricas. Pero detrés de esta programacion, hay una intencién y una persona
gue la ha programado. Por estas razones, latecnologia es parte de un espacio laboral.

Forester sostenia en 1991 que la “era de lainformacion” necesitaba de mayor sofisticacion
para lo cual uno debia elevar sus capacidades tecnolOgicas. Veinte afios después esta
sofisticacion se ha alcanzado, hay sistemas operativos més sofisticados en las
computadoras, asi como discos duros y memorias mucho més rapidas y potentes. Cuando €
autor manifestd la necesidad de una tecnologia mas sofisticada, €l mayor avance de la
época era un DOS con un disco duro de una capacidad de 21 megas. Recién en 1995, se
lanza Windows, que marcd un hito en los avances tecnoldgicos. En 2006, quince afos
después de lo sostenido por €l autor, la empresa Seagate lanza un disco duro de 750 gigas
de memoria (Farrance 2006). A pesar del gran desarrollo en cuanto a sistemas operativos
eficientes, las capacidades tecnol 6gicas no se han potenciado de igual manera. Pese a que

las TIC han evolucionado considerablemente, ello no ha significado que todas las personas
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hayan desarrollado capacidades para entenderlas o aprovecharlas minimamente: sigue

siendo un grupo pegueiio & que comprende y mangjadichas TIC.

Forester (1991: 30) explica que toda tecnologia siempre tiene una intencion y un uso:
“Kranzberg first law: technology is neither good or bad, nor is it neutral”. De esta forma,
dependiendo del uso que se le dé, la razén por la que fue creada y las capacidades que
tengan |las personas para utilizarla, la tecnologia es buena o mala. Se han creado tecnologias
“inteligentes” que tienen un nivel de complegjidad altismo: se encargan de realizar muchas
tareas dentro de las empresas, como lineas de produccion en una fébrica. Se han vuelto
indispensables incluso en los hogares promedio de Estados Unidos: aire acondicionado,
calefaccion, lavadora de ropa y de platos, secadora de ropa, etc. la cantidad de aparatos

tecnol 0gicos en los hogares tipicos es dta.

Por otro lado, para agunos la independencia que implica la computadora, las conocidas
como desktop, es un peligro alargo plazo. Como sostienen Silverstone y Hirsch (1996: 24),
esta es una preocupacion ya sefialada, sobre todo, por los paises desarrollados. cada vez,
hay mas personas retraidas y solitarias porque no necesitan mayor contacto social, pues
todos los aparatos tecnol 6gicos que poseen han satisfecho sus necesidades. La tecnologia
ha hecho que € ser humano viva mas comodo, pero mas algado de la naturdeza y del
contacto con otras personas. “Electronic technology is not well enough understood to
evaluate properly it's potential for good or ill” (Forester 1991. 34). Sin embargo, la
tecnologia es usada por todos y dispuesta para los nifios. Estos son 10s que suelen utilizar
las TIC desde € inicio de su desarrollo, 10 que puede representar un peligro por €

algiamiento que explican los autores.

Para Silverstone y Hirsch (1996: 13) las TIC no solo reconfiguran el espacio socia y la
manera cOmo interactlan las personas en este espacio, sino también, permiten explicar por
qué la gente siente que socializa mas que en épocas anteriores. En palabras de |os autores:
“[...] no solamente contribuyen a la construccion de las relaciones sociales, sino que al
parecer le dan a la gente la sensacion de que hay una interaccion (mas sociabilidad)

mayor 0 mas amplia que la que solia haber en € pasado” (Silverstone y Hirsch 1996: 13).
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No obstante, vale la pena preguntarse qué tipo de sociedad se esta construyendo con estas

nuevas interacciones por medio del sistema tecnol dgico (Silverstone y Hirsch 1996: 15-16).
La tecnologia es parte de nuestra vida cotidiana y es una herramienta para diversas
actividades que realicemos. la computadora para trabgar, jugar, entretenernos,

comunicarnos, etc., el televisor para entretenernos, informarnos, etc. asi como otras TIC.

La tecnologia también es vista, en muchas ocasiones, como una oportunidad de desarrollo.
De ese modo, ingresd a mas espacios, como es € caso del educativo. Las computadoras han
entrado a espacio educativo por ser consideradas grandes herramientas por contener
contenidos infinitos, 10 que es visto como una ventga en e ambiente escolar. “Widespread
access to computers will produce a society more democratic [...]. Because knowledge is
power, because electronic information will spread knowledge into every corner of world
society [...]” (Forester 1991:85). Pese a que se cree, como sefiala Forester, que la apertura
al uso de computadoras hara que | as sociedades sean méas democréticas, ya que las personas
podrén acceder a mayor informacion; esto no es del todo cierto. El hecho de que todos
tengan la oportunidad de utilizar computadoras constituye una democratizacion de las
nuevas tecnologias. Es decir, ofrecera la oportunidad de que todos puedan informarse. Sin
embargo, este punto de vista dgja de lado un punto importante que establece Forester
(1991:20): la necesidad de capacidades para poder mangar y aprovechar esta nueva
tecnologia. Sin ellas, la presencia de las computadoras no tendra, realmente, efectos

positivos, porgue no podran manejarse o no podran ser aprovechadas del todo.

L as personas deben tener la capacidad de manipular € entorno tecnoldgico y ser capaces de
identificar los diferentes niveles de experiencia interactiva por los que pasan en su vida
cotidiana. Asi, la persona estara aprovechando de meor manera la herramienta que esta
puesta a su disposicion. Kiousis (2002: 378) propone una definicion de interaccion con la
tecnologia en la que se hace presente € tema de percepcion de las personas hacia la
tecnologia con respecto a tres caracteristicas importantes de las TIC: propiedades de la
tecnologia (es decir, velocidad, tiempo, etc.); contexto de la comunicacion (el espacio
social); y percepcion de usuarios (es decir, proximidad, contacto, etc.). De este modo, se

produce la apropiacion de las tecnologias, se demanda mayor rapidez, velocidad,
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necesitamos estar en contacto con otras personas constantemente. Estas demandas son
satisfechas a través de la tecnologia. Es importante e contexto social ya que brindara los
limites y aspiraciones que tenemos de la herramienta, que condicionara a su vez la

percepcion de esta.

Como se ha sefialado lineas mas arriba, la relacion entre sistema tecnoldgico y sistema
socia es interdependiente: “science and technology are themselves socially produce in a
variety of social circumstances’ (Pinch y Bigker 1997: 20). De esta manera, las
herramientas tecnol 6gicas han sido creadas o producidas en contextos sociales debido a una
demanda social. Asi como se han creado herramientas que satisfacen demandas (por
gemplo, la imprenta, la luz eléctrica, etc.), la tecnologia ha creado, por su parte, otras
demandas. Las herramientas tecnoldgicas utilizadas por la sociedad tuvieron una serie de
modificaciones y aplicaciones mas sofisticadas. De este modo, se crean tecnologias con
opciones que las personas no conocian y que aprenden a utilizar; como es e caso de los
mensagjes de texto en los celulares. Por |o tanto, sea la demanda hecha por |a sociedad o por
las herramientas tecnoldgicas, estas Ultimas son culturalmente construidas e interpretadas

gracias asu insercion en la sociedad.

Aunque la tecnologia puede producir cambios en e sistema social, las personas tienen un
rol y una voz respecto a uso y funcién de esta. Tiene que tener una opinion, tiene una
opcion de elegir. Las actividades regulares se ven afectadas por la tecnologia e, incluso, se
ateran: “[b] ut technological innovations can radically alter these common patterns and on
occasion generate entirely new ones, often with surprising results’ (Winner 1989: 12). De
este modo, por €emplo, los celulares eran, exclusivamente, herramientas para
comunicarnos de manera inmediata para una emergencia; sin embargo, debido a los
cambios que han tenido lugar durante los dltimos veinte afios, los celulares ahora son
herramientas de trabgjo para muchas personas. Hoy sirven para redizar |lamadas
telefonicas, envios de mensajes de texto, revisar e correo electronico, buscar informacion,
etc. Entonces, surgen preguntas como las siguientes: ¢Quién domina a quién: la tecnologia

auno o uno alatecnologia?
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Una pregunta importante que también se plantea se relaciona con €l tipo de mundo que

estamos construyendo con las computadoras y otras TIC. Esta interrogante no solo se limita
a ver a la tecnologia como instrumento para la realizacion de una actividad en particular,
sino también considera como ha influenciado en las condiciones psicologicas, sociales y
politicas (Winner 1989: 17). Es necesario debatir si estas TIC contribuyen a desarrollo del
ser humano: “The use of computers and advance communications technologies is
producing a sweeping set of transformations in every corner of social life” (Winner 1989:
99).

Winner critica la idea que, de haber una apertura a la informacion a través de la
computadora y los sistemas de comunicacién en general, se podra generar un mundo mejor.
Idea en la que aln creen muchas personas.

Taken as a whole, belief of this kind constitutes what | could cal mythinformation: the
amost religious conviction that a widespread adoption of computers and communications
systems along with easy access to electronic information on will automatically produce a
better world for human living. (Winner 1989: 105)

Este mito de la informacion del que habla Winner consiste en la creencia de que € hecho
de que una mayor cantidad de personas tenga mayor acceso a estas herramientas implique
que se tendra como resultado automatico personas més informadas y educadas. A grandes

rasgos, que se vivira en un mundo mejor.

Es pertinente analizar € tema de la educacion y |as nuevas tecnologias de la comunicacion
e informacién en el marco de la teoria de la interdependencia del sistema socia y sistema
tecnoldgico de Forester (1991), dado que & programa Una Laptop por Nifio es e ingreso
de una nueva tecnologia a un espacio social forma, que es la escuela Esta
interdependencia del sistema social y del tecnoldgico haido evolucionando através de los
anos, ya que uno ha causado efectos en €l otro. La dependencia actual de las personas por
herramientas tecnoldgicas es € resultado de afios de demanda de la sociedad a sistema
tecnol 6gico por mejores sistemas que respondan a sus necesidades. Asimismo, la evolucion

de la tecnologia fue tal que esta misma cred una demanda por parte de la sociedad, de
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manera que las personas van conociendo las herramientas tecnolOgicas sin responder
realmente a una demanda.

Por otra parte, también es importante recalcar, como se presentara en este capitulo, como el
sistema tecnol6gico ha ido ingresando cada vez a mas a entorno social. De manera que,
hoy en dia, también es una herramienta demandada en el entorno educativo. Sin embargo,
no hay que perder de vista que latecnologia ingresa a un espacio gque yatiene unalégica de
funcionamiento. Por lo tanto, €l ingreso de las computadoras a espacio educativo debe
responder y respetar como dicho espacio ha ido funcionando a lo largo del tiempo. La
computadora ingresa a espacio educativo, pero como una herramienta que responde a los

objetivos de la ensefianza.

3. EL USO DE LAS COMPUTADORAS EN LA ACTIVIDAD ESCOLAR

En € tercer ge del marco tedrico, se tomard en cuenta las reflexiones hechas en e sub-
capitulo anterior relativo a la interrelacion entre sistema tecnolégico y sistema socia a
través de la historia. En este acapite, se hara énfasis en un micro sistema del espacio social
en particular: las escuelas. Se revisarg, también, la relacion que establecen las tecnologias

que han ingresado a este micro espacio social con |os sujetos que pertenecen aellas.

Las TIC han estado presentes en e espacio educativo desde € siglo XX. No es una
novedad que, hoy en dia, las computadoras sean una herramienta de trabajo de muchos
estudiantes, incluso escolares. Como afirma Toyama (2011):

[T]hereis arepetitive cycle of technology in education that goes through hype, investment,
poor integration, and lack of educational outcomes. The cycle keeps spinning only because
each new technology reinitiates the cycle. In 1922, Thomas Edison claimed that movies
would “revolutionize our educational system.” In 1945, William Levenson, a Cleveland
radio station director, suggested that portable radios in classrooms should be “integrated
into school life” alongside blackboards. In the 1960s, governments under John F. Kennedy
and Lyndon Johnson invested in classroom TV. (Toyama 2011)

Hoy en dia, € uso de la computadora no solo esta presente en la educacién superior, Sino
también en la educacion basica. Gracias a los g emplos propuestos por el autor, se puede

ver que no es novedoso que exista una propuesta actual para integrar las computadoras en
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la educacién, ya que ha sucedido 1o mismo con €l cine, laradio y €l televisor. El avance que

han tenido las computadoras permite que estas puedan conectarse a Internet en nuestros
dias. Incluso se puede decir que esta es una propiedad que una persona familiarizada con
estos recursos espera encontrar en una computadora. Internet es una ventana a una cantidad
de informacion inimaginable. Si uno logra desarrollar destrezas de busqueda, podria ser un

recurso muy recomendable a usar.

Internet ha sido una herramienta utilizada desde sus inicios en € ambito académico. Fue
creada por diversas universidades en conjunto con el Departamento de Defensa de los
Estados Unidos. Se cre6 como una herramienta de ayuda para las Fuerzas Armadas, pero
luego fue ingresando a ambito académico. Segun Abbate (2000: 3-4) Internet, como la
conocemos actuamente, inicio en 1990. Las universidades comenzaron a utilizarla para
servicios internos, como los servicios actuales de Intranet que manegjan diversas
instituciones para correo electronico, asi como otros servicios. De este modo, las
computadoras e Internet fueron ingresando paulatinamente a las universidades en Estados
Unidos. El crecimiento del nimero de computadoras (con acceso a Internet) en los campus
fue notorio (Abbate 2000: 186) (Véase Anexo 6). Posteriormente, se masifico y

comercializd poco a poco hasta llegar a convertirse en lo que conocemos el dia de hoy.

Cabero (2003: 26) sostiene que utilizar las computadoras como una herramienta en la
educacion no significa colocar una computadora en e salon de clase. Mas bien, se trata de
un proceso que debe considerar varios e ementos. € rol del docente, como la herramienta
ha sido pensada segun €l curriculo oficial, los objetivos pensados para cada sesién con la
herramienta, las competencias y habilidades que se desea desarrollen los alumnos, €
contexto en el gue se presenta e proceso educativo, etc. Lamentablemente, en muchos
casos, € uso de las computadoras en la educacion termina siendo muy restringido, ya que
las personas terminan enfocandose solo en la herramienta y no en como la herramienta
sirve de ayuda para un objetivo especifico. Aguaded 1995: 112) manifiesta que “[ €]l des-
lumbramiento [sic] del aparataje es tal que este amplisimo campo trasversal se reduce
exclusivamente al empleo material de las nuevas tecnologias que por su atractivo y

novedad se convierten por si mismas en exclusivas y acaparadoras, ol vidandose que su uso
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no tiene sentido si no es encuadrado dentro de un contexto mas amplio”. De esta manera,
las computadoras terminan siendo un fin y no un medio para conseguir mayor
conocimiento o poder desarrollar otras habilidades.

Esta es la misma situacion que ocurre en la educacion basica en € Pert con € tipo de uso
de computadoras que se impulsa, tal como ha ocurrido con e proyecto Huascaran y
también se aprecia en la evaluacion realizada por € BID, MINEDU y Grade a programa
Una Laptop por Nifio € 2010. El “des-lumbramiento” es tal que €l aprendizae gira
alrededor del uso de las méquinas y no sobre como ayudan a trabagjar los contenidos ya
estipulados en los objetivos de un area curricular 0 una sesion. Sin embargo, es evidente la
importancia de estas herramientas en el ambito escolar. Esto puede reflgjarse en € aumento

de estas herramientas en los Ultimos afos.

Para Castells (2001: 15) Internet tiene la capacidad de distribuir el poder de lainformacion
en todos los ambitos de la actividad humana. Para e autor la distribucion de informacion se
ha llevado a cabo tradicionalmente en e espacio educativo. Con € ingreso de las
computadoras como nuevas herramientas en e espacio escolar, los docentes tienen un rol
fundamental para guiar a sus alumnos en esta experiencia en un campo de informacion
abierta

Como se explicd en e sub-capitulo anterior, asi como las herramientas tecnol égicas han
respondido a una demanda de las personas, la tecnologia se ha desarrollado de tal manera
gue ha creado nuevas demandas, sea del sistema tecnoldgico a la sociedad o al revés: “la
gente, las instituciones, las empresas y la sociedad en general, transforman la tecnologia,
cualquier tecnologia, apropiandosela, modificandola y experimentando con ella” (Castells
2001: 18). Los espacios educativos no son una excepcion. Si hay una TIC como una
computadora en un espacio educativo, 10s usuarios dominaran su uso a través de la
experimentacion. En los casos en que también exista conexion a Internet, las posibilidades

de acceder ainformacion van a ser mayores.
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Ya en 1991, se veia venir la necesidad de proveer de computadoras a los campus
universitarios y de que, en un futuro préximo, cada académico tenga una en su propia
oficina. Ademés, este trabajador tendria una computadora personal en su casa como
entretenimiento. En efecto, este proceso es € que se ha llevado a cabo. No solo los
profesores universitarios, sino también muchos trabagjadores de oficina tienen una
computadora en su oficina y otra en su casa. Esto ha sucedido tanto en Estados Unidos y
Europa, como lo pensd Forester (1991: 20), como también en otras regiones del planeta,

como en algunos sectores de nuestro pais.

Para Martinez (2003: 17) las TIC se orientan a transformar |la sociedad. Sin embargo, es
menester recuperar la idea central del sub-capitulo anterior: asi como las tecnologias
transforman la sociedad, esta también transforma la tecnol ogia. Es una relacion de dos vias:

[E]l éxito de las TIC hay que buscarlo en tres palabras. autonomia, organizacion vy
velocidad, ya que son simbolos de libertad y de capacidad para organizar € tiempo y €l
espacio, elementos fundamental es de la accion educativa. (Martinez 2003: 17)

Para poder lograr autonomia, organizacion y velocidad, caracteristicas que Martinez (2003:
17) presenta como propias de las TIC, sus usuarios deben ser personas adultas o tener un
ato nivel de responsabilidad e independencia. Estas caracteristicas “[...] son simbolos de
libertad y de capacidad para organizar € tiempo y €l espacio, elementos fundamentales de
la accion educativa” (Martinez 2003: 17). Esto significa que, si los usuarios fuesen nifios,
deberia haber una persona adulta que supervise su trabgo, para que desarrollen sus
capacidades de manera que, posteriormente, ellos puedan ser usuarios con autonomia,

organizacion y velocidad.

Martinez (2003: 18) sostiene que las TIC han generado tantos cambios en la concepcion de
la sociedad que las personas deben tomar una postura sobre la manera como se relacionaran
con ellas y en qué espacios haran uso de estas. También, tienen que decidir si este tipo de
herramientas deben estar presentes en €l espacio escolar y cdmo han de presentarse. Porque
estos cambios de concepcion implicaran modificaciones en los sistemas de ensefianza 'y en
procesos educativos, del mismo modo que las TIC han representado cambios en las

dindmicas sociales y laborales:
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Las nuevas tecnologias de la comunicacién ponen a disposicion del alumno no solo €
conocimiento propio de su cultura sino también, y con la misma posibilidad de acceso, la
procedente de otras culturas. (Martinez 2003: 20)

Hay puntos de vista mas criticos respecto a uso de computadoras en la educacién, como es
el caso de Toyama (2011) quien sostiene que, para que la computadora reamente logre
efectos positivos en e aprendizaje, es necesario cumplir una serie de condiciones
anteriores. Una de las principales es que exista un buen rendimiento escolar previo, y que
los nifios y la escuela pertenezcan a un estrato socia alto. Ya gque esta comprobado, segun
el autor, que los nifios de estratos sociales méas atos manejan lainformacion brindada por la
computadora mejor que los de otros sectores. Ello puede deberse a la ensefianza que se les

ha dado para el manegjo de esta herramientay € uso de estafuera de la escuela.

Adicionalmente, Toyama (2011) sostiene que hay que distinguir entre la necesidad de
aprender las herramientas que tenemos que mangjar para ser parte del mundo moderno y
para aprender las habilidades que hacen productiva a una persona en e mundo actual. La
primera necesidad puede ser facilmente satisfecha gracias a las TIC; la segunda, se
considera mas importante, ya que implica el desarrollo de nuestras habilidades para trabajar
con estas herramientas. Es un proceso largo y dificil, donde la tecnologia no aportara
mucho. El aprendizaje en los centros educativos se desarrolla gracias a un trabajo de
motivacion de parte de los maestros hacia sus estudiantes. De ese modo, los buenos
maestros logran un mejor aprendizaje en sus dumnos. El hecho de que esté presente una

computadora o no en el proceso, no cambialasituacion inicial.

Larazon por lacua setrabaja con computadoras, u otra nuevatecnologia, en € aula es que
conlas“TIC end aula[...] setrata de conocer, interpretar y crear con estos medios, como
instrumentos para e aprendizaje y la formacién para intervenir en la realidad” (Avilay
Tello 2004: 178). Como afirman los autores, las TIC son instrumentos para € aprendizaje;
de manera que no se trata de aprender a usarlas, sino de desarrollar determinadas
competencias en los nifos utilizando estas u otras herramientas.

Los recursos informaticos deben estar inmersos en ambientes de aprendizaje poderosos y
colaborativos, como herramientas que apoyan €l proceso activo de construccion del
aprendizagje y de desarrollo de habilidades. (Avilay Tello 2004: 179)
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El mayor problema de este sistema de aprendizaje es que, para asegurar un espacio como €

descrito por los autores, no se estaria considerando a un salon del &rearural de nuestro pais.
Como indica Toyama, se estaria hablando, méas bien, de espacios escolares donde las
necesidades basicas estén cubiertas, |0s nifios tengan un rendimiento académico alto, y que,

en sus casas, estén familiarizados con €l uso de estas herramientas.

Toyama (2011) sostiene que las computadoras no arreglan ninguin sistema educativo que ya
esta mal. Por & contrario, |0 que termina sucediendo es que los que funcionan de esta
manera empeoran, asi como los que funcionan bien pueden mejorar. En los casos de las
escuelas deficientes que empeoran, lo que sucede, segin € autor, es que la atencion se
centra enteramente en esta nueva herramienta, ignorando las otras que también son
importantes. Por €llo, el uso delas TIC termina siendo contraproducente:

Computers can help good schools do some things better, but they do nothing positive for
underperforming schools. This means, very specificaly, that efforts to fix broken schools
with technology or to substitute for missing teachers with technology invariably fail.
(Toyama 2011)

Por estos motivos, se considera necesarias otras circunstancias para gque las TIC puedan
tener un efecto positivo, como docentes mejor capacitados. No es suficiente que las
computadoras ingresen al espacio escolar para ser utilizadas libremente.

Autores como Santos (1994) y Avilay Tello (2004) sostienen que las TIC son una gran
ayuda para lograr avances en la educacion. Las nuevas tecnologias brindardn un espacio
pararenovar contenidos en el aula:

[L] os media pueden ser una ayudaimportante para hacer de la escuelatradicional de hoy la
escuela abiertay participativa de mafiana, [...] una escuela que en lugar de presentar saberes
enveecidos ayude a congtruir los conocimientos vivos, actualizados y aplicables a la
realidad. (Santos 1994: 105)

Sin embargo, nadie asegura que €l ingreso de las nuevas tecnol ogias lograré dichos cambios
estructurales; pues, mas bien, responden a cambios de enfoque en las politicas educativas,
objetivos y capacidades que se quieran aplicar y alcanzar. Lo que se puede afirmar esque €

simple ingreso de las nuevas tecnologias puede causar una gran confusion entre € rol del
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docente y e de la herramienta, asi como la funcion que cumplira dicha herramienta. Por 10

tanto, 10 que se discute es la posibilidad de utilizar estas herramientas para y en la
educacion. En € caso del objeto de investigacion de esta tesis, se habla del aprendizaje del

aula

Para Toyama (2011) es fundamental que se invierta en mejores salarios paralos maestros y
la estructura administrativa, sin €llo no se estaria estimulando a los agentes necesarios para
lograr una buena educacion. “[...] there are no technology shortcuts to good education”
(Toyama 2011). Latecnologia no representa ningin milagro: la simple presencia de nuevas
tecnologias no garantiza una buena educacion. Del mismo modo, para Villanueva “la sola
presencia de tecnologias no implica necesariamente acceso a informacion o capacidades
de comunicacion” (2005: 213). Asi la tecnologia debe estar acompafiada de politicas que
guien su utilidad. Ella no funciona por su propia cuenta por estar presente en un aula de
clases. Hay ciertas capacidades que deben ser trabgjadas para que la tecnologia sea
aprovechada. Asi también, la presencia de una infraestructura bésica es fundamental. Debe
haber una organizacion estructural que no parta simplemente del docente, sino de las

disposiciones del Ministerio de Educacion.

Desde la vision de José Antonio Avilay Julio Tello, e docente tiene un rol fundamental al
momento de incorporar las nuevas tecnologias en las diversas actividades del aula de clase.
En ese sentido, € profesor estd obligando a encaminar e trabgo con esta nueva
herramienta, asi como a desarrollar su capacidad de elaborar materiales y reflexionar sobre
el uso de las nuevas tecnologias. “La integraciéon de las TIC en € ambito escolar hace
indludible que e profesor adquiera un papel fundamental en el proceso de innovacion”
(Avilay Tello 2004: 180).

En contraste a argumento de Avilay Tello, existen otros como e de Nilton Bahlis, que
considera que “[l]as nuevas tecnologias se van integrando lentamente pero solo como un
apoyo, €l sistema sigue siendo tradicional, no ha tenido ningin cambio” (Bahlis 2005: 1).
En otras palabras, pese a laintegracion de las TIC, e sistema en la escuela sigue siendo el

mismo: profesor-alumno. La transmision de conocimiento se da desde docente hacia el
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alumno y hay un constante intercambio entre ellos. Los autores plantean que las TIC son

instrumentos que acompafian la actividad educativa.

Esta discusion sobre € rol del docente y la presencia de las nuevas tecnologias dependera
de la forma como se plantea €l trabajo que se redlice con las TIC en € aula. Para Bahlis
(2005: 2-3) la presencia de una computadora en € aula es una dificultad. En el modelo
tradicional, el docente es |a persona encargada de ensefiar. En €l sistema apoyado en €l uso
de computadoras e Internet, los alumnos consideran que las méaquinas les brindan més
informacion que la que puede ofrecer € profesor. Por 10 que este perdera autoridad.
Asimismo, el autor se muestra preocupado porgue los nifios de hoy en dia dominan mejor
la tecnologia que los profesores, 0 aprenden a utilizarla con mayor rapidez. Esto perjudica
el control que puede mantener el docente sobre &l aula.

Castells tiene una opinion similar a la de Toyama. Los profesores siguen siendo € centro
del sistema educativo. Ellos deben ser capacitados para que € ingreso de la tecnologia a
aula tenga un sentido pedagdgico. Si se desea trabajar con computadoras o laptop en las
aulas, su uso debe formar parte de un plan (capacitacion a los docentes, un curriculo que
incluya su uso, objetivos, etc.).

Y formar a los maestros no es solo poner tecnologia en las aulas. Hace fdta, si, pero s
pones tecnologia en las aulas y los maestros no saben utilizarla, los nifios los
“cortocircuitan”. Porgue los nifios conocen Internet, no hace fata que les ensefies nada,
pero también necesitan cierto encuadramiento y orientacion. El maestro, y esto no ha
cambiado, sigue siendo el centro del sistema educativo. Lo que ocurre es que, en un mundo
de cambio permanente, s € maestro no esta constantemente reciclado, e resulta imposible
satisfacer la demanda. Con lo cual, la reforma educativa fundamental es: primero, mejores
condiciones de trabgjo y de salario paralos maestros. Segundo: cursos de reciclaje mientras
estan trabgjando. (Castells 2007)

Asimismo, Castells esta de acuerdo con la introduccion de las computadoras a los espacios
de las aulas; sin embargo, no debe perderse de vista que, a ingresar una herramienta con tal
apertura a la informacién, se requiere un cambio organizativo. El profesor debe saber
encaminar € trabajo con ellas, asi como ensefiar a hacer busguedas que ayuden a sus

alumnos a aprender, a saber qué hacer con la computadora.
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El rol del docente es fundamental para que cualquier herramienta pueda ser aprovechada

por los alumnos, sobre todo en edad escolar:

Though children are naturally curious, they nevertheless require ongoing guidance and
encouragement to persevere in the ascent. Caring supervision from human teachers, parents,
and mentors is the only known way of generating motivation for the hours of a school day,
to say nothing of eight to twelve school years’ (Toyama 2011).

Es imprescindible e trabajo de motivacion con los nifios, asi como encaminarlos a un uso
provechoso de la computadora. No es suficiente que la utilicen: este uso debe estar
enmarcado dentro de actividades educativas. Si 10 que se desea es que se empleen para
aprender més y no solo para aprender a usarlas, no se deberia permitir que los nifios
trabagjen libremente con las méquinas. Méas bien, debe ser un trabgo organizado y

supervisado por los profesores.

Para que haya una buena educacion debe haber un compromiso por parte del Gobierno:
“PISA summary documents highlight that the best-performing nations have a political
commitment to universal education, high standards for achievement, and quality teachers
and principals’ (Toyama 2011). Esto quiere decir que gastar en computadoras, en lugar de
subir €l sueldo a los profesores y el personal administrativo, no arreglara e problema de
una educacién de baja calidad. Para Wolton (2006: 76) si los cientificos lograran convencer
a los responsables de la educacion de que las computadoras seran mejores y mas
interactivas que los maestros (es decir, mas pacientes, estrictos, pedagdgicos y cercanos que
ellos), la escuela se convertiria en un “juego de red”. Por otro lado, se tiene que reflexionar
sobre los costos que se mangjan: € presupuesto para la compra de las computadoras y de
programas originales, la capacitacion de los docentes, asi como reforzar la relacion
docente-alumno.

Teresa Quiroz (1997: 32) sostiene gque los nifios de hoy en dia estéan familiarizados con las
TIC desde que nacen, como es € caso de la television, que aprenden a manipular
rapidamente. Los nifios viven en un ambiente dominado por la tecnologia, de manera que
pueden sentirse familiarizados con e encuentro con computadoras. Por eso, su aprendizaje

de utilizacion puede ser mas rapido que €l de un profesor. En ese sentido, parala autora, las
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nuevas tecnologias si deben estar presentes en el ambito educativo, ya que son parte de la

vidadelos nifios.

Ademas, para Quiroz (1997: 31-38) las herramientas tecnol6gicas como €l televisor, la
computadora, etc., deben ser aprovechadas por las escuelas, ya que las oportunidades que
brinda la comunicacion masiva permiten a los adumnos explorar otras formas de
experimentar y crear. Segun la autora, estas herramientas deben incorporarse a espacio

escolar. Este no puede quedarse en el plano del lenguaje verbal y escrito, sinoir més alla

Toyama (2011) coloca mucha importancia a tema del contexto para € uso de
computadoras en las escuelas, sobre todo, en los sistemas de “una computadora para cada
nifio” (como fue planteado originalmente Una Laptop por Nifio en el Pert). El autor afirma
que este sistema, probablemente, pueda funcionar en ambientes con comodidades
economicas, donde la educacion esté asegurada, los maestros manejan la tecnologia y los
presupuestos pueden acomodarse alas TIC. Solo en esos casos, es probable que e sistema
tenga éxito. En cambio, en escuelas con bajo rendimiento académico, lo mejor es que se
invierta en profesores; sin embargo, no se niega que las computadoras puedan ser de gran
ayuda para las escuelas: “technology can help with the administration of schools — record
keeping, monitoring, evaluation, etc. — as long as the school systemis able to fully support
the technology” (Toyama 2011). Entonces, para € autor es recomendable utilizar la

tecnologia en la administracion de la escuela, pero no dentro de las aulas.

Como se ha podido ver, segun diversos autores, hay un rol esencial del docente con

respecto alautilizacion de estas TIC en el espacio escolar:

El empleo de los medios requiere, ya sea como objeto de estudio, recurso didactico o
tecnoldgico de trabgjo, una planificacion y organizacion previas que deben pasar por una
serie de fases que nos aseguren la efectividad real de su uso. [...] seleccionar un tema
adecuado a la edad y tipologia del aumnado; [...] seleccionar € medio [...] programar la
sesion. (Méndez y Monecillo 1994: 72)

Sin una politica clara respecto a uso de nuevas tecnologias con fines educativos y sin un

rol activo del docente que asegure objetivos, planificacion, etc., € recurso no podra ser
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aprovechado de manera efectiva. Se trata de usar herramientas que sean un apoyo para la
actividad educativa, y no de ensefiar a los nifios a utilizarlas. Es decir, las herramientas
deben ayudar a ensefiar mejor a los nifios. Como sefiala el autor, no puede utilizarse
cualquier herramienta para todos los nifios. Su uso dependera del espacio donde viveny las
caracteristicas de este, asi como las caracteristicas del espacio escolar. Estas variables
deben tomarse en cuenta de manera que se pueda disponer de 10s recursos que ayuden mas
al aprendizaje.

Queda claro que para Martinez (2003: 15-21) y Toyama (2011) e rol del docente es
fundamental, asi como una mejor inversién en el profesorado y en la administracion.
Asimismo, Villanueva explica que, sin € debido entrenamiento o capacitacion de los
docentes en el uso de estos nuevos recursos, se podria desprestigiar € rol del maestro. Las
laptop XO deben utilizarse como un recurso para que los profesores puedan ensefiar mejor
y CONn un meor apoyo, mas No como un reemplazo de ellos mismos, ni tampoco para una
clase donde los nifios aprendan a utilizar estas herramientas:

[L]a introduccién de cualquier recurso educacional, o de un nuevo conjunto de destrezas
que debe ser aprendido, debe incluir también el entrenamiento necesario para que los
profesores dominen dichos recursos 0 maneje esas destrezas hasta € punto de poder ensefiar
su uso de manera competente. (Villanueva 2005: 169)

Asi como los profesores han sido capacitados y han pasado por un proceso de aprendizaje
para aprovechar las diferentes herramientas pedagogicas (por gemplo, papelogréfos,
pizarra, etc.), asi también deben aprender a usar esta herramienta educativa si es que se

desea que sea parte de este espacio educativo.

A manera de balance de los diferentes argumentos vistos hasta e momento, se puede decir
gue es de gran importancia que se hagan cambios estructurales en la educacion para €
ingreso de una nueva herramienta. Para Méndez y Monescilla (1994: 71-75) y Cabero
(2003: 23-30), aunque es importante que las TIC ingresen a ambito escolar, este ingreso no
debe ser solo de la presencia de las computadoras, o laptop. Este ingreso debe representar
cambios al curriculo, en los objetivos, enseflar a los maestros como utilizar las
computadoras para que puedan fomentar competencias en los nifios en las diversas areas

curriculares. Es de esta maneraque €l rol del docente se hace imprescindible.
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Se ha podido observar como €l rol del docente también es un tema fundamental en € que

los autores coinciden. Castells (2007) afirma que € docente es e centro de sistema
educativo, por lo que no puede ser ignorado. Los maestros deben estar preparados para que

las TIC ingresen al espacio escolar.

Finamente, Toyama (2011) insiste en que € ingreso de las TIC, especificamente de las
computadoras o laptop, no logra mejorar la educacion. Todo lo contrario: los sistemas
escolares con bajo rendimiento empeoran. Al encontrarse la educacion peruana dentro de
este grupo, se deberia estar més atento al ingreso de estas tecnologias. Para € autor, la
inversion en computadoras o laptop no es de mucha ayuda. El recomienda, como han hecho
paises que tienen un buen sistema educativo, invertir en mejores saarios y en €

fortalecimiento del sistema administrativo de la educacion.

3.1. EDUCACION 1A 1Y EL PROYECTO ONE LAPTOP PER CHILD (OLPC), LOS CASOS DE

URUGUAY Y PARAGUAY

El proyecto One Laptop per Child (OLPC) estd enmarcado en la nueva corriente de
educaciéon bajo € modelo 1 a 1, donde cada nifio trabgja con una computadora. En la

mayoria de casos, estas computadoras son portétiles.

El modelo 1 a 1 establece tres gjes de impacto deseado: (1) econdmico, los nifios estarédn
mejor preparados paraingresar a mercado laboral; (2) socia, las computadoras ayudaran a
cerrar brechas sociales y digitaes; y (3) educacional, se desarrollara las destrezas y
capacidades que exige la sociedad global del siglo XXI (Capota y Severin 2011: 3). Sin
embargo, “los investigadores no han llegado a conclusiones respecto del impacto
economico, social y educacional” (Capotay Severin 2011: 4).

OLPC es una iniciativa de Nicholas Negroponte y Walter Bender, ambos profesores del
Massachusetts Institute of Technology (MIT). Negroponte tuvo una experiencia en Africa,

donde las personas de lugares a g ados ala ciudad tuvieron la oportunidad de utilizar laptop
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(OLPC 2009). De esta manera, surgi6 la idea de producir laptop educativas (laptop XO)
para los nifios de los paises mas necesitados y con un bagjo nivel de calidad educativa. La
mision del proyecto es la siguiente:
To create educational opportunities for the world's poorest children by providing each child
with a rugged, low-cost, low-power, connected laptop with content and software designed
for collaborative, joyful, self-empowered learning. When children have access to this type
of tool they get engaged in their own education. They learn, share, create, and collaborate.
They become connected to each other, to the world and to a brighter future. (OL PC 2009)

OLPC creb una laptop econémica, que consume poca energia y que tiene incorporado un
software diseflado para nifios. De esta manera, segun € proyecto, los nifios se sentiran
comprometidos con su propia educacion. Las computadoras se hicieron famosas como las
“laptop de 100 ddlares’; sin embargo, €l costo real fue de 188 ddlares cada unay € costo

de implementacion fue de 75 dolares por estudiante (Ames y Warschauer 2010: 37).

Por €ello, la propuesta consistié en ofrecer a los nifios mas pobres del mundo una
computadora “barata’, de bajo consumo de energia y con un software educativo disefiado
especialmente para el uso que ellos le darén. La apuestadel proyecto es que, a ser 10s nifios
propietarios de una nueva tecnologia, ellos presentardn un mayor interés por su propia
educacion. Gracias a la laptop XO, ellos podran estar conectados entre los que tengan la
misma computadora portétil. La laptop XO ofrece una opcion (la llamada malla mesh, una
especie de chat por red) para que puedan conversar con otras que estén a cierta distanciay
con € resto del mundo a través de Internet, ya que la laptop XO permite conexion a

Internet.

El proyecto se basa en la premisa de que el aprendizge es clave para e desarrollo de los
nifios y de las naciones:

Learning is the basis for full human, social, economic and demaocratic development. As the
pace of change in the world increases dramatically, the urgency to prepare al children to be
full citizens of the emerging world aso increases dramaticaly. No one can predict the
world our children will inherit. The best preparation for children is to develop the passion
for learning and the ability to learn how to learn. (OL PC 2009)
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Entonces, para € proyecto OLPC la educacion es e pilar para € desarrollo social,

econémico y democrético. Por lo tanto, se debe preparar a los nifios para que ellos
construyan su futuro desde ahora y hay que ayudarlos a enfrentar |as dificultades venideras
brindandoles una herramienta que los podra insertar en la sociedad de la informacién
actual. Sin embargo, pese a que e proyecto estéd enfocado en los nifios mas pobres del
mundo y tiene como idea origina beneficiarlos, los encargados del programa aseguran que
las necesidades basicas de los paises que deseen participar deben estar cubiertas como

condicion previa para poder trabagjar en un proyecto como es OLPC (Langhoff 2010).

Como describe Trinidad (2005: 22-23), hay diversas posturas respecto a uso delas TIC en
el espacio escolar. Hay quienes consideran gue la tecnologia es € remedio universal para
resolver los problemas educativos; otros opinan que las tecnologias pueden ser negativas,
porque pueden ensefiar contenidos que no sean indispensables; finamente, existe quienes
piensan que “su sola incorporacion en €l colegio hard que la educacion y la cultura
atraviesen € umbral de la modernidad” (Trinidad 2005: 23). Esta uUltima postura es un
problema, ya que no se reflexiona sobre las consideraciones que debe plantearse. Estos
pueden ser cambios en €l curriculo escolar y en los objetivos planteados para las sesiones;
las competencias y habilidades que se desea que los aumnos desarrollen; y € rol del
docente y el de la nueva herramienta. Porque se piensa en la laptop como algo positivo en
cuanto saber mangjarla, pero la idea es que es una herramienta para la educacion, en
beneficio de ésta. Se puede constatar, por |os objetivos del proyecto, que OLPC estéa muy
cercaaestaultimavision del uso delas TIC en el espacio escolar. En otras palabras, lasola
incorporacion de lalaptop XO lograra que | os nifios mejoren su educacion.

Lalaptop XO es entregada a cada nifio individualmente, de modo que cada uno de ellos es
duefio de solo una. Los nifios pueden utilizarla en € colegio y fuera de é. Ademas, los
docentes reciben una capacitacion sobre como utilizarla en € aula. Esta capacitacion tiene
una duracion de cuarenta horas y se lleva a cabo en una semana. Se presupone que los
profesores no han utilizado una computadora antes, de manera que la capacitacion
contempla un trabajo basico de una computadora: como prender la laptop XO, cdmo

recargarla con energia, etc. Adicionalmente, se toma en cuenta la importancia de utilizarla
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como herramienta educativa en las diferentes areas curriculares (Derndorfer 2010).
Finalmente, con la entrega de | as laptop, se hace |a entrega de manuales de uso, |0s mismos
gue son repartidos en |as capacitaciones y que se encuentran colgados en la pagina Web del

programa.

Para Negroponte, fundador del proyecto OLPC, e rol del maestro es una cuestion
secundaria. Este solo debe encargarse de incentivar el trabajo de los nifios con las laptop
XO: “Los maestros deben dgjar que los nifios inventen tareas, graben su entorno, escriban
su historia. Que los maestros incentiven a inventar maneras para usar la maquina, la
computadora portétil que se lleva a su casa, a kilometros de distancia de la escuela’
(Negroponte 2011: 6).

Esto quiere decir que el profesor solo debe ser una persona que acomparie el propio proceso
del nifio con su laptop XO. Ademas, en & mismo articulo, Negroponte explica que la
laptop XO no es otra cosa que un cuaderno o libro abierto, refiriéndose al hecho de que los
nifios pueden utilizar € procesador de textos como cuaderno, y que lalaptop XO tiene una
serie de contenidos e informacién disponible. Por otro lado, para este autor, € profesor

puede aprender del nifio, ya que los nifios son personas mas familiarizadas con las TIC.

Walter Bender, co-fundador del proyecto OLPC, se retir6 del mismo en 2008 debido a
diferencias con Nicholas Negroponte. Se afirma que los intereses de Bender se relacionan
maés a plano educativo: é si creia posible |la mejora de la educacion a través de las laptop
XO; mientras que se dice que Negroponte tiene una vision méas comercial de la situacion: é
desea, ssimplemente, vender las laptop XO: «Sn gente como Bender, €l avance de OLPC va
a quedar tronchado [..] € énfasis va a ser usarlas para producir "monstruos de la

computacion” antes que para una transformacion de la educacion» (Villanueva 2008).

Sin embargo, en octubre de 2010, Bender volvio a proyecto OLPC: “Bender's rejoining
hopeful it indicates that there will be a continued focus on education at OLPC” (OLPC
2011). Con € retorno de Bender, hubo una reestructuracion del proyecto, dividiéndose en

dos partes. una fue la Fundacién, encabezada por Negroponte, “assumed responsibility for
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future hardware developments and deployments based on donations’ (Ames 'y Warschauer

2010: 45), y la otra, la Asociacion OLPC encabezada por Bender y encargada de la
manufactura, ventas y repuestos de clientes como Pert y Uruguay.

Hasta e momento, ningun estudio en € mundo respecto a OLPC ni a otro proyecto que
sigue e modelo 1 a 1 ha arrojado resultados como |os esperados con respecto a una mejoria
en las areas de comunicacion o matemética de los nifios que la utilizan. Hasta lo que se ha
podido saber, la laptop XO no ha ayudado a mejoramiento de las éreas curriculares como
son las de lectura, escritura, lengugje, ciencia 0 matemética, como afirma el autor. En €
caso de Per(, en la evaluacion realizada por € BID, ONG peruana Grade y €l Ministerio de
Educacién, se mostré que no hubo mayor diferencia entre los que usaban y no usaban la
laptop XO (Amesy Warschauer 2010: 45).

3.1.1. Casos!

e Uruguay

En Uruguay, €l proyecto se llama Plan Ceibal. Uruguay hizo la compra de computadoras
portétiles XO en 2007 y llegaron en 2008. Uruguay es uno de los dos paises en € mundo
que han implementado €l proyecto a nivel nacional; € otro pais es Niue. Para 2010,
Uruguay poseia 100 mil laptop XO en uso dentro de colegios primarios. ES una nacion con
un ingreso per cpita de $12 600 dblares 'y con un 97,9% de afabetismo. El programa se ha
ampliado para ser utilizado también en € nivel secundario. Ademés, el Gobierno uruguayo

tiene un Ministerio de Educacion y Cultura muy bien organizado.

Hasta el momento (cifras del 2010), el 98% de los nifios con laptop XO puede tener acceso
a Internet. El plan es llegar a tener routers a 300 metros de distancia de sus casas para
poder proporcionar sefia inalambrica a todas las méaquinas. Asimismo, € Gobierno ofrece
un servicio de reparacion de las laptop XO de manera gratuita, ademés de un subsidio para

aquellas computadoras portétiles que se malogran por mal uso. Para recibir estos servicios,

! Lainformacién de dichos casos se ha recogido de Ames y Warschauer (2010).
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los nifios pueden dejar sus laptop XO en e servicio de correo de manera gratuitay enviarla

a alguno de los 40 centros de reparaciéon que se han dispuesto, 0 esperar a que llegue €
servicio de reparacion que visita las escuelas. Para los casos en que los alumnos se queden
durante un tiempo sin su laptop X O, las escuelas cuentan con una cantidad extra de |aptop.

Estas son, mas o0 menos, el 3% de la cantidad de alumnos que tiene la institucion educativa.

Al principio, las capacitaciones se realizaron sin mucho rigor; sin embargo, con la
preparacion de materiales graficos, se pudo complementar. Esos materiales se encuentran
en la pagina Web del plan. Las laptop son utilizadas ocasionalmente, debido a que, dos
anos después de su implementacion, comenzaron a presentar problemas con su hardware y

software.

Para agosto de 2010, se registré que, en & 25% de los problemas técnicos que se
produjeron, fue necesario instalar una nueva pantalla a la laptop. En un 33% de estos
reportes, fue necesario cambiar € teclado. Asimismo, el 27,4% de las mé&quinas fue dado de
alta, en las escuelas més pobres, fueron e 33,7%. Como se puede observar, un gran nimero

de maguinas que se malogran es declarado inservible: no pueden ser reparadas.

Se ha presentado problemas en términos de seguridad. En una ocasion, se desactivaron 50
mil laptop XO de forma intempestiva. Todas tuvieron que ser activadas a través del soporte

técnico, porque las escuelas no tenian los codigos para poder activarlas.

Sobre la frecuencia de uso, solo el 21,5% de los profesores sefiala que utilizan lalaptop XO
diariamente para sus clases y & 25% indica utilizarla tan solo una vez a la semana o,
incluso, menos. En un estudio realizado en Uruguay, se mostré que, actualmente, es un reto

gue los nifios no utilicen lalaptop X O excesiva o exclusivamente con fines recreativos.
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e Paraguay

Paraguay participa del proyecto desde 2009. El caso de Paraguay es distinto al de Uruguay
y Per(l, porque en este pais € programa fue acogido por una ONG |llamada Paraguay Educa
y no por e Gobierno, como en los dos primeros paises. Esta organizacion trabaja con un
grupo pequerio de diez escuelas, o que representa cuatro mil laptop XO. En este caso, se
implementd un programa piloto para probar € software. De ese modo, pudo ser mejorado
con los resultados de la prueba. Desde fines de 2009, quince capacitadores a tiempo
completo acomparian a los docentes en su proceso de aprendizaje tanto de la laptop XO

como herramienta pedagdgica, como de la programacion de computadoras.

Actuamente, un grupo de soporte técnico visita las escuelas una vez por semana para
supervisar si existen fallas en alguna méquina. Se afirma que se ha incrementado el uso de
las laptop XO en los salones. Sin embargo, todavia se presentan dificultades, por g emplo,
una compaiia telefonica ha donado Internet por dos afios, pero la ONG no sabe qué
sucedera luego de concluidos esos dos afios. Cuando hubo que realizar alguna reparacion
gue ha significado el cambio de una pieza, esta reparaciéon se hace dificil porque la tienen

que cubrir los padres y las partes son muy costosas.

En conclusion, Uruguay es un gemplo de que es necesario un escenario positivo para
implementar un proyecto como OLPC, como afirman Toyama (2011) y Langhoff (2010).
Una buena educacion asegurada permite un espacio propicio para la implementacion de
esta envergadura. Sin embargo, hasta el momento, no hay estudios que confirmen los
beneficios que € proyecto asegurd que ibaatraer:

[Studies in [..] Uruguay [..] and Paraguay suggest that many children the most
marginalized students targeted by OLPC, are not able to exploit the potentia of the XO on
their own, whether using it at school or at home” (Amesy Warschauer 2010: 43).

Frente a esto, la postura de la presente tesis es que las TIC en la educacion deben ser
utilizadas como herramientas que responden a los propdsitos de la educacion. No esta en
discusion la presencia del docente 0 no: este debe estar presente. Sin embargo, en |0s casos

donde se decida trabajar con e proyecto, el docente debe estar capacitado para poder
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implementar estas herramientas en la actividad educativa. Como sostienen autores como
Quiroz, los nifios estdn mas relacionados con estas herramientas que los docentes. Por eso,

los profesores deben capacitarse.

El rol del Gobierno también es fundamental. El uso de todas las herramientas para una
educacion de calidad para los nifios depende de los objetivos que se establezcan en € del
Disefio Curricular Nacional. Como afirma Castells (2007), € docente continta siendo €
centro del sistema educativo, ya que de é depende la transmision de conocimientos. Por
es0, |os maestros deben recibir una buena capacitacion, y tener claro €l objetivo y el sentido

del programa.

Por otro lado, es indispensable enfatizar la siguiente idea expuesta por Toyama: €l ingreso
delas TIC en ambitos donde la educacion es deficiente empeorara el estado de esta, porque
la atencion se centrara en aprender a utilizar esta nueva herramienta. El autor recomienda
que, en lugar de invertir en las TIC, se debe fortal ecer la administracion publica educativa.
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CAPITULO 3: PRESENTACION DE CASOS

En este capitulo, se presenta la informacion relacionada al trabgjo de campo. A
continuacion se contextualizara e espacio donde se ha trabajado. Para ello, se esbozara €

contexto del distrito de Cieneguillay las escuelas.

1. CONTEXTO: CIENEGUILLA

Cieneguilla es un distrito de la provincia de Lima, region Lima. El distrito se encuentra en
la zona Este de la provincia. Es uno de los pocos distritos de Lima que no esta totalmente
urbanizado. Cieneguilla limita por € Este con Antioquia, distrito de Huarochiri, provincia
vecina a Lima que se encuentra dentro de la region de Lima; por € Norte limita con los
distritos de Ate Vitarte y Chaclacayo; por e Oeste limita con los distritos de La Molina 'y
Pachacamac; y por e Sur limita con € distrito de Pachacamac. Cieneguilla es uno de los

distritos mas jovenes de Lima: fue creado en 1970 por € presidente Juan Velasco Alvarado.

De acuerdo alos cinco niveles socio econdmico (NSE) que define IPSOS Apoyo identifica,
la mayor parte de la poblacion del distrito de Cieneguilla (71.9%) pertenece a los niveles
socioecondmicos C y D, (IPSOS Apoyo 2009b). Asimismo, esta institucion identifica
cinco zonas en la provincia de Lima de acuerdo a cierta homogeneidad de la poblacion en
distritos contiguos: Lima Centro, Lima Moderna, Lima Norte, Lima Estey Lima Sur. Lima
Este, donde se encuentra el distrito de nuestro estudio, también estd conformada por los

siguientes distritos: Ate Vitarte, El Agustino, Santa Anitay San Juan de Lurigancho.

! Apoyo Opinién y Mercado hace una clasificacion de la poblacion del Per(i segiin los ingresos por hogar. El
nivel socioecondmico A abarca a los hogares con un ingreso familiar promedio de S/. 10 600; e nivel
socioecondémico B tiene un ingreso promedio mensual de S/. 3 350; € nivel socioecondmico C tiene un
ingreso mensual promedio de S/. 1 530; €l nivel socioecondémico D tiene un ingreso mensual promedio de S/.

1 000; y € nivel socioeconémico E tiene un ingreso mensual promedio de . 670.
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Lima Este, tiene 2 157 338 habitantes (IPSOS Apoyo 2009a), que constituyen el 22,5% de
la poblacién de la provincia. Ademés, en la zona este, la poblacion est dividida de la
siguiente manera: €l 15,3% pertenece a NSE E; € 41,2% pertenece al NSE D; €l 36,9%
pertenece a NSE C; y € 6,6% pertenece a NSE B (IPSOS Apoyo 2009d). Por lo tanto, €
grueso de la poblacion lo conforman los niveles C y D, que presentan € 78,1% de la

poblacion de Lima Este.

Con €l paso del tiempo, el distrito de Cieneguilla se haido urbanizando y formalizando. No
obstante, aln existen algunos espacios rurales e invasiones de terrenos. Lo que se podria
explicar por migraciones més recientes, dado que “el proceso de urbanizacion de las areas
periféricas de Lima fue, y sigue siendo fundamentalmente por invasion.” (Marulanda 2002:
329). Asi pues, muchas familias de este distrito viven en condicién de invasion o estan
comenzando a construir sus casas. Por otro lado, se puede observar que Cieneguilla, sobre
todo cuando uno se aleja mas ddl “pueblo”, es una zona muy rural. La poblacion vive del
trabajo de guardiania de casas de campo: se encargan de la seguridad de la casa, asi como
del cuidado y mantenimiento de jardines y de los cultivos, en € caso que existiesen (véase
Anexo 8).

En lugares donde la pobreza es mayoritaria (Marulanda 2002: 329), como es € caso de
Cieneguilla, donde la mayor parte de la poblacién pertenece a los NSE C y D, hay
programas sociales presentes. En la zona este de Lima, hay 444 clubes de madres, 5467

comités de vaso de leche, 1065 comedores populares y 155 wawa wasis.

Seguin Ipsos Apoyo, en su Estadistica Poblacional de 2009, laregion Limatiene 8 292 239
personas. De esta cantidad, se estima que 29 112 habitantes viven Cieneguilla (0,3% del
total de la poblacion de Lima). En los Perfiles Zonales de la gran Lima de 2009 de Ipsos
Apoyo, se observa que, en Lima Este, hay un promedio de 4,4 personas por vivienda,
cuando & promedio de laregion Lima es 4,2 personas por vivienda; un ingreso per cpita
de S/. 299, cuando € ingreso promedio de laregion Limaes de S. 588; un ingreso familiar
de S/. 1 116, cuando e promedio del ingreso familiar de laregion Limaesde §. 1 982; un
gasto mensual de §. 989, cuando en laregion Limaes de S. 1 366; un promedio de 12,3
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visitas a Internet cada mes, cuando € promedio de laregiéon Limaes de 14,1; un 52% de la

poblacion tiene celular, cuando €l 68% de la poblacion de laregion Limatiene celular; y a
igual que la poblacion de la region Lima, € lugar donde, mayormente, se conecta la

poblacion a Internet es la cabina publica (véase Anexo 9).

Seguin la “Informacion Demogréfica'y Socioeconémica’ de los Perfiles Zonales de la gran
Lima 2009 de Ipsos Apoyo Opinion y Mercado, Cieneguilla tiene 4153 hogares en 397
manzanas, y en Lima Este, hay 402 373 hogares en 20 141 manzanas. De estas 397
manzanas de Cieneguilla, e 40,55% pertenece a nivel socioecondmico Dy € 34% a C; en
el caso de Lima Este, de las 20 141, e 41,20% pertenecen a nivel socio econémico D y
36.90% a C. De esta manera, en Cieneguilla, hay un promedio de 10,45 casas por
manzana; y en el caso de Lima Este, €l promedio es de 19,97. Ademas, € promedio de
manzanas de los niveles socioeconémicos C y D de Cieneguilla corresponde a nivel de
Lima Este. La mayoria de los establecimientos comerciales del distrito lo constituye
bodegas, puestos de venta del mercado y restaurantes. Lo que puede demostrar que existe

una actividad comercial de pequefia empresa considerable.

En e estudio realizado por Ipsos Apoyo Opinion y Mercado respecto a usos y actitudes
hacia e Internet, en los Perfiles Zonales de la Gran Lima del 2009, se ha identificado a
personas que utilizan Internet de diversas zonas de Lima. En Lima Este, de las personas
encuestadas, las que usan Internet tienen entre 13 y 35 afos y la frecuencia de uso se
distribuye de la siguiente manera: €l 22% entre los 18 y 24 afios; € 21% entre los 25 a 35
anos; y e 20% entre los 12 a 17 afios. Este Ultimo grupo, entonces, es € que menos utiliza
Internet dentro de este rango de edad. Es en este ultimo rango donde podemos encontrar a

nuestro publico objetivo: nifios de 6° grado, ellos tienen entre 10 y 13 afios.

La mayoria de las personas encuestadas de Lima Este se conecta desde cabinas publicas
(92%). Le sigue & grupo gue se conecta desde casa (14%). Y por ultimo, los que o hacen
desde € trabajo (11%). Segun la misma fuente, las personas asisten a cabinas de Internet
para buscar informacion académica (32%), para chatear (26%) y buscar informacién

diversa (23%), entre otros usos.
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Seguin €l Perfil del nifio de 2009 realizado por Ipsos Apoyo Opinidn y Mercado, hay 894
mil nifios en Lima (se toma en cuenta a nifios desde 7 a 12 afios). La mayoria de los nifios
pertenece a NSE C (35,2%); luego a NSE D (29,4%), en tercer lugar a B (16,2%). Se
trabgjard con los NSE C y D, ya que la mayoria de la poblacion de Cieneguilla pertenece a
dichos estratos.

Los nifios de los NSE C y D utilizan libros o enciclopedias en casa, libros del colegio o
Internet para hacer tareas escolares. Estos materiales son usados generalmente en todos los
estratos sociales. Del NSE C, e 52% de los encuestados utiliza libros o enciclopedias en
casa; del NSE D, un 53%; y en el caso de Lima, se habla de un 48%. Del NSE C, € 48% de
encuestados utiliza libros del colegio; del NSE D, e 40%; en € caso de Lima, un 48%.
Finalmente, del NSE C, el 32% de |os encuestados utiliza Internet; del NSE D, 31%; y en €l
caso de Lima, un 33%. Por lo tanto, €l recurso menos utilizado por |os nifios es Internet; sin
embargo, e promedio de Lima es mayor a los promedios de los NSE C y D, siendo este
altimo e nivel que menos utiliza Internet. De esta manera, se puede afirmar que, en la
medida en que € nivel socio econémico sea més bgjo, la tendencia de uso de Internet ira

disminuyendo.

Sobre la frecuencia de uso de Internet, el 16% de los nifios del NSE C se conectaun diaala
semang; & 15%, todos los dias; y € 13%, de 3 a 4 dias por semana. En €l caso del NSE D,
el 15% se conecta a Internet un diaala semana; €l 11%, dos dias por semana; y € 6%, de 3
a4 dias por semanay todos los dias; en € caso de Lima, el promedio de uso por semana es
de 2,8. Esto quiere decir que los nifios de los niveles C y D usan Internet en menor medida
que e promedio de Lima. Tanto en el NSE C como en & D (71% y 76% respectivamente),
los nifios utilizan Internet en cabinas publicas; en Lima, € promedio en estos NSE es de
62%. De manera que e uso de Internet en cabinas es bastante superior a nivel de Lima.
Esto se debe, seguramente, al hecho de que los NSE A y B tienen acceso a Internet desde

Casa.
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Cuando se les pregunta si tienen cuenta de correo electronico, € 41% de los encuestados
del NSE C dice que si tiene; en € caso dd NSE D, e 27% manifiesta lo mismo; €
promedio en Lima, es de 36%. Sobre redes sociaes, el 23% de los encuestados de NSE C
dice pertenecer aaguna, mientras que, en e NSE D, un 14% aseguralo mismo; en Lima, €
19% pertenece a alguna red social. Sobre €l lugar donde juegan con la computadora, los
nifios de los NSE C y D utilizan las cabinas de Internet, en un 48% y un 61%
respectivamente; en Lima, el promedio es de 44%.

El dato de que €l promedio de Lima sea bastante més bajo que €l porcentgje de los niveles
socioecondmicos C y D puede deberse a que los niveles més atos tienen més oportunidades
de acceder a otro tipo de entretenimiento, como son |os videojuegos, y por eso, no van a
cabinas publicas. Para los nifios la actividad principal en sus tiempos libres no es la
navegacion por Internet: del total de encuestados solo un 15% (NSE C) y un 6% (NSE D)
respondieron a esta opcion; el promedio en Limaes un 14%.

Sobre e uso de computadoras, € 87% del NSE C dice estar acostumbrado a usar
computadoras; mientras que, en el NSE D, setrata del 75%. Respecto al lugar de uso de las
computadoras, el NSE C respondié que usa mayoritariamente cabinas publicas (68%); le
sigue aquellos que las usan en casa (35%); y finalmente, estén los que la usan en casa de
algun familiar (22%). En e caso del NCE D, en gran medida, se usa cabinas de Internet
(56%); le sigue aquellos que usan computadoras en sus centros de estudios (23%); y en sus
casas (22%). En € caso de Lima, un 80% de los nifios usa computadora; la mayoria de
nifios las usa en cabinas publicas (57%); le sigue las que la usan desde casa (40%); y en sus
centros de estudios (14%). Entonces, se podria concluir que, asi como en e caso de
Internet, e uso de computadoras disminuye mientras €l nivel socio econdmico sea mas
precario. Lo mismo sucede con la posibilidad de tener computadora en casa o en casa de
familiares.

Sin embargo, como se menciond lineas arriba, es necesario recalcar que la poblacion
perteneciente a Lima Este incluye tanto a los habitantes de los distritos de Ate Vitarte, El

Agustino, Santa Anitay San Juan de Lurigancho, como los de Cieneguilla. En todos estos
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distritos existe una diversidad de texturas urbanas predominando los asentamientos
populares, con procesos de consolidacion urbanos de méas de 50 afios, en algunos casos. Es
una particularidad de Cieneguilla el que la poblacion permanente de este distrito se asemeje

alas poblaciones més deprimidas de |os otros distritos de la zona.

Por otro lado, €l Ministerio de Educacién planted € programa Una Laptop por Nifio para
las zonas més algadas del pais, espacios ruraes. En € caso de Cieneguilla podriamos
considerarla como una zona periurbana. Ya que, como se ha dicho, hay gran poblacién
rural, en inicios de urbanizacion, o en estado de invasion, ademés de no contar con todos
los servicios basicos como agua y desagiie en todas las casas. Sin embargo, es un distrito
cercano a distritos en donde hay mucho movimiento urbano. Por otro lado, gran parte de la
poblacion tiene trabgjo dependiente, muchos deben trasladarse ir a diversos distritos de
Lima para trabajar, asi como trabajar para familias que tienen casa de campo en la misma
localidad.

Respecto a la educacion en Cieneguilla, hay un bajo nimero de inasistencia en e rango de
edad que se observo en € trabagjo de campo (10 a 14 afnos) (INEI 2007) (Véase Anexo 10,
“"Poblacién que asiste a un centro de ensefianza’). En el caso de los hombres, 1531 asisten
alaescuela, mientras que 63 no lo hacen. En el caso de las mujeres, 941 asisten'y 58 no lo
hacen. Sobre el nivel educativo conseguido por los habitantes de Cieneguilla, en el caso de
los hombres, en su mayoria (41,9%) tienen secundaria completa, un 22,45% tiene primaria
completa y un 10,52% tiene superior no universitaria completa (Véase Anexo 11, “Nivel
educativo acanzado”). En e caso de las mujeres, la mayoria (31,22%) tiene secundaria
completa, le sigue un 24,89% que tiene primaria completa; y finamente, un 13,50% que no
tiene ningun nivel educativo. Se puede ver que hay un bao porcentaje de inasistencia en
ambos sexos. Sin embargo, la tasa de inasistencia de las mujeres es mayor que la de los
hombres en un 2%, asi como €l logro de una educacién més avanzada es mayor en un 10%

con perjuicios de las mujeres.
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1.2. ESCUELAS?

1.2.1. GUILLERMO WAGNER

El colegio 1261 Guillermo Wagner queda en el centro poblado Villa Toledo. Es una
escuela primaria diurna para menores, funciona segin un régimen escolarizado y es dd tipo
polidocente multigrado. En 2010, tuvo 54 alumnos y 5 docentes: en 1° grado, hubo nueve
alumnosy se trabajé con una profesora; en 2° grado, ocho alumnosy una profesora, en 3° y
4° grado, 21 alumnos y una profesora; en 5° grado, ocho alumnos y una profesora; y en 6°
grado, ocho aumnos y una profesora. Ademés, cuentan con nivel inicia, e cual es un
grado grande compuesto por dos secciones de veinte nifios cada una. La directora de la
escuela, Miriam Robles, también es |a profesora de 6° grado y tiene un cargo en la Unidad
de Gestion Educativa Local 06 (UGEL), ala que pertenece la escuela.

Este es un colegio pequefio ubicado a unos dos kilébmetros del 6valo principa de
Cieneguilla. Se encuentraen lazonarura de Cieneguilla (se considera“rural” a partir de la
zona del ovalo), a diez minutos en bus desde el 6valo. Se encuentra en la zona dta de
Cieneguilla: a partir de la carretera, hay que subir unos metros a pie por unas escaleras, en
auto o mototaxi. En esta zona, viven los Israglitas del Nuevo Pacto Universal: su templo
queda a dos cuadras de distancia del colegio. Es por elo que muchos de los nifios que
asisten ala escuela pertenecen adichareligion. Por eso, van vestidos de acuerdo ala usanza
de su credo: los nifios con trenzas largas, asi como las nifias con velo. En 6° grado, aula con
la que se trabgj 6, se pudo identificar que cinco de los ocho nifios pertenecian a esta religion.

La escuela cuenta con los siguientes ambientes. un aula para 5°; uno para 6°; uno para 1°;
uno para 2°; y uno para 3° y 4°. Ademas, dos aulas para las dos secciones de inicial, la
direcciéon y € aula de computo. Asimismo, cuenta con dos patios. uno amplio para los
nifios de 1° a 6° grado, y otro mas pequefio y acondicionado para los nifios de inicial.

Adicionalmente, cuenta con tres bafos. dos bafios amplios para los aumnos (uno de

2 Véase Anexo 12, “Escuelas publicas en Cieneguilla’.
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mujeres y otro de hombres) y uno pequefio que se presume que fue pensado para el uso de

las profesoras, pero a gunos alumnos también lo usan.

Las laptop XO llegaron a la escuela en julio de 2009. Unas 63 computadoras fueron
entregadas a 58 alumnos. Las maguinas fueron repartidas a cada alumno y las que quedaron
sin duefio fueron guardadas. La escuela pidio a los nifios beneficiarios que entreguen las
laptop X O para ser guardadas a final de cada sesion.

Desde lallegada de las laptop, € trabajo se realiza en la clase de cOmputo (véase Anexo 13,
“Instituciones educativas que ensefian computacion”). Antes de lallegada de las laptop X O,
los nifios ya contaban con clases de computo con el profesor Sergio: é trabajaba con una
computadora de escritorio y los nifios veian |o que Sergio realizaba en €ella, anotaban en sus
cuadernos y asi aprendian. Cuando llegaron las laptop XO, Sergio se preparé durante
vacaciones y se familiarizd con estas (no recibié capacitacion de parte del Ministerio de
Educacion). De modo que, a empezar €l 3° bimestre, propuso ala Directora Miriam Robles
trabajar con las laptop XO. Ladirectora estuvo agradecida, ya que su plantel fue uno de los
primeros beneficiados con e proyecto. Incluso, no expresd ningun reclamo por no haber

recibido capacitacion hasta un afio después de la llegada de las laptop XO.

Los nifios de todos los grados tienen una hora pedagégica (es decir, 45 minutos) a la
semana para trabajar con la maquina. En la clase de computo, € profesor Sergio les ensefia
como hacer cuadros, escribir, dibujar, etc. Ademas, ellos pueden llevarse la magquina a sus
casas cuando Sergio se los autoriza. Esto sucede cuando les asigna tareas 0 como premio
por haber trabajado bien en la sesion de clase. A pesar de que es claro que lalaptop XO es
utilizada en la clase de Computo, para la directora no esta informada del trabgjo que

realizan los nifos en esta clase.

El horario establecido para €l trabajo de cada grado con la computadora no es respetado en
su totalidad. El horario es e siguiente: 1° y 2° grado trabagjan los jueves de 9:30 a 10:15
am.; 3° y 4° grado, los viernes de 9:30 a 10:15 am.; 5° grado, los jueves de 8:45 a 9:30
am.; finamente, 6° grado, los jueves de 10:45 a11:30 am.
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Lunes Martes | Miércoles Jueves Viernes
8:00 —8:45am.
8:45—-9:30 am. 5° grado
9:30-10:15am. 1°y 2° grado 3°y 4° grado
10:45-11:30 am. 6° grado
11:30—12:15 am.
12:15-1:00 p.m.

Horario de clases de computo en la escuela Guillermo Wagner

Sin embargo, de las clases observadas; en el caso de 1° y 2° grado, un dia se comenzé cinco
minutos antes y se termind quince minutos tarde. Otro dia se comenzo 8 minutos tarde y se
termind 25 minutos tarde. En € caso de 3° y 4° se comenz6 diez minutos antes y
terminaron diez minutos antes. En el caso de 5° grado, un dia se comenzo6 diez minutos
antes y se terminé quince después; otro dia hubo clase junto a 6° grado porque la profesora
se fue del colegio®; otro dia se comenz6 veinte minutos antes y se termind seis después. En
el caso de 6° grado, en una ocasién, se comenzd media hora después y se terminé cincuenta
minutos més tarde. En otra ocasion, se comenzo 35 minutos después y se termind una hora
y 10 minutos después de lo programado. Una Ultima vez, se comenzd 25 minutos después'y
se termind una hora 'y 5 minutos después de la hora programada. Se puede ver que no hay

un respeto por e horario de clase en el que se usan las Laptop XO.

En & caso de 6° grado, se pudo identificar que este problema ocurria porque la clase estaba
programada después del recreo, y porque la profesora era también la directora del plantel.
Por eso, muchas veces, ella tenia que salir a reuniones o encargarse de los temas de su
direccién. Por lo que los nifios se quedaban hasta la una de la tarde o hasta la hora que se

aburrian.

Las computadoras no utilizan Internet: e equipo del Ministerio de Educacion no ha
colocado ninguna antena ni ha previsto ninglin tipo de conexion a Internet. El plan de 2011,
segun lo explicado por la directora, consiste en que las laptop XO pasen a los salones de
clase para ser utilizadas por las profesoras; y pedir ala UGEL que se les cologque Internet

(Véase Anexo 14, “Escuelas en el Per( conectadas a Internet”).

% Por razones administrativas la profesora de 5to. Grado dej6 de trabajar en la escuela desde septiembre.
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Para el profesor Sergio es importante que los nifios puedan mangjar esta computadora; sin

embargo, é opina que esta version es para los nifios mas pequefios. En su opinién, |os nifios
de 5° y 6° grado deberian usar computadoras con sistema Windows, porgue es o que usaran
luego. Por otro lado, é considera que es una ventgja que haya clases de computo en su

escuela.

Sergio tiene una visién diferente a la del Ministerio con respecto a proyecto. Para él “la
ventaja en este colegio es gque yo estoy a cargo de computacion. En cambio, en otros
colegios, no hay un encargado asi como yo. En otros colegios, los mismos profesores
tienen gque dar las clases, tienen que hacer la clase de computacion y no se abastecen. Y €l
alboroto de todas las clases... Ya no pueden. Quizas, por eso, no lo manegjan mucho, no le
toman interés’ (profesor Sergio Suarez, comunicacion persona 2010). El profesor

afirma que la ventagja de su presencia es que é ha tenido formacién técnica en computo.

Lo que se puede observar es que € profesor Sergio entiende el proyecto como el
aprendizaje del uso de las maquinas en si mismas. No considera que las laptop XO sean
una herramienta de ayuda para | os otros cursos. Desde su punto de vista, € hecho de que é
haga la clase constituye una ventgja, mientras que el que los profesores de las aulas las
utilicen es una desventgja. Para él los profesores tendrian que ensefiar dos cosas a la vez:
por un lado, € uso de la laptop XO vy, por € otro, e curso que se trabaje en la sesiéon de
clase. Sin embargo, la idea es que la laptop es una herramienta para la educacién, una
herramienta para trabgjar |as &reas curriculares y no para ensefiar a utilizar computadoras. A
continuacion, se presenta los apuntes de campo de una sesion con lalaptop XO.

11:15 Antonio ensefia su tarea hecha, Sergio no revisa la tarea de nadie mas. Sergio dibuja la
“red de amigos’, parece que trabajaran en esa actividad. Sergio dice en voz ata: “Que
Manuel entre y que entren todos: Jorge-portén, Smon-inicial, Antonio-balcén, Rubén-
techo, Rosa-direccion, Slvia-quiosco, Laura-atras’, continda “primero busguen a
Manuel y luego vayan a sus lugares’. Todos los chicos entran a la actividad y preguntan
en voz alta como si hunca hubiesen entrado a la actividad. Varios preguntan varias veces

insi stentemente cOmo se entra.
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11:20 Todos sden alos sitios asignados por € profesor. Uno sale escuchando muisica. Pregunta
Laura qué van a hacer, Sergio no dice nada, solo que vaya a su lugar. Manuel se queda en
el saldén asi que pone musica con parlantes externos. Silviatiene dificultades para abrir €
programa, Sergio la ayuda y decide prender otra laptop XO porque no consigue que la
méquina que tiene ingrese a la actividad. Rubén recién esta entrando a la actividad y aln
no sale del aulaa espacio asignado por Sergio. Todos entran, pero las maguinas no estan
configuradas con sus nombres. Aprovechando € anonimato, conversan sobre cualquier
cosa insultos, chistes, etc. Sergio sale a preguntar quién es quién para saber, Manuel solo
pregunta por € chat. Rubén estd bgjando musica de la memoria USB a su laptop XO,

momento despuésingresaa chat

11:40 Antonio vuelve. Dos nifios escuchan muasica a todo volumen al mismo tiempo, la de
Manuel y la de Rubén. Sergio vuelve, 1o [laman por celular y se pone a hablar. Esta con

audifonos puestos y se pone a escuchar musica.

11:45 Todos suben al aula de computacién, menos Rosa. Ahora todos colocan su musica. Varios
salen del chat. Lauratoma fotos del celular de Rosa a su pantalla. Parece que un nifio se
estuvo tomando fotos ahi. La clase en teoriava de 11 a 11:45 am., asi que le pregunto a
Sergio s tienen clase después o se quedan hasta la 1 p.m. Me dice que hasta que la
profesora los llame, pero sabe que no los llamara. Ven lo que han ido haciendo y la
musica que han ido colocando, y lo buscan en el Diario. Sergio, por bromear, dice que,
para el préximo afio comprara, veinte ratones electronicos. A lo que Simon responde:
“cuando ya no estemos’. Todos se rien. Laura se pone ajugar Implosionar. Silviano hace
nada. Manuel siempre juga con @ Diario* para ver qué misica poner. Antonio estéa en e
Diario con lamemoria USB de Sergio, bajando musica. Rosa quiere lamemoriaUSB y le

dice que se apure. Simoén en el Diario. Rubén sigue en el chat.

Extracto de observacion a 6° grado en Guillermo Wagner el 2 de diciembre de 2010

Asimismo, las opiniones respecto a programa eran positivas, como se puede ver a

continuacion:

“ Diario es una opcion que permite la maquina. En esta opcion, se abre una ventana y se indica los dltimos
documentos abiertos y trabajados. También, aparece el contenido de las memorias USB que se abren desde

esta maguina.
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Para e uso de los nifios y como ya estamos en un mundo globalizado, |a ciencia esta avanzando
y los chicos tenfan que estar de acuerdo con & avance®.

La utilizamos para nuestra tarea, para pintar, para dibujar... Por gemplo, un dia estabamos y
dijo “todo e mundo se sienta”’ y dijo “van aentrar aescribir y a Wikipedia’, entonces pusimos
ahi “el agua’ [...]. Y de ahi escribir sobre el agua. Hicimos un resumen. Su resumen tenemos
que sacar pues’.

Manejar juegos y colocar nuevos contenidos como musica son préacticas con las que estan
muy familiarizados y que mangjan de manera rapida. Al tener un aula de computo, han
Acondicionado € aula con mesas y sillas para todos los aumnos, una pizarra, asi como
cuatro extensiones eléctricas para que todos puedan aimentar sus laptop XO con energia
el éctrica desde donde estén sentados.

En cuanto a las capacitaciones, los docentes solo han recibido una a mediados de 2010.
Esta capacitacion larecibid ladirectoray la profesora de 5° grado, quien, a culminar con la
capacitacion, debido a otros asuntos, se retiré de la escuela. Por estas razones, no se ha

producido un efecto multiplicador.

Cuando los nifios llevan lalaptop XO a casa, la utilizan para hacer la tarea, también utilizan
el chat (malla mesh), juegos y musica. Han aprendido muy bien a utilizar memorias USB
para colocar y sacar musica de lalaptop XO. Sin embargo, gran parte del tiempo de uso se

lo dedican ajugar y no a avanzar sus trabagos.
1.2.2. HUARANGAL
El colegio 6018 Huarangal queda en e centro poblado de Huarangal. ES un colegio mixto

completo de primariay secundaria con solo turno matutino. Es un plantel grande ubicado a
unos dos kilébmetros del 6valo principal de Cieneguilla, pero antes que la escuela Guillermo

® La presente cita proviene de una conversacion personal sostenida con Miriam Robles el 11 de
noviembre de 2010 en el colegio Guillermo Wagner.
® La presente cita proviene de una conversacion personal sostenida con Laura Pérez el 11 de

noviembre de 2010 en el colegio Guillermo Wagner.
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Wagner. Al igual gque esta escuela, se encuentra en la zona rural de Cieneguilla, a ocho
minutos en bus desde € évalo y a tres cuadras de la carretera hacia € rio. Dado que se
encuentra cerca a la zona del templo de los israglitas del Nuevo Pacto Universal, hay
muchos nifios que pertenecen a dichareligion y asisten a la escuela. En muchos casos, los
nifios asisten, primero, a colegio Guillermo Wagner y, a pasar a secundaria, asisten a

colegio Huarangal .

El colegio cuenta con dos pabellones: uno de primariay otro de secundaria. En el pabellén
de primaria, hay un salén para cada seccion: ocho en la planta principal y dos en una planta
maés arriba. El colegio se encuentra construido sobre €l cerro. En la planta principal, hay
una losa deportiva amplia donde juegan y hacen formacion los lunes. Aqui también esté la
oficina del director y la oficina de la secretaria. Ademas, en la planta bagja, se encuentra la
cafeteria y una segunda cancha, que también utilizan. El colegio se encuentra en buenas
condiciones, aungque podria estar mejor. Debido a que se encuentra sobre e cerro y no hay
paredes que separen a colegio del cerro, la escuela estéd constantemente llena de polvo.
Sumado a esto, los nifios suben a cerro a jugar. Hay pisos en € patio que no se han
terminado de construir. Algunos salones estan mas iluminados que otros, porque tienen mas
focos de luz artificial, los vidrios de las ventanas estdn menos sucios o € ambiente de
afuera no se ha usado como depdsito, de manera que pasa mas luz natural. Las puertas de
las aulas, a igual que las de las oficinas, son de vidrio con rgjas. La mayoria de los vidrios

se encuentran rotos, a igua que muchas ventanas.

En 2010 tuvo, en primaria, 215 alumnos en 10 salones: dos secciones de 1° grado, una de
2° grado, una de 3° grado, dos de 4° grado, dos de 5° grado y dos de 6° grado (que,
originalmente, eran tres; pero, cuando se comenzo € estudio, ya eran dos). En 6° grado,
hay un total de 65 alumnos; en una seccidn, hay 34 aumnos; y en laotra, 31. En €l colegio,
no hay nivel inicial. En secundaria, hay 244 alumnos. En la escuela, hay clases de
Computo, pero estas son solo para los aumnos de secundaria. El director Luis Alfredo

Robinson Lépez se encuentra a cargo de la escuel a desde 2009.
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Las laptop XO llegaron a colegio en julio de 2010. Se entregaron 45 computadoras. Desde
su llegada, €l trabajo se ha realizado en diversas clases. Dado que son 215 los alumnos de
primaria en diez salones, lo que se ha planteado es un horario de uso. Al ser diez las
secciones, cada una tiene una jornada’ para trabajar con las laptop XO. En este caso, cada

salon tiene 2 horas y 45 minutos para utilizar las laptop XO.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8:00 — 5°A 6° B 2°U 3 U 5°B
10:15 am.
10:45am. — 6° A 4° A 4° B 1°AyB
1:00 p.m.

Horario de uso de lalaptop XO en la escuela Huarangal

Como se puede ver en @ cuadro es un horario establecido, de manera que cada jornada
coincide siempre con la misma éarea curricular; sin embargo, e director afirma que por
tratarse del nivel primario y solo trabgjar con un profesor, el trabgjo puede ser més flexible,
de manera que es posible modificar € horario para hacer € trabagjo que e docente prefiera
con lalaptop. Por lo explicado por € director, hasta e momento, no se ha pensado de qué
manera se trabgjard con lalaptop X O, cudles son los cursos y habilidades que se reforzaran
con éstas. Se ha observado que, y también los docentes lo afirman, las laptop se utilizan
para algunos temas de Matemdtica y Geografia, pero gran parte del uso, segin lo
observado, es para entretenimiento. Asi, €l trabajo termina siendo como € que seredizaen
un laboratorio aparte, mas no se trata de una clase de computo como €l caso de la otra
escuela

El trabajo que realiza esta escuela con la laptop XO es parte de una modificacion que ha
planteado el Ministerio respecto al programa. Dicha modificacion consistio en que, desde
julio de 2010, se repartié una cantidad de maguinas para armar un laboratorio tecnol égico.
Por 1o conversado con las personas de la escuela, € director y los profesores de 6° grado,
ninguno tiene totalmente clara esta idea, sobre todo, los profesores no comprenden por qué

no se les ha dado una laptop a cada nifio como indica e programa o han visto en otras

" En esta escuela, para el trabajo con las laptop XO, se ha establecido dos jornadas dentro del horario escolar.
Laprimeravadesde las 8:00 a10:15 am. Y lasegunda, de 10:45 a.m. a1:00 p.m.
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escuelas. Por otro lado, € director ya se ha reunido con la asociacion de padres de familia

paraver la construccion de dicho laboratorio.
A continuacién, se presenta los apuntes de campo de una sesion con lalaptop XO:

8:20 Tienen préctica calificada de Comunicacion. Han traido laptop X O paratodos, de manera
gue, cuando terminen la practica, puedan jugar con ellas. Son 23 alumnos. El profesor da
vueltas por € aula comenzando por atras. La practica es individual: todos leen, es de

comprension lectora. El profesor se queda parado en la puerta.

Las laptop XO gue han traido estan sobre sus carpetas en algunos casos; en otros, estan
guardadas. El profesor les ha dicho que cuando acaben las pueden usar. La mayoria se
muestra entusiasmada. Se ha podido observar que las méquinas se estdn usando en 4° A 'y

en1° A alavez.

Todos estan sentados en parejas en sus mesas, y dos nifias en pupitres individuales. No
parece haber ningln problema en e ambiente. Se ayudan con sus compafieros del
costado. Ninguno intenta encender lalaptop X O mientras rinden la prueba.

Algunos nifios van terminando y no prenden la maguina; momentos después, le preguntan
al profesor si lapueden usar. El les dice que si. La prenden y luego |a apagan.

9:00 Mas nifios van acabando la prueba y van prendiendo la maquina. Todos entran a juegos,
(balanza, tortuga, laberinto, video, rompecabezas y ajedrez) una no prende y llaman a

profesor.

Se refieren a la laptop XO como “la laptop”. Por gemplo: “profe, ¢podemos usar
laptop?” Es un trabajo pobre el que hacen con las maquinas, ya que no hay orientacién
aguna. La mayoria esta absorta en los juegos. Los chicos no interactGan con sus
comparieros. Algunos compiten por saber cudnta bateria tienen. Una se queja que no se
escucha nada en su maguina. Salen cuatro nifias al bafio, dejando dos laptop libres, ellas
prefieren salir a conversar. Tres nifios juegan origami en la laptop XO, se acompafia cada
uno con su maquina. También memoria de sumas, SmCity, y Tam Tam Mini para crear
musica. Algunos llaman al profesor porque no encuentran actividades que desean usar,
pero é no les hace caso. Dos nifios compiten para ver quién termina memoria de sumas
primero. El profesor se va del salén. Las chicas salen del salon. Los nifios hacen un poco

mas de bulla. Se van aburriendo de | os juegos répidamente y van abriendo otros.

9:30 Deberia comenzar la hora de Plan Lector, pero siguen jugando y el profesor no esta
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Abren archivos de masica, los cierran porque creen que no pueden hacer nada més
mientras estén abiertos. Cuatro o cinco chicos ya dejaron sus laptop y se van a conversar
0 a hacer otras cosas porque se empezaron a aburrir (se nota por la actitud), o prefieren
compartir con sus compafieros. Sin embargo, de rato en rato, se vuelven a sentar para
jugar. El juego SmCity est& en inglés, por 1o que no se puede saber si logran entender
como se juega. Parece que no mucho, cuando se les pregunta dicen que no saben como se
juega, pero siguen intentando y cada vez son mas. Algunos dibujan, otros entran a
Geografia o Navegar. Una nifia me ensefia como dibuja, pero no sabe como colocar color
a su dibujo, asi que todo queda en blanco y negro. Una nifia se aburre y me da su
maquina. Otra nifia le pregunta al profesor si puede apagar su laptop, porque ya esta
aburrida (aungque no lo dice). Pero su compafiero lamiray le dice “no” con la cabeza con

carade aburrimiento.

10:00 Todos siguen jugando con diversas aplicaciones. Pregunto a unos nifios que estédn con €l
profesor qué es e chat (haciéndome la que no sé), € profesor dice que es como un chat.
Todos siguen en sus maguinas menos la nifia que me dio su laptop. Sus amigas estén en la
oficina de la direccion. La computadora de un nifio se “atraca’ jugando SmCity. El
profesor decide sacar la bateria para “resetearla’. El profesor no deja de dar vueltas
viendo qué hacen y yendo a donde lo llaman para ayudar en lo que sea necesario. Un

grupo del sal6n esta chateando.

10:15 Una nifia ya se aburrio y estd ofreciendo su laptop a sus compafieros. Otra nifia ya se
cansd y se aburrio: “Profesor, ya me aburri”, dice mientras entrega su laptop XO. Hay
una magquina que estén utilizando enchufada todo el rato porque la pidieron a dltimo

momento y no tenia bateria.

10:25 Recreo. Cierran las maguinas sin apagarlas.

11:00 De regreso del recreo, € profesor dice que las devuelvan a secretaria. Ellos no quieren,

pero van de a pocos. Hacen colaen ladireccién para dejar las laptops.

Extracto de observacion a 6° grado en Guillermo Wagner el 2 de diciembre de 2010

Los nifios de 6° grado que se observd en la experiencia de campo, llevan dos meses
trabgjando con las laptop XO. En esta escuela, 1as opiniones sobre la laptop XO divergen
mas. El Director y algunos nifios la identifican como un elemento positivo que los ayuda a

estar megjor y amodernizarse. En palabras del Director:

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gz}\gﬁg&mo

DEL PERU

Para mi es una gran oportunidad para todos, no solamente para |os estudiantes, sino paralos
mismos profesores y los padres de familia. Entonces, involucra atodo € colegio. Entonces,
es una maravilla. Es una gran oportunidad que se estd dando y no deberiamos
desperdiciarl&®.

Por su parte, muchos alumnos manifiestan lo siguiente:

Bueno... porque aprendes mas. Y bueno... ya sabes como utilizar la computadora. Y a sabes
(ué cosas contiene para cuando eres grande®.

Puedes averiguar cosasy, ademés, es bonita'®.

Sin embargo, los profesores de dicho grado y otros alumnos perciben alalaptop XO como
un aparato que, mas bien, les quita tiempo y que incomoda. Para |os profesores la maguina
no se caracteriza por tener un disefio que Ilame la atencion de los nifios. Ademés, afirman
que estas méquinas raentizan € trabajo, porque tarda en cargar a encenderse y porque las
laptop no estén cargadas para las sesiones de trabajo. Para uno de los profesores seria ideal
contar con un Laboratorio de Innovacién Tecnolégica para trabgjar. De ese modo, se
aseguraria un mejor trabajo y que las maquinas estén dispuestas para utilizarlas. Para los
alumnos el tema de la bateria representa un problema, asi como lo limitada que puede ser la
busqueda de informacion en lalaptop XO.

En esta escuela, |as dificultades de infraestructura son evidentes: las laptop se cargan en la
oficina del director y de la secretaria. Aqui se cuenta con, aproximadamente, seis
tomacorrientes, de manera que es dificil que estén recargadas todas las méaquinas para €
uso de todos. Sin embargo, la mayoria de los nifios, asi como los docentes, asegura saber

manejarla pese a que lafrecuencia de uso de ellas es minima.

8 La presente cita proviene de una conversacion personal sostenida con Luis Robinson el 3 de noviembre de
2010 en €l colegio Huarangal .

® |La presente cita proviene de una conversacion personal sostenida con Anibal Lépez € 4 de noviembre de
2010 en €l colegio Huarangal .

19| a presente cita proviene de una conversacion personal sostenida con Ivan Perea el 4 de noviembre de 2010

en el colegio Guillermo Wagner.
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Los aumnos y profesores de 6° grado comentaron que la utilizaban para diversas areas
curriculares y temas de LAgico-matemética, Comunicacion, etc. Sin embargo, esto no se
pudo observar porque a pesar de haber visitado las escuelas en los dias en que estaba
programado €l trabajo con ellas, esto no fue asi. En las visitas realizadas no se utilizo la
laptop XO para ninguna clase, solo la utilizé una seccion un dia para jugar. En esta sesion,

se pudo identificar la dificultad de la bateria.

Respecto a las capacitaciones, los docentes de la escuela fueron invitados a participar en
capacitaciones e mismo mes que las laptop XO llegaron a la escuela. Sin embargo, los
tnicos que asistieron a dicha capacitacion fueron € director y un docente de 4° grado,
quien, hasta d momento, no habia hecho efecto multiplicador con sus colegas y solo asistio
a una sesion de capacitacion. El director indicd que € verano de 2011 todos los docentes
debian prepararse para trabajar con la laptop. El sefial6 que habia conversado con los

profesores paraque, a iniciar e afio escolar 2011, todos sepan manejar lalaptop.

Esta escuela recibio las laptop cuando € Ministerio habia hecho una modificacion al
programa, modificacion que parece no haber sido explicada alos docentes o que no ha sido
comprendida. Este cambio plantea que las laptop ya no se repartan a “cada nifio”, sino que
la escuela acondicione un ambiente que haga las veces de laboratorio. De esta manera, se
repartio una cantidad de computadoras portatiles que, se supone, alcanzaria para el maximo
de nifios que haya por aulay, asi, los salones irian organizando un horario para € uso de
estas laptop. No obstante, las maguinas llegaron pero todavia no se habia acondicionado un
ambiente que funcione como laboratorio. Por este motivo, las laptop XO se usan por los
diez salones de primaria con un horario hecho por el coordinador de primaria. Este horario
no toma en cuenta qué clase le corresponde a saldn, sino, méas bien, prevé que no haya
cruces con las clases de Inglés y de Educacion Fisica. En este nuevo esguema de
laboratorio, los nifios no pueden llevarse las laptop a sus casas, ya que las laptop deben ser

compartidas por todos.

Sin embargo, 10 que se puede identificar es que e colegio no halogrado organizarse de una

manera que permita a todos trabajar diversas areas curriculares. Si se comprendiese a la
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laptop XO como una herramienta para la educacion, no habria ningin problema con que
esta se use en la clase de inglés. Parece que no se llega a comprender en qué &reas y de qué
manera se podrian llevar a cabo las clases con lalaptop XO.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE LA INFORMACION: USOS Y PERCEPCIONES

En este capitulo, se analizara la informacion sobre los usos y percepciones de los nifios
sobre lalaptop XO del programa Una Laptop por Nifio recogida en €l trabajo de campo. En
ese sentido, se empezara con un subcapitulo explicando de qué se trata € programay las
discusiones que hubo arededor de este, asi como una breve descripcion de su pagina Web.
El segundo subcapitulo trata sobre los usos de la laptop XO: cémo funciona en la préctica
en las escuelas junto con algunas reflexiones. Luego, se expone las percepciones de los
nifios respecto alalaptop XO: se presenta las caracteristicas de |os nifios, se refiere puntos
de vista de estos. Por ultimo, se plantea agunas reflexiones a partir de lo discutido en e

capitulo.

1. PROGRAMA UNA LAPTOP POR NINO

En 1998 se cred e proyecto de Educacion a Distancia dentro del Ministerio de Educacion
de Pert con € fin de poder llegar a los jovenes de secundaria de las zonas rurales mas
algjadas ddl pais.

Su objetivo es aumentar |as oportunidades de |a poblacion de las zonas ruraesy de frontera,
ampliando la coberturay mejorando la calidad de los servicios educativos de la secundaria,
para asi cerrar las tradicionales brechas entre la oferta educativa rura y urbana. (Trinidad
2005: 21)

Este proyecto plantea que nuevas tecnologias como Internet videos educativos y discos
compactos se usen en las sesiones de clase, para lograr disminuir la brecha entre la
educacion urbana y la rural. Es desde este momento que se muestra, a través de esta
iniciativa, la preocupacion por parte del Ministerio de Educacion en llevar computadoras a
los lugares mas a gjados. Sin embargo, como sefialan algunos autores, en a gunas ocasiones
se crea la idea de que las herramientas tecnol dgicas por si solas solucionaran € problema
educativo, “[...], se lo trata de una manera bastante optimista, pues se piensa que la
tecnologia, por si sola, es la panacea para los males cronicos de la educacion peruana”
(Trinidad 2005: 22).
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El gobierno del presidente Algjandro Toledo impulsd e Plan Huascaran cuyo objetivo era
generar “sociedades del conocimiento” democréticas en Perd, y disminuir la “brecha
digital” dentro de la poblacién peruana, y la del pais en comparacion con |os paises méas
desarrollados. EI Plan Huascaran se cred en 2001, afio en que se comenzd a repartir
computadoras de escritorio a diversas escuelas del interior del pais. Laideadel proyecto era
gue se podria a acceder a mayor informacion, de manera que, si hubiese alguna duda
durante una clase, € profesor o algiin alumno podrian hacer la consulta através de Internet:

[Plermitira que un profesor [...], pueda hacer consultas con colegas de otros paises y
acceder a la ultima informacion en temas de ensefianza. Los alumnos més pobres también
tendrédn acceso @ mundo y podran encontrar respuestas y soluciones a sus problemas
cotidianos en varios idiomas. (Trinidad 2005: 175)

En 2007 el gobierno crea el Programa Una Laptop por Nifio y adquiriere computadoras a
través de una compra de 300 mil unidades segun € portal de OLPC; sin embargo, segun €l
portal nacional del programa, se han distribuido 293 631 unidades (Programa Una Laptop
por Nifio 2011) durante 2008 y 2009. En 2010, lo que se observa es una especie de re-
definicién del programa, cuando se reparten las laptop XO por centro educativo y no por
nifio. Es decir, no se entregan suficientes computadoras para que cada nifio tenga una, Sino
que se espera que las instituciones educativas creen Centros de Recursos Tecnol 4gicos.
Estos son laboratorios en cada escuela donde estén las laptop del programa y los nifios
pueden utilizarlas en momentos programados por |os docentes. De esta manera, la cantidad

de laptop que se reparte es menor.

Actuamente, e programa Una Laptop por Nifio es gecutado por la Direccion Genera de
Tecnologias Educativas (DIGETE). Este programa utiliza las computadoras y parte de la
idea del proyecto One Laptop per Child (OLPC). “Las iniciativas 1 a 1 tienen gran
atractivo politico. Se presentan como una «solucion réapida» y de alta visibilidad a los
problemas de calidad e igualdad en la educacion, y pueden ser usadas para obtener

ganancias politicas de corto plazo” (Capotay Severin 2011: 7).

Los objetivos establecidos en Pert respecto a programa Una Laptop por Nifio son los

siguientes (Programa Una Laptop por Nifio 2010):
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o Objetivo principa: Megorar la calidad de la educacion publica primaria en especia la de los
nifios de los lugares més apartados de extrema pobreza, prioritariamente de las escuelas
unidocentes multigrados.

e Objetivos especificos:

0 Generar capacidad de gestion pedagogica en las ingtituciones educativas para €l acceso
alasTIC;

0 Desarrollar capacidades, habilidades y destrezas de |os estudiantes, consideradas en €
disefio curricular de los estudiantes de nivel de educacion primario a través de la
aplicacion pedagdgica de las computadoras portatiles; y

0 Capacitar alos docentes en e aprovechamiento pedagdgico (apropiacion, integracion
curricular, estrategias metodolégicas y produccién de materia educativo) de la
computadora portétil paramejorar la calidad de ensefianzay aprendizaje.

En e informe de evaluacion sobre el programa Una Laptop por Nifio en Peru realizado por
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la ONG peruana Grade y €l Ministerio de
Educacién de Per en 2010, se afirma que las primeras escuelas beneficiarias fueron las
unidocentes. Para 2008, fue posible llegar aimplementar € programa en 559 escuelas més,
quedando 2 919 seleccionadas para los dos afios siguientes. Por otro lado, parte de la
implementacion del programaincluy capacitaciones alos docentes, asi como la entrega de
un manual.

El programa define la entrega de un computador portétil a cada estudiante y maestro. [...]
para ser utilizado dentro y fuera de la escuela seguin sus propios intereses y posibilidades.
Los docentes reciben una capacitacion basica y manuales de uso. Las computadoras
incluyen programas educativos y una coleccion de libros digitales y tienen la potencialidad
de conectarse a Internet (donde exista una conexion inaldmbrica disponible) y establecer
redes entre mallas (mallamesh).” (Santiago y otros 2010: 2)

El programa entre 2008 y julio de 2010, “ha equipado a 8 mil 31 Instituciones Educativas
con 237 mil 900 laptop XO y 26 mil paneles solares. También ha capacitado a 9 mil 509
docentes, que atienden a 212 mil 47 estudiantes’ (Programa Una Laptop por Nifio 2011:
6). Hasta enero de 2011, se habian entregado 283 128 laptop XO (Programa Una Laptop
por Nifio 2011: 8). Para el BID, en abril de 2011, la cantidad de computadoras distribuidas
era de 330 mil, 260 mil iban a ser entregadas durante el resto de 2011, con lo que seibaa
llegar arepartir 590 mil laptop X O de las 800 mil prometidas (Capotay Severin 2011: 15).
Se puede notar que las cifras oficides del Ministerio de Educacion no son precisas ni
claras.
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Como se ha mencionado, desde € afio pasado, se comenzd con € sistema Centro de

Recursos Tecnolégicos, ello segin € Director Genera de Tecnologias Educativas, Oscar
Becerra, permitira llegar a los tres millones de nifios, 0 sea a toda la poblacién escolar
(Programa Una Laptop por Nifio 2011: 1-2). Sin embargo, hasta e momento, no se han
hecho modificaciones curriculares sobre € uso de esta herramienta en particular. Aungue,
en e Disefio Curricular Nacional de 2009, ya esta incluido un propdsito relacionado a
mangjo de las TIC, “Dominio de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC)”, sobre €l cual:

Se requiere formarlos en el dominio de las tecnologias de la informacién y comunicacion
digital (Internet), con capacidad para desempefiarse de forma competente en € uso de los
diversos programas para la recopilacion, andiss, interpretacion y uso de informacion
pertinente para la solucion de problemas y toma de decisiones de manera eficaz. (MINEDU
2009: 30)

Sin embargo, para la implementacion del programa, también es necesaria la participacion
de todos los actores, sobre todo de los que representan € centro de la educacion: los
docentes. Por eso, para poner en funcionamiento e proyecto Una Laptop por Nifio, las
capacitaciones a docentes y la entrega de todo material que sea de ayuda para el manejo de
esta nueva herramienta son indispensables. En palabras de Trinidad:

ErrGneamente se piensa también que con la sola incorporacién de las tecnologias se va a
acceder alamodernidad. [...] Asi, en muchos casos la computadora e Internet han ingresado
a la escuela publica antes de que los maestros estén capacitados para utilizarlos’” (Trinidad
2005: 176).

El rol del docente es fundamental, si los profesores no usan las laptop XO, no se acanzaran
los objetivos deseados. Sin embargo, la asistencia de éstos a las capacitaciones es
indispensable. El problema es que las capacitaciones no son obligatorias y estan
programadas fuera del horario escolar y, en muchos casos lgjos del lugar donde laboran o
viven. Como sostiene Trinidad (2005:187) no se debe perder de vista € rol del docente en
la propuesta de innovacion, ya que é es € “factor humano” que podra ayudar a llevar a
cabo e “desarrollo”. El interés solo se ha centrado en la tecnologia, sin tomar en cuenta e

rol fundamental del docente en laincorporacion de esta al sistema educativo.
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La trampa en la que se puede caer en € uso de las TIC (sobre todo, en € caso de una
computadora, donde € objetivo es que cada uno podra “empoderarse de su aprendizge’),
es que los profesores queden relegados. Trahtemberg (citado por Trinidad 2005: 23) afirma
que € aula, tradicionamente, ha sido un espacio donde e docente lo sabia todo. Con €
ingreso de las TIC, esta idea del rol del docente ha cambiado desde las perspectivas de

autoridad, legitimidad, conocimiento, etc.

Asimismo, € ingreso especifico de esta nueva tecnologia es € de una herramienta que
responde a una necesidad educativa. Esto no significa que reemplazara a docente. Sin
embargo, ello podria suceder. Se considera importante la reflexion sobre este tema, ya que
una nueva herramienta no puede reemplazar a docente, tal como se plantea en el programa
Una Laptop por Nifio. Més bien, dicho programa es un intento de incorporar una TIC en €
sistema educativo, con € fin de responder a desarrollo de competencias en los nifios
respecto a un area curricular. Es por ello que € tema de capacitaciones es fundamental: una
herramienta que los profesores no pueden manejar no puede ingresar, porque no estara

ayudando al desarrollo de ninguna competencia.

En la evaluacion realizada en 2010 a programa Una Laptop por Nifio, los resultados no
fueron muy positivos. A continuacidn, se presenta la opinion de Toyama sobre la
evaluacion:

Three months after a large-scale roll-out, and despite teacher, parent, and student
excitement around the technology, students gained nothing in academic achievement.
Santiago also notes that even during the initial three months, the novelty factor of the laptop
appearsto wane, with each week seeing less use of the devices. (Toyama 2011)

En otras palabras, esta cuota de innovacion que, segun el proyecto, lograria que los nifios se
empoderen de su educacion a través de una nueva tecnologia no esta presente. En los
primeros meses de su encuentro con esta TIC, mientras pasaba €l tiempo y se perdia la
novedad de su aparicion, esta habia dejado de ser usada. Se podria interpretar que, a no
tener las clases planificadas y no poder generarse un encuentro entre la laptop XO y las
areas curriculares, €l trabgo con la laptop XO se volvio mon6tono y no hubo mayor

aprendizaje. Ademas, los nifios pueden haber sentido que, una vez que ya conocieron y
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disfrutaron de los juegos, la laptop XO deja de tener sentido para ellos, ya que es una

tecnol ogia que dominan. Este punto se ir4 esclareciendo més adel ante cuando se profundice

en el temade las percepciones y usos.

Para el Director General de Tecnologias Educativas (Programa Una Laptop por Nifio 2011:
1-2), es claro que laincorporacion de | as laptop XO en € aula de clase es indispensable. El
sostiene que se ha establecido, a nivel mundial, que €l uso de las TIC es un ge fundamental
para el desarrollo humano en e siglo XXI. Lo que podria suceder con aquellas personas
gue no desarrollen las competencias para € mango de las TIC es que queden marginadas
de los futuros avances. Becerra augura que eso no sucedera en e Per(. Por elo, se esta
implementando € programa Una Laptop por Nifio. Aungue e punto de vista de Becerra
pueda ser acertado, ello no significa que la sola compra de las laptop resolvera el problema
de educacion. Para Capota 'y Severin (2011: 61) no hay ningun recurso o herramienta (esto
incluye a las computadoras) que por si solo resuelva los problemas de fondo a los que se
enfrenta la educacion. Becerra acepta que es necesario €l trabgo con los profesores, dado
que existe un problema de fondo en torno a ellos. Pero como este proceso toma tiempo, se
debe avanzar con otras propuestas educativas como la laptop XO. Becerra confia que la
laptop XO logre un involucramiento de los nifios y maestros en el proceso educativo. Estas
Son sus propias palabras:

Sin embargo, este proceso tomara unos diez afos. [...] esta demostrado que los pequefios
tienen una innata habilidad parar entrar en contacto y manejar tecnologias. Entonces, s les
ofrecemos una computadora disefiada como herramienta de aprendizaje, en un ambiente
agradable, vamos a lograr una mejora en el compromiso del nifio y el maestro con €
proceso educativo. (Programa Una Laptop por Nifio 2011: 1-2)

Para Bahlis (2005) es muy probable que los nifios dominen mejor la laptop XO que los
docentes, por lo que seria necesaria una guia para su mango. Por esa razén, los nifios
podrian utilizarla para cualquier fin, no solo educativo. Asi también, podrian degjar de
usarla, porque ya no les llama la atencién, como se ha visto lineas arriba. Ademas, puede
ser gque los profesores no quieran usarla en sus sesiones, porque no la mangjan bien, entre

otras razones.
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Becerra (2010) opina que, por e momento, este programa es la Unica opcién que existe
como politica educativa, en tanto los sueldos de |os docentes no van amejorar y tampoco la
calidad educativa brindada por estos. No importa el precio que haya que pagar cuando se
trata de lograr un mejor aprendizaje para los nifios, o importante es que mangien las TIC.
Esto hace pensar en qué tanto se esta pensando en lalaptop XO como una herramienta para
la educacion y cuanto se esta pensando en e aprendizaje de mangjar una TIC, como lo
entiende & profesor Sergio. Segun el Director General de Tecnologias Educativas, hay que
permitir que los nifios y maestros exploren la herramienta libremente. Sin embargo, en los
sistemas 1 a 1 € rol del docente es fundamental para “facilitar la construccion del

conocimiento por parte del nifio” (Capotay Severin 2011: 49).

Ademas, Becerra explica que no hay presupuesto para: (1) conectar las laptop XO a
Internet, (2) ofrecer una computadora a cada nifio, (3) capacitar a los docentes en € uso
correcto de las laptop XO, (4) ni para subir los salarios a los profesores. Por |0 tanto, segin
él, es necesario observar como es la interaccion de los nifios con las laptop XO. De esta
manera, se puede notar que no se ha tomado en cuenta los costos fundamentales de
implementacion del sistema 1l a 1. Capota y Severin (2011: 53) explican que hay tres tipos
de costos para un programa de este tipo: los iniciales, que se refieren a la adquisicion e
instalacion y representan el 26% del gasto tota; los costos recurrentes, como € soporte,
capacitacion, conectividad, etc., que representan e 61%; y finamente, los costos ocultos,
como darios, robos, costos de planificacion, etc., que constituyen el 13%. Luego de realizar
el gasto inicial, & Ministerio no ha querido enfrentar los otros dos gastos. Es mas, con las
continuas compras, € programa solo esta enfrentando gastos iniciales hasta € dia de hoy.
Lo que no se ha tomado en cuenta es que, en este tipo de programas, es necesario renovar
las computadoras, ya que € mismo uso hace que las maguinas ya no funcionen de manera
correctay que muchas ya no sirvan. Estos cambios se deben hacer cada cuatro o cinco afos.
Esto quiere decir que a grupo que recibio las laptop XO en 2007 deberia estar recibiendo,

actualmente, una nuevalaptop XO.

Seguin Becerra (2010), el programa Una Laptop por Nifio en Pert responde a la demanda

por una mejor educaciéon de calidad y mayor equidad. La idea principal es entregar una
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computadora a cada nifio que vive en extrema pobreza y en los lugares més a gjados. Estos

nifios tienen, sobre todo, bajos niveles de educacion; son socialmente excluidos; y casi no
tienen posibilidades de alcanzar estandares minimos de desarrollo humano. Es por ello que,
segun Becerra, las computadoras podrian ser un gran apoyo para los nifios. “ Technology
can be a powerful resource for the improvement of education, specially the development of
critical thinking skills” (Becerra 2010).

Sin embargo, € Director General de Tecnologias Educativas no niega € rol fundamental
del profesor para el uso de las laptop en las aulas:

[T]he best educational systems in the world are those with the best teachers and the best
teacher selection processes. At the same time information is available, the need for critical
judgment becomes a crucia necessity, in face of the vast amount of information now at the
students’ fingertips. (Becerra 2010)

Por lo tanto, parece ser fundamental que los profesores sepan utilizar la maguina 'y hacer
busquedas en €ella, a igual que organizar actividadesy evaluar € uso que les dan los nifios a
las computadoras portétiles. Sobre todo, como dice Becerra en e Ultimo punto, la
informacion estara “en la punta de los dedos de los nifios’. Estaran inmersos en un mundo
de informacién libre que requiere una guia y la formacion de una mente critica en los nifios

para saber cuéles son los contenidos alos que deben acceder y cué es no.

Becerra (2010) comenta que, e dia en que los nifios de la escuela piloto recibieron sus
maguinas, estas fueron exploradas inmediatamente por ellos. Los profesores continuaron su
clase, intentando guiar la dinamica de la sesion usando las méaquinas. Aungue €es cierto que
los nifios son muy curiosos y que mostraron mucho interés en las méquinas cuando las
recibieron, luego de un tiempo, & uso de la laptop XO, a no tener un trabajo guiado y
planeado, resultd aburrido tanto para los nifios como para |los maestros (Santiago y otros
2010). Por dlo, € uso ha ido disminuyendo con e pasar del tiempo, como sefiaan los
autores a continuacion:

In Peru, usage appears to diminish substantially within the first few months: 68.9 percent of
teachers in usage appears to diminish substantially within the first few months: 68.9 percent
of teachers a week, but only 40 percent of teachers who had the XOs for more than two
months reported that level of use. (Warschauer y Ames 2010: 43)
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Becerra (2010) explica que, en € plan piloto de Canta, € soporte de energia no estaba

preparado paratal cantidad de computadoras portéatiles. No habia suficientes tomacorrientes
para poder adimentar de energia eléctrica a todas las maguinas mientras se quedaban sin
bateria. Por eso, muchas terminaron apagadas y sin usarse; algunas también presentaron
fallas y se colgaban. Por eso, se capacitd a algunos alumnos en arreglos técnicos que
pudiesen necesitar las laptop XO. Esto sucede en muchas partes del pais. algunos lugares
no tiene electricidad y otros no estédn preparados para enchufar mas de una méaquina a la
vez. Esto no fue previsto pese a que fue una dificultad identificada en € programa piloto.
Respecto a servicio técnico, |os nifios no tiene por qué aprender a ser técnicos reparadores
de las méquinas. En muchos casos, se dejaron de usar porgue ni 1os maestros, ni 1os nifios
son capacitados para arreglar las maquinas. Dicha capacitacion solo se ofrecid en € plan
piloto: “[O] nly 10.5 percent of teachers receive technical support and 7 percent receive
pedagogical support for use of the laptop” (Warschauer y Ames 2010: 38). Tres afos
después, se han encontrado las mismas carencias. profesores no capacitados y fata de

tomacorrientes.

Los problemas estructurales con los que se tiene que enfrentar el proyecto OLPC en Peru
no le permiten desarrollarse del modo planeado. El problema de energia eléctrica es € mas
critico:

[A]s arecent evaluation by the Inter-American Development Bank found that almost 5% of

the schools which have aready received XOs don't even have electricity yet. In terms of
Internet access only 1.4% of the schools are connected at the moment. (Derndorfer 2010)

Como se sefial6 anteriormente, hay muchas dificultades en términos de acceso a energia
eléctrica, por lo que las maguinas se apagan y no se encienden mas hasta ser recargadas.
Por otro lado, esta el tema de la conexion a Internet. Para OLPC el tema de acceso a la
informacion es fundamental. Sin embargo, en PerU, esta situacion no ha podido ser resuelta.
Por €ello, la informacién a la que acceden los nifios es la enciclopedia que esta instalada

como parte del software.

En Per(, cuando una laptop XO se malogra surge un gran problema, no solo porque hay

que mandarla a repararla, sino también porque es dificil que esto se lleve a cabo. Los
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profesores reciben una capacitacion muy basica sobre cuestiones técnicas de las laptop, es

decir, arreglos cuando alguna falla. Por otro lado, los cddigos que se necesitan parala re-
activacion estén en inglés, por 1o que no es sencillo redlizarla: “The fact that the commands
required to fix common issues are in English, in combination with the lack of handouts or
digital guides, provides another barrier” (Derndorfer 2010). Cuando los docentes no
pueden encargarse del desperfecto, la laptop XO debe ser llevada a la UGEL a la que
pertenece la escuela. En zonas rurales, las UGEL se encuentran a una distancia significativa
y e costo puede ser muy considerable para los beneficiarios. Sin embargo, cuando las
laptop XO llegan a la UGEL, tampoco logran ser reparadas porque solo hay una persona
encargada y no esta capacitada para resolver este tipo de problemas. El siguiente paso es
acercarse a la Direccion Regiona de Educacion (DRE), ya que ahi cuentan con varias
laptop XO de reemplazo, que pueden ser utilizadas mientras se esta arreglando la otra. La
laptop XO malograda es enviada a Lima para su reparacion. En conclusion, muchas veces,
lo que sucede es que muchas familias desconocen este procedimiento y las distintas
instancias que existen en e MINEDU; adicionalmente, en la eventualidad de conocerlo,
llevarlo a la préctica es tremendamente engorroso y complicado. Asi, muchas laptop XO

terminan malogradas y sin ser utilizadas ni reemplazadas.

Para e uso de las laptop XO, la DIGETE tiene un manual que es repartido en las
capacitaciones y cuando se entregan las maguinas. Estos manuales permiten familiarizar a
usuario con la computadora y explorar sus actividades. Ademés, la pagina Web de
PerUEduca incluye los manuales y la pagina de OLPC explica €l uso de las maquinas. Sin
embargo, en muchos casos, los profesores no estan informados a respecto o no saben
navegar por Internet.

The problem is that neither the teachers —or the teacher trainer—who | spoke to were aware
of the availability of these materials. Since amost none of them have Internet access at
school and only very few of them have USB flash drives there is no way for them to access
the content and materials that DIGETE and others|...] create. (Derndorfer 2010)

Por esta razon, €l programa Una Laptop por Nifio ha colocado el contenido que aparece en

las paginas Web dentro de memorias USB que, a su vez, son repartidas alos profesores.
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Sobre las capacitaciones, Derndorfer (2010) explica que, dado que los docentes no estan

familiarizados con las computadoras en general o con € sistema operativo que es distinto a
sistema Windows, se dedica mucho tiempo afamiliarizar alos docentes con esta TIC y este
nuevo sistema. Se emplea mucho tiempo en cuestiones bésicas sobre como prender y
apagar la maquina, como cargarla, como usar e touchpad, etc. Las capacitaciones estan
pensadas para un curso de cuarenta horas dictadas durante una semana. No obstante, mucho
de este tiempo es dedicado a ensefiar € uso basico de la maguina, dejando pocas horas para
el uso de lalaptop XO en € trabajo en €l aulay las areas curriculares. El problema de este
vacio es que la laptop XO se termina utilizando para dictados, 0 sea para que los alumnos
aprendan a “tipear”: en lugar de escribir en sus cuadernos, |os nifios escriben en sus laptop
XO. Luego, simplemente, la dejan de usar. En la evaluacioén realizada por € BID (Santiago
y otros 2010: 9), se comprobs que las laptop XO se usaban entre dos y tres veces por
semana para gque los nifios transcriban textos de los cuadernos o las pizarras alas maquinas,

paraluego editarlos.

En la evaluacion (Santiago y otros 2010: 6), se encontrd que, en cuatro de las seis escuelas
que se visito para € estudio cualitativo, no se usaban las laptop XO. Ademas, en muchos
casos, las computadoras no eran llevadas a casa porque las escuelas no lo permitian o las
familias temian que se dafien: “El 80.3% de los estudiantes que si lleva las computadoras
al hogar, lasusaentrely 2 horas. [...] 1 horadiarias|...] atrabajar en tareas escolaresy
[...] 1 hora para usos recreativos’ (Santiago y otro 2010: 10). En los dos casos, tanto las
escuelas como las familias creen que cada uno de €ellos tendra que cubrir los gastos por
defectos 0 mala manipulacion. Por otro lado, en la misma evaluacion, los docentes
consideraron que las capacitaciones que recibian no eran suficientes. Por lo general, los
nifios terminan explorando las actividades de su computadora por su propia cuenta,

actividades que los docentes no les ensefian 0 que no manean.

En dicha evaluacion, se ha identificado que “& 98.2% de las escuelas en tratamiento
recibieron las computadoras, en € 89.0% de las escuelas al menos un docente recibio la
capacitacion para su uso [...] y € 87.1% de los docentes recibié e Manual de Docentes”

(Santiago y otros 2010: 6). Sin embargo, mayormente, |os profesores no revisan e manual
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0 no lo comprenden. La gran mayoria de los profesores de las escuelas que si recibieron la

laptop XO (95%) opina que €ellas contribuyen a una mejora en la educacion y a
incremento del aprendizgje de los nifios, y a que ellos asistan a la escuela. Asimismo,
indicaron que “facilitan €l uso de estrategias de aprendizaje activo. [...] [A]lrededor del
78% de |los docentes piensa que las computadoras portatiles les facilitan la elaboracion del
material dela clasey la planificacion dela misma” (Santiago y otros 2010: 7). Este tipo de
opiniones positivas respecto a la laptop XO también son sostenidas por los padres de
familiaen el estudio del BID. Ellos opinan que las laptop XO contribuyen ala mejorade la
educacion, mejoran la calidad de ensefianza, favorecen el aprendizaje de los nifios, motivan

méas alos nifos air alaescuela, etc.

Uno de los principales problemas a los que se refieren los especiaistas como Villanueva
(2007) es que € proyecto haido a revés. primero, se han comprado las maquinas y, luego,
el Ministerio de Educacion ha pensado como implementar el programa. Para el especialista,
la manera como e Ministerio ha manegado el asunto ha sido extrafia desde la compra de las
laptop en el 2007:

El 3 de octubre pasado varios proveedores recibieron una solicitud de compra del estado
peruano, para presentar una oferta por 250.000 computadoras para educacion en zonas
pobres, especialmente rurales. [...] € estado peruano no ha pedido cotizaciones para ningun
elemento complementario: ni servidores, ni equipamiento de redes, ni conexiones
satelitales. En otras palabras, las computadoras funcionaran solas [...]. La solicitud [...] no
indica ningln plan de distribucion o mantenimiento, ni abastecimiento de repuestos. No
tiene cronograma de entrega, ni tiempos de respuesta en caso de fallas. (Villanueva 2007)

Desde € inicio del programa Una Laptop por Nifio, el Ministerio de Educacién no tuvo
ningun plan ni propuesta educativa para la utilizacion de esta TIC en el aula. No hubo
nunca objetivos, metas, linea de base, evaluaciones ni transparencia (Villanueva 2008). Por
eso, se puede afirmar que la compra e implementacion del proyecto se han hecho sin
planificacion.
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1.2. DESCRIPCION DE LA PAGINA WEB

En la p4dgina Web del programa, a la que se ingresa a través de la pagina Web del Portal
Educativo Nacional PerUEduca, se puede encontrar los objetivos del programa y otros
contenidos. Es necesario hacer una pequefia descripcion de los contenidos que se

encuentran en dicho espacio.

Al ingresar a la pagina, hay tres enlaces. Programa Una Laptop por Nifio, en € que se
presentan 1os objetivos; ¢Qué es una laptop XO?, donde se explica por qué es un recurso
educativo para € Ministerio; y Fundamentos, que expone que el programa se fundamenta
en lamejora de la calidad educativa 'y en la contribucion ala equidad educativa.

Una vez que se ingresa a cualquiera de estas tres opciones, aparece un menu con enlaces en
la parte izquierda de la pantalla: Difusion; Testimonios; Distribucion de laptop; Guion de
capacitacion; Resumen de capacitaciones; Fichasy fasciculos; Manual OLPC (1, 2, 3,4y
5) ; OLPC en e mundo; Enlaces de interés; y Soporte técnico.

En Difusién, hay seis videos realizados por Una Laptop por Nifio, en los que se justifica
que € programa es una propuesta metodologica. En Testimonios, hay diez fotografias de
nifios trabajando con la laptop XO, cada una con pequefias citas de ellos sobre como esta
maguina representa algo positivo para sus vidas. En la Distribucion de laptop, aparece un
mapa politico del Pert. Se puede hacer clic en cada departamento del pais 'y sale una tabla
gue indica cuantas computadoras hay en dicha region y a cudl UGEL pertenecen. Sin
embargo, cuando se hizo una busqueda de este tipo € 17 de junio de 2011 dichas tablas ya
no cargaban. En € enlace de Guion de capacitacion, esta colgado el contenido tematico de
la capacitacion que se hizo a los docentes en 2009. La investigadora asume que se sigue
utilizado ese mismo guién actualmente. Este contenido esta distribuido en cinco dias. En €
primer dia, se trabga con los programas de la laptop XO. No obstante, se ha podido
identificar que, en la realidad, asi no se organizan las capacitaciones, dado que los
profesores casi no estan familiarizados con computadoras, especificamente con las laptop

X O y menos con un sistema que no sea Windows,
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The initial training consists of 40 hours during a week-long course. Given that many
teachers have never used a laptop before the training starts with the very basics such as how
to turn on the X O, how to keep it charged, how to navigate using the touchpad, [...]. Since a
significant amount of time is spent on these topics there is little left to discuss the
educational use of the laptop in the school setting. (Derndorfer 2010)

Luego, en el Resumen de capacitaciones, aparece otro mapa politico del Pert, € mismo de
Distribucion. En este mapa, aparece la cantidad de docentes capacitados segiin region
(Véase Anexo 15, Numero de docentes capacitados por region). En Fichas y fasciculos,
que ha sido cambiada por Instructivos, fichas y fasciculos se encuentran fasciculos y fichas
de diversos temas para trabgjar en los programas de la laptop XO, asi como una ficha para
ensefiar a programar la laptop XO. Por Ultimo, en este enlace también se puede encontrar
instructivos de algunos programas. Cabe decir que la seccion de Instructivos es reciente. En
unavisita anterior alapéagina (16 de mayo de 2011), estos contenidos no estaban presentes.
Ademas, las fichas no indican con qué grado o edad es conveniente trabajar € contenido
gue se propone. Por otro lado, algunas fichas ordenan copiar € trabajo que se varealizando
en una parte de ellas. Esto solo se podria hacer si se imprimiera 0 se copiara la tabla. Pero

no seindica como realizar esta Ultima actividad.

Ademas, esta el Manual de OLPC dividido en cinco partes, en el Manual del Docente que
también es repartido en version fisica durante las capacitaciones y también cuando se
reparten las laptop. En OLPC en el mundo, se encuentran las banderas de los siguientes
paises. Ruanda, Argentina, Austria, Chile, Etiopia, México, Nigeriay Uruguay. Al dar clic
en éelas, e usuario se dirige a la pagina Web de OLPC de estos paises. En Enlaces de
interés, se abre una ventana nueva donde esta € Wiki del programa. Ahi esta la
informacion sobre el proyecto original. Finalmente, Soporte técnico es una ficha para ser
llenada en la misma pégina que requiere de la siguiente informacion: nombres'y apellidos,
correo electrénico, asunto, y € mensgje.

A pesar de tener una pagina Web que cuenta con toda la informacién respecto a programa,
la poblacién objetivo no conoce la pagina. Por 10 que se pudo identificar, € uso que los
profesores |e dan a Internet es minimo, por gjemplo, las busquedas que realizan se limitan a

colocar una palabra en Google y ver los resultados sin seguir ningun criterio, como sus
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alumnos. Parte del problema de los profesores consistia en que, para muchos, la laptop era

el fin en si mismo: no estaba identificada como parte de un programa con un proceso
educativo. Al entrevistar a los profesores y directores, ellos no sabian qué era € proyecto
Una Laptop por Nifio. Lo mismo con los alumnos. En e caso de que supieran algo,
identificaban el programa directamente con la laptop que estaban utilizando. Pero nada
mas. Entonces, ¢de qué sirve colgar toda la informacion y material en la pagina Web? Ta
vez, solo se quiera vender la idea de un programa que funciona perfectamente para las

personas que financian o no estan involucradas en €.

2. DE LA PROPUESTA DEL MINISTERIO A LA PRACTICA EN LAS ESCUELAS: LOS USOS

DE LA XO

2.1. COMO FUNCIONA UNA LAPTOP POR NINO EN LA PRACTICA

Para este sub-acépite se expondra el trabajo que se realiza en las escuelas con la laptop XO.
Para ello, se presenta las observaciones recogidas en el trabgo de campo. Teniendo en
cuenta que de acuerdo a las programaciones e informado por la direccion de las escuelas, €
numero de sesiones de 6to grado fue menor a previsto, se optd por complementar
informacion realizando observaciones en sesiones de otros grados. Véase Anexo 16,
Actividades de |a laptop XO, para ver la descripcion de las actividades con las que cuentala

laptop XO.

Guillermo Wagner

En esta escuela, las sesiones con la laptop XO se redlizan en la clase de Computo. Todos
los grados trabajan con el profesor Sergio. El aula de Cémputo es amplia. Cuenta con once
mesas: ocho estén colocadas en grupo formando una hilera, y las otras tres estén en grupo
al costado de lamesa del profesor. El salon tiene 22 sillas para los nifios, una pizarra 'y dos
estantes amplios que son utilizados para guardar las laptop XO. Ademas, en este espacio, se

guardan materiales como el mapa del Pert, € mapa del mundo, juguetes, entre otros. Esta

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




\\\‘
PONTIFICIA

¥ - %(
A
TESIS PUCP 5 %5 gz}\gﬁg&mo
DEL PERU

aula estd muy iluminada, ya que es € Unico espacio que se encuentra en e segundo y

altimo piso, y tiene grandes ventanas.

Como se expuso en € acapite anterior, las clases no cumplian con €l horario establecido.
En todos los casos, excepto una, las sesiones con las laptop XO terminaban siendo mas
largas que lo programado. Se pudo observar tres clases de 6° grado (una de estas clases fue
compartida con 5° grado®; dos clases de 5° grado (ademés de la que compartié con 6°

grado); unade 3° y 4° grado juntos; y dos sesiones de 1° y 2° grado juntos.

De las ocho sesiones observadas, se ha registrado seis sesiones en las que todos los
alumnos trabajaron la actividad planteada. En ninguno de los casos, se hizo comentarios

respecto a horario, por |0 que se asume que este tipo de irregularidades es frecuente.

Se encontraron dos tipos de trabao que esta escuela realizaba con las laptop XO: clases
programadas y clases libres. Para explicar como se llevaban a cabo estas experiencias se
han escogido dos casos de cada tipo. Se denominan “programadas’ a las sesiones en las que
se realiza un trabajo supervisado por € profesor, como un trabajo o una tarea. Las clases
“libres’ son las sesiones en las que puede haber supervision del profesor, pero donde no se
realiza un trabajo planificado.

e Clases programadas

Se pudo observar seis clases de este tipo. En una de las sesiones, participaron los aumnos
de 5° y 6° grado juntos. La segunda sesion que se va a exponer corresponde solo a 6°
grado.

La clase comienza treinta minutos después de la hora programada y termina cincuenta
minutos luego de lo planificado. Cuando todos terminaron de acomodarse en las mesas,
cada uno toma una laptop XO del estante, se sientan y prenden la laptop XO, la enchufan,

colocan un raton electrénico externo y esperan que termine de encenderse la computadora.

! Las razones fueron explicadas en una citaen el capitulo anterior.
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Sergio les sefida en la pizarra que realizarén la actividad Tablas. El profesor dibujalabarra

de herramientas e indica dénde esta la opcion de tablas. Esta se encuentra dentro de la
actividad Escribir. Les entrega a los nifios la actividad impresa en un papel para que se
guien, donde se indica la informacion que debe contener cada tabla. La actividad consta de
cuatro ejercicios®. El primer gjercicio es una tabla con cuatro columnas en las que se debe
colocar numero correlativo, nombre del pais, idioma y color; en la segunda, nimero,
nombre de planeta, color y forma; la tercera: nimero, nombre de profesoras, grado y
descripcion; y en la Ultima, nimero, nombre de compariero, grado y descripcion. En todas
las tablas, debia haber, como minimo, datos ingresados. Finalmente, Sergio los alienta

diciendo que aguellos que terminen el gercicio podrén llevar lalaptop XO al aula casa.

Sergio explica de cuantos cuadrados debe estar compuesta latabla; sin embargo, alos nifios
no les queda claro, ya que preguntan varias veces al respecto:

Los que terminan de hacer la tabla (tarea) podran llevarse la laptop al aula ajugar. Sergio
dice que € cuadro debe ser de 6x4, todos preguntan si 5x5, 5x3, etc. Todos avanzan bien,
pero preguntan a cada rato si esta correcta la tabla (quieren que Sergio vea la tabla de cada
uno). (Notas de visita a campo, colegio Guillermo Wagner, 9 de noviembre de 2010)

Finalmente, les dice que realicen e gercicio en silencio. Por 1o que no podran poner
musica. Ya que se enfatizd esta idea de no colocar musica, se asume gue es lo que
normamente ocurre durante € trabgjo. Cabe destacar que e gercicio de esta sesion fue
armado por el profesor a las 9:30 am. en presencia de lainvestigadora, se puede decir que
fue organizada porque ella observariala sesion. Alrededor de las 9:30 am., Sergio preguntd
dos veces a la investigadora si observaria la sesion que tenia con los nifios de 6° grado,
incluso preguntd qué nos gustaria ver que hagan. Se le indicd que se deseaba observar el
trabajo que se realiza normalmente. Minutos después e profesor manifestd que ya sabia

qué podian hacer: tablas.

Media hora después de comenzar € gercicio, algunos nifios fueron avanzando con la
segunda tabla, incluso alguno empezd con la tercera. Sin embargo, mientras los nifios

2 Los gercicios fueron planteados por e docente de esta manera, que tampoco quedé claro para los nifios.

Lamentablemente no hubo oportunidad de conversar al respecto.
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elaboraban la primera y segunda tablas, algunos alumnos se preguntaban entre ellos,

preguntaban al profesor y a la investigadora sobre |os paises y los planetas. Copiaron los
nombres de los paises y los planetas de unas |aminas que se encontraban en e saldn, pero
no sabian como completar e resto de la informacion. En ningn momento, se les ocurrio

abrir Wikipedia o consultar con el profesor.

Nunca llegaron a redlizar la cuarta tabla. Una hora después, varios nifios terminaban la
actividad y comenzaban a colocar musica a todo volumen. Pero todavia no habian acabado.
Los chicos guardaron esta musica en la computadora a través de memorias USB. Mientras
iban terminando, Sergio escribi6 los nombres en la pizarra para sefidlar quiénes se llevarian
lalaptop XO a casa. Sergio pasd por |os sitios de cada uno para guardar la tarea en su USB

y poder corregirla. Dos nifios comenzaron ajugar Jenga.

Momento después, todos acabaron, apagaron las laptop XO, guardaron los cargadores 'y los
colocaron en bolsas (que es como las guardan). El profesor les dijo que las debian devolver
al dia siguiente y los chicos se retiraron. La unica dificultad que confrontaron los nifios
ocurrio a inicio de la sesion, debido a los ratones electronicos. Los nifios tienen dificultad
para usar € touchpad de la maquina. Parece que es muy sensible. Los ratones electronicos
externos son mas comodos para ellos. Sin embargo, muchos de los ratones electronicos ya
estan fallando por € uso, de manera que los nifios se pelean por los que funcionan mejor.
Ademas, hay puertos USB que empezaron a fallar y que no reconocen algunos ratones
electrénicos. Por 1o que los aumnos van intentando hasta que uno de los ratones
el ectrénicos pueda ser reconocido por lalaptop XO.

En e segundo caso, la clase comenz6 25 minutos después, y acabé una hora y cinco
minutos después de la hora programada. Los nifios tomaron las laptop XO del estante.
“Una nifia coge una laptop XO del estante y dice «hoy quiero roja»” (Notas de campo,
colegio Guillermo Wagner, 2 de diciembre de 2010), refiriéndose a color de laptop que

queria®. Los chicos se sentaron, prendieron sus laptop XO, inmediatamente pusieron

% Todas las laptop XO son blancas con verde; sin embargo, en la “tapa’, tienen e simbolo “XO” con

diferentes combinaciones de colores.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

A
TESIS PUCP = gs gz_:_\(/sELl}gIEAD
DEL PERU

musica. El profesor dijo que revisarialas tareas de |la semana anterior, un nifio se la ensefio,

pero € profesor no le hizo caso y no se volvié a hablar de latarea. El profesor colocd en la
pizarra“Red de amigos’ (refiriéndose a chat) y puso a costado la lista de los aumnos con
lugares de la escuela a los cuales deben ir. ExplicO que deben buscar a uno de sus
comparieros en € chat, a Manuel, y luego que deben salir a sus puestos asignados. Para
todos los nifios, € programa era una novedad: preguntaban qué eray qué iban a hacer. Pero
no se les respondié nada. Una nifia tenia dificultades para poder ingresar a programa.
Sergio la ayudd, pero parece que no fue posible hacer que e programa funcione, asi que

decidieron tomar otra magquina.

Veinte minutos después, todos han salido del salén. Sergio le explicé a Manuel que “las
laptop Ilegan a un radio de 100 metros cuadrados. Sergio explica a Manuel que «si pones
puentes puedes llegar a varios metros»” (Notas de campo, colegio Guillermo Wagner, 2 de
diciembre de 2010). Todos ingresaron al chat con el nombre con el que fue configurada la
méaquina, de forma que ni Sergio ni los mismos chicos entendian quién era quién.
Momentos después, los chicos aprovecharon el anonimato para conversar de cualquier
cosa, burlarse entre ellos e insultarse. Diez minutos después, regresaron todos a salon,
seguian en e chat y escuchaban musica. El profesor se sento frente a su laptop para hacer

sus cosas y hablar por celular.

Se preguntd a profesor por € horario de la clase, es decir, a qué hora se retiraban los
chicos. El dijo que, normamente, los chicos se quedan hasta la hora de salida: “le pregunto
a Sergio s tienen clase después o se quedan hasta la 1:00 p.m. Me dice que hasta que la
directora los llame, pero sabe que no los llamara, ya se quedan no mas’ (Notas de campo,
colegio Guillermo Wagner, 2 de diciembre de 2010). Los chicos escuchaban musica y
jugaban Ajedrez, Laberinto, Grabar e Implosionar. Algunos seguian en e chat. Uno se
grabo cantando. Mientras tanto, Sergio avanzaba con su otro trabajo (es sonidista de grupos
en conciertos en vivo). Momentos después, €l profesor sale y empieza a conversar en €
patio con otra profesora
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LIegd un ex compariero de los chicos. Ellos e ensefiaron |o que estan haciendo. Uno de los
chicos comenzd ainquietarse: se ponia de pie, daba vueltas y se sentaba. Minutos después,
comenzaron a apagar y a guardar las laptop XO, salir a patio 0 quedarse conversando en €l
salon.

e Claseslibres

Se pudo observar dos clases que se realizaron en esta modalidad. Las clases que fueron
libres se redizaron la misma fecha con dos grados distintos. La semana previa fue €
aniversario del colegio, por o que hubo una actividad: |os nifios prepararon bailes segun los
grados. El profesor Sergio se encontraba molesto, porque los de 6° grado habian bailado
mal. Por esta razon, no queria llevarlos a la clase de Cémputo, a manera de castigo. Sin
embargo, terminaron teniendo la sesion. Se asume que esta también fue una decisién

relacionada con la presencia de lainvestigadora.

La sesidon de 5° grado comenzo veinte minutos antes y termind seis minutos después de la
hora programada. Se les pidié a los chicos que hagan una limpieza externa de las
computadoras. Este es un grado pequefio de ocho alumnos, por 1o que se encontraban
trabajando con varias laptop XO cada uno. El profesor se encontraba haciendo asuntos
personales en su computadora. Por momentos sale y vuelve porque faltan algunas laptop
XO. Esto sucede porque se las han estado Ilevando a sus casas. Los nifios limpian toda la
parte verde y blanca de pléstico, e teclado y la pantalla con bencina, por lo que habia un

olor fuerte en € saon.

Mientras limpiaban escuchaban musica. Una vez mas, se trataba de musica que ellos han
guardado en las laptop XO a través de memorias USB 0 que han grabado a través del
micréfono de la laptop. Veinte minutos después, 1os nifios yano quieren limpiar, de manera
gue cogen unay se ponen a jugar Hablar, TamTam Mini, Tortugart y Pintar. La misica
continuaba. Los nifios mangan los programas desde €l Diario.

El profesor Sergio explica que los chicos ya estan aburridos. “no quieren limpiar, estan

aburridos. S hago clases, se van a poner a renegar porque estan aburridos’ (Notas de
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campo, colegio Guillermo Wagner, 25 de noviembre de 2010). Mientras tanto, un nifio se

pone a arreglar su reloj de pulsera. Ya no hace nada de la laptop XO. Sergio buscé en
Internet (desde su laptop) qué dejara de tarea, busca en Google “ actividades XO”. Encontrd
unos documentos en PDF de Uruguay Yy otros paises. Busco una tarea, la pasdo aWord y la
imprimio para cada uno. Sin embargo, normamente, el profesor hace e gercicio para
mostrar cdmo queda. En este caso, |0 hizo hasta la mitad: no puede seguir avanzando. De
todas formas, lo imprimié para los nifios. En este caso, € profesor tuvo problemas para
hacer el gercicio, debido a grado de dificultad. Pero también porque €l gercicio era de

Uruguay, y usaba palabras distintas parareferirse a gercicio y las opciones de la maguina.

Luego, cuatro nifios se levantaron de sus asientos parajugar con los instrumentos del salon
y correr por € aula. Los que seguian trabajando creaban musica en el TamTam Mini. Uno
se grababa tocando flauta. Otro estaba editando muasica en TamTam Editar. Otros nifios
veian la tarea con Sergio y observaban como é iba avanzado. Cuando la tarea fue
entregada, un nifio le pregunté como debe quedar. Parece que Sergio, luego de redizar la
tarea, les ensefia alos nifios para que sepan como queda. El problema radica en que, en esta
ocasion, Sergio no la pudo terminar. “Uno pregunta como debe quedar, pero Sergio no
tiene como mostrarle, asi que les dice que hagan y que veran como queda” (Notas de
campo, colegio Guillermo Wagner, 25 de noviembre de 2010). Para acabar la sesion, €

profesor les pide que se retiren parague losde 1° y 2° grado suban a su clase.

El otro caso de clase libre se llevd a cabo € mismo dia con 6° grado. Como se explicd
lineas arriba, € salén de 6° grado se encontraba castigado por su mala presentacion en €l

aniversario del colegio, de manera que no iba atener sesion de Computo.

Los alumnos llegaron 35 minutos después del inicio programado de la clase, y se retiraron
una hora y media después del horario programado. En este caso, e horario se extendio
porgue la profesora de 6° grado, también directora de la escuela y trabagjadora de la UGEL,

tenia unareunion con FONCODES y tuvo que retirarse.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

i,
TESIS PUCP 5 %5 Sl it
DEL PERU

Cuando los alumnos llegaron, el profesor les dijo, inmediatamente, que les dgjaria tarea

parala casa. SacO algunas laptop XO de una cgja. En esta escuela los alumnos se llevan la
laptop a casa, pero no siempre; de manera que suelen usar un lote y compartirlo, por 1o que
hay un lote de computadoras guardadas sin usar. En esta ocasion, casi todos los salones se
han estado Ilevando las laptop X O, de manera que hubo que sacar las que casi no se usan.
El profesor explico que las laptop XO no funcionaban bien y que las estuvo arreglando.
Sergio abrid, en su laptop, € documento en PDF que encontr6 temprano y buscd una tarea
para los chicos. Mientras tanto, la mayoria de los nifios abria, inmediatamente, Mlsica, se
prestan sus memorias USB que contenian musica y la grabaron en sus laptop XO. Todos
querian que se les pase la memoria USB. Otro jugaba Ajedrez. Algunos, ademés de MUsica,
abren e chat. Minutos después, e profesor repartio la tarea seleccionada para que la hagan

en Casa.

Los chicos trabajaban sin ratén electrénico externo: utilizaban el touchpad. Para que pierda
sensibilidad, |o recubrieron con cinta adhesiva. Sergio dijo que no hay més contenidos para
trabajar con los chicos: “los chicos estan haciendo o que quieren. No estan trabajando.
Sergio me dice que es porque ya estan cansados y saben todo” (Notas de campo, colegio
Guillermo Wagner, 25 de noviembre de 2010). En general, durante toda la sesion, usaron
las diferentes actividades de la laptop XO: jugaron Ajedrez, pasaron musica a través de
Diario (ahi pueden escoger la musica que desean grabar), Chat, MUsica, Pintar (esta es una
actividad en la que pueden tomarse fotos y escribir algo a respecto, como una ficha),

jugaron Laberinto y grabaron musicadel celular de una nifia alas maguinas.

En esta sesion, hubo varios momentos en los que los chicos salian o estaban de pie y no
trabajaban con la computadora: “12:10 p.m.: Un nifio apagd la maquina para irse. Otros
dgjan sus maquinas, se van a conversar y vuelven a la maquina. Otros no hacen nada, solo
suena musica y estan conversando” (Notas de campo, colegio Guillermo Wagner, 25 de
noviembre de 2010). Es decir, cuarenta minutos después de iniciada la sesion, los nifios ya
se encontraban inquietos y sin mucho interés en trabajar con las laptop XO. El profesor
salid varias veces del aula, ausentdndose por largos ratos sin dar ninguna explicacion alos

alumnos ni avisandoles. Cada vez mas, |os nifios guardaban las méquinas para llevarselas:

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

A
TESIS PUCP = gs gz_:_\(/sELl}gIEAD
DEL PERU

“12:30 p.m.: Todos apagan y guardan. Dicen estar aburridos. Solo quedan dos nifios en €

salon que juegan y ponen musica’ (Notas de campo, colegio Guillermo Wagner, 25 de
noviembre de 2010). Cuando vuelve € profesor, quince minutos después, se da cuenta que
la mayoria se ha retirado. Pero no hace nada a respecto. Més bien, les pide a los dos que
aln se encuentran en el aula que se retiren. Los nifios que salieron del aula estuvieron en €

patio jugando futbol y “chapadas”.

Huarangal

En el caso de Huarangal, e trabajo con lalaptop XO se realiza en los salones de clase. Esta
escuela implementa el esquema actual del programa. Es decir, hay una cantidad de
computadoras en la escuela que es utilizada por todos los nifios. Existe un horario de uso.
Sin embargo, este no se cumple, muchos profesores no piden la laptop XO para trabajar
con sus alumnos. En esta escuela, se pudo hacer seis observaciones de sesiones con la
laptop XO. Como la frecuencia de uso de 6° grado era muy baja, se decidio trabajar con
otros salones. Al igual que lo sucedido en Guillermo Wagner, aqui hubo clases planificadas

y clases libres. Se expondran dos ejemplos de cada tipo.

Como lalaptop XO llegd a mediados del afio, €l trabajo que realizan los profesores con ella
no esta planificado, como si lo estan las clases regulares. El uso de esta herramienta es
opcional. Asi lo explica, a continuacion, el director:

Paz: Para €l trabgjo con las laptop, ¢Jos profesores tienen un cuaderno de trabajo
con objetivos de la semana?

L. Robinson:  Ahorita ellos estdn haciendo de manera libre porque ellos de todas maneras
tienen gue seguir un curso de capacitacion, necesariamente, ellos ya lo han
entendido de esa manera. (Director L. Robinson, conversacion personal,
2010)

Como se haexplicado, las clases no cumplen con € horario establecido. Muchos salones no
usan las laptop XO, de manera que, por gemplo, los salones que no estan programados a
esa hora aprovechan para usarlas més tiempo. Se pudo observar una clase de 6° grado B,
dos clases de 5° grado A, una de 5° grado B, una de 3° grado (Unico) y unade 1° grado A.

De estas clases, tres fueron programadas y tres fueron libres.
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e Clases programadas

L as dos sesiones que se van a exponer fueron de 5° grado A en e mismo dia porgue fueron
trabajos y momentos distintos. Este salén, segun € horario, podia utilizar 1a laptop XO los
lunes de 8:00 a 10:15 am. Sin embargo, lalaptop XO se utilizade 9:00 a11:30 am.

En la primera sesion, los nifios comenzaron a usar la computadora a las 9:00 am. El
profesor explicd que la iban a utilizar para comprobar los gercicios de Matematica y
aprender palabras en inglés, ya que esta es la clase siguiente (con otra profesora). Los nifios

estaban organizados en carpetas individuales en cinco filas. Fueron veinte alumnos en total.

El profesor les ordeno que abran Wiki o Wikipedia. El explico que es “un libro con su «w»”
(Notas de campo, colegio Huarangal, 22 de noviembre de 2010). Les dijo que, una vez
abierto el programa, entren a Matematicay L6gico-Matemética, dentro de este a divisiones.
Pidio que todos lean & concepto. Como el profesor se mantuvo en la parte de adelante, no
se dio cuenta que habia dos nifios jugando con sus laptop XO. Unanifialeia el concepto en
voz altay el profesor laiba deteniendo para explicar, poco apoco, € concepto en la pizarra.
Minutos después, trabagjaron otra actividad: “Ir a Inicio, la «X» con bolita al medio, borrar
Wiki. Ahora entrar a Escribir, €l libro con € |apiz’ (Notas de campo, colegio Huarangal,
22 de noviembre de 2010).

Unavez que ingresaron a Escribir, lesindico € tamafio de letra que debian usar. Los nifios
gue se encontraban jugando fueron ayudados por sus compafieros para continuar con €l
gercicio. El profesor les dictaba niUmeros, mientras los escribia en la pizarra, para que
realicen divisiones en sus cuadernos y escriban e cociente y e residuo en Escribir.
Algunos nifios se mostraban dudosos, sin saber bien donde colocar qué cosa, como escribir,
cOmMo poner espacio entre las palabras, etc. El profesor contaba con una laptop XO, asi que
él escribid las palabras que fue dictando y desde adelante se o ensefia a sus alumnos. Dado
gue la pantalla es pequefia y |os alumnos estaban dispuestos en fila, se duda que los de atrés
y los de los costados hayan podido ver. La investigadora no pudo ver nada, ya que se

encontraba en la parte de atras del aula. Los nifios hicieron €l gercicio con |apiz y papel, y
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lo copiaron en las laptop XO. Momentos después, un nifio se dio cuenta de que puede
resolver las divisiones con la calculadora de lalaptop XO. El resto de nifios también se fue
dando cuenta y hacen lo mismo. El profesor no se entera de lo que sucede, ya que se

encontraba en la parte de adelante.

Veinte minutos después de iniciada la sesion, se apag6 la primera laptop XO por fata de
bateria. En diez minutos, iba a comenzar la clase de inglés. El profesor les pide que se
apuren. Los chicos salieron ala pizarra a mostrar como habian hecho las divisiones. Luego,

el profesor |es sefiala que apaguen las computadoras, sin indicarles que graben sus trabajos.

Al regreso del recreo, a las 10:45 am., los chicos utilizaron las laptop XO para repasar
inglés con el mismo profesor. Usaron Palabras. Cabe decir que, en este horario, las laptop
X O deberian ser utilizadas por 6° grado A; sin embargo, la profesora no las ha pedido. Para
encontrar € programa en € mend, € profesor les ordené a los aumnos de la siguiente
manera: “Est4 al lado de Hablar, programa Palabras’ (Notas de campo, colegio
Huarangal, 22 de noviembre de 2010). El les pidi6 que escriban “hombre’. Aparecio la
palabra escrita en inglés, € profesor la leyd y todos la repitieron. Les dijo que la
pronunciacion no es importante por e momento. Trabgaron diversas palabras como
“mujer”, “director”, “pizarrd’, etc. Poco después, los nifios descubrieron que, S
presionaban donde decia “speak”, la maquina pronunciaria la palabra en inglés. El profesor
se molestd y les gritd. Ellos le explicaron y e profesor comprendié. En ese momento, €l
profesor les ordend que escriban todas las palabras que han trabgjado antes, una por una,

gue hagan clic en “speak” y que repitan después de la méaguina.

Terminado este gercicio, los nifios ya estaban distraidos. un nifio estaba resolviendo un
Sudoku; una nifia, Laberinto; otro pone musica y otros se le suman. Los nifios escuchaban
la musica que estaba grabada en |a laptop X O, musica gque viene incluida en la maguina. El
profesor termind la sesidon de Palabras: “En conclusion, se puede aprender a hablar y
escribir en inglés con la XO” (Notas de campo, colegio Huarangal, 22 de noviembre de
2010), sostiene € profesor. Media hora después de iniciada la sesion, el profesor continud

con las palabras en castellano y en inglés, pero los aumnos ya estaban jugando y
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escuchando musica de nuevo. El profesor exigié que apaguen la musica. Luego, les pidio

que, esta vez, todos pronuncien las palabras en inglés pero sin la ayuda de la laptop; sin
embargo, ninguno recordaba y tuvieron que volver a utilizar las laptop XO.

Diez minutos después, € profesor dio por terminada la sesion. Los nifios fueron a la

secretariaen filay devolvieron las maguinas.

e Claseslibres

Se pudo observar dos clases que se realizaron de esta manera. Una fue una sesion con 6°

grado B y laotracon 1° grado A. Las clases se realizaron en fechas distintas.

El horario de 6° grado B eslos martes de 8:00 a10:15 am. La sesion se llevo a cabo dentro
de este horario. El uso de las laptop XO fue recreacional. Los nifios se encontraban
rindiendo una prueba de Comunicacion, de manera que los que iban terminando podian
utilizar la méguina. En la préctica, la prueba real mente comenzé entre las 8:20 y 8:30 am.
Durante la prueba, los nifios tenian la laptop XO sobre sus carpetas o guardadas dentro
ellas. El profesor daba vueltas por € saén y se paraba en la puerta para supervisar la
prueba. En este saldn, los nifios estaban sentados en mesas de dos, y las dos Unicas dos

nifias estaban sentadas en carpetas individuales.

Durante la prueba no se vio ninglin intento de encender alguna de las maquinas. Una hora
después, los aumnos estaban terminando. Esperaron un momento y le preguntaron a su
profesor si ya podian prender las laptop XO. Las encendieron e ingresaron inmediatamente
alosjuegos Equilibrar la balanza, Tortugart, Laberinto, Grabar, Rompecabezas y Ajedrez.
Una de las méaguinas no prendia. Asi que lanifiallamo al profesor. Al parecer, la maguina
no tenia bateria. El le dice que vaya a secretaria y pida un enchufe u otra laptop XO. Més

nifios iban terminando la prueba y le preguntaban a profesor si podian usar lalaptop XO.

La mayoria jugaba de manera individual. Los chicos no comentaban entre ellos 1o que

hacian. Algunos competian por cuanta bateria les quedaba. Habia un grupo de tres nifios
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que jugaba Tangrama. Ellos compartian 1o que estaban haciendo y se ayudaban. También,
jugaban Memoria, SmCity y TamTam Mini. Hubo un problema con algunas chicas que
habian llegado tarde, por lo que el profesor sali6 con ellas aladireccion.

Los chicos, como maximo, duraban diez o quince minutos jugando un juego. Rapidamente,
exploraban, jugaban, cerraban y abrian otros juegos. Ademés, van abriendo y cerrando
programas porque no saben que pueden tener mas de uno abierto, como es e caso de
escuchar musica (la que viene con la laptop XO) y jugar. Un grupo de cinco nifios prefirio
levantarse y conversar antes que jugar con las méaquinas. Las laptop XO permanecian
prendidas encima de sus carpetas. La investigadora se percatd de que SmCity esta en
inglés. Pregunt6 alos aumnos como se juega, ellos dijeron que no entienden bien, pero o
estan intentando. No se ve que puedan mangjar €l programa, solo hacen clic donde se les
ocurre. Una nifia ensefia a la investigadora como dibuja en Pintar, cuando se le pregunta
coémo hacer que € dibujo tenga color (solo esta en blanco y negro), ella no tiene idea, se
pone aintentarlo pero no lo logra

El profesor volvia por momentos. Una nifia se le acerco, le dijo que ya se aburrid y apago
su laptop XO. Ellale dio su laptop XO alainvestigadora, esta tltima probd los programas
y algunos hacen que la maguina se “cuelgue’” como es el caso de SmCity. Para arreglarla,
el profesor decide sacar la bateria, volver a colocarla y prender la maguina. Un grupo de
nifias del salon estaba chateando. Una hora y media después, otra nifia dijo que ya se

aburrid y ofrecié su maquina a otros nifios.

Llegd la hora de recreo y todos salieron menos un grupo de cuatro nifios que se quedo
jugando Rompecabezas y Hablar. Las laptop XO de los nifios que salieron a recreo se
guedaron sobre sus carpetas sin ninguna supervision. De regreso del recreo, €l profesor les
ordend atodos que las devuelvan. Muchos no querian hacer esto, pero las regresaron.

En & caso de 1° grado A, la profesora pidio a la investigadora que la ayude a recoger las

maguinas, porgue tenia miedo de que se les caigan a los nifios. El horario de uso de la
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laptop XO de este saldn es los viernes de 10:45 am. a 1:00 p.m. Esta sesion se desarrollo

dentro de este margen, de 11:00 am. a 1:00 p.m.

Los nifios estaban dispuestos en forma de U: los nifios por un lado y las nifias por € otro.
Los nifios recibieron sus laptop XO. Uno comenté que la méquina es pesada. Otro la
levanta. La profesora lo amenaz6 con que tendria que pagarla si ago le sucede. Los nifios
varones, que son la mayoria, estaban emocionados por usar las maguinas y gritaban
excitados mientras se encendian. Las nifias se mantienen calladas y la profesora va a sus

sitios a ayudarlas a prender sus computadoras.

Los nifios inmediatamente entraron a los juegos, como Hablar, y abrieron los archivos de
musica gque estaban grabados en la misma laptop XO. Los nifios compartieron lo que iban
haciendo entre ellos. Un nifio ensucié una laptop XO por completo porque tenia témpera
azul en las manos. La profesora no hizo nada al respecto. Media hora después, la profesora
trajo a dos nifios de 6° grado para que la ayuden a mangjar a los nifios. Ella les ordena que
abran los programas que los nifios menores quisieran. Luego de una hora, la profesora
intentd hacer una “clase’. La profesoraindica que abran Escribir para que hagan €l dictado.
Comenzd a dictar palabras, pero los nifios no le hicieron caso en ningln momento. Luego,
les ordend que escriban sobre o que trabajaron en Religion. Ningun nifio pareci6 percatarse
de que la profesora les estaba hablando: gritaban, reian y escuchaban muisica

Una hora y media después, llegd una nifia de 6° grado que ayuda a las nifias del salon.
Antes de la llegada de la nifia mayor, las nifias no estaban utilizando la laptop XO: estaban
conversando. Ella les abre Hablar y se pusieron contentas, riéndose y viendo lo que le
hacen a persongje. Los nifios cambian rgpidamente de juego: Laberinto, Hablar, Ajedrez,
Rompecabezas, Pintar; por lo que la profesora les dijo a todos que conozcan a profundidad
cada programa. La profesora notd que habia varios nifios jugando Laberinto y que habian
ganado puntos, asi que preguntd quién ya habia llegado a veinte puntos. Nadie responde.
Siguen jugando. La profesora ayudd a una nifia, pero no sabia como cambiar de programa o

actividad, asi que uno de los nifios de 6° la ayuda. Un rato después |os nifios abrieron tantos
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programas que las laptop XO respondian mas lento. Al ponerse mas lentas, los nifios se

impacientan, y golpean las méquinas.

Los nifios de 6° grado ensefian a los méas pequefios actividades que los menores no han
usado, como es € caso de Grabar. Al acercarse la 1:00 p.m., la profesora sale del salon sin
avisarles. De regreso, pidio alos chicos de 6° grado que apaguen las computadoras, y dijo a
los mas pequefios que ella los veia cansados, aunque no pareciese. La profesora se encargo

dellevar las laptop XO de regreso a Secretaria.

2.2. REFLEXIONES SOBRE EL USO DE LA LAPTOP XO

En e caso de la escuela Guillermo Wagner, € horario de trabajo con las maquinas es
bastante irregular. Pese a que existe un horario establecido, este es excesivamente flexible.
Parece que tanto los profesores como los alumnos estan acostumbrados a esta situacion, ya
gue ninguno hizo comentarios al respecto. En cambio, o que sucede en la escuela
Huarangal es que hay una negacién por parte de los maestros para €l uso de la laptop XO,
no es requerida nunca. A esta escuela se hicieron diez visitas en dias de la semana en las
que correspondia especificamente segin el horario que los chicos de los dos salones de 6°
grado utilicen las laptop XO, esto solo sucedié una vez y la sesion fue libre. Cuando se
converso con los dos profesores de 6° grado, ellos dijeron que la herramienta | os atrasaba.
Las dificultades de uso se debian a la escasez de bateria y enchufes, asi como a la falta de

capacitacion.

Como se ha sefialado en el caso de 5° grado de Huarangal, €l uso que se le daba ala laptop
XO es e de ser un reemplazo de los libros y cuadernos. Se leen los contenidos de la
enciclopedia de la laptop XO, de manera que la maguina se usa como recurso para brindar
informacion. Por otro lado, se utiliza para escribir datos como €l cociente y € residuo, en
caso de Matemética, pero sin ninguna estructura de trabajo. Seguramente, si 10s nifios
volviesen a entrar a documento, no comprenderian qué problema estaban trabagjando, ni
qué curso, ni cuando. Ademas, ni siquiera se les indicé a los alumnos que guarden lo

trabagjado. Simplemente, se decidid apagar |la méaquina, de manera que no fuera posible
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retomar ese trabajo. Adicionalmente, se observo que, en la clase de 1° grado, se intento
hacer dictado. Precisamente, esto fue lo que paso en los otros salones. Asi pues, sucede o
gue Derndorfer sefiala a continuaci on:

The effect of this situation is that if teachers use the laptop they mostly ask pupils to
transcribe a text from the blackboard or school book in their word processor. Similarly in
many cases the use of the XOs seems to drop off significantly two or three months after
they are first handed out. This can be interpreted as a sign that the novelty factor is wearing
off without teachers seeing a purpose in really using the laptop in schools. (Derndorfer
2010)

Bajo lareflexion hecha por Derndorfer, podria decirse que ese es e caso de 6° grado y los
demés grados en Huarangal. En estos salones, se ha degjado de utilizar lalaptop XO, porque
los profesores nunca han tenido un proposito para utilizarla o, si lo han tenido, no fue claro.
Ello tendria sentido ya que las capacitaciones no se han impartido totalmente y no se ha

planteado cémo el trabajo con las laptop XO seintegraraa curriculo escolar.

En € caso de Guillermo Wagner, los gercicios planificados por e docente para el uso de
estas actividades son cas introductorios. Los casos gque se han expuesto son |os de nifios de
5° y 6° grado, nifios que llevaban un afio trabajando con la laptop XO. Sin embargo, ellos
dudaban mucho del trabajo realizado, como en el caso de la construccion de latablay la
novedad de un programa como Charlar. Sobre todo, esto ultimo [lama la atencion, ya que,
segun se pudo recoger en conversaciones personales con los alumnos, ellos si conocian €
programa e incluso lo utilizaban para comunicarse entre ellos en € caso de las clases libres
y los momentos libres, luego de trabgjar. En € caso del trabgjo con Charlar, dado que
todos los nifios fueron enviados fuera del saldn, solo se explicd la funcionalidad de la
actividad al que se quedd. Al no estar llevando las laptop XO al aula, se esta perdiendo
parte de la idea del programa. Ademas, en e caso de la tabla, se pedia que esta fuera
completada con un contenido, que solo en los dos primeros casos pudo haber sido
constructivo e interesante si se hubiese enfocado mejor, ya sea en Geografia o Ciencias
Naturales. Las maguinas solo se usaban en clase de Computacion, por lo que los nifios
terminaron aprendiendo a usarla como un fin en si mismo y no como una herramienta para
la educacion. Las laptop XO, de ninguna manera, se utilizaron para e desarrollo de

competencias y capacidades de |as areas curriculares como esta propuesto en el programa.
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El deslumbramiento del aparatgje es tal, que este amplisimo campo trasversal se reduce
exclusivamente al empleo materia de las nuevas tecnologias que por su atractivo y novedad
se convierten en por si mismos en exclusivas y acaparantes [sic], olvidandose que su uso no
tiene sentido si no es encuadrado dentro de un contexto mas amplio. (Aguaded 1995: 112)

Por esta razon, se presentan situaciones como la clase de 5° grado en Logico-Matemética
que se retomé lineas arriba. El profesor utilizo lalaptop XO como un libro y un cuaderno.
Juntos buscaron informacién, leyeron y explicaron la clase a partir de esa informacion. Sin
embargo, en el caso del trabajo con el curso de Matematica, solo se reemplazo a cuaderno
por la maquina: ahi se anotaron los nUmeros y gercicios. Un detalle bastante importante es
gue lo trabajado por los nifios en la sesion, las divisiones, no llegd a ser guardado en la
laptop XO. Entonces, |0s objetivos que se persiguen con laincorporacion de lalaptop XO a
las aulas parecen no estar claros para los docentes. Y a que no sera posible volver a trabajo

realizado y continuarlo.

Ademés, como se pudo notar, en algunas de las observaciones presentadas, las sesiones no
fueron planificadas. Bajo €l supuesto del profesor, en €l caso de Guillermo Wagner, de que
los alumnos “ya estan cansados y saben todo” (Notas de campo, colegio Guillermo
Wagner, 25 de noviembre de 2010), las clases no fueron planificadas, ni se plantearon
objetivos de lo que se deseaba lograr con € mangjo de las maquinas. Por |o tanto, las clases
terminaron siendo libres'y, como se vio en el caso del gercicio del Chat, no todos |os nifios

sabian utilizar todos los programas. En las entrevistas, se pudo confirmar esta hipotesis:

Paz: ¢Esa computadora (la de su casa) es diferente alalaptop que usan aqui?

Manuel: Si, porque hay otros programas. En la laptop, hay otros como €l Phyton,
gue no esta en Internet.

P ¢De qué se trata ese programa?

M: No sé, todavia no lo abro. (Alumno M. Benavente, conversacion persona,
2010)

En e caso de las sesiones libres en Huarangal, se pudo observar como una profesora no
pudo mantener € control de los alumnos, |o que lallevé a pedir ayuda a alumnos de otros
grados. Esto no solo sucede porgque no pudo mangjar al grupo, sino porque ella misma no
ha recibido una capacitacion para mangjar la herramienta y ensefiarla a sus alumnos. Este
punto también aclara lo expuesto por Trahtemberg y Trinidad: € docente tradiciona mente
ha tenido € rol de transmitir conocimiento, y ser el centro de conocimientos y de orden
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para los alumnos. El programa plantea transformar este rol; sin embargo, tal como se esta

implementado el programa no aporta una fuente de mayores conocimientos y mas bien
evidencia que es un recurso que no es mangjado por e docente y que tampoco llega ser

empleado por los alumnos de manera optima.

Por otro lado, la laptop XO no es empleada como una herramienta pedagdgica, Sino como
un recurso para premiar o sancionar. Asi, en laescuela Guillermo Wagner, se incentivaba a
los nifios atrabajar diciéndoles que se podrian llevar lalaptop XO a sus casas. De otro lado,
a los alumnos de 6° grado de esta escuela, se les castiga dgandolos sin clase de
Computacion por haber bailado mal en € aniversario del colegio. En la escuela Huarangal
sucede algo similar, se incentiva a los alumnos a que terminen una prueba para poder jugar
con la laptop XO. Claramente en estas situaciones se maneja una idea diferente sobre €
papel de la laptop XO a la que plantea e Ministerio de Educacion. Se puede ver que se
considera a la laptop XO como un recurso recreacional, mas que una herramienta
educativa. Si € trabgjo se lleva a cabo de esta manera, los nifios limitaran la funcion de las
laptop XO a de una introduccion a una computadora “convenciona”; o la de una

herramienta netamente recreativa.

Una de las grandes dificultades de los nifios es utilizar €l touchpad. Esta dificultad se va
acrecentando en cuanto mas jovenes son. Por |o que se pudo experimentar, efectivamente,
el touchpad tiene una mayor sensibilidad a la que uno esta acostumbrado, sobre todo,
porque tiene un espacio més pequefio a convencional. Por esa razon, algunos touchpad se
han ido malogrando. En & caso de Guillermo Wagner, se pudo comprar una cantidad de
ratones electronicos externos gracias al profesor de Computo y la ayuda de los padres. Sin
embargo, al ser estos de bagja calidad comienzan a fallar, 0 no son reconocidos por algunas

maquiinas.

Asimismo, se pudo encontrar que arededor de diez méquinas se encontraban malogradas.
Incluso una laptop XO que una nifia llevo a su casa para trabajar regreso averiada. Las
pantallas de algunas maquinas también estaban malogradas. algunas presentaban partes

guemadas (manchas en la pantalla) y una de ellas estaba rgada. Esto contrasta con la
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garantia del profesor y del proyecto de que estas méaquinas aguantan toda clase
manipulacion por parte de los nifios: “esas computadoras estan preparadas para |os nifios:
para que le eches agua, para que las golpees’ (profesor S. Suérez, conversacion personal,
2010). En € caso de Huarangal, también hubo una sensacion de fastidio por la sensibilidad
del touchpad, sobre todo expresada por los profesores. Pero no se indicd que alguna

computadora portatil estuviese malograda o con alguna rajadura.

Por otro lado, se pudo ver que, en la escuela Guillermo Wagner, la actividad favorita de los
nifios es grabar musica en sus laptop XO. Ellos consiguen la musica que les gusta, la
intercambian en e saldn, eligen las pistas que desean y las copian. Ademas, les gusta estar
escuchando musica mientras lo hacen, asi como mientras trabgjan. Los nifios de las dos
escuelas lucian contentos cuando jugaban con los programas que la laptop XO les ofrecia.
Sin embargo, en general, se ha podido comprobar una sensacién de monotonia respecto a
uso de la laptop XO, que se expresaba en e aburrimiento a momento de usar la méquina,
sobre todo cuando no tenian un gercicio programado. Los nifios prefirieron jugar juntos en
el patio, conversar entre ellos, tocar instrumentos del salon, jugar Jenga o con las hula-

hulas, etc.

De esta manera, cabe preguntarse qué es lo que los nifios estén aprendiendo con la laptop
X0, y de qué manera esta funcionando como una herramienta de ayuda para un mejor
aprendizaje de las areas curriculares. Esta inquietud no puede ser respondida, ya que las
computadoras, en la mayoria de casos, funcionan sin guia. No hay un trabajo organizado
para € uso de esta herramienta. Sin embargo, como hemos podido ver este punto no es
identificado como un problema por Becerra y Negroponte, siho mas bien como una
oportunidad para que los chicos aprendan de manera independiente. El contacto de los

nifios con las méguinas hard que |os nifios aprendan mejor.
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3. PERCEPCIONES DE LOS NINOS SOBRE LA LAPTOP XO

En e presente acapite, se desarrollara la percepcién de los nifios objetos de estudio de la
presente investigacion con las TIC. Intentamos conocer como aprehenden los nifios la

utilidad de lalaptop XO en su proceso educativo.

Para Bayo (1987: 13-14) la percepcién es un proceso cognitivo relacionado a la
adquisicion, organizacion y uso del conocimiento, y que requiere de un tiempo de
elaboracion de una respuesta a un estimulo. Este proceso es influenciado por la carga de
experiencias (o ideas) previas de lo percibido. La percepcién es, por lo tanto, un proceso
acumulativo. El proceso de percepcion funciona de la siguiente manera: un estimulo es
atendido, 10 que genera una accion, una experiencia sensorial. Esto es una percepcion.
L uego de este proceso, la persona reacciona de una manera consciente, generando un nuevo
conocimiento. Sin embargo, en muchos casos, € conocimiento ya existiay 1o que ocurre,
maés bien, es un proceso de recuerdo de experiencias previas (Goldstein 2005: 4-10).

El sistema social ha tenido una expectativa respecto al sistema tecnologico alo largo de la
historia (Forester 1991: 1-4). Este ultimo debe responder a las necesidades que la sociedad
demande. Esta percepcién de las TIC se amplia cuando estas ingresan a los espacios
privados de la sociedad hasta ser parte del espacio educativo. Desde finales del siglo XIX,
estas tecnologias comienzan a ingresar a espacio educativo (Toyama 2011). Las TIC han
desarrollado diversas herramientas como la radio, € cine, la televisiéon, etc., que han
entrado, posteriormente, al ambito educativo. Sin embargo, la laptop XO del proyecto
OLPC ha sido una herramienta creada especialmente para este espacio. Es una herramienta

parala educacion.

3.1. Los NINOS

Para este acdpite se trabag0 con 13 nifios de 6° grado escogidos aleatoriamente,

provenientes de las dos escuelas, de ambos sexos. Para organizar megjor la informacion se
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ha separado a los nifios en cuatro grupos, de acuerdo a su grado de acceso a computadoras.
Estos grupos son los siguientes: (1) sin acceso en |0 absoluto, (2) con acceso en cabinas, (3)
con acceso en casa y (4) con acceso en los dos espacios. Para esta parte descriptiva de
casos, se dgjara de lado la diferenciacion de las escuelas. De esta manera, se podra conocer

mas afondo alos nifios, sus entornos'y sus préacticas con las TIC.

En e caso del colegio Huarangal, a todos los nifios, a director y a los maestros se les
explico dias antes de qué se trataba lainvestigacion y en qué consistiala entrevista. Durante
tres dias, se redlizaron las entrevistas. un dia a director y otro a cada seccion. Aunque se
notaba a los nifios un poco reservados, sobre todo en preguntas en las que se creia que
estaban calificados como si les gustaba lalaptop XO, de qué manera les gustaba, qué solian
hacer con €lla, etc.; respondieron de manera honesta y se pudo desarrollar un nivel de

confianzaen €l que se pudo compartir informacion familiar.

Los aumnos se mostraron muy honestos al decir que no sabian qué era el programa OLPC.
Asimismo, mostraron apertura a ofrecer los datos sobre sus casas y sus numeros
telefénicos para contactar a sus padres, si es que hicierafalta. Lamentablemente, cuando se
planted un segundo encuentro una semana después con e objetivo de profundizar en
algunos datos que se identificaron importantes (como el entorno familiar), se pudo notar
cierta reticencia por parte de los alumnos de una seccion. Al preguntarles, los nifios
explicaron que sus padres les habian dicho que no volvieran a hablar con la investigadora.
Sin embargo, coincidentemente, los nifios que no quisieron volver a conversar con
nosotros, pertenecian a salén de la maestra que maés criticaba el uso de las laptop XO en la
escuela, las capacitaciones hechas por e Ministerio de Educacion y las condiciones de
infraestructura del colegio. El director explicd que, a veces, los profesores pertenecientes a
gremio critican las nuevas propuestas del Ministerio, como es € caso de este programa.

En el caso del colegio Guillermo Wagner, al igual que en & colegio Huarangal, se explico a
los nifios, € profesor y la directora de qué se trataba la investigacion y la entrevista. En €
caso de Guillermo Wagner, las entrevistas se realizaron en la Direccion, espacio que se
encontraba a disposicion, ya que la directora también es profesora de 6° grado. Las

entrevistas se realizaron en un dia. Los nifios de la escuela, en su mayoria, se mostraron
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comodos con las preguntas de la entrevista. Esta es una escuela que ha estado acostumbrada

arecibir visitas durante € 2009, afio en gque llegd la laptop XO. Sin embargo, a igua que
el caso de los aumnos de la escuela Huarangal, hubo agunas preguntas que los
incomodaron, debido a que pudieron sentirse evaluados. Estas preguntas fueron las
siguientes. “¢Qué programas conoces de la laptop XO?" “¢En qué momentos la usas?’,

entre otras. En este caso, no significd mayor problema volver a conversar con ellos.

3.1.1. NO USO DE COMPUTADORA

De los trece casos de nifios y nifias entrevistados, solamente uno no utilizaba computadora;
siete visitaban cabinas; dos tenian computadora en su casa y la usaban; y por ultimo, tres

nifios tenian computadora en su casay, ademas, visitaban cabinas de Internet.

e Juana(Colegio Huarangal, 6° A)
Ella tiene once afos. Es la segunda de tres hermanos. € mayor estd en 1° grado de
secundaria en lamisma escuelay tiene doce afios; y lamenor tiene cinco afios e ingresd ala
escuela el 2011. Vive a unos veinte minutos del colegio, continuando por la carretera. Vive
en una casa junto al rio. Sus papas trabajan como guardianes de una casa, trabajo usua en

la zona. Ellos se encargan de lalimpieza, mantenimiento y seguridad de dicha casa.

Ella no tiene computadora y no visita cabinas de Internet, porque “el Internet esta lgjos de
mi casa. Mi casa es como hacienda. Por € rio... por ahi no hay muchas cosas. Tienes que
salir todavia al pueblo para que puedas utilizar Internet” (alumna J. Palomino,
conversacion personal, 2010). Sin embargo, su hermano si visitalas cabinas del pueblo para
hacer sus trabgos. A su vez, ella opina que es importante saber utilizar la computadora;

porgue laayuda en | as clases, ya que tiene contenidos educativos.

3.1.1. USOEN CABINAS

e Laura(Colegio Guillermo Wagner, 6° grado)
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Tiene once afos. Es la tercera de cuatro hermanos. la mayor, de veintidds afos, trabaja en
Lima en un restaurante y va los fines de semana a la casa; € segundo tiene veintian afios y
trabagja llenando techos; y la menor tiene nueve y estudia en 4° grado en la misma escuela
que ella. Vive a unas cuadras de distancia de la escuela. Su familia pertenece a la religion
de los Isradlitas del Nuevo Pacto Universal. Ella va a la escuela vistiendo un velo guinda.
Sus dos padres trabgjan: su madre vende comiday su padre trabaja |lenando techos con su

hermano.

Ella no tiene computadora y va a las cabinas de Internet dos a tres veces a la semana. Va
desde hace un ano. Dice que hay varias cabinas cerca a su casa, de modo que, S encuentra
una cerrada, puede ir a otra. Suele visitar las cabinas para hacer sus tareas, jugar y chatear.
Para hacer sus tareas y jugar utiliza el buscador de Google. Juega damas y gjedrez, y usa €l
chat de MSN.

¢ Rosa(Colegio Guillermo Wagner, 6° grado)
Tiene once afos. Es la menor de seis hermanos: el mayor ya no vive con ellos, es cantante
en un grupo de musica y vive en Carabayllo; e segundo tiene 32 afios, es mototaxista en
Cieneguilla'y tampoco vive con ellos; € tercero tiene veintiocho afios, esta casado, trabaja
Ccomo payaso en un circo Y tiene diferentes presentaciones en diversos lados; €l cuarto tiene
veintiséis anos, es mototaxista y pronto sera padre (su enamorada estéa embarazada); vy e
quinto hermano tiene veintitrés afios, es duefio de una empresa, vive en la casa de sus
padres. La familia de Rosa también practica €l credo de los Isradlitas del Nuevo Pacto
Universal. Ellos viven muy cerca de la escuela. Los dos papas de Rosa trabgjan: su madre

ayuda en eventos y su padre administra un vivero.

Rosa no tiene computadora en casa, pero visita las cabinas de Internet dos veces a la
semana desde hace cinco afos. Vive muy cerca de Laura, asi que ellas van a las mismas
cabinas. Ella va para hacer sus tareas, chatear y jugar. Para hacer sus tareas utiliza €l
buscador de Google: “Tienes que entrar en un programa de ahi, Google, donde dice
«Internet» pues. Y machuco ahi. Y ahi sale Google. Ahi tengo que poner € nombre para

que salga, 0 sea para que nos dé resultado del nhombre que buscas y todo eso. Hay una
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letrita ahi. Machucas que dice «entrar» y ahi salen todos los estes [sic] que... que buscas’

(alumna R. Benitez, conversaciéon persona, 2010). Ella usa € chat del MSN para chatear.
Suele jugar Counter y otro juego donde una chica mata a otros persongj es.

Ademas, ellatiene un celular y juega con €l Play Station Portable (PSP) de su hermano.

e Silvia(Colegio Guillermo Wagner, 6°)
Tiene trece anos. Es la menor de cuatro hermanos: la mayor tiene veinticinco anos, trabaja
en un casino y vive en una casa a costado de la suya; € segundo tiene veintiln afios y
trabaja en construccion; y el tercero tiene quince afos y esta en secundaria. La familia de
Silvia vive cerca a colegio y, también, pertenece a la religion de los Israglitas del Nuevo

Pacto Universal. Su madre tiene unabodega y no ve a su padre.

Silvia no tiene computadora, pero visita las cabinas de Internet todos los domingos. Ellava
para hacer sus tareas, chatear, escuchar musica y jugar. Para hacer sus tareas utiliza €
buscador de Google; para chatear utiliza el MSN; para escuchar musica utiliza YouTube; y

suele jugar Counter.
Hace un tiempo, su hermano tuvo Nintendo. Ellajugaba con e videojuego, ahora yano.

e Ivan (Colegio Huarangal, 6° A)
Tiene doce afios. Es hijo Unico. Vive a diez minutos de vige en combi del colegio. Su

mama trabaja en una guardianiay su papa en construccion.

El no tiene computadora y va, desde hace tres afios, a las cabinas de Internet. Suele ir dos
veces a la semana. Ahi hace sus tareas, chatea y juega. Para hacer sus tareas, utiliza €
buscador de Google. Un profesor le ensefié a usarlo hace unos afios: “busco en gloek?. Ahi
pongo o que quiero «www.laeducacion»... Lo que metoca realizar. Y ahi salen las cosas.”
(Alumno . Perea, conversacion personal, 2010). Para jugar entra a una pagina Web de

juegos que se llama BayCity.

* Refiriéndose a Google.
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e Eliana(Colegio Huarangal 6° B)

Tiene once afios. Es latercera de seis hermanos: su hermano, de diecinueve anos, trabaja en
una cabina de Internet; su hermana trabaja en una casa de religiosas; y sus tres hermanos
pequefios alin no van al colegio. Su mama es ama de casa y su papa trabaja en construccion.

Viven a quince minutos de vigje en mototaxi del colegio.

Eliana no tiene computadora, pero visita la cabina de Internet en la que trabaja su hermano
en e pueblo, cada quince dias, desde hace cuatro afios. Va para hacer sus tareas, escuchar

musicay jugar. Para escuchar musica utiliza YouTube y juega Counter.

e Andrés (Colegio Huarangal 6° B)
Tiene doce afos. Es e menor de cinco hermanos. € mayor tiene veintinueve anos y trabaja
en la chacra; sus dos hermanas de veintidés y veintitn afios estdn embarazadas; y € cuarto,
de dieciocho afios, es mototaxista. Su mamatrabaja en la chacray su papa, botando maleza.

Ellos viven adiez minutos de vigje en mototaxi del colegio.

Andrés no tiene computadora, pero visita las cabinas de Internet todos los dias para hacer
sus tareas, jugar y chatear: “para chatear con mis tias, para investigaciones’ (alumno A.
GoOmez, conversacion personal, 2010). Para hacer sus tareas utiliza € buscador de Google;

chatea con el MSN; y normalmente, juega Gunbound y Counter.

e Lucia(Colegio Huarangal 6° B)
Tiene once afos. Es la menor de tres hermanos. la mayor tiene diecinueve anos y estudia
administracion de turismo; y €l segundo tiene trece afios y estd en secundaria. Su mama es

amade casay su papa, albaiiil. Viven cercaal 6valo.

Lucia no tiene computadora, pero va a las cabinas de Internet una vez a la semana
Comenzé a ir desde hace unos meses. Ella va para hacer sus tareas y jugar. Para hacer sus
tareas utiliza el buscador de Google; y juega Counter y un juego gque su primo le encontro

paravestir alas Barbies.
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A veces, ellajuegacon e Play Sation 2 de su hermano.

3.1.2. USOEN CASA

¢ Romina (Colegio Huarangal 6° A)
Tiene once afnos. Es la segunda de cuatro hermanos. el hermano mayor tiene diecisés afios
y esta en secundaria; € tercer hermano tiene nueve; la cuarta tiene seis afos; y los dos
menores estan en primaria en e mismo colegio. Su mama vende cosméticos y su papa
trabaja en construccién. Vive aveinte minutos de vigje en micro del colegio.

Romina tiene una computadora e Internet en su casa y, ademas, una laptop que es de la tia
que vive con ellos: “En mi casa, tengo una computadora y una laptop. Y paramos jugando
y también investigando, porgue como tenemos Internet” (alumna R. Espinoza, conversacion
personal, 2010). Solo le permiten entrar a Internet una hora a la semana. Normamente,
hace sus tareas y juega. Para hacer sus tareas utiliza €l buscador de Google; y juega Purple
Place, un juego incluido en &l Microsoft Office.

e Anibal (Colegio Huarangal 6° A)
Tiene doce afios. Es el menor de tres hermanos: su hermana tiene veinticuatro afos y vende
ropa; y su hermano tiene veinte afios y vende articulos para computadoras. Por e momento,

sus papés no trabajan. Ellos viven adiez minutos de vigie en bus de la escuela.

Aniba tiene una computadora en su casa sin conexion a Internet. Utiliza computadoras
desde hace un afio. Tiene una enciclopedia instalada en su computadora que lo ayuda a
hacer sus tareas. Ademas, tiene instalados algunos juegos de guerra. Va a la cabina para
navegar por Internet para hacer sustareasy jugar.

3.1.3. USOEN CASA Y CABINAS

¢ Manuel (Colegio Guillermo Wagner, 6° grado)
Tiene catorce afos. Es e quinto de seis hermanos. € mayor tiene veintidds afos y es

vigilante; la segunda tiene veinte afios, esta embarazada y no tiene ocupacion; el tercero
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tiene diecinueve afos y ayuda a su hermana; el cuarto tiene diecisiete afios y esta en
secundaria; y € menor estd en inicial. Manuel vive en un hogar para menores con
problemas de conducta en Cieneguilla. Su familia vive en Magdalena. Va a su casa cada

quince dias.

Manuel tiene una computadora que puede utilizar en € hogar para menores, otra con
Internet en su casa; y cuando esta Ultima esta ocupada, va a cabinas publicas. El utiliza
computadoras desde hace ocho afios. Ademas, tiene un Play Sation y utiliza el Wii de uno
de sus hermanos. Sobre todo, utiliza la computadora para hacer sus tareas, chatear y
escuchar musica. Para hacer sus tareas hace las busquedas en Google: “ ...como € imperio
del Sefior de Span. Ahi puse “ € sefior de Span” y salié su imperio. Lo copié en mi
cuaderno” (dlumno M. Benavente, conversacion personal, 2010). Y para escuchar musica

utiliza YouTube.

e Simon (Colegio Guillermo Wagner, 6° grado)
Tiene once afos. Es @ Ultimo de cuatro hermanos. € mayor es mecanico; la segunda tiene
veintiuno y estudia enfermeriaen Lima; y laterceratiene diecisiete y esta en una academia
pre-universitaria. Su mama es ama de casa y su papa, mecanico. La familia de Simon vive

cercaal colegio y pertenece alareligion de los Israglitas del Nuevo Pacto Universal.

Simén tiene una computadora sin conexion a Internet en su casa. SiImon utiliza la
computadora de su casa una vez ala semanay, también, vaala cabina publicaunavez ala
semana. En su casa, sobre todo, juega con la computadora, en la que le han instalado
juegos. Va ala cabina a hacer trabajos y realiza las busquedas en Google. Ademas, utiliza
ese tiempo parajugar Motocross, carros y rompecabezas.

El sefiala que va alas cabinas desde hace cuatro afios. Simon tuvo un Nintendo hace afios y,

actualmente, tiene un Play Sation, con €l que juegala mayoria de veces.
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e César (Colegio Huarangal 6° B)

Tiene once anos. Es e séptimo de ocho hermanos. € mayor trabaja en jardineria; las tres
mujeres siguientes son secretarias en escuelas; 1os dos siguientes estan en secundaria; y el
menor, en primaria. Su mama lavaropa en dos casas. No tiene padre. Vive a veinte minutos

de camino apie del colegio.

Tiene una computadora sin conexion a Internet en su casa; por eso, va a la cabina publica.
Asiste ala cabinatres veces a la semana para hacer sustareasy jugar: “Voy a jugar carros,
carreras, batalla, peleas en Internet. Me quedo una hora y media. Ademas, busco
informacion, pero menos’ (alumno C. Zamora, conversacion personal, 2010). Para hacer
tareas utiliza el buscador de Google. Juega carreras de autos y batallas. César tuvo un Wii vy,

actualmente, tiene un Play Station.

3.2.  QUE DICEN LOS NINOS SOBRE LA LAPTOP XO: PERCEPCIONES

Se consider6é importante saber sobre e manejo de las TIC por los estudiantes, porque €llo
también configura la relacion que establecen los nifios con las laptop XO. Luego de
comprobar que los nifios ya habian establecido una relacion con nuevas tecnologias, se
descarta la hipotesis inicial. Es decir, las laptop XO no han representado la llegada de la
“modernidad” para estos nifios, como si habria sido para los nifios de las zonas més rurales
del pais. A pesar de tratarse de una zona periurbana, la cercania a Lima permitio un uso y
una familiaridad con las TIC que no pueden experimentar las poblaciones que viven en

Zonas mas rurales.

Como se havisto en las entrevistas, la mayoria de nifios mangja computadoras. Muchos lo
hacen desde antes de la llegada de las laptop XO. Ademas, muchos de ellos manean otras
nuevas tecnol ogias como |os videojuegos. El uso que se le da ala computadora, la mayoria
de veces, es recreativo y como fuente de informacion para las tareas que les asignan en €
colegio.

Cuando se converso con los alumnos de ambos colegios acerca de la utilidad de la laptop

XO para dlos, fue interesante encontrar respuestas distintas entre cada escuela. Para los
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alumnos de Guillermo Wagner, la laptop XO, efectivamente, es de utilidad, ya que pueden

escribir, jugar (tiene juegos diferentes a los de la computadora de la cabina) y la pueden
llenar de musica. En € caso de los alumnos de Huarangal, a pesar de parecerles Util atodos
excepto a uno, las razones respecto a los programas no son tan especificas. Para ellos, la
laptop XO es Util porque pueden investigar y averiguar cosas; las tareas se pueden hacer
maés rapido; la computadora tiene contenidos nuevos; les permite distraerse. Sin embargo,
se podria asumir gue los nifios solo estan repitiendo un discurso sobre la laptop XO dicho
por los docentes o €l director. Para el chico a que la maguina no le parecia Util, los juegos
son aburridos por o que prefiere salir ala cale ajugar con sus amigos. Cuando se trat6 de
profundizar respecto a este tipo de respuestas con |os chicos, en su mayoria, entraban a un
circulo vicioso: la argumentacion era muy limitada. Explicaban que les gustaba la
computadora porgue era bonita y que habian aprendido a manejarla porque tiene bastante

informacion. No se pudo salir de esas ideas, a pesar de que setratd deinsistir al respecto.

En e caso de Guillermo Wagner, se pudo identificar que todos los actores se mostraban
positivos con € programa: percibian a la computadora como algo positivo que los ayudaba
a estar megjor, amodernizarse. Lo gque se pudo observar es que, a pesar de que € profesor y
algunos alumnos afirmaron que manegjan la laptop XO cas totalmente, cuando se les
pregunté por algun programa parecian no conocerlo o afirmaban que no se les habia
ensefiado. De la misma manera, en clase, los nifios preguntaban en todo momento, dudando
de cada detalle del trabagjo dgado por € profesor. En los g emplos expuestos, se puede
observar cOmo |os nifios estan mas familiarizados con las herramientas que les gusta usar
como es el caso del reproductor de musica o 10s juegos, mas que con |as actividades con las
que trabajan como Escribir, Dibujar, Scratch, etc. Ademés, mostraron mucha inseguridad
al usar actividades como Dibujar: requieren constantemente la ayuda del profesor Sergio
para poder redlizar las tareas, dudan sobre € tamafio de las figuran geométricas, donde
encontrar las opciones en e menu, etc. Por otro lado, € profesor Sergio asumio que los
nifios de 6° grado ya saben todo, por |o que casi ya no se hace nada en sus clases:. |os nifios

se sientan solos con sus laptop, juegan un rato y, al poco rato, se les notainquietos.
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Cuando se les pregunté si les gustaba usar la laptop XO, todos dieron una respuesta
positiva. Les gustaba porque aprenden; y aprenden a usarla para poder usar la computadora
“convencional”. En palabras de una de las nifias. “S porque, en cualquier trabajo, s tu
eres secretaria también vas a utilizar la computadora. Y vas a tener que saber y estudiar
eso” (alumna E. Castro, conversacion personal, 2010). Sin embargo, muchos dijeron que
hay mucha informacion que falta. Por gemplo, cuando intentaron buscar temas de
Matematica con la profesora, no encontraron informacion sobre nimeros primos y otros

temas.

Sin embargo, estos aspectos positivos que los nifios encuentran en la laptop XO y en las
computadoras nos hacen pensar en un uso utilitario de la computadora que no implica un
desarrollo més alla de su uso. Esto quiere decir que lo que se busca es saber usarla no como
una tecnologia para la educacion y para que ayude a formar a los nifios, sino como s fuese
una clase de Computo. En otras palabras, se aprende a usar la computadora en si y no se
desarrollan habilidades con € apoyo de ésta

Todos los nifios manifestaron sentirse comodos utilizando la laptop XO, menos dos (de
diferentes escuelas) a quienes les parecido que hay programas que no se entienden. La
mayoria dijo que usar la laptop es muy fécil. Para ellos la computadora a la que ya se han
acostumbrado es la de la cabina de Internet: una computadora “convencional”. De esta
manera, en muchos momentos durante las entrevistas, los nifios comparaban la
computadora que ya usaban con la laptop XO. Por eso, los nifios perciben que hay cosas
que “les fata’ a estas computadoras portétiles. Muchos dijeron que les falta Internet, poder
chatear, € ratdn electrénico externo, mayor velocidad, mas informacion, etc. Es importante
recalcar que, para muchos nifios, la conexion a Internet y chatear son dos asuntos distintos,
como s chatear no implicara la necesidad de tener Internet, sino que, més bien, se puede
chatear de otra manera.

Entonces, a pesar de que se sienten a gusto con las laptop XO y comodos con € trabajo
realizado con €llas; en verdad, las comparan constantemente con las maquinas que ya

conocen en las cabinas o0 las que tienen en sus casas. Consideran que es “positivo” y
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“bonito” tener la laptop XO, porque ademas de las actividades que suelen hacer con dllas,

pueden jugar. Sin embargo, para ellos la laptop XO tiene sus limitaciones como, por
gjemplo, no tener informacién que buscan en diversas clases, no tienen conexién a Internet,
entre otros detalles. También se puede sefidar que estas observaciones se hacen més
evidentes en la medida en que los nifios no realizan clases guiadas por los profesores. Es
mas, casi no tienen sesiones con las laptop XO, porque los profesores dicen que esta
herramienta los atrasa. Segun ellos mismos han sefialado, su uso podria interpretarse como
una dificultad dado que las méaquinas no siempre estan con bateria suficiente para poder
trabgjar. En € caso de Huarangal, los profesores se muestran totalmente contrarios al
programa justificandose con diversas excusas, como decir que el salén est4 lleno de ratas,
no han recibido capacitaciones, etc. En € caso de Guillermo Wagner, mas bien, lo que
sucede es que la vision de la laptop XO del profesor de Computo es que esta deberia
utilizarse parala clase de Computo:

[L]a ventgja en este colegio es que yo estoy a cargo de Computacién. En cambio, en otros
colegios, no hay un encargado asi como yo. En otros colegios, los mismos profesores tienen
que dar las clases. Tienen que hacer la clase de Computacion y no se abastecen... Y €
alboroto de todas las clases. Ya no pueden. Quizas por eso no lo manegjan mucho. No le
toman interés. (Profesor S. Suérez, conversacion personal, 2010)

Paz:  ¢Te parece Util lalaptop? ¢Por qué?

Laura Si, porgue... ¢Como le explico? A ver... Porgque nos ensefia més. Porque nos ayuda
a tener mas como utilizar la laptop. Porque, cuando terminamos nuestros estudios,
podemos estudiar Computacion; y con ese aprendizaje que hemos hecho desde
nifios, podemos saber cdmo se ponen programas y eso. (Alumna L. Casalino,
conversacion personal, 2010)

De ese modo, se puede notar més claramente la concepcion de la laptop XO como una
herramienta netamente utilitaria: se aprende a manejarla para, luego, poder usar una
computadora “convencional”. Para este docente, €l ingreso de la laptop XO a las aulas
seria una desventaja, porque el profesor no sabria como utilizarla. No obstante, justamente
esa es la idea del programa: que los profesores puedan usarla como herramienta para sus

Cursos.

Por otro lado, con respecto a las capacitaciones, estas si han sido ofrecidas. En e caso de

Huarangal, solo ha asistido € director y un profesor de 4° grado a ellas. Este ultimo solo
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asistié a una de las cinco sesiones que se programaron. Cuando se habl6 con los profesores

de 6° grado, ellos indicaban que no asistieron porque ellos, para poder mantener su gasto
diario, deben tener otro trabgjo durante latarde, 1o que les impediair alas capacitaciones.
Ademas, debido a que pertenecen ala UGEL de Ate, solo movilizarse hacia adlay regresar
toma entre dos y tres horas. Segun € director de la escuela, en octubre de 2010, los
profesores se habian comprometido a capacitarse durante €l verano de 2011. En € caso de
Guillermo Wagner, las profesoras que tuvieron capacitacion fueron las de 6° y 5° grados.
La encargada de hacer el efecto multiplicador fue la profesora de 5° grado, que ya no se
encuentra en la escuela. Durante €l trabajo de campo, otras profesoras comenzaban a asistir

alas capacitaciones en las tardes.

4. REFLEXIONES DEL CAPITULO

Como se ha podido ver en la evaluacion realizada en 2010, € programa Una Laptop por
Niflo no ha tenido resultados positivos. El fracaso del programa en dos afios de
implementacion podria responder a diversas razones. A partir de la experiencia en campo,
se hacen evidentes algunas razones por las cuales este proyecto no ha funcionado. Estas
razones comienzan, desde la fata de vision respecto a lo que es un programa, las
condiciones fisicas a las que se enfrenta el programa, hasta los actores involucrados y no

tomados en cuenta necesariamente. Se trabajara cada uno de estos puntos a continuacion.

Para los fines de esta tesis, es fundamental degjar clara la diferencia entre “proyecto” y
“programa’, ya que OLPC fue concebido como proyecto, pero ha sido apropiado por €l
Ministerio de Educacion como un programa. Sin embargo, no se comprende € por qué de
este cambio, e incluso parece que esto genera que no funcione de la manera planteada. Para
hacer la diferenciacién entre “proyecto” y “programa’, se tomara los conceptos que mangja
la Unién Europea a respecto. La Union Europea hace una clara diferenciacion en los
conceptos de “programa’ y “proyecto”. En pal abras de esta organizacion, |os proyectos

[S]e planifican y se llevan a cabo segun una secuencia bien establecida, que empieza con
una estrategia convenida, que supone laidea de una accion precisa, que luego se formula, se
gjecutay se evalla para mejorar la estrategia y las intervenciones futuras. (Unién Europea
2001: 3)
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Esto quiere decir que el proyecto identifica una problemética que va a ser trabajada desde

un angulo determinado. Un proyecto tiene una linealidad en el trabajo y la problematica
debe tener caracteristicas muy puntuales (Unién Europea 2001: 3). Asimismo, un proyecto
agrupa una serie de actividades paralograr un objetivo especifico en un tiempo establecido.
Ademas, se considera que la evaluacion es importante, porque arroja informacion que
puede ser fundamental para acciones futuras. Se conoce que esto ha sucedido en el caso del
proyecto OLPC: ellos han ido desarrollando una herramienta que ha ido modificandose a
través del uso que se le ha dado en diversos paises, superando las fallas que han presentado
las laptop XO. Actualmente, se ha probado la laptop XO para que pueda mantenerse

estable en condiciones climaticas muy frias y muy calientes (Langhoff 2010).

Respecto a los “programas’, estos son “una serie de proyectos cuyos objetivos reunidos
contribuyen al objetivo global comin, a niveles sectorial, nacional e incluso
multinacional” (Manual de Gestion del Ciclo de Proyecto de la Union Europea 2001: 3). En
otras palabras, un programa estd compuesto por proyectos que acatan un objetivo global,

pero que trabajan bajo obj etivos especificos.

De esta manera, se ve que existe un problema de concepcion en € programa Una Laptop
por Nifio. Pese a que se trata de un programa nacional, no se han contemplado proyectos
que articulen el objetivo del programa. Asi pues, € Ministerio de Educacion ha decidido
crear un programa, cuando la concepcion original del mismo es un proyecto, e Proyecto
OLPC. Por otro lado, la implementacion de este programa, como se sefiala en la pagina
Web del mismo, responde a DCN. Sin embargo, este establece la importancia de las TIC
ya gque son una herramienta que permite € uso de informacion a través de Internet. En €l
caso de este programa, el Ministerio de Educacién no ha facilitado conexiones a Internet,
de manera que no se estén desarrollando las competencias establecidas en € DCN.

En el programa Una Laptop por Nifio, se aprecia una falta de proyectos que puedan
trabajando temas especificos articularse bajo €l objetivo de este. Los proyectos podrian
organizar las capacitaciones, € monitoreo, la asistencia técnica y las necesidades que
pueden surgir en diversas regiones. Lo que refleja que este programa se concentra en la

insercion de lalaptop XO en todas | as escuel as estatales a nivel nacional.
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El cambio establecido en €l 2010, pasar de un sistemade 1 a 1 aun sistema de laboratorios,

evidencia un gran vacio de sustento respecto a objetivo de este programa. Si 1o que se
deseaba era que los nifios fueran protagonistas de su propio desarrollo utilizando la laptop
XO enlaescuelay en casa, asi como en todas las areas curriculares, como lo plantea OLPC
y Becerra (2008); lo que ha terminado sucediendo es que la idea base del programa ha sido
sustituida por otra que se puede interpretar como mas econdmicay mas facil de lograr, son
menos laptop que repartir alos beneficiarios desde e 2010 en adelante.

Este cambio radical del sentido del programa hace que muchas ideas fundamentales para el
proyecto se vean trastocadas. En primer lugar, esta herramienta que, inicialmente era del
nifio, ya no existe: los nuevos duerios formales son las escuelas. Segundo, a pertenecer las
computadoras a la escuela, definitivamente se impedira que los nifios lleven esta
herramienta a casa. Lo que hara que, en muchos casos como en Cieneguilla, 1os nifios sigan
utilizando las computadoras que siempre han usado fuera de la escuela. Por |o tanto, OLPC
solo ofrecera una herramienta de uso semanal en la escuela. Tercero, a no llevar lalaptop a
casa, no se tendra un efecto ahi; objetivo que ha sido planteado por Becerra. Laimportancia
del ingreso de esta laptop en casa radica en hacer que todos los actores se vean
involucrados en esta insercion de la herramienta en la educacion, tanto en la escuela, como
fuera de ella. Por ultimo, el uso de las laptop sera un trabajo netamente establecido por €l
profesor en el laboratorio; esta idea rompe con toda la idea central de que € nifio sera
duefio de su laptop, desarrollando diversas habilidades en todo momento gracias a la
experimentacion constante con ésta. Asimismo, 1o que terminara sucediendo es la situacion
actual en Guillermo Wagner, que € trabajo gque tienen los alumnos es de clase de Cémputo,
sin desarrollar ninguna area curricular.

De esta manera, se ha visto que no se ha tomado en cuenta los contextos de los nifios y de
las escuelas a las que se les esta repartiendo las laptop XO; las condiciones previas a las
gue se enfrentaba €l programa; y tampoco |as observaciones realizadas por la evaluacién a
programa realizada el 2010. Sin embargo, para € proyecto OLPC, las condiciones previas
son muy importantes. Martin Langhoff (2010) afirma que, para que e proyecto funcione,
las necesidades béasicas deben estar cubiertas como condicién previa. Por eso, € proyecto

ha podido funcionar en lugares como Uruguay, pero no en paises como Per.
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Ademas, e proyecto OLPC afirma que no solo se limita a entregar una laptop (Langhoff,
2010); sin embargo, esto es lo que termina siendo perceptible, ya que, en paises como €
Per(, se restringe a la entrega de estas méquinas. El programa Una Laptop por Nifio no se
ha preocupado por capacitar a los docentes antes de la entrega de laptop XO, ni por ver
bajo qué condiciones se encuentran las escuelas beneficiarias. Segun Becerra, en € piloto
de la escuela de Canta, se pudo identificar dificultades del propio espacio y que, como se
pudo identificar para los fines de esta tesis, podrian, facilmente, encontrarse en otras
escuelas. Incluso, se teme hallar peores condiciones en escuelas més algjadas de Lima. Sin
embargo, en Cieneguilla, se encontraron dificultades que ya se habian identificado en €
piloto como la fata de tomacorrientes para poder recargar las laptop. En el caso de
Guillermo Wagner, se vio como |los profesores y padres de familia mismos han resuelto e
problema. Pero si fue un problemaidentificado en € piloto, ¢por qué no se tomo en cuenta

cuando se repartieron las laptop XO anivel nacional ?

Por otro lado, las laptop XO no han recibido mantenimiento en los casi tres afos de
implementacion del programa. En algunos lugares, no se Ilegd a comprender quién es €
que tiene que cubrir los gastos de reparacion de las laptop XO. Un voluntario de OLPC que
visito Peru a fines de 2010 pudo identificar que no solo las computadoras no habian tenido
mantenimiento en mucho tiempo, sino que e software no estaba siendo actualizado por si
mismo por ser un software de Peru y por falta de Internet:

Peru had designed its own software image of Sugar, the XO operating system. [...] When
Peru created their own software image they essentially cut themselves off from all the
assistance provided to updating Sugar out of Sugar Labs. [...] This creates a huge time-lag
and bottleneck. (Patzer 2011)

Ello trgjo como resultado laptop XO lentas y con problemas para abrir algunos programas,

asi como que se apaguen solas porgue identifica un conflicto dentro de ella.

Lo que ha terminado sucediendo es que, en muchas escuelas, € uso es muy poco frecuente,
como se pudo ver en una de las escuelas visitadas. Esto sucede por dos razones, una eralas
condiciones fisicas y la otra, la falta de capacitacion a los docentes. La escuela no contaba

con una estructura que respondiese a las necesidades que requiere la laptop XO. No hay
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enchufes necesarios para todas las maquinas y en este caso no se han entregado |os paneles

solares que también son recursos que e Ministerio ha repartido para cargar baterias.
Ademas, 1os maestros no han recibido capacitacion para € uso de estas. Por |o que fueron
usadas por un tiempo, pero se dgé de ver la utilidad de ellas, asi como fue una

incomodidad e asunto de las baterias.

En las escuelas visitadas, € problema de las baterias estaba presente. La escasez de
tomacorrientes erareal y molestaba a los profesores. Ellos preferian no llevar lalaptop XO

aque estas se empiecen a apagar en medio de lasesion y tener que atender estos casos.

En genera, se pudo identificar un desacuerdo respecto a uso de laptop XO en clase. Se
interpreta que esta desaprobacion del proyecto se debe a que mangjar una herramienta que,
en muchos casos, se utilizaba de manera muy precaria, ha significado un gran reto para los
profesores, |0 mismo que trabajar nuevas formas de ensefiar a los chicos por el cambio de
herramienta utilizada.

Asi como se ha podido corroborar € problema de condiciones fisicas que € Ministerio ya
habia identificado desde e piloto, también se ha identificado |a importancia, a partir de la
experiencia en las dos escuelas visitadas, del rol del director de la escuela. Asi como
algunos autores han enfatizado €l rol del docente en tanto este representa el canal por €
cual los nifios son educados, € director es fundamental en tanto é es la cabeza de la
escuela

Es interesante observar que, en los resultados de la evaluacion del programa realizada en
2010, e 78% de los profesores opina que las computadoras, en general, los ayudan a la
elaboracion de sus clases. Sin embargo, por o visto en campo, cuando se conversd con los
docentes y con € director acerca de las paginas visitadas o sobre como buscaban
contenidos para armar sus clases, ellos dijeron se basaban en busquedas en Google. De esta
manera, puede reflgarse las precarias blsquedas que también realizaban los alumnos, no
hay un conocimiento sobre como las busquedas pueden ser megjores y no limitarse a buscar
algo especifico y utilizar la primera informacion que se encuentra a través del buscador.

Ademas, € uso de esta herramienta se basa en una busqueda de la informacion y copiado
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en el cuaderno. De manera que se supone que sucedera lo mismo con la introduccion de la
laptop XO a saén.

Laimportancia clave del director se hace relevante porque laimplementacion de las laptop
XO en las escuelas ha sido precaria. De acuerdo a lo encontrado y por las experiencias de
otros investigadores en escuelas diversas, laimplementacion del programa se ha basado en
la entrega de las laptop XO sin tomar en consideracion los contextos o las personas. Por
ello, frente a este vacio institucional, €l rol del director en laimplementacion de esta nueva
herramienta en su centro de estudios es fundamental. Por ello, la insistencia sobre la
frecuencia del uso y @ discurso de la escuela estén relacionados con la percepcion del
director sobre e programa. Sin embargo, se debe decir que la percepcion del director,
aunque es clave, no necesariamente tiene un efecto directo, yaque, a finy al cabo, son los
profesores |os que terminan utilizando el dispositivo. En el caso de Huarangal, aunque para
el director lalaptop XO era una gran oportunidad, los profesores de 6° grado se negaban a
utilizarla por las limitaciones de infraestructura. En e caso de Guillermo Wagner, las
profesoras esperaban ansiosas utilizar las laptop XO en su aula, pero para € profesor de

Computo las laptop XO no funcionarian en € aula.

Los nifios estan familiarizados con las computadoras e Internet desde hace tres afios en
promedio. De manera que esta laptop no representa, con excepcion de una nifia, la llegada
de la modernidad o la de un uso nuevo de una TIC como es la computadora. Sin embargo,
el uso de las computadoras convencionales que se ha vuelto costumbre y que se reitera en
las laptop XO es el de jugar y copiar informacion de la computadora a cuaderno. Ademas,
para muchos de estos nifios, la laptop XO termina siendo una herramienta incompleta, ya
gue no contiene toda la informacion que ellos requieren, la misma que si han podido

encontrar en las computadoras convencionales de sus casas 0 cabinas.
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CONCLUSIONES

La primera conclusion ala que llega €l presente trabajo es que lalaptop XO es utilizada de
maneras diferentes por los nifios beneficiarios de ambas escuelas. Estos usos dependen (1)
de las condiciones fisicas de la escuela; (2) del grado de informacion de los directores y

profesores acerca del programa; y (3) de la opinion que ellos tengan del mismo.

Como primer factor, se afirma que laptop XO en cada escuela puede ser utilizada de forma
distinta de acuerdo a la estructura de la escuela: construccion de un laboratorio,
tomacorrientes disponibles, mesas, etc. Las dificultades en infraestructura educativa forman
parte de una dura realidad de nuestro pais. Este problema fue identificado por €l Ministerio
de Educaciéon desde € programa piloto realizado en Canta. En las escuelas visitadas, se
pudo ver que € principa problema respecto ala infraestructura de la escuela es la cuestion
de los tomacorrientes. En los salones, solo hay dos en promedio, por 1o que es imposible
recargar todas las laptop a mismo tiempo, a menos que se cuente con una extension,
solucion que ha encontrado tan solo una de las escuel as visitadas. Por otro lado, en ninguno
de los casos, se vio que les fuera repartido los paneles solares, que, en efecto, eran una
opcion para cargar las maguinas.

En segundo y tercer lugar, otra caracteristica que podria diferenciar de qué manera se usala
laptop XO es el mangjo de sus programas por parte de los directores y profesores, y €
hecho de si ellos estén de acuerdo o no con e uso de este recurso, respectivamente. Este
altimo punto es importante, ya que e tiempo gue los nifios usen las laptops XO dependera

delainiciativadel docente o del director. Y este criterio es altamente subjetivo.

De ese modo, se considera fundamental € rol del director y del docente. En € caso del
primero, es clave la manera como é se siente involucrado con € programa. El Ministerio
de Educacion ha dgjado un gran vacio institucional a haberse limitado a repartir las
maguinas y no haber dedicado tiempo a implementar de manera completa e programa. Es

por ello que & uso que €l director afirme que se le debe dar a la laptop XO dependera de
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como é mismo perciba este recurso. Adicionamente, €l rol del docente es fundamental,
dado que es un actor que se encuentra en contacto directo con los alumnos. La manera
como € trabaje y €l uso que este le dé ala méaguina también dependeran de como perciba o
esté familiarizado con estas nuevas tecnologias. Asi pues, de no tomar en cuenta a estos dos
actores, tienden presentarse una de estas dos situaciones. (1) no se utiliza en absoluto este
recurso; o (2) se utiliza exclusivamente para las clases de Computo. En ambos casos, la
consecuencia es que no se desarrollan las competencias en las diversas areas curriculares

como se plantea en los objetivos del programa Una Laptop por Nifio.

Como tercera conclusién, se afirma que |os nifios hacen un uso precario de la laptop XO en
clase. No saben como manejarla, temen que se malogre y su uso no llama su atencion.
Ademas, la propuesta de los profesores es limitada: han pasado del dictado en € cuaderno
al dictado en la laptop. No obstante, trabajan el curso de Matematica en la laptop, pero
realizando |las operaciones en la calculadora de la mégquina. Se ha podido comprobar que €
uso que hacen los nifios de las laptops XO en clase es muy limitado, ya que se restringe a
las posibilidades que ofrece la herramienta: |a utilizan como procesador de texto (dictados

del profesor en €l aula), como calculadora y parafines Udicos (juegos incorporados).

Por otro lado, los nifios utilizan las laptop XO con fines recreativos, ya gque tienen juegos
didacticos, como pudimos ver en las escuelas. Los nifios mangan la laptop XO sin
problema alguno, ingresan a los diversos juegos y van descubriendo cémo utilizarlos. Sin
embargo, se ha podido ver que, durante sesiones no dirigidas, |a interacciéon de los nifios
con las laptops se hace tediosa y aburrida. Los nifios se cansan répidamente.

Seinicid lainvestigacion bagjo e supuesto de que la llegada de las laptop X O representaria
la llegada de la modernidad, como habria ocurrido en zonas rurales aejadas de las
ciudades. Sin embargo, por lo hallado en las visitas a campo, se ha podido ver que este
supuesto no se cumple en estos casos. Este hallazgo constituye la cuarta conclusion de la

presente tesis.
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Como se tomo en consideracion, Cieneguilla es un distrito que, pese a presentar grandes

niveles de pobreza y de trabgo asociado a zona rural, sigue perteneciendo a Lima
Metropolitana. Esta caracteristica brinda mayores oportunidades para que |0s nifios accedan
a las TIC, como computadoras en cabinas de Internet y en casa, videojuegos en casa y
celulares. De esta manera, la llegada de las laptop X O tampoco ha representado una nueva

demandade TIC por parte de los nifios.

Como quinta conclusion, que corresponde a ambito de las percepciones de esta TIC, la
manera como se trabagja con la laptop XO en la escuela Guillermo Wagner, segin se pudo
percibir por las entrevistas realizadas en Huarangal, demuestra como la laptop XO es una
introduccion en e uso de la computadora persona para algunos nifios y docentes. Ellos la
perciben como una utilidad en si misma. Lo que importa, entonces, es aprender a utilizarla
dentro del curso de Cémputo; y no como ayuda 0 apoyo para Otros cursos, 0 para proveer

contenidos.

En ese sentido, algunos usuarios, estudiantes y docentes, tienen una opinion positiva sobre
la laptop XO: sienten que €l trabajo es positivo y que, incluso, en € caso de los nifios,
aprenden més. No obstante, como se sefia0 lineas arriba, la conciben como un punto de
partida para el uso de computadoras. Es decir, lalaptop XO no es una herramienta que sirve
como fuente de nuevos conocimientos, ni como apoyo para el desarrollo de las capacidades
de las areas curriculares, sino como una introduccion a una herramienta mas compleja con

la que se enfrentaran fuera de la escuela 0 en un futuro.

Otra conclusién importante es que para ninguno de |os actores involucrados es claro de qué
trata el programa, cuaes son sus objetivos y si implica algo més que e uso de la laptop
XO. Para dgunos la laptop XO ni siquiera es reconocida como parte del programa. En
otros casos, habian escuchado de €, pero no se comprendia, en € caso de Huarangal, por
qgué no habian llegado laptop XO para todos los nifios. Ello podria significar que €
Ministerio de Educacion no esté informando el cambio del programadel sistemalalaun

sistema de laboratorios a sus escuel as con claridad.
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Finalmente, se debe remarcar que e cambio que e Ministerio de Educacion realizo € afio
pasado, sin ningun estudio previo, es clave. El hecho de pasar de un sistema de 1 a 1,
sistema muy apoyado y defendido por los expertos de MINEDU y de OLPC, a un sistema
de laboratorio solo evidencia la precariedad del programa y la ineficacia de su
administracion. La compra de estas computadoras portétiles se hizo siguiendo € idea de
gue cada alumno fuera protagonista de su educacion y de que, al tener cada uno su propia
herramienta, pueda educarse tanto dentro de la escuela como fuerade ella. Laideainicia es
que elos puedan desarrollar las competencias planteadas en todas las areas curriculares
utilizando este recurso. Con e cambio a un sistema de laboratorio realizado a mediados del
aho pasado, se ha alterado drésticamente la estructura y la idea central del programa. Lo
que se esta logrando, més bien, es utilizar estas laptop exclusivamente para las clases de
Computo. Ademas, es importante aclarar que dicho cambio no se realizé en respuesta a
ninguna evaluacion hecha a proyecto. Ello hace sospechar que solo se llevé a cabo por
medidas politicas. De manera que las autoridades estatales puedan afirmar que se llegé a
mas nifios, cuando, realmente, se reparten menos laptop X O.
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ANEXO 1: Instituciones educativas que utilizan las TIC en el desarrollo de areas
curriculares (% del total)

Primaria

2005 2009
PERU 4.5 3.8
Area
Urbana 9.9 9.6
Rural 1.7 0.5
Caracteristica
Polidocente completo 10.6 10.3
Polidocente multigrado 1.6 0.5
Unidocente multigrado 0.7 0.1
Regién
Amazonas 1.6 1.2
Ancash 3.5 3.5
Apurimac 2.4 1.0
Arequipa 5.8 4.4
Ayacucho 3.7 1.9
Cajamarca 2.1 1.0
Callao 11.6 7.7
Cusco 3.2 2.6
Huancavelica 3.4 1.7
Huanuco 1.3 1.6
Ica 3.5 3.3
Junin 3.6 3.1
La Libertad 3.8 2.8
Lambayeque 10.4 9.3
Lima Metropolitana 9.4 10.9
Lima Provincias 5.5 4.4
Loreto 3.5 1.3
Madre de Dios 2.0 0.0
Moquegua 11.6 12.1
Pasco 5.4 2.1
Piura 3.4 3.1
Puno 5.1 4.6
San Martin 3.3 3.3
Tacna 7.1 5.9
Tumbes 10.1 7.7
Ucayali 2.3 3.1

Ultima actualizacion: 17/11/10

Fuente: Censo Escolar del Ministerio de Educacion-Unidad de Estadistica Educativa.
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ANEXO 2: Laptop XO

Fuente: OLPC
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ANEXO 3: Fechas de visita a las escuelas

Fuente. Elaboracion propia
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ANEXO 4: Ubicacién de las escuelas
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Fuente: Google Earth
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ANEXO 5: Herramientas metodoldgicas

ENTREVISTA ALUMNOS(AS)

Objetivo: Usos y percepciones de la laptop XO desde los alumnos
Poblacién objetivo: Estudiantes hombres y mujeres del segundo grado de las escuelas de la
muestra.

¢ Conoces el programa OLPC?

¢Sabes qué es?
¢.,Coémo te enteraste?
¢ Qué conoces del programa?
¢ Qué opinas/qué te parece?
Contexto ¢Alguna vez has utilizado una computadora?
¢,Cuando?
¢;Doénde?
¢Para qué?
¢,Con qué frecuencia la has utilizado?
¢En tu escuela usan la laptop del programa?
¢ Desde cuando?
¢Para qué? / ¢ En qué momentos?
¢ Te gusta? ¢Por qué?
¢Es tuya? ¢Es del colegio? ¢se las prestan?
¢Crees que es importante saber utilizar una computadora?
¢ Por qué?
¢Para qué utilizas la laptop cuando estas en clase?
¢Te gusta? ¢Por qué? ¢Qué te gusta o no te gusta?
¢ Te ayuda?
¢ Te sientes cémodo con ella?

¢Para qué areas utilizas la laptop?

¢Desde cuando utilizan la laptop en la escuela?

¢ Te parece util?

¢ Te gusta?

¢Cudles son las paginas que se utilizan en el colegio para hacer blisquedas de informacion?
| Aparte de esas ¢.conoces otras?

Aparte de esta laptop ¢utilizas otra computadora?

¢;Doénde?

¢ Cuéando?

¢Para qué?

¢ Es diferente a la XO? ¢, Coémo? ¢, Por qué?

¢,Cudl usaste primero? ¢, Se te hizo dificil acostumbrarte
pasar de la una a la otra? ¢ Por qué?

¢Buscas informacion en paginas Web aparte de las que te ensefian en el colegio?
¢Cémo haces las blisquedas?

¢ Quién te ensefi6?
¢ Te parece sencillo?
¢ Qué herramientas de la computadora, ademas del Internet utilizas?
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¢Para qué?
¢En qué momentos?

¢Para qué mas la usas?

Y fuera de la escuela?

¢Utilizas la laptop en tu casa?

¢Para qué la utilizas?
¢Solo ti la usas?

¢En tu casa saben utilizar computadoras? ¢ Tienen? ¢ Cual
usan?

¢Utilizas la laptop para otra cosa ademas de tus tareas?
¢Utilizas la computadora para jugar?

¢, Qué juegas?
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ENCUESTA ALUMNOS
Nombre:
Fecha:
Lugar:
Escuela:
¢Desde Frecuencia | Lugar de
Comunicacion Si/ No cuando? ¢;Cual? de uso uso

¢;Tienes unacuenta de correo
electrénico?

¢;Tienes una cuenta en unared
social?

¢Usas salas de chat (messenger,
gmail, chat, etc.)?

¢Cuanto tiempo te demoras para ir
desde tu casa a la escuela?
¢;Cémo vas?

¢Hay energia eléctrica en tu casa?

¢Qué haces en tu casa por las
tardes?

Tesis publicada con autorizacion del autor
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ENTREVISTA CON DOCENTES Y DIRECTORES

Objetivo:
Poblacién objetivo: Docentes del segundo grado y directores(as) de las escuelas de la muestra.

¢, Conoce el programa OLPC?

¢ Sabe qué es?

¢ Coémo se enterd?

¢ Qué conoce del programa?
¢, Qué opina/qué le parece?
En esta escuela estéa el programa OLPC, /no?

¢, Desde cuando participa?
¢En qué consiste el proyecto?
¢Utiliza usted la laptop durante las clases?
¢, Cémo?

¢, Cuando?

¢Para qué?

¢ Diria usted que la laptop es util para usted como docente? ¢ Por qué?
¢, Se siente usted comodo con ella?

¢, Coémo se deberian usar?
¢La computadora es de los nifios? ¢ Es de la escuela?
¢Durante las clases usted hace que los nifios utilicen la laptop para actividades recreativas?
¢, Cuales?
¢En qué momentos?
¢Por qué lo hace?
¢,Los supervisa?
¢, Cémo?
¢ Hay dificultades en el uso de estas?
¢Cuales son las paginas que utiliza usted en sus clases? (Skool, Pert Educa, Kidlink, ThinkQuest)
Aparte de esas, ¢conoce otras?
¢, Qué herramientas de la computadora, ademas del Internet utiliza en la escuela?
¢Para qué?
¢En qué momentos?
¢Utiliza usted la computadora fuera de la escuela? (del horario escolar)
| ¢Para qué?
¢Utiliza usted el internet para buscar informacion para sus clases?
¢, Qué sitios utiliza?

¢Desde cuando los utiliza?

¢, Como comenzo a utilizarlos? (con quién aprendid)

¢Le parece util?

¢Tiene acceso a una computadora fuera de la escuela?

¢;Doénde?

¢Para qué la utiliza?

¢ Es diferente a las computadoras XO de los nifios? ¢ Como? ¢ Por qué?
JAcostumbrarse a las dos es facil?
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ENCUESTA PROFESORES

Nombre:
Fecha:
Lugar:
Escuela:
Frecuencia
Comunicacion Si/ No ¢;Desde cuando? ¢;Cual? de uso Lugar de uso

¢;Tienes unacuenta de
correo electrénico?
¢Tienes una cuenta en
unared social?

¢;Usas salas de chat
(messenger, gmail chat,
etc.)?
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ANEXO 6: Computadoras con conexion a Internet en los campus de EE.UU.

Ao Numero de computadoras
1985 2000

1987 30 000

1989 159 000

Fuente: Elaboracion propia adaptada de Abbate (2000)
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ANEXO 7: Relacion alumno-computadora (nimero de alumnos)

Primaria

2005 2009
PERU 57 14
Area
Urbana 37 23
Rural 445 7
Caracteristica
Polidocente completo 45 27
Polidocente multigrado 149 8
Unidocente multigrado 321 3
Region
Amazonas 238 13
Ancash 86 9
Apurimac 238 11
Arequipa 28 20
Ayacucho 134 13
Cajamarca 478 18
Callao 27 26
Cusco 73 12
Huancavelica 212 5
Huénuco 202 16
Ica 60 21
Junin 72 7
La Libertad 68 18
Lambayeque 64 24
Lima Metropolitana 57 19
Lima Provincias 25 15
Loreto 325 12
Madre de Dios 118 8
Moquegua 28 11
Pasco 119 5
Piura 125 21
Puno 116 14
San Martin 160 13
Tacna 25 13
Tumbes 72 27
Ucayali 253 8

Ultima actualizacion: 16/11/10
IFuente: Censo Escolar del Ministerio de Educacion-Unidad de Estadistica Educativa
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ANEXO 8: Poblacién ocupada de 6 y mas afios de edad, por nivel educativo alcanzado, segun sexo y ocupacion principal
del distrito de Cieneguilla

DEPARTAMENTO, PROVINCIA, AREA URBANA Y RURAL, NIVEL EDUCATIVO ALCANZADO

SEXO Y OCUPACION PRINCIPAL TOTAL| SIN NIVEL | EDUCACION INICIAL | PRIMARIA | SECUNDARIA | SUP. NO UNIV. INCOMPLETA | SUP. NO UNIV. COMPLETA

Distrito CIENEGUILLA 8740 243 6| 1209 3823 1012] 885
Miembros p.ejec. y leg.direct., adm.pub.y emp 25 2| 2| 3
Profes., cientificos e intelectuales 636 24 47| 58
Técnicos de nivel medio ytrab.asimilados 546 2| 12 93 121 141
Jefes y empleados de oficina 404 6 139 77 57
Trab.de serv.pers.y vend.del comerc y mcdo. 1538| 51 1 161 745] 216 172
Agricult.trabaj. calif.agrop. y pesquros 375 23 118 145 24 21
Obreros y oper.minas, cant., ind.manuf.y otros 689 5 78 330 101 102
Obreros. construc., conf., papel, fab., instr 1470 24 205 867 134 105
Trabaj.no calif.serv. peon, vend., amb.,y afines 2673 120 4 570 1325 255 170
Otra 51| 6) 2| 29
Ocupacion no especificada 333 18 1 59 147 33 27
Hombres 5549 77| 2| 733 2663 602| 511
Miembros p.ejec. y leg.direct., adm.pub.y emp 17 2|
Profes., cientificos e intelectuales 325 7 16 19
Técnicos de nivel medio ytrab.asimilados 322 1] 6 54 76 74
Jefes y empleados de oficina 195 3 78 38 18
Trab.de serv.pers.y vend.del comerc y mcdo. 670 5 1 51 351 97 76
Agricult.trabaj. calif.agrop. y pesquros 301 12 86 121 24 20|
Obreros y oper.minas, cant., ind.manuf.y otros 546 2 55 270 75 83
Obreros. construc., conf., papel, fab., instr 1429 22 200 847 131 102
Trabaj.no calif.serv. peon, vend., amb.,y afines 1480 26| 1] 292 817 129 79
Otra 47 6| 1 27,
Ocupacion no especificada 217 9 40| 110 15] 13
Mujeres 3191 166 4 476 1160 410 374
Miembros p.ejec. y leg.direct., adm.pub.y emp 8 2| 3
Profes., cientificos e intelectuales 311 17 31 39|
Técnicos de nivel medio ytrab.asimilados 224 1] 6 39 45 67
Jefes y empleados de oficina 209 3 61 39 39
Trab.de serv.pers.y vend.del comerc y mcdo. 868 46 110] 394 119 96
Agricult.trabaj. calif.agrop. y pesquros 74 11 32 24 1]
Obreros y oper.minas, cant., ind.manuf.y otros 143 3 23 60 26 19
Obreros. construc., conf., papel, fab., instr 41 2 5 20| 3 3
Trabaj.no calif.serv. peon, vend., amb.,y afines 1193 94 3 278 508] 126 91|
Otra 4 1] 2
Ocupacion no especificada 116 9 1 19 37 18] 14

Fuente: Censo escolar de Ministerio de Educacién — Unidad de Estadistica Educativa, 2010.
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ANEXO 9: Perfiles zonales de la gran Lima

Lima Este Regién Lima
Personas por vivienda 4.4 4.2
Ingreso per capita S. 299 S/. 588
Ingreso familiar S.1116 S. 1982
Gasto mensual S/. 989 S. 1366
Visitas a Internet (mensual) | 12.3 14.1
Celular 52% 68%
Lugar de conexion a | Cabinapublica Cabina publica
Internet

Fuente: Elaboracion propia adaptada de 1psos Apoyo Opinién 'y Mercado (2009d)
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ANEXO 10: Poblacion de 3 y mas de afios edad, por grupos de edad, segun distrito, sexo y asistencia a un centro de
ensefianza regular en el distrito de Cieneguilla
DEPARTAMENTO Y PROVINCIA,
SEXO Y ASISTENCIA A UN CENTRO DE GRUPOS DE EDAD
ENSENANZA REGULAR 3A4|5A9|10A14[15A19[20A 29[ 30A 39| 40 A 64|65 A MAS
TOTAL| ANOS| ANOS| ANOs | ANOS | ANOS | ANOS | ANOS | ANOS
Distrito CIENEGUILLA 25155| 938] 2157 2593] 2901] 5207 4082] 5756 1521
Asiste actualmente 8639 468] 2012] 2472 1968] 1184 275 239 21
No asiste 16516 470 145 121 933 4023 3807] 5517 1500
Asiste actualmente 5316 237 1132 1531 1265 799 173 165 14
No asiste 9251] 295 92 63 576] 2272] 2183 2972 798
Asiste actualmente 3323 231 880 941 703 385 102 74 7
No asiste 7265 175 53 58 357] 1751 1624 2545 702

Fuente : INEI - Censos Nacionales 2007 : XI de Poblacién y VI de Vivienda
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ANEXO 11: Poblacion de tres y mas afios de edad, por nivel educativo alcanzado, segun distrito, sexo e idioma o lengua

con la que aprendio a hablar del distrito de Cieneguilla

DISTRITO, SEXO E IDIOMA O LENGUA CON LA QUE NIVEL EDUCATIVO ALCANZADO
APRENDIO A HABLAR TOTAL| SIN NIVEL | EDUCACION INICIAL | PRIMARIA | SECUNDARIA SUP. NO UNIV. INCOMPLETA SUP. NO UNIV. COMPLETA
Distrito CIENEGUILLA 25155 2317 709 5907 9415 2455 1566
Quechua 2882 633 8 865 894 190 120
Aymara 80 19 1 14 27 10 6
Ashaninca 3 1 1 1
Otra lengua nativa 8 1 5 1 1
Castellano 22098 1645 700 5012 8472 2250 1434
Idioma extranjero 40 3 3 4 3 3
Es sordomudo/a 44 17, 11 12 1 1
Hombres 14567 887 408 3271 6109 1533 817
Quechua 1287 82 5 391 529 98 81
Aymara 35 3 1 3 20 5 2
Ashaninca 2 1 1
Otra lengua nativa 4 3 1
Castellano 13186 788 402 2864 5543 1428 733
Idioma extranjero 16 1 2 2 1
Es sordomudo/a 37 13 10 11 1
Mujeres 10588 1430 301 2636 3306 922 749
Quechua 1595 551 3 474 365 92 39
Aymara 45 16| 11 7 5 4
Ashaninca 1 1
Otra lengua nativa 4 1 2 1
Castellano 8912 857 298 2148 2929 822 701
Idioma extranjero 24 2 1 2 2 3
Es sordomudo/a 7 4 1 1 1

Fuente : INEI - Censos Nacionales 2007 : XI de Poblacién y VI de Vivienda

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

PONTIFICIA

UNIVERSIDAD

CATOLICA

DEL PERU

ANEXO 12: Escuelas publicas de Cieneguilla

Nombre de la I.E.

Nivel / Modalidad

Gestion / Dependencia

Centro poblado

Forma

Turno

Continuo sélo en la

1246 Primaria Publica - Sector Educacion|LA LIBERTAD Escolarizado |mafiana
Continuo so6lo en la

139 SAN MARTIN DE PORRES Inicial - Jardin Publica - Sector Educaciéon] TAMBO VIEJO Escolarizado |mafiana
Continuo sélo en la

155 Inicial - Jardin Publica - Sector Educacién|VILLA TOLEDO Escolarizado |mafiana
Continuo sélo en la

157 Inicial - Jardin Publica - Sector Educacion|HUAYCAN Escolarizado |mafiana
Continuo sélo en la

169 LA LIBERTAD Inicial - Jardin Publica - Sector Educacion|LA LIBERTAD Escolarizado |mafiana
Continuo so6lo en la

219 CESAR AUGUSTO MENDOZA FALCON Inicial - Cuna-Jardin Publica - Sector Educacion|MAGDA PORTAL Escolarizado |mafana
Continuo sélo en la

6018 Secundaria Publica - Sector Educacion|HUARANGAL Escolarizado |mafiana
Continuo sélo en la

6054 Primaria Publica - Sector Educacion|HUAYCAN Escolarizado |mafiana
Continuo sélo en la

6088 Primaria Publica - Sector Educacion] TAMBO VIEJO Escolarizado |mafiana

6088 Secundaria Publica - Sector Educacién] TAMBO VIEJO Escolarizado |Continuo sélo en la tarde

Continuo so6lo en la

JESUS SACRAMENTADO Primaria Publica - Sector Educaciéon] TAMBO VIEJO Escolarizado |mafiana
Continuo sélo en la

JESUS SACRAMENTADO Secundaria Publica - Sector Educaciéon] TAMBO VIEJO Escolarizado |mafiana
MAGDA PORTAL - CIENEGUILLA (ex DE Educacion Superior Tecnoldgica - Continuo sélo en la

HOSTELERIA HUAMPANI) IST Publica - Sector Educacion|CIENEGUILLA Escolarizado |mafiana
No Continuo so6lo en la

PRONOEI JESUS VICTORIOSO Publica - Sector Educacion]LOTIZACION CHAVEZ |escolarizado [mafiana
ASOC.DE VIV. NUEVA |No Continuo so6lo en la

PRONOEI MI CASITA DE SORPRESAS Publica - Sector Educacién|GALES escolarizado [mafana
PRONOEI MI PEQUE?0O ARQUITECTO MARCOS No Continuo sélo en la

ALEGRE CHANG Publica - Sector Educacién|C.P. RIO SECO escolarizado [mafiana
Continuo sélo en fa

VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE Secundaria Publica - Sector Educacién|HUAYCAN Escolarizado |mafiana

Fuente: Censo escolar de Ministerio de Educacién — Unidad de Estadistica Educativa, 2010.
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ANEXO 13: Instituciones educativas que ensefian computacion (% del total)

Primaria Secundaria

2008 2009 2008 2009
PERU 8.9 7.3 21.4 21.0
Area
Urbana 22.9 18.7 28.3 28.2
Rural 1.6 0.8 8.6 5.4
Caracteristica
Polidocente completo 21.8 19.1 21.4 21.0
Polidocente multigrado 3.1 1.4 a a
Unidocente multigrado 0.4 0.1 a a
Region
Amazonas 1.4 0.8 9.9 9.7
Ancash 4.1 6.6 17.2 24.9
Apurimac 2.5 2.3 10.8 14.3
Arequipa 17.6 14.9 29.1 28.6
Ayacucho 3.3 4.8 10.6 17.4
Cajamarca 1.1 1.6 6.0 8.6
Callao 31.6 24.1 34.8 40.5
Cusco 5.7 6.4 19.4 23.0
Huancavelica 2.4 1.9 13.4 14.4
Huénuco 2.1 2.5 9.0 13.7
Ica 7.3 13.7 11.6 37.1
Junin 7.4 5.4 18.9 14.2
La Libertad 9.7 7.0 21.1 17.3
Lambayeque 13.3 8.8 26.6 23.0
Lima Metropolitana 32.9 23.2 37.2 31.5
Lima Provincias 7.3 6.9 23.8 19.6
Loreto 1.9 1.8 7.4 6.7
Madre de Dios 2.0 3.4 25.0 33.9
Moquegua 8.6 10.1 29.9 25.3
Pasco 7.1 5.2 29.5 21.1
Piura 6.4 4.7 12.8 11.7
Puno 7.0 6.2 27.7 27.5
San Martin 2.6 2.9 12.6 14.2
Tacna 13.9 11.8 30.8 25.8
Tumbes 8.4 5.5 17.3 11.0
Ucayali 1.4 1.9 4.1 7.5

Fuente: Censo Escolar del Ministerio de Educacién-Unidad de Estadistica Educativa.
Ultima actualizacién: 17/11/10
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ANEXO 14: Computadoras conectadas a Internet (% del total)

Primaria Secundaria
2009 2009

PERU 54.0 59.1
Area
Urbana 57.7 62.5
Rural 13.4 14.4
Caracteristica
Polidocente completo 57.5 59.1
Polidocente multigrado 20.6 a
Unidocente multigrado 17.9 a
Regién
Amazonas 40.4 83.1
Ancash 36.3 42.2
Apurimac 29.1 27.2
Arequipa 48.0 56.3
Ayacucho 12.0 12.5
Cajamarca 63.7 59.0
Callao 75.0 80.8
Cusco 37.1 43.9
Huancavelica 20.8 12.6
Huanuco 33.9 38.6
Ica 40.9 49.4
Junin 18.3 29.0
La Libertad 62.0 70.8
Lambayeque 69.3 73.7
Lima Metropolitana 69.5 74.2
Lima Provincias 39.2 46.4
Loreto 55.6 44.3
Madre de Dios 20.0 22.7
Moquegua 29.7 35.1
Pasco 17.8 19.7
Piura 41.3 53.1
Puno 26.9 35.3
San Martin 52.9 54.9
Tacha 50.9 52.8
Tumbes 16.0 34.9
Ucayali 41.4 47.9
Ultima actualizacion: 16/11/10

Fuente: Censo Escolar del Ministerio de Educacién-Unidad de Estadistica Educativa.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP : gx_}\gﬁg&:m

DEL PERL

ANEXO 15: Namero de docentes capacitados por region

Regién Numero de docentes capacitados
Tumbes 19
Piura 347
Lambayeque 135
LaLibertad 337
Ancash 261
Lima 55
Cdlao 8
Lima Metropolitana 135
Ica 65
Arequipa 101
Moguegua 48
Tacna 61
Cajamarca 291
San Martin 107
Huanuco 257
Pasco 311
Junin 650
Huancavelica 452
Ayacucho 342
Apurimac 248
Cuzco 353
Puno 154
Amazonas 102
Loreto 126
Ucayali 164
Madre de Dios 15
Total 5144

Fuente: Una Laptop por nifio, 2011.
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ANEXO 16: Actividades de la laptop XO

Actividad Descripcion

Escribir Procesador de texto

Pintar Permite dibujar. Tiene una barra de herramientas con varias opciones
como pincel, 18piz, figuras geométricas, etc.

Calculadora

I mpl osionar Es un juego de logica en la que hay grupos de blogues de colores,
deben agruparse por colores para que vayan despareciendo. El
objetivo es desaparecer todos los bloques.

Laberinto Tiene diferentes niveles, para incrementar la dificultar. Pueden
participar hasta tres personas

Rompecabezas Juego clésico en e que se puede usar con fotos propias

Jigsaw

Rompecabezas Sider

En el gue se dedlizan | as piezas para formar unafigura.

Relgj Para aprender aleer lahorao ver qué horaes.

Charla Programa de chat mediante texto, que se puede usar entre dos personas
otodalaclase.

Grabar Permite capturar y ver fotos, audio y videos. Los contenidos se pueden
compartir.

Scratch Lenguaje de programacion multimedia que permite crear animaciones
interactivas, cuentos, juegosy compartirlas.

Tortugarte Permite dibujar patrones artisticos y coloridos.

Python Es una introduccion a la programacion en Python, un lenguaje de
programacion dinamico que permite gecutar sonidos y jugar o hacer
animaciones simples.

Hablar Es un rostro que habla lo que uno escriba con € teclado. Se puede

Visor de eventos

modificar la apariencia de la cara del personaje, gjustar e acento,
ritmo y tono de lavoz.

Ayuda a los desarrolladores de registros de los servicios y actividades
en el sistema XO.

Sudoku Con opciones de frutas y otros objetos, asi como el cladsico con
nameros.

Conectar Implementa el juego 4 en linea para dos jugadores.

Wikipedia Son contenidos de Wikipedia instalados en la laptop. De manera que
se puede acceder alos contenidos sin necesidad de acceso ainternet.

Memoria El juego consiste en memorizar pares de objetos que concuerden.
Pueden ser nlimeros, sumas, colores, etc.

Geografia Permite ubicar paises en |os continentes.

TamTam Mini Es un programa de introduccion musical, para nifios desde 2 afios. Se

TamTam Editar

TamTam Jam

debe el egir un instrumento del menu 'y luego tocar notas.

Interfaz gréfica que permite crear, modificar y organizar misica en
cinco notas virtuales. Tiene cerca de un centenar de sonidos que se
pueden combinar.

Los sonidos se reproducen a golpear las teclas individuaes en el
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teclado. Esta dirigido a los nifios mas pequefios. Uno escoge entre
docenas de sonidos diferentes que se pueden reproducira la vez. Hay
una pequefia "cgja de ritmos' para generar ritmos y un secuenciador
sencillo para grabar fragmentos cortos de un instrumento.

TamTam SynthLab Es una aplicacion avanzada para los nifios mayores que estan
dispuestos a aventurarse en el disefio de sonido sofisticado.

Equilibrar labalanza Viacéculo mental |os estudiantes deben decidir el cambio de pesos en
las balanzas para equilibrarlas.

Ajedrez

Palabras Permite escuchar la pronunciacién de una palabra en castellano o
inglés, asi como traducirla

XaoS Permite al usuario continuamente para acercar o algar de un fractal
(objeto semigeométrico cuya estructura bésica, fragmentada o
irregular, se repite a diferentes escalas) en un movimiento fluido,
continuo.

Navegar Permite el acceso ainternet.

Regla Regla proporciona una variedad de medidas para medir las
dimensiones y angulos de los objetos que son aproximadamente del
tamario de la pantalla del portétil en si, 0 mas pequefios.

Distancia Es una actividad para dos laptops, permite medir la distancia entre las
dos.

Medir Permite explorar y aprender mediante la conexion y observacion de
los fendmenos fisicos y 10s acontecimientos del mundo real.

Terminal Permite controlar la laptop XO directamente desde una linea de
comando.

Luna Interfaz gréfica que ilustra la actual fase de la luna, con una variedad
de opciones de visualizacion. También revela informacion adicional,
como lafaselunar y €l eclipse.

Analizar Permite verificar los diferentes parametros de los componentes del

sistema.
Juguetes electronicos = Entorno de programacion para la creacion de juegos electronicos que
busca ayudar alos nifios a aprender con la préctica.

Cronémetro Permite €l tiempo que llevarealizar diferentes actividades.

Mapa del cielo Muestrala posicion de las estrellas y planetas visibles, €l sol y laluna.

Tangrama Es un rompecabezas chino de siete piezas con diversas formas (como
de animales).

SmCity Es € juego The Sms para Linux. ES un juego donde se crean

personajes para que vivan en una ciudad.

Fuente: OLPC
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