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RESUMEN
El sector textil y de confecciones es una de las industrias mas importantes segun el

INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica). Para el primer trimestre del 2012
esta industria represento el 8.8% del PBI (Producto Bruto Interno) global [CEP2012] lo
cual constituye un ingreso substancial para nuestro pais. Uno de los factores de este
desarrollo industrial son las pymes dedicadas a este sector que debido a esfuerzo,
dedicacion y sobretodo loable emprendimiento, han obtenido un crecimiento sostenido,
el cual se ve reflejado en el desarrollo de grandes centros industriales y comerciales de
textiles y confecciones como es el emporio comercial del distrito de “La Victoria”
conocido como Gamarra.

Las pymes del parque industrial de textiles y confecciones, conocido como
Gamarra, actualmente (2012) concentran mas de 24 mil establecimientos dedicados a
esta industria brindando trabajo a mas de 51 mil personas, albergando a la clase
emprendedora del pais [ECG2012]. Sin embargo, esta clase emprendedora localizada
en este emporio comercial, desde sus inicios, ha presentado problemas en su
produccion, tales como: la sobrecarga de capacidad de produccion, el escaso control
de costos de insumos, el descuido en los tiempos de entrega de los productos finales
[ETC2006]. Asi pues, estos problemas han impedido que las empresas puedan
aprovechar al maximo oportunidades de desarrollo como son las exportaciones. Segun
el INEI, para el ultimo trimestre del afio 2011 las exportaciones para el sector textil y
prendas de vestir ha aumentado en un 26.3% [CEP2012] lo cual ha significado una
gran oportunidad para las pymes dedicadas a este sector.

En el presente proyecto se abordara esta probleméatica desarrollando un sistema de
informacion que brinde apoyo a las pymes de textiles y confecciones de Gamarra y asi
poder realizar una mejora constante y mayor control en sus procesos productivos de
confecciones de prendas de vestir. Se obtendra, pues, informaciéon de un grupo de
empresarios de textiles y confecciones de Gamarra para conocer la forma de operar
de este tipo de empresas, asi como, elaborar un perfil de usuario a partir de los cuales
se obtendra los requerimientos necesarios para el desarrollo del sistema y para los
cuales estaran dirigidas las funcionalidades que se implementaran. Ademas, se
empleardn metodologias que agilicen el desarrollo y culminacion del proyecto. Asi
mismo, este sistema de planificacion estard enfocado a pymes textiles y de
confecciones en Gamarra basandose en un algoritmo de planificacion implementado y

aplicado a problemas de este tipo que optimizan el uso de recursos y los tiempos de
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entrega de los productos finales. Estas mejoras ayudaran a la disminucion de
problemas en los procesos productivos presentados, lo cual significard una mejora en

el desempefio de estas empresas textiles y de confecciones.
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CAPITULO 1.
DEFINICION DEL PROYECTO

1.1 Introduccion.
En el presente capitulo se expondra la base inicial para el proyecto. Para tal

cometido, se iniciara por la presentacion del objetivo general del proyecto la cual
esta conformada por la meta que se desea alcanzar con su ejecucion. También, se
exponen los objetivos especificos, los cuales se ejecutaran para alcanzar el
objetivo general. Asi mismo, se detallaran los resultados esperados que se lograron
con la realizacion de los objetivos especificos.

Por otro lado, se presentara el alcance y las limitaciones que tuvo el proyecto
con el cual éste se delimitd6. Ademas, se expondran las metodologias de gestion de
proyecto y de producto las cuales fueron usadas para la realizacion de los
objetivos. También, se elaborara la justificacion del proyecto estableciendo las
razones del porqué de la realizacion de este. Ademas, el capitulo contendra una
descripcion de la viabilidad del proyecto basandose en puntos de vista, tales como:
técnico, econdmico, temporal y de mercado. Por ultimo, se presentara el plan del
proyecto el cual consistird en la “Estructura de Desglose del Trabajo” (EDT) y el

cronograma del proyecto basandose en los entregables definidos en el EDT.
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1.2 Definicién de la Problematica.

El parque industrial de textiles y de confecciones ubicado en el distrito de La
Victoria, conocido como Gamarra, esta conformado por 24 mil establecimientos
dedicados a la industria de textil, confecciones y comercializacién de prendas de
vestir de los cuales el 96.8% son considerados como pymes. Asi mismo, estas
pymes albergan a 39 mil 763 trabajadores que laboran en la confeccion y
comercializacién de prendas de vestir; por lo cual, esta zona comercial alberga a la
clase emprendedora de nuestro pais [ECG2012]. Sin embargo, desde los inicios de
Gamarra, las pymes presentan problemas en sus procesos productivos por falta de
una adecuada planificacion de la misma; en consecuencia, impidiendo la
fidelizacién de sus clientes [FEPG1994].

Desde sus inicios, las empresas de Gamarra se han caracterizado por una
forma de operar basada en una fuerte division del trabajo, la subcontratacién y el
cooperativismo. Estas caracteristicas se pueden apreciar al momento de producir
un tipo de prenda dado que involucra una serie de operaciones, clasificadas en: el
pre-ensamblado, el ensamblado y el acabado de prenda [GGCA1995]. Segun la
encuesta realizada por el INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informética), en
el afo 2012 existen en Gamarra 17 mil 809 establecimientos dedicados a la
confeccion y comercializacion de prendas de vestir [ECG2012]. Cada uno de ellos
estd especializado en tareas determinadas, tales como: confeccién, corte,
acabados, venta de telas, entre otros. También, estan presentes los pequefios
empresarios que contratan servicios a terceros para la elaboracion de prendas
recurriendo a varios de estos servicios de confecciones [GGCA1995]. Sin embargo,
a partir de un levantamiento de informacién realizado a 5 pymes de confecciones
de prendas de vestir se identificaron los siguientes problemas relacionados con la
planificacion de produccion:

e NoO cuentan con procesos estandares de produccion dificultando Ila
identificacion y control de sus operaciones productivas lo cual perjudica la
calidad de sus productos finales.

e No realizan una evaluacion de su capacidad de produccion por lo que la
exceden y ocasionan que se sobre pasen sus costos estimados

ocasionando pérdidas.
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e No se cuenta con un registro adecuado de los pedidos que estan siendo
atendidos o ya se culminaron.

¢ No existe una programacion adecuadamente de pedidos sino que se realiza
la programacién estimando tiempos de forma empirica ocasionando que
retrasos en la entrega de los productos finales.

e No cuentan con informacion ordenada de los insumos o0 servicios
necesarios para cada etapa de produccién lo cual ocasiona costos altos al

momentos de adquirir insumos o servicios.

Las razones principales por las cuales no se realizan estas actividades de
planificacion son la demanda de tiempo de los empresarios lo cual significa un
costo para ellos; también, el desconocimiento de métodos de planificacion de la
produccion. Ademas, si un empresario textii no cuenta con los conocimientos
suficientes para realizar una planificacion adecuada puede recurrir a sistemas de
informacion que le ayuden a realizar esta labor de gestion; sin embargo, el costo de
estas herramientas es demasiado alto para empresas que recién se inician en este
negocio; asi mismo, muchas de estas herramientas estan enfocadas a empresas
gue tienen cierto grado de experiencia en el mercado.

Por estas razones, es necesario elaborar una herramienta que ayude a la
planificacion de la produccion de textiles y confecciones de estos empresarios que
estan en vias de desarrollo y asi puedan seguir creciendo aprovechando al maximo

sus capacidades para brindar productos de calidad que satisfagan a sus clientes.

1.3 Objetivo General.
Implementar un sistema de informacion para la planificacion de los procesos

de produccién de prendas de vestir en las pymes del parque industrial de textiles y
de confecciones conocido como Gamarra, para la mejora y adecuado control del

uso de recursos y de los tiempos de entrega del producto final.

1.4 Objetivos Especificos.
1. Identificar, analizar y disefiar los procesos productivos de recepcion de pedidos,

de planificacion y de abastecimiento de insumos de las pymes textiles y de
confecciones en el parque industrial Gamarra.

2. Definir variables de planificacion que permitan la generacion de indicadores
para la evaluacion de la capacidad de produccién de las pymes de textiles y de

confecciones de prendas de vestir.
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3. Implementar los siguientes moédulos: de datos y conocimiento base, de
generacién y regeneracion de programacion de procesos productivos, reportes
y seguridad.

4. Implementar el algoritmo “bUsqueda tabu” para optimizar la programacién de
los procesos productivos actual, minimizando la tardanza ponderada total.

5. Disefiar un modelo de captura de datos que permita el almacenamiento

coherente y consistente de los datos del sistema.

1.5 Resultados Esperados
Los siguientes resultados esperados corresponden a los objetivos especificos

en el mismo orden.

1. Caso de negocio para los procesos productivos de las pymes textiles en el
parque industrial Gamarra, reconociendo los procesos de planificacion criticos.
Este caso de negocio sera documentado.

2. Lista de indicadores de desempefio de produccién de la pymes textil y de
confecciones que sera documentada, ademas que se generara reportes
estadisticos por cada indicador definido.

3. Clasificacion de las historias de usuario en los modulos de datos y conocimiento
base, de generacion y regeneracion de programacion de procesos productivos,
reportes y seguridad.

4. Diagrama de Gantt de la programacion de procesos productivos con mejor
tiempo que la programacion actual, indicando esta mejora.

5. Base de datos desarrollada para el almacenamiento coherente de datos, cuyo

modelo serd documentada en los documentos de disefio de arquitectura.

1.6 Alcancey Limitaciones.

1.6.1 Alcance del proyecto.
El presente proyecto tiene como ambito de desarrollo las pymes

manufactureras de confecciones de prendas de vestir actualmente en
funcionamiento en el parque industrial de textiles y confecciones, ubicado en el
distrito de “La Victoria”, conocido como Gamarra. Se ha elegido este segmento de
pymes debido a la importancia que representan en la industrial textil nacional y de
la necesidad de desarrollarse en un mundo altamente competitivo. También, por
contar con acceso a los procesos productivos de un grupo de pymes de este sector.

El proyecto es de tipo descriptivo puesto que se especificaran caracteristicas y

propiedades de los procesos productivos de confecciones de prendas en las pymes
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de Gamarra, tales como: tiempo promedio de culminacién del proceso, cantidad de
recursos que consume en el proceso tareas que conforman el proceso y tareas en
gue se realizan en paralelo. Estas caracteristicas son medidas y evaluadas para
determinar la capacidad productiva y el uso adecuado de los recursos.

Las pymes en Gamarra se especializan en prestar servicios en algunos
procesos del ciclo productivo de prendas de vestir, los cuales son:

1. Recibimiento y aceptacion de pedidos.
Planificacion de produccion.
Adquisicién de insumos.
Modelamiento de prendas (elaboracion de moldes).
Corte de partes de prendas.
Confeccion de las partes cortadas.
Estampado y acabados.

© N o 0 bk w DN

Etiquetados y empaquetados.

Sin embargo, la etapa de planificacion es la de menor ejecucion y debido que
ésta es critica y al no ejecutarla ocasiona graves problema en la produccién. En el
presente proyecto, se enfocard en la ejecucion de esta fase por medio de la cual se
podra realizar un adecuado control del uso de recursos y de la capacidad de
produccion. También, se considerara las etapas de recepcion y aceptacién de
pedidos dado que las “salidas” de la antes mencionada conformaran las entradas
para la planificacién. Asi mismo, se considerara la etapa de adquisicion de insumos
para la elaboracién de 6rdenes de compra cuando los insumos de la produccién

textil y de confecciones sean insuficientes.

1.6.2 Limitaciones
Debido a que el presente proyecto tuvo que realizar toma de datos sobre los

procesos productivos de las pymes confeccionadoras de prendas de vestir en
Gamarra, se determin6 que al efectuar la captura de informacion pueda existir una
negacion de brindarla por parte de los duefios o encargados, dado que, en el
parque industrial de textil y confecciones existe una desconfianza al brindar
informacion a personas extrafias por temor a ser auditadas por el estado. Para
mitigar este obstaculo se elaborara un dialogo a seguir al momento de presentarse
con las pymes textiles y confeccionadoras de Gamarra.

También, se consider6 la posible falta de entendimiento al momento de obtener
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los requerimientos de usuario. Esto debido a que el usuario desea una
funcionalidad y al momento de expresarsela al encargado del proyecto este la
entienda de forma diferente que el usuario. Para mitigar este obstaculo se tuvo que
elaborar la documentacion necesaria como catalogo de requisitos y esta tendra que
ser validada y aprobada por el usuario.

Asi mismo, se consider6 una posible falta de apoyo de los empresarios de
pymes de Gamarra al proyecto lo cual afectaria a la factibilidad del proyecto. Dado
gue, el proyecto fue orientado a ser de libre acceso para las pymes
confeccionadoras de Gamarra por lo cual generaria desconfianza por parte de
estas al brindar informacion relevante de su produccion.

En el presente proyecto no se abordé las etapas operativas de produccion,
como son:

Modelamiento de prendas (elaboracion de moldes).
Corte de partes de prendas.
Confeccion de las partes cortadas.

Estampado y acabados.

o 0D PE

Etiquetados y empaquetados.

Dado que en el proyecto se elaboré un sistema de planificacion de procesos de
produccion y el considerar los procesos operativos mencionados hubiera
conllevado a implementar en el sistema métodos de control operativo lo cual no es

el objetivo principal del proyecto.

1.7 Métodos y Procedimientos.

1.7.1 Metodologia de Proyecto.
El presente proyecto utilizé el marco de trabajo para la gestion de proyectos en

construccion de software denominado “Scrum”, dado que contiene principios agiles

gue brinda ciertas ventajas, tales como:

e Tiene como prioridad méaxima dar valor al proyecto en cada interaccion.

e Es dinamico y cambiante, puede soportar cambios inesperados en los
requerimientos tomados.

e Proporciona retroalimentacion sobre lo que se realiza en cada instante en el
proyecto.

e Reduce riesgos de fallas ya sea disefio u otros aspectos, puesto que las fallas

afectan solo a la interaccién donde ocurrié mas no a todo el proyecto.
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Las fases que se realizo en el proyecto son las siguientes: [SCMAS2011]
1. Preparacién del Proyecto.

1.1. Elaborar el caso de negocio. Se elaboré el caso de negocio que de las
pymes textiles y confecciones de Gamarra.

1.2. Obtener la primera Pila de Producto® por medio de historia de usuario.
Esta obtencién de las historias de usuario se dio por medio de entrevistas
realizadas a las pymes textiles y confeccionistas de Gamarra.

1.3. Elaborar el plan inicial de entregables, donde cada uno abarcé parte de la
Pila de Producto. A partir de la primera obtencion de historia de usuarios
de las pymes de Gamarra se elabor6 el plan inicial de entregables donde
cada entregable se present6 cada 10 dias y estimando 50 dias para la
implementacién del producto se tuvo que planificar cinco Sprint.

2. Planeamiento del Sprint?.

2.1. Creacion de la Pila de Sprint. Se seleccion6é una cantidad de elementos
que sume 40 horas estimadas. Estos elementos fueron tomados segun su
numero de orden de implementacion de la Pila de Producto.

2.2. Definir y estimar las tareas y la duracion de un sprint. Después se definié
las tareas a realizar y la duracion de estas, las cuales fueron de: de
analisis, de disefio, de implementacion, de pruebas.

3. Sprint.

3.1. Desarrollar el producto considerando la Pila de Sprint. Esta parte
concentro la fase de elaboracion de las funcionalidades las cuales fueron
seleccionadas a partir de la pila de Sprint. Y estuvo sujeta a la definicion
de tareas previamente elaborada.

Las siguientes fases se realizaron para el seguimiento y revision de las tareas

a realizarse para la ejecucion de cada Sprint.
4. Revision diaria del Sprint.

4.1. Elaborar tablero de tareas del Sprint que contuvo lo siguiente: tareas no
planificadas, tareas pendientes, tareas en curso, tareas terminadas.

4.2. Determinar que se hizo el dia anterior. Ademas, actualizar tablero y grafico

de trabajo.

1 s I
Relacion de requerimientos del producto
2 Ciclo de desarrollo basico de Scrum en el que se obtiene un incremento del producto.
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4.3. Determinar que se hara en el dia. Ademas, actualizar tablero y grafico de
trabajo.

4.4. Determinar si existe alguna complicacién. Ademas, actualizar tablero y
grafico de trabajo.

5. Reuvision del Sprint.

5.1. Reunidn con el empresario seleccionado. Para la validacion del incremento
del Sprint.

5.2. Obtener retroalimentacion por parte de empresarios seleccionados de
Gamarra para mejorar la Pila de Producto.

En la Figura 1.1.1 se presenta el grafico para el entendimiento del proceso de

gestion.

Ciclo de

pila de trabajo

PRIORIDAD

producto

(diario)

FUNCIONALTIDADES.

Sprint

—_

Pila del

sprint Inerements
- r

Figura 1.1.1 Diagrama de Scrum [SCXP2007]

1.7.2 Metodologia del Producto.
En el presente proyecto se eligio como metodologia de producto a “Extreme

Programming” (XP) dado que contiene principios de metodologias &giles como
Scrum. La diferencia entre estas 2 metodologias es la siguiente: mientras Scrum se
dedica a las practicas de gestion del proyecto, Extreme Programming se dedica a
las practicas de programacion. [SCXP2007]
Para la elaboraciébn del proyecto se consider6 las siguientes practicas
contenidas en la metodologia seleccionada: [XPM2009]
1. Planear el entregable, en donde se determiné el alcance del entregable
considerando prioridades de las funcionalidades, asi también, se estimard el
tiempo de realizacion.

2. Determinar entregables pequefios, estos entregables fueron formados
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basandose en el EDT® del proyecto. Ademas, estas funcionalidades
fueron elegidas segun la prioridad y complejidad.

3. Elaborar Metéfora, se elabor6 una concepcion general del cémo son las
funcionalidades en el sistema.

4. Elaborar un disefio simple de la funcionalidad a implementar. Este disefio
permitié ser modificado segun las necesidades de la implementacién.

5. Realizar la integracion continua de lo avanzado o terminado, en el repositorio
cada momento del dia. No se mantuvo una funcionalidad sin ser integrada por
mas de un dia.

6. Programar reuniones con uno 0 varios empresarios de pymes textiles o
confecciones que estén disponibles para resolver las dudas que se tenga sobre
funcionamiento del sistema.

7. Estructurar los paquetes de implementacién, para tener un cédigo ordenado y

permita una mejor reestructuracion.

1.8 Justificacion y Viabilidad del Proyecto.

1.8.1 Justificacion.
El motivo de la realizacion del presente proyecto es la mejorar de la produccién de

las pymes de textiles y confecciones de Gamarra, brindandoles ayuda al momento de
elaborar un adecuado plan de produccion, optimizando el uso de sus recursos y mejore
los tiempos de entrega de los productos finales mediante el uso de un sistema de
planificacion de procesos productivos. En consecuencia, el reducir los tiempos de
entrega puede significar un ahorro e incluso ganancia dado que ese tiempo ahorrado
puede ser utilizado para atender nuevos pedidos generando una mayor rentabilidad a
este tipo de empresas. Ademas, debido a la importancia que presentan las pymes del
emporio comercial de Gamarra, el aumentar su rentabilidad por medio de una
adecuada planificacion podria conllevar a un crecimiento en el sector de textiles y
confecciones pudiendo verse reflejada en el incremento del aporte de esta industria al
PBI”.

Ademas, el sistema permitird el almacenamiento de datos provenientes de la
planificacion los procesos productivos los cuales podrian ser explotados para la

generacion de reportes de inteligencia de negocios los cuales permitan ver al usuario

% Estructura Desglosada de Trabajo
* Producto Bruto Interno
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tendencias o comportamientos en su produccion. También, podria ser implementado en
el sistema controles sobre los procesos productivos y asi poder minimizar los recursos
invertidos tales como: horas hombre, insumos utilizados, costos indirectos, entre otros.
Asimismo, debido a la naturaleza de subdivisién del trabajo y de contratacién de
servicios que presenta Gamarra, en el sistema se podria desarrollar una red
proveedores de insumos o servicios mediante la cual se pueda generar relaciones de
negocio para la satisfaccion de las necesidades de produccion.

Finalmente, el sistema de planificaciébn que sera desarrollado en el proyecto podria
ser utilizado por empresas textiles y de confecciones que posean caracteristicas
similares a las pymes de Gamarra, lo cual aumentaria el impacto economico de la

utilizacién del sistema.

1.8.2 Viabilidad.
Para la ejecucion del presente proyecto se analizd la viabilidad de este. Esta

viabilidad se basa en las siguientes razones:

e Desde el punto de vista técnico, el sistema se utilizd tecnologias y herramientas
gue se pueden conseguir sin dificultad, como por ejemplo: se usé el lenguaje PHP
para aplicaciones web el cual presenta informacién que se puede acceder sin
restricciones; para la implementacion de una base de datos se us6 el motor de
MySQL que es software libre; para la elaboracion del médulo encargado de
elaborar la programacion de tareas se utilizé el algoritmo de “busqueda tabd” el
cual presenta implementaciones en software tales como LIKEIN® al cual se
puede acceder, ademas que existen articulos sobre aplicaciones de este
algoritmo a problemas de operaciones y estas aplicaciones pueden ser
adaptadas al sistema planteado.

e Desde el punto de vista econdmico, el sistema fue desarrollado con la utilizaciéon de
software libre, tales como: LEKIN, MySQL, NetBeans. Para el disefio de la pagina
web se us6 herramientas libres, tales como: Inkscape y FireBug. Debido a que, se
utilizd software libre no se incurrié en costos de licenciamiento. Para el desarrollo
de la herramienta se consideraran las horas/hombres involucradas, las cuales han
sido estimadas a partir del cronograma del proyecto que tiene una extension de 4

meses y medio obteniéndose un total de 300 horas/hombre. Considerando un

5 LEKIN es un sistema de programacion de cddigo abierto desarrollado por la escuela de negocios

“Sterm”, New York University [LFS2002].
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precio de S/.40 horas/hombre, basado en la experiencia del encargado del
proyecto, se obtiene un costo de trabajo valorizado en S/. 14 400. También, se
considerara otros costos, tales como: viaticos para la realizacion de entrevistas con
las pymes de Gamarra que se estimara con una cantidad diaria de S/.30 por cada
dia de los 84 dias que dure el proyecto; ademds, papeleria y Utiles de oficina
utilizada para la documentacidén generada se estima con un costo mensual de S/.20
por los 4 meses del proyecto, consumo de servicios como luz, agua e internet se
estima con S/.30 mensuales; también, depreciacion del equipo utilizado tales como:
laptop, impresora se estima con un costos de S/.100 mensual. El resumen de estos

gastos se presenta en la jError! No se encuentra el origen de la referencia.:

Tabla 1.1 Resumen de gastos

Descripcion Unidades Cantidad Costo x Costo
Unidad (S/.) | Total (S/.)
Motor de Base de Datos MySQL - 1 0 0
Sistema LEKIN - 1 0 0
NetBeans - 1 0 0
Inkscape - d 0 0
FireBug - 1 0 0
Dominio y Hosting Afo 1 150 150
Trabajo Horas/Hombre 360 20 14 400
Viaticos viaticos/dia 120 30 3 600
Papeleria y utiles de oficina Mensual 4 20 80
Depreciacién de Equipos (Laptop, Mensual 4 100 400
Impresora)
Luz, Agua, Internet Mensual 4 30 120
TOTAL 18 710

e Desde el punto de vista de temporal, para la realizacion del proyecto se consider6
con un periodo de 5 meses considerando desde la segunda semana del mes de
Julio hasta la primera semana del mes de Diciembre. Sin embargo, la realizacion
del proyecto esta fue programada desde la segunda semana de agosto hasta el 30
de noviembre dejando libre un espacio de tiempo en diciembre para atender
cualquier contingencia que pueda tener el proyecto. Por lo cual el proyecto se
consider6 como realizable.

e Desde el punto de vista del mercado, existen herramientas libres en la web pero
con la desventaja que estdn enfocadas para pymes textiles que requieren

capacitacion para aprovechar las funcionalidades todas las funcionalidades que

estos sistemas tienen. Por lo cual, el tener una herramienta enfocado en la
problematica de planificacion de produccion de las pymes textil y de confecciones

de Gamarra seria viable, dado que la importancia que presenta este parque
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industrial en la economia del pais, como se justificO en la presentacion de la
problematica. También, como el sistema puede ser aplicado a empresas que
posean caracteristicas similares a las pymes de Gamarra, se generaria un
incremento de usuarios del sistema. Ademas, como el uso del sistema requerird de
un registro de usuarios se podra obtener una base de datos de usuario a partir de
la cual podria elaborar una cartera de clientes a los cuales se le podria brindar
otros servicios que sean de su interés, como: generaciéon de reportes de
inteligencia de negocios que permitan identificar tendencias en su produccion, entre

otros.

1.9 Plan de Proyecto.

1.9.1 Estructura Desglosada de Trabajo (EDT).
En la figura 1.2 se presenta el EDT del proyecto el cual ha sido dividido segun

el marco de trabajo elegido para la gestion del proyecto la cual es “Scrum”. Esta
division de ha realizado considerando los entregables que se obtendra por cada
interaccion (Sprint), con lo cual se ha determinado una fase de preparacion de
proyecto, una fase de andlisis y disefio, cinco fases de desarrollo y una fase de
finalizacion.

1.9.2 Cronograma del Proyecto.

El cronograma del proyecto se ha definido basandose en el EDT del proyecto
gue se muestra en la figura 1.2 y en una duracibn de 4 meses y medio
especificando las tareas a realizar en por cada entregable; ademas, se muestra las
fecha de inicio, fecha de terminacién y la duracion de cada tarea. También, para
establecer una relacién entre las tareas se ha establecido las tareas precedentes.
En la tabla 1.2 se observa el cronograma con la duracién de cada entregable y en el
anexo 2 se mostrara el cronograma especificado indicando las tareas por cada

entregable.

Tabla 1.2 Cronograma del proyecto

Nombre de tarea Duracion | Comienzo Fin
Sistema de Planificacion de 84dias | lun 27/08/12 | jue 20/12/12
Produccion Textil y Confecciones

1. Fase de concepcion 6 dias lun 27/08/12 | lun 03/09/12
1.1 Elaboracion del caso de negocio 5 dias lun 27/08/12 vie 31/08/12
1.2. Obtencion de historias de usuario 4 dias mié 29/08/12 | dom 02/09/12

2. Fase de Andlisis 6 dias lun 03/09/12 | lun 10/09/12
2.1. Elaboracion de pila de producto 6 dias lun 03/09/12 | sé&b 08/09/12
2.2. Generacion de documentacion de 1 dia jue 06/09/12 | jue 06/09/12
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recomendaciones

reuniones
3. Fase de disefio 8 dias jue 06/09/12 | Iun 17/09/12
3.1 Documentacion de disefio 6 dias lun 10/09/12 lun 17/09/12
3.2 Disefio de prototipos de usuario 3 dias mié 05/09/12 | vie 07/09/12
4. Fase de construccion 55dias | lun 17/09/12 | vie 30/11/12
4.1. Documentacion de construccion 6 dias lun 17/09/12 lun 24/09/12
4.2. Revision y avance de documentacién 6 dias lun 17/09/12 lun 24/09/12
4.3. Sprint 1 10dias | mar 25/09/12 | lun 08/10/12
4.3.1 Planificacion del Sprint 2 horas mar 25/09/12 | mar 25/09/12
4.3.2 Analisis y Disefio del Sprint 2 horas mar 25/09/12 | mar 25/09/12
4.3.3 Desarrollo del Sprint 6 dias mié 26/09/12 | mié 03/10/12
4.3.4 Pruebas de Sprint 3 dias jue 04/10/12 lun 08/10/12
4.4. Sprint 2 10 dias | mar 09/10/12 | lun 22/10/12
4.4.1 Planificacion del Sprint 2 horas mar 09/10/12 | mar 09/10/12
4.4.2 Analisis y Disefio del Sprint 2 horas mar 09/10/12 | mar 09/10/12
4.4.3 Desarrollo del Sprint 6 dias mié 10/10/12 | mié 17/10/12
4.4.4 Pruebas de Sprint 3 dias jue 18/10/12 lun 22/10/12
4.5. Sprint 3 10dias | mar 23/10/12 | lun 05/11/12
4.5.1 Planificacion del Sprint 1 dia mar 23/10/12 | mar 23/10/12
4.5.2 Analisis y Disefio del Sprint 1dia mar 23/10/12 | mar 23/10/12
4.5.3 Desarrollo del Sprint 6 dias mié 24/10/12 | mié 31/10/12
4.5.4 Pruebas de Sprint 3 dias jue 01/11/12 lun 05/11/12
4.6.Sprint 4 10 dias | mar 06/11/12 | lun 19/11/12
4.6.1 Planificacién del Sprint 1 dia mar 06/11/12 | mar 06/11/12
4.6.2 Analisis y Disefio del Sprint 1 dia mar 06/11/12 | mar 06/11/12
4.6.3 Desarrollo del Sprint 6 dias mié 07/11/12 | mié 14/11/12
4.6.4 Pruebas de Sprint 3 dias jue 15/11/12 lun 19/11/12
4.7. Sprint 5 9 dias mar 20/11/12 | vie 30/11/12
4.7.1 Planificacién del Sprint 1 dia mar 20/11/12 | mar 20/11/12
4.7.2 Analisis y Disefio del Sprint 1 dia mar 20/11/12 | mar 20/11/12
4.7.3 Desarrollo del Sprint 5 dias mié 21/11/12 | mar 27/11/12
4.7.4 Pruebas de Sprint 3 dias mié 28/11/12 | vie 30/11/12
5. Cierre Documentacion 46 dias lun 17/09/12 | Ilun 19/11/12
5.1. Escribir Observaciones, conclusiones y 2 dias mié 26/09/12 | jue 27/09/12
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Figura 1.1.2 EDT del proyecto
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CAPITULO 2.

GENERALIDADES

2.1 Introduccion.
En el siguiente capitulo se presentaran los conceptos necesarios para la

comprension del problema y de la herramienta que se desarrollara como solucién al
problema planteado. También, se analizara la revision del estado del arte, la cual se
realiz6 una busqueda de proyectos que desarrollen herramientas para la industria
textil y de confecciones, ademas, que posean similitudes con lo que se desea
desarrollar. Se efectuara la descripcion de las principales caracteristicas de los
productos encontrados en la revision del estado del arte y que posean similitudes
con el presente proyecto.

Finalmente, se discutird las caracteristicas de los productos encontrados
comparandolos entre ellos y con la herramienta que se desea implementar en una
tabla de caracteristicas. Basdndose en esta tabla comparativa se presentaran las

conclusiones encontradas.
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2.2 Marco Conceptual.
A continuacién, se presentara los principales conceptos para la mejor

comprension del presente proyecto. Estos serdn adoptados para tratar el tema del
proyecto a desarrollar.

2.2.1 Centro Comercial GAMARRA.

2.2.1.1 Definicion.
Segun el “El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica” [ECG2012],

Gamarra en un centro comercial e industrial del rublo textil el cual se localiza en el
distrito de la Victoria en Lima, Perl. En este centro comercial se puede encontrar
20 mil tiendas textiles conformadas por tiendas comerciantes, fabricantes textiles,
contratistas y proveedores textiles. Gamarra presenta una gran extension en la
cual se pueden encontrar una gran variedad de negocios textiles, desde
microempresarios hasta grandes corporaciones, brindando una gama de opciones
para los consumidores finales o empresarios.

Para Carlos Ramén Ponce [FEPG1994], este conglomerado comercial tuvo
sus inicios en la década de los 50's cuando comenzaron a aparecer pequefios
tallares y fabricas establecidas por comerciantes que aprendieron el negocio textil
en sus trabajo de operarios en fabricas textiles. A partir de 1972, Gamarra
comienza a crecer gracias a la proteccion que el estado brindaba a la industria
nacional. En la actualidad, este emporio comercial es el principal conglomerado
de del sector textil en el cual se realizan actividades de comercializacién y de

confecciones.

2.2.1.2 Mercado.
e El producto. El producto ha ido mejorando desde sus inicios gracias a la gran

competencia que he tenido Gamarra, también a la vinculacion de las empresas
del emporio con el mercado externo. Ademas, las condiciones actuales del
mercado exigen mejoras en la calidad de los productos textiles, la
estandarizacion de procesos productivos, y la mejora de procesos.
[CCPA2003]

e El Precio. Este emporio comercial cuenta con los mejores precios y ofertas

del mercado textil por lo que es el mercado mas concurrido a nivel nacional.
Por consiguiente, la competencia esta orientada a la reduccion de precios.
[CCPA2003]
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e Promociodn. Las estrategias de promocion que utilizan son diversas, entre la
cuales se encuentran: elaboracion de ferias, creacién de marcas, agrupar a los
productores, los llamados “jaladores” encargados de atraer clientes desde la
calle, distribucion de volantes y la promocion hecha por los propios clientes.
[CCPA2003]

e Distribucion. Los establecimientos ubicados en Gamarra funcionan como
puntos de ventas. Estos establecimientos estan organizadas en redes de
comerciantes ya sea formales o informales encargados de distribuir las
prendas. [CCPA2003]

2.2.1.3 Clientes y Proveedores
Para “El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo” [CCPA2003], la gran

mayoria de productos textiles elaborados en Gamarra estan orientados al mercado
interno, siendo los consumidores personas de todos los niveles socioeconémicos
concentrados en su mayoria en los sectores C y D. También son consumidores
comerciantes de provincias, comerciantes ambulantes, tiendas comerciales,
empresas de produccién y servicios, entre otros.

Ademas, podemos encontrar a clientes potenciales localizados generalmente
en el extranjero siendo el principal consumidor Estados Unidos. Por lo cual,
grandes empresas se encuentran analizando la posibilidad de elaborar estrategias
con microempresarios textiles para atender la gran demanda del pais
norteamericano. [CCPA2003]

Con respecto a los proveedores, esto existe en gran variedad atendiendo
ofertas de las empresas manufactureras, servicios y comercializadoras de
Gamarra, por ejemplo: proveedores de insumos para confeccionistas, proveedores
de servicios de tefidos, proveedores de servicio de remalle, proveedores de

servicio de disefo y acabados, entre otros. [CCPA2003]

2.2.1.4 Competidores.
Entre los principales competidores se encuentran las galerias y boutiques de

los distintos distritos de Lima, como son: Jesus Maria, Magdalena, Polvos Azules,
Polvos Rosados, entre otros. Los cuales son una gran competencia por los precios
bajos de sus productos.

También, entre sus competidores se encuentran las tiendas por departamento

de “Saga Falabella” y “Ripley” las cuales son una gran competencia cuando lanzas
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sus promociones por temporada, ademas, de abastecerse con productos a precios
bajos provenientes de China. [CCPA2003]

2.2.2 Microy Pequefas Empresa (MYPES).

2.2.2.1 Definicion.
Segun “Ley de la Promociéon de Micro Empresa y Pequefia Empresa”

[DLMYPE1991], las MYPES son empresas de conformada por pocos empleados.
Estas empresas suelen ser manufactureros, proveedores de servicios y/o
proveedores de servicios, pero constituyen una parte importante en la economia
del pais. El Estado Peruano elabor6 una ley de “Promociéon de Micro Empresa y
Pequefia Empresa” que define a la empresa como aquella empresa en la que
opera una persona natural o juridica que desarrolla actividades de produccion,
comercializacion y/o prestacion de servicios.
2.2.2.2 Caracteristicas.

Segun el Estado Peruano [DLMYPE1991] las caracteristicas para Micro
Empresa son las siguientes:
e El propietario debera trabajar en la empresa constituida.
¢ Elnumero de trabajadores no debera exceder a las 10 personas.
e El valor de ventas anuales no debera exceder a las 12 UIT (Unidad Impositiva

Tributaria).

Las caracteristicas para pequefia empresa son las siguientes:
e Elnumero de trabajadores no debera exceder a las 20 personas.
e El valor de ventas anuales no debera exceder a las 25 UIT (Unidad impositiva

tributaria).

Con estas caracteristicas el estado establece las reglas iniciales para poder

conformar Micro y Pequefias empresas.

2.2.3 Procesos Productivos de Confecciones. [DPE2001]
Se presentan los procesos principales de las confecciones de prendas de

vestir.
e Disefio. En este proceso se realiza el planeamiento del producto el qué se

desea elaborar, desde que se insumos se utilizaradn hasta las tareas que se
realizaran en toda la produccion de la prenda. También involucra la elaboracion
del molde de la prenda para lo cual se establece las medidas y forma de la

misma.
22
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e Pre costura. Se realiza actividades de tendido que consiste en tender sobre
una mesa varias capas de tela. Ademas, se realiza el marcado de la tela
utilizando los moldes. Luego, se procede al corte de la misma. Finalmente, se
realiza una inspeccién para verificar el corte y para poder habilitar las piezas
cortadas.

e Costura. Consiste en unir todas las piezas cortadas, acondicionandolas al
disefio previamente establecido. Para ello, existe una primera fase de pre
ensamble donde se unen partes pequefias como bolsillos que luego se uniran
al realizar el ensamble,

e Acabado. Consiste en darle los Ultimos acabados a la prenda los cuales
consiste en hacer los ojales, colocar los botones, estampados, entre otros. Se
verifica que la prenda este correctamente elaborada, luego se realiza el
planchado, el doblado y le empaquetado.

2.2.4 Definiciones Importantes.

2.2.4.1 Modelo de Operaciones “Flexible Flow Shop”.
Para Michael Pinedo [STA2002], es un modelo en el cual se tiene un

ambiente con una o mas de estaciones de trabajo en serie, donde cada estacion
tiene entre una o varias maquinas idénticas. Ademas, los trabajos entrantes deben
pasar por cada estacion siendo realizados por sélo una maquina. En la figura 2.1

se muestra el modelo descrito.

Estacion 1

Estacion 3
M11 Estacion 2 M31
—» M21
71 —> M12 > M32
M22
I— —» M23 — — 1

Figura 2.2.1 Flexible Flow Shop

2.2.4.2 Notaciones [STA2002]
e Tiempo de Procesamiento (pij). Es el tiempo de que tomara un trabajo j en
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ser procesado en la maquina i.
e Fecha Acordada (dj). Es la fecha de entrega acordada entre el empresario
confeccionista y el cliente.
o Peso (wij). Es un factor de prioridad del trabajo para denotar la importancia del
trabajo.
e Tiempo de Culminacién (Cij). Es el tiempo que demord un trabajo j en la
magquina i. El tiempo total de culminacion sera denotado por Cj.
e Latencia (Lj). La latencia de un trabajo sera denotado por:
Lj=Cj—dj
e Tardanza (tj). La tardanza de un trabajo estara dado por:
ti=ma (Cj—dj,0)=ma (Lj,0)
e Tardanza Ponderada Total (T). Esta denotada por:

T=3 j*tj

2.2.4.3 Algoritmo Busqueda Tabu.
Segun Fred Glover [FRED1995], es un algoritmo meta heuristico utilizado

para resolver problemas de programacion de “Flow Shop” encontrando soluciones

mas eficientes a partir de una actual. Para ello se utiliza una funcién objetivo que

sera la que se optimizara para determinar la mejor solucion. Ademas, de un
conjunto de posibles soluciones mejores donde cada una tiene un vecindario

(soluciones préximas a esta). Para encontrar la solucion se procede con un

ndmero predeterminado de iteraciones.

Este algoritmo posee 2 caracteristicas:

e Memoria Adaptativa. Es una estructura de almacenamiento que permite
guardar soluciones encontradas en las interacciones o atributos de estas, para
no volver a considerarlas al pasar de una soluciéon a otra hasta encontrar la
mas eficiente. [BELEN2004]

e Exploracion Responsiva. Se basa en que una mala eleccion estratégica de
una solucién brinde mas pistas que una buena al azar, para poder dirigirse a
zonas prometedoras donde encontrar buenas soluciones [BELEN2004]. Por
ellos, se considera una busqueda inteligente.

A continuacion, en la figura 2.2 se presenta el algoritmo “Basqueda Tabu”.
[FRED1995]
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Lista Candidatos a Examinar
Se genera un nuevo moviento a partir de la
lista para tener una solucién provisional X’
mejor que la solucién actual x

\ 4

Prueba Tabu
Identificar atributos de x que cambiaron al crear X’
(Ejemplo, el valor de la funcién objetivo) ¢ Estos atributos
son parte de un conjuto critico que active la céndicién de
taba?

A\ 4
Crear una Lista Tabu sin ﬂ.eba.qe
S| Aspiracion

penalizacion. Incluir en esta [€ Sl "
T VT ¢X'logra superar el umbral
de la prueba?

NO
\ 4 v

Actualizacion

Si xX'es mejor solucién que los |
demas evaluados, guardar la |
solucioén.

Crear una Lista Tabu con

penalizacion. incluir en esta
lista a la solucion x’

v __/

Culminacién de verificacién
¢Suficientes movimientos examinados?

Ejecutar Intercambio
Se intercambia x por X’

Figura 2.2.2 Algoritmo Busqueda Tabl [FRED1995]

2.3 Revision del Estado del Arte.
En la actualidad, con el crecimiento de la tecnologia y el facil acceso a esta

ha hecho que las empresas textiles hagan de esta una herramienta importante para
su desarrollo, esperando que mejore sus procesos minimizando costos y
maximizando sus utilidades. En consecuencia, en el mercado del software se
puede apreciar una gran cantidad de herramientas tecnoldgicas que brindan
soluciones para las diferentes necesidades de las empresas textiles. Entre las
necesidades que presentan las empresas textiles se encuentra la planificacion de su
produccion mediante la cual se puede establecer controles que minimicen los costos
o pérdidas en el proceso productivo.

Existe una gran variedad en de herramientas con caracteristicas similares
gue brindan soluciones a las empresas textiles permitiéndoles un mejor desempefio.

Entre las cuales tenemos:
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e Datatex ERP [DATS02012].

Fue disefiado por la empresa norteamericana DATATEX y que se esta
enfocada a empresas del rublo textil industrial, como son: manufacturas textiles,
confecciones productos para el hogar, tejidos técnicos, entre otros.

Posee una tecnologia estandar y de facil implementacion lo cual le permite
una répida integracion con otros sistemas o plataformas. Esto debido a que esta
basado en una plataforma web, en J2EE y XML. Presenta una variedad de
mddulos que conforma su solucion integrada, entre los modulos tenemos: ventas
y servicio al cliente, planeamiento y programacion, gestién de produccion,
inventarios y gestion de almacenes, compras.

Dispone también de productos especificos que se pueden integrar a la los
demas modulos segun las necesidades del cliente, entre estos productos
especificos tenemos: sistemas de monitoreo de piso, inspeccion de telas y
optimizacion de cortes, gestion de colas de maquinas, entradas de pedidos y feria
de negocios, gestién del ciclo de vida del producto, entre otros. En la figura 2.3 se

muestra la ventana de programacion.

@ MCM viewer (1.0.0) - Wist: Micola - 5%
R e ——
= g | Oy Frovteg |

Show mode
> » WEme - [ o] [weats = fay =  Bend = T srowsem

FL
\“

Workcenter
Groups

0%

Capacity load on
the work center

e
st Podl |

|
i

Figura 2.2.3 Programacion DATATEX [DATS02012]

e Preactor [BYTE2006].
Este software fue disefiado por la empresa espafiola “Binary Technology”
gue enfoca sus productos a la planificacion y programacion de produccion y

operaciones. Este software se aplica a empresas textiles que desean mejorar su
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produccion, dado que optimiza de la produccién en funcion de los recursos de
‘cuello de botella”. También, se permite aumentar la rentabilidad priorizando
pedidos de mayor margen y mejores condiciones de pago, ademas de contar con
una flexibilidad y agilidad frente a la programacion y/o reprogramacién en caso
de incremento de demanda o de la ocurrencia de imprevistos. Preactor, mejoras
las condiciones de planificacion para que la toma de decisiones se realice de
calmadamente y con informaciéon mas precisa.

Entre los beneficios que otorga la implantacion de este sistema tenemos:
disminucion de los tiempos de produccién, tiempos de respuestas rapidos frente a
peticiones de entrega urgente, deteccion y eliminaciéon de cuellos de botellas,
control de los plazos de entrega de los clientes, capacidad de simulacion de
diferentes escenarios, eliminacion de paros frente a falta de materiales, entre

otros. En la figura 2.4 se muestra la programacion de PREACTOR.
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Figura 2. 2.4 Programacion PREACTOR [BYTE2006].

e Alego Textil [OSIAL2012].

Es parte de un conjunto de software de gestion disefiada para PYMES.
Pertenece al grupo empresarial argentino “Osinet”. Este software brinda una
solucion integrable y escalable para empresas PYMES de textiles abarcando
todos los procesos productivos y comerciales, también hace uso de las

tecnologias méviles para mejorar el acceso a la informacion.
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Entre sus principales modulos tiene: el modulo de produccion, siendo este
uno de los mas importantes permitiendo administrar varias érdenes de produccién
gue se encuentran enumeradas, también disefar una planificacion productiva,
ademas de realizar seguimiento a los productos elaborados en cada etapa del
procesos productivo; el moédulo clientes, que permite generar distintas listas de
precios para realizar ventas mayoristas y minoristas a través de catalogos, otorga
descuentos y controla pedidos pendientes; el médulo tablero de comando
mediante el cual permita conocer la situacion actual de sus empresa por medio
de visualizacion de indicadores importantes para la gestion de sus empresa; entre
otros moddulos tenemos: gestion de stock, fuerzas de ventas, proveedores,
facturacion y acceso movil.

En las ventajas de este software se tiene: la reducciébn de costos y
aumento de la productividad, administracion de productos por medio de codigo de
barras, reportes de stock e inventarios a medida, incremento de control en la

produccion.

2.4 Discusioén de la Revision del Estado del Arte.

2.4.1 Cuadro comparativo de software textil.
Con las herramientas encontradas en la revision del estado del arte se realiza

un cuadro comparativo el cual se muestra en la tabla 2.1. Ademas, en el cuadro
comparativo se agrega las caracteristicas que tendr4 la herramienta que
desarrollara el proyecto para luego poder indicar conclusiones obtenidas del

cuadro.

Tabla 2.1 Comparacién de software

Sistema de

Software ' Planificacion del
| datatex | K 4

productivos del
proyecto

Pais de
Procedenci Estados Unidos Esparia Argentina Per
a

- No requerira pago
de licencia. Se podra
Licencia -Requiere pagar -Requiere pagar -Requiere pagar acceder ala
licencias. licencias. licencias. herramienta con solo
registrarse en el
sistema.
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usuario a8 S\ conozca el confecciones.
Sialslef negocio.

2.4.2 Diferencias con otros Trabajos Realizados.

En el proceso de investigacion se pudo encontrar un trabajo de proyecto de

fin de carrera que poseen similitudes y diferencias con el presente trabajo. El

trabajo en mencioén se titula “Analisis, disefio e implementacion de un sistema de

planificacion y control de la produccion para Mypes de confeccion de prendas de

vestir’ y fue desarrollado por la Ing. Maria del Rosario Arce Mufioz.

El trabajo mencionado

realiza una planificacion de produccion de

confecciones considerando un registro detallado de la prenda para lo cual elaboran

una ficha técnica donde se considera el modelo de prenda, los colores, los detalles

del acabado y esta ficha es almacenada como registro histérico. En contraste, el

presente trabajo estd enfocado a empresas pymes de Gamarra que no realizan

una exhaustiva descripcion de la prenda a fabricar y solo considerard las tallas,

medidas de la prenda, insumos de produccion y cantidades para obtener

requerimientos minimos para comenzar con la produccion. Asi mismo, se encontrd
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un enfoque en el proceso de control de mermas el cual no se considerara en el
presente proyecto, pero si se considera la elaboracion de proformas para clientes
lo cual no se hallé en trabajo en mencion.

Respecto a la programacion de la produccion, el proyecto mencionado no
considera no considera los siguientes aspectos que si se encuentran en el
presente trabajo:

o La experiencia de los trabajadores lo cual influye en el tiempo de trabajo

o La forma de pago a estos trabajadores como son: por prenda producida, por

horas trabajadas y por sueldo fijo.

¢ Ladisponibilidad de trabajadores para la realizacion de la tarea la experiencia

de los trabajadores lo cual influye en el tiempo de trabajo.

¢ No aplica un modelo de operaciones para la conceptualizacion de los trabajos

gue se realizan en el negocio de confecciones.

El trabajo encontrado menciona como trabajo futuro la realizacibn de un
manejador grafico para la programacion, esto sera presentado en el presente
proyecto mediante el diagrama de Gantt. Asi mismo, menciona la creacién de
alertas cuando existe tardanza en los pedidos y cuando su fecha acordada esta
préxima, esto también sera desarrollado en el presente trabajo.

Finalmente, el producto desarrollado en el trabajo hallado es una aplicacion
cliente servidor para desktop considerando que esta serd administrada desde las
instalaciones de la empresa. Sin embargo, el presente trabajo desarrollara el

sistema en una plataforma web utilizando el patron “modelo vista controlador”.

2.4.3 Conclusiones.
En la revision del estado del arte se encontraron varias herramientas

desarrollas para la pymes dedicadas a la industria textil y confecciones, las cuales
presentan varias funcionalidades que mejoran la administracion de varios procesos
de la linea de produccion. Sin embargo, estas funcionalidades no son
aprovechadas al maximo por estas pymes debido a que todas estas herramientas
no estan hechas a la medida para resolver necesidades especificas de cada
pymes de textil y confecciones. Como en el caso de las pymes textiles y de
confecciones de Gamarra los cuales poseen caracteristicas particulares, como: la
subcontratacion de servicios para culminar la cadena de produccion textil y
confecciones. Adema4s, que presentan problemas en su produccion textil por no

realizar una adecuada planificacion de su produccion textil y confecciones. Por lo
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que aplicar estas herramientas encontradas a estas pymes resolveria sus
problemas especificos.

La herramienta que se desarrollé en el proyecto se implementé sobre una
plataforma web a la cual podran tener acceso cualquier empresario textil y de
confecciones que desee realizar una planificacion de su produccion textil y de
confecciones. En contraste, como se puede observar en el cuadro comparativo
presentado, la mayoria de herramientas del rublo de textiles y confecciones
requieren realizar pagos para obtener el producto y la licencia con lo cual se
restringe el acceso a estas herramientas.

En conclusién, la herramienta que se desarroll6 en el proyecto ofrece
funcionalidades que estaran enfocados a usuarios especificos los cudles seran las
pymes de textiles y confecciones del emporio comercial de Gamarra. Ademas, que
el acceso a estas funcionalidades no estara restringido para los usuarios por

alguna compra de licencia pero si a un pago por el uso del servicio.
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CAPITULO 3.
ANALISIS

3.1 Introduccion
En el presente capitulo se desarrollara el analisis de la problematica

presentada. Para ello, se generara un caso de negocio en el cual se presentaran
el problema de forma analitica mostrando los procesos de disefio de prenda, pre-
ensamblado, ensamblado y acabado presentes en las pymes y negocios de
confecciones de prendas de vestir en el emporio comercial de “Gamarra”. Ademas,
se analizar4 los subprocesos de estos, describiendo sélo los que el proyecto
considerara.

También se incluira los requerimientos obtenidos de los cuestionarios
aplicados a cinco pymes del sector de confecciones y de una entrevista realizada
a un empresario de este rubro. Estos requerimientos fueron expresados como
historias de usuarios y que se ordenaron segun los médulos planteados y su grado
de prioridad.

Finalmente, se analizé los requerimientos obtenidos para plantear una

solucion. Para ello, se presenta los médulos que seran desarrollados.
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3.2 Caso de Negocio
3.2.1 Resumen Ejecutivo

3.2.1.1 Problemética

Para Evert — Jan Visser [GGCA1995], desde sus inicios, las empresas y
negocios del parque textil y de confecciones de Gamarra se han caracterizado por
una forma de operar basada en una fuerte divisién del trabajo, la subcontratacion y
el cooperativismo. Estas caracteristicas son la causa del gran desarrollo que
presenta este parque industrial. Sin embargo, este emporio comercial presenta
problemas en métodos de produccion tales como: una inadecuada planificacion de
su produccién y un mal registro y conservacion de su informacion.

Estos problemas ocasionan que los pedidos aceptados se retrasen creando
una mala relacién entre los empresarios de confecciones y sus clientes. Ademas,
el contar con un mal registro y conservacion de informacion (clientes, insumos
utilizados, pedidos recibidos, costos de insumos, maquinarias y mano de obra) que
ocasiona pérdidas de tiempo para esto empresarios.

3.2.1.2 Sinopsis de Evaluacién de Caso de Negocio
El proyecto se enfoca en ayudar a que los empresarios textiles y de

confecciones realicen una adecuada planificacion de su produccion
permitiéndoles evaluar su capacidad productiva al momento de recibir un nuevo
pedido. También, el proyecto abordara la problematica de registrar su informacion
adecuadamente a la cual podran acceder rapidamente para poder tomar
decisiones correctas en su negocio.

Con estos beneficios funcionales del proyecto las empresas y negocios de
confecciones podran obtener beneficios financieros dado que podrian organizar
mejor su produccién ahorrando tiempo con el cual podrian atender mas pedido.
Para la evaluacion de este caso de negocio se aplicé cuestionarios a 5 pymes
dedicadas a las confecciones de prendas de vestir y ubicadas en este emporio
comercial ademas de una entrevista con un empresario con experiencia en el
rublo de textiles y confecciones. Con la informacion obtenida se pudo identificar y
analizar los procesos que se ejecutan en el emporio comercial de Gamarra.
Ademas, se detectd procesos criticos que presentan problemas y que afectan a

un adecuado proceso de produccion.
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3.2.2 Definicién del problema

3.2.2.1 Identificacién y Andlisis de Procesos Productivos Criticos en las
Confecciones.

En el parque textil y de confecciones de Gamarra las empresas y negocios
se han dedicado a especificas etapas del proceso productivo, estas etapas son las
siguientes: disefio, pre-ensamblado, ensamblado y acabado [GGCA1995]. A
continuacion en la figura 3.1 se muestra un diagrama del proceso con las etapas

mencionadas.

1.1.
DISENO DE
PEDIDO

1.4.
ACABADO

Prendas
empaquetad
s

1.2.
PRE-COSTURA

Pedido
Confeccio

Prendas
pre-
acabadas

Piezas
cortadas
y habilidatas

Moldes, telas
e insumos de
corte

Insumos de

Insumos de
Costura

acabado

Figura 3.1. Procesos de Confecciones

A continuacién una breve explicacion de cada proceso:

a. Diseflo de pedido. Este proceso comienza con la recepcion del pedido y
después de la aprobacion del mismo se comienza con la planificacion de su
produccién analizando los detalles del pedido para poder realizar el moldeado
de la prenda y la compra de insumos para la produccién de esta.

b. Pre-Costura. En este proceso se recibe los insumos de corte como las telas
ademas de los moldes de prenda para realizar el corte. En esta etapa se
realiza una verificacion para asegurar que los cortes se hayan realizado segun
el molde.

c. Costura. En este proceso se realiza la costura de las prendas para lo cual
recibe las piezas cortadas en el proceso anterior y los insumos para la costura
como los hilos.

d. Acabado. En este proceso se realiza el acabado de la prenda para lo cual
primero se realiza un control de calidad para verificar la correcta costura de la

prenda. Luego se procede al acabado y el empaquetado.

Del levantamiento de informacién realizado a 5 pymes dedicadas a cada
uno de los procesos mencionados se pudo identificar los siguientes subproceso

relacionados con los procesos principales, los cuales se muestran en la tabla 3.1:
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Tabla 3.1 Subprocesos
Proceso Subprocesos

Recepcion de pedido
Planeamiento de
Disefio de producto

pedido Modelamiento de
prendas
Abastecimiento
Tendido y corte de tela
Inspeccién y habilitado
Costura Costura

Control de Calidad

Acabado Acabado
Empaquetado del
producto

Pre-Costura

Los subprocesos mencionados en la tabla se muestran en la figura 3.2 a
continuacion con sus respectivas entradas y salidas:

Prenda
pre-
acabada

Piezas
habilitada:

Medidas y
formas

Piezas
cortadas

1.1.
Recepcién
de Pedido

2.1. Tendido
y corte de
tela

2.2.
Inspeccién y
Habilitado

4.1.
Control de
Calidad

Moldes

de prendas

Prenda

insumos de
corte

Insumos

Planeamiento costura

del Producto

Pedido aceptado

4.2.
Acabado

1.4.
Abastecimient
0

Listado de
compras

Insumos
acabado

Insumos
empagquetado

Figura 3.2 Subprocesos de confeccion

Sin embargo, de acuerdo a cuestionarios aplicados a estas 5 pymes de
confecciones de prendas de vestir se identificaron problemas tales como: una falta
de registros adecuados de los pedidos, insumos o servicios requeridos, clientes,
mano de obra, proveedores y costos; también, no realizan una evaluacién de su
capacidad al momento de recibir un nuevo pedido; ademas, que no realizan una
programacion adecuada de produccion sino que se basan en estimaciones
empiricas. Estos problemas se concentran generalmente en 3 subprocesos en la

etapa de disefio del pedido que se pueden considerar como criticos, los cuales
son:
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a. Recepcion de pedido.

En este subproceso existen dos alternativas la primera en la que el duefio
del negocio genera su propio pedido para que el mismo pueda colocarlo en el
mercado, este tipo de pedido usualmente se da por temporadas (fiestas patrias,
navidad, entre otros). La segunda alternativa se genera cuando el cliente
contrata los servicios del negocio para lo cual la persona que recibe el pedido
realiza una proforma del pedido valorizandolo y estimando el tiempo que tomaria
culminando y con dicha proforma si el cliente tiene que entregar un adelanto,
este puede ser de 30%, 50% o cancelar. Para un mayor detalle se muestra la
figura 3.3. :

PROCESO DE RECEPCION DE PEDIDO

Solicitar de
Pedido

Es pedido
propio?

NO
v

Valorizacién y
estimacion de
pedido

Proforma de @
A

pedido
Sl * NO
Esperar
aprobacion de 1 se aprobo?
cliente
Si
A 4
Entrega vy
T Entrad.a ce - registro del pago
Pedido
adelanto

D

A 4

Fin )

Figura 3.3 Recepcion de pedido

Como se puede observar en el flujo la valorizacion y estimacion del pedido

es un proceso importante para poder generar una adecuada proforma, sin

36

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' 2] gz_lr\ésﬁgfm

DEL PERU

embargo, esta es realizada de forma empirica sin consultar una informacion
adecuada que evalué la capacidad de produccién del negocio. Ademas, no existe
ningun proceso de registro de la proforma esta solo queda como un registro
histérico en papel que puede ser extraviado. Ademas, que cuando se aprueba el
pedido no se procede a registrar al cliente sino que con la proforma establecida se
procede a la entrada del pedido. Solo existe un registro del pago por adelantado
siendo este registro en una nota de venta con lo cual existe el riesgo de pérdida de
las notas de venta.
b. Planeamiento del pedido.

En este subproceso se analiza de la prenda del pedido a confeccionar y las
medidas de esta para estimar la cantidad de insumos (cantidad de tela, hilos,
botones, moldes, entre otros), generdndose una lista de insumos requeridos que
pasard al proceso de abastecimiento. Luego se procede a verificar la disponibilidad
de los equipos requeridos, para lo cual, en caso faltasen se procede a la
implementacién o adquisicién de estos, si se pudiese, de lo contrario el pedido
tendria que esperar. Después, se verifica la disponibilidad de mano de obra, para
ello, si no existiese disponibilidad se procede contratar nuevo personal, si se
pudiese, de lo contrario el pedido tendria que esperar. Para un mayor detalle se
muestra el flujo en la figura 3.4.

Como se puede observar al momento de analizar el pedido y sus medidas no
existe ningun registro de este analisis, este solo se realiza de forma rapida para
poder generar la lista de insumos que se adquiriran para la produccion. Esta lista
de insumos es una simple hoja de papel la cual puede ser extraviada con facilidad
ocasionando pedida de tiempo en volver a crearla. También, como no poseen un
registro del trabajo realizado por cada equipo, el proceso de verificacion se realiza
de forma oral preguntando a la persona encargada el tiempo de culminacion de la
tarea. La disponibilidad de mano de obra se realiza de forma oral preguntando a
cada uno en cuanto tiempo acabaran con la tarea encargada. Tampoco, se realiza
un registro adecuado de lo que produce cada trabajador.

Finalmente, se puede apreciar que no se realizar un plan de produccion
adecuado que indique cdmo se realizara la linea de produccion considerando el

tiempo de cada tarea.
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PROCESO DE PLANEAMIENTO DE PRODUCTO

Analizar pedido
y sus medidas

Verificar Lista de Insumos
insumos > necesarios
involucrados

Verificar
disponibilidad de
equipos
involucrados

Analizar la
Hay equipos aquisiciéon o
disponibles? NO> implementacion de
Hay mano de equipo

obra disponible?

Sl
NO \ 4 :
= Verificar e puede aquirire Colocar pedido en
Analizar la disponibilidad de  [«&S| implementar NO»> _espera <_je
contratacion de mano de obra equipos? disponibilidad
mano de obra
N
v
Sa PR Contratacién Aquisicion o
con‘:ratar? SIP> de mano de Implementacién
' obra de Equipo

] o 1

@ Entregar trabajo |
para producir [
A 4 : :

FIN

Figura 3.4 Planeamiento de produccién.

c. Abastecimiento.

En este subproceso el encargado del abastecimiento posee la lista de
insumos requeridos. Con esta lista se verifica que los insumos existan en su taller,
si no existe se verifica si el insumo tiene un proveedor de lo contrario se procede a
buscar el mejor precio para adquirirlo. Para un mayor detalle se muestra el flujo en
la figura 3.5.

Como estas empresas y negocios no poseen un registro de los insumos
con los cuales cuentan la verificacion de estos toma un tiempo considerable e
incluso no es realizado. Tampoco, se posee un registro adecuado de los

proveedores sino que los datos de estos se encuentran en un cuaderno o incluso
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recurren a la memoria para relacionar a los proveedores con los insumos. Ademas,

al generar la compra esta no es registrada adecuadamente sino que se conserva
el comprobante de compra para la valorizacibn de costos de produccion, sin

considerar que este documento se puede extraviar.

PROCESO DE ABASTECIMIENTO

Inicio

Seleccionar
Insumo

Falta comprar
insumo?

FIN €N O

Sl
v

Insumo
Seleccionado

Tiene
proveedor?

Si
NO NO.
v

Busco
Cotizacion |

Precio OK?

Consulto
Proveedor

Si

Registro
Provedor

¥

Genero Compra

Figura 3.5 Abastecimiento

3.2.2.2 Impacto del problema
De acuerdo a los cuestionarios, el motivo principal por las cuales no se

realizan las actividades descritas anteriormente es que demanda tiempo lo cual
significa un costo. Sin embargo, el no realizar estas actividades conlleva a una
mala imagen con sus clientes. Segun una entrevista realizada a un empresario
textil, se pudo conocer que el retrasarse con los pedidos es una situacion muy

usual por lo cual suelen perder clientes. Ademas, que hubo ocasiones en que
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perdian su cuaderno de anotaciones que contenia informacion de costos, clientes,
proveedores, lo cual ocasionaba una gran pérdida de tiempo para recrear la
informacion o, incluso, no se podia recuperar.

También, segun el testimonio de las empresas encuestadas, se pudo
conocer que estas situaciones son muy comunes en la mayoria de negocios del
emporio de “Gamarra”’, dado que entre ellos se suelen contratar con lo cual

pueden sentir los mismos problemas antes mencionados.

3.2.3 Andlisis del caso de negocio

3.2.3.1 Beneficios financieros

El proyecto plantea una solucibn que ayude a los empresarios de
confecciones de prendas de vestir a planificar su produccion con lo cual tendria un
mayor control sobre sus gastos y costos operativos significando un gran ahorro en

dinero.

3.2.3.2 Costos financieros

Los costos financieros, se encuentran referidos a lo que se tiene que

invertir en habilitar esta tecnologia los cuales se establecen en la tabla 3.2. :
Tabla 3.2 Costos del proyecto

Costo
Descripcion Unidades Cantidad Urﬁgzctjo(gl.) 'I('g;e;l
Motor de Base de Datos MySQL | - 1 0 0
Sistema LEKIN - 1 0 0
NetBeans - 1 0 0
Inkscape - 1 0 0
FireBug - 1 0 0
Dominio y Hosting Afo 1 30 150
Trabajo Horas/Hombre 360 20 | 14 400
Viaticos viaticos/dia 120 30 3 600
Papeleria y Gtiles de oficina Mensual 4 20 80
Depreciacion de Equipos Mensual 4 100 400
(Laptop, Impresora)
Luz, Agua, Internet Mensual 4 30 120
TOTAL 18 710

Como se puede observar los costos no son tan significativos para poder
realizar la inversion. El mayor coste financiero se encuentra en la horas/hombre
gue se invierte y que esta se ha valorizado pero que no significara una salida de

dinero.
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3.2.3.3 Beneficios no financieros

Dentro de los beneficios no financieros podemos reconocer que las
empresas y negocios que utilicen el sistema podrian tener un mejor control de las
etapas productivas planificAndolas y asi reducir la demora en el tiempo de entrega
de los pedidos lo cual significaria una mejor imagen con sus clientes. Ademas, de
gue podran contar con su informacién centralizada, ordenada y estandarizada con

lo cual tendrian un acceso mas rapido a esta para tomar decision adecuadamente.

3.2.3.4 Costos no financieros

Dentro de los costos no financieros se consideré el tiempo invertido no sélo
por el responsable del proyecto sino también el tiempo que invierten los
empresarios gue son entrevistados o encuestados para la realizacion del proyecto.
También, se consideré el tiempo para el entrenamiento y capacitacion en el

aprendizaje de la utilizacion de la solucion.

3.2.4 Descripcién del proyecto

3.2.4.1 Solucién propuesta.

El proyecto propone el desarrollo de un sistema web enfocado a 3
subprocesos criticos los cuales son: recepcion de pedido, planeamiento del
producto y abastecimiento. Estos procesos corresponden a la realizacion de una
adecuada planificacién. Con lo cual, los usuarios accederan a funcionalidades para
registrar, ordenar y acceder rapidamente a su informacion, planificar su produccién
adecuadamente permitiendo realizar un seguimiento para obtener un mejor

desempeiio.

3.2.4.2 Riesgos del proyecto

El registro de los riesgos encontrados se presenta en la tabla 3.4 indicando
la probabilidad, el impacto, la severidad, el disparador, y las medidas de mitigacién

y contingencia.

3.2.5 Alineacién estratégica

Los empresarios entrevistados no poseian un plan estratégico elaborado
pero si expresaron el objetivo de aumentar sus ambientes de producciéon para

incrementar su capacidad y poder atender una mayor cantidad de pedidos. Para lo
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cual necesitarian una mayor organizacion con su informacion y planificar
adecuadamente su produccion y asi mejorar la eficiencia de sus procesos. Por

ello, el proyecto se alinearia estratégicamente con este su objetivo de crecimiento.

3.2.6 Analisis Coste-Beneficio

En la tabla 3.3 se muestra las acciones costo beneficio relacionadas con la
realizacion del proyecto:

Tabla 3.3 Beneficios del proyecto.

Tipo
Accién de Descripcién Ahorro
accion
Esto conllevaria a una reduccién de las horas
Utilizar Frameworks o ANOITO trabajadas en disefio de interfaces y en S/ 2160
cédigo abierto programacién en un 30% (108 H/H cotizando S/. e
20 x H/H).
(LjJitglgliltza ellésdocumentos Ahorro |Conllevaria a una reduccién de 40% en papeleria. S/. 8
Consultas a El realizar consultas por teléfono implica menos
empresarios por Ahorro | reuniones por lo cual se reduciria las horas S/. 1,080
teléfono hombres en traslado en 30%
Total de Ahorro | S/. 3,248
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ID Riesgo Probabilidad | Impacto | Severidad | Disparador P'.?”es _(:!e Pla_nes de_
Mitigacion Contingencia

R1 | Tomade Posible Alto Alto Toma mas Examinar requisitos | Gestionar los
requisitos tiempo de lo con empresario cambios que
incorrecta que previsto en los confeccionista para | tendra en el
conlleven a la entregables detectar cuales no | cronograma el
implementacion previos a la son entendibles o realizar los
de implementacién. | son ambiguos. requerimientos
funcionalidades faltantes.
innecesarias para
el usuario

R2 | Falta de tiempo Posible Moderado Moderado Cancelacion de | Planificar Realizar
para reuniones 2 reuniones semanalmente una | consultas por
con los seguidas por reunién con cada teléfono en caso
empresarios parte de los empresario para no se pueda una
comprometidos empresarios determinar su reunion

disponibilidad presencial.

R3 | Discusion o Posible Moderado Bajo Entrevistar a Preparacion para la | Acordar reunion
altercado con empresario reunion. con otro
empresario poco amable Planificacion de empresario para
colaborador. con vocabulario | una agenda que no se dilate

soez. el tiempo del
proyecto.

R4 | Incapacidad de Raro Alto Moderado Retraso en 3 Determinar que Coordinar con
responsable del entregables posibles asesoryla
proyecto por seguidos. incidencias puedan | facultad para la
continuar la ocurrir para que el | interrupcion del
ejecucion de este. responsable del proyecto.

proyecto no pueda
continuar.

R5 | Pérdida de Raro Alto Moderado Insuficientes Generar copias de | Se actualizarg el
informacion del recursos para respaldo proyecto con el
proyecto. completar los semanales y se ultimo respaldo

entregables del
proyecto.

guardaran en un
repositorio en

generado.
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internet.

R6 | Falta de recursos | Raro Alto Moderado Insuficiencia de | Gastar lo minimo Se solicitara
econémicos en la recursos necesario para ayuda
ejecucion del economicos por | ahorrar un fondo en | econémica de
proyecto 3 dias. caso de un familiar.

insuficiencia.

R7 | Inasistencia del Posible Bajo Bajo Falta de Los avances se Se comunicara
alumno o asesor a conocimiento realizaran segun lo | al asesor de lo
las reuniones del proyecto por | acordado ene | avanzado hasta
establecidas. parte del cronograma. la siguiente

alumno o del reunion.
asesor.

R8 | Desarrollar un Posible Moderado Moderado Légica del Verificar que el Se implementara
algoritmo de algoritmo con algoritmo elegido parcialmente el
planificacién de una cantidad pueda ser algoritmo
procesos que es abundante de desarrollado encontrado
muy dificil de lineas de encargado de gestionando el
implementar caédigo. implementacion impacto que
retrasando el proyecto. tendra en el
cronograma del proyecto.
proyecto.

R9 | Presencia de Posible Alto Alto Pruebas no Las pruebas se Se realizara mas
errores criticos especificadas o | realizaran teniendo | pruebas
luego de las realizadas en cuenta el flujo relacionadas al
pruebas de correctamente criticos del error
software. durante el software realizado. | encontrado.

proyecto.
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3.3 Identificacién de Requerimientos

En esta seccion se presentan los requerimientos obtenidos con 5
cuestionarios realizados a empresario de confecciones e prendas de vestir y una
entrevista realizada a un empresario de este rublo.

Estas historias de usuarios se encuentran ordenadas en modulos y su
grado de prioridad y dificultad segun la siguiente tabla:

e Segun prioridades. En esta tabla 3.5 se indica la importancia que tiene la

historia de usuario para el negocio.

Tabla 3.5 Prioridad de historia de usuario

Prioridad
1 Baja
2 Media
3 Alta

e Segun dificultad. En esta tabla 3.6 se indica la dificultad que tiene la
implementacién de la historia de usuario.

Tabla 3.6 Dificultad de historia de usuario

Dificultad
1 Baja
2 Media
3 Alta

3.3.1 Modulo de Mantenimiento del Negocio
Las historias de usuario de este médulo se encuentran en la tabla 3.7.

En este modulo los usuarios podrén realizar mantenimientos administrativos del
negocio como son:

= Mantenimiento de sus proveedores.

= Mantenimiento de sus clientes.

= Mantenimiento de las proformas elaboradas.

= Mantenimiento de sus trabajadores

= Mantenimiento de sus equipos de trabajo.

Tabla 3.7 Historia de usuario de mantenimiento

Nombre Historia

L Coémo
de usuario

Quiero Para Prioridad | Dificultad
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Poder registrar
las personas
que contrato
aralas
. P : Poder tener un
- Empresario | confecciones ; .
Mantenimiento de . registro de mis
Trabajadores de asl como sus trabajadores de 2
! confecciones | modalidades de 5
confianza.
pago y poder
clasificarlos
segun su
experiencia.
Pode registrar
mis costos por
. edido al .
Costos de Empresario P Conocer mi
. contratar
Trabajadores e de costos de forma 2
Insumos confecciones personal a ordenada
destajo y por
comprar
insumos
. Registrar mis
- Empresario
Mantenimiento de de ventas por las | Llevar un control 1
Ventas i confecciones de mis ventas
que realizo
Registrar
diferentes
-~ . estaciones de
Multiples Empresario \ Controlar la
. trabajo e
Estaciones de de . produccién de 1
; . dedicados a
trabajo confecciones | .. cada uno
diferentes
trabajos de
confecciones
. uisiera poder
b, Empresario Q ; Tener una
Mantenimiento de pde registrar y IO 14 de 1
Proveedores . buscar a mis 9
confecciones proveedores
proveedores
Registrar los .
) 9 2 Crear la linea de
- Empresario | equipamientos L
Mantenimiento de de la fecha que produccion y 1
Equipamiento confecciones %lueron a poder darle
mantenimiento
compradas
. Tener un registro
. Poder registrar
o Empresario S ordenado de
Mantenimiento de mis clientes y lo
Clientes de ue suelen ellos y no perder 2
confecciones |9 ; contacto con
producir
ellos
Quisiera
generar y
. registrar la Conocer lo que
_— Empresario . .
Mantenimiento de de proforma que mas se solicita y 1
Proformas . se elabora poder guardar la
confecciones ; -
cuando un informacion
cliente solicita
una cotizacién
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3.3.2 Moddulo de Datos y Conocimiento Base
Estas historias de usuario se encuentran en la tabla 3.8 En este médulo

se incluyen el ingreso de datos e informacion que sera utilizada para generar la
planificacion, tales como: informacion de pedidos y la informacion de los

insumos que se utilizaran.

Tabla 3.8 Historias de usuario de Datos y Conocimiento base

NGm. | Nembre Historia Cémo Quiero Para Prioridad | Dificultad
de usuario
Poder registrar
todos los pedidos
que van llegando
Mantenimiento de Empresario y catego_rizar_los t(zrndeernl?r:r?nee'}:)r
9 Pedidos de en ropa interior, ) 3 2
confecciones | polos, C°”t.f°' de mis
pantalones, pedidos
casacas,
chompas.
Poder registrar | Poder conocer
. los insumos !OS GOSIOS de
10 |Requerimiento de E(Tpresarlo utilizados en la | 'NSUMOS que
Insumos . confeccidén de conllevq [a 3 2
confecciones \Una linaade produccién de
prenda una linea de
pmndn
Empresario N e Poder saber que
11 InsuUTgESIRl de UG eliE tilice en esteq 3 2
Pedido confecciones | Pedido para que chillle
sea realizado pedido
Quisiera tener
. Empresario listado de Cumplir con el
12 | Loadode ge compras de 10s | pedido que lo 2 3
confecciones |insumos que me |requiera
harian falta
Quisiera poder .
Mantenimiento de Empresario _buscar que Podgr_fg}cﬂﬂar i
13 de insumos tengo [ adquisiciony 1 1
Insumos confecciones |en mi taller y ahorrar dinero al
cuales no comprar
Poder registrar
Eei o d £ ) un tiempo Poder estimar el
4 . toma cada tarea |demora una 2 1
de Confeccién | confecciones en una cadena
confeccidn productiva

3.3.3 Modulo de Generacién y Regeneracion de Programacién de Produccion.
Estas historias de usuario se encuentran en la tabla 3.9 En este modulos se

tendra lo requerimientos de la planificacion y seguimiento que permitan generar
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y regenerar la programacion de los procesos productivos de las pymes de

confecciones de prendas de vestir.

Tabla 3.9 Historia de usuario de generacidn y regeneracion

Nam. | Noembre Historia Cémo Quiero Para Prioridad | Dificultad
de usuario
» Emoresario de Poder programar | Poder ordenarme
15 Programgcmn de con?ecciones los pedidos que |y cumplir con la 3 3
pedidos recibo fecha establecida
tlfe?%?)r Izaber St Poder atender
16 | Evaluacion dela E&?éiz%’:% ge capacidad de satisfactoriamente 3 3
capacidad produccién un pedido que
suficiente llega
Poder conocer si
Aviso de Empresario de estoy a mi Poder decidir si
17 capacidad confecciones | capacidad acepto 0 no un 3 3
maxima maxima de pedido
produccién
y Saber cuanto Controlar mi
Informacion de | gmpresario de |tiempo me falta | ti€mpo de
18 tiempo de confecciones | para entregar un | Producciony 3 2
entrega pedido tiempos de
entregas
Poder planificar
Planificacion de Empresario de por dias que Po@er trabajar de
19 tareas confecciones | [areas de en lineas de 3 3
produccién produccion produccién
realizar
Quisiera Pod i
i Empresario de | planificar tareas | ~OC€r avanzarmi
20 Trabajos en conl?ecc' : realicen | Produccion 3 3
paralelo iones [ que se realice nid ¢
al mismo tiempo | F@pldamente
Quisiera poder Poder tomar
Alerta de atraso | Empresario de | saber cuando un | decisiones para 3 3
21 de pedido confecciones | pedido esta culminar el
atrasado pedido
. QU|_5|era poder Que me permitan
Lineas de . registrar lineas o
22 roduccion en Empresario de de produccién optimizar el 3 3
P confecciones P . tiempo de una
paralelo gue se realizan i
produccién
en paralelo
Quisiera poder Poder establecer
Calendario de | Empresario de | planificar mi las fechas de 3 3
23 planificacién confecciones | produccién en entrega, de
calendario finalizacién.
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Quisiera poder
verificar si
existen equipos
que estan Poder asignar
Disponibilidad de | Empresario de | disponibles o or
24 equipos confecciones ue pronto nuevos pedidos a 3
quip que pr estos equipos
estaran
disponibles
segun lo
planificado
Quisiera poder
verificar si
existen
trabajadores que .
. Poder asignar
. I : estan :
Disponibilidad de | Empresario de | 7 . nuevos pedidos a
25 . ; disponibles o 3
trabajadores confecciones estos
gue pronto :
e trabajadores
estaran
disponibles
segln lo
planificado
reprogramar | POt
26 Modificacion de | Empresario de e%id%s o reorganizar mi 3
pedidos confecciones | P2 q linea de
esten en .
L produccion
produccién
Poder registrar el
Registro de : tiempo real que
27 tiempo real de E‘;?]?éii%&ge tomo realizar cZ?ldeelreCsotir:]ngezjrgr 1
tareas una tarea de
confeccion
Registrar los
] pedidos Registrar la
28 | Estado de pedido Empresfarlo te culminados, en | culminacion de un 1
confecciones .
esperay pedido
entregado
Establecer _ Quis_i_era po_der Poder recordar
29 importancia de Empresfarlo de | clasificar mis que es una tarea 1
tarea confecciones |tareas segun gue se tiene que
importancia controlar
Quisiera poder poder
Dias no . establecer los aprovechar al
Empresario de | |; ; L .
30 laborables ; dias feriados o maximo el tiempo 2
L confecciones | . ;
dindmicos fines de semana |y acelerar mi
como trabajables | produccion
L . Poder registrar lo | Poder conocer la
Produccién por | Empresario de S
31 X ; gue produce productividad de 2
trabajador confecciones ;
cada trabajador |[cada persona
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Registrar el
. . . Poder controlar
Registro de Empresario de | consumo de mis .
32 | . . ; . mi stock de 1 2
insumos usados | confecciones |insumos por dia iNSUMOS
trabajado
Quisiera poder
Mantenimiento Empresario de registrar Poder costear mi
33 de servicios con?ecciones servicios que roduccion 1 2
terceros contrato de P
terceros
3.3.4 Modbdulo de Seguridad
Estas historias de usuario se encuentran en la tabla 3.10 En este modulo
se consideraran los siguientes requerimientos para establecer la seguridad del
sistema
Tabla 3.10 Historias de usuario de seguridad
Nombre
Ndam Historia de Cémo Quiero Para Prioridad | Dificultad
usuario
Acceder a la .
. e Poder realizar
informacion de la MR & M
Accesibilidad a | Empresario de | produccion de 9 -
34 X - : . - produccién en 3 2
informacion confecciones pedidos de mi g
Y cualquier
negocio desde
) i momento
cualquier sitio
Quisiera poder
. tener un panel Poder acceder a
) . | Empresario de . -
35 | Perfil de usuario . desde pueda mi informacion 3 3
confecciones . g !
acceder a mis rdpidamente
funcionalidad
Quisiera poder
- que yo solo o
Cr_e_tamc_)r) Y Empresario de | pueda tener poder restringir
36 | modificacion de 4 Y el acceso a mi 3 2
~ confecciones acceso a mi ; S
contrasefia . [ informacion
informacion y
funcionalidades
Quisiera que los | Que los usuarios
Registro de Administrador | usuarios se puedan acceder
37 usuario del sistema registren en el a los servicios 3 3
sistema del sistema
o Poder restringir
o Quisiera el acceso a las
Inicio de sesién Adml_mstrador _controlar el personas que se 3 5
38 de usuario del sistema Ingreso al registraron en el
sistema sistema como
usuarios
Quisiera poder | Poder restringir
bloguear y el acceso a
Administrador desb|0quear usuarios que no
39 Blgggr?t(;ge del sistema cuentas de utilicen el 1 1
usuario sistema por un
empresarios largo tiempo
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confecciones

Quisiera poder
establecer un

Poder restringir

y mensual

Intentos de inicio | Administrador | minimo nimero | accesos no
40 - ) . ; 1 1
de sesion del sistema de intentos de autorizados al
inicio de sesién sistema
para los usuarios
Buscar usuarios | Poder controlar
. - en el sistema y el uso del
BUsqueda de | Administrados .
41 qued . observar sus sistema de 1 2
usuario del sistema C )
estadisticas de usuarios
uso especificos
Quisiera poder
Creacion de - generar copias Poder resguardar
. Administrador - . o
42 copias de . de seguridad del [la informacion de 1 2
del sistema ) ;
respaldo sistema semanas | los usuarios

3.3.5 Modulo de Reportes
Estas historias de usuario se encuentran en la tabla 3.11 En este m6dulo

se consideraran los reportes que el sistema brindard de forma gréfica o en
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tablas.
Tabla 3.11 Historias de usuario de reporte
Nombre
NUm Historia de Coémo Quiero Para Prioridad | Dificultad
usuario
Conocer mi
. e Poder conocer
Resumen de | Empresario de | utilidad mensual 2 .
43 R ¢ o cémo va mi 3 2
utilidad mensual | confecciones | en confeccion de :
- | negocio
prendas de vestir
Quisiera tener
una lista de los
indicadores
como ratio de
pedidos Poder conocer el
44  Lista de Empresario de |atendidosa estado de mi 3 3
indicadores | confecciones | tiempo, eficiencia .
negocio
de uso de tela,
utilidad del
negocio, horas
empleadas en
cada tarea.
Conocer que Poder mejorarlas
Empresario de tareas de mi y reducir el
45 Resumen de o negocio son las | 2 1
tiempo por tarea | confecciones que mas me tiempo que
demoran
demoran
. Conocer mi Poder conocer
Resumen de o .
46 ilidad Empresfarlo de utilidad después | que producto me 2 1
utilidad por confecciones ;
nedida de atender cada | brindan mayor
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pedido beneficio
Conocer cuantos Conocer si
pedidos me .| cumplo con los
Informe de . adelante, cumpli |
Empresario de tiempos
47 estado de . 0 me atrase con . 2 3
: confecciones establecidos y
pedidos la fecha de detectar cuelios
entrega de un de botella
pedido
. Poder
Quisiera poder prepararme con
Historial de Empresario de conocer en qué anterioridad
48 . . periodo tengo ady 1 3
pedidos confecciones poder satisfacer
mayor demanda la demanda
de pedidos histérica
Quisiera poder
generar
. estadisticas de
Creacion de n . Poder generar
g Administrador | cuéles son los P
59 estadisticas de g estadisticas de 1 3
del sistema procesos de .
procesos ; negocio
confecciones o
textiles mas
empleados
3.4 Pilade Producto.

En esta seccién se presenta la pila de producto que fue utilizada para la

planificacion de las iteraciones (Sprint). Ademas, que esta pila fue base para

elaborar el disefio del sistema, asi como para el modelamiento de los datos del

sistema. Para ello las historias de usuarios se encuentran ordenadas por orden

de implementacion considerando su prioridad y dificultad. También, se estimo las

horas hombre que tomaria la implementacion de cada historia de usuario. Para la

identificacion de la historia de usuario con su médulo correspondiente se elabord

la tabla 3.12 con los identificadores de los moédulos:

Tabla 3.12 Abreviatura de moédulos

Identificador Médulo

GR Generacion y Regeneracion
Mddulo de datos y conocimiento

DC base

MN Mantenimiento de Negocio

SEG Seguridad

REP Reportes

En la tabla 3.13 se tiene la pila de producto:
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Tabla 3.13 Pila de producto

, . Nombre Historia - e , Horas
Orden Impl.| NUm. Hist de usuario Prioridad | Dificultad Médulo Estimadas

1 15 Programamon de 3 3 GR 8
pedidos

5 16 Evaluz_;\mon de la 3 3 GR 2
capacidad

3 17 Avisode 3 3 GR 3
capacidad maxima

4 19 Planificacion de_z, 3 3 GR 6
tareas produccion

5 20 Trabajos en 3 3 GR 4
paralelo

6 21 Aler_ta de atraso de 3 3 GR 3
pedido
Lineas de

7 22 produccién en 3 3 GR 4
paralelo
Calendario de

8 &2 planificacion £ 3 GR 8

9 24 Dlsponlbllldad de 3 3 GR 3
equipos

10 o5 Dlspo_mbllldad de 3 3 GR 3
trabajadores

11 26 Mod_ificacion de 3 3 GR 3
pedidos

12 35 Perfil de usuario 3 3 SEG 3

13 S (Ghuisese 3 3 SEG 2
usuario

14 43  [Resumende 3 3 REP 4
utilidad mensual

15 44  |Listade 3 3 REP 4
indicadores

16 12 Listado De 2 3 DC 3
Insumos

17 47 Informg de estado > 3 REP 5
de pedidos

18 4g  |Historial de 1 3 REP 3
pedidos
Creacion de

19 49 estadisticas de 1 3 REP 3
procesos
Costos De

20 2 Trabajadores E 3 2 MN 3
Insumos

21 9 Man_tenlmlento De 3 > DC 4
Pedidos

29 10 Requerimiento De 3 > DC 4
Insumos

23 11 Insumos Por 3 2 DC 4
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Pedido

o 18 I_nformaC|on de 3 5 GR >
tiempo de entrega

25 34  [Accesibiidada 3 2 SEG 1
informacion
Creacion y

26 36 modificacién de 3 2 SEG 2
contrasefia

27 38 In|C|o_de sesion de 3 2 SEG 5
usuario
Mantenimiento De

28 7 Clientes 2 2 MN 3

29 30 Q|a§ no laborables 2 2 GR 3
dinamicos
Produccién por

30 31 trabajador 1 2 GR 3
Registro de

31 32 insumos usados ¢ 2 GR 3
Mantenimiento de

32 33 servicios terceros 1 2 GR 2
Mantenimiento De

33 4 Trabajadores - ; MN 2
Mantenimiento De

34 3 yard h 3 i MN 3
Mantenimiento de

35 4 estaciones de 3 1 MN 2
trabajo

36 5 Mantenimiento De > 1 MN 3
Proveedores

37 6 Mantenimiento De > 1 MN 3

Equipamiento
Estimacion De
38 14 Tiempo De Tarea 2 1 DC 4
De Confeccién

Registro de tiempo

39 27 2 1 GR 3
real de tareas

40 28 Estado de pedido 2 1 GR 1
Establecer

41 29 criticidad de tarea 2 1 GR 2

42 45  [Resumende 2 1 REP 2

tiempo por tarea
Resumen de
43 46 utilidad por pedido 2 1 REP 2

Mantenimiento De

44 8 1 1 MN 3
Proformas

45 13 Mantenimiento De 1 1 DC 3
Insumos

46 39 Bloqueo de 1 1 SEG 2
cuentas

47 40 Intento_s, de inicio 1 1 SEG 1
de sesion

18 a1 Busqueda de 1 1 SEG 1
usuario
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Creacion de copia
de respaldo

| 49 | 42

3.5 Analisis de la Solucion.

En esta seccion, se describird el modelamiento de los negocios de confeccion
de prendas de vestir ubicados en Gamarra, utilizando el modelo de operaciones
deterministico conocido como el “Linea flexible de manufactura” (Flexible Flow
shop). Ademds, se planteara el uso del algoritmo bldsqueda tabu para la
optimizacion del plan de produccién teniendo como objetivo la minimizacion del

“tiempo de tardanza ponderada total”.

3.6 Modelamiento del Negocio.

En los negocios de confecciones de prendas de vestir se pudo observar que
presentan 4 trabajos en comun los cuales se realizar de uno a continuacion de
otro. Estos trabajos pueden ser agrupados en centrales de trabajo como se
muestra en la figura 3.6. Estos trabajos son los siguientes:

¢ Moldeado de prenda.

e Tendido y Corte de Tela.

e Costura
e Acabado
Moldeado de Prenda  Tendido y Corte Tela Costura _Acabado
P1 > r»o —)&—Ul—b

»
>
»
'

]

| A\

Bt

ot
IR R X

\4 \4
00 &

\4

Q' >€o——>
4

-0 Lo

pr———> ()

Figura 3.6 Linea flexible de manufactura

En la figura 3.6 se observa que cada central de trabajo tiene diferentes

cantidades de maquinas las cuales realizan el mismo trabajo en. También, se
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3.6.1

tiene “Pn” pedidos los cuales deben pasar por las 4 estaciones para llegar a ser

los “Un” pedido terminado.

Planteamiento del Algoritmo.
Para la aplicacion del algoritmo busqueda tabu es necesario tener los

siguientes elementos:

e Una solucion inicial factible. La cual serd elegida por el usuario de un
conjunto de soluciones factibles considerando su tardanza ponderada total y
su costo. Esta solucién elegida sera mejorada por un conjunto de
iteraciones realizadas por el algoritmo.

e Movimiento. Intercambio entre maquinas de dos trabajos en una misma
estacién de trabajo.

e Vecindario. Conjunto de soluciones generadas por movimientos en una
solucién inicial.

e Una memoria adaptativa. Esta serd una lista de movimientos prohibidos
(tabu) para la interaccion. Donde cada movimiento sera prohibido durante
un periodo predeterminado de interacciones. Ademas, se considerara como
parte de la memoria los trabajos que ya se estén realizando por lo cual los
movimientos que los involucrasen seria prohibidos.

e Funcion objetivo. El cual se utilizara para evaluar los miembros de un
vecindario (vecinos).

¢ Numero maximo de interacciones. Este nimero sera predeterminado en las

configuraciones del sistema.

La solucion estd formada por dos etapas en la primera el usuario realiza
una planificaciéon por cada item de pedido a producir, para ello establece las
horas que tomara cada tarea que requiera la produccion de dicho item. Para
esta etapa se procedera con los siguientes pasos:

1. Se selecciona un pedido y se mostraran los trabajos de produccién por cada
item a producir.

2. Por cada trabajo se establece el tiempo en horas hombre que conlleve su
culminacién. También se considerara la importancia del trabajo (wj).

3. Se establece la fecha en la cual se comenzara a producir cada item. Con
los datos establecidos se procede a ubicar los trabajados en una ruta de

produccion, para lo cual se considera los trabajos de produccién que ya se
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estan realizando.

4. Para el ordenamiento de los trabajos se considera como como regla de
atencion a “FIFO” (First In First Out), es decir, el primer pedido que entra es
el primero en ser atendido.

5. Se indicara si la ruta y la fecha acordada afecta a los pedidos ya
programados. Indicando la tardanza promedio total generada por la
inclusién del nuevo pedido.

6. Se procede a mostrar los trabajos ordenados en un diagrama de Gantt.

La segunda estara dada por la optimizacibn de la solucién aceptada
teniendo como objetivo mejorar su tardanza promedio total. Para ello se aplica
el algoritmo busqueda tabu siguiendo los siguientes paso: (Adaptado de
[AHBT1997])

1. Se tendrda en una lista los movimientos prohibidos fijos de los trabajos
actuales que se estén realizando.

2. Se encuentra el vecindario de la solucion inicial, realizando movimientos
entre trabajos que no se estén realizando. Cada movimiento generara un
nuevo vecino.

Se evalla la funcién obijetivo tanto en la solucién inicial como en los vecinos.

Se verifica cual de los vecinos tiene el mejor valor y este sera la nueva

solucién inicial. Luego el movimiento que generé esta mejor solucién entrara

la lista de movimientos prohibidos por un periodo predeterminado de
iteraciones.

5. Si encaso no se encuentra una mejor solucion que la solucion inicial se
escoge la méas cercana a mejorar la solucion inicial y el movimiento se
convierte en movimiento prohibido.

6. Sise llegé al numero predeterminado de iteraciones maximas se termina el
procedimiento de lo contrario se regresa al paso 2.

7. Se procede a mostrar al usuario la solucién éptima hallada con el valor de
su funcién objetivo.

A continuacion, en la figura 3.7 se muestra la dindmica de las 2 fases.

Seleccionar Solucién S Optimizar solucion
o)

S
Inicial (So) con Busqueda Tabu m

Figura 3.7 Solucion planteada
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3.6.2 Listado de indicadores de desempefio.

Esta lista de indicadores fue obtenida a partir de las historias de usuarios del
moddulo de reportes. En la tabla 3.14 se muestra la lista de indicadores que se

implementaron en el sistema como reportes en forma de tablas o graficos.

Tabla 3.14 Lista de indicadores

Indicadores de

~ Descripcion
desempefio escripeio

Este indicador dara a conocer la utilidad obtenida en un

Utilidad !
rango de periodo semanal, mensual o anual.

Este indicador mostrara el tiempo que consume cada
Tiempo por tarea trabajo realizado en el negocio, en un rango de periodo
mensual y anual.

Este indicador mostrara los pedidos clasificados segln su
Estado de pedidos estado ya sea proforma, pedido, terminado, entregado,
cancelado.

Este indicador dara a conocer cudles son los trabajos mas

Procesos mas utilizados L :
solicitados en un rango de tiempo mensual o anual.

Este indicador dara a conocer cudles son las categorias de

Produccién por categoria
prendas que se suelen tener mayor demanda.
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CAPITULO 4.
DISENO

4.1 Introduccion

En el presente capitulo, se desarrollara el disefio de la arquitectura de la
solucion planteada; para ello, se contara con el estilo arquitectonico y el patron de
disefio que tomara el sistema. Después, se presentaran los paquetes que contaran
en el sistema y la relacion entre ellos. Luego, se enumerara las principales clases
gue tendra cada uno de los paquetes. También, se mostrara los diagramas de
secuencias de las fases de recepcion, planificacion y mejora de programacion de
pedidos, las cuales conforman el flujo principal del sistema.

Finalmente, se mostrard un modelo de informacion y se explicara las principales
relaciones de este. También, se analizara el disefio de los principales prototipos de
las interfaces graficas que tendra el sistema, asi como el flujo inicial que se

requerira para su configuracion inicial.
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4.2 Arquitectura de la solucion.
Se describird las arquitectura que tiene la herramienta que desarrolld el

proyecto para ello se plante6 un estilo y patron de disefio, seguido de los paquetes
y las clases que tendran estos.

4.2.1 Estilo Arquitecténico.
El estilo arquitecténico a adoptar es de “Cliente-Servidor”, dado que es un

modelo de aplicacion distribuida en el cual las tareas se reparten entre los
proveedores del servicio (llamados servidores) y los consumidores de dichos servicios
(Ilamados clientes). En el sistema se tiene un tipo de cliente el cual es cliente web y 2
tipos de servidores los cuales son servidor web y de base de datos. En la figura 4.1 se
presenta el estilo descrito.

Cliente Web Servidor Web Servidor de Base de datos

Figura 4.1 Estilo Cliente-Servidor

4.2.2 Patron de arquitectura.
Para la arquitectura se utilizo el patron de disefio “Modelo Vista Controlador”

(MVC) dado que las capas se separan adecuadamente adaptandose para sistemas
web. En la figura 4.2 se muestra el diagrama de la arquitectura.
VISTA CONTROLADOR MODELO

- . Ldgica de acceso a
Ldgica de negocio, datos

m_ Entidades JE—

)

Base
de Datos

Librerias

Figura 4.2 Diagrama MODELO VISTA CONTROLADOR
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e Vista. En esta capa se encuentra la interfaz grafica del usuario como los
formularios y que permiten interactuar con las demas capas del sistema.

e Controlador. En esta capa se encuentran se encuentran los gestores de
solicitudes de paginas que conectan la interaccién del usuario con la l6gica
de las funciones.

e Modelo. En esta capa se encuentra las entidades del sistema, las clases
de légica, librerias y conexibn a base de datos. Aqui, se procesa la
informacion de acuerdo a las funcionalidades del sistema.

4.2.3 Diagrama de Paquetes.
La figura 4.3 muestra el diagrama de paquetes que expresa la vista

l6gica que tiene la organizacion del sistema.

VISTA CONTROLADOR MODELO
— S
Interfaz Usuario | .._| .- Logica
= u_&_l
Acceso a BD
R Lo
Entidad

Figura 4.3 Diagrama de paquetes del sistema

A continuacion, se describiran los paquetes y su relacion con el patrén MVC.

e |Interfaz de Usuario. En este paquete se tiene las clases con las cuales
interactuara el usuario de manera grafica, como por ejemplo: los
formularios. Este paquete estara ubicado en la capa de las vistas.

e Ldgica. En este paquete se tiene las clases que contendran la légica de la
planificacion y el seguimiento de la produccion de confecciones. También,
contiene las clases controladoras las cuales son las encargadas de
comunicar la interfaz de usuario con las clases de acceso a datos. Estas

clases estaran presentes en la capa de controladores del patron.
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e Entidad. En este paquete se tiene las clases que representan las entidades

del sistema. Las clases de este paquete se encontraran ubicadas en la
capa de controladores del patron.

e Acceso de datos. En este paquete se tiene las clases encargadas del
acceso a la base de datos. Las clases que incluya este paquete se
encontraran en la capa de modelos.

4.2.4 Clases de los Paquetes.
A continuacion se presentan la descripcién de las clases principales que

contendra cada paquete explicado anteriormente. En el anexo 6 se tiene una

explicacion detallada de cada una de las clases.

4.2.4.1 Paquete Entidad.

Este paquete contiene las entidades del sistema y las cuales interactian
entre si. La figura 4.4 muestra el diagrama y se describira las principales clases

para el mejor entendimiento del mismo.

Persona =
{inea de Pedido - . EmpresarioConfe
Pedido Cliente RUC e =
ErT = I ————— -IdEmpresario
IdLineaPedido IDPedido IdClients | | -IDPersona ]
Detalle FechaProfo 1 0.% -Razon Social
~Catntidad L. Sehacrotonma g2 -Direccion
-Subtotal “ve..,. | FechaRecpdén | .= Telefono 1
=« Fecha Entrega :
-Rublo ne
-CostoTotal 1% Email
1 Precio de venta ' Norb d
-Estado Aom"_ées
posegy -Adelanto Proveedor -Dﬁ? oo Isuari
-Prioridad Cel
TiempoRetraso -IdProveedor 7 TdUsuario
- oty £mail Usuario
ItemAProducir ~Tipo Persona -Password
IdItem 1 0.% +RegistrarPersonal) -ipo Usuario
-Descripcion +ConsultarPersona() -Fstado
~Categoria +IniciarSesion()
ﬁzz%dun'tario +4CerrarSesion()
I
1=
LineaCompra T
= — ListaCompralnsumos Tra bajat’ér TipoTrabajo
tiene prove: -Detalle | - 2| TdUistalnsumos -IdTrabajador, 1* {IdﬁpﬁTrabajo
LE ~Cantidad Fechalista -Sueldo L2t iombre
posee 0..%-Subtotal ~Costo Total -Experiendi etalle
Insumo -Acuerdo Pago 1
-IDInsumo o s trabaja 1 megish?!TrabajadorO
-Nombre Insumo 1
-Detalle Insumo
-Tipo Insumo
Unidad L. Reaiiza 1.*
-CantidadDisponible tili
i i e TrabajoxLineaPedido 5
Equipo
A -IdTrabajo dEaui
! 0..* | HorasTrabajadas 1.% "II' qué'p 5
-UnidadesProducidas 0.1 'DOqulDO
Caracteristica Insumo -HorasFinEstimado 1 g::‘air;don
-Numero_Caracteristica ig;zr;{t:g:ﬁ]\ﬁgce Tiene / i L.* A Estado
-Detalle_de_Cacteristica ‘Fachatorabin 1.* = - =144 -TiempoMantenimiento
Estado CentralTrabajo utiiza
1 |-IdCentral
-CantidadEquipo
-TipoProceso

Figura 4.4 Diagrama de clases del paquete de entidad
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¢ Pedido. Esta clase hace referencia al pedido que se recibe la empresa

confeccionadora de prenda de un cliente. Para ello se describen los

campos:

Campo Descripcion

Id Pedido Identificador del pedido dado por el sistema
Fecha Proforma | Es la fecha en que se realiz6 la proforma del

pedido

Fecha Recepcion | Es la fecha en la que el cliente aprueba la
proforma y se recibe como pedido.

Fecha Entrega Es la fecha en que se entregard el pedido
culminado.

Costo Total Es el costo que tendra el pedido para el
empresario.

Precio de venta | Es el precio que se cobra al cliente y que se
generard aplicando al costo total un porcentaje
dado por el empresario.

Estado Los estados a considerar son: proforma, recibido,
iniciado, en espera, cancelado, terminado,
entregado.

Adelanto Es el pago adelantado que hace el cliente.

Prioridad Es la prioridad de produccion del pedido. Se

considerara 3 prioridades: baja, medio, alta.
Tiempo Retraso | Es el tiempo que retrasado que tiene el pedido.

e Persona. Esta clase representa todas las personas que se registraran en el

sistema y que interactuaran con él. Ademas, se utiliza para registrar e
identificar a los clientes y proveedores de la empresa confeccionadora de

prendas. Se consideran personas juridicas y naturales.

Campo Descripcion

RUC Registro Unico de contribuyente

Id Persona Identificador de la persona dado por el sistema.

Razon social En caso de persona juridica

Direccion Domicilio de la persona

Telefono Teléfono de la persona

Cel Numero del celular de la persona

Rublo Rubro al que se dedica la persona

Email Direccion de correo electronico de la persona

Nombres Nombre de persona natural o en caso de persona
juridica su representante legal

Apellidos Apellido de persona natural o en caso de persona
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juridica su representante legal

DNI DNI de persona natural o en caso de persona
juridica su representante legal
Género Geénero de persona natural o en caso de persona

juridica su representante legal

Tipo Persona

Tipo de la persona: natural o juridica.

Trabajador. Es el

trabajador que sera contratado por el empresario

confeccionador de prenda.

Campo Descripcion

Id Trabajador Identificador de trabajador dado por el sistema
Sueldo Sueldo que recibira el trabajador

Experiencia Se clasifica a los trabajadores por su experiencia:

baja, medio y alta.

Acuerdo Pago

Si se paga por horas, por prenda producida o por
sueldo fijo.

Tipo Trabajo. Hace

referencia al tipo de actividad que realiza el trabajador

puede ser elaboracién de molde, tendido de tela, corte de tela, costura de

tela, revision de la prenda, acabado de la prenda, estampado de la prenda

y/o empaquetado de la prenda.

Campo Descripcion

Id Tipo Trabajo Identificador de tipo trabajo dado por el sistema
Nombre Nombre del tipo de trabajo.

Detalle Descripcion del trabajo a realizar.

Equipo. Se utiliza para identificar y registrar los equipos presentes en la

empresay que se utilizan para la produccion.

Campo Descripcion

Id Equipo Identificador del equipo dado por el sistema

Tipo Equipo Si el equipo es disefio de prenda, pre-
ensamblado, ensamblado o acabado.

Nombre Nombre del equipo

Descripcién Descripcién del equipo

Estado Estados del equipo: disponible, produciendo,
averiado o en mantenimiento, vendido.

Tiempo Tiempo que un equipo esta en mantenimiento.

Mantenimiento
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Central de Trabajo. Es el conjunto de equipo idénticos que realizan

trabajos en paralelo con iguales o diferentes capacidades.

Campo Descripcion

Id Central Es el identificador dado por el sistema

Cantidad de | Es el numero de equipos idénticos que tiene la
Equipo central.

Tipo Trabajo Es el tipo de proceso en que se encuentra puede

ser: disefio de prenda,
ensamblado o acabado

pre-ensamblado,

Trabajo x Linea Pedido. Para la realizaciéon de un pedido se necesitan

realizar varios trabajo para lo cual se recurre a varios trabajadores que

utilizan equipo en centrales de trabajo.

Campo Descripcion

Id Trabajo Pedido | Identificador dado por el sistema

Unidades Unidades de un pedido que se elaboran en un
Producidas determinado trabajo.

Horas Horas hombre totales que se gasté en el trabajo
Trabajadas pedido

Horas Estimadas

Horas hombre totales estimadas para el trabajo
pedido.

Porcentaje
Avance

Porcentaje de avance de la tarea. Desde la Fecha
Inicial hasta la Fecha Final.

Fecha Hora Inicio

Fecha y hora de inicio del todo el trabajo

Fecha Hora Fin

Fecha y hora de finalizacion del trabajo

Estado

Estado del trabajo: en espera, avanzando,
retrasado, culminado.

Lista Compra de Insumos. Es la lista de insumos requeridos para la

realizacion de la produccion de un pedido. Y que estd conformado por

varias lineas de compra de insumos.

Campo

Descripcion

Id Lista Compra

Identificador dado por el sistema

Fecha de Lista

Fecha en que se genero la lista

Costo Total

Costo total que tiene la lista de compra de
insumos.

4.2.4.2 Paquete Logica
En este paquete se muestran las clases que se encargan de las funciones
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principales del sistema como programacién de los pedidos aplicando el

algoritmo determinado en el capitulo anterior, ademas, de funciones principales

como costeo de un pedido, elaboracion de lista de insumos, elaboracién de

ficha técnica y estimacién de tiempo del pedido. También, se tiene las clases de

control como los manejadores de solicitudes y respuesta web. En la figura 4.5

se observa las clases del este paquete.

Sesion
+Usuario
+Contrasenia -
+TiempoSesion _L'\“ Bespuiestatiftit SO
= 0.5 —————— +ListaParametros HistaParametros
+IndiarSesion() 0.. ol 00 L | +Objetivo
+CerrarSesion() 0.. b - 0..* | +Metodo
: ; espues -
+ValidadSesion() 2 0..= | +Accidn
+ResolverRespuesta
uestal) +EnviarSolicitud()
0.* -
i3 2 5
0..
A 0.% 0.:*
0..* 2 0..% o.,= > ProgramacionContolador
PedidoContolado &
PersonaContolador| ProduccionContolador etpt] \ +TrabajoxPedido
/ InsumoContolador +Pedid 0.* <
+TipoPersona +TtemProdudr ‘edido : +CentralTrabajo
+Cliente +istalnsumo ++| HListaTinoTrabaio +istalineaPedido +Trabajador
+Proveedor +istaCompralnsumos |27 ﬂistaﬂg;pos : .| +ComprobantePago O +DAOPrograma
+Trabajador TGenerar taCompra0 +listaInsumosReq 0{.* +GeneraPedido() " | +GenerarSolucion()
+Empresario z +Gi LineaPedido() +GuardadSoluci
+CostearListaCompra() F eneralineaPedido uardadSolucion()
+RegistroPesona() +VerificarInsumo() +EstimarTiempos() +CancelarComprobante() +SimularSolucion()
+ConsultarPersona() P +CostearPedido() +ModificarSolucion()
L
MemoriaTabu TR ot
+HistaFij
+L;:taAliiaaptaﬁva +CantidadIteraciones
+CantidadElementos 1) +Soludonlnicial
+PeriodoTabl +RealizarIteracion()
s +EvaluarFuncionObjetivo()
+AgregarMovimiento() :: 2
+ReducirPeriodo() +RealizaMovimiento()
Figura 4.5 Diagrama de clase del Paquete I6gico
e PersonaControlador. Esta clase se encarga de todos los registros y

consultas de cualquier tipo de persona, las cuales pueden ser: trabajador,

proveedor, empresario o cliente.

InsumoControlador. Se encarga de las funcionalidades de los insumos

como verificar si existen insumos disponibles, generar lista de insumos para

comprar, 0 costear los insumos que se requeriran.

FichaTecControlador. Se encarga del registro de las ficha técnica por cada

item a producir, para ello se toma las medidas, tipo de tela, color, tallas.

También se considera los trabajos a realizar para produccion del item. Se

considera funcionalidades de costeo y estimacion de tiempos de

produccion.
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e PedidoControlador. Se encarga de las funcionalidades generar linea de
pedido para poder construir un pedido. También, de cancelar y controlar el
adelanto de pago por el pedido. Ademas, de indicar el costo por cada item
del pedido y el costo total.

e ProgramacionControlador. Se encarga de la generacion de soluciones de
programacion de lineas de produccién cuando ingresa un pedido. También,
se encarga simulaciones, de nuevas escenarios de produccion, ademas, de
la modificacion de la programacion actual de produccién.

e Busqueda Tabu. Es la clase encargada de ejecutar el algoritmo para la
optimizacion de las soluciones de programacion. Para ello, utiliza la clase

memoria tabl para almacenar los movimientos prohibidos.

4.2.4.3 Paquete Acceso Base de Datos.
Este paquete contiene las clases que interactian con la base de datos del

sistema permitiendo realizar consultas, ingresar informacion o actualizar

informacion. En la figura 4.6 se presenta el diagrama correspondiente con la

descripcién de las principales clases.

o PedidoModelo. Es la clase encargada de registro, modificar y consulta a
base de datos de los elementos relacionados con pedido como son: pedido,
linea pedido, item producir y comprobante.

e PersonaModelo. Se encarga de registrar, modificar y consultar cualquier
tipo de persona ya sea proveedor, cliente, usuario, empresario y trabajador.
Esta busqueda la realizara en la tabla a la que pertenezca la persona.

e CentralTrabajoModelo. Esta clase es la responsable de registrar, modificar
y consultar los elementos de una central de trabajo, los cuales pueden ser:
trabajador y equipo.

e InsumoModelo. Sera la encargada de registrar, modificar y consultar los
insumos y las lineas de compras de insumos.

e ProduccionModelo. Se encarga de registrar, modificar y consultar el
conjunto de trabajo por pedidos relacionados a una programacion de

produccion.

4.2.4.4 Paquete Interfaz Gréfica
En este paquete se muestran las clases responsables de cargar las

paginas a mostrar para lo cual cada clase esta destinada a partes especificas
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de una pégina. En la figura 4.7 se presenta la relacion entre estas clases.

e Vista Pagina. Es la clase que invoca a una pagina entera por lo que esta
clase estd formada por las clases index (pagina inicio), menuizq (menu
izquierda), zonaUsuario (zona de usuario), PiePagina (pie de la pagina),
Cabecera (cabecera de la pagina). Estas clases seran invocadas para
formar una vista.

e Vista Gantt. Esta clase representa a la vista del diagrama Gantt de los
procesos de produccién programados. Ademas, tendra la opcion de imprimir
modelo.

e FormPersona. Se encarga de mostrar el formulario de persona para los
casos de registrar a una persona o para mostrar los datos ya registrados.
Tiene como funcionalidad enviar los datos para registrarlos.

PersonaModelo SentenciaSQL
+Persona t +Cadena
Ef'-*'f peson o +Va|or25$entenda
+RegistrarPersonal) [T +Resultados  |._————————"" | +TipoSentenda
+ConsultarPersona() +CantidadFilas +Errores
+Errores

PedidoModelo
+Pedido
+.ineaPedido =
+ItemProducir Coneccion
+Comprobante
Hiost : ProduccionModelo

+RegistrarPedido() HUsuano.
+BuscarPedido() +Contrasenia +TrabajoxPedido
+CambiarEstadoPedido() +Errores RegistrarPrograma()
+RegistrarLineaPedido() +Coglsu|tarProg rama()
+RegistrarItem() 9
+ConsultarItem()

CentralTrabajoModelo eanciadelo

+Trabajador T

+Eaui

quipo +LineaCompra

+Reg!strar Tra.bajadoro PR

+RegistrarEquipo() +Consultar]

+ConsultarTrabajador() b tar psumoO

+ConsultarEquipo() +RegistrarLineaCompra()

+ConsultarLineaCompra()

Figura 4.6 Diagrama de clases del Paquete de acceso a base de datos
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e VistaPedido. Es la responsable de mostrar el formulario del pedido para
poder registrarlo 0 mostrar los datos registrados.

e VistaSoluciones. Con esta clase se maneja las soluciones de
programacion de lineas de produccion para que estas sean mostradas y el
usuario pueda elegir cual es la que mas le parezca. Para ello tiene la opcion
consultar soluciones.

e VistaConfigCentral. Esta clase muestra el formulario para la configuracion
de cada central de trabajo. Para ello se maneja una lista de maquinas.
Posee la funcionalidad de registrar configuracion.

¢ VistaPlanificacion. Esta clase muestra el formulario para ingresar una ficha

técnica de un producto, para lo cual incluye una tabla con los detalles del

producto.
Index VistaGantt
+HJsuario +BarraPedido
+Contrasenia +Dias . VistaPersona
+ +Estaciones
+TrabajoDuracion | | +ConjutoEtiquetas
Rk +istaCajaTexto
Menulzq +ImprimirModelo()
% +EnviarRegistro
+.istaOpciones 0.1 o i
+Estilo
VistaPlanificacion
" +ConjuntoEtiquetas
- ZonaUsuario 4 | +ConjutoCajaTexto
VistaPagina PP 4G
T s stilo
mg;ﬁgn ———"""" | +Ubicacién 0..* +RegistrarFicha()
+5esion o
\0“2 VistaPedido
PiePagina +ConjuntoEtiquetas
+ConjutoCajaTexto
+listaOpciones +Attribute 1
+Estilo - .
0.1 '-.i-i{eglstrarPedldoO
Cabierers VistaConfigCentral | VistaSoluciones
+Banner ; .
bl +ConjuntoEquitetas +listaSoluciones
+ListaOpdones +(;onJunto(;aJaTexto +ConsultarSoluciones()
+Estilo +ListaMaquinas
+RegistrarConfigCentral()

Figura 4.7 Diagrama de clases del Paquete de interfaz gréfica
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4.3 Diagrama de Secuencias.
A continuacion se presentard los diagramas de secuencias del flujo

principal del sistema. Este estarA compuesto por las fases de registro de un
pedido, seguido de planificacion de los items del pedido y culminado con la
mejora de este pedido.

o Registro de pedido.

En la figura 4.8 se muestra el registro de un pedido. Para ello se ingresan
los datos en la vista del pedido, estos son enviados al controlador de pedido el
cual se encarga de registrar el pedido y sus lineas llamando a la clase Pedido
Modelo.

VistaPedido PedidoControlador Pedido Modelo

1: EnviarPedido()

2 : RegistrarPedido()

=} el
CE Reglsﬁ'arLlneaPecﬁdo(f ]

5 : ResqitrarOk() -

6 : GuardarCorreto()

.q.---------------------.-----

Figura 4.8 Registro de pedido

¢ Planificaciéon de pedido.

En la figura 4.9 se muestra la planificacion de un pedido. Para ello, se
solicita un pedido al controlador de produccion, este solicitara al modelo de
pedido el pedido para que sea mostrado. Luego, se ingresaran los tiempos
de cada trabajo de los items a producir. Finalmente, estos datos son
enviados al controlador produccién quien invocara al modelo de produccion
para generar la nueva planificacion. Este ultimo solicitara al modelo de
pedido aquellos que estén activos para generar el nuevo plan que incluya a
los items a producir y devolver la nueva planificacién al controlador de

produccion quien lo mostrara en un diagrama de Gantt.
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VistaPlanificacionPedido ProduccionControlador PedidoModelo ProduccionModel

1: SolicitarPedido() oo
Latl

2: BuscarPedido() _ !

I Lot
& i
";! : RetornarPedido()
4 : MostrarPedido() : '

A

:P Ti B :
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Figura 4.9 Planificacién de Pedido

e Mejora de planificacion.

En la figura 4.10 se muestra la secuencia de mejora de la planificacion.
Esta fase comienza a partir de la vista del Gantt de produccion en la cual se
tiene la opcién de mejorar plan de produccion y el usuario determinara si
desea mejorar su programacion de produccion. Para ello, la vista de Gantt
de produccion solicita al controlador programacion que esta sea mejorada.
El controlador solicita al modelo de produccion los pedidos que estén
planificados y activos. Luego, este controlador solicita a la clase “Busqueda
Tabu” que utilice el algoritmo del mismo nombre para encontrar una mejor
programacion que la actual. Esta clase utiliza una clase auxiliar denominada
“Memoria Tabu” para almacenar los movimientos que va realizando en la
bdsqueda. Finalmente, después de encontrar una solucion Optima se
procede a guardar la nueva programacion invocando al modelo de
produccion. Después, esta nueva programacion es graficada en un

diagrama de Gantt.
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Figura 4.10 Mejora de planificacion

4.4 Modelamiento de Informacién.
Para la arquitectura de informacién se realizé el modelado de los datos

gue permitan generar una base de datos que almacene la informacién de forma

consistente. En la figura 4.12 se presenta el diagrama EER (Enhanced Entity—

Relationship).

A continuacion, se describen las principales relaciones del modelo.

e Pedido con Trabajo x Linea Pedido. La produccion de pedido es realizado
por una sucesion de trabajos ubicados en diferentes etapas del proceso
productivo, como por ejemplo: en la etapa de pre-ensamblo existe un trabajo
de tendido de tela previo al corte de tela.

e Persona con cliente, usuario, trabajador y proveedor. La tabla persona
contiene la informacion de todas las personas que serén registradas en el
sistema y contiene informacion comdn. Ademas, se relacionada con las
tablas de cliente, usuario, trabajador y proveedor dado que son un tipo de
persona.

e Trabajador x Tipo Trabajo con Trabajador y Tipo Trabajo. En esta

relacion se representa la posibilidad de que un trabajador puede realizar uno

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' gx_:_\(lsELl}?:IEAD

DEL PERU

0 mas tipos de trabajo diferentes como por ejemplo: moldeado, tendido, corte,
costura, estampado, envasado, entre otros.

e Trabajador x Tipo Trabajo con Trabajo x Linea Pedido. En esta relacion
indica que un trabajador se encuentra en uno 0 mas trabajo perteneciente a
un pedido realizando uno o0 mas tipos de trabajo.

e Central de Trabajo con Trabajo x Pedido. En esta relacién expresa que un
trabajo por pedido solo puede ser realizado en una central de trabajo. Un
central de trabajo agrupa uno o mas trabajos por cada pedido.

e Central de Trabajo con Equipo. En esta relacién se expresa que un equipo
pertenece a sola una central de trabajo. La principal caracteristica de una
central de trabajo es que agrupe un conjunto de equipos del mismo tipo.

4.5 Disefio de interfaz gréfica.
Las interfaces gréaficas fueron disefiadas en prototipos con lo cual se desea

generar una nocién de las vistas que el usuario tendréa del sistema. Ademas, de

mostrar los posibles campos a utilizar en el sistema para que el usuario pueda

interactuar con este. Por ello, se presentaran el disefio de las ventanas dando una
breve descripcion de cada una de ellas.

e Inicio. Esta es la pagina de inicio la cual visualizaran los usuarios nuevos o
registrados al ingresar al sistema. En esta se pide que inicie su sesion usando
su correo electrénico registrado y su contrasefia en caso se haya registrado de
lo contrario podra proceder a registrarse. En la figura 4.11 se muestra la
maqueta de esta interfaz.

Explore

o o ﬁ ‘hltp:ﬁwww.mysystem.nnm |

&

Leaderboard
797x90

Inicio de Sesién

Inicia sesidn con tu email y tu contrasefia
Eres nuevo?
Crea una lu nueva cuenta Email
Accede a nuestras Funcionalidades

n Contrasefia |
REQIStratE [¥] Remember my email until next time

Iniciar

Olivdaste 1 contrasefia?

Inicio | [of | Términos y Condici
Connected @

Figura 4.11 Pagina de Inicio
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Figura 4.112 Diagrama EER
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o Registro. En esta pagina el usuario podra realizar el proceso de registro en el
sistema para acceder a las funcionalidades de este. Para cual presente una
seccion de cabecera que podra contener un “banner”. Ademas, presenta un pie
de péagina que tendra enlaces directos a vinculos de interés para el usuario. En
la zona central se presentan 3 formularios que agrupan elementos para el
registro de la informacion. Estos formularios son de empresa, del representante
legal y de los datos de cuenta. También, contiene un vinculo hacia los términos
y condiciones del sitio web. Por ultimo, se aprecia los botones de registro y
cancelar, el primero enviara los datos y se generara una pantalla de
confirmacién de registro y el segundo regresara a la pagina de inicio. La figura

4.13 muestra esta interfaz.

Title
° o h |hl‘lp:!rwww.myurl.com | 4”!
Leaderboard
T28x90
— Empresa
Tipo de Persona (*): (&) Juridica (O) MNatural
— Representante Legal
Género ("): (=) Maculino (C) Femenino
R — |
— Datos de cuenta
Emai R LI
Confirmacién Email(*): I:I Confirmacion € na:
Al registratme acepto todos los términos y condiciones del sitio.
Inicio | Contacnetos | Términos y Condiciones
Connected E

Figura 4.12 P4gina de registro

e Perfil. Sera la primera ventana que el usuario vera cuando ingrese a su cuenta,
y se le mostrara los datos personales y de su cuenta. Se observa la pantalla
dividida en 4 zonas las cuales son: la cabecera que contendra el mena principal
y un banner, el lado izquierdo que tendra un menu de opciones, el lado derecho
(zona usuario) que tendrd las vistas de cada. Como se observa en esta ventana
se tiene 2 pestafias los cuales servirdn para mostrar secciones de las opciones

haciendo clic en cada pestaia. La figura 4.14 muestra esta interfaz.
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Title

° o n ‘I‘lﬂp:ﬂwww.myurl.l:om | \:\

Leaderbeard
T728x90

( Datos Y— Cuenta w

Menu Perfil

— Empresa

A Datos Personales
Tipo de Persona : (=) Juridica () Natural
€ Configuraciones ) -
RUC: Telefono:
— Repr Legal
Género : (*) Maculino (O Femenino
Apellidos: TelefiCel:
Inicio | Contacnetos | Términos y Condiciones
Connected E

Figura 4.13 Pagina mi perfil

e Proformas y pedidos. En esta pagina se generara las proformas y a partir de
la cual se realizara el cambio de estado para que sea pedido. La péagina
permitira agregar y quitar item. El menud de la izquierda presenta las opciones
relacionadas a la administracién del negocio. Con el botén Nuevo se podra

registrar un nuevo cliente. La figura 4.15 muestra esta interfaz.

Title
o o h |Hrlp:imww.m'yurl.r.om | »,:\
Leaderboard
728x90
Mr. User Mi Negocio Buscar
— Proforma Pedido
Nro. 3452 : .
i i Tipo: Proforma Pedido
Menu Mi Negocio e — . | P © ©
Proforma Pedidos Nombre : | | Apeliido :[ |  Estado: [proforma |
Cliente Fecha Entrega: | [Fecha] [
Proveedor TEMS
ltem | Categoria Detalle Unidac| Cantidz| P.Un| P. Total

Insumos

N | Polos De algodon talla Satandard 100 un| 10 100 1000
Trabajadores
Simulaciones
Equipos

Registrar
Inicio | Contacnetos | Términos y Condiciones
Connected 2]

Figura 4.14 Pagina mi negocio
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o Diagrama de planificacién. En esta pagina se tiene la produccion que se esta
realizando, mediante un diagrama de Gantt. En el eje Y se tiene las estaciones
de trabajo con el mismo color y agrupadas segun el proceso. En el eje X se

tiene el tiempo. En la figura 4.16 se muestra esta interfaz.

Title

o o n | http:/iwww.myurl.com |

&

Leaderboard

728x90
Mr. User Neg Planificacién

Menu Planificacion =
-]
Diagrama H=——
Agregar Pedido % o
Simulaciones b o
L | Cotwnd- 00
w
E
H— |
S ===a
o Suk 3
errar Sesion
Q==
Inicio | Contacnetos | Términos y Condiciones
Connected )

Figura 4.15 Pagina diagrama Gantt

e Agregar Pedido. Aca se agregaran los pedidos a producir para planificarlos.
Para ello, se cambiara el estado del pedido de recibido a iniciado en caso se
encuentre todo los recursos disponible de lo contrario se pondra en espera.
Esta pagina es parecida a la pagina de registro de pedido con la diferencia que
desde esta interfaz se procesan uno por uno los item de un pedido. Se observa
que la tabla contiene un conjunto de combo boxes los cuales representan a un
registro de un trabajo por item a producir. Por ello, se pueden agregar registros
haciendo clic en el botén Agregar trabajo y quitar trabajo de la lista haciendo

clic en la “X” de la derecha. La figura 4.17 muestra esta interfaz.
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Title

o o h ‘hﬂp:frwww.myurl.com | .:"\
Leaderboard
728x90
Mr. User Planificacién Buscar
— Agregar Pedido
Nro.Pedido:[|(IXIE)  Estado:
Menu Planificacién Cod. Cliente: Fecha Entrega: | [Fecha] |~

ftem: I~ Detalle: 5] cantidad:[ ]
Diagrama ]

Agregar Pedido

Simulaciones

Proceso Trabajo Equipo Trabajador Insumos Hora Est.
Rl IRl =] |l =11 -]l ]

Cerrar Sesion Agregar Trabajo
Inicio | Contacnetos Términos y Condiciones
Connected =]

Figura 4.16 Pagina agregar pedido

4.6 Disefo del flujo Inicial del sistema.
Para un uso adecuado del sistema se requiere el ingreso de datos inicial

gue permitan configurar el sistema para cada usuario y asi permitirle utilizar las

funcionalidades correctamente. Para ello se presentan los siguientes pasos que

debe realizar el usuario antes de iniciar con el funcionamiento:

1. Registro de Usuario. En este paso el usuario debera ingresar sus datos de
usuario tales como los datos de la empresa, representante legal y los datos
de la cuenta.

2. Registro de Trabajos. Luego, el usuario tendra que realizar los trabajos que
realiza clasificandolos en categoria de pre-costura, costura y acabado. Para
ello el usuario podréa seleccionar trabajos por que se encuentra predefinidos o
ingresar sus propios trabajos.

3. Registro de Trabajadores. A continuacion, el usuario registrard sus
trabajadores considerandos datos personales, forma de pago, y el trabajo
que realizara en su empresa.

4. Registro de Equipos. Este paso es opcional y el usuario registrara los
equipos utiliza para realizar cada trabajo ya registrado.

5. Registro de Centros de trabajos. Finalmente, el usuario determinara sus
centros de trabajo pertenecientes a pre-costura, costura y acabado, ademas
de indicar cuantas estaciones tendrd por cada centro. Las estaciones de
trabajo en un centro realizan el mismo trabajo y solo contendran puede

contener a un trabajador, un equipo o un trabajador con su equipo asignado.
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En la figura 4.18 se muestra el flujo que deberd seguir el usuario para la

configuracién inicial del sistema.

Flujo Inicial del Sistema

5. Registro
de Centros
\ de Trabajos

3. Registro
de

Trabajadores /

2. Registro
de Trabajos

1. Regisro de
Usuario

4. Registro
de Equipos

Figura 4.18 Flujo Inicial del sistema

Con la elaboracion de este capitulo se deseé brindar el alcance que
ayudasen a comprender como deberia ser el sistema para ello se realiz6 un
disefio empezando desde un nivel superior como definiendo de la arquitectura
del sistema, luego pasando hacia el disefio de los paquetes y sus clases
determinando como interactian entre si. Después, se disefid la estructura de
una base de datos necesaria para el almacenamiento y consulta de
informacion. Finalmente, se elabor6é los prototipos generales que contienen
componentes comunes que seran utilizados en todas las interfaces graficas del

sistema.
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CAPITULO 5.

Desarrollo y Pruebas

5.1 Introduccién

En el presente capitulo se describira las consideraciones técnicas que
tendra el desarrollo de la solucién, como la utilizacion de marcos de trabajo,
técnicas y librerias para la codificacion, la base de datos y el disefio grafico.
Ademads, se hablara sobre la planificacion de las iteraciones (Sprint) las cuales
tendran una cantidad de historias de usuarios de la pila de producto asignando
la fecha de finalizacién y las horas estimadas por el desarrollo de cada
iteracion.

Finalmente, se describira las pruebas de aceptacién por cada historia de

usuario con lo cual se espera verificar el correcto funcionamiento del sistema.
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5.2 Recursos para el Desarrollo.

En esta seccion se describira la tecnologia utilizada para la elaboracion del
sistema como los lenguajes a utilizar para las diferentes capas de modelo, vista y
controlador. Ademas, se describirad los marcos de trabajo, técnicas vy librerias para
codificacién y disefio de la parte gréfica.

a. Tecnologia utilizada.

Para el desarrollo del sistema se utilizo la siguiente tecnologia que son de libre
acceso:

e Lenguaje HTML. Este lenguaje fue utilizado para generar los componentes de
las vistas del sistema web.

e Lenguaje PHP. Lenguaje utilizado para la implementacion de aplicaciones y
sistemas web. Este lenguaje puede sera embebido en dentro del lenguaje
HTML y se ejecuta en el lado del servidor web donde se generara las vistas
para el usuario. Ademas, las clases la capa de controladores y modelos
estaran implementadas en este lenguaje. También, permite la interaccién con
la base de datos.

e Lenguaje JavaScript. Este lenguaje se ejecuta en el lado del cliente y fue
utilizado para que las vistas puedan ser dinamicas. Con este lenguaje se pudo
invocar eventos segun las acciones del usuario.

e Motor de base de datos MySQL. Es donde se almacena y administra los
datos del sistema. Para la administracion de esta base de datos se utilizé la
herramienta “Workbech 5.2” desarrollada para la gestion de base de datos
MYSQL.

e Servidor Web Apache 2.4.3. Que gestiona las peticiones web para acceder a
los archivos “php” los cuales generan la vista HTML que es devuelta por el

servidor.

La figura 5.1 a continuacibn muestra la interaccion entre estas tecnologias

descritas:
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>

Servidor Apache Archivos PHP MySQL

T

. Archivos HTM .
Usuario Archivo JavaScript

Figura 5.1 Tecnologia utilizada

Las tecnologias mostradas en la figura 5.1 funcionan interactuando
entre ellas. Asi tenemos que el usuario solicita una pagina al servidor Apache,
este consulta los archivos PHP los cuales contienen el codigo para generar los
archivos HTML y JavaScript interactuando con la base de datos MySQL. Luego,
el servidor devuelve estos archivos generados al usuario el cual posee un
intérprete que le permita traducir estos archivos enviados y asi poder ver e

interactuar con la pagina solicitada.

b. Marcos de trabajo, técnicas y libreria a utilizar.

La utilizacion de marcos de trabajo de implementacion de software
(frameworks) permite el desarrollo rdpido y ordenado debido a que estos
contienen una arquitectura preliminar, basada en buenas practicas, sobre la
cual se desarrolla un proyecto. Por ello, se utilizd los siguientes marcos de
trabajo.

e Codelgneiter [COD2006]. Este marco de trabajo de implementacién de
software utiliza el patron “Modelo-Vista-Controlador” lo cual facilita la
realizaciobn del proyecto por ser este el patrén a utilizar. Ademas,
proporciona diferentes funciones para la interactuar con la base de datos.
También, este ha sido desarrollado en lenguaje PHP.

e Bootstrap [BOOT2012]. Es un marco de trabajo de disefio que permite la
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creacion facil y rapida de aplicaciones web. Este fue utilizado para la
implementacién de las interfaces graficas del usuario y sus componentes.

o AJAX [AJAX2005]. Es una técnica que utiliza un conjunto de tecnologias
para darle un nuevo enfoque a la forma tradicional de ejecucion de las
aplicaciones web. El siguiente gréfico muestra una comparativa entre el

enfoque clasico y le enfoque AJAX.

classic Ajax
web applicauon model web application model
Jesse James Garrett / adaptivepath.com

Figura 5.2 Diferencia entre enfoque clasico y AJAX [AJAX2005]

Esta técnica fue utilizara para sobrecargar ciertas partes de la vista,
consultando al servidor el cual enviara cierta informacion que sobrecargara la
seccion seleccionada de la pagina.

e Libreria JQUERY [JQU2012]. Es una libreria que facilita la implementacion
de Javascript. Con esta, se puede manejar eventos, animaciones e
interacciones AJAX. Se utiliz6 para la implementacion de cédigo en
JavaScript.

e Libreria pChart [PCH2012]. Esta libreria se utilizé para la generacion de los
gréaficos estadistico que muestren los indicadores sobre el desempefio del
negocio del usuario.

e Libreria Mahatma Gantti [MTG2012]. Esta libreria se utiliz6 para la
implementacion del grafico Gantt que muestra la programacion de los
trabajos de produccion en el negocio de un usuario.

c. Repositorios.

Los repositorios utilizados en el proyecto fueron los siguientes: Para
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contener todos los documentos e informacion del proyecto se utilizé el servicio
de “Dropbox” que es brindando en internet y al cual se puede acceder
gratuitamente creando una cuenta de usuario. Para resguardar el codigo fuente
del software que se iba desarrollando y poder sub-versionarlo, se utilizé6 como el
servicio de “googlecode” al cual se puede acceder de forma gratuita utilizando

una cuenta de correo gmail.

5.3 Desarrollo.

Para la fase de desarrollo del sistema se elaboré estandares de
programacion que estan descritos en el anexo 5. Con estos, se dio un orden a la
elaboracion del cédigo haciendo que este sea comprensible y reutilizable.

Asi también, se planificaron sprints (iteraciones) los cuales presenta su
respectiva pila, tomando las historias de usuario de la pila de producto. Ademas,
se indica la cantidad de horas a consumir en la implementacién de la pila del
sprint sumando las horas estimadas para el desarrollo de una historia de usuario
seleccionada. También, indicando la fecha de finalizacién del sprint y de
validacion con el “product owner”. A continuacion, se muestran las tablas

siguientes cada uno de los sprints:
Tabla 5.1 Sprint nimero 1

Ndmero Sprint 1
Fecha Inicio: 25/09/2012 | Fecha Fin: 08/10/2012
Dias de Horas Hombre
Duracién: 10 | Estimadas: 30
Fecha
Validacion: 13/10/2012 | Cantidad de Historias: 7
NGm. Hist Nombre Historia de Prioridad Dificultad | Médulo
usuario
15 Programacion de pedidos PS
16 Evaluacion de la capacidad PS
17 Aviso de capacidad maxima PS
19 Planificacién de tareas 3 3 PS
produccion
20 Trabajos en paralelo PS
21 Alerta de atraso de pedido PS
29 Lineas de produccién en 3 3 PS
paralelo
Tabla 5.2 Sprint nUmero 2
NUmero Sprint 2
Fecha Inicio: 09/10/2012 | Fecha Fin: 22/10/2012
Dias de ; .
Duracioén: 10 | Horas Hombre Estimadas: 38
Fecha . . .
validacién: 27/10/2012 | Cantidad de Historias: 10
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NGm. Hist Nombre Historia de Prioridad Dificultad | Médulo
usuario
23 Calendario de planificacién 3 3 GR
24 Disponibilidad de equipos 3 3 GR
Disponibilidad de
25 trabajadores 3 3 GR
26 Modificacién de pedidos 3 3 GR
35 Perfil de usuario 3 3 SEG
37 Registro de usuario 3 3 SEG
Resumen de utilidad
43 mensual 3 3 REP
44 Lista de indicadores 3 3 REP
12 Listado De Insumos 2 3 DC
47 Informe de_ estado de > 3 REP
pedidos
Tabla 5.3 Sprint numero 3
Nimero Sprint 3
Fecha Inicio: 23/10/2012 | Fecha Fin: 05/11/2012
Dias de . .
Duracion: 10 | Horas Hombre Estimadas: 40
Fecha . ] L
validacion: 10/11/2012 | Cantidad de Historias: 14
NGm. Hist Nombre Historia de Prioridad Dificultad | Médulo
usuario
48 Historial de pedidos 1 3 REP
Creacion de estadisticas de
49 DrOCesos 1 3 REP
> Costos De Trabajadores E 3 5 MN
Insumos
9 Mantenimiento De Pedidos 3 2 DC
10 Reguerimiento De Insumos 3 2 DC
11 Insumos Por Pedido 3 2 DC
18 Informacion de tiempo de 3 2 GR
entrega
34 Accesibilidad a informacion 3 2 SEG
Creacién y modificacién de
36 contrasena 3 2 SEG
38 Inicio de sesién de usuario 3 2 SEG
7 Mantenimiento De Clientes 2 2 MN
Dias no laborables
30 dindmicos 2 2 GR
31 Produccion por trabajador 1 2 GR
32 Registro de insumos 1 5 GR
usados
Tabla 5.4 Sprint nimero 4
Ndmero Sprint 4
Fecha Inicio: 06/11/2012 | Fecha Fin: 19/11/2012
Dias de : .
Duracion: 10 | Horas Hombre Estimadas: 23
Fecha . . o
validacién: 24/11/2012 | Cantidad de Historias: 9
p " Nombre Historia de - - p
NUm. Hist USUario Prioridad Dificultad | Médulo
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33 Mantenimiento de servicios 1 2 GR
terceros
Mantenimiento De
1 Trabajadores 3 1 MN
Mantenimiento De Ventas 3 1 MN
4 Mar}tenlmlento de_ 3 1 MN
estaciones de trabajo
Mantenimiento De
5 Proveedores 2 1 MN
6 Mante_nlmle_nto De 5 1 MN
Equipamiento
Estimacion De Tiempo De
14 Tarea De Confeccién 2 1 bc
27 Registro de tiempo real de 5 1 GR
tareas
28 Estado de pedido 2 1 GR
Tabla 5.5 Sprint niumero 5
Ndmero Sprint 5
Fecha Inicio: 20/11/2012 | Fecha Fin: 30/11/2012
Dias de : .
Duracion: 9 | Horas Hombre Estimadas: 9
Fecha . . L
validacién: 01/12/2012 | Cantidad de Historias: 17
NGm. Hist Nombre Historia de Prioridad Dificultad | Médulo
usuario
Establecer criticidad de
29 tarea 2 1 GR
45 Resumen de tiempo por 2 1 REP
tarea
46 Resumen de. utilidad por 2 1 REP
pedido
8 Mantenimiento De 1 1 MN
Proformas
13 Mantenimiento De Insumos 1 1 DC
39 Blogueo de cuentas 1 1 SEG
40 Intentos de inicio de sesion 1 1 SEG
41 Busqueda de usuario 1 1 SEG
42 Creacion de copia de 1 1 SEG
respaldo

5.4 Plan de Pruebas.
En esta seccién se describe los planes pruebas realizados por cada

historia de usuario. Para ellos, se plantea escenarios que serviran para probar las
funcionalidades implementadas y tener la aceptacion de la funcionalidad. En las

siguientes tablas se indica las pruebas a realizar por cada sprint:

Tabla 5.6 Pruebas de Sprint 1
Pruebas Sprint 1

NUm.

Hist Escenario de Prueba Resultado Esperado

Asignar una fecha de entrega al pedido,

15 | Seleccionar las fases que involucran el pedidoy | pensaje de confirmacion de pedido programado.
los insumos que involucran. Ademas de asignarle

prioridad
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Mensaje de aviso para completar los campos.

16

Seleccionar las fases y una fecha de entrega
dada para un pedido, insumos involucrados.

Mensaje de aviso que indigue si faltan insumos o
equipos o0 mano de obra. Si faltasen

17

Si los pedidos ya planificados presentan atrasos
por el ingreso de uno nuevo.

Mensaje "Alcanzé su capacidad, pedidos
atrasados"

19

EL usuario seleccionara la fecha inicio y la
duracién de cada fase del pedido.

Mensaje de confirmacion de produccion
programada.

Falta completar alguno de los campos
mencionados

Mensaje de aviso para completar los campos.

20

Seleccionar varios equipos y trabajadores para
realizar diferentes tareas en el mismo periodo de
tiempo.

Mensaje de confirmacion de realizacién de tareas
en paralelo.

Asignar a un equipo o trabajador mas de una
tarea en el mismo periodo de tiempo.

Mensaje "Conflicto, de asignacion de tareas"

21

El usuario seleccionara un pedido en estado
"atrasado" de una lista de pedido.

Informacion del pedido como: nombre cliente,
fecha ingreso, fecha entrega, dias atrasados, fase
actual del pedido.

22

Registrar todas las tareas de las fases de un
pedido para la produccion de estos.

Diagrama de Gantt mostrando las lineas de
produccion en paralelo.

Tabla 5.7 Pruebas de Sprint 2

Pruebas Sprint 2

NUm.
Hist

Escenario de Prueba

Resultado Esperado

23

Seleccionar la fecha de entrega mayor a la
actual y observar fecha de finalizacion de un
pedido en un calendario.

Mensaje de fecha asignada para el pedido.

24

Seleccionar un equipo no disponible para una
fecha dada.

Mensaje "equipo no disponible para la fecha
seleccionada"

Seleccionar opcidn "Mostrar Equipos
disponibles" indicando una fecha mayor a la
actual.

Lista de equipos disponibles para dicha fecha.

25

Seleccionar un trabajador no disponible para una
fecha dada.

Mensaje "trabajador no disponible para la fecha
seleccionada"

Seleccionar opcién "Mostrar Trabajadores
disponibles" indicando una fecha mayor a la
actual.

Lista de trabajadores disponibles para dicha
fecha.

26

Seleccionar un pedido modificar la fecha de las
fases diferentes a las programadas.

Mensaje "fechas modificadas"

Seleccionar fechas de pedidos que involucren
atrasos en los demas pedidos.

Mensaje "generacién de atrasos en los pedidos
planificados"

35

Iniciar sesién como usuario empresario.

Mostrar interfaz grafica con funcionalidades para
usuario empresario.

37

Ingresar los datos obligatorios para registrar un
nuevo usuario del sistema.

Mensaje “Registro exitoso"

Falta ingresar uno o varios campos obligatorios.

Mensaje "Debe completar los campos
abligatarios”

43

Ingresar a la opcion reportes y seleccionar

utilidad a inaracar al nariode
e G-Ee-HgHeSa—erpeHeao-

Mostrar estadisticas de utilidad en un periodo
dado

44

Ingresar a la opcioén reportes y seleccionar
indicadores

Lista de indicadores de desemperio de
produccion que podran ser seleccionados para

maostrar ranortas
HHOSHaepOHesS

12

Ingresar insumos necesarios para el pedido.

Listado de insumos a comprar para la produccion
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Estadisticas de los pedidos como: cantidad
pedidos atrasados, entregados a tiempo,
entregados antes, cancelados

Tabla 5.8 Pruebas de Sprint 3

Pruebas Sprint 3

Nam.
Hist

Escenario de Prueba

Resultado Esperado

48

Ingresar a la opcion reportes y seleccionar
demanda

Estadisticas de periodos de mayor demanda.

49

Ingresar a la opcion reportes y seleccionar
procesos negocio

Estadistica de los procesos de negocio méas
utilizados.

No seleccionar forma de pago para uno o varios
trabajadores.

Mensaje de aviso para completar las selecciones
faltantes.

Seleccionar registro de recursos de un pedido.
Ingresar un recurso y su costo estimado.

Mensaje "Registro correcto”

No se ingreso algun costo estimado para algin
recurso.

Mensaje "Debe completar los costos estimados”

Ingresar los daos obligatorios para registrar un
nuevo pedido.

Mensaje “Registro exitoso"

Falta ingresar un campo obligatorio.

Mensaje "Debe completar los campos

10

Ingresar los datos obligatorios para registrar un
nuevo insumao

obligatarios”

Mensaje “Registro exitoso"

Falta ingresar uno o varios campos obligatorios.

Mensaje "Debe completar los campos

11

Seleccionar los insumos y sus cantidades a

obtigatorios"

Reqistro de los insumos por pedido.

R ! ] B2 Lol
atiiZar Tiria ProuaiLioimuc uimpeuiuu,

18

AL . o s
WU ST AsStyriu TmiyurtmisuriTo.

Seleccionar la opcién Lista de pedidos en

(W] L] H ! H n
WICTISAJC astiyriar artimtcrmius urrmisuriTto

Mostrar a lista de pedidos indicando los dias

! -z
PTUUUCLIOIT

Seleccionar la opcién diagrama Gantt

bl " " Il
it IiesS Jdia Triiaeyarmus.

Mostrar el diagrama de Gantt con mostrando los
pedidos planificados indicando los dias restantes

34

Ingresar a la pagina web desde cualquier

Bar 4 ¥
parariacyar.

Péagina de inicio para iniciar sesion o registrarse

36

computadora ingresando ef URLC
Ingresar a la opcién mis datos y seleccionar

LUIMU 0SudAdiio TTacvuy,

Interfaz para ingresar nueva contrasefia

49

cambiar contrasena.
Ingresar los datos de nombre de usuario y

Ingresar a la interfaz de usuario empresario

conirasena.
Ingresar nombre de usuario o contrasefia

Mensaje "Usuario y contrasefa incorrecto”

fMCOrTecto 0 No ngresar nada.
Ingresar los datos obligatorios para registrar un

30

NUEVo clieme

Seleccionar la opcién dias feriados

Mensaje “Registro exitosq"

Mostrar lista de dias feriados

Seleccionar diaferiado como dia laborable.

Mostrar en el calendario y el Gantt los dias

31

En la opcién cerrar pedido ingresar la cantidad

seleccionados como laborables.

producida por cada trabajador.
La cantidad ingresada tiene caracteres no

(W] H = s it n
WICTTISAJC NTYISUU TANUSU

numeéricos.
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No se introdujo cantidad Mensaje “Ingrese cantidad"
En la opcién seguimiento, seleccionar un pedido
32 | e ingresar los insumos consumidos en una fecha | Reduccion de la cantidad total de insumos.
dada.
Tabla 5.9 Pruebas de Sprint 4
Pruebas Sprint 4
Nam. .
Hist Escenario de Prueba Resultado Esperado
Ingresar los datos obligatorios para registrar un . . .
-~ Men “Registro exitoso"
nuevo servicio ensaje “Registro exitoso
33
. . . . Mensaje "Debe completar los campos
Falta ingresar uno o varios campos obligatorios. ) : o P P
obligatorios
Ingresar los datos obligatorios para registrar un . . .
. Mensaje “Registro exitoso"
nuevo trabajador J g
1
. . ! . Mensaje "Debe completar los campos
Falta ingresar uno o varios campos obligatorios. Py fj o P P
obligateries
Ingresar | li ri ra registrar un : . "
ingresar los daos obligatones para 1egisiar Un2. | vensaje “Registro exitoso
Rueva-verta-al-cerrarun-pedide
3
. . . . Mensaje "Debe completar los campos
Falta ingresar uno o varios campos obligatorios. ! P P
obligatorios
Ingresar los datos obligatorios para registrar un . BN itnent
4 nuevo tarer 7 7
Falta-ingresaruho-6-vares-campos-ebligateries Mensdle "Bebe tompletar los campos
obligatorios"
Ingresar los datos obligatorios para registrar un U
5 nuevo proveedor (tienda) ] d
Mensaje "Dehe completar los campos
Falta ingresar uno o varios campos obligatorios. W A ' '
obligatorios
Ingraeav loc datac r\hligafnv‘lr\e para vngiefrov‘ [T
Ingresarles-dates-ebligateries para-registrar tA— oo
6 nuevo equipo ! 9
AA H 1T o P Y lak 1
Falta ingresar uno o varios campos obligatorios. | - —0- ==0s FUHIRIEGEIES BATEES
obligatorios
Asignar a cada tarea un tiempo estimado de REQISIros de tareas con tiempos estumados
14 duracion (caracteres numéricos). asignados.
Ingresar caracteres no nUMEricos. Mensaje "tiempo no valido"
En la opcién seguimiento seleccionar un pedido. | Lista de tareas del pedido.
o7 [Acadatarea asignar fa fecha actuarytacantdad [\, o . apo ot "o
de horas consumidas en esa fecha ) 9
SI'o Se ingresa un valor 0 Se INgresa caracteres Mensaje "tiempo no valido"
Nno NUMEricos.
feccionar un i ni ion imien o .
og  >tleccionar un pedido en fa opcion seguimiento y Modificacion del estado real del pedido.

modificar su estado real.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

Tabla 5.10 Pruebas de Sprint 5

Pruebas Sprint 5

Hist

NUm.

Escenario de Prueba

Resultado Esperado

29

Al ingresa el pedido y seleccionar la tarea
asignarle nivel de criticidad.

Registro de la tarea con su nivel de criticidad.

45

Ingresar a la opcién reportes y seleccionar
procesos negocio

Estadistica de los procesos de negocio indicando
los tiempos de duracion.

46

Ingresar a la opcién reportes y seleccionar
informe de pedidos

Estadisticas de utilidad por pedidos en un
determinado periodo.

Ingresar los datos obligatorios para registrar una
nueva proforma

Mensaje “Registro exitoso”

Falta ingresar uno o varios campos obligatorios.

Mensaje "Debe completar los campos

obliagatorios’
SPHgatoH

13

Seleccionar la opcién buscar insumo e ingresar

O

Lista de insumos registrados indicando su

laoc filtirac
TOSHTItroOST

Seleccionar la opcién buscar insumo y no

cantidad-vaue-coincidan-entosfiltros-
cantaad Y o comcitat CrioS Tt oS

Lista de todos los insumos registrados indicando

SH cantidad

39

|nnrncﬁr nlnnnn filtrac
HgreSaRhgHRHHeS:

Ingresar a la opcion administrar usuario y

Catrtroatos

El usuario no podré acceder a sus funcionalidades

sy |n+nrf97 rlnl Slcfnmg

5]

40

1 3 ol A
STICLLIONTAT DiuguTal tStdiio.

Ingresar a la opcion administrar usuario e

o Hee Totercts

El usuario s6lo podra intentar dicha cantidad

dacniidc onhnnfgr un-dachloaueo-de-cuanta
Ge530gHe6-ae-cHehta

41

tentos de nICIo de sesion

Ingresar a la opcion administrar usuario y

3
TESPU S SoTTtataratt

seleccionar estadisticas de usuario.

Ingresar a la opcién copia de respaldo y

pctiarine A nartir Anl ~anial e niada racinarar

Y
N

seleccionar realizar copia.
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CAPITULO 6.

Observaciones, Conclusiones y
Recomendaciones

6.1 Introduccién.

En el presente capitulo se presentara las observaciones obtenidas del
desarrollo del presente proyecto. Ademas, las conclusiones de cada fase del
proyecto. Finalmente se planteard algunas recomendaciones como futuros

trabajos a realizar a partir del presente proyecto.
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6.2 Observaciones.
Para el desarrollo del proyecto se planted la utilizacién de Scrum como

marco de trabajo para el proyecto con la cual se pudo observar que en cada
incremento del desarrollo se le presentaba al product owner partes del sistema
funcionando, logrando la su participacion por medio de comentarios o
correcciones que ayuden a mejorar y enriquecer el producto.

En la fase de andlisis se realiz6 un modelamiento de los procesos
utilizando el modelo “Flexible Flow Show” aplicado a talleres manufactureros
como las confecciones, el definir este modelo facilitd encontrar soluciones
algoritmicas ya utilizadas para resolver los problemas de programacion de
trabajos. Una de esas soluciones encontradas es el algoritmo “busqueda tabu” el
cual es muy utilizado por ser sencillo en implementar.

El definir “Modelo-Vista-Controlador” como un patron de disefio
arquitectura en el sistema facilité la utilizacion de un marco de trabajo para
desarrollo del sistema. El marco utilizado fue “Codigneiter” y posee el enfoque el
patréon definido incluso contaba con funciones que facilitaban la implementacion
del codigo del sistema.

Como para la fase de desarrollo es necesario la participacion del product
owner para validar los incrementos generados por los sprints se debian planificar
reuniones; sin embargo, se tuvo la dificultad de no contar con la total
disponibilidad del empresario seleccionado como product owner, es por ello que
en algunas ocasiones se reprogramaban las reuniones o en otras se realizaban

consultas por teléfono para aclarar dudas sobre el negocio.

6.3 Conclusiones.
Para no incurrir en altos costos de proyectos es utilizd software libre, el

cual cuenta con documentacion e incluso con constantes mejoras brindadas por
una comunidad lo cual fue de gran utilidad al desarrollar el producto. También, se
us6 metodologias &agiles de desarrollo con lo cual se pudo apreciar el enfoque
colaborativo entre el usuario y el equipo de trabajo para culminar el producto final
y que este llegue a tener un gran valor para el usuario.

La utilizacion de un modelo de procesos, como lo es el “Flexible Flow
Shop”, facilita la aplicacion de algoritmos que ayuden la optimizacion de
planificacion de procesos.

Con la aplicacion de un marco de trabajo agil, como lo es Scrum, se
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obtuvo una mayor comunicacion con el usuario puesto que se pudo concretar
varias reuniones, en las cuales se validaban los incrementos y el usuario
brindaba una retroalimentacion al desarrollo del producto.

La utilizacién del marco de trabajo “Codigneiter” facilita la implementacion

de codigo utilizando el patrén “Modelo-Vista-Controlador’” debido a que ya
cuenta con una estructura desarrollada con lo cual se da una guia para seguir
con el patron. Ademas, con la implementacion en una plataforma web, el sistema
puede ser brindado como servicio para varios usuarios, los cuales solo se
registrarian para acceder a este. Ademas el mantenimiento se haria

centralizadamente.

6.4 Recomendaciones y Trabajos Futuros.
El presente proyecto se elaboré basdndose en caracteristicas de

empresas textiles y de confecciones del emporio comercial de “Gamarra”. Sin
embargo, el sistema puede ser utilizado por empresas que posean
caracteristicas similares a estas.

Como mejoras del sistema desarrollado se propone implementar la
funcionalidad que permita al usuario poder agregar sus propias categorias de
trabajos, dado que, en el sistema se considera una serie de trabajos comunes en
empresas textiles y de confecciones del emporio comercial de “Gamarra”. Otra
mejora es la de elaborar una funcionalidad que permita simular escenarios de
programacion de pedidos que permita evaluar varias opciones al usuario. Asi
mismo, se plantea mejorar la funcionalidad de mejora de planificacion mostrando
varias opciones de programacion indicando no soélo el tiempo de tardanza
promedio sino, ademas, el costo en dinero que involucraria el adoptar esa
programacion. Ademas, se propone la implementacién de médulos que ayuden al
control eficiente de mermas, por ejemplo en la fase de cortes implementar un
moédulo que dependiendo de las medidas de la prenda se optimice el uso de toda
una tela reduciendo al minimo los residuos. También, en el presente proyecto no
se considera los procesos del sector textil encargado de la elaboracion de las
telas. Para ello, se plantea realizar un analisis de los procesos de esta area y
poder disefiar e implementar médulos que se adapten al sistema elaborado. Por
ultimo, debido a que se estd considerando empresas pequefias que no cuentan
con un solo encargado, el sistema solo considera la creacion de una sola cuenta

por empresa, por ello, se plantea mejorar este aspecto lo cual haria que el
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producto sea aplicable a empresas que cuente varios encargados.

Como trabajos futuros, se plantea la implantacion del sistema para el cual
se debera considerar los costos que estos involucren, tales como el
mantenimiento, la compra del dominio, el alojamiento del sitio web y de la base
de datos, incluso implicaciones legales como la elaboracion de términos y
contratos para que usuarios puedan acceder al servicio. También, se debera
considerar capacitaciones para usuarios dado que las opciones de ayuda no
serian suficientes. Ademas, se podria considerar el uso de técnicas para la
promocién vy difusion del sitio web. Por ultimo, se propone el desarrollo de una
interfaz del sistema para dispositivos moéviles debido a que es una nueva

tecnologia y muy prometedora.
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