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3. - Metodologia aplicada para el desarrollo de la solucion

La metodologia a utilizar para el proyecto tiene como base el ciclo de vida de los data
warehouses elaborado por Ralph Kimball. EI esquema presentado por Kimball con el
nombre de BDL (Business Dimensional Lifecicle o ciclo dimensional del negocio) muestra
las diferentes etapas por la que debe pasar todo proyecto de datawarehousing. Se ilustra la
secuencialidad de tareas de alto nivel requeridas para el efecto del disefio, desarrollo e
implementacién de un proyecto de inteligencia de negocios.

Los recursos y el tiempo dentro de los proyectos de data warehousing son diferentes para
cada etapa. El BDL se enfoca en la secuencialidad y en la concurrencia de los términos de
los procesos y no en los plazos. Se presenta cada una de las etapas en el presente

proyecto de tesis:

Planificacion

Diagnostico de la empresa: Es la primera etapa de todo el proyecto
de inteligencia de negocios, en la cual se realiza el levantamiento de
informacion de la empresa, se identifica sus necesidades, se
diagnostica el problema y se plantean las posibles soluciones. El
desarrollo de todas las etapas del proyecto se logra a partir de las
diversas entrevistas y reuniones con los diferentes gerentes de area

de ventas, almacén, compras de importacion.

Plan de proyecto: En esta etapa definimos las actividades, el alcance
y el cronograma del proyecto incluyendo recursos y tiempo. Desde la
etapa de planificacion se establece la relacién con los miembros del
area de Ventas, Compras de Inventario e Inventario, quienes
interactian en conjunto con el responsable del proyecto de tesis
permitiendo el desarrollo del plan de proyecto y su seguimiento.
Segun Kimball “Antes de comenzar un proyecto de datawarehouse o
datamart, hay que estar seguros si existe la demanda y de donde
proviene. Si no se tiene un sdlido usuario sponsor y no hay usuarios
entusiasmados, posponga el proyecto”. [Kim 2008]
Después de dicha fase se tiene como entregables finales los
siguientes:

» Estudio de Factibilidad.

» Documento de toma de requerimientos.
» Plan de proyecto.
>

Cronograma de actividades y seguimiento.
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Analisis
Definicion de Requerimientos: Alcanzar la gerencia del proyecto es
una de las tareas mas dificiles en los proyectos de soporte a la
decision BI. El plan para tener todo al instante es dificil de abreviar,
pero ese deseo es uno de los aspectos mas importante para
negociar los requisitos de cada entregable. Para ello se realizan
entrevistas a los usuarios finales, lo cual permite entender los
procesos del negocio y probables requerimientos. Como estrategia
para el levantamiento de informacion se baso en pre entrevistas,
selecciéon de entrevistados y desarrollo de cuestionarios para la
correcta conduccion de las mismas. Se identificaron los sistemas
transaccionales fuente, se realiz6 el estado de ello y la calidad de los
datos.
Definicion de la arquitectura: La arquitectura en donde se enmarcara
la configuracién de toda la solucién debe plantearse vy justificarse
segun las prioridades evaluadas en el andlisis de factibilidad y los
requerimientos funcionales y no funcionales planteados.
Después de dicha fase se tiene como entregables finales los
siguientes:

» Documento de Andlisis

» Documento de Arquitectura

Disefio

Disefio dimensional: Con la ayuda de la definicion de los
requerimientos del negocio se determinan los datos necesarios para
cumplir los requerimientos analiticos de los usuarios finales. Para
disefiar el modelos de datos que soporte dicho andlisis, se comienza
identificando los datamarts, luego cada recurso como el analisis de
las dimensiones, los diferentes grados de detalle o atributos de cada
dimensién, asi también la granularidad de cada indicador dentro de
las fact tables (métrica) y las diferentes jerarquias dentro de cada
dimension que dan forma al modelo dimensional del negocio.

Disefio fisico: El disefio fisico de la base de datos o arquitectura de
base de datos se focaliza sobre la selecciéon de las estructuras de

almacenamiento necesarias para soportar el disefio l6gico, asi como

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T ER%EL':EE’AD

DEL PERU

los métodos que garanticen un acceso eficiente a los datos. Para

llevar a cabo esta etapa se decide cual Sistema Administrador de

Base de Datos se va a utilizar, en este caso se utilizara el motor de

Microsoft SQL SERVER 2008.

Disefio de ETL y reportes: Se siguen los siguientes pasos en el

disefio de la base de datos para este tipo de datamart:

» Obtener un conjunto de relaciones entre tablas y las
restricciones que se deben cumplir sobre ellas siguiendo el
modelo dimensional.

» Determinar las estructuras de almacenamiento (variables,
tipo, longitud, entre otros) y métodos de acceso a los datos.
Se disefia el modelo de datos que almacenaran tanto los
metadatos técnicos como los del negocio.

» Implementar la metadata basada en el diccionario de datos y
tomando en cuenta la metadata de negocio, técnica y
operacional.

» Se disefia el modelo de seguridad del sistema

Entre el disefio fisico y el disefio l6gico hay una retroalimentacién, ya que
algunas de las decisiones que se tomen durante el disefio fisico pueden
afectar a la estructura del esquema légico y viceversa.

En esta fase también se disefian los reportes analiticos seguin informacion
tomada en la etapa de la definicion de requerimientos. Estos reportes se
caracterizan por facilitar la obtencién de informacién en forma rapida y
oportuna llegando incluso si se quisiera a un mayor detalle (esquema drill
down).

Después de dicha fase se tiene como entregables finales los siguientes:

» Documento de la Metadata.

» Documento de Modelamiento Dimensional de Base de datos.

Construccion

La etapa de construccion de ETL consta de tres sub-etapas
principales: extraccion, transformacion y carga de datos (procesos
ETL).

Extraccion: Durante esta sub etapa se siguen los procesos
necesarios para obtener los datos que permiten efectuar la carga del

modelo fisico.
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Transformacion: En esta sub etapa se siguen los procesos para
convertir los datos fuente a fin de calcular las métricas y mantener un
formato estandar de los datos.

Carga: Durante la carga de datos se siguen los procesos necesarios
para poblar el datamatrt.

La calidad de los datos es un factor determinante en el éxito del
proyecto de data warehousing. Es en esta etapa donde deben
sanearse todos los inconvenientes relacionados con la calidad de los
datos fuente.
Segun Ralph Kimball dentro de la construccion se tienen que
presentar los siguientes artefactos, se presenta el mismo orientado al
trabajo del presente proyecto:

A. Plan:
Crear un diagrama de flujo fuente-destino esquematica basada en los

artefactos entregados en la fase de analisis.

Probar, elegir e implementar la herramienta ETL a usarse.
Profundizar en detalle por tabla destino, graficando describir las
estructuras o transformaciones complejas. Realizar un desarrollo

preliminar de la secuencialidad de trabajos

B. Carga de dimensiones:

Construir y probarla carga de una tabla dimensional estatica. La
principal meta de este paso es resolver los problemas de
infraestructura que pudieran surgir entre ellos: conectividad,
transferencia y seguridad.
Construir y probar los procesos de actualizacion de una dimension.

Construir y probar la carga de las restantes dimensiones.

e Cargade Tablas de hechos:
Construir y Probar la carga histérica de las fact tables (en carga
masiva de datos). Incluyendo busqueda y sustitucion de claves.
Construir y probar los procesos de carga incrementales
Construir y probar la generacion de agregaciones
Disefiar, construir y probar la automatizacion de los procesos
Esta fuera del alcance del presente proyecto el uso de tablas
temporales ya que no se maneja una gran cantidad de datos y la
limpieza de los datos.
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o Disefio y configuracion de la explotacion:
Para la construccién de reportes elaboramos con ayuda de la
herramienta de Integration Services la informacion a analizar
En esta interfaz se puede seleccionar los atributos como filtros, se
puede hacer un drill down y ver de manera grafica el reporte final.
Después de dicha fase se tiene como entregables finales los
siguientes:

» Documento de Disefio (Extraccion y Explotacion).

> Documento de Interfaz Gréfica.

Pruebas

Luego de la construccion de la ETL y los reportes se pone en
practica el plan de pruebas que permite identificar los errores
originados en las etapas anteriores. Las pruebas son realizadas
utilizando diferentes parametros de entrada. Las pruebas toman
como factores los tiempos de respuesta para la ejecucion de cada
reporte o gréfico, también se comprueba la consistencia de la data y
los indicadores o kpis de acuerdo a los requerimientos funcionales
presentado para el presente proyecto de tesis.

Después de dicha fase se tiene como entregables finales los
siguientes:

> Documento de Pruebas.

Implantacion
La implantacion representa el contar con el producto final instalado
en las sucursales de la empresa. Existen varios factores extras que
aseguran el correcto funcionamiento del producto, entre ellos se
encuentran la capacitacion a los usuarios finales, el soporte técnico,
la comunicacién y las estrategias de feedback. Todas estas tareas
deben ser consideradas antes de que se de uso a la solucion.
Dentro de la gestion del proyecto la metodologia utilizada del
PMBOK se enmarcara las siguientes areas de conocimiento y con
los siguientes artefactos o entregables para evidenciar la gestion del
presente proyecto de tesis:
Gestion del tiempo del proyecto

» Plan de gestion del tiempo

» EDT del Proyecto

» Cronograma de Hitos
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Actas de Reunion
Reportes de Avance
Checklist de Cierre.

Gestién del alcance del proyecto
Plan de gestion de alcance.
Definicion del alcance

Gestién de calidad del proyecto
Project Charter

Plan de gestion de calidad
Plantilla de Métrica de calidad
Linea base de Calidad
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