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Resumen

La presente investigacion se desarrolla en la provincia de Ica, donde se trabajo con
mujeres agrupadas en comedores de emergencia a raiz del terremoto del 2007, se explora
las percepciones de soporte social de estas mujeres, en relacion a su organizacion.

La asuncion del rol proveedor de cuidado que las mujeres cumplen en sus familias e
incluso en sus comunidades en contextos de desastres puede hacerlas mas vulnerables; sin
embargo, en este estudio podemos encontrar cdmo a pesar de ello, se organizan y enfrentan
una situacion de emergencia.

Los resultados nos sefialan que las mujeres participantes en la investigacion
perciben que tienen una red de relaciones que va desde su familia hacia el vecindario, la
misma que les permite acceder a una serie de oportunidades por el hecho de estar
organizadas. Es mas, la organizacion les da a estas mujeres, una fuerza importante en
relacion a los que no pudieron hacerlo y a los que perciben como “huacchas” o solos. Por
otra parte, los resultados evidencian que ellas valoran la ayuda recibida pero también
tuvieron la expectativa de que el Estado cumpliera y las protegiera de alguna manera en su
afectacion. Finalmente, los resultados indican que si bien las mujeres se perciben como
afectadas por el terremoto, no se perciben como victimas pasivas ya que tienen una
importante auto-.percepcion como dadoras de ayuda, pues también perciben que estar

organizadas las fortalece y les permite ayudar a los mas débiles.
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Abstract

This research was conducted in the province of Ica, where it worked with women
clustered in kitchens emergency following the earthquake of 2007, then explores the social
support perceptions of these women.

The assumption of caregiver role that women play in their families and even their
communities in disaster settings can make them more vulnerable, but this study found as in
spite of this, they organized by themselves and facing an emergency situation .

First of all, the results tell us that, women participants perceive themselves as
embedded in a network of relationships that goes from family to the neighborhood and
benefits them. Moreover, the organization increase their forces in relation to those are
perceived as orphans without support networks. Although women participants value the
support received; they expected the State play a protective role in relation to their status as
affected by the disaster. Finally, the results indicate that women do not only perceived by
themselves as victims but they have an important auto-.perception as givers of help to more

needed people.
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Introduccién

“Las juntas vecinales de Villa Tupac han sido una
buena experiencia de coordinacion. Cada junta vecinal
ha tenido una presidenta y ellas eran las que recogian y
repartian y distribuian las donaciones. Estaban
formadas desde antes del terremoto. Las presidentas de
las juntas vecinales se organizaron con el PRONAA...".

(Lider del distrito Villa Tapac Amaru Inca, Pisco,
febrero 2008 en Brigadas Psicoldgicas, 2008)

El 15 de agosto del 2007, a las 18:41 horas, se produjo un sismo con una intensidad de
7,9 grados en la escala de Richter, cuyo epicentro estuvo localizado a 186 Km. al sur de Lima,
afectando principalmente al departamento de Ica (provincias de Pisco, Chincha e Ica). Segin
los reportes del Instituto Nacional de Defensa Civil, la cifra de victimas mortales se acerca a
550 y las personas afectadas superan las 400,000 por razén de la destruccion de edificios
publicos, infraestructura hospitalaria, vial y servicios basicos, y el colapso de hasta 16,000
viviendas, solo en la provincia de Ica.

Ademas de los costos materiales y humanos, se produjo un impacto sobre la salud
mental de la poblacion, presentandose conductas de temor, incertidumbre, angustia y diversas
expresiones de alteracion psico-emocional (Aragonés, 2007), asi como sensacion de
abandono, con sus concomitantes de rabia y frustracion.

Tal como ilustra la vifieta introductoria, en este como en otros contextos de
emergencia, las mujeres de los barrios pobres y las zonas rurales de las provincias afectadas
salieron a enfrentar la situacion pues en su condicién de proveedoras de cuidado en la familia,
velaron por cubrir las necesidades basicas de salud y alimentacion de sus hijos e hijas.

Si bien existian comedores populares antes del terremoto, ante la emergencia surgen
ollas comunes y comedores de emergencia como una estrategia para enfrentar la situacion, y

asi aprovechar mejor la ayuda que entidades de ayuda humanitaria ofrecian. Precisamente, es a

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP : g:_:_\(lsELl:gIEAD

DEL PI:RU

estas agrupaciones a las que esta investigacion se dirige para explorar acerca de sus
percepciones de soporte social en el contexto del terremoto.

Los resultados de la presente investigacion contribuyen en primer lugar, a
visibilizar el aporte de las mujeres a sus comunidades; en segundo lugar, también a nutrir
con ideas y propuestas en la formulacion de programas y politicas publicas locales,
regionales y nacionales de prevencion y atencion de desastres que tomen en cuenta a las
mujeres organizadas. Esto incluye tomar medidas para garantizar que las mujeres puedan
participar en la toma de decisiones y en los procesos politicos que las afectan; asi como,
abordar las desigualdades que enfrentan. También se podra aportar en la construccion de
una cultura de prevencion y gestion de riesgos que incluya a las mujeres organizadas y sus

aportes.
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Marco teorico

El marco tedrico de la presente investigacion se sostiene en tres aspectos; a saber, las
vulnerabilidades en los desastres, donde se evidencian las diferentes vulnerabilidades segin
el género. En segundo lugar, se hace referencia a la literatura sobre las redes de soporte
social en general y en especial se habla de las redes en contextos de desastres. En tercer
lugar, hacemos una revision de la bibliografia sobre los comedores como organizaciones
femeninas y sus efectos en la vida interna de sus miembros; terminamos esta parte haciendo

una breve alusion al desarrollo de los comedores en Ica antes del terremoto.

Desastres y Vulnerabilidades

A partir de la revision tedrica en psicologia comunitaria respecto a la intervencion
en desastres, se asume la definicion de desastres que hace la Estrategia Internacional de las
Naciones Unidas para la Reduccion de Desastres (2007), como “una grave perturbacion del
funcionamiento de una comunidad o una sociedad, que causa amplios impactos y pérdidas
humanas, materiales, econémicas o medioambientales, que exceden la capacidad de la
comunidad o sociedad afectada para afrontarla utilizando sus propios recursos”( pagl3).

Por su parte, Pérez de Armifio (2006) resalta la diferencia entre desastres y
catastrofes; definiendo las catastrofes como los eventos naturales (sequias, inundaciones,
huracanes) o humanos (conflicto armado, accidente nuclear) que actdan como detonantes
de una crisis. Ademas, se debe tener en cuenta a Beristain (1999) para quien las catastrofes
producen emergencias, es decir, situaciones de alto riesgo vital para un grupo en relacién a

sus capacidades y recursos.
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El desastre, seglin Pérez de Armifio (2006), se produce como consecuencia de un
proceso de crisis que es desencadenado por una catéstrofe, al actuar sobre una determinada
situacion de vulnerabilidad preexistente, cuando la comunidad o sectores afectados no
disponen de las capacidades necesarias para ejecutar las estrategias de afrontamiento para
resistir a tal proceso. De esta forma, para el mencionado autor, la interrelacion entre tales

factores se podria expresar con la siguiente formula:

Tabla N°1. Férmula de interrelacion de factores que producen un desastre

Desastre = vulnerabilidad + catastrofe — estrategias de afrontamiento

Tomado de: Karlos Pérez de Armifio

Para Pérez de Armifio (2006), los desastres son fruto de la combinacion de la
vulnerabilidad en las catastrofes y la falta de estrategias de afrontamiento. La profundidad y
amplitud del desastre depende, por supuesto, del tipo, intensidad y duracién de la
catastrofe. Pero mas determinante ain es el nivel de la vulnerabilidad preexistente, pues un
grupo muy vulnerable puede verse gravemente afectado por una catastrofe de escaso
relieve, mientras que otro grupo poco vulnerable puede salir indemne de una catastrofe mas
seria. Ejemplos de ello son las experiencias en los desastres ocurridos tanto en Haiti (2010)
como en Japon (2011).

El desastre sobreviene alli donde existe un nimero significativo de familias
vulnerables, que se ven severamente golpeadas por la catastrofe, y que disponen de pocos
recursos materiales, sociales o psicologicos para implementar estrategias de afronte de la

crisis. Ademas, es importante resaltar que segun Beristain (1999), en muchas de las
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catastrofes naturales y ambientales influyen en forma decisiva factores humanos y de toma
de decisiones, ademas de la vulnerabilidad econdmica y politica, dado que la mayor parte
de las veces estan relacionadas con imprevision, ausencia de planificacion del desarrollo y
problemas de empobrecimiento de grandes nicleos de poblacion.

Por eso, el concepto de vulnerabilidad es central, Pérez Sales (2003) lo define como
un conjunto de factores de larga evolucidn que hacen a una comunidad mas fragil ante la
adversidad y que dificultan su desarrollo. Por su parte, Wisner, Blaikie, Cannon y Davis
(2004) sefialan que la vulnerabilidad alude a “las caracteristicas de una persona o grupos de
personas cuya situacion influencia en su capacidad de anticipar, afrontar, resistir o
recuperarse del impacto o peligro natural” (pagl1). En esta definicidn Wisner et al (2004)
nos hablan de caracteristicas de personas o grupos para anticipar o reaccionar e incluso
resistir y recuperarse frente al impacto de una amenaza natural; se podria entender que esta
“caracteristica” depende de las propias personas o individuos; sin embargo, cuando Pérez
Sales (2003) plantea un conjunto de factores de larga evolucién, esta tomando en cuenta
una serie de factores sociales, politicos, ambientales que pueden caracterizar a €s0s grupos
en su afrontamiento del desastres. Por otra parte, autores como Beristain (1999) y Susman
(1984 en Cardona 2003) coinciden en que la vulnerabilidad a las catastrofes naturales,
aumenta en la medida que la amenaza se presenta en un contexto de subdesarrollo y
pobreza; dado que en este contexto las consecuencias son mas destructivas. Asi, el impacto
de las catastrofes naturales incluye no sélo los efectos propios, sino que a menudo produce
nuevas situaciones de marginacion social.

La pobreza provoca desastres y los desastres exacerban la pobreza, existiendo
frecuentemente una sensacion de vulnerabilidad y fatalidad. También, Anderson y

Woodrow (1989) sefialan que entre las grandes vulnerabilidades estan la vulnerabilidad
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social y organizativa en las que se ubican las personas mas vulnerables como aquellas que
estan marginadas de los sistemas econdémicos, politicos y sociales debido a procesos de
exclusion, entre los que se incluyen la etnicidad, el género y la ruralidad.

Diversos autores (Zeitlin, 2007; Aguilar et al 2008; Duddy, 2006, Sardd, 2010;
Aizhong et al, 2006; y Cairo et al, 2010), sefialan el impacto diferenciado por género en las
situaciones de emergencia, y sefialan la especifica vulnerabilidad de las mujeres ya que en
tiempos de catastrofes, la responsabilidad de nutrir a la familia, sobre todo a nifias y nifios
pequefios, asi como de proveer los elementos cotidianos esenciales, es a menudo
sobrellevada por las mujeres.

Segun Aguilar et al (2008) las mujeres no son vulnerables porgue sean
“naturalmente mas débiles”, sino que las condiciones de vulnerabilidad que hombres y
mujeres enfrentan son distintas debido a su condicion de género. Asi, las autoras sefialan
que las mujeres, como los hombres, tienen vulnerabilidades y capacidades particulares que
han sido construidas socialmente, es decir, han sido desarrolladas a través del proceso de
socializacién y, por esta razon deben ser atendidas en su especificidad y son susceptibles de
ser superadas, potenciadas o transformadas.

Al respecto Pérez de Armifio (2006) subraya basicamente dos hechos: (a) las
mujeres presentan un mayor nivel de vulnerabilidad a los desastres que los hombres, debido
a su menor control legal y efectivo de los recursos, asi como a su rol de protectoras de los
miembros dependientes de la familia (nifios, ancianos, enfermos) y de los bienes
domésticos, lo que a veces reduce su capacidad para protegerse o desplazarse y les deja mas
expuestas al impacto del desastre, y (b) el desastre casi siempre empeora de forma
prolongada sus condiciones de vida y trabajo, debido a factores como el empobrecimiento,

la venta de sus bienes o reservas de ahorro (frecuentemente los bienes de las mujeres son
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los primeros que se venden en caso de necesidad), la merma de la produccion de alimentos,

la escasez de agua (que fuerza a mayores desplazamientos) y la emigracion masculina.

Redes de Soporte Social

Entre los muchos autores que trabajan el tema, citamos a Palacio y Madariaga
(2008), quienes definen las redes sociales como formas de interaccion social continuas, en
las que existe un intercambio dinamico entre personas, grupos e instituciones, con el fin de
alcanzar metas comunes en forma colectiva y eficiente. Para estos autores, las redes
sociales constituyen un sistema abierto y en construccién permanente que involucra a
individuos y a grupos que se identifican en cuanto a las mismas necesidades y
problematicas. En ese sentido, los comedores populares, pueden considerarse una de las
redes con las que cuentan las mujeres, pues, sus asociadas identifican necesidades y
problematicas referidas a la alimentacidn familiar, que se transforman en metas comunes
que alcanzar en forma efectiva y eficiente. A su vez, cada comedor popular, se relaciona
con otros comedores y con otros agentes como las municipalidades distritales o
provinciales, en funcion de sus propios objetivos.

Palacio y Madariaga (2008), citan los trabajos de Lomnitz (1998) y Aruguete (2001)
asi como los estudios desarrollados por el Centro de Investigaciones en Desarrollo Humano
—CIDHUM- (2000) para resaltar que las redes ademas ofrecen un apoyo efectivo, sea este
moral, econémico o social, a través de mecanismos de sobrevivencia, los cuales sirven para
garantizar la satisfaccion de las necesidades basicas ante la ausencia e incapacidad del

Estado para resolver problemas generados por la exclusion social y la desigualdad, tal es el
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caso de los comedores populares en el Pert y en especial de las ollas comunes o comedores
de emergencia surgidos en Ica a raiz del desastre del 2007.

Es de interés relevante el trabajo de Martinez (2006) quien sostiene que en la
estructuracion de una red, sus miembros o nodos, se relacionan vincularmente. Un vinculo
viene a ser el contacto que se establece entre los nodos, a través de lazos afectivos o
relaciones de confianza con los padres o parientes; interacciones en la vida cotidiana con
profesores 0 amigos con los que se comparte, se dan y reciben consejos, se sostienen
relaciones sexuales, etc. Para el autor, el sistema de vinculos es lo central de la red; es decir,
el conjunto de vinculos que los nodos establecen entre si; por tanto, debe entenderse que la
red méas que un conjunto de nodos, es un conjunto de vinculos en los que el apoyo social es
el resultado del intercambio entre los nodos; entonces, para el mencionado autor, la red
social proporciona el marco indispensable para que el apoyo social sea accesible a los
nodos. En el caso de los comedores de emergencia, las mujeres tienen vinculos previos
establecidos con sus vecinas, es a esos vinculos que recurren en situaciones de necesidad o
emergencia.

Palacio y Madariaga (2008), por su parte, destacan tres areas de analisis al interior
de las redes de soporte social, la red social definida como las conexiones sociales viables en
el ambiente en términos de estructura y funcién. El soporte social percibido como la
evaluacion de que uno es apoyado Yy la basqueda de soporte, entendida como las acciones
que se realizan para acceder a una red evaluada como acogedora o proveedora de soporte.

En un pais tan diverso como es el Per(, es inevitable tocar el tema de la cultura
incluso en contextos de desastres y cuando se esta hablando de un tema como el soporte
social. Al respecto, San Juan (2001) sefiala que la cultura da sentido de conjunto al

pensamiento de un grupo o comunidad aunque sea heterogéneo en su constitucion. La

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg&mo

DEL P{RU

cultura es una variable moduladora de actitudes al enraizarse en ella el sistema de valores y
la administracion de las emociones personales y grupales, asi como las comunitarias,
definiendo los modos de vida y sus explicaciones sociales.

En la bibliografia revisada autores como Hofstede (1999) citado por Norris (2005) y
Martinez-Taboada y Arnoso (2000), sostienen que las sociedades colectivistas desarrollan
normas basadas en la tradicion lo que supone cierta pasividad y espera de la ayuda externa
en casos de emergencia. Ademas, sefialan que este tipo de sociedades en situaciones de
emergencia tienden a arraigarse mejor en ambitos de intervencion grupal centrados en
estructuras de acogida y de apoyo. Tomando ello en cuenta, estas autoras sostienen que la
reorganizacion después de un desastre comienza en la comunidad, en base a sus lideres
naturales.

En el Peru, a decir de Anderson (2001), las relaciones se establecen desde una
l6gica colectiva y no individual; es decir no se relacionan los individuos entre si, sino una
comunidad o agrupacién con otra. ES entonces interesante ver, que paises con una tradicion
colectivista, en las que ademas, el Estado tiene una debil presencia en situaciones de
emergencia o crisis, las poblaciones ya afectadas economicamente, se movilizan para
conseguir los recursos necesarios para enfrentarlas, lo que en muchos casos suma a la
ayuda externa, los propios recursos.

Rivera (2010), sostiene que ante un desastre, las primeras demandas de ayuda se
dirigen principalmente hacia las instituciones publicas o privadas méas cercanas; pues le
corresponde al Estado “proteger a la poblacion de las amenazas contra su seguridad”
(Constitucion Politica del Pera, 1993. Articulo 44, Titulo I, Capitulo I).

Si bien en el Perl no se encontraron estudios sobre redes de soporte en contextos de

desastre, se toma en consideracion el estudio realizado por Norris, Baker, Murphy, y
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Kaniasty (2005), quienes realizaron una investigacion en Méjico después de la inundacién
de 1999. En el estudio, los autores sefialan varios antecedentes sobre el papel que cumplen
las redes sociales en zonas urbanas de América Latina, en la proteccion de las poblaciones
vulnerables; en los que se ha descrito coémo los mejicanos pobres usan la familia y otras
relaciones cercanas para movilizar recursos en su lucha para satisfacer las vicisitudes

inherentes a la pobreza y la marginacion politica.

Las redes sociales en los desastres

Para Norris et al. (2005) existe relacion entre la resiliencia comunitaria y las redes
sociales, sefialando que la resiliencia es la capacidad de un colectivo para recuperarse de un
trauma compartido o de adversidades manifiestas en la cohesion social, soporte mutuo,
esperanza, Y la presencia en la narrativa comunal que da un significado y propdsito a la
experiencia. Aunque es necesario tener en cuenta que la construccion de la resiliencia
comunitaria, en momentos de trauma masivo, tiene que enfrentar la interrupcion de las
conexiones primarias y la escasez de los recursos.

Ya la Guia del Comité Permanente Inter- agencial (IASC) sobre Salud Mental y
Apoyo Social en Emergencias Humanitarias y Catastrofes (2007) reconoce que los grupos de
afectados tienen estructuras o recursos que les permiten enfrentar las consecuencias de un
desastre, y que la naturaleza y magnitud de estos recursos varian segun las caracteristicas de
los grupos afectados y el ambito de la emergencia. Adicionalmente, para Hernandez-Coronado
et al (1999 en San Juan 2001), la red de soporte en tanto tejido social puede determinar la
mejoria o el empeoramiento de la situacion de las personas directamente afectadas. Los grupos
organizados de la comunidad juegan un papel destacado en la potenciacion del espiritu de

colaboracidn a través de la creacion y el fortalecimiento del sentido de comunidad. Estos
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autores plantean que en la comprension de la respuesta de crisis no deben contemplarse
exclusivamente factores individuales, sino que es necesario introducir énfasis sociales que
partan de la concepcion de fortalecer recursos personales y sociales para enfrentar con éxito
los acontecimientos vitales estresantes. Por otro lado, también sostienen que se debe
promover, en la medida de lo posible, que las condiciones de vida y la organizacion social se
normalicen y sean tan accesibles como lo eran antes del desastre.

San Juan (2001), sefiala que los desastres pueden generar procesos organizativos
impensables antes del desastre; por ejemplo, la accién colectiva en la emergencia hace que se
desarrollen nuevas normas que favorecen el consenso y minimicen el conflicto; dinamizando
la accion pro social y fortaleciendo el sentido de pertenencia y el compromiso con la
comunidad. Para este autor, las emergencias no reducen la capacidad de enfrentamiento de los
individuos ni las estructuras comunitarias, lo que puede suceder es que ahora tienen que
enfrentar problemas nuevos e inesperados, pero las mismas estructuras pueden resolverlos, por
ello la planificacion de la emergencia debe descansar en ellas.

El grado de soporte que ofrece el tejido social a las victimas de un desastre puede
determinar la mejoria o el empeoramiento de los afectados directos, en esa linea, Echeburda,
De Corral y Amor (2003) sostienen que si no se cuenta con el apoyo social suficiente, este
puede ser un factor predictivo de estrés post traumatico.

En el estudio de Norris et al (2005), se define el apoyo social como las interacciones
sociales de las personas rodeadas en una red de relaciones sociales percibida como amor,
cuidado y disposicién en casos de necesidad, a la que pueden recurrir en un momento en el
gue necesiten ayuda. Posteriormente se sefialan tres aspectos de esta definicidén general:

e Red de relaciones sociales, entendida como la representacion del componente

estructural mas elemental de relaciones.
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e Apoyo o ayuda recibida, se refiere a algin tipo de ayuda recibido (en el caso de la
investigacion) a raiz del desastre.

e Ayuda percibida que se refiere a la creencia de que la ayuda estaria disponible si se
necesita.
Son estos tres aspectos los que serdn tomados como ejes que organizaran el recojo de

la informacién.

Los comedores populares

Los comedores populares surgen en Lima durante la década de los 80, como respuesta a
la crisis econdmica que vivia el pais (Lora, 1996). Si bien inicialmente buscaban atender
alimentacion de las familias populares luego se extienden en nimero y se fortalecen como
organizaciones sociales. Un hito fundamental en el desarrollo de estas organizaciones es la
“Protesta con propuesta” que presenta la Central Nacional de Comedores de manera
conjunta con la Central Metropolitana del Vaso de leche y la Federacién de Mujeres de
Villa El Salvador en setiembre de 1988, durante el primer gobierno de Alan Garcia. Estas
organizaciones, con la asesoria de diversos profesionales presentaron una propuesta de
subsidio en base a la elaboracion de una canasta de productos nacionales que contemplara
tanto el aspecto organizativo como el nutricional. Este fue el primer paso que dieron las
mujeres organizadas de los sectores populares para impactar en la politica nacional.
Ademas, este hecho ilustra como el desarrollo organizativo de los comedores
autogestionarios fue fortaleciéndose de tal manera que las mujeres pasaron de reunirse
alrededor de sus carencias y necesidades para colocarse como interlocutoras del gobierno

con capacidad de propuesta.
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Los comedores como fuente de soporte

Es interesante, observar el tipo de relaciones que se desarrollan al interior de una
organizacion de mujeres. Del Pino (1990) afirma que el comedor permite a las mujeres
descubrir que las dificultades por las que atraviesan no son sélo individuales y que este
reconocimiento les conduce a superar la vergiienza y los prejuicios sociales, ya que tal vez
la alternativa mas importante para atender el hambre de sus familias es colectivizar
problemas y soluciones.

Por otra parte, Lora (1996) citando a Sousa Lobo (1989) plantea que los
movimientos sociales de mujeres, se constituyen en un espacio donde se desarrollan
nuevas relaciones sociales, en las que se reconocen como sujetos preocupados por sus
vidas. Del mismo modo, Santisteban (1994), sefiala que ademas de la satisfaccion de las
necesidades de alimentacién de la familia, las mujeres de los comedores establecen con la
organizacion lazos similares a los vinculos familiares; no solo porque encuentran
comparieras sino que muchas veces, frente a las experiencias dolorosas de abandono o
desamor, la organizacion aparece como una experiencia gratificante, casi reparadora.

Asi Lora (1996) resalta el “rol nutricio” que desempefian las mujeres, no s6lo como
encargo social sino también en el significado que tiene este rol para ellas. La mencionada
autora, sostiene que, al organizarse en los comedores populares para resolver problemas
referidos a la sobrevivencia familiar, se da una suerte de sobreposicion entre los espacios
privado y doméstico, superandose el sentimiento de impotencia e inutilidad que tienen las
mujeres de sectores populares cuando no pueden satisfacer las necesidades basicas de su
entorno familiar. Lora (1996) sostiene que las necesidades como tales pueden ser

movilizadoras de capacidades y de esta manera, el desempefio del “rol nutricio” crea y
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reproduce un conjunto de vinculos afectivos muy profundos que pueden crear espacios en
los que la participacion alcanza connotaciones gratificantes y reparadoras que refuerzan la
identidad personal y colectiva, empoderan a las mujeres y asi también, fortalecen su

protagonismo Yy liderazgo.

Los comedores en Ica

En Ica, las organizaciones de mujeres surgen como clubes de madres, durante el primer
gobierno de Alan Garcia, a finales de la década de los 80. Estos clubes tenian entre sus
tareas la organizacion de ollas comunes, en cuya preparacion participaban sus socias con
algun aporte de viveres. Hacia finales de los 90, las ollas comunes devienen en comedores
populares, y toman una mayor identidad y protagonismo a raiz de las inundaciones del afio
1998, las mismas que ocurrieron a consecuencia del Fendmeno del Nifio. Se esta hablando
aqui de un desastre que afecto a la poblacion iquefia y sobre la cual adquirieron experiencia
sobre el afronte ante estos. Cabe resaltar que en Ica, los comedores se extienden en nimero
pero no necesariamente se consolidan organizativamente, dada la politica social
implementada por el gobierno de Alberto Fujimori, el mismo que en palabras de Tanaka y
Trivelli (2002), se caracterizo por el desprecio por la institucionalidad estatal, el desarrollo
de un estilo efectista en el corto plazo y el uso clientelar en la ejecucién de los programas

sociales.

Con el gobierno del Presidente Toledo se inicia el proceso de descentralizacion a
nivel nacional, en especial de los programas sociales. Entonces el Programa Nacional de
Asistencia Alimentaria -PRONAA- transfiere sus funciones a los gobiernos locales,

municipios provinciales y distritales. A partir de ese momento, se produce una relacién mas
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cercana entre los comedores y las autoridades locales, en tanto las socias vigilan que sus
autoridades realicen las compras de manera transparente en cuanto a calidad y oportunidad.

A raiz del terremoto del 2007, los comedores populares ya existentes fueron un
referente importante para la formacion de los llamados “comedores de emergencia”,
encargados de atender entre 50 a 100 familias, cuya vigencia fue desde un mes después del
terremoto hasta aproximadamente un afio.

Por lo sefialado anteriormente, nos interesa conocer cuales son las percepciones de
soporte social que tienen las mujeres que participaron de los comedores de emergencia que
surgieron como respuesta organizativa ante las necesidades que derivaron del terremoto del

15 de agosto del 2007

Planteamiento del problema y objetivos de la investigacion

Segun la revision bibliogréafica realizada en el marco tedrico, las mujeres viviendo en
pobreza son un segmento de la poblacion muy vulnerable en contextos de desastres ya que
ellas son la que tienen a su cargo el cuidado de sus familias, en especial de sus hijos e hijas Es
mas, su situacion econémica muchas veces las coloca en situacién de mayor vulnerabilidad
frente a las amenazas por desastres. Es interesante observar que la bibliografia sefiala la
importancia de las comunidades o grupos de referencia como un elemento clave para afrontar
las consecuencias de un desastre.

En esa linea, encontramos que los comedores de emergencia constituyen formas de
interaccidn social continua, en las que existe un intercambio dinamico entre personas,
grupos e instituciones, en este caso con el fin de alcanzar la solucidn a los problemas de
alimentacion de sus familias en el contexto del terremoto. Del mismo modo, estas redes

pueden ofrecer apoyo efectivo, sea este moral, econdmico o social, y han cumplido un rol
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importante en el contexto de la emergencia cuando el Estado ha tenido limitaciones para
resolver problemas previamente generados por la exclusion social y la desigualdad, los que
agudizaron las consecuencias del desastre del 2007.

En razdn de lo sefialado es que formulamos la siguiente pregunta de investigacion:
¢Cudles son las percepciones de soporte social que tienen las mujeres organizadas en
comedores de emergencia de Ica formados a raiz del terremoto del 2007?

Para responder a la pregunta planteada se plantean los siguientes objetivos:
Objetivo general
Explorar las percepciones de soporte social que tienen las mujeres asociadas en comedores

de emergencia a raiz del terremoto de agosto del 2007 en Ica.

Objetivos especificos

e Conocer la percepcion de las mujeres asociadas en comedores de emergencia sobre
la red de relaciones sociales a las que pudieron acceder en el contexto de la
emergencia a raiz del terremoto de agosto del 2007 en Ica.

e Explorar la percepcion de las mujeres asociadas en comedores de emergencia
acerca de la ayuda recibida a raiz del terremoto de agosto del 2007 en Ica.

e Conocer la autopercepcion de las mujeres asociadas en comedores de emergencia
en tanto proveedoras de ayuda a otras socias del comedor u otras personas de su

comunidad.
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Método

En este capitulo se detalla el disefio de la investigacion, los participantes, las
técnicas utilizadas, el trabajo de campo y el analisis de los resultados.
Participantes

La investigacion se realiz6 en la provincia de Ica, capital de la region mismo nombre;
donde se ha trabajado en con dos comedores que se formaron a partir de la emergencia
derivada del terremoto, uno de los comedores esta ubicado en el distrito de Salas y el otro en el
distrito de Santiago.

Las mujeres que aceptaron participar de este estudio fueron 18, todas ellas habitan en
las zonas sefialadas y pertenecen a las referidas organizaciones.

Un criterio de inclusién fundamental, fue que las participantes fueran mujeres
asociadas a algin comedor de emergencia, se pensd también en trabajar con mujeres asociadas
a un mismo comedor y por ello se contactd con dos de estos para poder profundizar en la
informacién. Ademas, las socias del comedor debian ser mayores de edad. En resumen,
podemos sefialar como criterios de inclusion:

e Ser mujeres
e Mayores de 18 afos

e Haberse asociado a un comedor de emergencia después del terremoto

En cuanto al lugar de nacimiento, la mayoria son nacidas en la provincia de Ica, y dos de
ellas proceden de zonas andinas, provienen de familias desplazadas por el conflicto armado
interno. Los dos grupos tuvieron la experiencia de organizarse en un comedor popular hace

por lo menos 10 afios atras, aunque no todas participaron desde los inicios.
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Tabla N°2. Datos de las mujeres participantes

N° Edad Nivel de instruccién N° de hijos Distrito de
procedencia

1 54 Primaria incompleta 05 Santiago
2 34 Primaria completa 02 Santiago
3 40 Primaria incompleta 04 Santiago
4 50 Secundaria incompleta 04 Santiago
5 43 Primaria completa 02 Santiago
6 35 Secundaria incompleta 02 Santiago
7 27 Secundaria completa 02 Santiago
8 57 Secundaria incompleta 04 Santiago
9 63 Secundaria incompleta 06 Santiago
10 52 Secundaria completa 03 Santiago
11 53 Técnica incompleta 5 hijos Salas
12 50 Técnica incompleta Ninguno Salas
13 68 Secundaria completa 07 Salas
14 36 Secundaria incompleta 02 Salas
15 33 Técnica superior 02 Salas
16 48 Superior incompleta 01 Salas
17 35 Técnica superior 02 Salas
18 68 Primaria completa 03 Salas

Aspectos éticos
Se ha considerado algunos aspectos elementales, en primer término lo referido al
consentimiento informado, después de explicarse a las participantes sobre la investigacion, sus

objetivos y lo que se esperaba de ellas, se les pidié que de estar de acuerdo firmaran unas hojas
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de “consentimiento informado” pues de esa manera ellas harian explicito su acuerdo en
participar en la investigacion. El formato de consentimiento informado se presenta en el
Anexo N°2.

Se ha planteado una reunién de entrega y analisis de los resultados con las dos
organizaciones pero también al ver que estos y otros grupos de mujeres explicitan su
afectacion emocional aun presente, después de cuatro afios, respecto de los efectos del
terremoto; se ha pensado en la necesidad de brindar un espacio de apoyo y contencion desde el

cual también se puedan esbozar algunas acciones de prevencion.

Técnicas e instrumento utilizados
Se usd la entrevista grupal como instrumento de aproximacion a las participantes,
por ser una técnica en la que las personas participantes pueden conocerse y compartir el
interés por los temas propuestos para la discusion y que puede trabajarse ademas, segun los
planteamientos de Montero (2009), con grupos en los que la principal caracteristica es la

cohesion.

Con la finalidad de realizar la entrevista grupal de manera mas participativa, se
siguid la recomendacion de Pérez Sales (2010) y se elaboraron las preguntas con las

mujeres participantes a partir de algunos insumos propuestos por la investigadora.

La investigadora tomé dos de los ejes planteados por Norris et al (2005) en una
investigacion con mujeres en la inundacion de 1995 en Méjico; a saber, redes de soporte y
percepcion de la ayuda recibida y se agregd un tercer eje sobre auto-percepcion como

proveedoras de ayuda. Ya en la reunion se presentaron los ejes, uno por uno y se planteé a
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las participantes una situacion hipotética en la que viniera una empresa a hacer una pelicula
sobre la participacion de las mujeres de comedores de emergencia en el terremoto y que las
entrevistarian, entonces qué preguntas les gustaria que les hicieran y cuales no. (Ver anexo

N°1).

Ademas, se hicieron tres entrevistas individuales, entre las que se incluyen a dos
mujeres del distrito de Salas que participaron en la entrevista grupal y al Presidente del
Comité de Defensa Civil del caserio de Sacta, con la finalidad de conseguir informacion
complementaria. El instrumento utilizado fue el mismo trabajado para las entrevistas

grupales.

Procedimiento

Se contacté con ambas agrupaciones estudiadas a través de una conocida institucion
local', acordamos el encuentro con cada grupo en el que se elaboraron las preguntas para la
entrevista. Una vez elaboradas las preguntas con los dos grupos, se coordind una nueva
fecha para la entrevista grupal. Esta se desarrollo, en un caso dentro de una Institucion
Educativa Inicial y en el otro en el Local Comunal del caserio.

Finalmente se hizo las entrevistas individuales con informantes clave con la

finalidad de profundizar en algunos aspectos o complementar la informacion.

1 . ey
Comision de Derechos Humanos de Ica
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Andlisis y procesamiento de la informacion

Se grabaron las entrevistas, luego se hizo la transcripcion del caso para la revision y
respectiva clasificacion de la informacion.

La presente investigacion se ha planteado tres ejes o categorias de analisis como se
sefialé anteriormente, al interior de los cuales se identificaron y establecieron alguna sub-
categorias que fueron apareciendo en el discurso de las participantes. A continuacién, los
tres ejes principales:

e Red de relaciones sociales representa el componente estructural mas elemental
desde el que estos componentes surgen, es decir la cantidad y tipo de relaciones con
otros.

e Ayuda percibida, se refiere a la percepcion que tienen las mujeres de la ayuda

recibida.

e Percepcion de ayuda a otros que se refiere a la organizacion como portadora de

ayuda a otros externos a la organizacion.
Se extrajeron los datos relevantes relacionados con los objetivos de la investigacion, se hizo
una descripcion de los contenidos mas frecuentes que aparecieron en las entrevistas y luego

se extrajeron las vifietas que mejor ilustran el andlisis realizado.
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Resultados

A continuacion se presentan los resultados encontrados en la investigacion, los

mismos que se analizan segun los ejes planteados en el método.

Eje N°1: Red de Relaciones Sociales
Es necesario recordar que se entiende la red de relaciones sociales como la

representacion mas elemental de relaciones.

La primera red, el vecindario
En el momento inmediatamente posterior al terremoto, sdlo estaban las mujeres con
su familia nuclear y los vecinos; entonces se ayudan a partir de una serie de relaciones
previamente establecidas como vecinas o a traves de una experiencia previa de
organizacion de un comedor. Ello posibilita la organizacion en la emergencia, para atender
las necesidades alimentarias, administrar la ayuda y como un medio importante para ello,
empadronarse.
(el comedor) se forma 10-15 dias después del terremoto, a raiz de que viene la
ONG Andalucia y la ONG Ayuda en Accion y hablando con..., (...) Yy nos
dijeron si vamos a ir, empadrona, y yo ya tenia mi padron y le llevo y ellos me
dicen esta bien y nos mandan la ayuda...Ahi se forma la cocina, la presidenta
era JV, ella tenia el cargo de la cocina”. Pdte Comité de Defensa Civil de
Sacta. Distrito de Santiago
El comedor o la olla comin les favorecen en el sentido de tener mayores
oportunidades de acceder a la ayuda ya que al estar empadronadas y organizadas en el

comedor, pueden implementar estrategias comunitarias, estan en mejores condiciones de

atender las necesidades comunales y de administrar la ayuda.
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La familia contribuye desde lejos

Otra red de soporte que se mencionan son los familiares; sobre todo familiares mujeres, y
los hijos; resultando mas bien llamativo que no mencionen a las parejas, ya que algunas viven con
ellos.

Yo tengo siete hijos, ya todos casados. Vinieron a darle dinero a cada familia, vinieron
cuando no habia ni pase. Llegaron en ocho horas, no podian venir las mujeres, los hombres
no mas y ellos estaban repartiendo. Pero entre todos hicieron la ayuda y trajeron para la
familia y algunas otras personas. Entrevista grupal. Salas

Las entidades externas
Otra red de relaciones esta conformada por entidades tales como empresas privadas
y organizaciones de cooperacion internacional y la Iglesia Catélica, con las que estas

mujeres establecen relaciones y vinculos.

Médicos sin fronteras nos ayud6 emocionalmente porque quedamos practicamente
cruzadas, culpables. Algunas familias o amistades murieron. Me toco a mi, yo
habia quedado en salir con una amiga y ella muri6 (llora). Yo me sentia culpable
por llegar tarde y no haber podido pasarle la voz pero los Médicos... me explicaron
que no tenia la culpa de nada. Las autoridades no nos tomaron en cuenta, no nos
daban nada, vino el Sefior Gobernador y las sefioritas del PMA que si nos
brindaron bastante ayuda, tal vez por eso se pudo salir adelante. PRONAA si ayudo
hasta el ultimo, hasta el 2008. J.H Entrevista individual. Salas

Empresarios de los fundos vecinos, vinieron al dia siguiente a traernos agua,
viveres, colchones... Ayuda en Accion, trajo viveres durante casi dos meses, ademas
de ollas, utensilios, cosas de comer. Andalucia... es una ONG, tachos para agua,
colchones, camas, palos para armar esteras. Toronto, Canada trajo viveres,
bastante, ropa. La parroquia, el padre también trajo ollas. EI municipio trajo
tachos para el agua, colchones, ollas, esteras. La Cruz Roja, viveres, arroz, fideos,
quéker, ropa. Entrevista grupal. Santiago.

El Estado el gran ausente
A pesar de las diversas entidades que se acercan con ayuda, las mujeres de ambas

agrupaciones echan de menos la presencia de las instituciones estatales que las ayudaran,
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sobretodo es un hecho comun que se quejen no de la ausencia pero si de la indiferencia que
sintieron de los municipios de sus distritos.

“No habia, porque yo fui a la municipalidad (distrital) y me dijeron que no habia

nada. Después yo pasé por la cancha de fulbito y habia cantidad de

cosas...Nosotros estabamos damnificados y no nos quisieron dar”. Entrevista
grupal. Salas.

Frente a la percepcion de la ausencia estatal surge de manera interesante la idea de
“obligar la ayuda”. Hay un reconocimiento de que es un derecho que el Estado,
representado en este caso por el Centro de Salud tiene la obligacién de entregar la ayuda y
repartirla. Es interesante sefialar lo que la dirigente de uno de los grupos sostiene:
“empezamos a buscar la ayuda, a obligarla. El depoésito era el Centro de Salud de

Guadalupe y no se repartian muy bien las cosas y obligabamos a las personas de la

directiva a pedir ”. F.H. Entrevista individual. Salas

Eje N°2: Ayuda recibida y ayuda percibida
En este eje se trabajara primero sobre la ayuda recibida, que se refiere a algun tipo
de ayuda recibido (en el caso de la investigacion) a raiz del desastre. A partir de ello, se

indaga sobre la percepcion que las mujeres tienen acerca de esta ayuda.

Ayuda material

Los dos grupos que participaron de este estudio coinciden en sefialar que recibieron
ayuda material, que va desde viveres, agua, y elementos para pernoctar y abrigarse, como
frazadas, carpas y colchonetas; por ejemplo, sefialan “...nos doné viveres durante casi dos
meses, ademas de ollas y utensilios, ... nos dio tachos para agua, colchones, camas, palos

para armar esteras, ropa” Entrevista grupal. Sacta
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Valoracion de la ayuda
Se ha encontrado que las mujeres de ambas organizaciones valoran la ayuda recibida ya
que a pesar del tiempo transcurrido atn recuerdan con detalle lo que recibieron.

“Ayuda en Accion trajo viveres, casi dos meses, ollas, utensilios, cosas de comer; también,
Andalucia... es una ONG, trajo tachos para agua, colchones, camas, palos para armar estera.
Toronto. Canada ayud6 con viveres, bastante, ropa; la Parroquia, el padre también trajo
ollas. El municipio trajo tachos para el agua, colchones, ollas, esteras y la Cruz Roja, viveres,
arroz, fideos, quadker, ropa...”Entrevista grupal. Santiago.

Apoyo en lo personal

Cuando se indaga sobre la organizacion como un referente para conversar de
asuntos personales, problemas de salud o algun otro relacionado con los hijos o la pareja,
las mujeres de Salas dicen que si alguna de ellas tiene un problema de salud se ayudan, se
apoyan; que conversan de sus problemas personales. La siguiente vifieta ilustra ilustra esta
situacion: “...de enfermedades si habia, por ejemplo habia una amiga ... que le dio cdancer,

lloraba la muchacha ... y no tenia nada, o sea que entre nosotros mismas nos

ayudabamos...” Entrevista grupal. Salas

Otro tipo de ayuda: la informacion
Por otro lado, la red de relaciones no solo ayuda con viveres, ropa o dinero sino que
también lo hace con informacion que puede servir a la organizacion, sobretodo diciéndoles
cdmo gestionar la ayuda sea esta del Estado o de alguna otra entidad. Se puede decir que
aqui la ayuda consiste en ensefiar estrategias de sobrevivencia.
“Una tia mia nos ayudo. Vino y nos dijo para inscribirnos y que
recibiéramos ayuda de PRONAA... Ella habia participado afos ya en un
comedor y a raiz de lo que ella nos dijo nosotros nos animamos, nos

apuntamos y empezaron a venir las ayudas hacia nosotros. Ingrid, 27 afios.
Entrevista grupal. Santiago
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Previniendo los conflictos

Respecto al manejo de las diferencias, pareciera que en las circunstancias que les
tocaron vivir, las mujeres organizadas en ambos grupos, optan por buscar el consenso, es
por ello que dicen que al interior de sus agrupaciones no se dieron problemas, que todo se
repartié de la manera mas equitativa, que si no se podia hacer se rifaba, pero que entre ellas
las cosas se resolvieron siempre bien, sin mayores divergencias. Aqui una cita, “Bien. Nos
organizabamos para cocinar, las personas que trabajaban a veces mandaban a sus hijas
para que ellas cocinen. Se cumplian los turnos, la gente estaba contenta con lo que se

cocinaba y se recibia. No hubo divergencias”. Entrevista grupal. Santiago

Es algo asi como un pacto implicito, que implica que en las condiciones de la
emergencia no se podia invertir la energia en las divergencias. Una de las participantes en
la entrevista grupal lo plantea del siguiente modo: “En mi comedor, hasta ahorita
satisfactoriamente. Nos llevamos como familia, nos queremos bastante, las sefioras dicen
que extranian... Si sobraba algo de la comida nos dividiamos una cuchara mas para cada

una, todito”. Entrevista grupal. Salas.

Ayuda esperada, ayuda no recibida

También se puede hablar de la ayuda esperada y no recibida. Tal como se sefiald
lineas arriba, las mujeres participantes en la investigacion ponen sobre el tapete su
percepcion acerca de la irresponsabilidad de las autoridades estatales y la falta de
cumplimiento de sus funciones porque la ayuda llega principalmente a las autoridades
distritales. Es aqui que ellas hablan de la indignacion y la impotencia que sienten ante el

mal proceder de las autoridades en relacion a la ayuda recibida. Tal vez no haya un
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conocimiento cabal sobre sus derechos, pero hay un sentido intuitivo de este, por ello no
aceptan que sus autoridades no hayan actuado conforme a la ley. Lo que puede expresarse
en la siguiente cita, “Es para gente mas allegada al alcalde. Hasta ahora sigue igual, si
nosotros pedimos conversar con €él, no nos atiende; en cambio si va alguien que ha

trabajado para él o lo ha apoyado, si los atiende”. Entrevista grupal. Santiago

Percepcion de la ayuda

La ayuda percibida, esta relacionada con la manera en que las mujeres participantes
en la investigacion perciben la ayuda que recibieron. Se les pregunté si la ayuda recibida,
les dio algun tipo de alivio respecto a las dificultades que les ocasiond el terremoto. Sus
respuestas denotan el reconocimiento de la ayuda recibida pero su percepcion es que esa
ayuda no cubre todas las necesidades que el terremoto les dejd, y por tanto la percibieron
como que no fue suficiente. Ello se ilustra de la siguiente manera, “Fue bastante la ayuda,
pero de que necesitabamos, necesitdbamos mas porque hasta ahora no podemos todavia

recuperarnos. Entrevista Grupal. Salas

Las mujeres de Salas son muy claras al respecto, cuando dicen que la ayuda estuvo
principalmente centrada el aspecto alimentario. De esta manera, ellas dicen, “Solamente
para la alimentacion que era lo basico. Y tampoco la alimentacion no ha sido ni el 50%,
habra sido del 25% . Entrevista Grupal. Salas

El terremoto, no vino solo como desastre natural, como dice la literatura se suman
otros elementos que hace vulnerable a esta poblacién. Es asi que el terremoto deviene en
desastre y deja otras necesidades. Ellas dicen que sus casas se cayeron y cuatro afos

después aun no pueden reconstruirlas: “En la zona que yo vivo ni una casa quedoé parada,
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fue la zona mas afectada y también es la zona en la que hay mas nifios y ancianos, estaban

desamparados, no tenian alimentos . Entrevista grupal. Salas

Las mujeres dicen que no sélo se cayeron sus casas sino que también colapsaron los
servicios de luz, agua y desaguie. Frente a ello, las participantes refieren haberse sentido
indignadas, lo que ilustra la siguiente vifieta:

No nos perdonaron el agua y la luz, seguimos pagando. Las personas que debian al
banco. Dejaron de cobrar pero te pospusieron, el pago y te alargaron la deuda, no nos
exoneraron de nada. Las instalaciones de agua y desaguie colapsaron y la mano de obra se
puso bien cara, de donde también para arreglar todas esas instalaciones. Teniamos que
comprar material, pagar la mano de obra y no puedes dejar de arreglar. No tuvimos la
ayuda necesaria, adecuada. "Entrevista grupal. Salas.

La ayuda alimentaria, incluso el agua, carpas y colchonetas, son respuesta a la
emergencia, por lo que podemos decir que la ayuda no se concentrd en necesidades
mayores como la reconstruccion de las casas. Es importante, traer a colacién que las
entidades de cooperacion internacional en muchos casos son las que se quedan un afio o dos

después del terremoto para desarrollar proyectos en el contexto de la reconstruccion.

Eje N°3: Auto-percepcion como proveedoras de ayuda
La auto-percepcion se refiere a la imagen que tienen de ellas mismas colaborando con otros

a partir del comedor de emergencia.
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Autoimagen

En lo referente a este eje, las mujeres entrevistadas perciben que al estar organizadas
estan en mejores condiciones que otras que no pudieron organizarse y que por tanto pueden
ayudar a los que perciben como solos, sin vinculos, como aquel que en la cultura andina se
llama “huaccha” o huérfano por no tener vinculos, redes vinculantes.

“Hay personas mas pobres que otras y (también) habian personas que tenian sus

casas en peor estado...(que las nuestras); (a ellos) les llevamos ropay viveres, de

lo que nos daban. Haciamos cola y de lo que recibiamos les pasabamos .

Entrevista grupal. Salas.

Asi encontramos que para las mujeres de ambas agrupaciones hay un sentido de
solidaridad casi natural, si hay alguien que necesite mas que ellas. Ello puede explicar la
indignacién cuando no reciben ayuda de quien se supone esta obligado a darla, como es el
caso de los municipios distritales. Ellas lo expresan al unisono, “Si;; como no vamos a
ayudar;”. Entrevista grupal. Salas.

Lo que dicen es que habiéndose organizado, otras personas no pudieron hacerlo lo y
a quienes ven como mas pobres que ellas. Es como si percibieran que el organizarse las
protege y también las fortalece.

“A los inscritos y a toda la gente de acé y a los que venian de lejos y se quedaban

aca les invitAbamos a veces un plato de comida a cualquiera que pasara por ahi,

los llamabamos e invitamos fueran o no del comedor ”. Entrevista grupal. Santiago.

En el proceso de empadronarse y organizarse, las mujeres entrevistadas identifican

personas con mayor vulnerabilidad, al estar organizadas en el comedor de emergencia y
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recibir ayuda, comparten esta ayuda con aquellos a quienes perciben como més débiles. Al
parecer, ellas no tienen mucha conciencia de este aporte que ellas hacen, de esa grandeza
para desprenderse y sentir a la vez que tienen algo mas que otros, dentro de su carencia.
Ello se evidencia en la siguiente cita, “...Nos llegamos a reunir con las sefioras de la
manzana y algunas otras para organizarnos y ver qué haciamos y llevarles alimento.” J.V.

Salas. Entrevista personal

Reconocimiento de su aporte
Ambos grupos de mujeres dicen que hay quienes estuvieron satisfechos con el
trabajo que ellas hicieron por su comunidad aunque no faltan los disconformes pero que
ellas se sienten bien con el reconocimiento de los que lo hacen.
“Algunos si, algunos también la gente son ingratas, se olvidan. Si pasa, pero
hay gente que me ha pedido ayuda y me siento contenta porque pasan, me
saludan, me abrazan, me dan un beso. Con dos personas que me saluden me
siento satisfecha aunque las otras no lo hagan”. Entrevista Grupal Salas
Se evidencia en la cita anterior, que las mujeres que participaron en la investigacion valoran

mas las expresiones sociales de agradecimiento a traves de saludos o muestras de afecto.
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Discusion

En este momento de la investigacion, se hace necesario volver a la pregunta inicial
¢Cudles son las percepciones de soporte social que tienen las mujeres organizadas en

comedores de emergencia a raiz del terremoto del 2007?

Los comedores de emergencia se organizan de manera espontanea inmediatamente después
del terremoto y el objetivo de las mujeres asociadas es conseguir ayuda para cubrir sus
necesidades de alimentacién y de abrigo. Las mujeres de los comedores con los que se hizo
la investigacion perdieron todo y encontraron que lo méas cercano a ellas eran sus vecinas
quienes tenian que enfrentar sus mismos problemas. Al igual que los comedores
autogestionarios en Lima en los afios 80, (Lora, 1989 y Del Pino, 1990) ellas parten de una
necesidad de sobrevivencia familiar y se reinen o se organizan porque solas no podian
enfrentarla. Sin embargo, también seria importante tomar en cuenta la idiosincrasia
colectivista de las poblaciones al interior del pais para quienes la manera de enfrentar los
problemas es organizandose, apoyandose. En ese sentido, su primera red de soporte la
constituye el vecindario. Su percepcion es que organizadas en el comedor pudieron
conseguir ayuda a la que no hubiesen podido tener acceso de otro modo. Se encuentra una
coincidencia con el planteamiento de Palacio y Madariaga(2008), pues podriamos decir que
los dos grupos de mujeres estudiados, apelaron a sus relaciones entre vecinas para establece
una red que tenia como meta alimentar a sus familias y lo hicieron con quienes compartian
la misma necesidad y problematica. Ellas, al ver que todo esta destruido y que no sélo no
tienen para alimentarse y alimentar a sus familias sino que hay otros nifios, mujeres o
ancianos que no tienen recursos para hacerlo, se organizan para enfrentar esta tarea, hecho

este que ratifica lo sostenido por San Juan (2003), quien sefiala que los desastres pueden
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generar procesos organizativos impensables en los que la accion colectiva desarrolla nuevas

normas y que favorecen el consenso y minimizan el conflicto.

Las mujeres que participaron del estudio reconocen en el hecho de estar
organizadas, un potencial para haber recibido ayuda de entidades externas; del mismo
modo en que Palacio y Madariaga (2008) al igual que Norris et al (2005) sefialan la
importancia de las redes como la familia y otras relaciones para movilizar recursos que les
permitan superar los obstaculos porque estan inmersos en una red social.

En este caso, cada agrupacion se relaciond con otros agentes como las municipalidades
distritales, empresas, parroquias o entidades de cooperacion, en funcién de gestionar la ayuda
necesitada. Por ello podemos corroborar que el comedor funcion6 como una red de soporte en
tanto organizacion de mujeres, ya que sus asociadas identifican necesidades y problematicas
que se transforman en metas comunes que alcanzar en forma efectiva y eficiente, como
también lo sostienen Lora (1996) y Palacio y Madariaga (2008). Y al modo que sostiene
Martinez (2006), podemos decir que el apoyo social percibido por las mujeres es el resultado
del intercambio que se establece entre ellas y a su vez el de ellas como comedor, con otras
entidades.

Se evidencia, sobretodo en el grupo del comedor de Salas, lo que autores como
Sousa Lobo (1989), Lora (1996) y Santisteban (1985) sefialan al hablar del tipo de
relaciones que desarrollan al interior de un comedor o una organizacion de mujeres, dicen
que se crea y reproduce un conjunto de vinculos afectivos en los que encuentran
gratificacion y que refuerzan su identidad personal y colectiva, empoderandolas y
fortaleciéndolas. Asi podemos decir que las mujeres participantes en la investigacion

encuentran en sus agrupaciones un apoyo en el sentido de cubrir la necesidad alimentaria
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pero que también respecto al desarrollo de otros vinculos en funcion de temas méas
personales como su propia salud o temas vinculados con sus familias. Lo que ademas, se
puede relacionar con lo que sefiala Sardé (2010) sobre la necesidad de las mujeres de
expresar sus sentimientos en una situacion de crisis como después de un terremoto; del
mismo modo, lo hizo en su momento Santisteban (1995) cuando refiere que los comedores
populares atienden otras necesidades de sus socias como la del encuentro con iguales con
las que pueden compartir experiencias.

En cuanto a la percepcion sobre la ayuda recibida, se puede decir que las mujeres
participantes en la investigacion tienen la percepcién de haber recibido ayuda de calidad en
funcién de la emergencia pero no asi para la reconstruccion. A partir de lo que dicen las
mujeres se podria distinguir dos tipos de percepciones, la percepcion de la ayuda percibida
en la emergencia, en cuyo rubro se encontrarian lo que son viveres, agua, carpas, frazadas,
colchones; es decir, todo aquello que les sirvio para satisfacer necesidades elementales y
empezar a reorganizar su vida inmediatamente después del terremoto. Lo que se relaciona
con la ayuda que se moviliza inmediatamente después del desastre y que decrece con el
tiempo; por tanto, tal como dicen Norris et al (2005) hay con frecuencia un deterioro de la
percepcion del apoyo social y de la red de relaciones.

En cuanto a su relacion con las autoridades estatales, encontramos en la presente
investigacion que los grupos de mujeres participantes, esperaban la ayuda especifica del
Estado o sus instancias representativas como el cumplimiento de un mandato que estas
entidades tienen pero que segun ha sido percibido por ellas, estas no sélo no cumplieron
sino que hicieron un mal uso de la ayuda recibida. Ratificamos con ello lo que sostienen
autores como Beristain (1999) y Rivera (2010) al decir que muchas veces las autoridades

representantes del Estado no estan presentes en los momentos de crisis que es cuando,
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segun la Constitucion peruana, el Estado debiera proteger a las y los ciudadanos. Lo dicho
esta referido sobre todo a la ayuda esperada de las instituciones estatales locales que son las
que estdn mas cerca de poblaciones afectadas. En relacién a este tema, un importante
hallazgo es que las mujeres entrevistadas no se perciben como victimas, tal vez si como
afectadas, pues al reconocer que hay entidades estatales que tienen el deber de ayudarlas,
demandan que no hayan cumplido con esta funcidn.

Respecto de la percepcidn que las mujeres participantes tienen acerca de la ayuda
recibida, los dos grupos entrevistados valoran sobremanera la ayuda recibida durante la
emergencia. En cambio, dado que la reconstruccion supone de necesidades mayores para
levantar las casas caidas o rehabilitar el sistema de agua y desagtie, es ahi cuando ellas
demandan la presencia estatal en cuanto a facilidades para enfrentar la reconstruccion pues
sostienen que no so6lo no se les dio ayuda sino que lo que se plante6 como facilidades fue
mas bien demagogia ya que a pesar de no tener luz en las semanas inmediatas al terremoto,
les pospusieron el pago, hasta se los dividieron pero no las exoneraron de este, y dado el
contexto en que esto sucede, la demagogia se convierte en estafa. Se podria decir, al igual
que Palacio y Maradiaga (2008) que los comedores de emergencia en tanto redes,
ofrecieron a los participantes apoyo efectivo moral y social; a través de la puesta en marcha
de mecanismos de sobrevivencia ante la ausencia e incapacidad del Estado para resolver
problemas generados por la exclusion y la desigualdad.

Cuando las mujeres hablan de otras necesidades que deja el terremoto, es interesante
analizar, el sentido de la ayuda brindada por los programas sociales, los gobiernos, las
ONG, las entidades de cooperacion; todas estas entidades externas a la comunidad de

afectados y que deciden lo que en este caso, las mujeres viviendo en pobreza necesitan; este
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es un punto de quiebre de doble sentido para el desarrollo del empoderamiento y la
autonomia de las mujeres.

Respecto a la auto-percepcion de las mujeres asociadas en comedores de emergencia en
tanto proveedoras de ayuda a otras socias del comedor u otras personas de su comunidad, es

importante destacar lo que sostienen al respecto, Herndndez-Coronado (1999) resaltando el
rol que los grupos organizados juegan en contextos de desastres, potenciando y
fortaleciendo el sentido de comunidad. Es necesario sefialar que queda pendiente
profundizar cuél es el nivel de conciencia de las mujeres sobre el aporte que hacen, cual es

la valoracion que ellas le dan a su aporte a la comunidad.

A pesar de no ser parte de los objetivos de esta investigacion, se hace necesaria
alcanzar la siguiente reflexion acerca de la vulnerabilidad de las mujeres y de su capacidad
de respuesta frente a la catastrofe que tuvieron que enfrentar. La investigacion realizada,
muestra a unas mujeres que tienen que enfrentar la adversidad pero que salen al frente y se
organizan para hacerlo. Ya dice la Guia de la IASC (2007) que los grupos tienen una
estructura que les permite reaccionar a la adversidad, de hecho una suerte de resiliencia que

les facilita organizarse y buscar el soporte necesario.

Es necesario resaltar que entre las mujeres participantes en la investigacion se ha
encontrado mujeres que se desplazaron hacia Ica con sus familias, siendo jovenes o nifias,
en la época del conflicto armado interno, por lo que podria pensarse en una suerte de doble
afectacion (Brigadas psicoldgicas, 2008) de estas poblaciones y sus efectos en su desarrollo
familiar y comunitario. Por tanto, tomando en cuenta lo dicho, un tema a trabajar
posteriormente podria tener en cuenta poblaciones con doble afectacién viviendo en la

region.
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El presente estudio, ha encontrado fuerza en la vulnerabilidad de las mujeres, de
estas que viviendo en una situacion de crisis buscan a la vecina para sacar fuerzas de
flaqueza, organizarse y normalizar sus vidas. Tal vez seria interesante seguir explorando en
esta linea, y profundizar en como se construyen las agencias de estas mujeres.

Para finalizar, es necesario sefialar dos limitaciones que se ha encontrado al hacer el
presente estudio. En primer lugar, la escasez de estudios actualizados sobre organizaciones
femeninas en el pais. Los estudios sobre organizaciones femeninas marcan dos tendencias;
hasta los 90, época del crecimiento y consolidacion de los comedores autogestionarios, los
estudios resaltan el desarrollo personal de sus miembros, son estudios de corte mas
cualitativo. A partir del nuevo milenio, los estudios resaltan caracteristicas de masividad en
funcion del contexto, es decir la descentralizacion de las politicas sociales. En general, en la
ultima década se observan menos estudios de corte cualitativo que resalten las
caracteristicas de organizaciones femeninas en un nuevo contexto que ademas debe
enfrentar la reconstruccién del tejido social después del conflicto armado interno y el
gobierno de Alberto Fujimori. En segundo lugar, es necesario hacer referencia a la
necesidad de un mayor tiempo compartido con las mujeres participantes del
estudio, lo que posiblemente hubiese ayudado a profundizar mas en algunos aspectos de la
investigacion, ello tal vez hubiese permitido, no s6lo que la investigadora comprenda mejor
algunos aspectos de las percepciones de las participantes sino que también la expectativa de
las mujeres por ser beneficiadas con algun tipo de ayuda fuese neutralizado pues ellas

habrian entendido en un proceso que esto no sucederia.
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ANEXO N°1
Guia de preguntas para entrevista grupal e individual

Red de relaciones sociales

Estaban organizadas antes del terremoto?

Como organizaron?

Las relaciones al interior de su comedor eran arménicas?

Las relaciones entre comedores del distrito eran armoniosas?
e Qué hicieron en los momentos de tristeza?
e Recibieron ayuda de sus familiares?
Apoyo Recibido
e Hubo lideres que acapararon la ayuda y no la distribuyen de manera equitativa?
e Compartieron la ayuda que recibieron de sus familares con el comedor?
e Se organizaron para recibir la ayuda? Como?
e Cuantos comedores se forman a raiz del terremoto?
e Como fue la participacion de los comedores?
Apoyo percibido
e Todas las socias del comedor estan contentas con la ayuda recibida?
e Laayuda llego a todas las personas que las necesitaban
e La gente estaba conforme con lo que recibieron en el comedor?

Auto percepcidn: ellas como dadoras de ayuda
e Uds. como comedor ayudaron a otras personas? Como se hacia el trabajo?
e Uds como dirigentes, creen que reconocieron su trabajo

A futuro

e Si hubiera otro terremoto, que harian, cual seria el papel de las autoridades
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ANEXO N°2

Ficha de consentimiento informado

Yo, , acepto de manera voluntaria colaborar en la

investigacion sobre percepciones de las mujeres organizadas en el contexto del terremoto

en Ica en agosto del 2007 realizada por la psicologa Clara Luz Roca Gonzales.

e Esta entrevista consiste en recoger informacién sobre este tema a partir de los
conocimientos y la experiencia que tienen las personas entrevistadas.

e Laentrevista sera grabada y esa informacion podra ser utilizada en el estudio.

e La informacion utilizada en el estudio guardard toda la confidencialidad y
anonimato de las personas entrevistadas.

e No se presentara ninguna caracteristica que pueda asociarse a alguna de las
personas entrevistadas a la hora de citar la informacion.

e Para cualquier informacion adicional y/o dificultad, la persona podra contactarse
con algunas de las investigadoras responsables de la investigacion.

He sido informada de las condiciones en las cuales acepto colaborar con la entrevista y con

el presente estudio.

Ica, enero del 2011

Nombre y firma de la persona Nombre y firma de la psicologa
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ANEXO N° 3

Cuadro de Vulnerabilidades y Capacidades®

Vulnerabilidades

Capacidades

Estructurales

Todas las mujeres que participaron en la
investigacion se vieron afectadas por el
desastre pues perdieron sus casas.

Usos ancestrales de
cooperacion e intercambio

Organizativas-
sociales

La mitad de las mujeres participantes
cuentan con bajos niveles de instruccion
Las mujeres perciben que la ayuda es
por la emergencia pero no atiende a la
reconstruccion

Revictimizacion de familias desplazadas
a causa del CAIl

Autoridades estatales que no cumplen
sus funciones a cabalidad
Desconocimiento de las autoridades
locales de su rol en contextos de desastre
Las entidades estatales no organizan
programas de gestion de los desastres
No hay espacios de dialogo y
concertacion entre las organizaciones y
las autoridades en contextos de desastre
Viviendas construidas con adobe

Varias de ellas en cada grupo
han participado ya de una
experiencia organizativa en
comedores

Se organizan con las vecinas
para atender las necesidades de
la emergencia

Contacto actual con sus
familiares

El comedor las hace sentirse
apoyadas, frente a la situacion
que tienen que enfrentar

Ellas se sienten, afectadas mas
no victimizadas

Actitudinales-
motivacionales

El temor y la incertidumbre se
mantienen pues siguen viviendo en los
mismos sitios y mas 0 menos en las
mismas condiciones después del
terremoto

No tienen mucha conciencia de la
calidad de su aporte a su comunidad

Administran la ayuda de la
manera mas equitativa posible
Piensan en los méas débiles, los
gue mas necesitan
Expectativas para realizar
acciones de prevencion y
gestion se riesgos

2 Anderson, M. B. y P. J. Woodrow (1989). Rising from the Ashes. Development Strategies in Times of Disaster, Westview Press-
UNESCO, Boulder (Colorado)-Paris. Reeditado en 1998 por Intermediate Technology Publications, Londres.
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