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RESUMEN

La gestion de almacenes y distribucion fisica de productos terminados son dos
aspectos ampliamente estudiados en la logistica. Sin embargo, muchas empresas
medianas en el Perl, especificamente en el sector de comercializacion de
productos de consumo masivo, adolecen de eficiencia y buenas préacticas en los

procesos que involucran ambos aspectos.

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo principal brindar un plan de mejora
integral para la gestion de los procesos logisticos de una distribuidora de productos
de consumo masivo abarcando para ello problemas desde la entrada de productos
hasta su distribucion a los clientes. Para lograrlo, se realizé un estudio de la
situacion actual de los procesos de recepcion, almacenaje, picking y despacho,
disefio de rutas y entrega de productos identificando los principales problemas. A
partir de ello y mediante la aplicacion de buenas practicas y algoritmos matematicos
para la modelacién y optimizacion de procesos se propone el plan de mejora

integral.

En la gestiébn de almacenes se propone la paletizacion y redistribucion de las
principales lineas de productos en el almacén aplicando para ello el método
hungaro. Ello permitird la reduccion de un 9.1% en los recorridos realizados

mensualmente y una disminucion de tiempos en el despacho de productos.

En la gestion de la distribucién fisica de productos se propone, para las cuatro
zonas en estudio, dos rutas de transporte teniendo en cuenta el estudio de
clusteres o agrupacion de puntos de reparto. Para ello se aplica el algoritmo de
Clarke & Wright o método del ahorro lo que permite una reduccion del 25.68% de la

distancia total recorrida por ambas rutas.

Finalmente, en el proceso de reparto de productos ambas rutas son modeladas
para simular la asignacion de dos o tres transportistas encontrando que solo para la
segunda ruta la inversion en un transportista adicional permite la disminucion del
tiempo promedio de distribucién en un 2.80% y la reduccién del 7.73% de los costos

totales.

El tiempo estimado para la puesta en practica del plan de mejora es de 4 meses y

el costo estimado es de 87,193.63 Nuevos Soles.
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INTRODUCCION

La coyuntura actual en la que se desenvuelven las empresas esta marcada por la
competencia global y la desaceleracion de la economia mundial. En este contexto,
las empresas deben constituir cadenas de suministro competitivas y eficientes que
permitan entregar a los clientes productos de calidad acordes a sus necesidades y
en el momento preciso. En el Perd, se observa un crecimiento economico favorable
en algunos sectores como el de consumo masivo. Es por ello que se considera que
todo esfuerzo realizado para mejorar el desempefio de los componentes de las
cadenas de suministro de dicho sector repercutira positivamente en el desempefio
de las empresas y con ello en su crecimiento y rentabilidad.

El presente trabajo es un plan de mejora enfocado a una distribuidora de consumo
masivo que tiene como objetivo principal, brindar una propuesta integral de mejora
para su gestion que abarca los problemas que existen desde el ingreso de los
productos hasta su entrega a los clientes. Todo ello tiene como finalidad optimizar
los procesos, reducir y/o eliminar costos y actividades que limitan el eficiente
desempefio de la distribuidora y el de las cadenas de suministro de las cuales

forma parte.

El desarrollo del trabajo empieza con los dos primeros capitulos en los cuales se
sientan las bases necesarias para el posterior planteamiento de las propuestas de

mejora a implementar.

En el primer capitulo se explica el marco teérico en el cual se sustentan las
herramientas a utilizar.

En el segundo capitulo se detalla el diagndstico de la situacion actual de la
distribuidora, determinando los principales problemas encontrados en el almacén

asi como en el proceso de distribucion de los productos.

En el tercer capitulo, a partir de este diagndstico, se presentan las propuestas de
solucion para estos problemas resaltando los beneficios que obtendra la

distribuidora.

En el cuarto capitulo, finalmente, se plantea el presupuesto para llevar a cabo las

mejoras y el cronograma.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO

1.1. Logisticay cadenade suministro

La definicion de logistica desde el punto de vista militar esta relacionada con
procurar, mantener y transportar material, personal e instalaciones. Sin embargo,
los objetivos y las actividades empresariales difieren mucho de esta vision. Es por
ello que se tiene otra definicion mas acorde, establecida por el Consejo de
Direccion Logistica, la cual plantea lo siguiente: “La logistica es la parte del proceso
de la cadena de suministro que planea, lleva a cabo y controla el flujo y
almacenamiento eficiente y efectivo de bienes y servicios, asi como de la
informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con

el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes” (Ballou, 2004).

Esta definiciébn nos brinda la idea de que los flujos del producto tienen que ser
gestionados desde que son materias primas hasta que finalmente son descartados
después de su consumo. Asimismo, esta definicion abarca no solo productos, sino
también servicios. Sin embargo, esta definicion de la logistica implica que sé6lo es
un proceso dentro de la cadena de suministro, mas no toda la cadena, entonces,

¢qué significa la administracién de la cadena de suministro?

La administracion de la cadena de suministro enfatiza las interacciones que se
llevan a cabo entre empresas legalmente independientes dentro del canal de flujo
del producto, asi como aquellas interacciones que se dan entre las funciones de
marketing, logistica y produccion dentro de una empresa. Al respecto, Mentzer y
otros autores proponen una definicion mas amplia y general: “La administracion de
la cadena de suministro se define como la coordinacion sistematica y estratégica de
las funciones tradicionales del negocio y de las tacticas a través de estas funciones
empresariales dentro de una compaiiia en particular, y a través de las empresas
gue participan en la cadena de suministro con el fin de mejorar el desempefio a
largo plazo de las empresas individuales y de la cadena de suministro como un
todo.” (Ballou, 2004).
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Para lograr que el flujo de materiales, informacion y dinero entre los proveedores y
consumidores sea de manera continua, se necesitan los procesos logisticos

mostrados en la Figura 1.1.

Este trabajo esta principalmente enfocado en los procesos de almacenamiento y
transporte. Sin embargo, se debe mencionar que ninguno de estos procesos esta
aislado de los demas.

COMPRAS/MANUFACTURA

Figura 1.1 Procesos logisticos
Fuente: Frazelle (2007)

A continuacion, se desarrollan dos sub capitulos tedricos sobre los procesos antes

mencionados.

1.2. Gestiéon de almacenes

“La funcién esencial de un almacén es el despachar los productos de manera eficaz
en cualquier forma hacia el paso siguiente de la cadena de suministro sin dafiar o
alterar la forma basica del producto. Es mas, si el almacén no procesa los pedidos
con rapidez, eficacia y exactitud, afectara los esfuerzos de optimizacién de la
cadena de suministro de una compafia. El almacén es el espacio fisico destinado o
lugar destinado al depdsito de las materias primas, el producto semi terminado o el
producto terminado a la espera de ser transferido al siguiente eslab6n de la cadena
de suministro.” (Bozer, Tompkins & White, 2006)
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El almacenamiento de un producto es una actividad estrictamente necesaria y a
pesar que no le agrega valor a éste, permite mantenerlo en buen estado. El valor de
un almacén reside en tener el producto correcto, en el lugar correcto y en el tiempo
correcto. Debido a esto, un almacén provee la utilidad tiempo — lugar que necesita

una empresa para prosperar.

Existen actividades que resultan comunes para todo almacén, las cuales se

presentan en la Figura 1.2.

I DS,

FUNCIONES DE
SOPORTE ALMACENAMIENTO

DESPACHO PICKING ¥
PREPARACION

al
L

Figura 1.2 Actividades comunes en el almacén
Fuente: Frazelle (2007)

1.2.1. Recepcion

Esta etapa consiste en recibir de manera ordenada todos los materiales que
ingresan al almacén, de verificar la cantidad y calidad de todo lo ingresado y
distribuirlo.

1.2.2. Acomodo

Esta etapa incluye dos partes. La primera se refiere al armado de productos
formados por la combinacién de otros productos, en ese caso forman “kits” los
cuales deben de ser elaborados antes de ponerlo en el anaquel; la segunda se
refiere a colocar la mercaderia en el anaquel. Ambas actividades involucran el
manejo de materiales, la verificacion del sitio y las actividades de ubicacion del
producto.
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Almacenamiento

Esta actividad se refiere a guardar fisicamente la mercaderia a la espera de su
demanda. El método a emplear en el almacenamiento depende del tamafio, de la

cantidad en inventario y de las caracteristicas de manejo del producto o empaque.
1.2.3.1. Estrategias de asignacion producto - anaquel

Establecer una estrategia para la ubicacion de los productos en el almacén es
importante para optimizar variables como distancia recorrida y tiempo de picking.
Por ello, se propone utilizar un algoritmo de asignacion como el método hungaro el
cual permita determinar la ubicacion optima. A continuacion se presentan los pasos
a seguir para la aplicacion del mencionado método, segun Investigacion de
Operaciones: aplicaciones y algoritmos del autor Wayne Winston (2005):

Paso 1: Encontrar el elemento minimo en cada renglon de la matriz de costos m x
m. Construya una nueva matriz restando de cada costo, el costo minimo en su
renglon. Para esta nueva matriz, determine el costo minimo en cada columna.
Construya una nueva matriz (llamada la matriz de costos reducida) restando de

cada costo el costo minimo en su columna.

Paso 2: Trace el nUumero minimo de lineas (horizontales, verticales o ambas) que
son necesarias para cubrir todos los ceros en la matriz reducida. Si se requieren m
lineas, entonces esté disponible una solucion 6ptima entre los ceros cubiertos en la

matriz. Si son necesarias menos de m lineas, entonces proceda al paso 3.

Paso 3: Determine el elemento no cero mas pequefio (Ilamelo K) en la matriz de
costos reducida que no cubren las lineas trazadas en el paso 2. Ahora reste k de
cada elemento no cubierto de la matriz de costos reducida y agregue k a cada

elemento cubierto por dos lineas. Vuelva al paso 2.

Algunas observaciones:

1. Pararesolver un problema de asignacion en el que el objetivo es maximizar
la funcion objetivo, multiplique la matriz de utilidades por -1 y resuelva el
problema como uno de minimizacion.

2. Si el numero de renglones o columnas en la matriz de costos no es igual,
entonces el problema de asignacion esta desequilibrado. El método hungaro

podria producir una solucion incorrecta si no esta equilibrado el problema.
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Asi, cualquier problema de asignacion debe estar equilibrado (por la suma
de uno o mas puntos ficticios) antes de resolverlo por el método hungaro.

3. Enun problema grande, es posible que se dificulte hallar el nUmero minimo
de lineas necesario. Se puede demostrar que si se requieren j lineas,
entonces solo se puede asignar j “tareas” a los costos cero en la matriz

actual. Esto explica por qué termina el algoritmo cuando se necesitan lineas.
1.2.3.2. Tipos de almacenamiento

De acuerdo al autor (Frazelle, 2007), existen diversos tipos de almacenamiento que

seran descritos brevemente a continuacion:

o Racking: se aprovecha de manera eficiente el espacio vertical pero el
picking de los productos requiere un mayor esfuerzo y puede resultar mas
costoso en el caso que se necesiten sistemas automaticos (vehiculos y

equipos) de elevacion.

e Por zonas: los productos son agrupados, recogidos, almacenados y
despachados juntos de acuerdo a caracteristicas comunes que ellos

comparten.

e Aleatorio: es una forma de agrupar de acuerdo al tamafio de los lotes asi
como del espacio disponible para almacenar. Se dice de este tipo de
almacenamiento dificulta el picking rapido de los productos, principalmente

si se trata de grandes cantidades.

e Por estacionalidad: los productos que tienen mayor rotacion, de acuerdo al
periodo, estan ubicados en lugares que facilite el picking.

En el caso de la distribuidora en estudio, es necesario profundizar en el tipo de
almacenamiento por racking, es decir, empleando anaqueles y/o estantes para el
mejor aprovechamiento del espacio. Existen diversos tipos de estanterias de

almacenamiento las cuales seran descritos a continuacion:

e Selectivos: actualmente, son los mas usados por su facil acceso lo cual da a
su vez agilidad de movimiento a los productos. Proporciona un acceso
directo y unitario a cada paleta, como lo muestra la Figura 1.3. Es por ello,
que requieren un gran numero de pasillos espaciosos para ofrecer la

maxima accesibilidad.
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Figura 1.3 Estanteria de aimacenamiento selectivo
Fuente: http://translate.googleusercontent.com/

e Acumulativos: este tipo de estanteria permite el almacenaje por acumulacion
de pallets. Se puede almacenar varios pallets en profundidad por cada
estanteria apoyandose en rieles laterales y empujados mediante el
montacargas, como lo muestran las Figuras 1.4 y 1.5. Permite un
almacenamiento de alta densidad reduciendo el numero de pasillos
requeridos aprovechando al maximo el espacio disponible. Se suele utilizar
estos racks principalmente en almacenes donde hay muchos articulos del

mismo tipo.

=
e

Figura 1.4 Estanteria de almacenamiento acumulativo — vista de planta
Fuente: http://translate.googleusercontent.com

%

e
e,

2
772

Figura 1.5 Estanteria de almacenamiento acumulativa — vista lateral
Fuente: http://translate.googleusercontent.com
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Dinamicos: Este tipo de estanterias aprovecha la gravedad, debido a que es
muy similar a los racks acumulativos pero la diferencia radica en que los
rieles de apoyo de los pallets presentan una pequefia inclinacion y estan
dotados de rodillos de forma que permite el desplazamiento a través de la

estanteria por accién de la gravedad, como se observa en la Figura 1.6.

'__'!"-1:--1.:__2.- i"-._|
T e

L=

Figura 1.6 Estanteria de almacenamiento dinamica por gravedad
Fuente: http://www.mexroll.com.mx/nuevo/images/dinamicos1.qgif

1.2.4. Picking y preparacion

Consiste en remover los articulos del almacenamiento con el fin de satisfacer una
demanda especifica. Aqui también es donde se verifica que los pedidos estén
completos, se empacan los productos en un recipiente apropiado, se preparan los

documentos de despacho y se acumula los pedidos previo al despacho.

1.2.4.1. Estrategias de picking

Existen diferentes tipos de picking' que se pueden llevar a cabo dentro de un

almaceén, de las cuales, el Material Handling las define como:

o Discreto (convencional): el operario recoge los productos uno por uno y los
afiade a un solo pedido a la vez.

e Por zonas: el area donde se preparan los pedidos se agrupa en zonas y en

cada una de estas un operario se ocupa de varias lineas.

e En batch: cada operario trabaja varios pedidos por vez, para ello recoge

producto por producto.

L El término picking se refiere al proceso de recoleccion de productos de los anaqueles a una zona distinta como el
despacho.
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En cluster® (picking): cada trabajador recoge todos los articulos para
grupo de pedidos.

e Por oleadas: es similar al picking discreto, pero la diferencia radica en que
en las oleadas puede hacer distintos grupos de pedidos en un periodo de

tiempo determinado.

e Zona batch: el operario esta asignado a una zona y prepara una parte de

una o mas lineas.

e Zona por oleadas: cada operario recoge todos los productos que se le
asignen en una determinada zona, la totalidad de los pedidos incluidos en
Su area, uno por uno, y en un momento programado por cada turno.

e Zona batch por oleadas: el trabajador es asignado a una zona y prepara
todas las lineas que han sido asignadas a su area, varias lineas por vez de
acuerdo a la programacion establecida por turno.

1.2.5. Despacho

Esta es la Ultima etapa que involucra la segunda parte del siguiente andlisis. De
manera general, incluye la carga de los productos en los camiones, y una ultima

verificacion de la cantidad de pedidos y validacion producto — camién.

1.3. Gestion de la distribuciodn fisica

La distribucién fisica se entiende como el “conjunto de actividades que se ocupan
del flujo de productos terminados (y el flujo de informacion a él asociado) desde el
final del proceso de fabricacion hasta que dichos productos se encuentran en
manos de los clientes" (Gutiérrez, 1998). Este enfoque tiene como referencia al
productor del bien; sin embargo, la definiciébn puede adaptarse a otros elementos de
la cadena de suministro. De esta manera, el Council of Supply Chain Management
Professionals® sostiene que la distribucién fisica “se refiere al movimiento de

materiales desde el fabricante o distribuidor hasta el cliente”.

2 El término cluster en el proceso de picking se refiere a la metodologia de picking que recolecta productos en
contenedores de pedidos multiples al mismo tiempo.

® COUNSIL OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT PROFESSIONALS
2010  Glossary of Terms. lllinois: Counsil of Supply Chain Management Professionals. Consulta: Octubre 2011

<http://cscmp.org/digital/glossary/glossary.asp>
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El principal objetivo de este macro proceso es conseguir que los productos se
encuentren en el lugar y el momento preciso, en las cantidades solicitadas y con un
costo minimo. Comprende la gestion de los procesos desde la carga de productos
en las unidades de transporte hasta la descarga de los mismos en el punto de venta
o el cliente; es decir, comprende los procesos de carga, transporte y entrega de

productos.
1.3.1. Proceso de carga

El proceso de carga de productos consiste en la asignacion de unidades de
manipuleo (pallets, cajas, etc.) y el ordenamiento de éstas dentro de la unidad de
transporte con el objetivo de facilitar las tareas de entrega al final del proceso de
distribucion. Respecto al ordenamiento de unidades de manipuleo se tienen los
siguientes métodos citados en el liboro Manual de logistica integrada (Pau, Jordi,

Navascués, 2001).
1.3.1.1. Ordenamiento inverso al reparto

El ordenamiento inverso al reparto es utilizado cuando los pedidos son preparados
uno a uno en el almacén central y se sabe la secuencia de reparto de cada uno de
ellos. De esta manera, los pedidos repartidos primero seran cargados al final y

viceversa. La logica se presenta en la Figura 1.7.

Pedido Pedido Pedido
© B A

Pedido Pedido Pedido
(o B A

Figura 1.7 Ordenamiento de unidades de carga inverso al reparto
Fuente: Pau i Cos y De Navascués (2001)

1.3.1.2. Ordenamiento en bloque

El ordenamiento en blogue es utilizado cuando los pedidos no han sido preparados

con anterioridad; es decir, la estrategia para la distribucion es armar los pedidos en
10
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el punto de venta o0 reparto. Segun esta estrategia, las unidades de carga son

ordenadas por zonas dependiendo del producto, como se muestra en la Figura 1.8.

Prod Prod Prod

Prod Prod Prod

Figura 1.8 Ordenamiento de unidades de carga en bloque
Fuente: Pau i Cos y De Navascués (2001)

1.3.2. Proceso de transporte

El proceso de transporte o la gestion de dicho proceso comprende el analisis y
eleccion del mejor medio para trasladar los materiales del punto de origen al de
destino; la eleccion del sistema de transporte a utilizar (propio o subcontratado) y el
disefio de la mejor ruta para conseguir el objetivo principal del proceso de
distribucion: facilitar los productos en el lugar y momento adecuados al menor

costo.

Lograr eficiencia en la distribucion fisica de los productos es muy importante para
todas las empresas pues genera ahorros y por ende contribuye a maximizar las
utilidades. Segun Ballou (2004) los costos logisticos promedio de las empresas (en
EE.UU) son aproximadamente 11% del volumen total de ventas; de este porcentaje,
los costos de transporte representan del 30% al 60%; es decir, los costos de
transporte representan un 7% del volumen total de ventas. Otros autores como Gil
Gutiérrez (1998) sefialan que el porcentaje de participacion de los costos de

transporte en paises desarrollados es el 10% del valor de las ventas.

Por todo lo anterior, se puede concluir que una reducciéon en los costos de
transporte representa una oportunidad para aumentar las ganancias de una
empresa. Como lo explica Gil Gutiérrez (1998), la reduccién de los costos de
distribucion ayuda a reducir el punto de equilibrio de los productos por lo que se
necesita vender una cantidad menor de los mismos para empezar a obtener

ganancias. Se puede apreciar en la Figura 1.9 que la recta llamada Costos Totales

11
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, que representa una reduccion en costos fijos y variables respecto a la recta
Costos Totales 1, posibilita que el nuevo punto de equilibrio para la empresa (n2)

Seéa menor.

| A Ingresos Totales
ngresos y

Costos

CostosTotales 1

CostosTotales 2

»
>

n2 n Marm
unidades

Figura 1.9 Variacion del punto de equilibrio por reduccién de costos de transporte
Fuente: Gutiérrez (1998)

En el caso de los paises en vias de desarrollo los porcentajes indicados
anteriormente podrian ser mayores debido a que se presentan mas restricciones y
problemas. Por ejemplo, en paises como el Perl los altos costos de los
combustibles, la limitada infraestructura vial y las altas tarifas cobradas en los
puertos, carreteras, etc. generan que los porcentajes de participacion sean mas

elevados, lo que termina restdndole competitividad a las empresas.

1.3.2.1. Medios de transporte para la distribucion fisica

Existen diversos medios de transporte que deberan ser escogidos de acuerdo a
criterios como: tipo de material a transportar, distancia a recorrer, tiempo de
transporte, costo de transporte, etc. La Tabla 1.1 presenta los diferentes medios de

trasporte asi como sus principales caracteristicas.

12
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Tabla 1.1. Comparacion de los medios de transporte

Caracteristica/ Maritimo Ferroviario Terrestre Aéreo
Medio
Tipo de carga Materias primas | Materias primas | Productos Productos fragiles,
terminados delicados, de corta
vida
Productos Productos Productos semi Productos de alto
terminados manufacturados | terminados valor

de poco valor

Productos semi

terminados
Tiempo de El mayor tiempo | Tiempo medio Tiempo medio El menor tiempo
transporte

Menor velocidad | Velocidad media | Velocidad media | Mayor velocidad
Costo de Costo bajo Costo medio Costo medio Costo alto
transporte

Fuente: Ballou (2004)

Para el caso de la distribuidora en estudio, el medio de transporte utilizado es el
terrestre. Esto se debe principalmente a que la distancia recorrida para la llegada a
los clientes es pequefia (distribucion local) y el tipo de producto a transportar es
terminado. Se considera, por todo ello, que el medio escogido es el correcto dada
las caracteristicas de la carga y las necesidades de tiempo y restricciones de costo

gue se tienen.
1.3.2.2. Disefio y programacion de las rutas de transportes

Como se menciond, los costos de transporte tienen una participacion relevante en
los costos logisticos totales; por ello, es importante poder reducirlo sin afectar la
calidad del servicio brindado. Ante ello, surge un problema importante: el disefio de

rutas de transporte optimas.

Existen diversos algoritmos para el disefio y programacion de rutas de transporte
los que deberan ser evaluados para determinar cual es el mas adecuado para la
realidad de cada empresa. A continuacion se muestran algunos de los métodos a

emplear para la determinacion de rutas 6ptimas o cuasi Optimas.
1.3.2.2.1.  Algoritmo de Djikstra

El objetivo del método es encontrar la ruta méas corta para cada destino. Para ello

se utilizan dos conceptos fundamentales como nodos y arcos, segun Investigacion
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de Operaciones: aplicaciones y algoritmos del autor Winston 5).
¢ Nodos: Vértices o puntos extremos de una red.

e Arco: Consiste en un par ordenado de puntos extremos y representa una

posible direccion de movimiento que podria ocurrir entre puntos extremos.

Figura 1.10 Ejemplo de nodos y arcos en una red

De manera practica, los nodos representan los puntos de conexién entre los arcos y
dichos arcos representan los costos, distancias o tiempos que se deberian tomar si

se quiere ir de un nodo a otro.

El algoritmo que se presenta a continuacion supone que todos los nodos de una red
se encuentran sin resolver, es decir, todavia no se encuentran dentro de alguna
ruta propuesta; la Unica excepcion es el nodo de origen, el cual sirve de referencia

para el trazado de la ruta.

Paso 1: Se inicia con la fuente (origen) como un nodo activo y todos los demas

nodos inactivos.

Paso 2: Del nodo o nodos activos se trazan las rutas mas cortas a los nodos

adyacentes al inicial.
Paso 3: El nodo escogido se convierte en un nodo activo y se vuelve al paso 2.
1.3.2.2.2. Método de ahorro o de Clarke & Wright

El objetivo del método del ahorro es minimizar el nimero de vehiculos a utilizar

para cubrir las paradas planificadas asi como minimizar la distancia total recorrida

por cada uno de ellos. El algoritmo empieza utilizando un vehiculo de transporte el
14
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cual realizalaruta de 1da a un punto de destino y de retorno al punto de origen, esto
se realiza para cada uno de las paradas planificadas. Con este primer paso se

logra visualizar la distancia maxima de viaje que se podria realizar.

Luego de ello, se intentan combinar dos destinos para que el uso de un vehiculo
pueda eliminarse y la distancia de viaje se reduzca. Para evaluar esta potencial
ruta se calcula la distancia ahorrada antes y después de la combinacion, como se

muestra en la Figura 1.11.

dso

Distancia Recorrida Distancia Recorrida
D= do.a + dao + dos+ ds.o D=do.a + das+ dso

Distancia Ahorrada
S=dao +dos—das

Figura 1.11 Distancia ahorrada mediante la combinacién de destinos
Fuente: Ballou (2004)

Para la inclusién de un destino nuevo en una ruta se identifica el ahorro potencial
mas grande. Ademas el algoritmo permite afiadir nuevas restricciones como: carga
maxima por camion, horas de inicio y fin de reparto, horas de descanso o refrigerio

de los conductores lo que permite modelar una situacién mas real.
1.3.8. Proceso de entrega

La entrega es la ultima etapa del proceso de distribucién fisica de productos. La
eficiencia y optimizacién de este proceso son muy importantes pues impactan

directamente en los tiempos de distribucion totales.

Para realizar réapida y correctamente una entrega de productos se necesita:
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Disponer de una zona destinada a la descarga y recepcion de productos. A

menudo se utilizan muelles o playas de carga/descarga.

o Disponer del personal y equipos necesarios (transpaletas, montacargas,
etc.) para llevar a cabo la descarga.

e Disponer de la documentacion necesaria (guias de remision, facturas y/o

boletas) para la verificacion de productos y aceptacion del pedido.

Asi mismo, se deben establecer responsabilidades entre proveedor y cliente por
medio de acuerdos. A continuacion se detallan algunas responsabilidades
establecidas en el Manual de Logistica Integral de los autores Jordi Pau Cos y
Ricardo de Navascués:

Responsabilidad del transportista:

e Hasta el muelle de descarga

e Hasta la zona de recepcion del cliente

e Hasta el almacén del cliente

e Hasta la ubicacion final de los productos
Responsabilidad del receptor o cliente:

e Disponer de los medios (hombre/maquina) para las operaciones de
descarga

e Recepcionar las mercancias

16

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP gx_}\éeagﬁmn

DEL PERU

CAPITULO 2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

DE LA DISTRIBUIDORA

2.1. Descripcion general

La empresa en la que se desarrolla el presente trabajo es una distribuidora de
capitales peruanos que fue creada hace ocho afnos y se encuentra ubicada en el
Cercado de Lima. El giro de negocio de la empresa es la comercializacion de
productos de consumo masivo (productos de limpieza, papeles, alimentos,
confiteria entre otros) y la distribucion de los mismos, teniendo como zonas de
cobertura, el Callao y Lima Centro.

El éxito que tienen en su rubro ha sido posible a partir de las eficientes relaciones
gue mantienen con todos los componentes de su cadena de suministro, desde sus
proveedores hasta sus clientes. En el caso de proveedores, tienen una amplia
gama de selectas empresas del sector (consumo masivo) lideres en el mercado.
Asimismo, son distribuidores exclusivos de grandes empresas como Procter &
Gamble S.R.L., empresa con la cual no solo existe una relacion de proveedor
cliente sino que brinda capacitaciones a la fuerza de ventas y esta siempre
pendiente de las mejoras a implantar en la empresa. También es distribuidor
exclusivo de Protisa S.A., Pepsico S.R.L. ademds de distribuir productos de otros

proveedores como Quimica Suiza, Johnson & Johnson, Clorox, entre otros.

La empresa tiene como misién “ser lideres en el canal mayoristas y minoristas con
un servicio eficiente y personalizado a todos sus clientes y proveedores”, y como
visién el “ser reconocidos como lideres en comercializacion de productos de
consumo masivo en toda la capital de Lima; trabajar siempre con productos
reconocidos que lideren el mercado y de mucha demanda comercial asi como

abastecer satisfactoriamente a todos sus clientes.” °

4 “Historia de Corporaciéon Vega”. Articulo en la web sobre la misién, vision e historia de la empresa. Lima.
Consulta: 27 de setiembre de 2009. <http://www.corporacionvega.com.pe/nosotros2.html>

5 “Historia de Corporacién Vega”. Articulo en la web sobre la misién, vision e historia de la empresa. Lima.
Consulta: 27 de setiembre de 2009. <http://www.corporacionvega.com.pe/nosotros2.html>
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2.2. Analisis del entorno

2.2.1. Andlisis del micro entorno

2.2.1.1. Andlisis de las cinco fuerzas de Porter

La distribuidora en estudio desarrolla sus actividades dentro del sector comercio,
especificamente en el rubro de consumo masivo. Para entender mejor el nivel de
rivalidad existente en su entorno se utilizara la Figura 2.1 que muestra el analisis de
las cinco fuerzas propuesto por Michael Porter en el afio 1979.

Amenaza de
los nuevos
competidores

|

Poder de
Iy Rivalidad entre los Poder de
negoc;g:uon e i negociacion
proveedores de los clientes

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutivos

Figura 2.1 Diagrama de las cinco fuerzas de Porter
Fuente: Sinergia Creativa (2008)

e Poder de negociacion de los proveedores

Como se menciond anteriormente, la distribuidora tiene acuerdos de exclusividad
de reparto con algunos de sus proveedores mas importantes; del mismo modo,
muchas distribuidoras dentro del sector presentan este mismo tipo de acuerdos.
Por lo anterior, se concluye que los proveedores tienen un alto poder de
negociacion respecto a temas como el precio de compra, la cantidad a comprar e

incluso la cuota mensual de la fuerza de ventas.
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e Poder de negociacion de los clientes

En cuanto a los clientes, se considera que ellos tienen un poder variable,
dependiendo del tipo de cliente. En el caso de los clientes mayoristas, se considera
gue tienen un mayor poder de negociacion en aspectos como el precio de venta;
esto se debe principalmente al alto nivel de compra mensual. Por otro lado, clientes
pequefios como bodegas o farmacias, a pesar de que no tienen un nivel de compra
grande, representan un volumen significativo para la venta de la distribuidora; es
por ello que tienen poder en cuanto a la cantidad de pedido. Estos clientes
normalmente compran en cantidades pequefias, sin embargo, esto es permitido por

la distribuidora pues representan el mayor porcentaje de la venta.
e Amenaza de nuevos competidores

Se considera que la amenaza de entrada de nuevos competidores es media para el
sector en especifico pues no existen grandes barreras de entrada. Por ejemplo, no
existen barreras tecnolégicas o aspectos legales que impidan el ingreso de nuevas
empresas. Sin embargo, un aspecto que si podria representar un impedimento
para la entrada de competidores seria el nivel de inversiébn en inventario,
infraestructura y equipos que se necesita para poner en marcha este tipo de
negocio.

e Amenaza de productos o servicios sustitutos

El tipo de productos que comercializa la distribuidora en estudio es del sector
consumo masivo; por ello, existen muchos productos en el mercado que son
similares y con precios igualmente competitivos. Esto genera un nivel de
sustitucion bastante alto por parte de los clientes intermedios y finales. Por todo
ello, se considera que la amenaza de productos sustitutos en bastante alta en este
sector.

¢ Rivalidad existente entre los competidores

Todas las fuerzas anteriormente descritas influyen en el nivel de rivalidad que existe
dentro de los competidores del sector. Para el caso especifico del sector comercio
de productos de consumo masivo se considera que el nivel de rivalidad entre los
competidores es ligeramente alto ya que si bien los convenios de exclusividad de
reparto aseguran la venta de la empresa, el gran nivel de sustitucién de los
productos y el poder de cambio que tienen los clientes aumentan la rivalidad.
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