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RESUMEN

Esta tesis aborda la manera en que la CGTP ha venido realizando la gestion de
la educacion sindical en el aspecto de la definicion de los contenidos formativos
entre los aflos 2006 y 2012. Los objetivos que se plantea la investigacion son
describir los contenidos formativos definidos por la CGTP en sus actividades de
educacion sindical y analizar los criterios utilizados para seleccionar estos
contenidos formativos. Para ello, se revisan los materiales educativos utilizados
por la CGTP durante los afios mencionados y se realizan entrevistas
semiestructuras a tres dirigentes nacionales de dicha central sindical. El
desarrollo del trabajo nos permite identificar los contenidos formativos
seleccionados por la CGTP y concluir que en la actualidad el principal criterio
utilizado por esta central sindical para seleccionar dichos contenidos formativos
radica en el modelo sindical que practica que es el sindicalismo clasista. Entre
los contenidos priorizados consideramos que actualmente existe un interés de
la CGTP por priorizar contenidos instrumentales relacionados con la
planificacion y gestion de las actividades educativas con la intencién de crear

un equipo de formadores.
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INTRODUCCION

En nuestro pais, no es dificil constatar que existe una percepcién distorsionada
sobre el significado de las organizaciones sindicales de los trabajadores. Es
frecuente que, cuando se menciona al movimiento sindical, la opinién publica lo
asocie con actos de vandalismo, protesta innecesaria, oposicion sin sentido e
intransigencia. La mayoria de la poblacién quiza no esta informada que las
principales reivindicaciones y derechos laborales de los que gozan los
trabajadores se deben a una serie de luchas desarrolladas por el movimiento
sindical a través de su historia. Hagamos un rapido recuento. En 1911, luego
de la primera huelga general, se consigue la ley de accidentes de trabajo. En
1913, luego de una huelga de estibadores en el Callao, se consigue la ley de 8
horas para los trabajadores del muelle y darsena del mencionado puerto. En
1919, huelgas masivas llevan a la promulgacion de la ley de la jornada laboral
de 8 horas para todos los obreros. En tiempos mas recientes, podemos afirmar

qgue el paro general organizado por la Confederacion General de Trabajadores
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del Pera (CGTP), realizado el 19 de julio de 1977, contra el gobierno militar, fue

decisivo para iniciar el proceso de transicion a la democracia.

El logro de las mencionadas reivindicaciones fue posible porque, en su
momento, se contd con un movimiento sindical fuerte, capaz de organizar la
defensa de los derechos de los trabajadores. La relevancia e importancia del
movimiento sindical es evidente cuando se convierte en vocero de las
demandas y aspiraciones de los trabajadores y también de la sociedad en su
conjunto. Por ello consideramos que, en el avance de la construccién de una

sociedad democrética, es vital que exista este tipo de organizaciones.

Si bien son muchos los factores que explican la presencia de un movimiento
sindical fuerte, nuestra investigacion centrara su atencion en la importancia de
la educacion como uno de los aspectos que contribuyen al fortalecimiento del
sindicalismo. Es gracias a las acciones de educacion sindical que se logra
tener sindicatos fuertes y efectivos, que estén en condiciones de influir en la

sociedad para lograr la defensa de los trabajadores.

En el contexto actual, la educacion sindical cobra mayor relevancia ya que, a
pesar que el siglo XXI ha significado el regreso del modelo democréatico, los
trabajadores deben seguir enfrentandose a la aplicacion de una politica
econOmica neoliberal que continla generando una pérdida del valor de sus
ingresos, a tendencias autoritarias y a un ambiente de hostilidad. Por ello, el
tema que deseamos abordar es la gestion de la educacioén sindical que realiza
la CGTP en la definicibn de sus contenidos formativos y la pregunta de
investigaciéon que plantea es: ¢(Como ha realizado la CGTP, entre los afios
2006 al 2012, la gestion de la educacion sindical en el aspecto de la definicién

de los contenidos formativos?

Respecto a la vinculacidon con las lineas de investigacion del programa,
consideramos que el presente estudio se inscribe en la linea de gestion del
conocimiento en el campo educativo pues partimos de la premisa que el
conocimiento adquirido por los trabajadores en las actividades de educacion

sindical se convertird en el valor intangible de las organizaciones sindicales.

6

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP : gx_}\éeagﬁmn

DEL PERU

Dentro de los ejes tematicos, ubicamos la investigacion dentro de la gestion del
conocimiento y su aplicacion en el contexto de la educacion y el subtema del
conocimiento y las comunidades de aprendizaje ya que consideramos que los
conocimientos impartidos en las actividades de educacion sindical contribuiran
a que los trabajadores analicen la sociedad y se comprometan en su

transformacion.

Respecto a los objetivos, nuestra investigacion se ha planteado los siguientes:
e Describir los contenidos formativos priorizados por la CGTP para
sus actividades de educacion desarrolladas entre los afios del
2006 al 2012.
e Analizar los criterios de seleccion de los contenidos formativos

para las actividades de educacion sindical.

La presente investigacion es un estudio empirico de caracter cualitativo, que,
por el nivel de conocimientos previos, es exploratorio. Nos centraremos en la
gestiéon de la educacion sindical en la CGTP, especificamente en la descripciéon
de los contenidos formativos priorizados y en el analisis de los criterios de
seleccion. Las técnicas de investigacion empleadas han sido la entrevista y el
andlisis documental. En el caso de la entrevista, hemos optado por la entrevista
semiestructurada. Los entrevistados han sido la Presidenta de la CGTP, el
secretario responsable del Departamento Nacional de Cultura y Educacion y
una de las integrantes del mencionado departamento. En el caso del analisis
documental, hemos seleccionado los médulos empleados en las actividades
educativas desarrolladas en los proyectos Sistema de formacién sindical para
el desarrollo de capacidades para la accion nacional y regional y Sistema de

formacion para la innovacion del desarrollo sindical.

La investigacion ha sido dividida en dos partes. En la primera parte se
desarrolla el marco teérico, precedido de una breve explicacion del contexto
historico para entender el momento de fundacion de la CGTP, su posterior
reorganizacion y el sindicalismo clasista que practica esta organizacion.
Asimismo, se explica lo que entenderemos por gestion de la educacién y

educacion sindical y describiremos cual es la situacion actual de la educacion
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sindical en la CGTP. La segunda parte del informe se centra en el disefio
metodolégico y el analisis de los resultados obtenidos. En el disefio
metodoldgico, se explican las categorias que se abordan: contenidos y criterios
de seleccidon. Asimismo, se explica que nuestro trabajo es una investigacion
cualitativa, exploratoria y de campo. Ademas, se explican las técnicas
(entrevista y analisis de documentos) e instrumentos (guia de entrevista
semiestructurada y matriz para analisis documental) empleados para el recojo
de la informacion. Finalmente, se explica la técnica utilizada para el analisis de
la informacion. En la parte del analisis de los resultados, describimos los
contenidos formativos agrupandolos en seis subcategorias: contenidos de
caracter ideoldgico, contenidos de caracter politico, contenidos de caracter
organizativo, contenidos de caracter instrumental, contenidos relativos a la
defensa gremial y contenidos relativos a las regulaciones laborales. Asimismo,
establecemos seis subcategorias para analizar los criterios de seleccion de los
contenidos formativos: tradicion, ideologico, politico, alianzas con

organizaciones, cooperacion internacional y publico objetivo.

Respecto a las perspectivas que abre la presente investigacién, consideramos
que este es un primer paso para continuar el estudio de la gestion de la
educacion sindical de la CGTP. En esta oportunidad nos hemos centrado en
los contenidos formativos y los criterios de seleccién pero queda pendiente el
estudio de otras categorias como los equipos educativos, el sistema de

evaluacion y de seguimiento, entre otras.

Finalmente, somos conscientes que hemos revisado parte de los materiales
utilizados por la CGTP en sus actividades de educacion sindical. En el marco
cronoldgico de la investigacion, la CGTP participd en dos proyectos mas que
desarrollaron actividades de educacién sindical. Estos proyectos fueron Centro
Andino de Formacion Sindical y Fomento del didlogo social entre actores
laborales para el fortalecimiento de la gobernabilidad en el Peru. La revisién de
los materiales educativos elaborados en estos proyectos ha quedado
pendiente.
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PRIMERA PARTE: MARCO CONCEPTUAL

CAPITULO |

CONTEXTO HISTORICO

1.1. La fundacion y los primeros afos de la Confederacion General de
Trabajadores del Peru (CGTP)

La década del 20 del siglo pasado significo, para el Per(, afios de
efervescencia politica. Por un lado, el joven Haya de la Torre irrumpio, en 1923,
en la escena politica al liderar la protesta de estudiantes universitarios y
obreros que se oponian al intento del presidente Augusto Leguia, en claros
afanes releccionistas, de consagrar el Pert al Corazon de Jesus. La exitosa
protesta llevd a la suspensiéon de la ceremonia y a su lider a la prisiéon de El
Fronton. Expulsado del pais, viaj6 a Panama y de alli a México. En ese pais, en
el afio de 1924, fundo la Alianza Popular Revolucionaria Americana (APRA). La
primera célula aprista comenzé a funcionar en Paris en 1927 y, finalmente, en

1930 se fundo el Partido Aprista Peruano.

Por otro lado, el autodidacta, José Carlos Mariategui, regresaba al pais en
1923 luego de permanecer cuatro afios en Europa. Klaren (2004) le asigna
singular importancia a la estancia europea de Mariategui porque es alli donde
termina de identificarse con el socialismo y el marxismo revolucionario, que
finalmente lo lleva a fundar el Partido Socialista en 1928 (el nombre de la
agrupacion cambio en 1930, un mes después de la muerte de Mariategui, a

Partido Comunista) y a plantear el desarrollo del movimiento obrero peruano.
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Cercanos por un tiempo, los ideodlogos pronto se separaron. ElI primero
planteaba que el imperialismo era la primera etapa del capitalismo y no la
altima. Por ello, el imperialismo era necesario en nuestro pais porque traia el
capital y las inversiones necesarias. El “(...) impacto opresivo y negativo [del
imperialismo] podia suavizarse con lo que Haya Illamaba el estado
antimperialista. Un estado tal seria capaz de negociar los términos de la
expansion capitalista en el Perld, de modo que los factores productivos
necesarios progresaran, pero no a expensas de las clases populares” (Klaren,
2004: 322). Ademas, Sulmont (1980) y Klaren (2004) coinciden en sefalar que
Haya planteé un frente popular que incluia a campesinos, trabajadores,
intelectuales y clase media, liderado por este Ultimo sector para enfrentar a la

oligarquia.

Por su parte, Mariategui rechazaba abiertamente el imperialismo y no le veia
ningun aspecto positivo. Aca tenemos una discrepancia abierta con Haya, pues
el Amauta consideraba que el imperialismo habia agravado los problemas
referentes a la posesion de la tierra, la situacién del indio y la integracion
nacional. Ademas, Mariategui alentaba la conformacion de un frente liderado
por la clase trabajadora para derrotar a la oligarquia. Es importante mencionar
que se incluia dentro de la clase trabajadora a los obreros y campesinos. Aca
tenemos una segunda discrepancia ya que Mariategui considera que las clases
medias quedaban deslumbradas por el imperialismo y carecian de la
solidaridad para llevar adelante una revolucion.

Como parte de este frente clasista, Mariategui también fundo la Confederacion
General de Trabajadores del Pera (CGTP). Las principales organizaciones
obreras que conformaron la CGTP fueron las federaciones de choferes,
trabajadores textiles, graficos, motoristas y conductores, tripulantes del Callao,
estibadores, yanaconas y cerveceros de Backus y Johnson. Corria el afio de
1929.

Desde su fundacion, la CGTP asumid un rol protagénico en la lucha por los
derechos de los trabajadores. Sin embargo, el autoritarismo se afianzaba en el

pais con el gobierno del comandante Luis Miguel Sanchez Cerro. Drinot (2011)
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encuentra una prueba de esto en el hecho que la Seccion de Trabajo,
dependencia del Ministerio de Fomento, se dedic6 a perseguir a los lideres de
los trabajadores para lo cual envié una comunicacién a las prefecturas para
que elaboren una lista con los nombres de las personas que propagaban las
ideas comunistas. Por ello, no llamo la atencion cuando a fines de 1930, y
después de varias huelgas mineras, la CGTP fue declarada ilegal, sus locales
asaltados y sus dirigentes encarcelados. Desde la clandestinidad, la CGTP
continud desarrollando sus labores sindicales. Prueba de esto es la huelga de
colectiveros que se desarrollé6 en Lima en abril de 1931. Asimismo, se puede
mencionar las protestas que obreros realizaron en Arequipa, en mayo de 1931,
que llevaron a la destitucion del prefecto arequipefio.

Ante esta situacion, Sulmont (1980) explica que el gobierno de Sanchez Cerro
se esforzé para liquidar al movimiento sindical. Por ello, a principio de 1932, se
decretd la Ley de Emergencia. Esta tenia por objetivo acabar con los
opositores y le daba poderes al Gobierno para arrestar y deportar personas,
suspender reuniones y clausurar periddicos y locales sin ningun tramite legal.
Obviamente, la persecucion contra los lideres sindicales se intensificé con esta
ley. Los siguientes gobiernos mantuvieron sus practicas represivas contra la
CGTP.

Los gobiernos de Oscar Benavides (1933 — 1939) y Manuel Prado Ugarteche
(1939 - 1945) mantuvieron en la clandestinidad a la CGTP. Sin embargo, en el
contexto de la Segunda Guerra Mundial, el gobierno de Prado Ugarteche,
presionado por Estados Unidos, permitié la creacion de una nueva central
sindical, la Confederacion de Trabajadores del Pera (CTP). Al respecto,
Sulmont nos dice que “la direccién de la CTP fue inicialmente compartida entre
comunistas y apristas, pero los segundos tomaron plenamente el control de ella
a partir de 1945” (Sulmont, 1980: 62). Esta nueva organizacion sindical significd
la liquidacion de la CGTP ya que los trabajadores vieron en esta organizacion
la posibilidad de lograr las reivindicaciones laborales por las que venian
luchando.
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La llegada al poder de José Luis Bustamante y Rivero (1945 — 1948) significo el
retorno de la democracia para el pais. Al influjo de los nuevos tiempos, apristas
y comunistas volvieron a la vida politica y el movimiento sindical gano
presencia. Esto motivd que las clases propietarias propicien un golpe de
Estado que fue ejecutado por el general Manuel Odria. Con este gobierno, el
Peru regresaba a las dictaduras caudillistas y la represion no se hizo esperar.
Al igual que en el gobierno de Sanchez Cerro, Odria acab6 con las garantias
constitucionales cuando dicté la ley de Seguridad Interior de la Republica.
Nuevamente, los opositores del gobierno quedaban a merced de la represion
gubernamental. En este contexto, la CTP fue declarada ilegal y su lider, Luis
Negreiros, fue asesinado por la policia.

Como hemos podido ver en este apartado, la CGTP tuvo una corta vida legal
en este periodo. Los gobiernos dictatoriales se encargaron de limitar su
participacion y la declararon ilegal. En el proximo acapite se abordaran los
intentos de reorganizacion que terminaran en 1968 cuando se reconstituye la
CGTP.

1.2. La reorganizacién de la CGTP y el sindicalismo clasista (1956 —
1968)

Los afios que van de 1956 a 1968 constituyeron una etapa de auge de la lucha
popular. Sobre este periodo, Dennis Sulmont (1980) ha afirmado que en estos
afos el movimiento sindical cobré mayor independencia ya que logré romper
con los politicos clientelistas y conciliadores que tenian presencia dentro del
sindicalismo. Ademas, ha agregado que en estos afios surge un movimiento
sindical clasista. De la misma opinién es Klaren (2004), quien sefala que en
este periodo la clase trabajadora se organizé de manera eficiente en sindicatos,
los que aumentaron con rapidez y se caracterizaron por las constantes
demandas que realizaban a los empleadores y al gobierno. Es justamente en

ese periodo que la CGTP termina por reorganizarse.

El segundo gobierno de Manuel Prado Ugarteche (1956 — 1962) es conocido

como la “Convivencia” ya que se da una alianza entre el Apra y el mencionado
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presidente, que representaba al poder oligarquico. ElI apoyar a Prado
Ugarteche, le permitié al Apra regresar a la legalidad y retomar su vida politica.
Sin embargo, no solo el Apra se vio beneficiado con esta alianza. El Partido
Comunista también regreso a la legalidad lo que permitié su reorganizacion y
crecimiento partidario. Palacios (2007) sefiala que el Partido Comunista
empezd a desarrollar su actividad partidaria con cierto éxito en los sectores
estudiantiles, obreros y campesinos. Pronto, ambos partidos comenzarian a

disputarse el control del movimiento sindical.

En los primeros afios de la “Convivencia”, el Apra, a pesar de la oposicién del
Partido Comunista, logr6 mantener el control de la CTP. Los dirigentes
sindicales apristas se esforzaron por practicar un sindicalismo libre, que
centraba sus intereses en las reivindicaciones salariales y en crear desprestigio
contra la corriente del sindicalismo clasista. No obstante, los dirigentes
sindicales apristas pronto se vieron superados por las nuevas reivindicaciones
sindicales. Sulmont (1980) sefiala que los trabajadores metallrgicos, de
construccion civil, bancarios y maestros comenzaron a mostrarse mas
receptivos a la direccién e ideologia de los partidos de izquierda. La muestra
concreta que el Apra habia comenzado a perder el control del movimiento
sindical ocurrié después del golpe de Estado de la Junta de Gobierno Militar de
1962.

Recordemos que dicho golpe se realizé para evitar que odriistas y apristas, en
alianza, lleguen al poder. Entonces, la CTP convocé a un paro general en
defensa del régimen constitucional. El paro resulté siendo un fracaso. Palacios
(2007) explica que el paro tuvo relativo éxito solo en los ingenios azucareros
del norte. En Lima, lo mas saltante fue la ofrenda floral que, a modo de duelo,
las mujeres apristas pusieron en el monumento al Libertador San Martin.
Quedaba claro que los trabajadores ya no se sentian representados por la
CTP. Esta situacion permiti6 que el Partido Comunista — que publicaba el
semanario Unidad, de orientacién pro soviética, decidiera en setiembre de
1966, constituir un Comité de Defensa y Unificacion Sindical (CDUS) con el
propoésito de agrupar a las organizaciones clasistas que procuraban una central

autéonoma.
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Los siguientes meses estuvieron marcados por una serie de luchas de los
trabajadores. Entre noviembre a diciembre de 1966, los trabajadores pesqueros
desarrollan una huelga. A fines de ese mismo afo, los trabajadores mineros de
Toquepala desarrollaron una accion de fuerza que culmind a comienzos de
1967. A esta, le siguié una huelga indefinida de la Federacion de Trabajadores
de Construcciéon Civil, Un mes después, en marzo de 1967, fue la Federacién
Textil la que desarroll6 una huelga. A esta se sumaron los trabajadores del
seguro social obrero, los trabajadores de empresas eléctricas, los cerveceros y
los maestros. En setiembre de 1967, los mineros de Atacocha y Chicran de
Cerro de Pasco realizan una marcha sobre Lima para rechazar los aumentos
salariales decretados por el gobierno. Esta convulsionada época se cierra con

el exitoso paro nacional de octubre de 1967.

El éxito de las medidas de lucha mencionadas en el parrafo anterior, llevo al
CDUS a convocar, entre el 9 al 14 de junio de 1968, a un Congreso Nacional.
Alli se decidio retomar el nombre de la Confederacién General de Trabajadores
del Peru. Esta CGTP reorganizada estaba conformada por 19 federaciones y
66 sindicatos. Destacaban los trabajadores de “construccion civil, metallrgicos,
siderurgicos, maestros, bancarios, quimicos, cerveceros, choferes, pescadores,
telefonicos y las federaciones de Arequipa, Cuzco y Puno” (Sulmont, 1980: 95).
Rapidamente, la CGTP se &filié a la Federacion Sindical Mundial, organizacion
mundial que agrupa a las organizaciones sindicales de tendencia comunista y

gue practican el sindicalismo clasista.

El sindicalismo clasista se basa en cinco principios basicos. El primero de estos
es la unidad clasista o frente Unico de clases, que se refiere a que los
trabajadores forman parte de una clase social por lo que tienen en comun un
adversario de clase. A pesar de esto, a los trabajadores no se les impone
ninguna afiliacion politica. El segundo de los principios es el centralismo
democratico que implica amplia libertad para discutir cada tema antes de tomar
una decision y una férrea disciplina para cumplir los acuerdos una vez que
estos son adoptados. También obliga a las bases a cumplir los acuerdos

tomados por sus dirigentes, a la vez que otorga a las bases el derecho de
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evaluar a los dirigentes e inclusive revocarlos. El tercer principio es la
independencia politica. Este hace alusién a la obligacion de la organizacién
sindical de mantener su independencia frente a los gobiernos, partidos politicos
o cualquier organismo de la sociedad civil. El cuarto principio es el auto
sostenimiento. Esto significa que las actividades desarrolladas por la
organizaciéon deben ser solventadas con recursos propios conseguidos
mediante la practica de la cotizacion sindical. El udltimo principio es la
solidaridad de clase. Esto implica el apoyo mutuo entre todos los trabajadores.
Desde su reorganizacion hasta nuestros dias, estos principios han estado
presentes, explicita o implicitamente, en la base de los programas de
educacion sindical de la CGTP.

A su vez, estos principios han servido para diferenciarse de otros modelos
sindicales como el sindicalismo libre que busca, a través de programas
masivos de educacidon y proyectos sociales, promover orientaciones pro
capitalistas. Asimismo, se diferencia del sindicalismo sociopolitico, practicado
por las organizaciones sindicales de tendencia socialdemdcrata, que se orienta
al logro de mejoras condiciones de trabajo y vida para los trabajadores. Otros
modelos sindicales son el corporativo, que no toma en cuenta la dimension
politica de las luchas y solo busca mejoras salariales; el autbnomo, que plantea
como primer principio la independencia respecto de los partidos politicos y del
Estado; y el sindicalismo de masas, que trata de representar a todos los
sectores de la poblacion por lo que en la practica trata de reemplazar a los

partidos de masas.

En sintesis, podemos afirmar que la CGTP logr6 reorganizarse, bajo la
direccibn del Partido Comunista, aprovechando una coyuntura politica
favorable. La CGTP se organizo inspirandose en los principios del sindicalismo

clasista.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Lagestion de laeducacion

Consideramos fundamental precisar, lo que entenderemos, a lo largo del
trabajo, por gestién de la educacion pues se trata de un concepto que puede
ser interpretado de diversas maneras. Siguiendo a Bush (2006) podemos
sefalar que esta dificultad se deriva que el concepto de gestion de la
educacion se origind de los principios que se aplicaron por primera vez en la
industria y el comercio en paises industrializados. Es decir, se trata de un

concepto importado de otras disciplinas y que la educacion hizo propio.

Inclusive, Cassasus (2000) plantea, como un paso previo a su
conceptualizacion, establecer si debemos hablar de gestion o administracion
educativa. El mencionado autor considera que debemos usar el término gestion
porque incluye las acciones de administracion y planificacién. De la misma
opinién es Surya (2011) cuando explica que la gestion de la educacion implica
la aplicacién de la teoria y practica de la gestion al campo de la educacion, lo
que supone todo un proceso de planificacion para llegar a los objetivos
deseados. La administracion educativa se centraria solamente en el aspecto de
la busqueda y manejo de los recursos. Resuelto este primer aspecto, queda
pendiente establecer lo que se entendera por gestion de la educacion.

Gairin (2004) plantea que la gestion de la educacion nos acerca a las
preocupaciones del ordenamiento del sistema educativo, resaltando que se

centra no solamente en el sistema educativo formal. Asimismo, resalta que la
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gestion de la educacion debe contribuir a lograr una educacion que contribuya

a la transformacién social.

Respecto a los cambios en el paradigma de la gestion de la educacion, Gairin
(2004) plantea que hoy en dia se tiene especial interés en que las
organizaciones puedan dar respuestas creativas a las situaciones nuevas.
Tomando como referencia lo planteado por el autor, hacemos notar que los
sindicatos tienen el reto de enfrentar, diariamente, a los cambios sociales,
culturales y econdmicos a traves de los programas y actividades de educacion
sindical, cuyos contenidos formativos realmente respondan a las necesidades
de los trabajadores y que les proporcionen herramientas que permitan dar
respuestas a las nuevas realidades del mundo del trabajo. Por ejemplo, hace
algunos afos, el tema de los tratados de libre comercio no era relevante para
los trabajadores. Llegado el momento, las organizaciones sindicales dieron el
debate contra la aprobacion de los mismos, aunque estos, finalmente, fueron
aprobados. Hoy en dia, son necesarios nuevos contenidos formativos dentro de
los programas y actividades de educacion sindical que permitan a los

trabajadores dar una respuesta coherente frente a esta nueva realidad.

Por su parte, Casassus (2000) identifica siete modelos de gestion: normativo,
prospectivo, estratégico, estratégico situacional, calidad total, reingenieria y
comunicacional. En los dos primeros modelos de gestién, el manejo de los
recursos es el aspecto primordial. Con estos se esperaba aumentar la oferta
educativa y tomar decisiones en base al criterio de costo — beneficio. En el
modelo estratégico, la atencion se centra en articular los recursos de la
institucién, sean estos humanos, técnicos, materiales o financieros. En el
modelo estratégico situacional, el interés se centrd en lograr acuerdos sociales.
En el modelo de calidad total, se reconoce la existencia de un “usuario” del
sistema educativo y aparece una preocupacion por los resultados del proceso
educativo. En el modelo de reingenieria, se abandona la idea de hacer mejoras
en el proceso para pasar a la reconsideracion total del proceso. En el modelo
comunicacional, se resalta la importancia de las conversaciones para lograr las

acciones deseadas.
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Sanchez Moreno (1997) nos ofrece otro acercamiento al tema. El presenta
cinco enfoques sobre la gestiébn de la educacién. El primero de estos se
concentra en el manejo de recursos por lo que se le da prioridad a los
docentes. Otros seguidores de este primer enfoque le dan prioridad a la
asignacion de recursos financieros. Un segundo enfoque es el que se centra en
la concepcion pedagdgica. Un tercer enfoque se orienta al manejo del
conocimiento. Un cuarto enfoque identifica la gestion como administracién, por
lo que se centra en la administracion de la operacion de los sistemas
establecidos. Por ultimo, un quinto enfoque entiende la gestion como la
creacion de las condiciones para que el futuro educativo que se desea lograr se

concrete.

Los diferentes modelos de gestién que hemos presentado no son excluyentes
entre si. Al contrario, se trata de modelos que se complementan. Sin embargo,
para fines del trabajo, utilizaremos el quinto enfoque que presenta Sanchez
Moreno. Elegimos esta propuesta porque la consideramos mas integral pues,
en nuestra opinion, engloba los enfoques anteriores y consideramos que
mantiene plena vigencia. Este enfoque implica:

“(...) tener un proyecto que se quiere lograr, que se selecciona a
las personas que se considera capaces para realizarlo (directores,
docentes y administrativos); que se programan Yy ejecuten
acciones para irlo concretando y que se solucionen los problemas
que lo obstaculizan; que se modifiguen organizaciones
inadecuadas y se cambian normas, procesos, procedimientos y
disposiciones obsoletos que se identificaron asi al ser
supervisados y cotejados con la realidad y con el proyecto que se
quiere construir; finalmente, que se generen recursos y se los
administra para contar con las personas que se requieren y
realizar las acciones que se necesiten” (Sanchez Moreno, 1997:
17).

Como lo hace notar Sanchez Moreno, este enfoque resulta mas completo ya
que llega a contener hasta nueve elementos relacionados con la gestion de la
educacion: i) proyecto educativo, ii) personal, iii) acciones, iv) solucion de
obstaculos, v) modificacion de acciones inadecuadas, vi) cambios de normas,
procesos, procedimientos y disposiciones, vii) acciones de supervision y cotejo,
viii) generacion de recursos economicos, ixX) administracion de recursos

econdémicos. Al analizar estos elementos, consideramos que la definicion
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presentada puede ayudar a establecer una variable que sera fundamental para
gestionar, de manera adecuada, la educacién sindical: los contenidos

formativos.

Justamente, los contenidos formativos de la educacion sindical y la manera
como se definen, forman parte esencial del proyecto educativo, es decir “del
proyecto que se quiere lograr” en palabras de Sanchez Moreno.

En sintesis, podemos afirmar que son varias las formas en que se puede
entender la gestion de la educacion. Estas diferentes conceptualizaciones no
son contraponen mas bien se complementan. No obstante, hemos decidido
tomar como referente de lo que se entiende por gestion de la educacion a uno
de los enfoques planteados por Sanchez Moreno. Este enfoque entiende la
gestidon de la educacion como la creacion de las condiciones para que el futuro

educativo que se desea lograr se concrete.

2.2 Laeducacion sindical

Un aspecto recurrente que aparece, cuando revisamos las investigaciones que
abordan el tema de la educacién sindical, es que no hay una definicion univoca
del mencionado término. Por ello, consideramos necesario explicar qué se

entiende por educacion sindical en este trabajo.

Como hemos mencionado, las investigaciones hacen uso indistinto de
diferentes términos como educacion sindical, formacion sindical, educacion
obrera, entre otros. Un ejemplo de esto, lo constituyen los trabajos de Hopkins
(1985) y Spooner (2001). La misma situacion se repite en el trabajo del Asia
Monitor Resource Centre (2003), en donde bajo el término de workers
education, se abordan aspectos referidos a la educacién formal del trabajador
(manejo del idioma inglés), aspectos relacionados con la educacion obrera
(salud ocupacional) y aspectos referidos directamente a la organizacion sindical
(participacion de mujeres en los sindicatos). Centrandonos en nuestra realidad,
el documento programatico de la CGTP, que guia el tema de la educacion de

los trabajadores, utiliza sin hacer ninguna distincion los términos de educacién
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sindical y formacion sindical. Esta situacion se repite en el documento
elaborado por la Coordinadora de Centrales Sindicales Andinas titulado Una
aproximacion al movimiento sindical de la Region Andina (CCSA, 2010). Alli
también se utilizan los términos educacion sindical y formacion sindical como
sindnimos pero no se define que se entiende por ellos. Lo mismo sucede en el
estudio, promovido por la OIT, titulado Estudio comparativo de la formacion

sindical de los paises andinos (Larco y Carreras, 1999).

El esfuerzo mas serio para tratar de clarificar esta dificultad lo realizo6 la
Organizacion Internacional del Trabajo. EI 2007, este organismo publico El
papel de los sindicatos en la educacion obrera: la clave para el aumento de la
capacidad de los sindicatos. En el texto se propuso una categorizacion para la
educaciéon que se imparte a los trabajadores y, ademas, una serie de
conceptualizaciones para la educacion sindical, la educacion obrera y la
educacion laboral.

La OIT (2007) propuso tres categorias para la educacion que se imparte a los
trabajadores. La primera categoria es la educacion sindical. En ella se incluyen
las actividades que contribuyan al funcionamiento y las acciones de los
sindicatos. La segunda categoria es la educacion obrera e incluye las
actividades que tienen como objetivo mejorar el nivel de educacion formal de
los trabajadores. La tercera categoria se refiere a la educacién sociolaboral e
incluye el estudio de cuestiones laborales desde un punto de vista imparcial y

critico.

Aunque reconocemos que el limite entre estas tres categorias es tenue, las
tomamos como referencia durante el desarrollo del trabajo ya que nos permite
hacernos de una terminologia para la investigacion. De hecho, ciertas
actividades podrian encajar dentro de la primera categoria pero también dentro
de la educacion obrera. Por ejemplo, el manejo adecuado de un software
bésico de disefio gréfico puede ser de gran utilidad para que una organizacion
edite sus boletines de difusion (funcionamiento y acciones de los sindicatos)
pero el manejo adecuado de este programa guarda también relacion con la

educacion obrera ya que contribuye a mejorar las competencias del trabajador.
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En suma, cuando se trata de determinar qué se entenderd por educacion
sindical a lo largo del trabajo, la OIT nos da luces al respecto: “Por educacion
sindical entendemos el proceso continuo mediante el cual una persona se
forma para representar a sus compafieros de trabajo ante la empresa y ante la
sociedad, desarrollando organizaciones capaces de conducir exitosamente sus
negociaciones colectivas, reclutando nuevos miembros y emprendiendo
acciones politicas” (OIT, 2007: 1).

Consideramos que esta definicion es oportuna porque los aspectos que se
resaltan se orientan a lograr sindicatos fuertes y efectivos que estén en
condiciones de influir en la sociedad para lograr la defensa de los derechos de
los trabajadores. Queda claro, pues, que en la presente investigacion nos
centraremos especificamente en la educacion sindical, dejando para proximas

investigacion las categorias de la educacién obrera y la educacion sociolaboral.

Para que esta educacién sindical tenga éxito, que se traduzca en una
transformacion de la sociedad, se hace necesaria la presencia de ciertas
condiciones. Al respecto, Larco y Carreras (1999) plantean la necesidad de la
convergencia de cuatro elementos: voluntad politica, claridad en los propdsitos,
equipo especializado con autonomia de gestion y disponibilidad de recursos.
Las autoras relacionan la voluntad politica con la disposicion e interés de los
dirigentes sindicales de posicionar el tema educativo como un aspecto clave
para el desarrollo y fortalecimiento de la organizacion. La claridad en los
propoésitos se refiere a la necesidad de que exista una relacion directa entre las
practicas educativas que se llevan a cabo y las necesidades de los
trabajadores. El equipo especializado hace alusion a la necesidad de contar
con un equipo de formadores con experiencia en educacion de adultos y con
un demostrado compromiso con las luchas del movimiento sindical. Ademas,
este equipo debe contar con la autonomia suficiente para que, respetando los
lineamientos politicos y educativos de la organizacion sindical, estén al margen
de cualquier tension interna y puedan desarrollar un trabajo a mediano y largo
plazo. La disponibilidad de recursos resalta la importancia del financiamiento

para el desarrollo de la educacion sindical. En este punto es importante
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recordar lo que muchas veces sucede en las organizaciones sindicales. Por un
lado, los dirigentes reconocen, al menos en el discurso, la importancia de
desarrollar los programas educativos. Sin embargo, llegado el momento de
dotar de recursos economicos a los departamentos o secretarias de educacion,
el discurso queda de lado y se esgrime que no se cuenta con los suficientes
recursos econémicos. Mientras que se mantengan estas practicas, poco es lo

gue se podra avanzar.

Un aspecto que esta quedando pendiente es el referido a las caracteristicas de
la educacion sindical. Una vez mas, el documento de la OIT (2007) nos da
pautas al respecto. Alli se plantea que, reconociendo que pueden existir
muchas formas de entender la educacion sindical, esta tiene algunas
caracteristicas basicas. Entre ellas se resalta que:

“(...) esta orientada al aprendizaje en grupos, a diferencia de la
ensefianza en institutos y universidades, la cual se centra en la
formacion individual; es parte de los objetivos politicos de los
sindicatos, y por consiguiente no es imparcial en el sentido
académico; se basa totalmente en las experiencias y las
necesidades en el lugar de trabajo; por dltimo, da por supuesto
que los educandos aportaran su acervo de conocimientos y lo
compartirdn con los demas trabajadores” (OIT, 2007:2).
En esta propuesta de la OIT es posible identificar 5 caracteristicas. Resaltamos
que la educacion sindical deber ser siempre parcializada porque debe estar a
favor de los trabajadores en sus luchas contra el sistema econémico imperante.
Asimismo, se trata de una educacion que busca, no el fortalecimiento individual
del participante, sino el de la organizacion. Por eso, se orienta al aprendizaje
en grupo y busca que los participantes en las actividades de educacion se

conviertan en promotores de réplicas en sus sindicatos.

Las caracteristicas identificadas por las OIT pueden ser complementadas por
las planteadas por la propia CGTP. Para esta organizacion sindical, la
educacion sindical debe ser “democratica, participativa, clasista, cientifica,
liberadora y transformadora” (CGTP, 2012: 8). Estas caracteristicas se estarian
traduciendo en una educacién que impulse la inclusion de nuevos cuadros
sindicales, haciendo énfasis en la participacion paritaria de hombres, mujeres y

jovenes. Asimismo, se orienta a lograr una educacion de contribuya a la
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defensa de los derechos laborales de los trabajadores y a la mejora de sus
condiciones de vida. Ademas, se busca la transformacion de la sociedad actual
por una sin explotados ni explotadores.

En resumen, podemos afirmar que actualmente se vienen usando diferentes
términos para definir a la educacién de los trabajadores. En el presente trabajo
asumimos el término de educacion sindical. Reconociendo que pueden existir
muchas maneras de definir el concepto, nosotros adoptamos la propuesta
realizada por la OIT porque resalta que el fin dltimo de la educacién sindical es
lograr sindicatos fuertes y efectivos que contribuyan a la transformacion de la
sociedad.

2.3 Laeducacion sindical en la CGTP

Después de haber realizado una conceptualizacion de lo que entendemos por
educacioén sindical, pasaremos a describir cuales son los lineamientos sobre los
gue esta se desarrolla en la CGTP. Para ello, tomaremos como referencia el
documento programatico elaborado por el Departamento Nacional de
Educacién y Cultura de la CGTP titulado Propuesta Educativa y Plan de
Formacion de la Escuela Nacional Sindical de la CGTP. Se hara una revision
sobre sus diferentes aspectos con la intenciébn de comenzar a encontrar pistas
sobre los contenidos formativos priorizados por la CGTP vy los criterios de

seleccién empleados.

Antes de iniciar la revision del documento, debemos resaltar que la CGTP
siempre le ha asignado un papel clave a la educacion sindical. Esto se puede
demostrar desde 1968, cuando al momento de su reorganizacion, se creo la
Secretaria de Cultura, a cargo de Bladimiro Guevara, para que se encargue de
la educacién de los trabajadores. Este interés se ha mantenido a lo largo de
estos afos. Prueba de ello es que en su Xlll Congreso Nacional Ordinario
(2011), la CGTP acordé:

“brindar todo el apoyo necesario para potenciar la politica de
formacion sindical en la Confederacion y sus bases sindicales.
Establecimiento de la escuela sindical permanente con la
implementacion de un plan nacional de capacitacion tomando en
cuenta las particularidades sectoriales, establecimiento de
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convenios de capacitacion de las dirigencias con instituciones
educativas de nivel universitario y de formacion profesional
especializada para fortalecer la capacidad propositiva de nuestra
central” (CGTP, 2011: 53).

Consideramos que los hechos mencionados constituyen pruebas irrefutables
del papel que la CGTP le asigna a la educacién sindical en el fortalecimiento

organizacional.

Dicho lo anterior, podemos pasar a la revision del mencionado documento. Un
primer aspecto que deseamos resaltar es que se establece que la educacién
sindical es el elemento clave para que los sindicatos puedan responder con
eficacia a los nuevos retos que impone el mundo del trabajo. Asimismo, hace
un diagnéstico de los retos que debe enfrentar la CGTP en su lucha por las
mejores condiciones laborales y de vida de los trabajadores. Entre estos retos,
la CGTP (2012) resalta los cambios constantes de la ciencia y tecnologia, las
contradicciones existentes en el mundo del trabajo y las politicas neoliberales y
flexibilizadoras que restringen los espacios de accion y los derechos laborales.
Este diagnostico, hecho por la CGTP, hace que inmediatamente surja la
siguiente pregunta: ¢qué contenidos formativos se deben priorizar en las
acciones de educacion sindical para enfrentar estas situaciones que perjudican

a los trabajadores?

Sobre su politica educativa, la CGTP (2012) explica que esta es generadora de
conciencia y plantea 10 lineas fundamentales. Estas lineas serian las
siguientes: i) planificar las acciones de la formacién sindical; ii) promover el
conocimiento de la defensa de los trabajadores; iii) promover la participacion de
jovenes y mujeres; iv) favorecer las replicas de la formacion sindical; v)
incorporar las TIC en la formacion sindical; vi) promover alianzas estratégicas
que favorezcan la formacion sindical; vii) estrechar relaciones de los
trabajadores y la intelectualidad académica, artistica y cultural; viii) fortalecer la
articulacion entre las instituciones vinculadas a la formacion sindical; ix)
promover el auto sostenimiento de la actividad formativa; x) promover nuevos
cuadros para la renovacion del liderazgo sindical y gestion de calidad. De estas

diez lineas de la politica educativa de la CGTP, creemos que cinco de ellas (ii,
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i, v, v y X) se relacionan directamente con los contenidos formativos.
Nuevamente surge una pregunta: ¢qué contenidos formativos deben

priorizarse para dar cumplimiento a esas lineas?

Respecto a la organizacion de la educacion y perfil del egresado, la CGTP ha
avanzado en articular su propuesta en cuatro niveles. El nivel basico esta
dirigido a afiliados de base sin formacién sindical. El nivel intermedio va dirigido
a los afiliados y dirigentes de base con formacion sindical. EI avanzado es
dirigido a los afiliados y dirigentes de base que han aprobado por lo menos
70% de los cursos del nivel intermedio. El nivel de especializacion se orienta a
dirigentes que han aprobado 70% de los cursos del nivel avanzado.
Actualmente la CGTP ha avanzado en la aplicaciéon y desarrollo de los tres
primeros niveles. Sin embargo, el nivel de especializacion aun no ha logrado
desarrollarse. Inclusive, como veremos mas adelante, no se ha llegado a
plantear un perfil de egresado para este nivel. Estos niveles también influyen
en los contenidos formativos que se abordan en las acciones de educacion
sindical que ejecuta la CGTP. En la segunda parte del presente trabajo,
veremos qué contenidos formativos se priorizan en cada uno de los niveles asi

como los criterios que se utilizan para esta seleccion.

Teniendo en cuenta los niveles antes mencionados, la CGTP plantea un perfil
del egresado en donde, después de culminar el nivel, el trabajador habra
ganado ciertas capacidades. En el nivel basico se plantea que el trabajador
sera capaz de conocer la estructura y funcionamiento del sindicato, asociarse
en gremios sindicales y participar en asambleas y luchas sociales, incorporar la
problemética de género en su discurso y accion sindical, reconocer los
principales elementos del derecho colectivo de trabajo y poseer conocimientos
basicos de informéatica como son los programas de Microsoft Office y correo
electronico. En el nivel intermedio se plantea que el trabajador estara en
capacidad de conocer las distintas formas de estructura y niveles de la
organizacion sindical en el Pert y el mundo, orientar y liderar negociaciones
colectivas de los gremios sindicales, reconocer y hacer aportes a la cultura
organizacional del sindicato, utilizar herramientas de la web 2.0 (redes sociales)

en la comunicacién, disefar actividades de formacion y utilizar habilidades de
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oratoria y liderazgo en las actividades sindicales. Para el nivel avanzado, se
plantea que el trabajador estara en capacidad para utilizar TIC para la
formacion sindical, disefiar y conducir actividades de formacion presencial,
semipresencial y a distancia, transmitir informacién con coherencia y dominar
los métodos y técnicas de elaboracion de materiales formativos. Para el nivel
de avanzado, como ya habiamos adelantado lineas arriba, todavia no se ha
planteado un perfil de egresado.

Sobre las modalidades de formacion, la CGTP hace uso de la modalidad
presencial y a distancia. Dentro de esta segunda modalidad, la CGTP hace
distingo de dos sistemas. Al primer sistema lo denominan virtual o e-learning,
en donde la separacion entre facilitador y participante es absoluta y la
interaccion es asincronica, mediada por recursos para el aprendizaje. Al
segundo sistema lo denominan semipresencial o blended learning, en donde se
combinan sesiones presenciales, grupales o individuales, con aprendizaje a
distancia. Actualmente, la CGTP viene apostando por la modalidad a distancia
en sus dos sistemas. El uso de esta modalidad facilita que la educacion sindical
llegue a méas trabajadores y a mas zonas geograficas. Asimismo, esta
modalidad permite mantener la calidad de las actividades educativas y
aminorar los gastos de las mismas. Aca tenemos que plantearnos como
pregunta si el uso de la modalidad a distancia ha influido en los contenidos
formativos. Este aspecto también serd abordado en la segunda parte del
trabajo.

Acerca de la metodologia adoptada para las actividades de educacion sindical,
se plantean una serie de bases metodologicas entre las que resalta la
necesidad que el aprendizaje siempre parte de la realidad, contexto y
necesidades del trabajador. Asimismo, se busca que en las actividades de
educacion sindical se prioricen los métodos participativos y la promocion del
trabajo grupal. Ademas, se plantea la obtencion de un “producto” o de un
cambio como resultado del aprendizaje. Por ultimo, se resalta la importancia de
potenciar la capacidad de innovacion y de iniciativa y la reflexiéon personal y

colectiva.
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Sobre la evaluacion de la educacion, se planea la necesidad de realizar una
evaluacion de toda actividad educativa “para confirmar el cumplimiento de los
objetivos y para corregir los errores que se han presentado y que deberan
superarse en posteriores eventos” (CGTP 2012: 16). La evaluacion se realiza
en tres aspectos. El primer de estos aspectos se refiere a la evaluacion del
aprendizaje alcanzado por los participantes. Se realiza con la finalidad de
registrar los niveles de conocimientos y desempefio que han logrado los
participantes en los contenidos y habilidades trabajadas. El segundo aspecto
de la evaluacion se centra en la organizacion del curso. Aqui se busca conocer
la opinion de los trabajadores acerca de los elementos relacionados a la
importancia de los temas desarrollados, la claridad de los expositores, la
pertinencia de los materiales, la alimentacion, el horario, la metodologia, entre
otros. El tercer aspecto que se aborda es la autoevaluacion de los
participantes. En esta instancia se recoge la opinion de los propios trabajadores
sobre el esfuerzo y dedicacion que han tenido a lo largo de la actividad

educativa.

En sintesis, podemos afirmar que la CGTP considera a la educacion sindical
como un factor clave para lograr el fortalecimiento organizacional. Asimismo,
los aspectos relacionados con la politica educativa, la organizacion por niveles
de la educacion, el perfil del egresado, las modalidades de formacion
empleadas y el sistema de evaluacion influyen, en mayor o menor medida, en

la seleccién de contenidos formativos.
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SEGUNDA PARTE: DISENO METODOLOGICO Y RESULTADOS

CAPITULO 1l

DISENO METODOLOGICO

3.1 Objetivos y categorias

Como se establecio en el Plan de Tesis y se ha podido leer en la introduccion,
en el presente trabajo se han planteado dos objetivos. El primero busca
describir los contenidos formativos priorizados por la CGTP en sus actividades
de educacion sindical. El segundo objetivo busca analizar los criterios utilizados
por la CGTP para seleccionar los contenidos formativos en sus actividades de

educacion sindical.

En base a estos objetivos, hemos planteado dos categorias: contenidos y
criterios de seleccion. Consideramos importante aclarar que por contenidos
formativos entendemos aquellos conceptos, procedimientos, actitudes y valores
que deben ser conocidos y dominados por los trabajadores para lograr
sindicatos fuertes y efectivos que contribuyan a la transformacion de la

sociedad.

Respecto a la categoria de contenidos, hemos establecido seis subcategorias:
contenidos de caracter ideoldgico, contenidos de caracter politico, contenidos
de caracter organizativo, contenidos de caracter instrumental, contenidos
relativos a la defensa gremial y contenidos relativos a las regulaciones
laborales. En los siguientes parrafos explicaremos cada una de estas

subcategorias.
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En la subcategoria de contenidos de caracter ideologico incluimos aquellos
temas que permitiran a los trabajadores construir un marco conceptual,
actitudes y valores propicios para desarrollar su labor sindical. La subcategoria
de contenidos de caracter politico incluye los temas que permitiran al trabajador
hacer un andlisis de la coyuntura politica, economica, social y laboral que le
facilitaran la direccibn de su organizacion sindical en cada escenario o
coyuntura politica. La subcategoria de contenidos de caracter organizativo
incluye los tépicos relacionados con la organizacion, legislacion y conduccion
politica de la misma organizacion sindical. La subcategoria de contenidos de
caracter instrumental incluye los temas que permitiran a los trabajadores
adquirir conocimientos y competencias necesarios para desarrollar actividades
de educacion sindical. La subcategoria de contenidos relativos a la defensa
laboral incluye aquellos temas que contribuyen a la promocioén de los intereses
de los trabajadores como clase antagonica a la de los propietarios de los
medios de produccién. La subcategoria de contenidos relativos a las
regulaciones laborales incluye los temas que norman la relaciéon de trabajo

entre trabajadores y empleadores.

Respecto a la categoria de criterios de seleccidén, se han establecido seis
subcategorias: tradicién, ideologia, politico, alianzas con organizaciones,
cooperacién internacional y publico objetivo. En la primera subcategoria se
busca analizar como influye la tradicion de la CGTP en la seleccion de los
contenidos formativos. De igual manera, se busca identificar si algunos
contenidos de formacion se incluyen por una cuestion de ser tradicionales en

las actividades educativas.

La segunda subcategoria es la ideologia. Aca buscamos analizar la influencia
de la orientacion ideoldgica sindical de la CGTP (sindicalismo clasista) en la

seleccidén de los contenidos formativos.

En la tercera subcategoria se analizara como influyen los criterios politicos. Aca
se indaga sobre la influencia de los criterios politicos de la misma CGTP y
también sobre las posibles influencias politicas que pueda estar ejerciendo el

Partido Comunista Peruano (PCP) en la seleccion de los contenidos formativos.
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En la cuarta subcategoria nos centramos en las alianzas con otras
organizaciones sindicales. Se busca analizar cémo influye, en la seleccién de
los contenidos formativos, el hecho que en la actividad de educacion sindical
intervengan organizaciones sindicales que no practican el sindicalismo clasista.
Asimismo, se analiza las influencias de la identidad clasista y del frente Gnico

en la seleccidn de los contenidos formativos.

En la quinta subcategoria se aborda la influencia de la cooperacion
internacional. Se analizara si las agencias de cooperacion, que aportan
recursos econdmicos para las diferentes actividades de educacion sindical,

influyen en la seleccion de los contenidos formativos.

En la sexta subcategoria se aborda la manera en que se consideran las
caracteristicas del publico objetivo al que va dirigida la actividad de educacién
sindical. Aca, analizaremos como influye, en la seleccion de los contenidos, el
grado de responsabilidad sindical del participante al que va dirigida la actividad

de educacion sindical.

En resumen, podemos afirmar que la investigacion se plantea dos objetivos:
describir los contenidos formativos priorizados por la CGTP y analizar los
criterios de seleccion de los contenidos formativos. Asimismo, hemos planteado
dos categorias para ser abordadas: contenidos y criterios de seleccion. Para la
primera categoria se han planteado seis subcategorias: contenidos de caracter
ideologico, contenidos de caracter politico, contenidos de caracter organizativo,
contenidos de caracter instrumental, contenidos relativos a la defensa gremial y
contenidos relativos a las regulaciones laborales. Para la segunda categoria
también se han planteado seis subcategorias: tradicion, ideologia, politica,

alianzas con organizaciones, cooperacion internacional y publico objetivo.

3.2 Nivel y tipo de investigacion

Alayza, Cortés, Hurtado, Mory y Tarnawiecki (2010) han resaltado que el

intento de establecer una clasificacion de las diversas formas en que la
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investigacion se lleva a cabo constituye una suerte de paradoja porque la
misma investigacion es un proceso que sSe recrea constante y
permanentemente. Sin embargo, por una cuestion de orden metodologico es
necesario proponer una clasificacion. En este subcapitulo, trataremos de

establecer en que tipos de investigacion se inscribe nuestro trabajo.

De acuerdo al enfoque con el que se lleva a cabo la investigacion, esta puede
ser cualitativa o cuantitativa. Hablamos de una investigacion cualitativa cuando
se pretende comprender a profundidad casos puntuales. Este tipo de
investigacién utiliza como técnicas la observacion, las entrevistas, la revision de
documentos, la discusion en grupo, entre otras. La investigacion cuantitativa
tiene como objetivo generalizar, predecir y que los resultados sean repetibles.
Las técnicas que utiliza este enfoque son las mediciones, estadisticas, métodos
numéricos, entre otras. Nuestra investigacion se inscribe dentro de las
investigaciones cualitativas ya que pretendemos comprender a profundidad, el
caso puntual en que se gestiona el tema de los contenidos formativos en la
CGTP sin hacer generalizaciones o mediciones. Ademas, las técnicas que
utilizaremos en la investigacion seran la revision documental y la entrevista que

corresponden al mencionado enfoque.

Segun el tipo de conocimiento que se espera obtener, las investigaciones
pueden ser exploratorias, descriptivas, correlacionales y causales. Tomando
como referencia a Alayza et al. (2010) y Blaxter, Hughes y Tight (2001),
podemos decir que la investigacion exploratoria es aquella que aborda temas
que no han sido estudiados antes o que han sido poco estudiados. La
investigacion descriptiva se asocia con el enfoque cuantitativo ya que pretende
que las descripciones realizadas arrojen mediciones. La investigacion
correlacional pretende establecer relaciones entre variables y hacer precisiones
sobre dichas relaciones. La investigacion causal, llamada también explicativa,
establece relaciones de causa efecto entre fendbmenos o explica los motivos de
diferentes sucesos. Tomando como referencia estas definiciones, podemos
decir que nuestra investigacion es un estudio exploratorio. Si bien no podemos

decir que se trata de un tema inédito, si podemos afirmar que la educacion
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sindical, en general; y los contenidos formativos en la formacion sindical, en

particular; han sido poco estudiados.

Para sustentar la afirmacion anterior, hemos realizado una revision
bibliografica. Ciertamente, son pocas las investigaciones que abordan el tema
escogido. No obstante, es necesario mencionar el trabajo elaborado por Larco
y Carreras (1999) titulado Estudio comparativo de la formacion sindical en los
paises andinos. El trabajo brinda informacion sobre la manera en que se
definen los marcos conceptuales y las politicas que guian la formacion sindical
en las organizaciones sindicales de la region. El estudio aborda toda la regién
Andina, y en el caso peruano se centra en las cuatro centrales sindicales
existentes (CGTP, CUT, CATP y CTC). Si bien reconocemos el esfuerzo de
esta investigacion comparativa, que abarca 12 centrales sindicales de la region
Andina, debemos resaltar que la amplitud de la investigacion, termina
convirtiétndose en una debilidad del trabajo ya que no llega a ofrecer
informacion especifica sobre cada una de las organizaciones sindicales. Por
ejemplo, cuando se aborda la politica educativa de las centrales sindicales,
para el caso peruano se dice: “(...) las centrales cuentan en la actualidad con
una politica educativa que va desde poco a nada estructurada a
semiestructurada, dependiendo de la central a que se haga referencia” (Larco y
Carreras 1999: 11). Como podemos apreciar en la cita, el estudio no llega a
precisar cual de las centrales cuenta con una politica educativa nada
estructurada o cual cuenta con una semiestructurada, o que no nos permite
tener una idea concreta de la realidad de la gestion de la educacién sindical de
cada una de las organizaciones sindicales. Sobre el tema concreto de los
contenidos formativos, Larco y Carreras (1999), llegaron a plantear, como
prioritarios, los siguientes contenidos formativos: 1) Globalizacion — Integracion,
2) Democracia y derechos humanos, 3) Dialogo social y negociacion colectiva.
Negociacion social, 4) Relaciones laborales y nuevas tecnologias, 5) Gerencia
social y economia social, 6) Nueva realidad del sindicalismo, 7) Género y
mercado de trabajo, 8) Formacioén laboral y técnica, 9) Administracion y gestion
sindical en PYMES.
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El afio 2011, la Coordinadora de Centrales Sindicales Andinas se publico el
estudio Una aproximacion al movimiento sindical de la region Andina (CCSA
2010). Esta investigacion se convierte en una actualizacion del estudio
comparativo que comentabamos en los parrafos anteriores. Se trata, entonces,
de un diagndstico que abarca a las principales centrales sindicales de caracter
nacional de los paises andinos. Para el caso peruano, el estudio aborda a la
CGTP y la CUT. El trabajo es de importancia porque nos brinda informacién
sobre tres grandes ambitos de la formacion sindical: i) institucionalizacion de la
formacion, ii) quehacer educativo de las centrales y confederaciones sindicales,
y iii) competencias requeridas para el fortalecimiento de las Secretarias o
Departamentos de Educacién. Sobre el aspecto concreto de los contenidos
formativos, la investigacion se limita a resaltar la importancia de los programas
de formacion de formadores para que las organizaciones sindicales cuenten

con equipos competentes para llevar adelante las acciones de educacion.

Segun el disefio de la investigacion, esta puede ser de campo o bibliografica.
En la investigacion de campo se entra en contacto directo con el objeto de
estudio y es necesario consultar fuentes primarias para poder contestar la
pregunta de investigacién. En la investigacién bibliografica, el problema se
resuelve a través de la revision de investigaciones previas. Es importante
resaltar que estos tipos de investigaciones no se contraponen, al contrario se
complementan. Asimismo, consideramos que toda investigacion siempre tendra
una parte bibliografica. No obstante, consideramos que el presente trabajo se
inscribe dentro de las investigaciones de campo. Por ello, se han planteado
entrevistas semiestructuradas con los dirigentes sindicales para abordar lo
relativos a los criterios de seleccién de los contenidos formativos y se revisaran
los materiales formativos elaborados por la propia CGTP para determinar

cudles son los contenidos formativos priorizados.

En resumen, podemos afirmar que la presente investigacion presenta un
enfoque cualitativo. Ademés, se trata de una investigacion exploratoria.

Finalmente, segun el disefio, es una investigacion de campo.

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP : gx_}\éeagﬁmn

DEL PERU

3.3 Criterios de seleccidon

En nuestro pais, el movimiento obrero estd organizado en cuatro centrales
sindicales de caracter nacional. Estas son la Confederacion General de
Trabajadores del Pera (CGTP), la Central Unitaria de Trabajadores del Pera
(CUT), la Central Auténoma de Trabajadores del Pera (CATP) y la
Confederacion de Trabajadores del Pera (CTP). Sin embargo, en el presente
trabajo solo nos centraremos en la CGTP. Se ha escogido esta confederacion
porque es la mayor organizacion sindical del pais, que agrupa a trabajadores
en actividad, pensionistas, jubilados, autbnomos y desempleados. Asimismo, la
CGTP es la unica organizacién sindical que cuenta con presencia en las 25
regiones del pais y con 16 instancias sectoriales, en donde se agrupan a todos
los afiliados a través de las actuales federaciones de rama, sindicatos de
empresa o de actividades afines. Segun el Estatuto de la CGTP (CGTP 2013),
estos sectores son los siguientes: administracién puablica; agrario y ganadero;
banca, finanzas y seguros; construccion civil y afines; comercio, hoteleria y
turismo; educacion; energia, minero, metalargico, siderargico, gas y petréleo;
alimentos, bebidas y afines; industria manufacturera y afines; jubilados y
pensionistas; salud y afines; servicios comunales, municipales y agua; textil,
confecciones y afines; trabajadores autbnomos; transportes y comunicaciones;
y pesca, mar Y litoral. Estas caracteristicas permiten a la CGTP ejercer una
significativa influencia sindical en todo el pais, por ello nuestro estudio se

centra en esta organizacion.

Para la recoleccion de la informacion, hemos recurrido a tres entrevistados.
Para tomar esta decision nos hemos guiado de lo propuesto por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) quienes indican que en los estudios cualitativos el
namero de los entrevistados (tamafio de la muestra) no es importante porque
no se pretende generalizar los resultados del estudio a una poblacion mas
amplia. Asimismo, plantean que en los estudios exploratorios es necesaria la
opiniébn de individuos expertos en un tema. Por ello, nosotros hemos
seleccionado, para ser entrevistados, a la Presidenta de la CGTP, al secretario
responsable del Departamento Nacional de Educacion y Cultura de la CGTP

(DNEC) y a una integrante permanente del mencionado Departamento.
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Consideramos que estos son sujetos claves para recoger la informacion que se
necesita ya que tienen no solo vinculacion sino que dirigen y contribuyen a la
planificacion e implementacion con el trabajo de la educacion sindical. En el
caso de la Presidenta de la CGTP (ocupa este cargo desde el afio 2006), ella
ha tenido durante su gestion una relacion directa con la educaciéon sindical.
Inclusive, fue la coordinadora nacional y responsable politica de la CGTP en el
proyecto “Sistema de formacion sindical para el desarrollo de capacidades para
la accion nacional y regional”. En el caso del secretario responsable del DNEC,
consideramos su inclusion como indispensable pues es el encargado de
coordinar todo el trabajo relacionado con el tema de la educacion sindical. Es
importante mencionar que ocupa este cargo desde el 2009. A él, le ha tocado
asumir la responsabilidad politica del proyecto Sistema de formacion para la
innovacion del desarrollo sindical. Por su parte, la integrante del DNEC ocupa
esa posicion desde el 2006 y ha asumido las tareas de coordinadora y tutora
en el proyecto Sistema de formacion para la innovacion del desarrollo sindical.
Creemos que las razones expuestas, justifican su elecciébn como expertos en el

tema que se aborda en la investigacion.

Respecto a los documentos a ser analizados, hemos seleccionado los
materiales de educacion sindical que se elaboraron para las actividades
educativas que formaron parte de los dos proyectos ya mencionados. Hemos
seleccionado estos proyectos porque representan diferentes escenarios de
educacion sindical que nos pueden dar pistas sobre los contenidos formativos

tratados.

El proyecto Sistema de formacion sindical para el desarrollo de capacidades
para la accion nacional y regional se ejecuto entre los afios 2006 a 2008. En
este proyecto participoé la CGTP junto a la CUT Peru y organizaciones de la
Region Andina y el Cono Sur. A diferencia de la CGTP, que practica el
sindicalismo clasista; el resto de las organizaciones practicaba el sindicalismo
sociopolitico y estaban afiliadas a las, entonces existentes, Confederaciéon
Internacional de Organizaciones Sindicales Libres (CIOSL) y su oficina regional
la Organizacional Regional Interamericana de Trabajadores (ORIT), de

tendencia socialdemécrata. Surge entonces la pregunta qué contenidos
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formativos se priorizan cuando participan organizaciones sindicales de distintas

tendencias y con distintas realidades laborales, sociales y politicas.

El proyecto Sistema de Formacion para la innovacion del desarrollo sindical se
ejecutd entre los afios del 2009 al 2012. En este proyecto solo participd la
CGTP y la misma organizacién se encarg6 de la seleccién de los contenidos
formativos y de la elaboracién de los materiales. Aca podremos identificar si los
contenidos formativos varian cuando en la actividad de educacion sindical solo

participan trabajadores de la CGTP.

Para terminar la presentacion de los proyectos seleccionados, es importante
mencionar que ambos fueron ejecutados por el Programa Laboral de Desarrollo
(PLADES), organismo no gubernamental que trabaja con las organizaciones
sindicales desde 1991.

En resumen, nuestro estudio se centrara en la CTGP por considerarla la
organizacion sindical mas representativa del pais. Hemos seleccionado a tres
dirigentes nacionales para ser entrevistados porque los consideramos las
personas con mas conocimientos sobre el tema de educacién sindical.
Revisaremos los materiales educativos que provienen de los proyectos
educativos desarrollados en los ultimos afios y que nos ofrecen dos escenarios

distintos para identificar los contenidos formativos priorizados por la CGTP

3.4 Técnicas e instrumentos para el recojo de informacion

La mayoria de los autores consultados coinciden en sefalar que las principales
técnicas para recoger informacion en investigaciones cualitativas son las
entrevistas, las observaciones, el analisis de documentos, los grupos focales y
las encuestas o cuestionarios. A su vez, cada una de estas técnicas cuenta con
Sus respectivos instrumentos. En este acapite explicaremos cuales han sido las
técnicas e instrumentos utilizados en esta investigacion para el recojo de la

informacion.
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Tomando en cuenta las recomendaciones hechas por Diaz y Sime (2009) para
seleccionar una técnica de investigacion, nos hemos decantado por la

entrevista y el analisis de documentos.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) han definido la entrevista como la
reunion entre entrevistado y entrevistador para construir de manera conjunta
significados respecto a un tema. Consideramos que esta técnica es apropiada
para desarrollar nuestra investigacion porque nos permitira obtener informacion
sobre los criterios empleados por la CGTP para seleccionar los contenidos

formativos.

Hernandez et. al. (2010) han clasificado la entrevista en estructurada,
semiestructurada y abierta. En las entrevistas estructuradas, el entrevistador
hace su tarea teniendo una guia de preguntas especificas y se sujeta
exclusivamente a esta. El guion establece cuéles seran las preguntas y el
orden en que se haran. En la entrevista semiestructurada, el entrevistador tiene
una guia con los asuntos o preguntas a realizar pero se tiene la libertad de
introducir preguntas para obtener mayor informacion. En las entrevistas
abiertas solo se maneja una guia general de contenido pero el entrevistador
tiene la libertad para manejarla. A estas, Diaz y Sime (2009) agregan la
entrevista en profundidad, donde el entrevistado estructura el relato sin un
orden impuesto, ni responder a preguntas previamente planteadas por el
investigador. Se busca que el entrevistado profundice en ciertas acciones o
situaciones. Nosotros hemos seleccionado la entrevista semiestructurada
porque nos parecia importante tener la posibilidad, llegado el momento, de
incluir preguntas para completar la informacion. Hecha la seleccion, se
procedid a elaborar la guia de entrevista semiestructurada. En ella se
incluyeron preguntas que indagaban por los criterios de selecciéon empleados
en la CGTP para determinar los contenidos formativos en sus acciones de
educacion sindical. Las preguntas fueron de conocimiento y opinion (véase

Apéndice 1).

La otra técnica empleada en nuestra investigacion ha sido el analisis de

documentos. Esta técnica nos resulta de utilidad porque nos permitira analizar
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de forma sistematica y objetiva los documentos producidos para las actividades
de educacion sindical en las que ha participado la CGTP. De esta manera,
podremos describir los contenidos formativos priorizados.

Los documentos identificados para ser analizados son aquellos que se han
utilizado en las actividades de educacion sindical en las que la CGTP particip6
entre los afos 2006 al 2012. Es importante sefialar que estos materiales han
sido elaborados dentro de un proceso que involucra a agencias de cooperacion
internacional, organismos no gubernamentales y las organizaciones sindicales.
Sin embargo, en todos los casos, la presencia de la CGTP se ha dado por
medio de un dirigente nacional, quien finalmente daba la aprobacion de los
contenidos de los materiales. El instrumento que se elabor6 para esta técnica

ha sido la matriz de andlisis de contenido (véase Apéndice 2).

En sintesis, las técnicas empleadas en esta investigacion han sido la entrevista
y el analisis de documentos. Para la primera técnica se ha construido como
instrumento una guia de entrevista semiestructurada. Para la segunda técnica

se ha construido como instrumento una matriz de andlisis de contenido.

3.5 Técnicas para el analisis de resultados

Respecto a las entrevistas realizadas, se procedi6 a la codificacion del material.
La primera entrevista, que fue hecha a la Presidenta de la CGTP, tiene el
codigo ED1. La segunda entrevista, hecha al Responsable del Departamento
de Educacion y Cultura, tiene el cédigo ED2. La tercera entrevista, hecha a la
integrante del Departamento de Educacién y Cultura, tiene el codigo ED3.

Luego de la codificacion del material, hemos procedido a la transcripcion.
Hemos optado por una trascripcién que respete las ideas de los informantes,
evitando caer en la postura de aquellos que sostiene que “debe registrarse
literalmente la palabra del informante, esto es sefalar silencios, los gestos, la
altura de la voz, las faltas gramaticales o de pronunciacion, las muletillas, las

risas y hasta los suspiros” (Diaz y Sime, 2009: 2). Consideramos que una
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transcripcion tan “literal” en nada contribuia al trabajo, mas bien podia hacer

engorrosa la transcripcion y el analisis de la misma.

En el caso de los documentos revisados, esta investigacion ha centrado su
atencion en dos proyectos de educacion sindical para lograr una descripcion
significativa de los contenidos formativos que se han priorizados en las
acciones de educacion en las que ha participado la CGTP. Del primer proyecto,
titulado Sistema de formacion sindical para el desarrollo de capacidades para la
accion nacional y regional, se analizaran los siguientes documentos: i)
Relaciones laborales y negociacion colectiva, ii) El mundo del trabajo y los
desafios del movimiento sindical, iii) Movimiento sindical y iv) Proteccion y

seguridad social.

Del segundo proyecto, titulado Sistema de Formacion para la innovacion del
desarrollo sindical, se revisaron los documentos elaborados para los programas
“Formador Sindical” y “Promotor Sindical”. Del programa “Formador Sindical”
revisaremos los siguientes médulos: i) Contexto de la formacién sindical, ii)
Planificacion y gestion de la formaciéon sindical, iii) Informatica aplicada, iv)
Fundamentos de la educacién a distancia 'y v) Guia de administracion del aula
virtual. Del programa “Promotor Sindical”, revisaremos los médulos siguientes:
i) El movimiento sindical internacional y la CGTP vy ii) Guia del promotor

sindical.

Para el analisis de las entrevistas y de los documentos, hemos determinado
unidades de analisis. Siguiendo a Hernandez et. al. (2010), podemos definir las
unidades de analisis como los segmentos de contenido apropiados para ser
analizados. Estos segmentos pueden ser palabras, lineas, parrafos,
intervenciones, etc. Las unidades de analisis pueden ser constantes, cuando
cada segmento tiene la misma un tamafio equivalente; o de libre flujo, cuando
las unidades no poseen un tamafo constante. Nosotros nos hemos orientado
por las unidades constantes porque creemos que pueden ayudar a realizar un
mejor analisis. En el caso de las entrevistas cada intervencién del entrevistado
sera una unidad constante. En el caso de los documentos, cada capitulo sera

una unidad constante.

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




\‘\WNE&%

§r. - r% PONTIFICIA
TESIS PUCP g gs ER-PEE;_'}E',E’AD

DEL PERU

Estas unidades de analisis dardn origen a las categorias. Estas seguirdn
siendo las que se han mencionado lineas arriba: contenidos priorizados y
criterios de seleccion. Al tratarse de categorias complejas, siguiendo la
recomendacion de Hernandez et. al. (2010), hemos optado por fragmentarla, lo
que nos permitird refinar el analisis. La fragmentacion de cada una de estas
categorias se basa en las subcategorias que ya se han explicado en el punto
3.1. Para realizar el analisis, matrices de doble entrada. En la primera matriz,
se analizard y comparara lo dicho por cada uno de los entrevistados sobre los
criterios de seleccién de los contenidos. En la segunda matriz, se describirdn
los contenidos formativos priorizados en cada uno de los documentos

revisados.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Contenidos formativos abordados por la CGTP

En el presente acapite describiremos los contenidos formativos priorizados por
la CGTP en sus actividades de educacion sindical entre los afios del 2006 al
2012. Para realizar esta descripcion revisaremos los materiales educativos
elaborados en los proyectos Sistema de formacion sindical para el desarrollo
de capacidades para la accion nacional y regional y Sistema de formacion para

la innovacion del desarrollo sindical.

Respecto de la subcategoria de contenidos de caracter ideoldgico,
encontramos tres médulos que la abordan directamente. El primero de ellos es
el titulado Movimiento Sindical (Plades 2006d). El segundo se titula Contexto
de la formacion sindical (Plades 2009a) y el tercero EI movimiento sindical
internacional y la CGTP (Plades 2010b). Los materiales coinciden en presentar
una resefa historica del movimiento sindical internacional durante el siglo XIX,
en la que se resaltan las duras condiciones de vida de los obreros a inicios del
capitalismo, los salarios precarios que recibian, las largas jornadas laborales
que debian soportar y las condiciones miserables de vivienda y alimentacion de

los trabajadores.

A pesar de esta semejanza, las diferencias entre los mddulos no tardan en
aparecer. En el primero de los materiales, se aborda de manera detallada el

proceso de unificacion sindical que en esos momentos se venia realizando
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entre la Confederacion Internacional de Organizaciones Sindicales Libres
(CIOSL) y la Confederacion Mundial del Trabajo (CMT). Para ello, se hace un
recuento del proceso desde el afio 2000 hasta el 2005, afio en que se “aprueba
la creacion de la nueva central sindical internacional” (Plades 2006d: 40).
Obviamente, dentro de este proceso, es poco lo que se dice sobre la
Federacion Sindical Mundial (FSM), organizacion sindical mundial a la que
pertenece la CGTP. Es mas, la informacidén que se da sobre ella, no es nada
positiva: “la FSM tuvo gran importancia en la politica sindical mundial durante
varias décadas. Sin embargo, la crisis del bloque soviético ocurrida a fines de
los afios 80 significé un duro golpe para la FSM que adn no se logra recuperar
de la pérdida de muchas de sus principales bases que se encontraban en los
ex paises socialistas” (Plades 2006d: 23). Estos contenidos cobran sentido si
recordamos que estos materiales fueron elaborados en el marco del proyecto
Sistema de formacion sindical para el desarrollo de capacidades para la accion
nacional y regional que contaba con el apoyo econémico de ISCOD (Instituto
Sindical de Cooperacion al Desarrollo) y el auspicio de la misma CIOSL/ORIT.
Como es facil suponer, estos contenidos formativos presentados responden a
la agenda propia de esta organizacion sindical mundial. Inclusive, en este
maédulo, se analiza el articulo Hacia la nueva central sindical mundial, escrito

por Victor Baez, en ese entonces secretario general de la ORIT.

Cuando revisamos los contenidos formativos del segundo y tercer médulo,
encontramos informacién mas cercana al sindicalismo clasista que practica la
CGTP. Por ejemplo, aca se introducen temas relacionados con el socialismo
cientifico, para lo cual se explican planteamientos marxistas relacionados con
la lucha de clases, la dictadura del proletariado, la plusvalia, el proletariado, la
burguesia y la contradiccion entre capital y trabajo. Por ejemplo, podemos leer
lo siguiente: “el obrero recibe un salario, que es inferior a lo generado por su
fuerza de trabajo. Este valor superior que produce, y no cobra, se acumula y
genera beneficios. El patrono se enriquece con la plusvalia. Este es un trabajo
sin pagar’ (Plades 2010b: 16). En estos dos materiales, identificamos
contenidos formativos que responden directamente al sindicalismo clasista.

Esto se entiende porgue se tratan de materiales elaborados para actividades
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de educacion sindical en las que solo participaran trabajadores afiliados a la
CGTP.

Otro contenido formativo de caracter ideoldgico que se aborda se relaciona con
los origenes y desarrollo del movimiento sindical peruano. Si bien se
mencionan las influencias del mutualismo y el anarco sindicalismo en la
creacion del movimiento sindical peruano, la atencibn se centra en el
sindicalismo clasista para lo cual se hace una explicacion de sus principios
basicos. Asimismo, se hace un recuento de la historia de la CGTP desde su
fundacién, pasando por su etapa de reorganizacién hasta nuestros dias. En el
documento se resalta que la historia de la CGTP ha estado marcada por la
represion de los gobiernos de turno:

“Contra la naciente organizacion sindical [CGTP] se desat6 desde
un principio la ofensiva antiobrera de las dictaduras de la época.
El régimen de Sanchez Cerro (1930-1932), no sbélo arremetid
brutalmente contra la recién creada CGTP sino que la ilegalizé.
Idéntico comportamiento tuvo Samanez Ocampo, (presidente del
Pera por algunos meses del afo 32), que cre6 campos de
concentracion en las selvas de Madre de Dios para recluir a los
luchadores sociales. De igual manera, ferozmente represor
también fue el general Oscar R. Benavides (1932-1939)” (Plades
2009a: 20).

Como se puede leer, en el documento se resalta que, en la década del 30 del
siglo XX, la CGTP tuvo que soportar las arremetidas de los gobiernos, lo que
estaria explicando que la organizacion no pudiera continuar con sus acciones
en favor de los trabajadores. Ademas, se presentan las corrientes 0 modelos

sindicales: confesional, libre y democrético, reformista y clasista.

La perspectiva de género también es abordada dentro de los contenidos
ideologicos. Acéa se presentan los conceptos de igualdad de oportunidades y la
equidad de género. Por igualdad de oportunidades se entiende la busqueda
para que “los diversos grupos tengan las mismas oportunidades para disfrutar
los beneficios” (Plades, 2010a:63). En cuanto a la equidad de género, se
explica que este concepto “no niega las diferencias entre hombres y mujeres,
pero si pone el acento en que estas diferencias no se conviertan en

desigualdades generando discriminacion y exclusion” (Plades 2010a: 64).
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Estos dos conceptos son utilizados para explicar la situacion desventajosa de

la mujer en el ambito sindical y laboral.

Consideramos que un vacio de este modulo es que no se aborde de manera
directa la problematica en torno a la participacion de la mujer dentro de la
CGTP. Esto llama la atencién porque la CGTP, en los ultimos afios, ha
desarrollado una serie de medidas con el objetivo de promover la participacion
de las mujeres en los sindicatos y en las instancias de direccion. Prueba de
esto es que la CGTP es presidida por una destacada trabajadora del sector
educativo. Ademas, se ha acordado que en los cargos de la Secretaria General
y la Presidencia sean asumidos de manera alternada por un hombre y una
mujer. Es mas, en esta seccion del modulo se toma como principal referencia
bibliografica el trabajo de Maria Bastidas que aborda la participacion laboral y
sindical de las mujeres en el Peru en la década de los noventas del siglo

pasado.

En la subcategoria de contenidos de caracter politico, destaca el documento
titulado El mundo del trabajo y los desafios del movimiento sindical (Plades
2006b). El texto se centra en la posicion del movimiento sindical ante los
desafios generados por el mundo del trabajo. El texto se organiza planteando
los retos del movimiento sindical en cuatro ambitos diferentes: cultural e

ideoldgico, conocimiento y el saber, politico estratégico y organizacional.

En el ambito cultural e ideoldgico, se plantea el desafio de enfrentar al
liberalismo econdmico a través de un programa renovado que implique la
representacion de los intereses de todos los trabajadores. En el &mbito del
conocimiento y el saber, se plantea la necesidad que los trabajadores
conozcan el funcionamiento de los holding, de las empresas nacionales y
trasnacionales, de las tecnologias de produccion de las empresas asi como
comprender las aspiraciones de los afiliados. En el ambito politico estratégico,
el desafio se centra en la elaboracién de un programa propio de reconversion
laboral. En el ambito organizacional, se plantean los desafios de extender la
negociacion colectiva, fortalecer los sindicatos en los sectores de produccion y

geografico y fomentar la afiliacion sindical de todo tipo de trabajador.
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Otro contenido politico que se aborda es la globalizacion o mundializacion. En
el modulo Contexto de la formacion sindical (Plades 2009a) se hace una
explicacion del significado de la globalizacion y se resaltan las consecuencias
negativas que ha generado en los trabajadores:

"Como vya sabemos, la globalizacion tiene profundas
implicaciones sociales y politicas. Puede implicar una amenaza
de exclusion para una gran parte de la poblacion mundial, graves
problemas de desempleo y crecientes disparidades de salarios e
ingresos. Dificulta cada vez mas el manejo de la politica
econdémica o del comportamiento empresarial sobre una base
exclusivamente nacional. Ha ocasionado también cierta pérdida
de control por parte de las instituciones democraticas de
desarrollo y politica econémica” (Plades, 2009a: 36 - 37).

Un acierto del texto es que no se queda solo en resaltar el lado negativo de la
globalizacion sino que plantea el papel que debe jugar el movimiento sindical
frente a esta realidad. Al respecto se dice lo siguiente:

"El desafio de la globalizacion no consiste en tratar de acabar con
ella o hacer como si no existiera. Es necesario encontrar formas
de manejar el cambio y de reglamentar y estructurar la
globalizacion a fin de que se la someta a la voluntad popular, se
respalden los derechos fundamentales y origine prosperidad para
la mayor cantidad posible de personas. La tarea global de los
sindicatos es influir en la politica a escala internacional, convencer
a los gobiernos y empresas de asumir las responsabilidades de la
globalizacion y de involucrarse en una solidaridad practica y
efectiva” (Plades, 2009a: 37).

Acerca de los contenidos de cardcter organizativo, encontramos que el
documento Guia del promotor sindical (Plades 2010a) nos ofrece un
acercamiento a estos. En el mencionado documento los trabajadores tienen un
primer acercamiento al tema sindical pues se comienza explicando qué es un
sindicato y sus tipos. Asimismo, se mencionan l0os pasos necesarios para crear

un sindicato y se realza la importancia de la afiliacion directa.

Otro contenido de caracter organizativo que se aborda es el proceso de
reestructuracion organica que viene impulsando la CGTP. Este proceso busca

"construir una nueva institucionalidad sindical que responda a los retos del
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presente y nos permita ejercer con mayor éxito la representacion y defensa de
la clase trabajadora del pais" (Plades, 2010a:19). En esta parte, se aprovecha
para explicar los cambios que se han introducido, como parte de este proceso,
en la CGTP. Uno de estos cambios es la creacion de los Departamentos
Sindicales en reemplazo de las secretarias. Con esta reforma, la CGTP espera
desarrollar, en base a equipos colectivos, un trabajo mas organizado y
planificado. Otro cambio que se promueve es la conformacion de sindicatos por
rama de actividad en reemplazo de los tipicos sindicatos de empresa. Esta
modificacion se sustenta en el hecho que con este nuevo tipo de sindicato es
mas complicado que el empresario pueda desarticularlo; ademas de potenciar
su poder de negociacion tanto por el mayor numero de trabajadores cuanto por
la presion que se puede ejercer a representar (y poder paralizar) toda una rama

de la produccion.

Otro contenido relacionado con la subcategoria de contenidos de caracter
organizativo es la cotizacion sindical. Este es presentado como un elemento
clave para el fortalecimiento de los sindicatos y se enumeran los motivos por
los cuales los afiliados deben cotizar obligatoriamente. En el documento Plades
2010a, se menciona que la cotizacion corresponde al 1% de la remuneracién
total del trabajador. De esta cuota, 25% es para el sindicato de base al que
pertenece el cotizante, 25% para la instancia intermedia que usualmente es un
federacion y 25% para la confederacién que es la central sindical (en nuestro
caso la CGTP). Ademas, dentro de este proceso, el trabajador debe cotizar un

sol mensual directamente a la Caja Nacional de la CGTP.

En la subcategoria de contenidos de cardcter instrumental, encontramos que
estos han sido abordados largamente en el proyecto Sistema de formacion
para la innovacion del desarrollo sindical, que la CGTP desarroll6 entre los
afios 2009 al 2012. En esta subcategoria, los contenidos pueden ser
agrupados en dos grandes bloques. El primer bloque agrupa a los contenidos
relacionados a los recursos basicos de Microsoft Office y uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) vinculadas a Internet. El
segundo bloque agrupa a los contenidos relacionados con la planificacion y

gestion de actividades educativas.
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El médulo Informatica Aplicada (Plades 2009c) aborda los contenidos
relacionados con el uso de Microsoft Office. Alli se explican ciertas aplicaciones
del MS Word, MS Power Point, MS Excel y MS Publisher. Si bien el material
revisado no es un manual detallado que busca convertir al trabajador en un
experto en el manejo de estos programas, si brinda informacién para que el
trabajador tengan un primer acercamiento con estos programas a un nivel de
usuario. En la parte relacionada con las TIC, la atencion se centra en dar
pautas relacionadas con la busqueda en Internet, el uso del correo electronico,
la gestion de blogs y el manejo de aulas virtuales. Estos contenidos estan
dirigidos a que el trabajador desarrolle de manera eficiente no solo las labores
administrativas propias del sindicato sino que también pueda desenvolverse
adecuadamente en las actividades de educacién sindical en la modalidad a

distancia.

Dentro de los contenidos formativos relacionados con las TIC, ha merecido una
atencion especial el tema del manejo de las aulas virtuales. Por ello, se ha
elaborado el modulo Guia de administracion del aula virtual (Plades 2011b). Alli
se presentan los aspectos basicos para realizar las labores de administrador de
un aula virtual. Los contenidos formativos desarrollados permiten que se
realicen la configuracion de un curso, la matricula de los participantes y la
administracion de los contenidos, lo que implica tener la capacidad de
administrar los foros de discusion, programar evaluaciones y publicar cualquier

material bibliografico.

Pasando al segundo blogue de contenidos de caracter instrumental,
encontramos el moédulo Planificacion y gestion de la formacion sindical (Plades
2009b). El documento se centra en explicar qué es un plan de formacion y
cuadles son las fases para su formulacion. Asimismo, se brindan los
lineamientos tedricos para disefiar un curso. Estos lineamientos indican que se
deben establecer los objetivos y contenidos, seleccionar las estrategias
metodoldgicas y los recursos didacticos, establecer los tiempos a emplear en el
desarrollo del curso y definir la evaluacion. Ademas, se explican los pasos que

se deben seguir para disefiar una sesion de clase. Respecto a la gestion de las
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actividades educativas, la informacion que se brinda es limitada porque se
reduce a la presentacion de encuestas y cuestionarios para detectar
necesidades de formacion y evaluar la calidad de las actividades de educacién

sindical.

Los contenidos formativos acerca de la educacién sindical se contindan
desarrollando en los modulos Guia del promotor sindical (Plades 2010a) y
Fundamentos de la educacién a distancia (Plades 2011a). En el primero de los
documentos mencionados se explican las caracteristicas de la formacion
presencial y la formacion a distancia. Se resalta que ambas modalidades son
de utilidad para el desarrollo de las actividades de educacion sindical. En todo
caso para que el proceso de enseflanza - aprendizaje sea exitoso se
recomienda enfatizar el desarrollo integral del participante y no la materia de
estudio, partir de la realidad del participante, ir de lo sencillo a lo complejo,
fomentar el intercambio de experiencias, relacionar la teoria con la practica y
utilizar diferentes técnicas para promover la adquisicion de nuevos

conocimientos, habilidades y actitudes.

La explicacion anterior es complementada con los contenidos formativos
presentados en el médulo Fundamentos de la educacion a distancia (Plades
2011a). Aca se realiza una presentacion de lo que se entiende por educacién a
distancia y sus caracteristicas. Asimismo, en concordancia con la apuesta de la
CGTP por el uso de la modalidad de educacién a distancia, se explica que esta
modalidad, como cualquier otra, puede ir acompafiada de un proceso de
gestion de la calidad. En las siguientes unidades de este modulo, los
contenidos se complejizan pues se aborda la gestion del aprendizaje y los
modelos de ensefianza — aprendizaje a distancia. Se presentan los modelos
institucional, organizativo, pedagdgico y tecnologico. Asimismo, se introducen
conceptos como curriculo, disefio curricular, secuencia del disefio didactico y

se analizan los factores que afectan el proceso de educacion a distancia.

Dentro de la subcategoria de contenidos relativos a la defensa gremial, uno de
los temas que se aborda es la proteccion social. La explicacion se inicia con la

definicion de dos conceptos: prevision social y seguridad social. La prevision
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social es definida como el “sistema de jubilaciones y pensiones que gozan los
trabajadores asalariados” (Plades 2006a:13). Por su parte, la seguridad social
se define como “la proteccién que la sociedad brinda a sus miembros mediante
una serie de politicas publicas, pensadas y ejecutadas desde el Estado de
Bienestar, con el objetivo de hacer frente a cierto conjunto de necesidades”
(Plades 2006a:13).

Méas adelante, se anuncia la explicacion de las propuestas del movimiento
sindical de la region sobre la seguridad social. Sin embargo, el contenido esta
lejos de desarrollar lo propuesto. En realidad, la explicacion se centra solo en la
propuesta de la Confederacién Internacional de Organizaciones Sindicales
Libres sobre el tema mencionado, para lo cual se hace referencia a las
resoluciones tomadas sobre el tema en los XlIl y XVI Congresos Continentales
Ordinarios de CIOSL/ORIT.

En esta parte, consideramos que la CGTP hace una concesion pues no se
hace ninguna referencia a las propuestas hechas por la FSM sobre el tema.
Inclusive, en el médulo se hace una explicacion sobre el enfoque y estrategia
de CIOSL/ORIT sobre la promocion y defensa de la seguridad social. Plades
2006a menciona que CIOSL/ORIT plantea que la seguridad social debe
desarrollar un sistema de financiamiento universal, equitativo y solidario sin
dejar de considerar alternativas voluntarias que sirvan de complemento para la

financiacion.

Otro contenido formativo relacionado con la subcategoria de contenidos
relativos a la defensa gremial es la libertad sindical. Al abordarlo, se hace un
acento especial en las definiciones, entre las que destaca la planteada por
CIOSL/ORIT: “la libertad sindical es el derecho que permite vincular los
derechos civiles y politicos y los derechos sociales y culturales, de alli su
importancia para el mundo sindical” (Plades 20006c: 28). Asimismo, se
evidencia la importancia de la OIT para la defensa de la libertad sindical. Para
ello, se hace una explicacion de los distintos Convenios Fundamentales de la
OIT para la defensa de la libertad sindical, entre los que destaca el Convenio

N° 87 sobre la libertad sindical y proteccion del derecho de sindicalizacion.
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Despues de esta explicacion, al trabajador le queda claro que tiene los
derechos de afiliarse y formar sindicatos, a organizar liboremente el sindicato y
obtener personeria juridica sin la autorizacion de los empleadores, a que el

sindicato no pueda ser disuelto administrativamente y al fuero sindical.

Ademas, se hace una explicacion de la normativa internacional que se
relaciona con la libertad sindical. Entre los documentos que se resefian
destacan la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y la Convencién Americana de
Derechos Humanos.

El médulo Guia del promotor sindical (Plades 2010a) también aborda el tema
de la libertad sindical. El documento repite en gran medida los contenidos del
modulo Relaciones laborales y negociacion colectiva (Plades 2006c¢), dejando
de lado, obviamente, la informacion relacionada con las propuestas de
CIOSL/ORIT. Este trabajo incluye como nuevos contenidos las normas
nacionales que regulan la libertad sindical y los mecanismos existentes para su

proteccion.

En la subcategoria de contenidos relativos a la regulacion de las relaciones
laborales, el tema principal es la negociacion colectiva. La primera premisa que
se plantea sobre este contenido es que solamente los sindicatos fuertes e
independientes son capaces de lograr negociaciones colectivas que beneficien
a los trabajadores. La negociacion colectiva es presentada como “una
herramienta indispensable para promover los derechos de los trabajadores, y
pujar por la redistribucion de la riqueza y la mejora de las condiciones de
trabajo” (Plades 2006c:44). Para continuar con la explicacion de la negociacion
colectiva, se hace mencion al Convenio Internacional N° 154 de la OIT en

donde se establecen los fines y actores de la misma.

Otro contenido relevante en esta subcategoria es el derecho a huelga, el cual
es presentado como la herramienta principal del sindicalismo para lograr el

respeto de los derechos de los trabajadores. En la Guia del promotor sindical
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podemos leer lo siguiente: “la huelga es un medio de accion directa de lucha de
los trabajadores” (Plades 2010a:55). Se resalta que la caracteristica de la
huelga es la suspension colectiva de la prestacion del trabajo, mientras que el
fin que persigue es la defensa de los intereses de los trabajadores. Respecto a
la normativa legal que consagra el derecho a huelga, se resalta la importancia
del Convenio N° 105, que plantea que la huelga es un derecho de los
trabajadores que les permite llevar adelante un programa de accién para

defender sus intereses.

4.2 Criterios de seleccion de los contenidos formativos

En el presente acapite analizaremos, en base a las entrevistas realizadas, los
criterios empleados por la CGTP para seleccionar los contenidos formativos
desarrollados en sus actividades de educacion sindical.

Un primer criterio de seleccién de los contenidos formativos que hemos podido
identificar proviene del hecho que la organizacién sindical considera que ciertos
temas son de conocimiento obligatorio de todos los trabajadores porque se
relacionan con el desenvolvimiento diario de los sindicatos. Estos temas
terminan convirtiéndose en tradicionales porque se repiten en todas las
actividades de educacion sindical que se llevan a cabo. Los tres entrevistados
coinciden en sefialar que estos temas tradicionales son la libertad sindical y la

negociacion colectiva.

Es importante sefialar que se mencionan otros temas como tradicionales
aunque no todos los entrevistados coinciden. Por ejemplo, también aparecen
como tradicionales el estudio de la realidad nacional e internacional desde la
perspectiva de los trabajadores, la seguridad social, la historia del movimiento

obrero y, finalmente, la equidad de género.

En el aspecto ideolégico queda mas claro que el sindicalismo clasista se
convierte en un criterio muy fuerte para la seleccion de los contenidos
formativos. Esto se aprecia claramente cuando la Presidenta de la CGTP dice

“Si hablamos de la ideologia de la central, tenemos que reconocer que
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nosotros practicamos el sindicalismo clasista y que esta concepcion influye en
la seleccién de los contenidos formativos” (ED1). De la misma opinion es el
Responsable del Departamento Nacional de Educacion y Cultura, cuando nos
dice: “los programas y los contenidos de las actividades de formacion tienen
que tener, necesariamente, esta parte sustancial del enfoque doctrinario

[sindicalismo clasista]” (ED2).

Queda claro que el sindicalismo clasista influye en la seleccion de los
contenidos. Lo que nos esta faltando identificar es como se da esa influencia.
Para ello, nos resulta de utilidad lo que se dice en la entrevista ED2. Alli se
explica que:

“(...) el sindicalismo clasista se basa, no en el discurso radical,
sino en el reconocimiento de estas dos contradicciones. Por eso,
los contenidos formativos deben estar orientados a que los
trabajadores reconozcan estas dos contradicciones principales. La
primera es reconocer que los intereses entre obreros y patrones
son irreconciliables y que no hay nada en comun. Cada uno esta
en su extremo jalando la soga para su lado. Esta contradiccion
sucede al margen de nuestra voluntad, sucede todos los dias y a
cada instante. Esta contradiccion se denomina lucha de clases
(...). La segunda contradiccion (...) tiene que ver con el caracter
social de la produccion y el caracter privado de propiedad de los
medios de produccion. Entonces la orientacion doctrinaria e
ideolégica estd en valorar a los trabajadores como agentes
creadores de la riqueza. En consecuencia en estas relaciones de
produccion esta en una situacion de desventaja y de injusticia
porque siendo productor y creador de riqueza es el que menos
salario tiene, menos condiciones de vida y de trabajo obtiene por
su participacion en la produccion. Por lo tanto, es el empresario
quien se apodera de la plusvalia que generan los trabajadores,
que es la fuente de enriqguecimiento de los capitalistas Alli esta el
contenido de la base doctrinaria” (ED2).

Cuando se indaga por la influencia politica en la seleccion de los contenidos
formativos, nuevamente el modelo sindical clasista aparece. Los tres
entrevistados coinciden en sefalar que el clasismo, como influencia politica,
marca la pauta para la seleccion de los contenidos. En la entrevista ED1,
podemos leer: “la linea politica que da la CGTP es a través del sindicalismo
clasista (...). Dentro de la formacién tiene mucho que ver la parte politica que
da la CGTP a través de este sindicalismo clasista. La seleccion de los

contenidos se da a través de esta linea clasista” (ED1). Lo dicho por la
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Presidenta de la CGTP deja en claro que el clasismo, a traves de sus principios
bésicos, se convierte en un criterio fundamental para la seleccion de los
contenidos formativos. Esta idea es reforzada por el Responsable del
Departamento Nacional de Educacion y Cultura. El nos dice: “los criterios
politicos influyen porque los contenidos tienen que estar acordes con la
corriente sindical clasista, que tiene una concepcion doctrinaria marxista de
lucha de clases y de transformacion por una nueva sociedad” (ED2).
Nuevamente, se resalta la importancia del sindicalismo clasista Asimismo,
resaltamos lo dicho por la integrante del DNEC: “nosotros tenemos una linea
sindical clasista para todos los sindicatos. Esa linea influye en la seleccion de
los contenidos formativos” (ED3). Queda claro que el modelo del sindicalismo
clasista se convierte en un criterio fundamental para la selecciéon de los
contenidos. Inclusive, los dirigentes sindicales entrevistados no hacen mayor
diferencia entre los criterios ideoldgico y politico porque reducen estas dos
subcategorias al aspecto del sindicalismo clasista.

En esta subcategoria politica, también indagamos sobre las influencias politico
partidarias. En la primera parte del trabajo se explico que la CGTP naci6 bajo la
influencia del Partido Comunista Peruano. Esta vinculacion se mantiene hasta
ahora. Inclusive, muchos dirigentes de la CGTP lo son también del Partido
Comunista Peruano. Al respecto, los dirigentes entrevistados reconocen la
presencia del PCP en la CGTP pero descartaron cualquier influencia en la toma
de sus decisiones y en la seleccion de los contenidos formativos. En la
entrevista ED1 se dice: “Yo soy del Partido Comunista y puedo decir que el
partido no tiene ninguna injerencia en la seleccion de los contenidos. La
influencia que se tiene es a través del punto de vista clasista, eso ni que
decirlo” (ED1). Esta opinidbn es complementada en la segunda entrevista
cuando se dice: “Es cierto que existe una presencia del PCP pero no es una
presencia en solitario ni Unica porque tampoco se busca que asi sea. Se busca
una presencia de frente unico compartido con todas las tendencias que estan
en el frente sindical. Esto le da el caracter de frente Unico que es valorado
mucho, de lo contrario se convertiria a una central en el apéndice de un partido
politico, pero no hemos trabajado para eso ni hemos permitido que se haga
asi” (ED2).
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Inclusive, en las entrevistas se resaltan que los trabajadores tienen una
independencia politica en la CGTP. Esto lo encontramos en la entrevista ED3,
alli se dice: “Es cierto que el Partido Comunista tiene presencia en la CGTP
pero no todos los sindicalizados tienen esa linea. Lo que si deben saber son

sus derechos como sindicalizados” (ED3).

Hasta aca, hemos podido apreciar que el modelo sindical clasista ejerce una
influencia muy fuerte en la seleccion de los contenidos formativos. Pero, qué
sucede en aquellas actividades de formacion en donde participan
organizaciones sindicales que practican otro modelo sindical. De hecho, la
CGTP tiene alianzas estratégicas con la CUT y la CATP, organizaciones que
practican el sindicalismo sociopolitico. Inclusive, en el tema de género,
mantienen una alianza con la CTP, organizacién sindical ligada al Partido
Aprista.

Ante esta situacién, podemos decir que la CGTP prioriza la consolidacion del
frente Unico por lo que busca coincidencias con las otras corrientes sindicales.
Al respecto, en la entrevista ED2 se dice: “Hay algunas actividades que sirven
para sostener reivindicaciones de caracter amplio. Por ejemplo, vamos a luchar
por la ley general del trabajo y si hay que hacer formacion sindical al respecto,

vamos a la unidad de accion” (ED2),

De lo anterior, podemos deducir que la importancia de construir un frente Unico
se convierte en un criterio de seleccion de los contenidos formativos. Esto es
reafirmado cuando la integrante del DNEC nos dice: “el frente Unico influye en
la seleccion de contenidos porque el objetivo que persigue el sindicalismo es
uno solo” (ED3). Esto permite que trabajadores de distintas organizaciones

sindicales puedan participar en las actividades de educacion sindical.

Una situacion comun de las actividades de educacién sindical que se
desarrollan en el pais es que son financiadas con los recursos econémicos que
aporta la cooperacion internacional. Esta situacion hace que nos preguntemos

como influye la cooperacion internacional, que aporta recursos econémicos, en

54

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP : gx_}\éeagﬁmn

DEL PERU

la seleccion de los contenidos formativos. Al respecto, las respuestas que
encontramos nos permiten afirmar que las agencias de cooperacion no influyen
en la seleccion de contenidos. De esta opinidn es la integrante del DNEC
cuando nos dice: “la cooperacion internacional no influye en nada en la
seleccién de contenidos ya que nos deja plena libertad para la seleccion”
(ED3). Esta idea es reafirmada por el Responsable del DNEC cuando dice: “los
cooperantes pueden sugerir pero no pueden decidir los contenidos. Los
contenidos son una responsabilidad de la CGTP en funcidon de sus objetivos
estratégicos. La cooperacion no nos ordena ni impone. Es la CGTP quien
decide los contenidos formativos” (ED2). De acuerdo a estas opiniones,
podemos decir que se puede llegar a recibir sugerencias de las agencias de
cooperacion pero, en ningun caso, se permite que esta sean las que decidan

los contenidos.

Otro aspecto que influye en la seleccion de contenidos formativos es la nueva
organizacion que la CGTP ha asumido en sus procesos de educacion sindical.
Al crearse cuatro niveles (basico, intermedio, superior y especializacion), se
han establecido contenidos para cada uno de los niveles. El nivel basico esta
dirigido para los sindicalistas que no han tenido participacién previa en las
actividades de educacion sindical. En la entrevista ED2 se indican los
contenidos formativos que se abordan: “los cursos basicos tienen un area
politica, un &rea de relaciones colectivas de trabajo y un &rea de gestion
sindical (...) consideramos que todos deben conocer sus estatutos, las
funciones de los dirigentes, conocer la importancia de la economia sindical (...)
deben saber elaborar su periédico mural, hacer una nota de prensa y saber

comunicarse con el publico interno y externo” (ED2).

El nivel intermedio esta orientado para los dirigentes regionales o de base pero
que cuentan con afos de experiencia en el trabajo sindical y que han pasado
por el nivel basico de formacion. El nivel superior esta dirigido a dirigentes
nacionales. Los temas que se abordan en estos niveles serian los mismos pero
“en el nivel superior se busca profundizar el conocimiento y especializar a los

participantes en determinados temas del campo sindical” (ED2).
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Pero no solo los niveles de formacion influyen en la seleccion de los contenidos
formativos. Encontramos que en funcion del sector de la produccion a la que va
dirigida la actividad de formacion se seleccionan los contenidos formativos.
Asimismo, se aprecia un esfuerzo del DNEC para identificar cuéles serian los
principales retos que debe enfrentar la educacion sindical en cada uno de los
sectores productivos. En la entrevista ED2 se nos dice lo siguiente:

“(...) para los trabajadores de la agroindustria, los contenidos
tienen que apuntar a cémo superar la ley de promocién y
desarrollo agrario que impide a los trabajadores tener las mismas
condiciones que cualquier otro trabajador y no estén reducidos en
temas de salarios y beneficios. (...) Parecido sera en el sector de
confecciones y textiles. Alli hay una ley de exportacion no
tradicional que ocasiona que los trabajadores vean reducidos sus
derechos porque se sacrifica al trabajador en beneficio del
empresario. (...) Si son trabajadores mineros seran los contenidos
de acuerdo a su realidad del sector. Si son de construccion civil se
centraran en el régimen especial de la construccion. Los
contenidos se amoldan a la planificacién previa que tenga que
hacerse” (ED2).

Esta situacién se convierte en un reto para la CGTP, si recordamos que la
organizacion sindical tiene presencia en dieciséis sectores productivos. Ello
significa que se tendria que identificar y desarrollar los contenidos formativos

prioritarios para cada uno de los sectores.

Un ultimo aspecto analizado es la manera en que ha influido en la seleccion de
los contenidos formativos la modalidad a distancia que la CGTP viene
utilizando en sus actividades de educacion sindical. Al respecto, la Presidenta
de la CGTP nos dice:

“la modalidad a distancia no ha influido en la seleccion de lo
contenidos formativos (...) Tu conoces que hay obreros que
tienen que estar en el dia a dia en su trabajo y no tienen tiempo
para asistir bajo una modalidad presencial (...) Para nosotros, la
modalidad a distancia, ha sido muy buena y por eso la
continuamos. No ha cambiado nada de los contenidos formativos;
es mas, ha reforzado mejor los contenidos y aumentado las
capacidades de los trabajadores” (ED1).

La respuesta de la Presidenta de la CGTP nos permite afirmar que la
introduccién de la modalidad a distancia no ha influido en la seleccion de los

contenidos formativos.
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CONCLUSIONES

1. Los contenidos formativos desarrollados por la CGTP en sus actividades de
educacioén sindical pueden ser agrupados en seis subcategorias: contenidos
de caracter ideolégico, contenidos de caracter politico, contenidos de
caracter organizativo, contenidos de caracter instrumental, contenidos
relativos a la defensa gremial y contenidos relativos a la negociacion

colectiva.

2. En la subcategoria de contenidos de caracter ideoldgico destacan la historia
del movimiento sindical internacional y peruano, planteamientos de la
ideologia marxista y la perspectiva de género. En la subcategoria de
contenidos de caracter politico se pone de relieve los retos que debe
enfrentar el movimiento sindical frente a los cambios producidos en el mundo
del trabajo. En la subcategoria de contenidos de caracter instrumental se da
prioridad a la planificacion y gestion de la educacion sindical asi como el
manejo de paquetes informéticos y el uso de TIC. En la subcategoria de
contenidos relativos a la defensa gremial tienen relevancia la libertad sindical
y, en menor medida, la seguridad social. En la subcategoria de contenidos
relativos a la regulacion de relaciones laborales destacan la negociacion

colectiva y la huelga.

3. Los dirigentes entrevistados de la CGTP consideran como contenidos
formativos fundamentales a ser desarrollados en sus actividades de
educaciéon sindical la libertad sindical y la negociacion colectiva. Esto se
confirma en la practica pues estos temas son ampliamente abordados en los

materiales educativos revisados.

4. Alo largo del trabajo se ha mencionado que la CGTP practica el sindicalismo

clasista. Este modelo sindical se convierte en un criterio fundamental para la
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seleccion de los contenidos formativos. Esto se aprecia claramente en los
contenidos desarrollados en los médulos del proyecto Sistema de Formacion
para la innovacion del desarrollo sindical.

5. En la primera parte del trabajo se explic6 que la CGTP nacié bajo la
influencia del Partido Socialista, luego llamado Partido Comunista. Esta
influencia se mantuvo durante el proceso de reorganizacién. No obstante,
podemos mencionar que actualmente el Partido Comunista no ejerce mayor
influencia en la selecciéon de los contenidos ni en el desarrollo de los

mismos.

6. La CGTP tiene como una de sus prioridades la consolidacion del frente Unico
por lo que desarrolla actividades de educacion sindical junto a otras
organizaciones sindicales que no necesariamente practican el sindicalismo
clasista. Prueba de ello, son las actividades educativas que se desarrollaron
dentro del proyecto Sistema de formacion sindical para el desarrollo de
capacidades para la accion nacional y regional. En estos casos, podemos
concluir que la CGTP concilia ciertos contenidos propios del sindicalismo
clasista con la necesidad de sostener reivindicaciones de caracter mas

amplio.

7. Los dirigentes entrevistados resaltan que la cooperacion internacional, que
aporta recursos econOmicos para el desarrollo de las actividades de
educacion sindica, respeta la libertad de la organizacion sindical y no influye
directamente en la seleccion de los contenidos formativos. Sin embargo
encontramos que, en los materiales educativos elaborados dentro del primer
proyecto estudiado, que se desarrollé con el apoyo econdmico de la
cooperacion espafiola y el auspicio de la entonces existente organizacion
sindical mundial CIOSL vy, su oficina regional para América, ORIT, ciertos
contenidos formativos desarrollados responden a los criterios del
sindicalismo sociopolitico; mientras que en los materiales educativos
elaborados dentro del segundo proyecto, desarrollados con el apoyo
econémico de la cooperacion holandesa, los contenidos responden

directamente a los lineamientos del sindicalismo clasista.
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En relacion a la conclusion anterior, no podemos afirmar que la diferencia en
la seleccion y desarrollo de los contenidos respondan a las influencias
ejercidas por las agencias de cooperacién. Se debe tener en cuenta que la
organizacion sindical mundial CIOSL/ORIT era auspiciadora de las
actividades y que la mayoria de las organizaciones sindicales (siete de las
nueve participantes en las actividades del proyecto) estaban afiliadas a
CIOSL/ORIT.

La nueva organizacion en niveles (basico, intermedio, superior y
especializado) en que se organiza la educacion sindical de la CGTP se ha
convertido en un criterio de seleccion de los contenidos formativos. Este
criterio se puede observar en los materiales elaborados a partir del 2010, en
especial en los que abordan la planificacion y gestion de la educaciéon

sindical.
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RECOMENDACIONES

1. En relacién a la tematica, recomendamos continuar con el estudio de la
gestion de la educacion sindical en la CGTP incluyendo nuevas variables en
la investigacion. Una de las variables que recomendamos es la referida al
equipo educativo. Con el estudio de esta variable se podria caracterizar los
rasgos mas importantes de las personas encargadas de las actividades de
educacion sindical y, a partir de esta caracterizacion, analizar si la CGTP
cuenta con personal con experiencia en educacion de adultos y con el
dominio teérico — practico para llevar adelante las acciones de educacion
sindical. Asimismo, recomendamos incluir las variables de evaluacion y
sistema de seguimiento. Con estas, podriamos identificar la manera en que
la CGTP evalla los aprendizajes y, a mas largo plazo, el impacto dentro del

movimiento sindical de las diferentes actividades educativas.

2. En relacién al disefio metodolégico, recomendamos que en siguientes
investigaciones que aborden el tema de los contenidos formativos y los
criterios de su seleccion en la CGTP, se incluyan los materiales educativos
elaborados dentro de los proyectos Centro Andino de Formaciéon Sindical y
Fomento del didlogo social entre actores laborales para el fortalecimiento de
la gobernabilidad en el Per(, ejecutados en el marco cronolégico de la
presente investigacion. Del primer proyecto mencionado, recomendamos
revisar los siguientes materiales: El proceso de autoreforma sindical en la
region Andina, Sistemas de formacion para trabajadoras y trabajadores y
Los desafios de la integracion en la region Andina. Del segundo proyecto
mencionado, recomendamos revisar los siguientes documentos: Liderazgo

para el didlogo social, Estrategias para la prevencion, solucion vy
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transformacion constructiva de conflictos sociolaborales, Libertad sindical y
negociacion colectiva y Dialogo social: perspectivas para Su

institucionalizacion.

3. En relacion a las préacticas, recomendamos que la CGTP continde con sus
esfuerzos para establecer realmente una escuela sindical. Los avances en
esta tarea son notorios porque se han establecido criterios de seleccidon y
contenidos formativos relevantes para la CGTP. Sin embargo, aun falta que
se establezcan los contenidos formativos para el nivel avanzado. Asimismo,
recomendamos que la CGTP establezca con claridad que instancia sindical

debe encargarse de la educacion sindical basica.
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Apéndice 1: Matriz para analisis documental

Sistema de formacion sindical para el desarrollo de Sistema de formacion para la innovacién del desarrollo sindical
capacidades para la accion nacional y regional (2009 - 2012)
(2006 — 2008)

El mundo del
Proteccién | trabajoy los
y seguridad | desafios del
social movimiento
sindical

Relaciones
laboralesy | Movimiento

negociacion sindical
colectiva

Contexto | Planificacion Fundamentos Guia de Movimiento
de la y gestion de | Informatica de la adminis- sindical
formacion | la formacion aplicada educacion a tracion del | internacional
sindical sindical distancia aula virtual y laCGTP

Guia del
promotor
sindical

Contenidos de
caracter
ideoldgico

Contenidos de
caracter
politico

Contenidos de
caracter
organizativo

Contenidos de
caracter
instrumental

Contenidos
relativos a la
defensa
gremial

Contenidos
relativos a la
negociacion
colectiva
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Apéndice 2: Guia de entrevista semi estructurada

Instrumento

Categoria

Subcategoria

Item o pregunta

Guia de
entrevista semi
estructurada

Criterios de
seleccion

Tradicion

¢Podria decir si en los programas de formacion sindical de la central hay temas que
son ya tradicionales? ;Cudales?

Ideolégico

¢ Como influye la orientacion ideoldgica sindical de la Central en la seleccién de los
contenidos formativos que se desarrollan en las acciones de educacion sindical
ejecutadas por el DEC?

¢El sindicalismo clasista esta presente (implicita o explicitamente) en los programas
de educacion sindical de la Central?

Politico

¢Como influyen los criterios politicos en la seleccion de los contenidos formativos
que se desarrollan en las acciones de educacion sindical ejecutadas por el DEC?

Alianzas con
organizaciones

¢Como influye en la seleccién de los contenidos formativos que en la actividad de
educacion sindical participen organizaciones sindicales que no practican el
sindicalismo clasista?

¢En su opinion qué es més importante en la educacion sindical: la identidad clasista o
la necesidad del frente Gnico?

Cooperacion
Internacional

¢Como influye la cooperacion internacional, que aporta recursos econémicos, en la
seleccion de los contenidos formativos?

Publico objetivo

¢Como influye en la seleccion de los contenidos formativos el grado de
responsabilidad sindical y las funciones que desempefia el dirigente al que va dirigida
la actividad de educacion sindical?

¢Como influye en la seleccion de los contenidos formativos las areas en que se
desempefia el dirigente sindical al que va dirigida la accion de educacion sindical?
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Contenidos formativos

Ideol6gico

Politico

Organizativo

Instrumental

Defensa gremial

Regulaciones
laborales

Definicion de la
negociacion

colectiva. Normas
internacionales que

Relaciones
Laborales y protegen la
negociacion negociacion
colectiva colectiva. La huelga
y la normativa que
protege este
derecho.
Recuento historico de
la  evolucion  del
movimiento sindical
mundial. Proceso de
Movimiento unidad sindical
sindical mundial y la
necesidad de lograr
una articulacion
sindical  a  nivel
regional.
Definiciones de
seguridad social y
previsién social.
Proteccion vy Reformas de los
seguridad social sistemas de la
seguridad social en
América Latina y
las propuestas del
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movimiento
sindical sobre las
politicas  publicas
de empleo.

El mundo
trabajo vy
desafios
movimiento
sindical

del
los
del

Los desafios que debe

enfrentar el
movimiento  sindical
ante los cambios

generados en el mundo
del trabajo. Se abordan
los retos a enfrentar en
cuatro ambitos: cultural

e ideoldgico,
conocimiento 'y el
saber, politico
estratégico y

organizacional.

Contexto de la

formacion
sindical

Recuento  de la
evolucion  histérica
del movimiento
sindical mundial.

Se presenta la historia
de laCGTP.

El fenémeno de la

globalizacién 0
mundializacion, con
énfasis en las

consecuencias
negativas que  ha
generado en los
trabajadores y el papel
que debe jugar el
movimiento  sindical
frente a esta situacion.

Definicion
sindicatos.
Afiliacion
sindicato.

y tipos

directa

de

al

El movimiento

sindical
internacional
laCGTP

y

Recuento de la
historia del
movimiento sindical
mundial. La historia
del movimiento
sindical en el Perq.
Corrientes sindicales
y formas de
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organizacion
movimiento sindical.

del

la Se vuelve a definir que es un | Se explican las | Se aborda la | La huelga:
perspectiva de género sindicato 'y los tipos. | modalidades de | libertad  sindical: | concepto,
la Ademas, se presentan los | formacion: presencial y a | concepto, normas | elementos, normas
Guia del la pasos para crear un | distancia. internacionales  y | internacionales y
promotor participacién de la sindicato. nacionales que la | nacionales que
sindical la Se explica el proceso de | Se hace una explicacion | amparan y | amparan el derecho
organizacion sindical reestructuracién ~ organica | sobre los elementos de la | mecanismos para su | y formas de
que viene impulsando la | formacién: formador y | proteccion. ejercicio del
CGTP. participante derecho.
Se  introducen conceptos
relacionados con la
planificacion
(requerimientos y etapas) Se
aborda la importancia de la
cotizacion sindical
La explicacién se centra
en explicar qué es un
plan de formacioén y sus
Planificacion y fases. Ademas, se busca
gestion de la que los participantes sean
formacion capaces de diseflar un
sindical curso y de una sesion de
clase.
La informacion que se
brinda sobre la gestion
de la formacion sindical
es bastante limitada.
Se hace un recuento de la
evolucién de la
educacion a distancia.
Se  explican  cuatro
Fundamentos modelos de educacion a
de la educacion distancia y los
a distancia componentes para la
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formacion a distancia:
curriculo, estrategias de
ensefianza — aprendizaje

Guia de la
administracion
del aula virtual

y evaluacién
El maddulo brinda
informacion para

administrar  un aula
virtual:  administracién
de usuarios,
configuracién de cursos,
contenidos de cursos y
matricula

Informatica
aplicada

Se explican aplicaciones
de Word, Power Point,
Excel y Publisher.

Se brindan pautas para
hacer una busqueda en
Internet, el uso de correo
electrénico, la gestion de
blogs y el manejo de
aulas virtuales.
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