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Resumen Ejecutivo

San Juan de Miraflores se establecié como distrito el 12 de enero de 1965, segln Ley
N.° 15382, dictada durante el gobierno del arquitecto Fernando Belaunde Terry. Es
reconocido como uno de los distritos de Lima Sur con mayor actividad comercial,
beneficiado por su ubicacion geografica, pues es la puerta de ingreso hacia los distritos del
Sur.

Con vision al 2021, se ha desarrollado un Plan Estratégico para este distrito, para el
cual se realizd un andlisis de la situacion general del pais, de Lima Metropolitana y del
distrito de San Juan de Miraflores, considerandose aspectos geogréaficos, demogréaficos,
econdmicos, tecnoldgicos y organizacionales, aplicando el modelo secuencial de
planeamiento estratégico, donde se establecio 14 estrategias y siete objetivos de largo plazo.

El distrito de San Juan de Miraflores sera uno de los mas seguros de Lima
Metropolitana, con gran atractivo de inversiones privadas, alcanzando gran desarrollo
comercial y financiero gracias a la presencia de grandes centros comerciales, centros
empresariales y cluster gastronémico. El distrito se caracterizara por sus grandes edificios y
perfecta armonia con sus amplias zonas verdes y excelentes vias de acceso.

El objetivo principal de esta obra es entregar al distrito de San Juan de Miraflores, a
sus representantes y poblacion, una herramienta que les permita orientar sus esfuerzos para

alcanzar el desarrollo y bienestar ambicionado y merecido.
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Abstract

San Juan de Miraflores was established as a district on January 12th, in 1965 with a
Law No. 15,382, during the government of architect Fernando Belaunde Terry, It is
recognized as one of the districts with a lot of economic development of South of Lima, that
is benefited of its geographical location, It is the gateway to the South districts.

Forward to 2021, it has developed a strategic plan for the district, for this reason It
was developed an analysis of the general situation of the country, Metropolitan Lima, and the
district of San Juan de Miraflores, considering geographic, demographic, economic,
technological and organizational aspects, applying the sequential model of strategic planning,
as a results of this It was established 14 strategies and seven long-term goals.

The district of San Juan de Miraflores will be one of the safest of Lima city, with high
attractive private investment, reaching great business and commercial development with large
shopping malls, business centers and gourmet cluster. The district will be characterized by its
great buildings and perfect harmony with its green areas and excellent access.

The main objective of this work is to provide the district of San Juan de Miraflores,
their representatives and population, a tool that allows them to direct their efforts towards the

development and well coveted and deserved.
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El Proceso Estratégico: Una Vision General

El proceso estratégico se compone de un conjunto de actividades que se desarrollan de
manera secuencial con la finalidad de que una organizacion pueda proyectarse al futuro y
alcance la vision establecida. Este consta de tres etapas: (a) formulacion, que es la etapa de
planeamiento propiamente dicha y en la que se procurara encontrar las estrategias que
llevaran a la organizacion de la situacion actual a la situacién futura deseada; (b)
implementacion, en la cual se ejecutaran las estrategias retenidas en la primera etapa, y es la
etapa mas complicada por lo rigurosa; y (c) evaluacion y control, cuyas actividades se
efectuaran de manera permanente durante todo el proceso para monitorear las etapas
secuenciales y, finalmente, los Objetivos de Largo Plazo (OLP) y los Objetivos de Corto
Plazo (OCP). Cabe resaltar que el proceso estratégico se caracteriza por ser interactivo, ya
que participan muchas personas en €l, e iterativo, pues genera una retroalimentacion
constante. El plan estratégico desarrollado en el presente documento fue elaborado en funcion

del modelo secuencial del proceso estratégico (ver Figura 0).
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| EVALUACION | CONTROL |

Figura 0. Modelo Secuencial del Proceso Estratégico.
Tomado de El proceso estratégico: un enfoque de gerencia, por F. D’Alessio, 2008. México
D. F., México: Pearson Educacion.
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El modelo empieza con el analisis de la situacion actual, seguido por el establecimiento
de (a) la vision, (b) la mision, (c) los valores, y (d) el cédigo de ética; estos cuatro
componentes guian y norman el accionar de la organizacién. Luego se desarrolla la
evaluacion externa con la finalidad de determinar la influencia del entorno en la organizacion
que se estudia y analizar la industria global a través del anélisis del entorno de Fuerzas
Politicas, Economicas, Sociales, Tecnoldgicas, y Ecologicas (PESTE). De dicho analisis, se
deriva la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE), la cual permite conocer el
impacto del entorno determinado con base en (a) las oportunidades que podrian beneficiar a
la organizacion, (b) las amenazas que deben evitarse, y (c) como la organizacion esta
actuando sobre estos factores. Del analisis PESTE y de los competidores, se deriva la
evaluacion de la organizacion con relacion a sus competidores, de la cual se desprenden las
Matrices del Perfil Competitivo (MPC) y del Perfil de Referencia (MPR). De este modo, la
evaluacion externa permite identificar: (a) las oportunidades y amenazas clave, (b) la
situacién de los competidores, y (c) los factores criticos de éxito en el sector industrial, y
facilita a los planeadores el inicio del proceso que los guiara a la formulacion de estrategias
que permitan: (a) sacar ventaja de las oportunidades, (b) evitar y/o reducir el impacto de las
amenazas, (c) conocer los factores clave que les permitan tener éxito en el sector industrial, y
(d) superar a la competencia.

Posteriormente, se desarrolla la evaluacion interna, la cual se encuentra orientada a la
definicion de estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades,
de modo que se construyan ventajas competitivas a partir de la identificacién de las
competencias distintivas. Para ello, se lleva a cabo el analisis interno de Administracion y
Gerencia, Marketing y Ventas, Operaciones Productivas y de Servicios e Infraestructura,
Finanzas y Contabilidad, Recursos Humanos y Cultura, Informatica y Comunicaciones, y

Tecnologia (AMOFHIT), del cual surge la Matriz de Evaluacion de Factores Internos
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(MEFI). Esta matriz permite evaluar las principales fortalezas y debilidades de las areas
funcionales de una organizacion, asi como identificar y evaluar las relaciones entre dichas
areas. Un analisis exhaustivo externo e interno es requerido y es crucial para continuar con
mayores probabilidades de éxito el proceso.

En la siguiente etapa del proceso, se determinan los intereses de la organizacion, es
decir, los fines supremos que la organizacion intenta alcanzar para tener éxito global en los
mercados en los que compite. De ellos se deriva la Matriz de Intereses de la Organizacion
(MIOQ), y, con base en la visidn, se establecen los OLP. Estos son los resultados que la
organizacion espera alcanzar. Cabe destacar que la “sumatoria” de los OLP llevaria a
alcanzar la vision, y, de la “sumatoria” de los OCP, resultaria el logro de cada OLP.

Las matrices presentadas, MEFE, MEFI, MPC, y MIO, constituyen insumos
fundamentales que favoreceran la calidad del proceso estratégico. La fase final de la
formulacion estratégica viene dada por la eleccion de estrategias, la cual representa el proceso
estratégico en si mismo. En esta etapa, se generan estrategias a través del emparejamiento y
combinacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas, y los resultados de los
analisis previos usando como herramientas cinco matrices: (a) la Matriz de Fortalezas,
Oportunidades Debilidades, y Amenazas (MFODA); (b) la Matriz de Posicionamiento
Estratégico y Evaluacion de la Accion (MPEYEA); (c) la Matriz del Boston Consulting
Group (MBCG); (d) la Matriz Interna-Externa (MIE); y (e) la Matriz de la Gran Estrategia
(MGE).

De estas matrices, resultan una serie de estrategias: (a) de integracion, (b) intensivas,
(c) de diversificacion, y (d) defensivas, que son escogidas con la Matriz de Decision
Estratégica (MDE), y son especificas y no alternativas, y cuya atractividad se determina en la
Matriz Cuantitativa del Planeamiento Estratégico (MCPE). Por ultimo, se desarrollan las

Matrices de Rumelt y de Etica, para culminar con las estrategias retenidas y de contingencia.
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Con base en esa seleccion, se elabora la Matriz de Estrategias con relacion a los OLP, la cual
sirve para verificar si con las estrategias retenidas se podran alcanzar los OLP, y la Matriz de
Posibilidades de los Competidores ayuda a determinar qué tanto estos competidores seran
capaces de hacerle frente a las estrategias retenidas por la organizacién. La integracion de la
intuicion con el analisis se hace indispensable durante esta etapa, ya que favorece a la
seleccion de las estrategias.

Después de haber formulado el plan estratégico que permita alcanzar la proyeccion
futura de la organizacion, se ponen en marcha los lineamientos estratégicos identificados y se
efectlan las estrategias retenidas por la organizacion, lo que da a lugar a la implementacion
estratégica. Esta consiste basicamente en convertir los planes estratégicos en acciones y,
posteriormente, en resultados. Cabe destacar que “una formulacidn exitosa no garantiza una
implementacion exitosa [...] puesto que esta Ultima es mas dificil de llevarse a cabo y
conlleva el riesgo de no llegar a ejecutarse” (D’Alessio, 2008, p. 373). Durante esta etapa, se
definen los OCP y los recursos asignados a cada uno de ellos, y se establecen las politicas
para cada estrategia. Una estructura organizacional nueva es necesaria. El peor error es
implementar una estrategia nueva usando una estructura antigua.

Finalmente, la evaluacion estratégica se lleva a cabo utilizando cuatro perspectivas de
control: (a) interna/personas, (b) procesos, (c) clientes, y (d) financiera, en el Tablero de
Control Integrado (BSC), para monitorear el logro de los OCP y OLP. A partir de ello, se
toman las acciones correctivas pertinentes. Se analiza la competitividad de la organizacion y
se plantean las conclusiones y recomendaciones necesarias para alcanzar la situacion futura
deseada de la organizacion. Un plan estratégico integral es necesario para visualizar todo el
proceso de un golpe de vista. EI planeamiento estratégico puede ser desarrollado para (a) una
microempresa, (b) empresa, (c) institucion, (d) sector industrial, (€) puerto, (f) ciudad, (g)

municipalidad, (h) region, (i) pais, o (j) otros.
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Capitulo I: Situacion General del Distrito de San Juan de Miraflores

El distrito de San Juan de Miraflores se formo por invasiones multitudinarias
realizadas por familias de escasos recursos, provenientes principalmente de los distritos de (a)
La Victoria, y (b) Barranco, durante la época navidefia del afio 1954. Afios mas tarde, se cred
la Asociacion de Pobladores Unidos de Ciudad de Dios para poder consolidar sus posesiones.

San Juan de Miraflores se establecio como distrito el 12 de enero de 1965, segin Ley
N.° 15382, dictada durante el gobierno del arquitecto Fernando Belaunde Terry.

1.1 Situacion General

La gestion municipal actual (2011-2014) esta a cargo del doctor Adolfo Ocampo
Vargas, y esta es su quinta gestion. Entre los principales problemas que se deben superar, se
tienen los siguientes: (a) seguridad ciudadana, (b) limpieza publica, (c) falta de
pavimentacion de pistas y veredas, y (d) falta de empleo.

Territorio y demografia. El distrito de San Juan de Miraflores se encuentra ubicado
en la provincia de Lima a 108 msnm, con una extension territorial de 23.48 km?. Limita al
Norte con los distritos de Santiago de Surco y La Molina, al Este con el distrito de Villa
Maria del Triunfo, al Sur con el distrito de Villa El Salvador, y el Oeste con el Distrito de
Chorrillos (ver Figura 1).

El distrito se encuentra identificado por seis zonas territoriales de planificacion y una
zona como area de tratamiento especial (ver Figura 2): (a) zona 1: Pamplona Alta, (b) zona 2:
Ciudad de Dios/Pamplona Baja/San Juanito, (c) zona 3: Zona Urbana Cercado, (d) zona 4:
Maria Auxiliadora, (€) zona 5: Pampas de San Juan, (f) zona 6: zona de Panamericana Sur, y
(9) zona 7: urbanizaciones residenciales Monterrico Sur y otras limitrofes con Surco (&rea de
tratamiento especial).

Segun el Censo Nacional del 2007: XI de Poblacion y VI de Vivienda para el afio
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2007, San Juan de Miraflores es el séptimo distrito con mayor poblacion, con 362,643
habitantes, lo que representa el 4.8% de la poblacion de la provincia de Lima. La proporcion
urbana respecto de la rural ha ido incrementandose de modo que, a partir del 1993, se tiene

una poblacion 100% urbana.

SANTIAGO DE S

WiLLA MAaRLA DEL TRIUWNFO
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1 [

Figura 1. Limites Dlstrltales de San Juan de eraflores
Tomado de Map-Peru, 2012. Recuperado de: http://www.map-peru.com/es/mapas/ficha-
distrito-de-san-juan-de-miraflores

TR LOS

VLA EL SALVADOR

Figura 2. Zonas Territoriales del Distrito de San Juan de Miraflores.

Tomado de Municipalidad de San Juan de Miraflores [MDSJM], 2012a. Recuperado de
http://www.munisjm.gob.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=31&Itemid=6
8
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La tasa de crecimiento anual promedio de la poblacion censada fue de 4.6% desde
1981 hasta 1993, y de 1.7% desde 1993 a 2007, y presentd una densidad poblacional, en el
afio 2007, de 15,122.7 hab./km?, tal como se indica en la Tabla 1.
Tabla 1

Superficie y Densidad de la Poblacion Censada, 1981, 1993 y 2007

Superficie territorial Densidad poblacional (hab./km?)
Km? % 1981 1993 2007
23.98 0.9 6,912.6 11,816.1 15,122.7

Nota. Adaptado del “Censo Nacional 2007: X1 Poblacion y VI de Vivienda. Perfil sociodemografico de la provincia de
Lima”, del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2007a. Recuperado de
http://www1.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0838/libro15/index.htm

Tal como se muestra en la Tabla 2, la poblacion femenina es mayoritaria, representada
con un 50.8%, y la masculina es el 49.2% del global. En la Tabla 3, se observa que San Juan
de Miraflores se caracteriza por tener una poblacién joven: el 25.7% son menores de 14 afios,
y el 68.4% son personas de 15 a 64 afos, que es la fuerza potencial de trabajo, y el 5.9% tiene
mas de 65 afios.

Tabla 2

Distribucion Porcentual de la Poblacién Censada, por Sexo, 1993 y 2007

1993 2007
Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer
100 49.4 50.6 100 49.2 50.8
Nota. Adaptado del “Censo Nacional 2007: XI Poblacién y VI de Vivienda. Perfil sociodemografico de la provincia de
Lima”, del INEI, 2007a. Recuperado de http://wwwl.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0838/librol5/index.htm

Tabla 3

Poblacion Censada por Grandes Grupos de Edad

1993 2007
Poblacién 0-14 15-64 65y mas Poblacién 0-14 15-64 65y mas
283,349 33.2 63.4 3.4 362,643 25.7 68.4 5.9

Nota. Adaptado del “Censo Nacional 2007: XI Poblacién y VI de Vivienda. Perfil sociodemogréfico de la provincia de
Lima”, del INEI, 2007a. Recuperado de http://wwwl.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0838/librol5/index.htm

La razon de dependencia demogréafica, mostrada en la Tabla 4 para el afio 2007, es de

46.1 dependientes por cada 100 personas en edad de trabajar. Este indicador es la relacion de
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la poblacion menor de 15 afios mas la poblacidn de 65 a mas afios de edad entre la poblacion
en edad activa, es decir, la poblacion de 15 a 64 afios de edad. Esta relacion, en el afio 1993,
fue de 57.7 personas dependientes, lo que representa, en la poblacién, una reduccién en la
carga potencial de dependientes.

Tabla 4

Razon de Dependencia Demograéfica

1993 2007
Razon de Razon de
0-14 15-64 65y mas dependencia 0-14 15-64 65y mas dependencia
demogréafica demografica
94,015 179,707 9,627 57.7 93,053 248,199 21,391 46.1

Nota. Adaptado del “Censo Nacional 2007: XI Poblacién y VI de Vivienda”, del INEI. Perfil sociodemografico de la
provincia de Lima, 2007a. Recuperado de http://www1.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0838/libro15/index.htm

El componente de poblacion joven, que es la relacion entre la poblacién menor de 14
afios y la poblacion de 15 a 64 afios de edad, presenta una tendencia a la reduccién. Este
componente, en 1993, fue de 52.36, mientras que, en el afio 2007, fue de 37 dependientes
jovenes por cada 100 en edad activa (INEI, 2007a).

Por el contrario, el componente de poblacion envejecida, es decir, la relacion entre la
poblacion de 65 a mas afios de edad y la poblacion de 15 a 64 afios se ha incrementado, y ha
pasado de seis en 1993 a nueve dependientes de poblacion envejecida por cada 100 personas
en edad activa en el afio 2007.

Actividad econémica. San Juan de Miraflores sobresale por la presencia dindmica de
las actividades comerciales y de servicios. Segun el IV Censo de Nacional Econémico del
2008, el distrito cuenta 12,260 establecimientos o unidades economicas, el 93% de ellas estan
dedicadas a actividades de comercio y de servicio, y el 7% a actividades de transformacion.
De estos establecimientos economicos, la gran mayoria (el 94%) son constituidos de manera

individual. La Poblacion Economicamente Activa (PEA) alcanza al 76.2% de la poblacion

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis



http://www1.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0838/libro15/index.htm

CENTRO DE NEGOCIOS

TESIS PUCP s le CENTRUM

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

total del distrito. Sin embargo, solamente el 59.3% de esta se encuentra ocupada.

En San Juan de Miraflores, las actividades economicas se concentran alrededor de sus
principales ejes viales de caracter interdistrital y metropolitano, longitudinalmente las
avenidas Panamericana Sur y San Juan, y, transversalmente, las avenidas Pachacutec, De los
Héroes, y Defensores de Lima (anteriormente, Salvador Allende o Pista Nueva), y tiene
ademas la zona de Ciudad de Dios, que es la de mayor movimiento comercial de Lima Sur y
es considerado como uno de los méas grandes mercados de toda América Latina. Por las
caracteristicas de su variada oferta y diversidad de productos, durante afios, ha sido el
proveedor de esta area de la ciudad, aunque, con el crecimiento de la actividad econémica al
interior de los distritos, se ha ido especializando en la venta mayorista mas que en la
comercializacion al menudeo. En San Juan de Miraflores, recientemente han incursionado
tres supermercados.

Adicionalmente a los conglomerados comerciales, resaltan: (a) la franja industrial de
la avenida Pedro Miotta, que corre en paralelo a la Panamericana Sur; y (b) el mayor
conglomerado de entidades bancarias y financieras del Cono Sur: Banco de la Nacién, Banco
de Crédito, Banco Azteca, Banco Continental, Banco Financiero, Banco Scotiabank,
Mibanco, Banco Interamericano de Finanzas, concentrado en la Zona Urbana Cercado del
distrito.

Situacion socioecondémica. De acuerdo con la Asociacion Peruana de Empresas de
Investigacion de Mercados ([APEIM], 2012) el distrito de San Juan de Miraflores presenta
que el 69.5% de su poblacion pertenece a los niveles socioecondémicos C y D, tal como se
indica en la Tabla 5.

En cuanto a la infraestructura del distrito, se puede observar, en la Figura 3, que el

88% de las viviendas de San Juan de Miraflores tienen agua potable, y, de este porcentaje, se
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puede agregar que el 97% de las viviendas que tienen agua potable cuentan con ella todos los
dias (INEI, 2007a). En cuanto al acceso a servicios higiénicos, se puede observar, en la
Figura 4, que solo el 84% de las viviendas del distrito cuentan con servicio de desague al
interior del hogar, un 14% de las viviendas acceden a este servicio fuera de la vivienda, en la
red pablica, en un pozo séptico, ciego o letrina, y hay un 2% de las viviendas que no tienen
acceso a este servicio. El servicio al cual tienen menos acceso las viviendas del distrito es el
de alumbrado eléctrico, que alcanza un porcentaje de 7% (ver Figura 5).

Tabla 5

Distribucién de Niveles Socioecondmicos del Distrito de San Juan de Miraflores

Niveles socioeconémicos
Total NSE A NSE B NSE C NSE D NSE E
100 1.2 13.9 34.5 35 15.4
Nota. Adaptado de “Niveles Socioeconémicos 2012 Total Pert1 y Lima Metropolitana”, de la Asociacion Peruana de
Empresas y de Investigacion de Mercado (APEIM), 2012. Recuperado de
http://www.apeim.com.pe/images/APEIM_NSE_2012.pdf

0% o ® Red Publica dentro de la
/71/’ vivienda (agua potable)
0%

® Red Publica fuera de la vivienda
pero dentro de la edificacion

u B2 ROBID: lico (agua
potable)

4%

B Camion sisterna u otro similar

= Pozo

® Rio acequia, manatial o similar

Vecino

Figura 3. Porcentaje de Viviendas de San Juan de Miraflores con Abastecimiento de Agua
Potable.

Adaptado de “Censo Nacional 2007: XI Poblacion y VI de Vivienda. Perfil sociodemogréafico
de la provincia de Lima”, del INEI, 2007a. Recuperado de
http://www1.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0838/libro15/index.htm
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B Red Publica de desague dentro
de la vivienda

B Red Publica de desague fuera de
la vivienda pero dentro de la
edificacidn

B Pozo séptico

M Pozo ciego / letrina

M Rio, acequia o canal

M No tiene

Figura 4. Porcentaje de Viviendas de San Juan de Miraflores con Disponibilidad de Servicio
Higiénico.

Adaptado de “Censo Nacional 2007: XI Poblacion y VI de Vivienda. Perfil sociodemogréafico
de la provincia de Lima”, del INEI, 2007a. Recuperado de
http://www1.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0838/libro15/index.htm

M Dispone

M No dispone

4591; 7%

Figura 5. Porcentaje de Viviendas de San Juan de Miraflores con Disponibilidad de
Alumbrado Eléctrico.

Adaptado de “Censo Nacional 2007: XI Poblacion y VI de Vivienda. Perfil sociodemografico
de la provincia de Lima”, del INEI, 2007a. Recuperado de
http://www1.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0838/libro15/index.htm

Transporte. El distrito de San Juan de Miraflores se encuentra dentro del recorrido de
la Linea 1 del Metro de Lima. La red basica del Metro de Lima esta conformada sobre la base

de cinco lineas, de las cuales la Linea 1, que, en la actualidad, se encuentra ya en
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funcionamiento, recorre desde Villa El Salvador hasta la avenida Grau una longitud promedio
de 21.5 km con un viaducto elevado que conecta los distritos de (a) Villa EI Salvador, (b)
Villa Maria del Triunfo, (c) San Juan de Miraflores, (d) Santiago de Surco, (e) Surquillo, (f)
(9) San Borja, (h) San Luis, (i) La Victoria, y (j) Cercado de Lima.

La Linea 1 consta de 16 estaciones (ver Figura 6), de las cuales siete se ubican el zona
sur: (a) Villa el Salvador y (b) El Sol (ubicadas en Villa el Salvador), (c) Villa Maria, (d)
Pumacahua, y (e) Miguel Iglesias (en Villa Maria del Triunfo), y (f) San Juan y (g) Atocongo
(en San Juan de Miraflores). Las 10 estaciones restantes se encuentran distribuidas en los
distritos de (a) Santiago de Surco, (b) San Borja, (c) La Victoria, y (d) Cercado de Lima.

(Linea 1 del Metro de Lima, 2012).

-
-—‘-

- .;. . \ 1 ~ y ASE
Figura 6. Estaciones de la Linea 1 del Metro de Lima.
Tomado Linea 1 del Metro de Lima, 2012. Recuperado de
http://www.lineauno.pe/estaciones.php

Seguridad. En cuanto a seguridad ciudadana, la Municipalidad de San Juan de
Miraflores tiene, dentro de su organizacion, la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Control
Municipal, la cual ha desarrollado un plan operativo que considera algunas acciones para la
lucha contra la delincuencia, y, respecto a los problemas mas criticos que afectan al distrito,

la plataforma de Observatorio Urbano del Centro de Estudios y Promocion del Desarrollo
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(IDESCO0],2011) indico que las acciones de mayor incidencia delictiva son las siguientes: (a)
consumo de drogas Yy alcohol: 35%, (b) delincuencia comun: 30%, (c) pandillaje: 20%, (d)
prostitucion clandestina: 10%, y (e) otros: 5%, asimismo se ha identificado 374 grupos de

pandilleros y aproximadamente 750 prostibulos clandestinos.

El distrito de San Juan de Miraflores posee cinco unidades de la Policia Nacional de
Perd, los cuales son: (a) comisaria PNP San Juan de Miraflores, (b) comisaria PNP Pamplona
Alta 2, (c) comisaria PNP Pamplona Baja 1, (d) proteccion de Carreteras PNP —
DIRPRCAR, (e) jefatura distrital de policia San Juan de Miraflores, dentro del equipamiento
e infraestructura municipal para la seguridad ciudadana. La Municipalidad de San Juan de
Miraflores tiene dos locales y una base central de serenazgo, 95 agentes serenos, 15
camionetas, 15 motocicletas, y 24 camaras de seguridad.

Educacién. En el censo realizado en el afio 2007, se identificd, para el distrito de San
Juan de Miraflores, que el 15.7% de la poblacion censada de 15 afios a mas contaba con
educacion primaria, el 41.5% contaba con educacion secundaria, y el 42.8% restante contaba
con educacion superior (ver Tabla 6).

El distrito presenta una tasa de analfabetismo de 2.4%. Existen grupos con lenguas
aprendidas en la nifiez como (a) castellano, (b) quechua, (c) aimara, y (d) ashaninca.
Tabla 6

indice de Analfabetismo

Condicién de Lengua aprendida en la nifiez
analfabetismo Total Castellano Quechua  Aimara Ashaninca Otra lengua nativa
269,330 231,906 33,336 3,619 59 410
Sabe leer y escribir 262,995 229,489 29,707 3,336 57 406
No sabe leer y escribir 6,335 2,417 3,629 283 2 4
Tasa de analfabetismo 2.4 1.0 10.9 7.8 3.4 1.0

Nota. Adaptado de “Censo Nacional 2007: XI Poblacion y VI de Vivienda. Perfil sociodemografico de la provincia de
Lima”, del INEI, 2007a. Recuperado de http://wwwl.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0838/librol15/index.htm
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En San Juan de Miraflores, se encuentran diversas instituciones educativas, y las
principales son las siguientes: (a) San Juan, (b) Julio César Escobar, (c) Javier Heraud, (d)
Manuel Ramirez Barinaga-Hermanos Maristas, (e) N.° 6089 Jorge Basadre Grohmann, y
(f) Naciones Unidas.

Hitos urbanos. Pargque zonal de Huayna Céapac, planta eléctrica de ElectroPeru,

multicines Cine Star Sur, y el centro comercial Atocongo Open Plaza.

1.2 Conclusiones

San Juan de Miraflores es un distrito con alto potencial de desarrollo, y, durante varios
afios, se ha desempefiado como el centro del comercio de Lima Sur. El crecimiento de los
comercios individuales se ha dado de manera desordenada e informal, y se observa la
ocupacién de calles y veredas, lo que, a su vez, contribuye con la inseguridad ciudadana,
principal obstaculo para el progreso del distrito. Asimismo el distrito cuenta con un
porcentaje considerable de personas jovenes. Segun el altimo censo (INEI, 2007a), las
personas entre 15 y 29 afios representan el 29.5% del total de la poblacién del distrito, y, de
estos, solo el 53% cuenta con empleo, por lo que constituye un punto importante que se debe
considerar, ya que el gobierno municipal debe ofrecer: (a) un mejor acceso a la educacion, y
(b) mayores posibilidades de empleabilidad, que contribuyan con el avance socioeconémico
del distrito, concentrado actualmente en los sectores C y D. Ademas, se debe aprovechar las
alternativas de entretenimiento ofrecidas por el distrito, como los multicines Cine Star Sur y
el centro comercial Atocongo Open Plaza, que, por cierto, son opciones Unicas en su tipo en
Lima Sur. Por ello, es importante disefiar un planteamiento estratégico con vista al afio 2021,
que permita aprovechar las fortalezas del distrito y, a su vez, busque la superacion de sus

debilidades.
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Capitulo I1: Vision, Mision, Valores, y Cadigo de Etica

2.1  Antecedentes

El distrito de San Juan de Miraflores, en su Plan Operativo 2011, basa la definicion de
sus actividades en funcion de la vision y misién elaboradas en el afio 2010, en que se dio
inicio a la nueva gestion del actual alcalde.

Vision 2010

La Municipalidad de San Juan de Miraflores brinda servicios publicos de calidad a sus

pobladores mediante una gestion administrativa y econdmica moderna y eficiente, con

un personal competitivo con vocacion de servicio. Fortalece la participacion ciudadana

a través de sus diferentes espacios de concertacion. Promueve el desarrollo urbano,

econémico, social y ambiental, generando oportunidades empresariales y de empleo.

(MDSJM, 2011a, p. 4).

Mision 2010

Somos una institucion municipal promotora del desarrollo, con recursos humanos

calificados. Buscamos alcanzar estandares Optimos de gestién en desarrollo urbano,

econémico Yy social, con mecanismos que promueven la participacion de la poblacién y

en alianza con el sector publico y privado en el marco de los lineamientos del Plan de

Desarrollo Concertado al 2012, que permita mejorar la calidad de vida y alcanzar el

desarrollo humano de los pobladores de San Juan de Miraflores (MDSJM, 20114, p. 4).

La vision actual del distrito de San Juan de Miraflores esta expresada sobre la base de
una descripcion de las funciones de una gestion municipal y no de la definicion que desea
llegar a ser en el futuro, y, por tanto, no presenta planteamientos ambiciosos, convincentes ni
realistas. Al no estar definido en un horizonte de tiempo, este no permite los cambios. Si bien

la vision esta publicada en la pagina web del distrito, no se puede asegurar que sea conocida
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por todos los ciudadanos. Es importante que la vision esté expresada de tal manera que
permita generar un sentido de urgencia y dé una idea clara de adonde desea ir la
organizacion. En cuanto a la mision, esta cumple con las caracteristicas fundamentales que
debe poseer (ver Tabla 7).

Tabla 7

Andlisis de la Misién Actual

Caracteristicas fundamentales Cumplimiento
Definir lo que es la organizacion Cumple
Definir cémo aspira a servir a la comunidad vinculada Cumple

Ser lo suficientemente amplia para permitir el crecimiento creativo No cumple
Diferenciar a la organizacién de todas las demas Cumple

Servir de marco para evaluar las actividades en curso Cumple parcial
Ser expresada con claridad para ser entendida por todos Cumple
Generar credibilidad en la organizacion en aquellos que la lean Cumple

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: un enfoque de gerencia, de F. D’ Alessio, 2008. México D. F., México: Pearson
Educacion.

2.2 Vision

D’Alessio (2008) indic6 que la vision de una organizacion es la definicion deseada de
su futuro, y responde a la pregunta: ¢qué queremos llegar a ser? Asi, para el distrito de San
Juan de Miraflores, se consideran cuatro pilares de crecimiento: (a) comunidad, (b) potencial
econdmico-comercial, (c) colaboracion interdistrital, y (d) ambiente de recreacion. Se
propone la siguiente visién:

Para el afio 2021, San Juan de Miraflores sera el distrito mas importante de Lima Sur,
destacado por su desarrollo comercial y financiero, y un ambiente que brinda seguridad,
salud, educacion e infraestructura urbana a sus residentes.

2.3 Misién

Segun D’ Alessio (2008), la mision es el impulsor de la organizacion hacia la situacion
futura deseada. Es el catalizador que permite que esta trayectoria de cambio sea alcanzada
por la organizacion, y responde a la siguiente interrogante: ¢cual es nuestro negocio? La

mision propuesta para San Juan de Miraflores es la siguiente:
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Generar una comunidad con altos estandares de calidad de vida, donde las familias
puedan disfrutar de infraestructuras de primer nivel, ambientes seguros y recreacionales, y se
promueva el desarrollo econdémico, social y ecolégico sostenido, en un marco de
responsabilidad social liderado por un equipo altamente comprometido.

2.4 Valores

Debemaos tener en cuenta que una estrategia parte de una vision sobre el futuro de la

ciudad. Pero la ciudad es la de sus gentes con sus valores y virtudes. Estos seran sin

duda unos de los principales elementos de identificacion y proyeccién de la ciudad. La
estrategia urbana necesariamente debe incorporar claramente los valores que se
dispone a desarrollar y generar las condiciones que hagan lo mas facil posible su libre
adopcion por parte de la ciudadania (Centro de Estrategias y Desarrollo de Valencia

[CEYD], 2006, p. 9).

En tal sentido, se proponen los siguientes valores para el distrito:

« Cooperacién: promover el esfuerzo solidario y la participacion ciudadana para el
logro de fines y objetivos del gobierno local, asi como el de la descentralizacion.

« Transparencia y honestidad: asegurar que las actividades de la gestion municipal
sean ejecutadas con integridad y teniendo como prioridad la busqueda del
bienestar del ciudadano.

» Responsabilidad: buscar la autoridad y capacidad necesarias para la realizacion de
las funciones asignadas en la gestién municipal en beneficio de la comunidad.

« Calidad de servicio: desarrollar las actividades asignadas buscando el logro de la
excelencia en los resultados visionados.

» Equidad: garantizar la igualdad en el tratamiento de los ciudadanos, sin importar
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raza, sexo o condicion social, poniendo énfasis en el cuidado de los nifios y el
adulto mayor, ademas de fomentar el respeto de los derechos de las personas
discapacitadas.
25  Codigo de Etica
Para el cumplimiento de la mision y vision planteadas para el distrito de San Juan de
Miraflores, se establecen los siguientes lineamientos que guiardn el accionar de los
ciudadanos involucrados en la gestion municipal:

« Promover la participacion ciudadana en la toma de decisiones y la priorizacion de
actividades en la gestion municipal.

« Presentar con absoluta claridad el uso y destino del total de los recursos pablicos.

» Ejecutar con responsabilidad las actividades asignadas, buscando las mejores
alternativas de accion, con base en el uso de las mejores préacticas en la gestion
municipal.

2.6 Conclusiones

El distrito de San Juan de Miraflores cuenta, en la actualidad, con una visién poco

ambiciosa y realista, que no define un horizonte tiempo de trabajo. Por ello, se propone la
siguiente vision:

Para el afio 2021, San Juan de Miraflores sera el distrito mas importante de Lima Sur,
destacado por su desarrollo comercial y financiero, y un ambiente que brinda seguridad,
salud, educacion e infraestructura urbana a sus residentes.

Ademas, la mision propuesta para San Juan de Miraflores es generar una comunidad
con altos estandares de calidad de vida, donde las familias puedan disfrutar de
infraestructuras de primer nivel, ambientes seguros y recreacionales, y se promueva el

desarrollo econdmico, social y ecoldgico sostenido, en un marco de responsabilidad social
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liderado por un equipo altamente comprometido.

Los valores que soportarian tanto la vision como la mision son los siguientes: (a)
cooperacion, (b) transparencia y honestidad, (c) responsabilidad, (d) calidad de servicio, y (e)
equidad. El codigo de ética se basara en los siguientes lineamientos: (a) promover la
participacion ciudadana, (b) presentar con absoluta claridad el uso y destino del total de los

recursos publicos, y (c) ejecutar con responsabilidad las actividades asignadas.
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Capitulo I11: Evaluacion Externa

Como parte de la secuencia del proceso estratégico del distrito de San Juan de
Miraflores, se desarrollara, en este capitulo, la evaluacion externa, que consta de los
siguientes analisis: (a) andlisis tridimensional de Frederick Hartmann, el cual analiza la
interaccion entre paises; (b) analisis de competitividad nacional (Porter, 2009); y (c) analisis
Politico, Econémico, Social, Tecnologico y Ecoldgico (PESTE) (ver Figura 7). Los analisis
mencionados tienen por objetivo servir de base para la elaboracion de (a) la Matriz de
Evaluacién de Factores Externos (MEFE), (b) la Matriz del Perfil Competitivo (MPC), y (c)
la Matriz del Perfil Referencial (MPR) del distrito, que permitiran identificar los factores

claves externos de éxito.

ATINEACION ESTRATEGICA
MUNDO
| Interaccion entre
contienentes
ANMERICADESUR —

‘ Interaccion entre

( paises

MModelo Hartmann

!

PERU -
L Interaccion entre - Modelo Diamante de
regiones Porter
REGION LIMA =
Interaccion entre ‘ MModelo Cinco
B distritos Fuerzas de Porter
DISTEITODE SAN
JUAN DE MIFAFLORES

Figura 7. Alineamiento Estratégico.
Adaptado de EI proceso estratégico: un enfoque de gerencia, de F. D’ Alessio, 2008.
Mexico D. F., México: Pearson Educacion.
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3.1  Analisis Tridimensional de la Naciones

Hartmann (1978), en su andlisis tridimensional de las naciones, menciono que las
relaciones internacionales son todas aquellas que implican desplazamiento de recursos entre
naciones, y se centra en el proceso por el cual una nacion ajusta sus intereses en funcion de
otras. La teoria tridimensional analiza las relaciones en tres dimensiones: (a) los intereses
nacionales, (b) los factores del potencial nacional, y (c) los principios cardinales.

3.1.1 Intereses nacionales. Matriz de intereses nacionales (MIN)

De acuerdo con D’Alessio (2008), los intereses nacionales son aquellos aspectos que a
un pais le interesan fundamentalmente y que tratan de alcanzar a cualquier costo.
Actualmente, en el Perd, se ha formado el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN), mediante Decreto Legislativo N.° 1088, el cual ha elaborado el Plan
Bicentenario: el Per( hacia el 2021. El Plan Bicentenario fue aprobado por Decreto Supremo
N.° 054-2011-PCM el 22 de junio de 2011, y ha sido desarrollado a largo plazo considerando
seis ejes estratégicos: (a) derechos fundamentales y dignidad de personas, (b) oportunidades y
acceso a los servicios, (¢) Estado y gobernabilidad, (d) economia, competitividad y empleo,
(e) desarrollo regional e infraestructura, y (f) recursos naturales y ambiente. (CEPLAN,
2011).

Se proponen para cada uno de ellos: (a) objetivos, (b) prioridades, y (c) programas
estratégicos. Por otro lado, la Constitucidn Politica del Per (Congreso de la Republica del
Pert [CRP], 1993) también indica los intereses nacionales del pais, y, en el articulo 44.°,
precisa que son deberes primordiales del Estado: (a) defender la soberania nacional, (b)
garantizar la plena vigencia de los derechos humanos, (c) proteger a la poblacién de las
amenazas contra su seguridad, y (d) promover el bienestar general que se fundamenta en la

justicia y en el desarrollo integral y equilibrado de la nacién. En el articulo 43.°, indica que la
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Republica del Pert es democratica, social, independiente y soberana; y, en el articulo 58.°,
indica que el Estado orienta el desarrollo del pais, y actta principalmente en las areas de
promocion de empleo, salud, educacion, seguridad, servicios publicos e infraestructura;
asimismo, en el articulo 14.°, brinda una vision clara sobre cuales son los intereses del Estado
a nivel pais y de como estos deben promoverse para el desarrollo econémico, politico y
social.

Se establece que, para que el pais se desarrolle buscando mejorar su competitividad, el
Estado deberia concentrarse en los siguientes intereses:

« Seguridad nacional: es uno de los pilares fundamentales que propicia la
estabilidad de otras areas, genera confianza e incrementa la atraccion de
inversiones y mejora la calidad de vida de los ciudadanos; todo ello impulsa a
dinamizar el crecimiento econdémico y social del pais, por lo que el Estado debe
buscar obtener una fuerza militar preparada y motivada, sin orientar en exceso la
inversion econdmica en este pilar, pero si dar el suficiente presupuesto que
permita mantener la defensa de la soberania territorial y paz al interior del pais.

« Estabilidad y crecimiento econdmico: el Estado debe concentrar sus esfuerzos
para generar un buen clima econdémico propicio para atraer la inversion y
dinamizar el desarrollo econdmico nacional. ElI Banco Central de Reserva del Peru
(IBCRP], 2012a) indicd, en su “Reporte de inflacion: panorama actual y
proyecciones macroecondémicas 2011-2014”, que el Peru tendré un crecimiento
del 5.8% en el afio 2012, y de 6.2% durante el afio 2013 (ver Figura 8), lo cual es
favorable e indica un crecimiento sostenido y ascendente en comparacién con la

regién de Ameérica Latina, que se estima que crecera 3.5%. El Estado debe
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impulsar areas econdmicas y nuevas industrias estratégicas que permitan mantener

el crecimiento sostenido econémico.

Promedio
2005-2011:
1%

98
89
77
68 69
6.3
58 6,2

0,5 l

2005 2006 2007 2008 2009 2013 214

2010 2m 0

88

Figura 8. Producto Bruto Interno (2005-2014).
Tomado de “Reporte de inflacion: panorama actual y proyecciones macroeconémica 2011-
20147, del Banco Central de Reserva del Perd (BCRP), 2012b. Lima, Perd.

« Mejorar el sistema judicial del pais: los estudios sobre la administracion de justicia
indican que un inadecuado funcionamiento del sistema es un freno para el
desarrollo econémico, politico y social del Peru. EI Banco Mundial (BM) sefiala
que, si el pais mejora su sistema judicial hasta un nivel similar al del promedio de
la region, su riqueza se veria aumentada en un 50%. (BM, 2006).

« Reduccién de brechas sociales: para garantizar el desarrollo econémico y bienestar
de la nacién, el Estado debe impulsar el desarrollo de programas de inclusion
social, que permitan a los sectores mas pobres de la poblacion desarrollarse
economica y socialmente; ello generara bienestar para toda la poblacion, asi como
crecimiento del consumo interno, y reduccion de violencia.

« Educacion de calidad: el desarrollo del pais debe ir respaldado por un buen
sistema educativo, ya que este es uno de los impulsores que mejoran la
competitividad de un pais. El afio 2008, el Per0 invirti6 US$432.75 anuales por

alumno, mientras que el promedio en los paises desarrollados fue entre US$8,000
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y US$12,000, lo cual indica una pobre preocupacion del Estado en este eje
principal; ello conlleva al Estado a impulsar programas ambiciosos para mejorar la
calidad de educacion (ver Tabla 8).

Tabla 8

Matriz de Interés Nacional del Per

Intensidad del interés

Supervivencia Vital Importante Periférico
(critico) (peligroso) (serio) (molesto)
1. Seguridad nacional **Chile **Ecuador *Bolivia
o~ . .
2. Establllu.jad y crecimiento *EE. UU. U_E “Brasil
econémico *China
3. Mejora del sistema judicial **Chile *Brasil
4. Reduccion de brechas I .
sociales América Latina
5. Educacion de calidad *Argentina

b
Chile *Brasil

Nota. *Comunes, **opuestos. Adaptado de El proceso estratégico: un enfoque de gerencia, de F. D’Alessio, 2008.
México D. F., México: Pearson Educacion.

3.1.2 Potencial nacional

El potencial nacional se analiza con base en siete dominios segun D’ Alessio (2008):
(a) demografico, (b) geogréfico, (c) econdémico, (d) tecnoldgico y cientifico, () histdrico-
psicolégico-socioldgico, (f) organizacional-administrativo, y (g) militar, los cuales se
desarrollan a continuacion:

Demografico. De acuerdo con el Censo Nacional de 2007, la poblacion del Peru fue
de 28°221,000 habitantes y, segun las proyecciones del INEI, para el afio 2021, llegara a
33°149,000 habitantes. Se observa que el Peru esta alineandose a las tendencias mundiales, al
reducir su tasa de crecimiento poblacional anual a 0.33%, segun las proyecciones del INEI,
para los afios 2025 al 2050. Ademas, como se muestra en la Figura 9, el sexo femenino tendra
mayor proporcion y fortaleza, que se manifestara con la ampliacion de la fuerza laboral al afio

2025, que se hara progresivamente madura hacia el afio 2050.
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Geograéfico. El Peru es un pais privilegiado por su ubicacion fisica: se encuentra
ubicado al centro de América del Sur, frente al océano Pacifico, entre los paralelos 0° 2’ y los
18°21°34"’ de latitud sur, y los meridianos 68° 39’ 7° y los 81° 20’ 13”’ de longitud; esta
posicion también lo proyecta a través del rio Amazonas y el Brasil al océano Atlantico. Tiene
una extension de 1°285,216 km?, y es el tercer pais mas extenso en Sudamérica, después de
(a) Brasil, y (b) Argentina, y tiene tres regiones geograficas bien diferenciadas: (a) costa, (b)

sierra, y (c) selva, que hacen que el Per( tenga una gran variedad de climas y recursos

naturales.
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Figura 9. Estructura de la Poblacion en el Pert a Julio de 2025 y Julio de 2050.

Tomado de “Perti: estimaciones y proyecciones de poblacion 1950 -2050”, del INEI, 2009.
Lima, Peru.
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Econdmico. El Pert ha mostrado un crecimiento economico sostenible, los sectores
de mayor actividad econémica se centran en (a) el sector minero, (b) petréleo, (c) gas, (d)
confecciones y textiles, (e) productos pesqueros, (f) agricolas, y (g) agroindustriales. Segun el
reporte de inflacion del BCRP (2012a), los sectores de mayor dinamismo para el periodo
2012-2014 son los no primarios, principalmente (a) construccion, y (b) servicios, tal como se
indica en la Tabla 9.
Tabla 9

PBI por Sectores Econdmicos (Variaciones Porcentuales Reales)

Sector 2011 2012 2013 2014
I Trim Afo I Trim Marzo Junio Marzo Junio Junio

Agropecuario 3.0 3.8 2.3 4.0 4.0 4.3 4.3 4.2
Agricola 0.3 2.8 0.5 38 3.8 3.7 3.7 41
Pecuario 6.6 5.2 45 4.6 4.6 4.8 4.6 4.6
Pesca 12.3 29.7 -7.6 -4.7 -8.9 2.8 2.8 25
Minerales e -0.3 -0.2 2.1 2.8 3.1 10.7 11.2 12.1
hidrocarburos
Mineria metalica -5.6 -3.6 1.7 3.2 3.7 9.0 9.5 12.1
Hidrocarburos 34.6 18.1 3.7 1.0 0.6 18.5 18.9 12.4
Manufactura 12.3 5.6 -0.9 4.9 2.1 6.2 6.2 6.2
Procesadores de 11.6 12.3 -2.6 3.4 -15 6.3 6.0 4.2
recursos
primarios
Manufactura no 12.4 4.4 -0.6 5.1 2.8 6.2 6.2 6.5
primaria
Electricidad y 7.3 7.4 6.4 5.5 5.7 5.9 5.9 7.0
agua
Construccién 8.1 3.4 12.5 11.3 12.0 7.6 7.6 8.0
Comercio 10.3 8.8 7.9 5.9 6.6 5.4 5.4 5.9
Otros servicios 9.3 8.3 7.8 5.8 6.5 6.3 6.1 5.9
PBI 8.8 6.9 6.0 5.7 5.8 6.3 6.2 6.3

Nota. Adaptado del “Reporte de inflacion: panorama actual y proyecciones macroeconémica 2011-2014”, del
BCRP, 2012a. Lima, Per0.

Tecnologico-cientifico. Actualmente, el Pert no tiene entre sus fortalezas programas
que incentiven el desarrollo cientifico y tecnologico. El Estado tiene que crear programas que
fomenten la investigacion, ya que el sector privado no posee los suficientes recursos para la
investigacion, salvo que estos se relacionen directamente con sus actividades. Hoy en dia, el

Peru invierte solo el 0.1% del Producto Bruto Interno (PBI), condicion desfavorable en
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comparacion con la de los vecinos paises como (a) Chile (que invierte 0.7%), y (b) Brasil
(que invierte 0.8% de su PBI). Por otro lado, otras economias aun mas desarrolladas invierten
el 1.2% de su PBI, como es el caso de (a) China, y (b) Corea (con 2.8%). Un dato
comparativo se puede muestra en la Figura 10: el Per( estd muy por debajo en nimero de
patentes otorgadas en comparacion con paises de America Latina, lo que refleja la pobre

inversion en politicas de ciencia y tecnologia por parte del pais.

12000

10000 A

LY
8000 —Argentina
/\/ Brasil

Colombia
4000 Mexico

Peru
2000 Venezuela

19959
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

Figura 10. Namero de Patentes Otorgadas en Paises de América Latina.

Adaptado de “Red de indicadores de ciencia y tecnologia (RICYT)”, 2009. Recuperado de
http://bd.ricyt.org/explorer.php/query/submit?excel=on&indicators[][=PATOTO&syear=1990
&eyear=2009&.

Historico-psicologico-socioldgico. El Perd tiene una gran riqueza historica por el
legado de sus antepasados, y prueba de ello son los innumerables centros arqueoldgicos de
culturas precolombinas e incaica, tales como Machu Picchu, ubicada en la ciudad del Cusco,
la cual es considerada como una de las Siete Maravillas Modernas del Mundo, hecho que
llena de mucho orgullo a la poblacion peruana. Se debe aprovechar esta caracteristica para

fomentar una identidad nacional que prevalezca de generacion en generacion.
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Segun el ultimo censo de 2007, la estructura de la sociedad peruana sigue siendo
piramidal, con una cuspide muy estrecha y una base bien amplia de los estratos bajos y con
poca presencia de la clase media, lo cual indica la gran diferencia de estratos sociales en el
pais. Sin embargo, el Per( fue considerado por London Business School y Babson College
(2011) como el pais mas emprendedor del mundo, lo cual hace suponer que estas diferencias
sociales seran cada vez mas estrechas. De las 700,000 empresas que existen en nuestro pais,
el 70% son familiares, pero se conoce que tres de cada 10 sobreviven a la muerte del
fundador y solo el 15% sobrevive a la tercera generacion (INEI, 2007a).

Organizacional-administrativo. Segun la Constitucion Politica del Peru, el Estado
cuenta con tres Poderes: (a) Poder Ejecutivo, que comprende al presidente de la Republica,
dos vicepresidentes y el Consejo de Ministros; (b) Poder Legislativo, que comprende al
Congreso de la Republica, con una sola Camara de 120 miembros; y (c) Poder Judicial, que
comprende a la Corte Suprema, integrada por 18 vocales supremos, y Cortes Superiores,
integradas por 84 vocales superiores y Juzgados de Primera Instancia.

Al analizar el grado de eficiencia administrativa del Estado en relacion con otros
Estados, el Overseas Development Institute presentd el estudio The bureaucracy and
governance in 16 developing countries (Court, Hyden y Mease, 2003), donde se puede
observar que el Peru esta en desventaja respecto de otros paises, tal como es el caso de (a)
Chile, y (b) la India, los cuales son paises referentes (ver Tabla 10).

Militar. La inversion militar es un bien pablico intangible, que es necesario para
garantizar la seguridad nacional, la independencia, la soberania territorial. Las Fuerzas
Armadas del Per( estan conformadas por (a) el Ejército del Perq, (b) la Marina de Guerra del
Per(, y (c) la Fuerza Aérea del Peru, instituciones que dependen del Ministerio de Defensa y

cuyos gastos corrientes y de capital para el mantenimiento de la paz son el 1.4% del PBI
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(BM, 2011) (ver Tabla 11), porcentaje cercano a la inversion que realiza el vecino pais de
Brasil; sin embargo, Chile invierte el 3.2% de su PBI, lo que genera preocupacion por el
pasado bélico con Chile y por el actual litigio por la soberania maritima en el Tribunal de La
Haya.

Tabla 10

indice de Comparacion de la Eficiencia Administrativa

Pais A§esgr|a Mediocridad  Contabilidad Transparencia lgualdad Promedio
técnica de acceso
Pera 3.00 2.16 2.54 2.14 2.65 2.50
Chile 3.00 247 2.83 2.93 3.37 2.92
Argentina 2.94 1.70 211 1.86 2.77 2.28
India 4.00 4.06 2.92 2.94 2.83 3.35
Medio 3.18 2.53 244 2.46 2.62 2.65

Nota. Escala de 1-5 (5 muy bueno: 1 mal). Adaptado de “The bureaucracy and governance in 16 developing countries”, por
J. Court, G. Hyden y K. Mease, 2003. Recuperado de https://www.odi.org.uk/resources/download/3142.pdf

Tabla 11

Gasto Militar (Porcentaje del PBI)

Pais 2007 2008 2009 2010
Argentina 0.9 0.8 1.0 0.9
Bolivia 1.8 2.0 2.0 1.6
Brasil 15 15 1.6 1.6
Chile 3.4 35 35 3.2
Colombia 3.3 3.6 3.7 3.7
Ecuador 2.9 2.9 3.7 3.8
México 0.5 0.5 0.5 0.5
Paraguay 0.8 0.8 0.9 0.9
Peru 1.2 1.1 1.3 1.4
Venezuela 1.3 1.4 1.3 0.9

Nota. Tomado de datos del Banco Mundial, 2011. Recuperado de
http://datos.bancomundial.org/indicador/MS.MIL.XPND.GD.ZS

3.1.3  Principios cardinales

Segun D’Alessio, los principios cardinales que permiten determinar las oportunidades y
amenazas para un pais en su entorno son los siguientes:

Influencia de terceras partes. Los paises limitrofes indudablemente generan influencia
por su proximidad territorial y por las relaciones comerciales existentes. Estos paises son los

siguientes: (a) Chile, (b) Bolivia, (c) Colombia, (d) Brasil, y (e) Ecuador; sin embargo, hay
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paises que no limitan con el Perd, pero influyen de manera significativa por el flujo
comercial, y uno de ellos es Estados Unidos (EE. UU.), el cual influye econémicamente al ser
el principal destino y origen del comercio internacional; asimismo China y la Unién Europea
gozan de influencia econémica significativa.

Lazos pasados y presentes. El Peru tiene marcada relacion con Espafia, del cual ha
heredado: (a) la religion, (b) el idioma, y (c) influencia cultural. EI Pert también tiene lazos
histdricos por enfrentamientos bélicos con Chile en la Guerra del Pacifico y actualmente se
tienen diferendos territoriales, cuyo caso se ha elevado para su fallo por parte del Tribunal
Constitucional de La Haya. También el pais ha tenido conflictos fronterizos intermitentes con
Ecuador. En la actualidad, existen lazos con aquellos paises y continentes en donde hay flujos
de migracion de peruanos hacia el exterior, tales como (a) EE. UU., (b) Europa, (c) Chile, (d)
Argentina, (e) Espafa, y (f) Japdén, en donde la comunidad peruana es significativa.

Contrabalance de los intereses. Historicamente, el Per( ha experimentado
contraposicion limitrofe con el vecino pais de Chile, y actualmente se tienen diferencias
respecto del limite maritimo. También se tiene contraposicion por el uso del nombre Pisco, v,
en el pasado, también se han tenido problemas fronterizos en la selva con el vecino pais de
Brasil.

Conservacion de los enemigos. Los paises con los que el Perd tiene limites fronterizos
son, por un lado, nuestros enemigos, ya que compite con ellos por las inversiones extranjeras
y la captacién del movimiento maritimo, como con Chile, el cual posee cuatro de los puertos
mas importantes de América del Sur y que son una competencia directa del puerto del Callao
(Talcahuano, San Antonio, Iquique, y Valparaiso). Por otro lado, los paises fronterizos

también pueden ser los aliados del Pert en temas comerciales y estratégicos, impulsando al
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Pert a mejorar su competitividad en diversos aspectos; por lo tanto, en este punto, siempre es
aconsejable no ganar ni perder enemigos.

3.1.4  Influencia del anélisis en el distrito de San Juan de Miraflores

Después de realizar el analisis de los factores externos, se puede determinar que los
intereses nacionales repercuten de manera directa en el distrito de San Juan de Miraflores de
la manera siguiente: (a) la seguridad nacional permite la atraccion del turismo y de
inversiones privadas; (b) la estabilidad y crecimiento econdémico del pais permiten la
continuidad de la actividad econdmica del distrito, ya que su principal actividad es el
comercio, y este es movilizado por el consumo interno, el cual depende de la estabilidad del
pais; (c) un buen sistema judicial apoyara la atraccion de inversiones; y (d) la reduccién de
brechas sociales hara que los estratos mas pobres del distrito, ubicados en el nivel
socioecondmico E, que representan el 15.4% de la poblacion del distrito, disminuyan. Una
educacion de calidad también es importante, ya que ello colaborara con el crecimiento de la
poblacién con buena formacion y lograra que esta esté preparada para cubrir la demanda de
empleo generada por el crecimiento economico del pais.

El distrito de San Juan de Miraflores esta inmerso en el pais, y, por ello, el potencial de
este influird de manera directa en el distrito. En ese sentido, si se analiza el aspecto
demogréfico, se puede observar que el pais crecera a razén del 0.33% anual, lo que conlleva a
que la poblacion del distrito también crezca y, con ello, las necesidades béasicas y el consumo
interno del distrito. Por otra parte, la diversidad de regiones geograficas del pais permite al
distrito que se abastezca de diversos productos propios de cada region y aproveche de la
actividad turistica que se desarrolla en cada region. El crecimiento sostenible del PBI también
influye de manera directa en el distrito, ya que el consumo interno podria acrecentar la

actividad comercial y de servicios que actualmente tiene.
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3.2 Analisis Competitivo del Peru

Para realizar el analisis competitivo del Perd, se utilizara el modelo del diamante de
Porter (2009), que se basa en cuatro determinantes de las ventajas competitivas de la nacion:
(a) condiciones de los factores; (b) condiciones de la demanda; (c) sectores relacionados y de
apoyo; y (d) estrategia, estructura y rivalidad.

3.2.1 Condiciones de los factores

El Peru se encuentra en una zona tropical de Sudamérica comprendida entre la linea
ecuatorial y trépico de Capricornio, cuenta con un area de 1°285,215 km?, que lo ubica como
el tercer pais mas grande de Sudamérica, y asimismo tiene gran diversidad bioldgica y de
recursos naturales, que pueden ser aprovechados estratégicamente.

En el 2011, el Pert tuvo como récord de exportaciones de US$45,726 millones, con un
crecimiento del 28% con respecto al afio anterior, como se muestra en la Figura 11. Desde el
afio 2002, hay un crecimiento constante de las exportaciones, debido a las condiciones
favorables que se presentan entre paises como los acuerdos comerciales (ver Tabla 12).

Por otra parte, como se observa en la Tabla 13, los principales destinos de las
exportaciones peruanas son los siguientes paises: (a) China, (b) Suiza, (c) Estados Unidos, y
(d) Canada, con 15%, 13%, 13%, y 9% de participacion, respectivamente.

La Figura 12 muestra el crecimiento de la acumulacion de las reservas internacionales
netas, al primer trimestre de 2012, de US$55,789 millones.

3.2.2  Condiciones de la demanda

La demanda interna esta conformada por (a) consumo privado, (b) inversion privada, y
(c) gasto publico. La demanda interna crecid 7.2% en 2011, luego de registrar un crecimiento
de 13.1% el afio anterior. No obstante, la tasa alcanzada en el afio superé el promedio de la

década, que fue de 6.8%. Al analizar el desempefio de los distintos componentes de la

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP LSk e CENTRUM

CE/TRO DE NEGOCIOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

demanda interna, se observé que el consumo privado acelero su tasa de crecimiento al pasar
de 6.0% en 2010 a 6.4% en 2011, casi un punto porcentual por encima del promedio de la
década. La inversion privada crecié 11.7%, aunque con un comportamiento diferenciado a lo
largo del afio, con tasas por encima del 15% en el primer semestre y crecimientos de un digito
en el segundo. En este caso, el resultado de 2011 también supero el promedio de la década. El
gasto publico en inversion se redujo 17.8%. Cabe sefialar que, en marzo, se promulgo el
Decreto de Urgencia N.° 012-2011, con el que se busco incrementar el ahorro publico a fin de

enfrentar los efectos adversos de una recaida de la economia internacional (BCRP, 2011).
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Figura 11. Per(, Exportaciones 2002-2011 en Millones de US$.

Tomado de la Comision de Promocion del Perl para la Exportacion y el Turismo
(PROMPERU), 2012. Recuperado de
http://www.siicex.gob.pe/siicex/resources/estudio/42409707radA4BC3.pdf
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Tabla 12

Balanza Comercial del Peru (millones de US$)

2008 2009 2010 2011 2012

Trim. | Afio Trim. |
I. Exportaciones 31,018 26,962 35,565 10,106 46,268 11,680
Productos tradicionales 23,266 20,622 27,669 7,774 35,837 8,994
Pesqueros 1,797 1,683 1,884 327 2,099 679
Agricolas 686 636 975 99 1,672 159
Mineros 18,101 16,382 21,723 6,311 27,361 6,921
Petréleo y gas natural 2,681 1,921 3,088 1,036 4,704 1,235
Productos no tradicionales 7,562 6,186 7,641 2,253 10,130 2,596
Otros 190 154 254 79 301 90
I1. Importaciones 28,449 21,011 28,815 8,200 36,967 9,564
Insumos 14,556 10,076 14,023 4,024 18,255 4,536
Bienes de capital 9,233 6,850 9,074 2,654 11,665 3,109
Otros bienes 140 122 229 95 355 72
I11. Balanza comercial (I-11) 2,569 5,951 6,750 1,906 9,301 2,116

Nota. Tomado de “Indicadores econdmicos. I trimestre 20127, del BCRP, 2012h. Recuperado de
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Estadisticas/indicadores-trimestrales.pdf

Tabla 13

Principales Destinos de Exportaciones Peruanas

R . Var. (%) Part. (%)
Pais Millones de US$ 2011-2010 2011
China 6,961 28 15
Suiza 5,938 54 13
EE. UU. 5,829 -4 13
Canada 4,177 25 9
Japon 2,175 21 5
Chile 1,977 44 4
Alemania 1,900 25 4
Corea del Sur 1,695 89 4
Espafia 1,669 40 4
Italia 1,297 38 3
Nota. Adaptado de PROMPERU, 2012. Recuperado de
http://www.siicex.gob.pe/siicex/resources/estudio/42409707rad A4BC3.pdf
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Figura 12. Acumulacion de Reservas Internacionales Netas en Millones de US$.
Tomado de “Indicadores economicos. I trimestre 2012, del BCRP, 2012b. Recuperado de
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Estadisticas/indicadores-trimestrales.pdf
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3.2.3  Estrategia, estructura, y rivalidad de las empresas

El pais cuenta con un Sistema Integrado de Informacion de Comercio Exterior
(SHCEX), que es un portal que proporciona a la comunidad empresarial, especialmente a los
exportadores, informacion actualizada y clasificada para fortalecer e integrar los negocios
peruanos en el mundo y utiliza los siguientes modulos: (a) inteligencia de mercado, (b)
promocion comercial, (c) oferta exportable, (d) negociaciones y acceso al mercado, (e)
programas de capacitacion, (f) comunicacion permanente, y (g) herramientas de interaccion.
Esta herramienta colabora positivamente con la libre competencia ofreciendo informacion
abierta a los interesados en realizar exportaciones para conocer la manera adecuada de llegar
a diferentes paises.

3.2.4  Sectores relacionados y de apoyo

Las industrias relacionadas y de apoyo se denominan cluster, y se presentan como
proveedores de (a) materia prima e insumos, (b) bienes de capital, (c) confianza proveedor-
comprador, y (d) know-how.

En el Perd, no se distinguen de manera clara estos sectores de apoyo, debido a que se
tiene una cultura integral de mando dentro de las organizaciones. En los tltimos afios, se ha
observado el incremento de la formacion de contribuyentes inscritos para el sector de
servicios, y en el rubro de otros se incluyen: (a) actividades inmobiliarias, empresariales y de
alquiler; (b) servicios sociales y de salud; (c) otras actividades de servicios comunitarios,
sociales y personales; (d) hogares privados con servicio doméstico; (e) organizaciones y
organos extraterritoriales; y (f) otros servicios no especificados, que representan mas del 65%
del total de empresas segun lo indicado en la Tabla 14. Por otro lado, en el Per(, no se puede
validar la cantidad real de empresas, debido a la informalidad con la que trabajan la mayoria

de ellas.
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Tabla 14

Contribuyentes Inscritos segin Actividad Economica 2011-2012

2011 2012  Variacion (%)
May. May. May. 12/11

Total 5,369.9 5,864.7 9.2
Agropecuario 37.0 38.9 5.1
Agricola 27.6 29.1 54
Pecuario 4.3 4.5 6.2
Silvicultura 5.2 5.3 24
Pesca 4.8 5.0 4.2
Mineria e hidrocarburos 7.6 9.5 26.0
Mineria metélica 7.0 9.0 27.4
Hidrocarburos 0.5 0.6 7.7
Manufactura 1705 1825 7.0
Procesadores de recursos primarios 1.4 1.6 9.0
Conservas y productos de pescado 0.4 0.4 8.1
Refinacion de petrdleo y otros 0.0 0.0 2.9
Productos carnicos 1.0 1.1 9.2
Az(car 0.0 0.0 18.5
Industria no primaria 169.1  181.0 7.0
Alimentos, bebidas y tabaco 23.1 24.2 4.6
Textil, cuero y calzado 49.9 54.6 9.4
Industrias diversas 40.4 43.1 6.5
Industria del papel e imprenta 23.5 24.8 5.6
Productos quimicos, caucho y pléstico 4.4 4.6 3.1
Minerales no metalicos 3.0 3.2 7.9
Productos metalicos, maquinaria y equipo 24.0 25.8 7.3
Industrias del hierro y acero 0.7 0.8 7.2
Otros servicios 4,175.2 4,569.4 9.4
Generacion de energia eléctrica y agua 1.4 1.5 10.1
Otros 1/ 3,514.2 3,867.5 10.1
Turismo y hoteleria 119.7 1335 11.6
Transportes 87.9 95.2 8.3
Telecomunicaciones 29.3 30.9 5.3
Intermediacion financiera 6.8 7.5 10.1
Adm. Publica y Seguridad Social 45.5 54.6 20.1
Ensefianza 196.1  198.7 1.3
Salud 174.4  180.0 3.2
Construccion 266.0 288.9 8.6
Comercio 708.8 7704 8.7
Comercio automotor 62.5 66.1 5.8
Comercio al por mayor 143.4  158.3 10.4
Comercio al por menor 502.9  546.0 8.6

Nota. 1/ incluye actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler; servicios sociales y de salud; otras actividades se
servicios comunitarios, sociales y personales; hogares privados con servicio doméstico; organizaciones y érganos
extraterritoriales y otros servicios no especificados.

Tomado de Superintendencia de Administracion Tributaria (SUNAT), 2012. Recuperado de
http://www.sunat.gob.pe/estadisticasestudios/busqueda_ruc.html

3.2.5 Influencia del analisis en el distrito de San Juan de Miraflores
La competitividad destacada para el pais, el nivel de crecimiento de las exportaciones,

el incremento de la demanda interna, y la reduccion del gasto publico son indicadores de un
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entorno positivo para el desarrollo estratégico del distrito. La presencia de tratados de
comercio exterior con diversos paises en el mundo da las facilidades de llegada a los
diferentes mercados, donde se busca el intercambio comercial y cultural para conocimiento
de las técnicas y usos de los recursos del pais, tomando en cuenta las estacionalidades para el
caso de los productos derivados de la agricultura peruana, lo que proporciona una ventaja
competitiva del posicionamiento de los productos nacionales en el mundo.

3.3  Analisis del Entorno PESTE

En esta seccion, se realiza un analisis de los factores externos claves, con un enfoque
integral y sistémico del entorno del distrito de San Juan de Miraflores: (a) fuerzas politicas,
(b) econdmicas, (c) sociales, (d) tecnoldgicas, y (e) ecoldgicas (D’Alessio, 2008).

3.3.1 Fuerzas politicas, gubernamentales, y legales (P)

Segun D’Alessio (2008), las fuerzas politicas son todas aquellas que determinan las
reglas formales e informales bajo las cuales se debe operar la organizacion y que constituyen
las variables mas importantes de la evaluacidn externa. El Per( goza de estabilidad politica y
estabilidad econdmica, que se ha manifestado en un crecimiento sostenido en los Gltimos
afios. Ademas, el BCRP modificé sus objetivos y su forma de operacidn, aplicando una
estrategia de control monetario para lograr un rango de inflacion meta. Un aspecto perjudicial
que afecta a todos los ambitos del Estado es la corrupcion presentada en la gestion publica.

Las organizaciones gubernamentales, los gobiernos regionales y municipales, y las
empresas privadas tienen la siguiente base legal: (a) Constitucién Politica del Perq, la cual
rige a la nacién, y considera el respeto y dignidad de la persona como fin supremo de la
sociedad y del Estado; (b) Ley N.° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales, la cual
establece las competencias y organizacion de los gobiernos regionales; (c) Ley N.° 27795,

Ley de Demarcacion y Organizacién Territorial, la cual rige la delimitacion territorial del
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pais; (d) Ley N.° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto; (€) Ley N.°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, la cual regula a todas las
organizaciones del Estado; (f) Ley N.° 27972, Ley Organica de Municipalidades, que rige las
competencias especificas del organismo municipal; (g) Ley N.° 27293, Ley del Sistema
Nacional de Inversion Publica; (h) Decreto Legislativo N.° 1091, que promueve los servicios
especializados en elaboracion de estudios de preinversion y evaluacion de proyectos de
inversion puablica, y que modifica la Ley N.° 27293; (i) Decreto Legislativo N.° 728, Ley de
Fomento del Empleo; (j) Ley N.° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion, que regula la
estructura y organizacion del Estado, incluidos los gobiernos locales; (k) Ley N.° 27958, Ley
de Responsabilidad y Transparencia Fiscal; y (1) Ley N.° 27613, Ley que Regula la
Participacion en la Renta de Aduanas de los Gobiernos Locales.

3.3.2  Fuerzas economicasy financieras (E)

Después de la crisis econdmica presentada durante la década de 1980, a causa de la
hiperinflacion, asi como el caos y estancamiento econdémico de la década de 1990, el Perd,
durante el periodo 2002-2011, ha presentado estabilidad econémica, tal como lo muestran los
indicadores de PBI y tasa de inflacion.

En la Tabla 15, se observan las variaciones porcentuales de los diferentes sectores
econdmicos del Per(, en los que se destaca principalmente la variacion del sector pesquero,
con 29.7% durante el afio 2011, que supera la caida presentada, en 2010, de 16.4%. Otro
sector representativo es el de hidrocarburos, con una variacién de 18.1% en 2011 en
comparacion con el 29.5% en 2010. El sector agricola tuvo menor variacién porcentual: de

4.1% en 2010 a 2.8% en 2011.
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Tabla 15

Producto Bruto Interno (Variaciones Porcentuales)

SECTORES 2010 2011 2012
ECONOMICOS I 11 111 1V ANO I 11 111 1V ANO I
Agropecuario 38 44 24 66 43 30 29 72 23 38 23
Agricola 39 42 21 66 41 03 11 103 09 28 05
Pecuario 37 49 28 64 44 66 67 35 40 52 45
Pesca -8.2 -9.7 27.0 253 -16.4 12.3 20.8 66.0 36.6 29.7 -7.6
Mineria e Hidrocarburos 11 17 -23 10 -01 -03 -23 09 09 -02 21
Mineria metalica -10 -23 82 -74 48 -56 -7.7 -1.1 02 -36 1.7
Hidrocarburos 11.0 22.3 374 448 295 346 315 104 37 181 3.7
Manufactura 75 168 174 130 136 123 6.0 38 1.0 56 -0.9
De procesamiento de
recursos primarios -56 -19 24 -37 -23 116 120 14.7 11.3 123 -2.6
No primaria 10.1 214 20.1 16.2 169 124 48 21 -07 44 -06
Electricidad y agua 65 86 84 73 77 73 74 17 72 74 64
Construccion 16.8 215 166 155 174 81 04 18 38 34 125
Comercio 81 110 96 99 97 103 88 86 76 88 79
Otros servicios 2/ 49 88 93 89 80 93 90 80 71 83 78
PBI 6.2 100 96 92 88 88 69 6.7 55 69 6.0
PBI de los sectores
primarios 09 22 00 11 11 35 33 7.1 40 44 11
PBI de los sectores no
primarios 72 119 114 106 103 98 76 66 57 74 6.9

Nota. Tomado BCRP, 2012c. Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/publicaciones/nota-semanal/cuadros-estadisticos.html

El indice de Precios al Consumidor (IPC) mide la evolucion del conjunto de precios
de los bienes y servicios indicados sobre la base del presupuesto familiar. Para el Perd, el

crecimiento ha sido continuo, sin grandes variaciones segin se muestra en la Figura 13.

140,00 -
120,00 -
100,00 - 82,12 83,97
80,00 -
60,00 -
40,00 -
20,00 -
0,00 -

4 10495 106,92 107,26 108,00 108,66 108,70

1015
6705 8346 9023 9183 9715 10900

{\ o O Q N & N S
Q Q Q O \ o~ oy > >

92
® Indice de precios al conéﬁmldo}zQ ’19 q?’\

©
\
N

N
N

g &

X
Q
NN N

v

Figura 13. Indice de Precios al Consumidor.
Adaptado de BCRP, 2012c. Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/publicaciones/nota-

semanal/cuadros-estadisticos.html
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3.3.3 Fuerzas sociales, culturales y demograficas (S)

Las fuerzas sociales, culturales, y demograficas son aquellas fuerzas que “involucran
las creencias, valores, actitudes, opiniones, y estilos de vida desarrollados a partir de
condiciones sociales, culturales, demograficas, étnicas, y religiosas que existe en el entorno
de la organizacion” (D’ Alessio, 2008, p. 121).

D’Alessio (2008) explicé que, a pesar de estar en un mundo globalizado, la influencia
de estas fuerzas sigue siendo muy variable de pais en pais, y, por tanto, debera ser evaluada
segun la particularidad de cada realidad.

De acuerdo con los resultados del XI Censo Nacional de Poblacion del 2007, el INEI
(2007D), indico que la poblacidn total del Pert es de 28°220,764 habitantes, y la tasa de
crecimiento promedio anual para el periodo intercensal 1993-2007 fue de 1.6%, con un
crecimiento porcentual acumulado para este periodo de 24.7%.

Los cinco departamentos con mayor poblacion son los siguientes: (a) Lima, con
8’445,211 habitantes, que concentra cerca de la tercera parte de la poblacion nacional con el
30.8%; (b) Piura, con el 6.1%; (c) La Libertad, con 5.9%; (d) Cajamarca, con el 5.1%; y (e)
Puno, con el 4.6%; que dan, en conjunto, 52.5%, con una concentracion mayor a la mitad de
la poblacion nacional tal como se muestra en la Figura 14 (INEI, 2007Db).

Segun INEI (2007b), desde el punto de vista politico administrativo, el departamento de
Lima esta conformado por (a) 10 provincias, y (b) 171 distritos. La provincia de Lima cuenta
con 43 distritos, en los cuales se concentra el mayor volumen departamental, con un 90.1%,
tal como se muestra en la Figura 14. En cuanto a la Provincia Constitucional del Callao, que
estd conformada por seis distritos, los resultados del Censo 2007 indicaron que es 8.7 veces
menor que la provincia de Lima.

La tasa de crecimiento poblacional de la provincia de Lima indica que la poblacién ha
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presentado un crecimiento promedio anual para el periodo 1993-2007 de 2.0%, que equivale
a 135,687 habitantes por afio. En segundo lugar, se encuentran: (a) Carfiete, y (b) Huaral, con

un crecimiento poblacional de 1.9% anual (INEI, 2007b).
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Figura 14. Pert 2007, Poblacién Censada segun Departamento, en Miles.
Adaptado de “Sistema de difusion de los censos nacionales. Data Warehouse Tecnology”, del
INEI, 2007b. Recuperado de http://www.inei.gob.pe/Anexos/libro.pdf

Prov. Constitucional del Callao
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Figura 15. Departamento de Lima y Provincia Constitucional del Callao, Poblacion Censada
segun Provincia, en Miles.

Adaptado de “Censo Nacional 2007: XI Poblacion y VI de Vivienda. Perfil sociodemografico
de la provincia de Lima y la provincia constitucional del Callao”, del INEI, 2007c.
Recuperado de
http://www1.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0838/librol12/index.htm
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Segun el Censo de Poblacion de 2007, los ocho distritos con mayor poblacién en la
provincia de Lima son los siguientes: (a) San Juan de Lurigancho, con 898,443 habitantes
(11.8%); (b) San Martin de Porres, con 579,561 habitantes (7.6%); (c) Comas, con 486,977
habitantes (6.4%); (d) Ate, con 478,278 habitantes (6.3%); (e) Villa El Salvador, con 381,790
habitantes (5.0%); f) Villa Maria del Triunfo, con 378,470 habitantes (5.0%); (g) San Juan de
Miraflores, con 362,643 habitantes (4.8%); y (h) Los Olivos, con 318,140 habitantes (4.2%),
que, en conjunto (ver Figura 16), concentran mas de la mitad de la poblacion de la provincia

de Lima (51.1%).
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Figura 16. Los 10 Distritos Mas Poblados de la Provincia de Lima, Poblacion en Miles.
Adaptado de “Censo Nacional 2007: XI Poblacién y VI de Vivienda. Perfil sociodemografico
de la provincia de Lima”, del INEI, 2007a. Recuperado de
http://www1.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0838/libro15/index.htm

La tasa de mortalidad infantil que se refiere a los decesos que ocurren en nifios antes
de cumplir el afio de vida evolucioné en el pais de 53.5 por 1,000 registrado en 1993 a 18.5

por 1,000 en 2007, lo que representa una reduccion del 65% aproximadamente en 14 afios.
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Respecto de la provincia de Lima, esta presenta una mortalidad infantil de 11.3% (INEI,
2007d).

La migracién como un cambio permanente del lugar de residencia generalmente tiene
como objetivo las mejoras de las condiciones de vida, y es importante sefialar que, en la
provincia de Lima, del total de la poblacion empadronada en el afio 2007, el 38.2% es
migrante de toda la vida, es decir, de cada 100 personas que residen en Lima provincia, 34%
personas han nacido en otros departamentos del pais o en otros paises. De esta inmigracion
hacia la provincia de Lima, el 32.9% esta conformada por poblacién proveniente de la sierra.
(INEI, 2007c). Respecto de la poblacién emigrante de la provincia de Lima, lo siguiente:

Se observa que, de los nacidos en la provincia de Lima, han emigrado 369,953

habitantes. Asimismo, de estos, la mayor cantidad residen en la Provincia

Constitucional del Callao (115,720 habitantes), que representan el 31.3% del total de

emigrantes, seguido por Lima Provincias (31,155 habitantes) 8.4%, La Libertad

(22,061 habitantes) 6.0%, Arequipa (20,244 habitantes) 5.5%, Junin (19,164

habitantes) 5.2%, e Ica (18,406 habitantes) 5.0%; el resto de departamentos tienen

porcentajes menores de 5.0% (INEI, 20073, p. 67).

En el censo de 2007, se recogid por primera vez informacion que considera a las
personas que formaban parte y vivieron en el hogar y que han emigrado a otro pais para vivir
de forma permanente. En la provincia de Lima, existen 294,631 hogares que tienen al menos
una persona viviendo permanentemente en el extranjero, lo que representa el 15.8% de
hogares a nivel departamental. Al analizar esta variable al interior de cada distrito, San Isidro
presenta el mayor porcentaje de hogares (con 25.3%), seguido por (a) Miraflores (con

23.4%), (b) San Borja (con 23.3%), y (c) Chaclacayo (con 22.2%). Respecto de los distritos
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del sur, son los siguientes: (a) San Juan de Miraflores (con 15.7%), (b) Villa El Salvador (con
11.1%), y (c) Villa Maria del Triunfo (con 13.2%) (INEI, 2007a).

Respecto de las caracteristicas educativas en el periodo intercensal 1997-2007, la tasa
de analfabetismo en la provincia de Lima ha disminuido en 1.0% y 2.6% en el sector urbano
y rural, respectivamente, lo que muestra una tasa de analfabetismo de 1.8% promedio en el
afio 2007. De acuerdo con el género, las mujeres muestran tasas de analfabetismo mas altas, y
se mantiene la misma tendencia a nivel nacional, y, para el caso de Lima provincia, es de
2.9%, en comparacion a la de los hombres, que es de 0.7% (INEI, 2007¢)

Tabla 16

Lima: Tasa de Analfabetismo por Area, segun Provincia, 1993 y 2007

Provincia Censo 1993 Censo 2007

Urbana Rural Urbana Rural
Total 3.9 12.2 2.0 7.5
Lima 1.7 55 0.7 2.9
Barranca 8.0 16.7 4.8 11.7
Cajatambo 20.4 20.0 10.7 9.1
Canta 6.8 11.8 3.5 7.1
Cafete 6.5 10.3 35 6.0
Huaral 7.0 12.9 5.0 8.3
Huarochiri 6.2 7.9 2.8 35
Huara 5.2 12.7 3.4 9.1
Oyobn 16.7 15.3 6.7 8.0
Yauyos 7.9 13.8 4.0 6.3

Nota. Tomado de “Pert en cifras. Indicadores Sociales”, del INEL, 2007e. Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/perucifrasHTM/inf-soc/cuadro.asp?cod=9187&name=d15_13&ext=jpg

Los resultados de los Censos XI de Poblacion y VI de Vivienda reportados por INEI
(2007), correspondientes a la provincia de Lima, revelan que el 34.1% de los hombres
lograron estudiar educacidn superior. Por otra parte, en el caso de las mujeres, el 42.0%
alcanzd a estudiar este nivel educativo, mientras que, en 1993, lo hizo el 30.7%, lo que
muestra un aumento significativo.

El 41.9% de la poblacion de la provincia de Lima tiene seguro de salud, es decir,
3°183,971 personas; no obstante, el 58.1% de la poblacion se encuentra desprotegida. De

acuerdo con el tipo de seguro de salud al cual se encuentra afiliada la poblacion, los datos
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censales de la provincia de Lima muestran que el 23.3% se halla asegurada Unicamente a
ESSALUD, seguido del Seguro Integral de Salud (SIS) (con 6.3%), y le sigue la poblacion

con otros seguros (con 11.0%) (ver Figura 18) (INEI, 2007a).
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Figura 17. Poblacion Censada por Tipo de Nivel de Educacidn, segun Sexo 2007.

Tomado de “Censo Nacional 2007: XI Poblacion y VI de Vivienda. Perfil sociodemografico
de la provincia de Lima”, del INEI, 2007a. Recuperado de
http://www1.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0838/libro15/index.htm

La poblacién en edad de trabajar se clasifica en (a) PEA, y (b) Poblacion No
Econdmicamente Activa (No PEA). EI INEI (2007¢) considera como “PEA, a aquella
poblacion de 14 y més afios de edad que se encuentra participando en la actividad econémica,
ya sea teniendo un empleo o que se encuentra activamente buscando un empleo” (p. 142).

Segun esta definicion, los resultados del Censo de 2007 indican una PEA en la
provincia de Lima que asciende a 3°395,942 personas, y representa el 58.2% de la poblacion
en edad de trabajar de 14 y mas afios de edad. Por otro lado, del total de la PEA registrada en
el Censo de 2007, el 59.2% (2°010,859) son hombres, y el 40.8% (1°385,083) son mujeres
(INEI, 2007a).

Durante el afio 2008, los establecimientos censados en el IV Censo Nacional

Econdmico fueron 370,390, de los cuales el 57% correspondia al comercio al por mayor y
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menor, mientras que los correspondientes a otras actividades cubrian el 16%, seguido de los

servicios de alojamiento y de comida (ver Figura 19).
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Figura 18. Poblacion Censada por Tipo de Seguro de Salud, segin Sexo 2007.
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Tomado de “Censo Nacional 2007: XI Poblacion y VI de Vivienda. Perfil sociodemografico
de la provincia de Lima”, del Instituto INEI, 2007a. Recuperado de
http://www1.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0838/libro15/index.htm
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Figura 19. Establecimientos Censados segun Actividad 2008 de la Provincia de Lima.
Tomado de “Peru en cifras. Indicadores demograficos”, del INEI, 2007f. Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/perucifrasHTM/infeco/cuadro.asp?cod=10411&name=d15 24&ext=j
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3.3.4 Fuerzas tecnoldgicas y cientificas (T)

Una de las principales formas de relacion entre el Gobierno y las fuerzas tecnologicas
es el uso de las tecnologias de informacidn para el mejoramiento de los procesos internos de
los organismos del sector publico. El aprovechamiento de esta relacion es conocido como
“gobierno electronico”. Laudon y Laudon (2008) sefialan que el gobierno electronico se
refiere a la aplicacion de Internet y tecnologias de conectividad de redes, para facilitar
digitalmente la provision de productos y servicios a los ciudadanos, empresas y otras
entidades gubernamentales. Sin embargo, actualmente se ve que no solo se basa en la
publicacién de portales web, sino en la implementacion de soluciones como ERP y
aplicaciones de gestion operativa. Parrado, Colino, Molina y Del Pino (2007) definieron que
el gobierno electronico puede contribuir de modo significativo al fortalecimiento de la
eficiencia, la productividad y la transparencia de las instituciones de gobierno. Esto implica
a menudo que estas nuevas tecnologias son vehiculos de los modelos de decision politica y
administracién pablica democratica, orientada al cliente y descentralizada.

En el Perd, se cuenta con la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica,
que, en su portal web ONGEI (2012), indica lo siguiente:

Es el Organo Técnico Especializado que depende directamente del Despacho de la

Presidencia del Consejo de Ministros (PCM). ONGEI, en su calidad de Ente Rector

del Sistema Nacional de Informatica, se encarga de liderar los proyectos, la

normatividad, y las diversas actividades que en materia de Gobierno Electrénico
realiza el Estado. Entre sus actividades permanentes se encuentran las vinculadas a la
normatividad informatica, la seguridad de la informacion, el desarrollo de proyectos
emblematicos en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), brindar

asesoria técnica e informatica a las entidades publicas, asi como ofrecer capacitacion
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y difusion en temas de Gobierno Electronico y la modernizacion y descentralizacion

del Estado.

Esta oficina ha desarrollado una guia para elaborar la formulacién y evaluacion del
plan operativo informatico de las entidades de la Administracion Publica, la cual tiene
alcance a la Direccion de Informatica (o a la que haga sus veces) en las entidades del (a)
Gobierno Central, (b) gobiernos regionales, (c) gobiernos locales, (d) organismos
autonomos, (e) empresas publicas, y (f) empresas municipales, y establece que estas
entidades deben presentar su plan operativo de manera anual. El plan operativo anual debe
estar alineado con (a) el “Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Peru-La
Agenda Digital Peruana”, (b) la Politica Nacional de Informatica, (c) la Estrategia Nacional
de Gobierno Electrénico, y (d) los objetivos especificos presupuestados para el presente afio
en el Plan Estratégico Institucional (ONGEI, 2011).

Para un desarrollo adecuado de un gobierno electronico, es necesario conocer queé tan
relacionada esta la comunidad con las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(TIC); por ello, el INEI, a partir de 2002, ha incluido en la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO) preguntas concernientes al acceso y uso de las TIC e indicadores que permitan
medir el desarrollo de la sociedad de la informacion peruana. En el Informe Técnico N.° 1
Marzo 2011, respecto de estos indicadores obtenidos en la ENAHO del ultimo trimestre de
2010, se presenta un constante incremento en el acceso a las TIC por parte de los hogares
del Peru, y resalta principalmente el acceso a la telefonia mévil: el 73.1% de los hogares del
Peru tienen por lo menos un teléfono celular. La tenencia de por o menos un computador
por hogar y el acceso a Internet desde él también presentan un crecimiento sostenido,
aunque muy lejano a la penetracidn que ha obtenido la telefonia celular: una variacion anual

de 1.2 y 2.2, respectivamente, frente a 4.9 de los celulares (ver Figura 20).
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Un factor importante en el analisis de la relacion de la comunidad con las TIC es el
uso de Internet; por ello, la ENAHO incluyo, en 2007, preguntas referentes a indicadores de
uso de Internet, en las distintas areas geograficas del pais, por (a) edades, y (b) grado de
instruccion educativa del jefe de familia, entre otras. De estas investigaciones, resalta la
evolucion que ha tenido el uso de Internet: 4.8% entre 2007 y 2010. El incremento se ha
dado tanto en el sexo femenino como en el masculino. Como se puede ver en la Tabla 17, en
el afio 2010, los grupos de edades de 12 a 18 afios presentan un mayor porcentaje de la
poblacién gque accede a Internet (59%), seguido muy cerca del grupo de edades 19 a 24 afios

(58.7%).
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Figura 20. Per(: Hogares con Acceso a Servicios y Bienes TIC: Telefonia Fija, Telefonia
Movil, TV Cable, Computadora e Internet, 2004-2010 (Porcentaje).
Adaptado de “Informe Técnico N.° 01 Marzo 2011: Las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién en los Hogares, Trimestre: Octubre-Noviembre-Diciembre 20107, por el INEI,
2011a. Recuperado de http://www.ongei.gob.pe/publica/indicadores/hogares/TICH-
OCT2010-DIC2010.pdf

En la Tabla 18, se puede ver que, en 2010, de la poblacion que usa Internet, solo el
6.5% accede a Internet para interactuar o realizar transacciones con organizaciones estatales o
autoridades publicas, y un 5.7% accede a Internet para realizar transacciones bancarias o usar
otros servicios financieros, lo que muestra que la poblacion peruana que accede a Internet, no

esta muy relacionada con las transacciones con entidades financieras o gubernamentales; sin

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




CE*I7RO DE NEGOCIOS

TESIS PUCP s le CENTRUM

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

embargo, se puede aprovechar el indicador del uso de Internet para obtener informacion, ya
que representa al 91.3% de esta poblacion.

Tabla 17

Per(: Poblacion de Seis Afios y Mas que Hace Uso de Internet por Sexo y Grupos de Edad,

Afos: 2007-2010 y Trimestre: 2007-2010

Afo Total Sexo Edad
Hombre  Mujer 6all 12a18 19a24 25a40 41a59 60amas
afios afios afios afios afios afios
2007 30.1 34.1 26.2 21.8 53.8 55.7 30.6 16.0 3.8
2008 30.6 345 26.8 23.0 55.0 55.8 315 15.9 45
2009 32.6 36.9 28.4 25.9 56.5 58.2 34.6 18.3 4.7
2010 /P 34.8 38.9 30.5 26.4 59.0 58.7 35.2 19.3 6.0

Nota. Porcentaje de poblacion que hace uso de Internet entre el total de poblacion de seis afios y mas. Extraido de “Informe
Técnico N.° 01 Marzo 2011: Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los Hogares, Trimestre: Octubre-
Noviembre-Diciembre 20107, por el INEI, 2011a. Recuperado de
http://www.ongei.gob.pe/publica/indicadores/hogares/TICH-OCT2010-DI1C2010.pdf

Tabla 18
Per(: Poblacion de Seis Afios y Mas que Usa Internet por Actividad que Realiza,

Afios: 2007-2010 y Trimestre: 2007-2010

Afo Comunicarse Obtener Actividades de Educacion Operaciones  Transacciones
(e-mail, chat, informacion entretenimiento formal y en banca (interactuar)
etc.) (juegos de actividades  electrénicay con
video, obtener de otros organizaciones
peliculas, capacitacion servicios estatales o
mausica, etc.). financieros autoridades
publicas
2007 74.6 79.1 35.5 7.4 3.8 2.4
2008 75.1 84.7 45.0 9.0 45 35
2009 76.0 88.6 59.7 1.8 6.7 5.9
2010 75.4 91.3 63.9 15 5.7 6.5
/P

Nota. Porcentaje sobre el total de usuarios de Internet. Extraido de “Informe Técnico N.° 01 Marzo 2011: Las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion en los Hogares, Trimestre: Octubre-Noviembre-Diciembre 20107, por el INEI, 2011a.
Recuperado de http://www.ongei.gob.pe/publica/indicadores/hogares/TICH-OCT2010-DI1C2010.pdf

3.3.5  Fuerzas ecologicas y ambientales (E)
El Peru es uno de los 16 paises con mayor diversidad del mundo: tiene (a) el segundo
bosque amazonico mas grande después de Brasil, (b) la cadena montafiosa andina mas

extensa, (c) 28 de los 32 climas del mundo, (d) el 71% de los glaciares tropicales del mundo,
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y (e) 84 de las 117 zonas de vida identificadas en todo el planeta. Ademas, las 72 millones de
hectareas de bosques tropicales del Perd mantienen cautivas al menos 9,900 millones de
toneladas de carbono en la biomasa (150 toneladas/hectarea) (Ministerio del Ambiente
[MINAM], 2011).

El Peru esta incluido entre los 10 paises mas vulnerables del mundo al cambio
climatico: presenta cuatro de las cinco caracteristicas de vulnerabilidad reconocidas por la
Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico ([CMNUCC], 2011):
(a) zonas costeras bajas; (b) zonas aridas y semiaridas; (C) zonas expuestas a inundaciones,
sequia y desertificacion; y (d) ecosistemas montafiosos fragiles. Para el afio 2030, en la costa
y sierra norte, parte de la sierra central y selva sur, se estiman incrementos de precipitacion de
hasta 20%; por el contrario, en la selva norte y parte de la sierra central y sur, también se
prevén disminuciones de hasta 20%. Se espera el incremento de temperatura entre los 0.53
°C-0.47 °C/década. EI area total deforestada en la selva amazonica, durante el periodo 1990-
2000, representa el 10.36% de la superficie de los bosques amazonicos. En los ultimos 25
afios, se ha perdido el 22% de la superficie de los glaciares, que equivale al consumo de agua
de la ciudad de Lima en 10 afios. Aproximadamente el 70% de la electricidad del pais es
generada por centrales hidroeléctricas. A nivel nacional, el sector sur del pais sera el que
experimente un mayor calentamiento, asi como reduccion de lluvias del orden del 20% en
promedio (MINAM, 2011).

3.4  Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Con base en la informacion obtenida del analisis PESTE, se puede desarrollar la
MEFE (ver Tabla 19), la cual permitira determinar las oportunidades y amenazas alrededor
de los objetivos estratégicos planteados para el distrito de San Juan de Miraflores. Esta

evaluacion considerara los siguientes puntajes: (a) cuatro si la respuesta es superior, (b) tres si
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la respuesta esta por encima del promedio, (c) dos si la respuesta es el promedio, y (d) uno si
la respuesta es pobre (D’Alessio, 2008). Luego del andlisis de los factores externos, el distrito
de San Juan de Miraflores obtiene una puntuacion de 2.50, que indica una respuesta promedio
a las oportunidades y amenazas que el entorno presenta.

Tabla 19

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO PESO VALOR PONDOIiIRACI
Oportunidades

1. Crecimiento econdmico del pais y mejora de la capacidad adquisitiva

de distritos emergentes de Lima Sur 0.15 3 0.45
2. Posibilidad de incremento de inversiones en Lima Sur 0.1 3 0.3
3. Apoyo provenientes de organismos gubernamentales y no

gubernamentales 0.1 2 0.2
4. Mayor avance en tecnologia de seguridad y administracién publica 0.05 2 0.1
5. Demanda de zonas de recreacionales 0.05 2 0.1
6. Gran crecimiento del sector inmobiliario 0.05 2 0.1
7. Fronteras distritales con alto nivel de vida 0.05 2 0.1
8. Campafias intensivas de promocién del turismo en el pais 0.05 3 0.15
Sub Total 0.6 15
Amenazas

1. Mejor posicionamiento de los distritos emergentes aledafios 0.05 2 0.1
2. Incremento de pueblos jovenes e invasiones de terrenos 0.1 3 0.3
3. Migracion de personas con mejor poder adquisitivo 0.05 2 0.1
4. Delincuencia creciente 0.1 3 0.3
5. Reduccion de territorios por acuerdos de los ciudadanos 0.05 2 0.1
6. Desastres naturales (terremotos, fenémeno del nifio) 0.05 2 0.1
Sub Total 0.4 1
Total 1 2.5

Valor: 4 Responde muy bien, 3 Responde bien, 2 Responde promedio, 1 Responde mal.

3.5  San Juan de Miraflores y sus Competidores

El analisis de la competitividad se realizard mediante el modelo de las cinco fuerzas
de Porter, que “permite la ejecucion del analisis competitivo y determinar la estructura y
atractividad de la industria donde la organizacion compite” (D’ Alessio, 2008, p. 138),
representado en (a) desarrollo potencial de productos sustitutos, (b) poder de negociacion de

los proveedores, (¢) poder de negociacion de los clientes, y (e) amenaza de entrantes.
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3.5.1 Poder de negociacion de los proveedores

El plan anual de contrataciones es el documento que prevé todas las contrataciones de
bienes, servicios y obras que se requeriran durante el afio fiscal, con independencia del
régimen que las regule o su fuente de financiamiento, asi como de los montos estimados y
tipos de procesos de seleccion previstos. Este Plan Anual de Contrataciones debera ser
aprobado por el titular de la entidad y es publicado en el Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado (SEACE) (ver Figura 21) (Portal del Estado Peruano [PEP], 2012).

Los nameros de proyectos de inversion generados en los ultimos tres afios han ido
distribuyéndose en mayor proporcion hacia las inversiones de obras. De los 133 procesos de
inversion generados en 2011, 88 fueron hacia obras, lo que representa el 66.2% segun reporte

de SEACE (2012).
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Figura 21. Relacion de Proyectos de Inversion Publicados en SEACE.
Tomado de “Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE), 2012. Recuperado
de http://www2.seace.gob.pe/?_pageid_=3& contentid_=10

El poder de los proveedores se encuentra restringido, ya que el proceso de

adjudicacion de los proyectos esta sujeto a un proceso publico, y los participantes son

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP .—% CENTRUM

CEi{ N0 DE NEGOCIOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

aquellos que se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Proveedores del Estado
[RNP]. De acuerdo al RNP (2012) el numero de proveedores con ubicacion geografica en el
distrito de San Juan de Miraflores son los que muestra la Tabla 20.

3.5.2 Poder de negociacion de los compradores

De los resultados emitidos en el Tercer Censo Nacional Econdmico 1993-1994, se
puede indicar que el poder de los compradores es alto, pues los inversionistas prefieren
invertir en el distrito de San Juan de Miraflores a comparacion de sus competidores limitrofes
(INEI, 1994).
Tabla 20

Proveedores por Ubicacion Geografica: San Juan de Miraflores

Proceso N.° de proveedores
Bienes 157
Obras y consultorias 40
Servicios 986

Nota. Relacion de proveedores del Estado. Extraido de “Guia comercial de proveedores del Estado”, por el Registro
Nacional de Proveedores (RNP), 2012. Recuperado de http://www.rnp.gob.pe/

Los compradores pueden amenazar con retirarse y producir esos mismos productos
en los distritos aledafios que también presentan desarrollo de zonas comerciales competitivas
como las implementadas en los distritos de (a) Villa El Salvador, y (b) Villa Maria del
Triunfo. Estos compradores se enfrentan a pocas variaciones en los costes respecto de estos
distritos, y los impuestos en estos dos ultimos distritos son menores a los emitidos en San
Juan de Miraflores.

3.5.3 Amenaza de los sustitutos

Un sustituto realiza una funcion idéntica o similar a la del producto de una industria,
pero de distinta manera; por tanto, en esta situacion, el distrito tiene una alta amenaza de un

sustituto, ya que el distrito de Chorrillos ha impulsado su sector comercial sin descuidar el
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desarrollo de su zona urbana. Los costes para el paso de un comparador son atractivos en
comparacion con el margen de los beneficios.

3.5.4 Amenaza de los entrantes

Porter (2009) menciono que la amenaza de entrada depende de lo elevadas que sean
las barreras de acceso y de la reaccidn que pueden esperar los aspirantes por parte de los
miembros. Para el caso del distrito de San Juan de Miraflores, la amenaza de ingreso de
nuevos competidores es alta, ya que el desarrollo de los tltimos dos afios del distrito de Villa
El Salvador, que esta orientando a la mejora de sus servicios y promocién de sectores
econdmicos, ha ido reduciendo la brecha de desarrollo que existia entre ambos distritos.

Villa EI Salvador esta desarrollando su programa muy alineado al de San Juan de
Miraflores. Si bien la infraestructura distrital reflejada en los servicios basicos de (a) luz, (b)
agua, y (c) transporte de su competidor es menor, el desarrollo econémico que puede
referenciarse en el nUmero de establecimientos censados indicados en la Tabla 21 muestra
gue son muy competitivos.
Tabla 21

Ndmero de Establecimientos Censados por Distritos de Lima

Distrito N.° de establecimientos Porcentaje

provincial
San Juan de Miraflores 5,227 3.80%
Villa EI Salvador 4,555 3.30%
Villa Maria del Triunfo 3,894 2.80%
Santiago de Surco 3,535 2.50%
Chorrillos 3,059 2.20%
La Molina 1,204 0.90%

Nota. Relacion porcentual respecto a la provincia de Lima. Tomado de “Tercer Censo Nacional Econémico 1993-1994.
Lima: namero de establecimientos censados por organizacion juridica, segun provincia y distrito”, del INEI, 1994,
Recuperado de http://www1.inei.gob.pe/bancocuadros/cuadros.asp?bco=02&dep=15&pro=00&dis=00&cua=0000303

Cabe sefialar que, en la actualidad, en el distrito limitrofe de Villa El Salvador, a
finales de 2011, se presentd la inauguracion del supermercado Plaza Vea, y, en este afio, el

local nimero 19 de la cadena Ace Home Center (ACE), el cual se prevé que generara 160
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puestos directos y 300 indirectos (ACE, 2012). Por otro lado, la oferta educativa en estos
distritos es similar, tal como se observa en las Figuras 22 y la Figura 23, que muestran el
nimero de centros educativos tanto particulares como puablicos a nivel distrital para nivel
primario y secundario.

Respecto de la condicion de salud de los pobladores, San Juan de Miraflores presenta
que el 37.4% de su poblacion cuenta con algun tipo de seguro de salud (ver Figura 24),

mientras que, en el caso de Villa El Salvador, el porcentaje es de 35.2% (INEI, 2007a).
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Figura 22. Matricula Primaria segiin Forma de Atencién y Distrito, 2010.
Tomado de “Estadistica de la calidad educativa”, del Ministerio de Educacion (MINEDU),
2010. Recuperado de http://escale.minedu.gob.pe/magnitudes

3.5.5 Rivalidad de los competidores
La rivalidad que esta presente en el sector de influencia del distrito es alta y esta
orientada a las mejoras en los servicios. EI mas cercano competidor es el distrito de Santiago

de Surco.
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San Juan de Miraflores y Santiago de Surco han centrado sus actividades comerciales
en la prestacion de servicios y comercio, y los reportes de las aperturas de licencias de
funcionamiento dadas en 2009, reportadas a través del Registro Nacional de Municipalidades
(RENAMU), tal como se muestra en las Tabla 22 y 23 respectivamente, dan cuenta de ello.
Tabla 22

Licencias de Funcionamiento en el Afio 2009

_ Licencias de Hoteles, Agencias de . . R
Distrito hostalesy  Restaurantes . Mensajerias Courier ~ Limpieza Otros
apertura otros viaje

Chorrillos 59 0 29 2 0 0 2 26
San Juan de
Miraflores 498 13 264 6 0 0 0 215
Santiago de Surco 364 1 19 10 1 3 0 330
Villa El Salvador 187 7 31 0 0 0 1 148
V|_Ila Maria del 0 0 0 0 0 0 0 0
Triunfo

Nota. Relacion de licencias de apertura para establecimientos de prestacion de servicios, 2009. Tomado de “Resultados
cuadros estadisticos del RENAMU 2010”, del INEI 2010. Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/srienaho/renamu2010/renamu2010.asp

Tabla 23

Licencias de Funcionamiento segin Tipo de Comercio para el Afio 2009

Licencias para comercio

Distrito Licegciagids Farmacias y . 2

apertura Bodegas Boticas Panaderias Ferreterias Otros
Chorrillos 275 79 9 12 9 166
San Juan de 517 203 49 20 31 214
Miraflores
Santiago de Surco 748 153 27 26 3 539
Villa El Salvador 707 177 32 10 14 474
Villa Maria del 3284 935 101 49 53 2146
Triunfo

Nota. Relacion de licencias de apertura para establecimientos de comercio, 2009. Tomado de “Resultados cuadros
estadisticos RENAMU 2010”, del INEI, 2010. Recuperado de http://www.inei.gob.pe/srienaho/renamu2010/renamu2010.asp

Respecto del desarrollo urbano, la brecha a favor de Santiago de Surco es muy amplia;
San Juan de Miraflores ha descuidado altamente este sector, debido a lo cual los pobladores
de las zonas urbanas limitrofes prefieren tributar para Santiago de Surco, con lo que se genera
un problema de limites. No obstante, después de 47 afios, acaban de llegar a un acuerdo por el
que han sido cedidas las areas en disputa, avalado en los requerimientos de la poblacion por

el cambio de distrito.
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Tal como se anuncia en el portal de la Municipalidad de Surco, la demarcacion entre
ambos distritos, que se iba a proceder de acuerdo una consulta popular programada para el
primer trimestre de este afio, se realizd con anterioridad bajo el consenso de las
municipalidades, que firmaron un acta de limites. Las urbanizaciones La Inmaculada,
Reporteros Graficos, San Ignacio de Monterrico, Prolongacion Morro Solar, Proceres,
Precursores, Vifiedos, Honor y Lealtad, y Rodrigo Franco quedaran bajo la jurisdiccion de
Surco; mientras que los asentamientos humanos, que hasta hoy han sido administrados por
San Juan de Miraflores, quedaran establecidos bajo su mandato oficial (Municipalidad de
Surco [MS], 2012).

3.6  San Juan de Miraflores y sus Referentes

Como referente para el distrito de San Juan de Miraflores, se han buscado ciudades
que coincidan con el perfil comercial que presenta el distrito, ademas de opciones de
entretenimiento distribuidas a lo largo de la ciudad, y que compartan las mismas diversidades
sociales. Como primer referente, se ha considerado la localidad de Suba, en la ciudad de
Bogota, en Colombia. Bogota fue considerada por ser la ciudad capital de Colombia, y la que
recibe la mayor cantidad de turistas que visitan el pais, y ha logrado diversificar sus servicios
y atractivos comerciales y de entretenimiento hacia los extremos de la ciudad, lo que en Lima
se conoceria como los conos distritales. Suba es uno de los distritos que concentra un nimero
importante de centros comerciales, que, a pesar de su localizacion alejada respecto del centro
de la ciudad, cuentan con un importante nimero de visitantes. Un ejemplo de ello es el centro
comercial Santafé (ver Figura 25), ubicado sobre la autopista Norte con calle 138, a las
afueras de Bogota, que es uno de los mas grandes de América Latina.

Dado que la demanda por este centro elevd el trafico sobre la autopista Norte, el

municipio, con ayuda de los inversionistas, ha construido un puente vehicular, ademas de
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habilitar una ruta del sistema Transmilenio (sistema similar al Metropolitano de Lima) y

accesos a través de los buses convencionales de la ciudad y aledafos.

Figura 25. Frente del Centro Comercial Santafé en Bogota.

Tomado de COLOMBIABOGOTA. Directorio de Negocios y Propiedades, 2012.
Recuperado de http://colombiabogota.info/esp/wp-content/uploads/2010/04/centro-
comercial-santafe-bogota-3.jpg

Bogota cuenta con un Sistema Distrital de Parques, un conjunto de escenarios ludicos
de caréacter publico que se encuentran distribuidos en sus distintas localidades. Este sistema es
administrado por la Subdireccion de Parques y Escenarios, dependencia del Instituto de
Recreacion y Deporte (IDRD). Alli se encargan de preservar y mantener todos los parques,
especialmente los de gran escala (regionales, metropolitanos, y zonales), y disefiar programas
para que las comunidades y sector empresarial con vocacion social asuman la responsabilidad
de cuidar los parques allegados a ellos. Uno de los parques mas grandes con el que cuenta

esta ciudad es el parque Mirador de los Nevados (ver Figura 26). Este parque se encuentra
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ubicado sobre el costado occidental de los cerros de Suba, y el acceso principal se encuentra
sobre la carretera 86 con calle 145. El parque tiene una gran historia cultural y ambiental, ya
que primero fue un cementerio indigena, luego el lugar de donde se extraia el agua para Suba,
y, finalmente, pasé a un proceso de recuperacion y se convirtio en un gran parque ecoldgico.
Aqui se organizan talleres ambientales, asi como actividades pedagdgicas y ludicas, entre

otras actividades de entretenimiento.

Figura 26. Parque Mirador de los Nevados.

Tomado de Barrios de Bogotd, 2012. Recuperado de
http://www.barriosdebogota.com/parque-mirador-de-los-nevados-en-suba-otro-paraiso-en-
bogota/#axzz242mFxzqB
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Figura 27. Proyecto de Parque de Madureira.
Tomado de Sustentech Desenvolvimiento Sustentavel, 2012. Recuperado de
http://www.sustentech.com.br/wordpress/2012/02/parque-madureira-mais-uma-area-verde-
de-lazer-nasce-no-rio-de-janeiro/

Como segundo referente, se selecciond al distrito de Madureira, en Rio de Janeiro, por
la importancia que le ha brindado al aumento de las areas verdes y la proporcion de un
ambiente agradable para sus pobladores. Ademas, Madureira representa el segundo polo
comercial y economico de Rio. El distrito cuenta con centros comerciales importantes como
Madureira Shopping o Los Peces Pequefios. En la Figura 27, se observa uno de los proyectos
mas importantes de la ciudad, el parque de Madureira, que ha transformado una extensa
jungla de cemento en una gran extension de area verde (TED, 2012).

En la Figura 28, se muestra otro de los servicios importantes en la ciudad de Rio, el
Bus Rapid Transit (BRT: ‘autobtis de transito rapido’). Este es un autobus normalmente
conocido como el que ha sido transformado en un vagén de tren, es decir, usa carriles
exclusivos para su transporte, para lo cual se han construido estaciones modernas que le dan

un mejor ornato a la ciudad.
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Tomado de Oliveira. H., 2012. Recuperado de
http://www.panoramio.com/photo_explorer#view=photo&position=410&with_photo_id=734
80131&order=date_desc&user=3797578

3.7  Matriz del Perfil Competitivo (MPC) y Matriz del Perfil Referencial (MPR)
Tabla 24

Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

Factores Claves de éxito Peso San Juan de Chorrillos Villael Santiago de
Miraflores Salvador Surco
Valor Pond. Valor Pond. Valor Pond. Valor Pond.

1 Seguridad ciudadana 0.1 1 0.1 2 0.2 1 0.1 3 0.3
2 Eje comercial de actividades 045 3 045 3 045 3 045 4 06

econémicas
3 Atraccion de inversion 0.15 1 0.15 3 0.45 2 0.3 3 0.45
4 Eficiente gestion Publica 0.1 2 0.2 4 0.4 1 0.1 4 0.4
5 Educacién y salud publica 0.1 2 0.2 2 0.2 2 0.2 3 0.3
6 Infraestructura y desarrollo 01 2 0.2 3 03 2 0.2 4 04

urbano

7 Manejo adecuado de las
tecnologias de informacion
8 Atractivos turisticos /

0.1 1 0.1 2 0.2 1 0.1 3 0.3

entretenimiento 0.1 2 0.2 3 0.3 2 0.2 4 0.4

9 Capacidad Financiera 0.1 2 0.2 3 0.3 2 0.2 3 0.3
Total 1 1.8 2.8 1.85 3.45
Valor: 4 Fortaleza mayor, 3 Fortaleza menor, 2 Debilidad menor, 1 Debilidad

mayor.
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Tabla 25

Matriz de Perfil Referencial (MPR)

. San Juan de Bogota Rio gJe
Factores Claves de éxito Peso Miraflores (Suba) Janelrp
(Madureira)
Valor Ponder. Valor Ponder. Valor Ponder.
1 Seguridad ciudadana 0.1 1 0.1 3 0.3 3 0.3
2 Eje comercial de actividades econémicas 015 3 0.45 4 0.6 3 0.45
3 Atraccion de inversion 015 1 0.15 4 0.6 4 0.6
4 Eficiente gestion Publica 0.1 2 0.2 3 0.3 4 0.4
5 Educacion y salud pablica 0.1 2 0.2 4 0.4 4 0.4
6 Infraestructura y desarrollo urbano 0.1 2 0.2 3 0.3 4 0.4
7 Manejo adecuado de las tecnologias de informacion 0.1 1 0.1 4 04 4 04
8 Atractivos turisticos / entretenimiento 0.1 2 0.2 4 0.4 4 0.4
9 Capacidad Financiera 0.1 2 0.2 3 0.3 4 04
Total 1 1.8 3.6 3.75
Valor: 4 Fortaleza mayor, 3 Fortaleza menor, 2 Debilidad menor, 1 Debilidad
mayor.

3.8 Conclusiones

Segun el analisis externo realizado, se concluye que San Juan de Miraflores no esta
aprovechando de manera adecuada las oportunidades del entorno, y esto es evidenciado en la
MEFE. Se identificaron posibles oportunidades que deben ser aprovechadas, tales como: (a)
el crecimiento econdmico del pais, (b) la mejora de la capacidad adquisitiva, (c) el
incremento de las inversiones, y (d) el apoyo de organismos no gubernamentales. En las
amenazas, se identificd que el posicionamiento de distritos aledafios, la migracion creciente,
el incremento de pueblos jovenes, y la delincuencia e invasiones de terreno son los factores
que mas afectan al distrito. De la misma manera, en la MPC, se comprueba que el distrito que
representa una mayor competencia para San Juan de Miraflores es Santiago de Surco a nivel
de administracion general, pues maneja mejor sus recursos. El distrito de Chorrillos se

presenta como una opcion de sustitucion, ya que cuenta con opciones comerciales muy
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atractivas y un nivel superior de seguridad ciudadana con respecto a los distritos
competidores. El distrito de Villa EI Salvador se presenta como un distrito de amenaza
entrante, pues su tendencia indica una mejora en sus indicadores. Ademas, en la MPR, se
concluye que San Juan de Miraflores tiene grandes posibilidades de desarrollarse como
distrito referente de Lima Sur, ya que las estrategias que se deben implementar pueden seguir
los pasos de mejora observada en los distritos desarrollados de (a) Bogota (Suba), y (b) Rio

de Janeiro (Madureira).
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Capitulo IV: Evaluacion Interna
4.1  Analisis Interno AMOFHIT

Segtn D’Alessio (2008), la evaluacion interna se realiza con la auditoria de las areas
funcionales que integran el ciclo operativo de la organizacion. EI AMOFHIT consiste en un
analisis de la Administracion y Gerencia, Marketing y Ventas, Operaciones y Logistica,
Infraestructura o Planta, Finanzas y Contabilidad, Recursos Humanos y Cultura, Sistemas de
Informacion y Comunicaciones, y, finalmente, de Tecnologia e Investigacion y Desarrollo.

4.1.1 Administracidny gerencia (A)

Es importante sefialar que la instancia que administra y gerencia un distrito es la
municipalidad, la cual se encuentra representada por una persona natural, en este caso, el
alcalde, el sefior Adolfo Ocampo Vargas, quien es un politico peruano que ha sido elegido
cinco veces como alcalde del distrito de San Juan de Miraflores, por su buena gestion. De
acuerdo con el articulo 4.° de la Ley N.° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades, la
estructura organica de las municipalidades estd compuesta también por el Concejo Municipal,
el mismo que es integrado por (a) el alcalde, y (b) los regidores. La Municipalidad de San
Juan de Miraflores posee funciones autbnomas y, a su vez, reguladas por estatutos indicados
en la Ley N.° 27972. La actual organizacion del distrito posee una extensa gama de
dependencias y oficinas dentro de la organizacion, tal como se puede observar en la Figura
29, en donde se puede ver que existe una gran cantidad de comités relacionados con cada una
de ellas, y, de igual manera, se observa una gran cantidad de gerencias y subgerencias, que
podrian generar duplicidad de funciones; esta organizacion vertical genera un orden
burocratico que reduce el dinamismo para la toma de decisiones.

4.1.2 Marketingy ventas (M)

El marketing, entendido como la orientacion empresarial centrada en satisfacer las
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necesidades de los consumidores a traves de la adecuacion de la oferta de bienes y
servicios de la organizacion, es una funcién vital bajo las actuales condiciones de
competencia y globalizacion. (D’ Alessio, 2008, p. 172)

El actual gobierno municipal presenta a la comunidad, mediante su portal, la
informacion de las actividades que se desarrollan como (a) promocion social, (b) empresarial,
y (c) campafias ambientales, entre las cuales se mencionan las siguientes:

« Camparfias Sabatinas de Limpieza Publica 2012

« Campafias de Sensibilizacion Ambiental 2012

« Camparias de Fumigacion en Instituciones Educativas Publicas

« Camparias de Arborizacion

El distrito de San Juan de Miraflores cuenta con una zona empresarial en donde se
situan entidades financieras, y una zona comercial como el mercado Ciudad de Dios,
denominado como principal centro de abasto del distrito, asi como con una moderna alcaldia
cuya Plaza de Armas es considerada como una de las mejores de Lima Sur, y da una imagen
representativa al distrito. Cuenta con atractivos de entretenimiento familiares tales como: (a)
el Parque Zonal Huayna Capac, (b) el centro comercial Atocongo Open Plaza, y (c)
multicines Star Sur.

San Juan de Miraflores cuenta con 39 proyectos, distribuidos en sus diferentes zonas,
segun se indica en la Tabla 26, donde la zona con mayores proyectos es Pamplona Alta (con
un 26%), seguida por Pampas de San Juan (con un 23%). En la Figura 30, se observan las
ubicaciones de los proyectos propuestos.

En la Tabla 27, se muestran los 10 principales proyectos que deben ejecutarse por el
monto de presupuesto aprobado, de los que se destaca el mejoramiento de las vias de acceso

peatonal y vehicular en el asentamiento Pedro Laos Hurtado de la zona Panamericana Sur.
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Figura 29. Organigrama de la Municipalidad del Distrito de San Juan de Miraflores
Tomado de la Municipalidad de San Juan de Miraflores [MDSJM]. (2012b).
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Tabla 26

Proyectos Priorizados para el Presupuesto del 2012

Proyectos Priorizados N° de Proyectos
Pamplona Alta 10
Pamplona Baja 5
Zona Urbana 6
Maria Auxiliadora 4

9

5

Pampas de San Juan
Panamericana Sur
Total 39

Nota. Tomado de “Proyectos priorizados en el presupuesto participativo 2012”. Tomado de MDSJM, 2012c. Recuperado de
http://www.munisjm.gob.pe/templates/cycletheme/presupuesto_participativo/archivos/proyectos_priorizados_pp_2012_.pdf

LEYENDA:

O DDNVErTNC NN CNID
- DDNVErTNC CIN CANIID

Figura 30. Mapa Distrital con los Proyectos Propuestos para el Afio 2012.
Tomado de MDSJM, 2012d. Recuperado de
http://lwww.munisjm.gob.pe/templates/cycletheme/presupuesto_participativo/index.html
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Tabla 27

Principales Proyectos del Afio 2012

N° DE NOMBREDEL PROYECTO Presupuesto %
ORDEN Aprobado S/.
Mej iento de Vias de A Peatonal y Vehicul I AAHH Pedro Laos Hurtado - Z
1 ejoramiento de Vias de Acceso Peatonal y Vehicularen e edro Laos Hurtado - Zona 402.770.00 5.75%

Panamericana Sur
Mejoramiento de las Condiciones de Transitabilidad Vehicular y Peatonal en la Ampliacion 3 del sector 12

0,
2 de Noviembre - Pamplona Alta 400,000.00 5.71%
Construccion de Pistas y Veredas y Muro de Contencién (1ra etapa del proyecto) del AAHH La Rinconada,
3 ueet wiasy ywu ion (Lra etapa def proyecto) : 40000000 5.71%
Pamplona Alta
4 Construccién Pavimentacion de las Calles Internas de los AA HH 20 de Mayo y Paraiso - Tercer Sector 380,000.00 5 4%
Pampas de San Juan
5 Construccién de Veredas, AAHH Jesus Tamayo Diaz, Panamericana Sur Km. 16 360,000.00 5.14%
6 Mejoramiento de la Infraestructura Deportiva y Recreativa en el Sector Miguel Grau, Pamplona Alta 350,000.00 5.00%
7 Construccién de Pistas en la Asociacién de Vivienda 27 de Julio - Sector Pampas de San Juan 350,000.00 5.00%
8 Pavimentacion de las Vias en el AAHH Pamplona Alta, Sector Primero de Mayo, Pamplona Alta 350,000.00 5.00%
9 Construccion de Muro de Contencién y Mejoramiento de Areas Verdes Parque Central 350,000.00 5.00%
10 Mejoramiento de las calles internas en ampliacion 2, sector 12 de Noviembre, Pamplona Alta 318,327.65 4.55%

Nota. Tomado de MDSJM, 2012a. Recuperado de
http://www.munisjm.gob.pe/templates/cycletheme/presupuesto_participativo/index.html

En lo referente a la actividad comercial, se destaca el alto desempefio comercial dentro
de las zonas 2: Ciudad de Dios, Pamplona Baja y San Juanito; y la zona 3: Zona Urbana
Cercado del distrito de San Juan de Miraflores. Zonas centricas urbanas donde en la
actualidad se presentan la mayor cantidad de comercios siendo principalmente los ejes viales
mas importante del distrito. Para el 2008, segun el IV Censo Nacional Econémico, el distrito
contaba con 12,260 establecimientos o unidades economicas, donde el 93% se dedicaba a las
actividades de comercio y de servicio, y el 7% en actividades de transformacion. Se destaca
que el 94% fueron constituidos de manera individual, dando inicio a negocio de menor

envergadura.

4.1.3  Operacionesy logistica-infraestructura (O)
El Area de Operaciones es la encargada de ejecutar los procesos para la produccion de
bienes y servicios. Involucra las funciones de (a) logistica, (b) produccion, (c)

mantenimiento, y (d) calidad, basados en el uso de (a) recursos de materiales, (b) mano de
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obra, (c) maquinas, (d) medioambiente, (e) métodos, (f) mentalidad, y (g) moneda.
(D’Alessio, 2008).

El distrito de San Juan de Miraflores definid objetivos priorizados para el periodo de
2011, presentados en su Plan de Desarrollo de la Asociacion de Municipalidades del Area Sur
de Lima (AMASUR), el cual presenta estrategias orientadas a la gestion concertada de
desarrollo referente a lo siguiente: (a) participacion comunitaria, (b) mecanismos de gestion,
(c) relacién con Lima Metropolitana, y (d) institucionalidad, entre otros, asi como los
lineamentos de la estrategia de competitividad territorial que cubren la temaética de (a)
desarrollo urbano; (b) turismo; (c) comercio; (d) servicios; (e) competitividad; (f)
medioambiente; y, finalmente, (g) estrategia de promocion del capital humano y social, que
engloba lo referente a salud, educacion, seguridad ciudadana, cultura, capital humano, etc.
(MDSJM, 2011a).

Cabe recalcar que AMASUR, que congrega a los distritos de (a) San Juan de
Miraflores, (b) Villa El Salvador, (c) Villa Maria del Triunfo, (d) Pachacdmac, y (e) San
Borja, se encontraba inactiva hasta mediados del presente afio, y reinicid sus acciones
conjuntas en este segundo semestre con los acuerdos suscritos para la implementacién del
Serenazgo AMASUR, que servira para gque todos los distritos de la mancomunidad puedan
participar en operativos conjuntos.

El plan operativo institucional del municipio indica cinco lineas de estrategia: (a) ser
un distrito lider en actividades comerciales, financieras, productivas y de servicios
competitivos en el sector sur; (b) ser promotor de educacion integral, salud, deporte, y
comunidad para todos identificada con su distrito y basada en valores; (c) ser un distrito

seguro, planificado y organizado urbanisticamente; (d) ser una ciudad ecoldgica, verde,
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limpia y con areas intangible; y (e) ser distrito con gobierno local democrético y
participativo, transparente, eficiente, y eficaz (MDSJM, 2011a).

Respecto de estas estrategias, la municipalidad ha venido desarrollando actividades
como planes de promocidn empresarial priorizando el desarrollo de las Micro y Pequefias
Empresas (MYPES), como, por ejemplo, la programacion de la feria EXPOMYPE,
programada en junio de 2012. También ha desarrollado capacitaciones empresariales y
laborales tales como los cursos de promotores de empleo, asi como trabajo, donde empresas
presentan sus ofertas laborales.

En la segunda estrategia, San Juan de Miraflores, acorde con sus objetivos declarados,
ha estado promoviendo: (a) campafias de vacunacién, (b) programas vacacionales a menores
de edad, (c) ferias escolares, (d) lanzamiento del programa San Juan Activate, con el cierre
dominical de una de las avenidas principales del distrito, (e) capacitacion y apoyo a los
programas del Vaso de Leche, (f) ferias de atencion a personas discapacitadas, (g)
reestructuracion de las infraestructuras de centros educativos, y (h) construccion de la Casa
de la Juventud, dirigidas al fortalecimiento de la identidad local.

Para el desarrollo de la seguridad y desarrollo urbanistico, se puede identificar
programas orientados a esta estrategia, como la promocion de la seguridad con el Plan Piloto
Mototaxi Seguro, que agrupd a mas de 200 mototaxistas que participaron en cursos de
capacitacion de seguridad vial con el objetivo de lograr la sensibilizacion en temas de
prevencion de accidentes (MDSJM, 2011a). También se ha iniciado la implementacion de un
sistema de videovigilancia, y sostiene coordinacion directa con las comisarias del sector y el
Departamento de Serenazgo del municipio, que ejecutan campafias de clausura de bares y

prostibulos clandestinos bajo el programa Recuperemos San Juan, tal como se publica en el

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP oy CENTRUM

CERTRO DE NEGOCIOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

portal del municipio, asi como el desarrollo de acuerdos de seguridad conjunta con Serenazgo

AMASUR.

En cuanto a seguridad ciudadana, la plataforma de Observatorio Urbano del Centro de
Estudios y Promocion del Desarrollo ([DESCO], 2011) indicé que las acciones de mayor
incidencia delictiva en el distrito de San Juan de Miraflores son las siguientes: (a) consumo
de drogas y alcohol: 35%, (b) delincuencia comun: 30%, (c) pandillaje: 20%, (d) prostitucion
clandestina: 10%, y (e) otros: 5%, asimismo se ha identificado 374 grupos de pandilleros y
aproximadamente 750 prostibulos clandestinos que estan distribuidos en toda el &rea

geogréfica del distrito como se observa en el Apéndice C.

Segun la segunda encuesta metropolitana de victimizacion 2012 (Ciudad Nuestra,
2012), realizada a 35 distritos de la provincia de Lima, el distrito de San Juan de Miraflores
se encuentra ubicado en el puesto 34, ubicandose en el pendltimo puesto, es decir esta
catalogado como uno de los distritos mas inseguros de la provincia de Lima, cabe mencionar
que la encuesta consta de cuatro aspectos, los cuales son: a) victimizacion por hogares, (b)
evaluacion favorable de los serenazgos, (c) evaluacién favorable de la policia, y (d)
percepcion de inseguridad, en los cuales el distrito de San Juan de Miraflores ocupa los
puestos: 28, 34, 35y 34 respectivamente. Otro aspecto importante de mencionar es que la
Municipalidad de San Juan de Miraflores solo invirtio 3.5% de su presupuesto general

municipal ([MEF], 2011), como se muestra en la Tabla 28.
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Tabla 28

Presupuesto Municipal del Distrito de San Juan de Miraflores destinado a Seguridad

Ciudadana

2010 2011
Presupuesto general municipal (Nuevos Soles) 76°455,748  66°816,857
Presupuesto destinado a seguridad ciudadana (Nuevos Soles) 4°390,385 2°377,606
Seguridad ciudadana (%) 5.7 3.5

Nota. Adaptado de Transparencia Econdmica, Ministerio de Economia y Finanzas [MEF]. (2011). Recuperado de
http://ofi.mef.gob.pe/transferencias/gl/default.aspx

Los programas intensivos de limpieza publica estan enfocados a los asentamientos
humanos del sector. Respecto del fomento de las areas verdes, el municipio ha concentrado
esfuerzos en arborizaciones junto con la participacion de la poblacidn en busca de obtener la
Certificacion Ambiental Municipal-Certificacion GALS en el Nivel I. La participacion y
transparencia administrativa es promovida a través del portal del distrito, espacio donde se
promueven y publican todas las actividades y reportes de gastos.

Respecto al sistema vial, si bien San Juan de Miraflores se encuentra beneficiado al
pertenecer a parte del tramo de paso del Tren Eléctrico y bordeado por la Panamericana Sur,
el estado de pavimentacion de sus vias no son las adecuadas. Como ejemplo algunas avenidas
principales tales como Av. Los Héroes, Av. San Juan, Av. Miguel Iglesias, Av. Guillermo
Billinghurst y Av. Manuel Vargas Machuca se encuentran a lo largo de sus recorridos con
deterioros estructurales que hacen que el transito no se dé adecuadamente ya que los
vehiculos al tratar de evitar los forados de las vias interrumpen el transito vehicular, adicional
a esto hay que considerar el costo social que se genera con los dafios vehiculares. Si bien
estas vias son de competencia de la Municipalidad de Lima Metropolitana el desarrollo de
estas se pueden lograr con un trabajo conjunto con el distrito de San Juan de Miraflores.

Respecto a las calles internas, de competencia propia del distrito la condicion de las vias es
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similar, de acuerdo al andlisis de las vias se puede evidenciar que no se cuenta con una

politica de mantenimiento lo que hace que el deterioro de las pistas sea prematuro.

Segun el informe nimero 1198 (MSJM,2012e) de la subgerencia de Obras Publicas
del distrito, el porcentaje de calles pavimentadas en San Juan de Miraflores de acuerdo a seis
zonas son: (a) Pamplona Alta: 30%, (b) Pamplona Baja: 70%, (c) Panamericana Sur: 95%,
(d) Zona Urbana: 100%, (e) Pampas de San Juan: 90% y (f) San Juan: 90%, tal como se
muestra en el Apéndice A. Cabe resaltar que el reporte de pavimentacion no significa que se
encuentren en buen estado, pues no se cuenta con un registro detallado de la condicién

funcional de las vias pavimentadas.

Respecto a la sefializacion de las vias esta no es la adecuada, el peaton se encuentra
muy desprotegido, de acuerdo al Ministerio de Transporte y Comunicaciones (2009) los
distritos de San Juan de Lurigancho y Cercado de Lima registraron la mayor cantidad de
atropellos durante el afio 2006 con 1,606 y 1,493 peatones respectivamente mientras que San
Juan de Miraflores se encuentra en el décimo puesto de los distritos con mayor cantidad de
atropellos, con 403 peatones atropellados de 97 de los cuales el 97% en esto de heridos y 2%

de muertos.

Infraestructura. El distrito de San Juan de Miraflores no cuenta con un plan de
desarrollo urbano, y la regulacion del ordenamiento territorial esta regida por el plano de
zonificacion, emitido por el Instituto Metropolitano de Planificacion, bajo la ordenanza de la
Municipalidad Metropolitana de Lima N.° 620-MML en 2007.

El Gltimo catastro urbano con el que cuenta el distrito fue realizado en 2009; sin
embargo, de acuerdo con la informacion recabada en el municipio, este solo contempld el

levantamiento de la informacion del 60% del territorio, y se centr6 en la zona urbana, por lo
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que, hasta el momento, el distrito de San Juan de Miraflores no cuenta con catastro completo
y actualizado.

A la fecha, se ha anunciado el desarrollo del proceso de la cartografia base a nivel de
lote de los siete sectores del distrito, donde se levantara la informacion de campo, se
verificara la informacidn grafica que ya se cuenta en algunos sectores, y, finalmente, se
realizara la digitalizacion de la informacién para el sinceramiento de las recaudaciones de la
comunidad (MDSJM, 2012d).

El Plan de Desarrollo Urbano y un catastro distrital sirven como instrumentos de
planificacién y control del desarrollo del distrito, por lo que es de suma importancia contar
con ambos, de modo que se oriente de una manera estratégica el ordenamiento territorial del
distrito.

Las recaudaciones son una fuente muy importante para el desarrollo de las
operaciones de San Juan de Miraflores; sin embargo, el distrito tiene menos aportes en este
rubro, debido a la falta de un catastro urbano completo y actualizado que sincere las
recaudaciones, y adicionalmente sume qué indices de morosidad en los impuestos prediales y
arbitrios son superiores al 30% y 40%, respectivamente.

Como se observa en el plano de zonificacion actual, San Juan de Miraflores se
caracteriza por ser un distrito predominantemente residencial, con una especificacion de
densidad media, y, en segundo lugar, se tiene el comercio vecinal, vivienda, taller, v,
finalmente, las zonas comprendidas para la industria liviana (Ver Apéndice B).

San Juan de Miraflores con una poblacién de 362,643 habitantes, una densidad
poblacional de 16,139 hab/km2 con respecto a su extension que es de 22.47 km2. El area
verde es de 1'725,202 m2, por lo que se puede determinar que el porcentaje de area verde por

habitante es de 4.76 m2/hab. Indicador que estd por debajo de lo recomendado por la
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Organizacién Mundial de la Salud (OMS), 10 a 15 metros cuadrados por habitantes con
respecto a los espacios publicos y especificamente a las areas verdes 9 metros cuadrados por
habitante. Se tiene ademas que el 68% de las areas verdes de San Juan de Miraflores se
encuentran en mal estado de conservacion (Instituto Metropolitano Panificacion [IMP],
2010).

La cobertura de servicios de agua y desagle, con la que cuenta el distrito, es del 88%
de los hogares. De los cuales un 4% no cuenta con el suministro dentro de la vivienda. Siendo
el principal medio de abastecimiento la compra a un camion cisterna u otro similar, utilizado
por el 8% de los hogares del distrito (ver Figura 4). Por otro lado, la cobertura del alumbrado
eléctrico alcanza a un 93% de los hogares del distrito (ver Figura 5).

4.1.4 Finanzasy contabilidad (F)

La Municipalidad del Distrito de San Juan de Miraflores registra como fuente de
ingresos: (a) los percibidos por recaudacion directa; y (b) los ingresos provenientes de
transferencias, ingresos no tributarios, traspasos, remesas, donaciones Yy transferencias
recibidas del Gobierno Central, tal como se puede observar en la Tabla 29.

Los ingresos con los que cuenta la municipalidad son mayores que los gastos, con lo
que se genera un superavit presupuestal al final del ejercicio, y se demuestra, de esta manera,
que la Municipalidad de San Juan de Miraflores tiene independencia financiera. Se han
calculado algunos indices financieros mostrados en la Tabla 30, tales como que tiene un buen
indice de liquidez para ambos afios 2011 y 2010, lo que indica que puede afrontar las
obligaciones con sus proveedores; otro indicador importante es el bajo grado de
endeudamiento, lo que indica que la municipalidad esta poco endeudada; y, ademas, los
indicadores de rentabilidad son bajos, ya que la municipalidad depende mucho de los

ingresos tributarios.
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Tabla 29

Ingresos y Gastos de la Municipalidad de San Juan de Miraflores del Afio 2010 al Afio 2011

Afio 2011 2010
Ingresos
Ingresos tributarios netos 12,314,377.92 14,235,404.44
Ingresos no tributarios 17,625,739.18 20,199,320.18
Traspasos y remesas recibidas 15,752,311.88 26,331,241.43
Donaciones y transferencias recibidas 57,277.35 10,063,988.88
Total de ingresos 45,749,706.33 70,829,954.93
Costos y gastos
Costo de ventas - -
Gastos en bienes y servicios -16,881,499.00 -22,991,466.39
Gastos de personal -7,684,293.79 -7,406,263.51
Gastos por pens. prest. y asistencia social -6,327,568.61 -6,410,610.20
Donaciones y transferencias otorgadas -4,072,588.00 -4,173,213.13
Traspasos y remesas otorgadas - -
Estimaciones y provisiones del ejercicio -6,762,886.78 -8,054,900.26
Total de costos y gastos -41,728,836.18 -49,036,453.49
Resultado de operacion 4,020,870.15 21,793,501.44
Otros ingresos y gastos
Ingresos financieros 23,190.41 33,190.20
Gastos financieros -12,485.54 -18,162.48
Otros ingresos 5,656,946.07 3,257,347.09
Otros gastos -116,309.30 -608,552.27
Total otros ingresos y gastos 5,551,341.64 2,663,822.54
Resultado del ejercicio superdvit (déficit) 9,572,211.79 24,457,323.98

Nota. Elaborado segun la informacion de Estados Financieros de la Municiplaidad de San Juan de Miraflores [MDSJM].

(2011b). recuperada de

http://Amww.munisjm.gob.pe/templates/cycletheme/transparencia/finanzas/Estados_Financieros_Ejercicio_2011.pdf

Tabla 30

Ratios Financieros Aplicados a San Juan de Miraflores

Afio 2011 2010
indices financieros

Liquidez general 3.28 3.26
Capital de trabajo 45015417.69 41338264.34
Rotacion del activo total 0.24 0.38
Grado de endeudamiento 0.11 0.13
Grado de propiedad 0.89 0.87
Endeudamiento patrimonial 0.13 0.15
Rentabilidad neta de patrimonio 0.06 0.15
Rentabilidad del activo 0.05 0.13

Nota. Ratios calculados con base Estados Financieros de la Municiplaidad de San Juan de Miraflores [MDSJM]. (2011b),

capital de trabajo expresado en nuevos soles.
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4.1.5 Recursos humanos (H)

D’Alessio (2008) indic6: “El recurso humano constituye el activo mas valioso de toda
la organizacion, movilizando los cursos tangibles e intangibles, haciendo funcionar el ciclo
operativo, y estableciendo las relaciones que permitan a la organizacion lograr sus objetivos”
(p. 178). San Juan de Miraflores es el séptimo distrito de mayor poblacion, con 362,643
habitantes, que representa el 4.8% de la poblacion de la provincia de Lima (INEI, 2007d). Se
compone por 50.8% de mujeres y 49.2% de hombres, y se distribuye demograficamente en
25.7% de menores de 14 afios, 68.4% entre 15 y 64 afos, y 5.9% mayores a 65 afos.

El distrito de San Juan de Miraflores presento, para el afio 2011, el Plan Operativo
Institucional, en donde se destaca el Plan de Desarrollo Concertado, que indica las diferentes
lineas de estratégicas que se deben seguir durante el actual gobierno municipal. En la Tabla
31, se muestran los aspectos por tratar.

Tabla 31

Plan de Desarrollo Concertado de San Juan de Miraflores

Sector Linea Estratégica

Desarrollo Econémico Distrito lider en actividadescomerciales, financieras y de servicios

Distrito promotor en salud integral, educacién, deporte y cultura

Desarrollo Sovig) de calidad, comunidad para todos identificado con su distrito y valores

Desarrollo Urbano / Seguridad Ciudadana Distrito seguro, planificado y desarrollado urbanisticamente

Medio Ambiente Ciudad ecoldgica, limpia y con areas verde intangibles

Distrito con gobierno local democratico y participativo, de gestion honesta,
transparente, eficiente y eficaz

Nota. Tomado de Plan de Operacional Institucional de la Municipalidad de San Juan de Miraflores [MSJM]. (2011a).
Recuperado de http://www.munisjm.gob.pe/templates/cycletheme/transparencia/planeamiento_organizacion/POI_2011.pdf

Gestion Democratica

Para la linea estratégica de desarrollo social, se mencionan los siguientes objetivos:
(a) promover el desarrollo integral de las personas y comunidad para garantizar una sociedad
justa y equitativa; (b) rescatar la identidad distrital revalorando la heterogeneidad cultural y

recuperando el proceso historico del distrito; (c) promover una educacion de calidad basada
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en valores; (d) fomentar estilos de vida saludables a través de la practica de actividades
culturales, artisticas, deportivas y recreativas; y (e) fomentar acciones conjuntas de los
sectores de educacion y salud, gobierno municipal y sociedad civil organizada para elevar la
calidad de vida de la poblacion.

4.1.6 Sistemas de informacién y comunicaciones (1)

“Los Sistemas de Informacion y Comunicacion brindan el soporte TIC para la toma
de decisiones gerenciales, la ejecucion de los procesos productivos, el cumplimiento de las
metas de marketing, la asignacion de recursos financieros, y la integracion con clientes y
proveedores entre otros” (D’Alessio, 2008, p. 179). En ese sentido, San Juan de Miraflores ha
explotado el uso de las TIC para fomentar la transparencia de la actual gestion, ademas de
brindar servicios en linea para los pobladores, a través de su sitio web www.munisjm.gob.pe
(ver Figura 31). Cuenta con un portal de transparencia municipal, en el cual se puede
identificar por trimestre: (a) la informacidon sobre el plan presupuestal, (b) los proyectos de
inversion, (c) la informacion de las contrataciones, y (d) los procesos de seleccion, entre
otros. Ademas, tiene habilitadas paginas donde es posible hacer seguimiento a los tramites de
licencias de funcionamiento y edificacion, ingresando el cédigo de contribuyente y la
contrasefia asignada; para el pago de los tributos municipales, se vale de las transacciones en
linea del Banco Continental. Por otro lado, aunque presenta ligera recarga de informacion, el
portal municipal presenta puntos de mejora en la modalidad de presentar la informacion, y es
un buen comienzo de aprovechamiento de las TIC para buscar una relacién estrecha con los

ciudadanos.
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Figura 31. Portal de la Municipald de San Juan de Miraflores.
Tomado de MDSJM, 2012f. Recuperado de http://www.munisjm.gob.pe

En cuanto a la automatizacion de los procesos de la municipalidad, San Juan de
Miraflores no cuenta con un sistema de informacion integrado. El sistema de tramite
documentario se da igualmente de manera manual, aunque cuenta con formularios y
procedimientos formales para su desarrollo.

Por otro lado, es importante evaluar qué tan preparada esta la comunidad para obtener
informacidn, ya que, para el afio 2010, solo el 34.8% de la poblacion nacional hacia uso de
Internet, y, de ellos, en el mismo afio, se conoce que solo el 6.5% hacia uso de este para
interactuar o realizar transacciones en un portal de las instituciones de Gobierno.

Segun el INEI (2007a), la poblacion de San Juan de Miraflores tiene mayor acceso a
contar con una 0 mas radios y television; sin embargo, solo el 21.11% de ellos cuenta con por
lo menos una computadora (ver Tabla 32). En cuanto a servicios en el hogar, el 61.36% de la

poblacidn posee el servicio de teléfono mavil (celular), 50.62% posee servicio de teléfono
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fijo, mas solo un 9.6% posee servicio de Internet en casa (ver Tabla 33). Por otra parte, si
bien estas cifras no son alentadoras, se sabe que la mayoria de la poblacién peruana hace uso

de Internet desde cabinas publicas o desde sus centros de labores.

Tabla 32
San Juan de Miraflores: Hogares en Viviendas Particulares con Ocupantes Presentes, por

Tenencia de Artefactos y Equipos que Posee el Hogar, 2007

Distrito Total de Artefacto y equipo que posee el hogar
hogares
Radio TVa Equipo Lavadora  Refrigeradora  Computadora  Ninguno
color de de ropa o congeladora
sonido
Sa_n Juan de 82,591 63,834 71,598 35,861 21,366 46,815 17,438 5,350
Miraflores
Porcentaje 100.00% 77.29%  86.69%  43.42%  25.87% 56.68% 21.11% 6.48%

Nota. Adaptado del “Censo Nacional 2007: XI Poblacién y VI de Vivienda Perfil sociodemogréafico de la provincia de
Lima.”, del INEI, 2007a. Recuperado de http://www1.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0838/librol5/index.htm

Tabla 33
San Juan de Miraflores: Hogares en Viviendas Particulares con Ocupantes Presentes, por

Servicio de Informacion y Comunicacion que Posee el Hogar, 2007

Distrito Total de Servicio que posee el hogar
hogares _ _ .
Teléfono Teléfono Conexion  Conexion a Ninguno
fijo celular a Internet TV cable
San Juan de 82.591 41,810 50,679 7,929 17,112 16,946
Miraflores
Porcentaje SIM 100.00% 50.62% 61.36% 9.60% 20.72% 20.52%

Nota. Adaptado del “Censo Nacional 2007: XI Poblacién y VI de Vivienda. Perfil sociodemogréfico de la provincia de
Lima”, del INEI, 2007a. Recuperado de http://www1.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0838/librol15/index.htm
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4.1.7 Tecnologia e investigaciony desarrollo (T)

Al analizar las distintas variables en la auditoria de tecnologia, investigacion y
desarrollo en la actual gestion del distrito de San Juan de Miraflores, se ha encontrado que la
entidad se encuentra en un nivel de cumplimiento bastante bajo, por lo que se encuentra una
gran necesidad de mejora de procesos y automatizacion de los servicios de acuerdo con las
necesidades de los usuarios. La principal inversion en tecnologia presupuestada para el afio
2012, cuyo monto asciende a cerca de un S/.1.5 millones, es la modernizacion de la base
central de monitoreo ciudadano, que esta ubicada en el Palacio Municipal, asi la instalacion
de 180 camaras de vigilancia. En el mes de mayo del 2011, se inicio la colocacion de las 30
primeras camaras de videovigilancia como primera etapa del proyecto (San Juan, 2011).

De manera adicional, se ha presentado el inicio de relaciones con especialistas en la
aplicacién de concreto, ya que se esta interesado en analizar las ventajas de construir las vias
principales del distrito a base de concreto y no de asfalto, basado en la experiencia de la
remodelacion de la avenida Pachacutec.

4.2  Matriz Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

La MEFI para el distrito de San Juan de Miraflores cuenta con 15 factores
determinantes de éxito, y cinco de ellos son fortalezas y 10 son debilidades (ver Tabla 34).
Los pesos han sido establecidos bajo el criterio del equipo de investigacidn considerando la
informacidn recabada a lo largo del estudio. El puntaje ponderado total es de 2.05, lo que
significa que San Juan de Miraflores es internamente débil.

Las fortalezas y debilidades son factores controlables que pueden ser manejados por el
distrito, por lo que se debe tener estrategias internas con la finalidad de superarlas. Por otra
parte, el distrito deberia mejorar las debilidades mayores para que asi se contribuya con la

vision establecida.
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Tabla 34

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO PESO VALOR PONDERACION
Fortalezas

1. Fécil acceso, puerta de ingreso a la zona de Lima Sur. 0.10 4 0.40
2. Moderno transporte urbano, el tren eléctrico. 0.10 3 0.30
3. Alta concentracién comercial de la zona de Lima Sur. 0.05 3 0.15
4. Buena disponibilidad de servicios de atencion médica de Lima Sur.  0.05 3 0.15
5. Activa participacion en la Mancomunidad Sur. 0.05 4 0.20
Sub Total 0.35 1.20
Debilidades

1. Inadecuada planificacion estratégica en el distrito. 0.10 1 0.10
2. Inseguridad ciudadana: delincuencia, pandillaje, comercializacion 0.10 1 0.10
de drogas, prostitucion.

3. In_adeCt_Jadas condi_cion_eis de vida en zonas focalizadas 0.05 1 0.05
(hacinamiento, tugurizacion).

4. Limitadas alianzas estratégicas y coordinacion con otras entidades 0.05 1 0.05
publicas y privadas. ' '

5. Falta de planificacion urbana en el distrito. 0.05 2 0.10
6. Falta de desarrollo y promocion cultural. 0.05 1 0.05
7. Creciente comercio informal en el distrito. 0.05 2 0.10
8. Bajo nivel de acceso a tecnologias de informacion para los 0.05 5 0.10
residentes.

9. Poca utilizacién tecnoldgica para la gestion municipal. 0.05 2 0.10
10. Baja recaudacion de impuestos - débil situacion financiera. 0.10 1 0.10
Sub Total 0.65 0.85
Total 1.00 2.05

4.3  Conclusiones

En el andlisis interno, se evidencia que la fortaleza principal es la accesibilidad, como puerta de
ingreso a Lima Sur, lo que contribuye con el desarrollo comercial y financiero. El transporte, tren
eléctrico, favorece a la cantidad de personas que residen en la zona sur, y San Juan de Miraflores es el
Unico acceso. Entre las debilidades que se debe menguar como organizacion, se encuentra la falta de
visién y mision sostenidas. Por otra parte, la inseguridad ciudadana dificulta el bienestar de los
residentes, y el creciente comercio informal no aporta los impuestos necesarios para las mejoras
planteadas para el distrito. Asimismo la falta de conocimiento en el uso de tecnologias de informacion

no contribuye a la mejora de los procesos ya implementados.
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Capitulo V: Intereses del Distrito y Objetivos de Largo Plazo
5.1 Intereses del Distrito

El interés del distrito de San Juan de Miraflores es ofrecer un alto nivel de vida a sus
habitantes, para lo cual se centrara en lo siguiente: (a) establecer un entorno seguro, (b)
potenciar el desarrollo econdmico, (c) generar el desarrollo urbano, (d) creacion de ambientes
agradables, y (e) implantar politicas de cultura y deporte.

Una de las problematicas que tiene mayor impacto en el distrito de San Juan de
Miraflores es la inseguridad de su entorno. La primera encuesta Metropolitana de
Victimizacion, realizada en 35 distritos de Lima, en el periodo del afio 2011, expone que el
indice de victimizacion por hogar de San Juan de Miraflores es del 50%, complementado con
una aprobacién de la accion policial (del 17%) y del Serenazgo (del 14%). Estas condiciones,
ademas de afectar directamente la calidad de vida del ciudadano, hacen poco atractiva la
inversion de las empresas, y, por ende, el crecimiento econdmico del distrito.

Antes de desarrollar politicas para potenciar el desarrollo econémico, es necesario
actualizar el catastro urbano que sincerara las recaudaciones tributarias complementadas con
politicas de cobro efectivas que disminuyan el indice de morosidad gue flucttan en 28% para
impuestos prediales y 66% en arbitrios municipales. El desarrollo econémico contemplara la
generacion de un claster gastronémico, y se apoyara en el gran nimero de servicios de
restaurantes que existen en el sector, a lo largo de la avenida El Triunfo. La promocion de la
construccién de megacentros comerciales serd un eje importante para el desarrollo
econdmico, sobre el cual se generara un mayor crecimiento comercial. Otro impulsor
contemplado es la creacion de atractivos turisticos orientados a parques tematicos, asi como a
zonas relacionadas con la historia del PerQ. La creacion de ambientes agradables esta

sostenida en el desarrollo de las aéreas verdes y en la limpieza publica, en busca del
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mejoramiento de la salud de los residentes, que se complementara con la instauracién de una
politica orientada al fomento del deporte, la construccién de un polideportivo municipal y la
creacion de las ligas deportivas del distrito. Para poder generar el desarrollo urbano, es
necesaria la implementacion del catastro urbano y la planificacion urbana; con estas dos
herramientas se debera de implementar los cambios de zonificaciones que impulsen el
desarrollo inmobiliario y comercial, y explotar las oportunidades generadas en las zonas
limitrofes potenciales.

5.2  Potencial del Distrito

D’Alessio indicé: “Para determinar el potencial, es necesario analizar los siete
dominios: demografico, geografico, econémico, tecnolégico y cientifico, historico-
psicologico-sociologico, organizacional-administrativo y militar” (2008, p. 97). Como
consecuencia, se exploraran los siguientes dominios:

Demogréfico. Segun el Censo Nacional del afio 2007: XI de Poblacion y VI de
Vivienda para el afio 2007, San Juan de Miraflores es el séptimo distrito de mayor poblacion,
con 362,643 habitantes, que representan el 4.8% de la poblacion de la provincia de Lima. La
proyeccion para la 2021 es muy importante, ya que tiene relacién directa con la actividad
comercial, el consumo interno y las necesidades de servicios basicos, con un crecimiento
anual estimado de 0.33%; por lo tanto, la proyeccion, para el afio 2021, serd 379,397
habitantes, con un incremento de 16,754 habitantes.

Geogréfico. El distrito de San Juan de Miraflores se encuentra ubicado en la provincia
de Lima, a 108 msnm, con una extension territorial de 23.48 km?. Limita al Norte con los
distritos de (a) Santiago de Surco, y (b) La Molina; al Este, con el distrito de Villa Maria del
Triunfo; al Sur, con el distrito de Villa El Salvador; y el Oeste, con el distrito de Chorrillos.

El distrito de San Juan de Miraflores, actualmente, dispone de pocas areas libres para el
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crecimiento urbano, por lo que es necesario impulsar el crecimiento vertical para poder cubrir
la demanda de viviendas.

Econdmico. La actividad econdmica del distrito de San Juan de Miraflores sobresale
en las areas comerciales y de servicios, asi lo demuestra el IV Censo Nacional Econémico del
afio 2008, en donde se indica que el distrito cuenta con 12,260 establecimientos o unidades
economicas, y el 93% de estas se dedican a actividades de comercio y servicio, y el 7% a
actividades de transformacidn. Otro aspecto también importante que se debe considerar es el
porcentaje de Poblacion Econémicamente Activa (PEA), el cual alcanza el 76.2% de la
poblacidn total del distrito, pero cabe resaltar que solamente el 59.3% de esta se encuentra
ocupada, por lo tanto, hay una brecha que debe cubrirse, y es necesario impulsar la atraccion
de la inversion privada para crear mas puestos de trabajo que permitan integrar
economicamente al resto de poblacion. Otro aspecto importante de mencionar es el potencial
del crecimiento inmobiliario que puede reflejarse en actividad econdmica en el distrito de San
Juan de Miraflores. Por ello, es muy importante que se den todas las facilidades para
aprovechar esta industria, como cambiar la zonificacidn del distrito y agilizar las gestiones de
permisos de construccion.

Tecnoldgico y cientifico. Actualmente, el distrito no muestra desarrollo tecnologico y
cientifico en comparacion con otros distritos de Lima, ya que no dispone de industrias
relacionadas con alta tecnologia. Por otro lado, las instituciones privadas y puablicas no
presentan interés en el uso de alta tecnologia, por lo que es necesario impulsar la actividad
econdmica relacionada con tecnologia. Cabe mencionar que actualmente la municipalidad
usa camaras para monitorear la seguridad ciudadana; sin embargo, solo se implementa en
pocas zonas del distrito.

Historico-psicoldgico-socioldgico. San Juan de Miraflores se fund6 como distrito el
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12 de enero de 1965, segun Ley N.° 15382, dictada durante el gobierno del arquitecto
Fernando Belaunde Terry. El distrito se formé por invasiones multitudinarias, realizadas por
familias de escasos recursos, provenientes principalmente del distrito de La Victoria y
Barranco, durante la época navidefia del afio 1954. Afios mas tarde, se cred la Asociacion de
Pobladores Unidos de Ciudad de Dios para poder consolidar sus posesiones. Desde el punto
de vista psicologico y socioldgico, el distrito se caracteriza por tener una poblacién con
preponderancia de los niveles socioecondmicos C y D, con una participacion del 34.5% y
35% del total de la poblacion del distrito, respectivamente. También se debe mencionar que
la poblacion se caracteriza por ser emprendedora, asi lo demuestra la preponderancia de
actividad comercial.
5.3  Principios Cardinales

Segiin D’ Alessio (2008), los principios cardinales son aspectos que deben analizarse
cuidadosamente, y son un insumo importante para que, junto con la mision y vision, se
puedan establecer los OLP del distrito de San Juan de Miraflores. En lo que respecta a la
influencia de terceras partes, se presentan como principales la del Gobierno Central y la de la
Municipalidad de Lima Metropolitana, pues uno de los principales medios de transporte con
el que cuenta actualmente el distrito es el tren eléctrico, cuya principal inversion provino del
Gobierno Central; ademas, se presenta la responsabilidad del mantenimiento de las vias
troncales a cargo de la Municipalidad de Lima. Otro punto de influencia es el mantenimiento
de los parques zonales, administrado por el Servicio de Parques de Lima, organismo bajo la
administracién de la Municipalidad de Lima Metropolitana.

En cuanto a lazos pasados y presentes, destaca la iniciativa de los distritos de (a) Villa
El Salvador, (b) Pachacamac, (c) Villa Maria del Triunfo, (d) San Juan de Miraflores, y (e)

San Borja de formar la Asociacion de Municipalidades del Area Sur de Lima (AMASUR),
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que son los cuatro primeros origenes similares, ademas de compartir vias de comunicacion,
accesos a parques zonales, culturas similares y la cercania territorial, lo cual permite pensar
en proyectos conjuntos.

Sobre el contrabalance de intereses, se observa contraposicion entre los beneficios
que traeria al distrito el incremento de inversion de centros comerciales y supermercados
frente al incremento de transporte urbano que esto ocasionaria, sobre todo si se tiene en
cuenta el trafico que se presenta en las avenidas San Juan y Los Héroes.

En relacion con la conservacion de los enemigos, puede considerarse como enemigos
a los vecinos del sur de San Juan de Miraflores, dado que compiten por los proyectos de
inversion del Gobierno Central, lo cual podria minimizarse si es que logran desarrollar
proyectos en conjunto, sobre todo en temas de (a) transporte, (b) limpieza, y (c) seguridad
ciudadana. Por otro lado, se considera al distrito de Surco como retador mas que como
competidor, y motiva al distrito y a su poblacion a alcanzar las comodidades de sus vecinos.
5.4  Matriz de Intereses del Distrito

Los intereses del distrito de San Juan de Miraflores son los fines que se intenta
alcanzar para tener éxito en relacién con la vision planteada en el Capitulo Il. Asimismo, se
ha identificado a las entidades relacionales por su influencia positiva y negativa, para que el
distrito de San Juan de Miraflores logre cumplir sus intereses. En cuanto a la Municipalidad
de Lima Metropolitana, Gobierno Central, distritos aledafios, inversionistas y residentes del
distrito, es primordial el desarrollo conjunto de todas las entidades tanto naturales como
juridicas, privadas o publicas para realizar el cambio deseado para el afio 2021 (ver Tabla

35).
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Tabla 35

Matriz de Intereses de San Juan de Miraflores
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Interés de San Juan de Miraflores

Intensidad del Interés

Vital

Importante

1. Aumentar el nivel de seguridad ciudadana

San Juan de Miraflores
Residentes de San Juan de Miraflores

Distritos aledafios
Municipalidad de Lima

Periférico
Gobierno Central
Distritos de Lima Metropolitana

2. Desarrollar el nivel cultural y educacional

San Juan de Miraflores

Municipalidad de Lima

Gobierno Central

Distritos de Lima Metropolitana

3. Incrementar los niveles de recaudacion del distrito

San Juan de Miraflores

Municipalidad de Lima

Gobierno Central

Distritos de Lima Metropolitana

4. Aumentar la actividad econémica e inmobiliaria

San Juan de Miraflores

Municipalidad de Lima
Inversionistas

Gobierno Central

Distritos de Lima Metropolitana

5. Aumentar areas verdes

Residentes de San Juan de Miraflores

San Juan de Miraflores

Gobierno Central

Distritos de Lima Metropolitana

6. Ejercer programas de deportes

Residentes de San Juan de Miraflores

San Juan de Miraflores

Gobierno Central

Distritos de Lima Metropolitana

Interés coman

Interés opuesto
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5.5  Objetivos de Largo Plazo (OLP)
En la Tabla 36 se presenta los OLP para el distrito de San Juan de Miraflores para el afio 2021.
Tabla 36

Obijetivos de Largo Plazo

Grupo Objetivo N° OLP Descripcion Método de medicion
Reducir el nivel delincuencial e inseguridad ciudadana para dejar el puesto N° Encuesta Metropolitana de
Seguridad ciudadana OLP1 34 obtenido en la Encuesta de Victimizacion del afio 2012 y obtener uno de los P

. . - Victimizacién
cinco primeros puestos en la del afio 2021.

indice de Desarrollo Humano,

Desarrollo social OLP 2 Elevar el IDH para el 2021 del 0.6748 al 0.80. INEI

Rehabilitacién y pavimentacién del 100% de las vias del distrito, que al 2012

se reporta como vias pavimentadas para las zonas: Pamplona Alta, 30%; Registros de la Municipalidad de
Pamplona Baja, 70%; Panamericana Sur, 95%; Urbana, 100%; Pampa de San  San Juan de Miraflores

Juan, 90%; y San Juan, 90%.

Incrementar la infraestructura residencial en 35% con la construccion de
Infraestructura urbana OLP 4 25,000 viviendas que generaran un crecimiento de 72,305 viviendas registradas
en el censo del 2007 a 95,305 viviendas al 2021.

Ampliar el porcentaje de areas verdes en buen estado de conservacion del 32% Registros de la Municipalidad de
en el 2012 al 100% para el 2021. San Juan de Miraflores
Registros de la Municipalidad de
San Juan de Miraflores
Incrementar la actividad comercial en 50% respecto al 2008, de 12,260 a Registros de la Municipalidad de
18,390 establecimientos. San Juan de Miraflores

OLP 3

Registros de la Municipalidad de
San Juan de Miraflores

OLP5

OLP 6 Llegar del 88% en el 2007 al 100% de cobertura de servicios basicos.

Desarrollo econémico OLP7

Mejorar la gestién administrativa del distrito, reduciendo la morosidad de

arbitrios municipales del 66% en el 2011 al 5% en el 2021, impuestos prediales Registros de la Municipalidad de
del 28% en el 2011 al 5% en el 2021 y reducir los gastos municipales San Juan de Miraflores
corrientes (gasto corriente/tota

Gestion Administrativa OLP8
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56  Conclusiones

Los OLP expuestos en el presente capitulo implican el logro de la vision planteada
para el afio 2021, en funcion del desarrollo de los intereses, aprovechando el potencial del
distrito y teniendo en cuenta sus principios cardinales. Se identificaron ocho OLP, agrupados
en cinco &mbitos de interés: (a) seguridad ciudadana, (b) desarrollo social, (c) infraestructura

urbana, (d) desarrollo econémico, y (e) gestion administrativa.
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Capitulo VI: El Proceso Estratégico

D’ Alessio (2008) indico que “[...] el proceso estratégico se caracteriza por la
generacion de estrategias por medio del emparejamiento y la combinacién de recursos y
habilidades internas con oportunidades y amenazas generadas por los factores externos” (p.
264). En este capitulo, se utilizaran las cinco matrices recomendadas por D’ Alessio (2008):
(a) Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA); (b) Matriz de
Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (PEYEA); (c) Matriz de Boston Consulting
Group (BCG); (d) Matriz Interna-Externa (MIE); y (e) Matriz de la Gran Estrategia (GE), que
serviran para obtener las estrategias de la vision planteada. Por otro lado, se evaluaran las
estrategias generadas, por medio de (a) la Matriz de Decision (MD), (b) la Matriz
Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE), (c) la Matriz de Rumelt (MR), y (d) la
Matriz de Etica (ME), con el objetivo de seleccionar las estrategias mas importantes que
orientaran a la consecucion de la vision futuro que se desea lograr.

6.1  Matriz Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

En la Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), se
ejecuta un proceso de emparejamiento para generar estrategias en los cuatro cuadrantes de la
matriz, los cuales son los siguientes: (a) Fortalezas y Oportunidades (FO), (b) Debilidades y
Oportunidades (DO), (c) Fortalezas y Amenazas (FA), y (d) Debilidades y Amenazas (DA),
estas entradas generaran estrategias externas, y, eventualmente, estrategias internas. Una vez
desarrollado el proceso de emparejamiento, se obtuvo como resultado 16 estrategias que se
pueden observar en la Tabla 37 (FODA) y que se evaluaran en la Matriz de Decision, las
cuales estan distribuidas de la manera siguiente: (a) cuatro pertenecen al cuadrante FO, (b)
siete al cuadrante DO, (c) tres al cuadrante FA, y (d) dos al cuadrante DA.

En la Tabla 37, se observan las siguientes estrategias:
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Crear programas para incrementar la actividad comercial: actualmente, el distrito
tiene una marcada actividad comercial, la cual debe mantenerse e incrementarse
para la busqueda de un mayor beneficio econdémico para el distrito.

Construir megacentros comerciales: esta estrategia contribuye al desarrollo
economico del distrito. Actualmente, el distrito cuenta con un Unico centro
comercial que concentra la demanda de Lima Sur, cuya construccion y
habilitacion ha generado nuevos puestos de trabajo a los ciudadanos de la zona
sur. Para facilitar estos nuevos ingresos, la municipalidad deberia mejorar sus
procesos administrativos.

Desarrollar un claster gastrondmico: la creacion de un claster gastronémico puede
impulsar la actividad turistica, que repercutird en mas puestos de trabajo e
ingresos a la municipalidad, ingresos que podran ser utilizados para mejorar los
servicios del distrito.

Crear atractivos turisticos: es necesario crear zonas turisticas que generen nuevos
ingresos, y que estas sean medios para promocionar el distrito.

Potenciar el crecimiento urbano vertical: el distrito de San Juan de Miraflores no
dispone de adecuadas areas libres para el crecimiento urbano, y actualmente hay
un déficit de viviendas en la ciudad de Lima; por ello, es importante atraer la
inversion privada para la construccion de edificios. Para este fin, la municipalidad
debera cambiar la zonificacion, ya que la actual no permite la construccion de este
tipo de viviendas.

Crear alianzas con distritos aledafios, PNP y ciudadania, para la lucha contra la

delincuencia: un distrito seguro atrae la inversion privada; por ello es necesario
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tener un sistema de seguridad interconectado con varias entidades para que la
lucha contra la delincuencia sea mas efectiva.

Arborizar y crear zonas verdes en el distrito: esta estrategia busca mejorar la
imagen del distrito, lo cual influira a la atraccion de la inversion privada.
Construir un polideportivo para impulsar el deporte en la poblacion: uno de los
problemas criticos de seguridad en el distrito es el pandillaje, el cual puede ser
combatido con actividades deportivas. La construccién de un polideportivo
impulsara la actividad deportiva de los residentes del San Juan de Miraflores y sus
distritos aledafios.

Mejorar el sistema de catastro y recaudacion de impuestos en el distrito:
actualmente, la recaudacion de tributos se encuentra alrededor del 30%, el cual es
muy bajo y perjudica el desarrollo de obras publicas.

Implementar programas juveniles de formacion laboral: la delincuencia y
pandillaje son problemas que actualmente afectan al distrito, por lo que es
necesario desarrollar estos programas para mitigar sus efectos.

Mejorar y optimizar tecnologias de informacién utilizadas para la gestién del
distrito: permitira optimizar los procesos administrativos del distrito, y dinamizara
el recaudo de tributos, licencias de construccion y comercio. Por otro lado, la
utilizacion de tecnologia colaborara en la lucha contra la delincuencia, con la
instalacion de cAmaras y sistemas interconectados.

Crear e implementar un plan de proteccion contra desastres naturales: el Perd se
encuentra en una zona de alta actividad sismica; por ello, es importante contar con

un plan efectivo que permita reaccionar ante los desastres naturales.
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« Estrechar relacion vecino-inversionista, con programas especiales de participacion
en las zonas de influencia: permitira el desarrollo econémico de la poblacién en
zonas aledanas a las inversiones privadas.

« Programas conjuntos con la Municipalidad Metropolitana de Lima, para mejorar
la infraestructura vial del distrito y potenciar el recorrido del tren eléctrico con
rutas alimentadoras: permitiran incrementar la comunicacion con el distrito, e
influiran en la actividad turistica, gastronémica y la inversion privada.

« Desarrollar las zonas fronterizas con los distritos de mayor poder econémico: esta
estrategia evitara la pérdida de territorio, tal como sucedio en el pasado con el
distrito de Surco.

« Crear programas de titulacion y tributacion: estos programas ayudaran a
incrementar los ingresos por tributos.

6.2  Matriz, Posicidn Estratégica y Evaluacion de la Accion (PEYEA)

Un instrumento importante para la planificacion estratégica es la Matriz PEYEA,
porque ayuda a determinar la postura estratégica de una organizacion. La Matriz PEYEA
tiene dos ejes que permiten visualizar los factores relativos a la industria:

(a) fortaleza de la industria, y (b) estabilidad del entorno, y los factores relativos a la
organizacion: (a) fortaleza financiera, y (b) ventaja competitiva) (D’ Alessio, 2008). La matriz
esta constituida por cuatro cuadrantes, los cuales orientan hacia la posicion estratégica que
deberia seguir la organizacion, estos pueden ser los siguientes: (a) postura agresiva, (b)
postura conservadora, (c) postura defensiva, y (d) postura competitiva. Para determinar la
postura a seguir, se ha desarrollado con base en la informacion contenida en las Tablas 38 y

39y la Figura 32,
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El anélisis de la Matriz PEYEA da como resultado un vector (-1.9, -1.4), que ubica a
San Juan de Miraflores en el cuadrante de la postura estratégica defensiva, tal como se
observa en la Figura 32. El poligono resultante indica que el distrito tiene: (a) baja ventaja
competitiva; (b) un entorno relativamente estable, que depende de la situacion del pais; (c)
una relativa fortaleza de la industria; y (d) baja fortaleza financiera. Este diagnostico indica
que el distrito debe impulsar sus esfuerzos en mejorar su posicion financiera, y lograr

productos competitivos. Las estrategias que debe impulsar el distrito son las siguientes:

1. Mejorar el sistema de recaudacion tributaria.

2. Mejorar el sistema de catastro del distrito.

3. Facilitar el crecimiento urbano vertical.

4. Atraer la inversion privada, para construir megacentros comerciales.

5. Incrementar las zonas verdes, para lograr atraer la inversién inmobiliaria.

6. Reforzar la seguridad ciudadana con alianzas entre la PNP, distritos aledafios y
ciudadania.

7. Incrementar el uso de la tecnologia, para la lucha contra la delincuencia.

Acelerar los procesos administrativos de la municipalidad, para facilitar las
inversiones privadas por medio del uso de tecnologia avanzada.
6.3  Matriz Boston Consulting Group (BCG)

La Matriz BCG fue desarrollada por el Grupo de Consultoria de Boston (BCG), el
cual se basa en la relacion entre la participacion de mercado y la generacion del efectivo con
la tasa de crecimiento de las ventas en la industria y el uso de efectivo.

La Matriz BCG se disefi6 con el fin de generar estrategias de las organizaciones
multidivisionales, que ayudan a determinar la posicion competitiva de las divisiones o

productos en funcidn de su participacion en el mercado y el crecimiento de las ventas de la
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industria, y, de esta manera, se facilitara el manejo del portafolio del negocio (D’Alessio,
2008).

La Tabla 40 presenta la lista de productos que la municipalidad del distrito de San
Juan de Miraflores, como unidad de negocio, percibe de su casa matriz, que, en este caso, es
la provincia de Lima. Segun la Tabla 40 y la Figura 33, se puede observar que los productos
de interrogacion son los siguientes: (a) los ingresos de recursos ordinarios, (b) el fondo de
compensacion municipal, y (c) los impuestos municipales; estos deben pasar a ser productos
estrellas para seguir el proceso de éxito. El producto de canon y sobrecanon, regalias, renta de
aduanas y participacion se presenta como producto perro, y debe establecerse estrategias que
trasladen este producto a interrogacion y luego a producto estrella.

6.4  Matriz Interna Externa (1E)

Esta matriz de portafolio grafica cada division o producto de la organizacién, y los
ubica en una de las nueve celdas, por medio de dos dimensiones que corresponden al puntaje
ponderado resultante de las Matrices EFE y EFI (D’ Alessio, 2008).

Las divisiones en la Matriz IE estan representadas por un circulo que corresponde a la
contribucion del distrito. EIl cuadrante donde se ubica el circulo indica las estrategias
apropiadas que San Juan de Miraflores debe realizar.

Del andlisis de los resultados obtenidos en las Matrices EFE