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RESUMEN

El trabajo que presentamos a continuacion es fruto de una
indagacion que pretende dilucidar por qué es que los planes de
desarrollo elaborados en una comunidad son muy pocas veces
conocidos y compartidos por ésta.

Efectivamente, en nuestro pais, se han realizado durante los ultimos
anos muchos esfuerzos por elaborar planes de desarrollo. Sin
embargo, existen dificultades en su conocimiento y ejecucion con la

participacion de la poblacion.

La presente investigacion tiene como proposito involucrar a la
poblacion del distrito de Mancora en el conocimiento y difusion de su
Plan Integral de Desarrollo. De esta manera, buscamos que se de una
accion participativa por parte de la poblacion en la posterior puesta
en marcha o ejecucion de dicho Plan de Desarrollo. A partir de un
diagnodstico sociocomunicacional de la poblacion de Mancora hemos
delineado algunas estrategias de comunicacion que creemos que
seran de gran ayuda para permitir que el Plan Integral de Desarrollo
sea conocido, debatido y compartido por la poblacion. Creemos que

asi estariamos aportando a la posterior ejecucion de éste.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1) PROBLEMA DE INVESTIGACION:

La presente investigacion pretende realizar un diagnodstico socio
comunicacional en la poblacion del distrito de Mancora con la
finalidad de delinear estrategias de comunicacion para lograr que el
Plan Integral de Desarrollo (Ver Anexo 1) sea conocido, debatido y
compartido por la poblacion, como un primer paso, para garantizar su
posterior puesta en marcha. De esta manera, se aportara a que el
presente plan de desarrollo no sea un esfuerzo mas que se queda
escrito en el papel, sino un instrumento orientador que traducido en
proyectos y actividades concretas ayuden a mejorar los niveles de vida
de la poblacion, fortalecer las instituciones democraticas y garantizar

la gobernabilidad y viabilidad del pais.

En todo proceso de desarrollo, es muy importante que la poblacion
participe democraticamente no solo en el disenno de los planes, sino
también en la implementacion y ejecucion de los mismos. Esto tiene
que ver con una tendencia metodolégica llamada desarrollo
participativo que consiste en involucrar a la poblacion beneficiaria en
todo el proceso de desarrollo. Ese proceso pasa por la necesidad de
que la poblacion participe en su elaboracion, lo haga suyo, se

identifique con él, desarrolle una actitud favorable y, sobre todo, se
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comprometa para impulsarlo y llevarlo a la practica. Si eso no ocurre,
se habra avanzado en la etapa de la planificacion del desarrollo, pero
se habra hecho muy poco o nada por impulsar procesos de desarrollo
que tiendan a un cambio decisivo de las condiciones de vida de la

poblacion y la superacion de las condiciones de pobreza del pais.

A través de las estrategias de comunicacion se busca que el Plan
Integral de Desarrollo sea conocido, interiorizado y ejecutado por la
poblacion, es decir, se pretende, finalmente, que la accion y la
posibilidad del desarrollo descanse en el compromiso y participacion
activa de la sociedad civil organizada que, a partir de una vision
compartida pone a prueba sus capacidades y se constituye en la

fuerza principal del desarrollo.

En resumen, el presente trabajo de investigacion consiste en realizar
un diagnoéstico socio comunicacional que permita delinear estrategias
de comunicacion para promover el compromiso de la poblacion del
distrito de Mancora para implementar y ejecutar su Plan Integral de

Desarrollo.

JUSTIFICACION:

En el Pert, durante las ultimas décadas, diversas instituciones
publicas y privadas han impulsado un conjunto de esfuerzos
encaminados a incorporar metodologias de planificacion estratégica
para elaborar planes de desarrollo locales y/o regionales. El uso de

estas herramientas metodologicas ha sido de gran utilidad para la
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elaboracion de muchos planes de desarrollo, aunque, por lo general,
dichos planes no se han llevado a la practica y se han quedado en el

nivel de la formulacion.

Si bien este esfuerzo constituye un buen intento para trabajar
procesos de desarrollo con un enfoque de planificacion estratégica
promoviendo un sentido sinérgico y sistémico! en cada uno de los
componentes del plan, también es cierto que las limitaciones de estos
procesos radican en que dichos planes no han sido llevados a la
practica lo cual se explica por diferentes razones como, por ejemplo,
la falta de compromiso y participacion de la poblacion en sus propios
procesos de desarrollo, la ausencia de inversiones publicas y
privadas, la falta de capacidades de gestion, la ausencia de
mecanismos que permita la participacion organizada de la sociedad

civil, entre otros.

Esta apreciacion nos lleva a pensar que el intento de promover
procesos de desarrollo planificados es un esfuerzo que enfrenta
limitaciones muy serias, pero, asimismo, nos plantea desafios y retos
muy importantes que desde una perspectiva inter y multidisplinaria,
los comunicadores para el desarrollo estamos llamados a enfrentar de
manera creativa, tanto en el plano técnico, como también en el
politico. Consideramos de suma importancia que los planes de

desarrollo local puedan ejecutarse realmente porque solo asi sera

! Entiéndase por sinergia a la suma de esfuerzos o al sentido de colaboracion de todas la personas y
organizaciones que participan activamente y de manera concertada en los procesos de desarrollo. Por
otro lado, sistémico se entiende como perteneciente al organismo en su conjunto, es decir, relativo a la
totalidad de un sistema.
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posible medir sus resultados e impactos sociales, que, al final, es lo
que mas nos interesa. En ese sentido, la comunicacion, a través de
un conjunto de estrategias, puede contribuir de manera significativa
para que esta fase de ejecucion de los planes pueda llevarse a efecto y

logren cristalizarse las propuestas.

A través de la implementacion de diversas estrategias de
comunicacion es posible que los lideres locales y la poblacion en
general interioricen, compartan y otorguen sus voluntades y
compromisos para la ejecucion de sus planes de desarrollo local.
Estas estrategias de comunicacion ayudaran a que los planes locales
sean validados, discutidos y difundidos en la poblacion. S6lo de esta
manera se garantizaria que los planes no sean solamente documentos
de biblioteca, sino verdaderos instrumentos orientadores de la acciéon
organizada de la poblacion a favor de su propio desarrollo local. Asi,
la comunicacion se constituye en un componente estratégico para que
los planes locales de desarrollo sean concebidos y ejecutados con la
participacion democratica de la poblacion. Por ello, creemos que la
puesta en escena de una propuesta de estrategias de comunicacion
puede ayudar de modo significativo a generar conocimientos y
actitudes en la poblacion del Distrito de Mancora para comprometerse
decididamente en la implementacion y ejecucion de su Plan Integral

de Desarrollo.

A partir de esta intervencion se podria lograr que otros distritos o
gobiernos locales repliquen esta experiencia, contribuyendo de esta

manera con el proceso de descentralizacion tan necesario y esperado
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en nuestro pais.

2) HIPOTESIS:

Las estrategias de comunicacion contribuyen de manera decisiva a
promover el conocimiento y la disposicion al compromiso de la

poblacion del distrito de Mancora con su Plan Integral de Desarrollo.
3) OBJETIVOS:
3.1) OBJETIVO GENERAL:

Realizar un diagnoéstico socio Comunicacional que permita delinear
una estrategia de comunicacion para promover el conocimiento y el
compromiso de la poblacion del distrito de Mancora con su Plan

Integral de Desarrollo.

3.2) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Identificar el consumo de medios, formas, espacios y actores de
comunicacion existentes en el distrito de Mancora, es decir,
realizar un diagnoéstico socio comunicacional entre los ciudadanos

de la ciudad de Mancora.
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2. Determinar los niveles de organizacion y articulacion de las redes

sociales del distrito de Mancora.

3. Identificar los niveles de pertenencia e identificacion de la
poblacion con su distrito y las percepciones que ésta tiene con

relacion a los procesos de desarrollo local.

4. Trazar algunas lineas estratégicas de comunicacion que
promuevan el conocimiento y compromiso de la poblacion del

distrito de Mancora con su Plan Integral de Desarrollo.
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CAPITULO II. MARCO SITUACIONAL

En este capitulo, mnos ocuparemos de desarrollar el contexto
geografico y sociocultural del distrito de Mancora, asi como de la
region o departamento de Piura, al que este distrito pertenece.
Consideramos pertinente presentar este marco situacional con el
proposito de comprender mejor la problematica social desde donde
surge el Plan Integral de Desarrollo. De esta manera, estaremos en la
capacidad de ubicar al lector en el ambito en el que se desarrolld
nuestra investigacion y brindarle una vision articulada de los
procesos comunicativos articulados con el contexto local en el que
pretendemos intervenir. Es en este espacio local donde se ha
desplegado la presente investigacion y en dialogo con el cual se

comprenderan las estrategias de comunicacion que propondremos.

Asimismo hacemos una presentacion de los aspectos socioculturales,
demograficos y economicos entre otros, que nos parecen mas
relevantes para conocer la realidad de este distrito. La mayoria de
estos datos estan contemplados en el diagnéstico realizado

previamente a la elaboracion de la Vision de Futuro y del Plan
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Integral de Desarrollo.! Dichos datos se complementan con la
informacion recogida durante el trabajo de campo realizado en el

distrito de Mancora.

Contexto Geografico y Division Politica Administrativa:

El distrito de Mancora forma parte de la provincia de Talara en el
departamento de Piura o Region Piura. Limita por el sur con el
distrito de Los Organos y por el norte con la provincia de
Contralmirante Villar en el departamento de Tumbes. Mancora es el
distrito ubicado mas al noroeste de Piura y se encuentra a 180
kilometros de la capital de este departamento. Tiene un area de
100.19 kiléometros cuadrados. Mancora es conocido por ser una
playa turistica en forma de media luna y de arenas finas. También es
reconocido por la acogida que tiene entre los aficionados a la practica

de tabla hawaiana.

La provincia de Talara se encuentra ubicada en la parte nor -
occidental del departamento de Piura. Su territorio esta comprendido
entre los cerros de Amotape y el mar de Grau. Esta provincia fue
creada por la ley # 12649, el 16 de marzo de 1956. Sus limites son: al
norte con Tumbes, al sur con Paita al este con Sullana y al oeste con
el Océano Pacifico. Talara es un centro petrolifero importante de

nuestro pais. Es en su puerto, que se localizan los terminales de los

! Para ampliar esta informacion se puede consultar: “Méncora construye su futuro. Plan Integral de
Desarrollo del distrito de Mancora” elaborado por la Municipalidad de Mancora y publicado por la
Escuela Mayor de Gestion Municipal. (PRECISAR ANO DE LA PUBLICACION, CIUDAD ,
EDITORIAL, PAGINAS)
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oleoductos que transportan los combustibles desde la selva hasta la
costa para su procesamiento o transporte.
Consta de seis distritos: Parinas (la capital de Talara), El Alto, La

Brea, Lobitos, Los Organos y Mancora.

La region Piura esta situada sobre la costa norte del pais. Piura se
encuentra ubicada en el extremo nor-occidental del territorio
peruano, al sur de la linea ecuatorial y al sector oeste del flanco
occidental de la cordillera de los Andes. Limita al norte con Tumbes y
Ecuador, por el este con Ecuador y la region de Cajamarca, por el sur
con Lambayeque y por el oeste con el Océano Pacifico. Tiene una

extension territorial de 35,892.49 kilometros.

El departamento de Piura esta conformado por 8 provincias y 64
distritos. De estas provincias, cinco se encuentran en la costa: Piura,
Paita, Talara, Sechura, Sullana, la de Morropon comparte su territorio
entre la costa y la sierra y las provincias de Ayabaca y Huancabamba
se ubican en la Cordillera de los Andes. Piura comprende el 3% del
territorio peruano, es el segundo departamento mas poblado del

Peru. 2

Piura ha sido estudiada desde la época de la conquista. Su
historografia comienza con los cronistas de la Conquista, y ha sido
abordada también la época prehispanica a partir de las culturas

Vicus, Sechura y los Tallanes por dar un ejemplo. Ademas, Piura ha

2 INEI, Almanaque de Piura 2000 — 2002.
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sido estudiada por su clima, los trabajos de las irrigaciones, las

corrientes marinas y el impacto de los Fenoémenos del Nino.

En Piura encontramos numerosos recursos naturales como son el
petrdleo, especies hidrobiologicas, el algodon pima, algarrobo, arroz y
café. La agroindustria y el turismo son actividades economicas de

gran proyeccion.

Entre las instituciones que vienen impulsando la vida cultural
piurana asi como su desarrollo tenemos al Municipio, Club Grau,
Universidad de Piura, Universidad Nacional de Piura, Centro de

Investigacion y Promocion del Campesinado (CIPCA), entre otras.

Existen experiencias compartidas entre los gobiernos e instituciones
para promover el desarrollo y la gobernabilidad regional. Podemos
mencionar a “Iniciativa Regional” y al “Grupo Propuesta” como
organizaciones precursoras del estudio de los beneficios de la

descentralizacion en este departamento.

Es importante destacar algunas iniciativas de otros gobiernos locales
para ubicar mejor el esfuerzo de las autoridades y pobladores del
distrito de Mancora. Nos referimos a la Municipalidad de Santo
Domingo en Morropon que ha creado su propio modelo de gestion
municipal participativa llamado “Sistema de planificacion y gestion
municipal concertada del desarrollo local.” La municipalidad distrital
de Morropon y la municipalidad provincial de Sechura han hecho un

esfuerzo en elaborar planes de desarrollo.
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Entre los organismos no gubernamentales orientados a la promocion
del desarrollo local debemos destacar el trabajo de CIPCA, por
ejemplo, que se ha involucrado en la elaboracion del Plan de

Desarrollo de Piura al 2010.

Sin embargo, en Mancora no se han realizado estudios o
investigaciones que hayan servido de referencia para nuestro trabajo.
Este es el valor de El Plan Integral de Desarrollo, es el primer intento
por formular de manera concertada un plan estratégico para fomentar
el desarrollo de este distrito. Es por esta razéon, que desde nuestra
perspectiva era necesario sustentar una estrategia de comunicacion
que buscara difundirlo entre la poblacion y promover la participacion

de ésta en su implementacion.
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Diagnostico del Distrito de Mancora

Caracteristicas del territorio:

El territorio de Mancora es un desierto sin valles. Es arido y seco
debido a la falta regular de lluvias y a la carencia de rios. Tiene una
topografia irregular, con muchas colinas. Los Fenomenos del Nifio
han ido moldeando el territorio con la erosion de los suelos que las
lluvias provocan. Si se contara con aguas de riego obtenida de pozos
o canalizadas podrian aprovecharse muchas areas de tierras para

cultivos o la ganaderia.

El clima es calido durante todo el ano. Tiene una temperatura media
anual de 25.7 C. La Corriente de Humboldt, la Corriente Costera y
las contracorrientes presentan fuertes cambios y estas variaciones
afectan el clima del territorio. Asimismo, cuando se presenta el
Fenomeno del Nino tanto el clima, los suelos y el terreno como la

poblacion se ven seriamente afectados.

Aspectos SocioPoblacionales:

En Mancora existen los centros poblados, el caserio El Angolo y una
pequena poblacion rural dispersa. Es un solo poblado dividido en
sectores que incluye Las Pocitas, pueblo joven Santa Rosa, Nicaragua
y Nuevo Mancora. En el afio 2000 la poblacion se estimé en 7, 711 y
se calcula que para el 2010 habra una poblacion de 8, 727

habitantes.
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Situacion Ocupacional v principales actividades economicas:

En las décadas de los sesenta, setenta y ochentas Mancora contaba
con una importante flota pesquera. En la actualidad esto ha
cambiado pues la pesca ha disminuido considerablemente debido
principalmente a la sobreexplotacion y ausencia de controles en el
manejo de este recurso. Como consecuencia de este fenomeno

muchos pescadores se encuentran desempleados o subempleados.

La agricultura y la ganaderia nunca han sido actividades economicas
sustantivas en el distrito, s6lo una cuantas familias se dedican a
ellas. El sector turismo ha crecido en los ultimos anos. Esta actividad
puede generar muchos puestos de trabajo. En Mancora hay una gran
migracion de jovenes que salen para estudiar carreras técnicas y/o

profesionales o en busca de trabajo.

La provincia de Talara es calificada como “de nivel de vida aceptable”
segun el Mapa de Pobreza de FONCODES, aunque presenta un
21.5% de indice de pobreza. Sin embargo, en los distritos de Talara y
en Mancora por ejemplo, existen varios aspectos ligados al nivel de
calidad de vida de la poblacion no resueltos atiin como son la calidad
del servicio de salud, educacion, vivienda y agua potable, bajos

ingresos, etc.

En el sector educativo por ejemplo, hay muchas carencias en cuanto
a infraestructura y capacitacion de maestros. Asimismo, existe una
gran carencia de centros de educacion superior de ahi la demanda

por acondicionar un Instituto Tecnologico Superior que permita la
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capacitacion de los jovenes que terminan la secundaria y una
adecuada insercion en el mercado laboral. Debido a la carencia de
centros de educacion superior o capacitacion técnica, los jovenes se
ven obligados a migrar hacia otras ciudades para mejorar sus

condiciones de vida.

En cuanto al sector salud en Mancora, éste es sumamente deficitario
puesto que solamente hay un centro de salud para toda la poblacion.
Dicho centro de salud cuenta con escaso personal que atiende por
horas. Entre las necesidades mas urgentes estan la ampliacion y
mejoramiento del servicio de salud, contar con un meédico fijo en el
centro, mejorar el abastecimiento y servicio de la farmacia, contar con
un ambulancia, mejorar el servicio de abastecimiento de agua
potable, mejorar el sistema de alcantarillado sanitario y mejorar el

servicio de recojo de basura y residuos.

Comercio:

En Mancora hay una tradicional produccion de artesanias hechas con
productos marinos asi como tejidos. Estos objetos tienen mucha
acogida entre los visitantes que las adquieren regularmente.

La actividad comercial en Mancora corresponde con la demanda de
bienes, productos y servicios de la poblacion mancorena y de los

turistas.
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Transporte:

La carretera Panamericana Norte cruza el territorio de Mancora.
Todas las empresas de transporte terrestre de pasajeros y de carga
que se dirigen hacia el norte (Tumbes y Ecuador) pasan por Mancora.
Desde Lima se llega por tierra en 14 horas. Esta localizado en el
kilometro 1165 de la Panamericana Norte y a 182 km del puesto
fronterizo de Aguas Verdes en el Peru y en el Ecuador.

Internamente en el poblado de Mancora hay un eficiente servicio de

mototaxis.

Telecomunicaciones:

En Mancora se captan una gran cantidad de estaciones de radio del
Ecuador. De Peru se capta Radio Programas del Peru y las emisoras
locales “Bello Paraiso” y “Radio Caribena”.

Llegan algunos canales de television nacional y algunos extranjeros.
La Municipalidad cuenta con una antena parabdlica que usa en
algunas ocasiones colgandose de alguna senal. Por otro lado,
existen por lo menos dos cabinas de internet a disposicion de los

pobladores pero especialmente usadas por los turistas.

Los pobladores de este distrito son por lo general amables, tranquilos
y apacibles. Hay una vida familiar y social de pueblo pequeno, donde
todos se conocen, y donde muchos vecinos son parientes.

Ligado a la vida pesquera existe consumo de alcohol. Con la llegada
de visitantes y turistas, principalmente de jovenes limenos se han
abierto varios bares y restaurantes a los que los mancorenos también

acuden.
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Una de las fiestas tradicionales tipicas de Mancora es la procesion de
San Pedro, patron de los pescadores, el 29 de junio. Se organizan
misas, juegos pirotécnicos, ferias, etc. El 14 de noviembre se festeja

el aniversario de creacion de Mancora.

Es facil detectar que es necesario una mayor integracion entre la zona
turistica y la poblacion del distrito en si. Hemos observado la
carencia de canales de comunicacion entre estos dos sectores.
Consideramos fundamental establecer alianzas estratégicas entre las
empresas que se dedican al turismo, la municipalidad y las diversas
organizaciones en un esfuerzo para trabajar en conjunto por el

bienestar de la poblacion de todo el distrito.

El Plan Integral de Desarrollo de Mancora

Como hemos mencionado anteriormente, el Plan Integral de
Desarrollo es importante porque representa el primer documento
realizado en Mancora que se propone describir en su primera parte la
realidad de este distrito para luego proponer lineamientos para
orientar todos los esfuerzos de la poblacion organizada y del gobierno
local para alcanzar un mejoramiento en la calidad de vida de su
poblacion.

El Plan Integral de Desarrollo es una herramienta de consenso pues
fue elaborado en una serie de talleres participativos. El primer taller
se realizo en Agosto del 2001 y luego hubieron talleres en Setiembre y

Noviembre del mismo ano.
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En vista que al diagnostico elaborado por los participantes de los
talleres para la formulacion del Plan Integral, le faltaba un diagnostico
socio comunicacional consideramos pertinente realizarlo por
considerarlo importante dentro de los objetivos propuestos en esta
investigacion. Ademas, es fundamental tenerlo en cuenta para una
adecuada difusion del Plan Integral asi como para plantear estrategias
de comunicacion para lograr el compromiso y la participacion de la
poblacion en su ejecucion. A si mismo desarrollamos un mapeo de
actores sociales o lideres locales (ver anexo 7) como también la
relacion de organizaciones sociales que existen en Mancora (ver
anexo 8). Como podemos darnos cuenta, en Mancora encontramos
organizaciones gubernamentales, es decir, autoridades locales
representantes del gobierno asi como también organizaciones sociales
como gremios, asociaciones barriales, deportivas, educativas,
religiosas, etc. pero no existen organizaciones no gubernamentales

(ONG'S) que trabajen en la problematica del desarrollo.

Los puntos u objetivos que se propone alcanzar la Vision de Futuro
(Ver Anexo 1) elaborada por la poblacion del distrito son los

siguientes:

- Administracion territorial eficiente.

- Contar con las instalaciones adecuadas para ser un destino
turistico nacional.

- Lograr una mejoria en las actividades econdomicas: pesca

artesanal agricultura y ganaderia incrementadas.
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- Cultura de proteccion y manejo de recursos naturales.
- Educacion y salud de calidad con cobertura a toda la poblacion.
- Mejorar la calidad de las viviendas y los servicios basicos.
- Gobierno local y organizaciones fortalecidas.
- Identidad local fortalecida, nueva cultura ciudadana.
En el Plan Integral de Desarrollo se han contemplado 7 ejes de
desarrollo que a continuacion enumeramos:
1. Administracion y acondicionamiento territorial.
En este sentido, se busca contar con un Plan Director Urbano y a
la vez solucionar la problematica entre la municipalidad y la
comunidad campesina en cuanto a la propiedad de las tierras.
Turismo y medio ambiente
Pesca artesanal, agricultura, ganaderia menor y artesanias
Salud, educacion juventud y deportes
Vivienda y servicios basicos

Fortalecimiento del gobierno local

No gk Db

Fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil y

fortalecimiento de la identidad cultural.

Por este camino van los objetivos que se han trazado en el Plan
Integral de Desarrollo. Los programas y proyectos prioritarios a
partir del Plan Integral son los siguientes:

- Contar con un Plan Director Urbano

- Saneamiento fisico legal de las propiedades inmuebles

- Promover y divulgar atractivos para fomentar el turismo

- Creacion de una caja municipal de ahorro y crédito

- Creacion de un Instituto Superior Tecnologico

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg?m

DEL PERU

- Creacion de un vivero forestal, frutal y de plantas decorativas

- Ampliacion y mejoramiento del sistema de abastecimiento de
agua potable en Mancora

- Mejorar la situacion de la vivienda y el sistema de alcantarillado

- Fortalecimiento institucional de la municipalidad

- Fortalecimiento de las organizaciones sociales y de la identidad

cultural

Como haremos mas adelante en la seccion titulada “Lineamientos
para formular estrategias de comunicacion”, recogemos dos de los
puntos prioritarios contemplados en el Plan Integral de Desarrollo
como son el fortalecimiento institucional de la municipalidad y el
fortalecimiento de las organizaciones sociales que es lo que
nosotros denominamos la articulacion de las organizaciones
sociales y lideres locales. Ademas, proponemos la creacion de un
Comité Promotor Multisectorial encargado de la ejecucion del Plan
Integral que cuente con un Plan de Monitoreo que mida los
avances y los logros obtenidos en su ejecucion.

De acuerdo a lo propuesto en el Plan consideramos que los
sectores que deben conformar este Comité son:

- Turismo y medio ambiente

- Pesca, agricultura y ganaderia

- Salud

- Educacion

- Artesanias

- Juventud y deportes

- Vivienda y servicios basicos.
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CAPITULO III. MARCO TEORICO

1. Introduccion

El Plan Integral de Desarrollo de Mancora expresa una vision de
futuro del distrito, por ello es importante definir qué estamos
entendiendo por desarrollo y como es que este concepto ha venido

reconceptualizandose a través de los anos.

Asimismo, y de acuerdo a nuestra pertinencia profesional, es
necesario ubicar el tema que ha sido seleccionado como objeto de
estudio en la presente investigacion. No cabe duda que se trata de un
abordaje desde el campo de la comunicacion para el desarrollo y, mas
precisamente, se trata de definir qué entendemos por estrategias de

comunicacion para el desarrollo.

A lo largo de la historia contemporanea, el concepto de desarrollo ha
ido evolucionando desde enfoques economistas hacia concepciones
mas integrales que reivindican que el ser humano es la dimension

mas importante del desarrollo.
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Marshall Berman refiriéndose a la experiencia de desarrollo y la
modernidad? sugiere que los primeros acercamientos al desarrollo
surgieron tomando como referentes un conjunto de paradigmas
planteados por los clasicos como Goethe (1749-1832) quien en Fausto
vislumbra un modelo de desarrollo insaciable mas conocido como “el
mito del progreso” y Karl Marx (1818-1883) cuya idea acerca del
desarrollo se basaba en el control del capital y los medios de
produccion, entre otros, que aportaron de manera decisiva a la
reflexion y el debate sobre el tema. Todos ellos coincidian en la idea
de cambiar y transformar el mundo dentro de una logica dialéctica.
Asimismo, la modernidad relaciona la idea de progreso con el de la
[lustracion. En conclusion, identificamos que existe una estrecha
relacion entre la importancia de la razon, el saber ilustrado y el

positivismo.

No obstante, es necesario senalar que bajo estos paradigmas, el
concepto de desarrollo es visto desde una perspectiva
instrumentalista,3 asi por ejemplo, Marx hace un énfasis en el
capitalismo que surgio de la burguesia y como éste ha transformado

las relaciones entre las personas. Asi lo indica cuando senala que:

“esta sociedad burguesa moderna, ha hecho surgir tan potentes
medios de produccién y de cambio, que se asemeja al mago que
ya no es capaz de dominar las potencias infernales que ha
desencadenado con sus conjuros”.#

2 Berman, 1989

% En el sentido de lo que es visto como un medio para alcanzar el desarrollo como por ejemplo el
control de los medios de produccion, del capital fisico, la maquinaria, infraestructura, etc.

* Berman, 1989, P&g. 97
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Esta afirmacion de Marx sintetiza su pensamiento acerca de que todo
lo que la burguesia construye, es construido para ser destruido.
Menciona la carga ideolégica que tiene la expansion del capitalismo.
Mas adelante, Berman recogera esta idea. Por otro lado, Goethe,
desde la literatura y lo ficcional propone una vision faustica,
desarrollista y progresista del cambio y la transformacion social.
Berman nos dice que la modernidad es una forma de ver el mundo e
insertarse en €él, una forma de experimentar el tiempo y el espacio que

comparten las personas hoy.

El mismo Berman senala que:

“ser modernos es encontrarnos en un entorno que nos
promete aventuras, poder, alegria, crecimiento
transformacion de nosotros y del mundo y que, al mismo
tiempo amenaza con destruir todo lo que tenemos, todo lo
que sabemos y todo lo que somos. (...) Ser modernos es
formar parte de un universo en el que, como dijo Marx, “todo
lo sélido se desvanece en el aire”.®

Como podemos deducir, estos autores comparten un espiritu de
transformacion social pero con riesgo de destruccion. La
modernizacion es vista como el transito a la modernidad y ésta
supone una racionalidad, es decir, una manera de ver y entender el
mundo e insertarse en él. Se trata de un cambio o revolucion en la
forma de producir bienes y servicios, en las practicas culturales, en la

organizacion de la sociedad, etc.

5 Berman, 1989, Pag. 1

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz%sﬁggmo

DEL PERU

Un intento por comprender como percibe la sociedad el proceso de

modernizacion lo podemos ver en la siguiente cita:

“La modernizacion supone industrializacién, urbanizacion,
niveles cada vez mayores de alfabetizacion, educacion, salud y
movilizacion social y estructuras ocupacionales mas complejas
y diversificadas. La modernizacion es fruto de una expansion
del conocimiento cientifico iniciada en el siglo XVIII.”6

2. Las Tendencias del Desarrollo

Ciertamente, la idea del desarrollo se madura y consolida o adquiere
mayor fuerza luego de finalizada la Segunda Guerra Mundial en que
Estados Unidos y los paises aliados vencedores de la guerra ponen en
marcha el Plan Marshall con el proposito de reconstruir los paises
devastados por la guerra y consolidar la paz atendiendo las
necesidades basicas de los mas pobres para lograr su bienestar. Es
obvio que, se trataba también de asentar la hegemonia mundial de los
paises aliados. Estas acciones dan origen al paradigma de desarrollo
de la modernizacion que supone que el logro del desarrollo sera

posible mediante el crecimiento economico de los paises.

En este contexto se crea la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) con el objetivo de asegurar la paz entre las naciones y auspiciar
el crecimiento economico y el desarrollo social. Después de la guerra
se trato de evitar, en el campo de la politica, la aparicion de dirigentes
que volvieran a poner en peligro la paz mundial y se trat6 de buscar

un sistema para lograr la cooperacion y el control de los paises

® Huntington, 1997, Pag 151
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vencedores. En este contexto y a través de los acuerdos de Bretton
Woods en 1944, se crean dos entidades financieras importantes como
el Banco Mundial (BM) y el Fondo Monetario Internacional (FMI) que,
desde su creacion vienen jugando un rol decisivo en el impulso de
programas de desarrollo internacional. El Banco Mundial se compone
de cinco instituciones afiliadas: El Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento (BIRF), la Asociacion Nacional de Fomento
(AIF), la Corporacion Financiera Internacional (CFI), el Organismo
Multilateral de Garantia de Inversiones (OMGI) y el Centro
Internacional de arreglo de diferencias relativas a inversiones (CIADI).
La mision del Banco Mundial es combatir la pobreza para obtener
resultados duraderos y ayudar a la gente a ayudarse a si misma y al
medio ambiente que la rodea, suministrando recursos, entregando
conocimiento, creando capacidad y forjando asociaciones en los
sectores publico y privado. Esta conformado por mas de 181 paises
representados por una Junta de Gobernadores y un Directorio con
sede en Washington D.C. James Wolfenshon es el actual presidente.

El Fondo Monetario Internacional (FMI), que consta de 184 paises
miembros, fue establecido para promover la cooperaciéon monetaria
internacional, la estabilidad de intercambio, fomentar el desarrollo

economico y proporcionar ayuda financiera.”

Posteriormente, a partir de las Naciones Unidas se crearon nuevos
organismos internacionales para resolver los problemas economicos y
sociales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizacion para

" Para mayor informacion puede consultar las siguientes paginas web: www.worldbank.org,
www.imf.org
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la Agricultura y la Alimentacion (FAO), la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Comision Econémica
para Ameérica Latina (CEPAL), entre otros, con la mision de promover
un nuevo orden economico internacional, basado en la expansion del

capitalismo en el resto de los paises.

El Fondo Monetario Internacional propone desde fines de los setentas
una serie de medidas o ajustes estructurales que los paises debian
seguir a fin de alcanzar el crecimiento econémico como condicion
previa para prestar dinero a paises en vias de desarrollo (aumento del
PBI e ingreso per capita, industrializacion, urbanizacion, control del
crecimiento demografico, disciplina fiscal, reforma tributaria,
liberalizacion financiera y econdmica, privatizacion, inversion
extranjera, entre otras). Es asi como la idea del desarrollo empieza a
adquirir una fuerte carga ideologica de expansion del capitalismo y de
economia de mercado. El endeudamiento externo de parte de los
paises pobres crecera cada vez mas y las relaciones de dependencia
también aumentarian significativamente con relacion a los paises del

norte.

El paradigma de la modernizacion que surgio a partir de 1950
considera que el desarrollo es un proceso unilineal o evolucionista;
por eso, esta teoria puede ser considerada un tanto simplista y

etnocéntrica ya que la modernizacion es vista como un proceso de
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occidentalizacion.8

En el modelo de la modernizacion, el subdesarrollo es visto como un
estado de las sociedades tradicionales del que tienen que salir a
través de un proceso de modernizacion. La modernizacion supone que
los paises son iguales y que por lo tanto tienen un potencial similar
para el desarrollo, no estudia el contexto particular de cada pais, se
limita a dictar una serie de normas o “recetas” para llegar al
desarrollo, el bienestar es entendido como la sociedad de consumo vy,
cree en la necesidad de la intervencion o asistencia por parte de los
paises desarrollados a los paises subdesarrollados. A partir de este
paradigma, se cree que los paises en vias de desarrollo deben copiar
el modelo de desarrollo y modernizacion de los paises desarrollados.

Este modelo de desarrollo ha ejercido, en los ultimos anos, una
enorme influencia en la manera de concebir el desarrollo y en las
relaciones establecidas entre los paises desarrollados y los paises en
vias de desarrollo y, en cierta medida, este paradigma atin permanece
vigente de modo particular en ciertas propuestas de crecimiento

economico.

En este contexto, surgen en Ameérica Latina dos corrientes de
pensamiento en torno al desarrollo. Una es la teoria de la
dependencia impulsada por la izquierda que propone una mayor
intervencion del Estado y una ruptura de las relaciones con los paises
desarrollados fomentando la industrializacion por sustitucion de

importaciones (el caso de Velasco en el Peru). La segunda es mas

8 En el sentido que la modernidad es vista como un estado propio de las culturas “desarrolladas™ de
occidente.
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bien de corte neoliberal y monetarista que ha producido una mayor
desigualdad en la distribucion del ingreso y mayores tasas de
desempleo.

La teoria de la dependencia enfatiza la existencia de asimetrias de
poder entre estados a partir de la nocion que establece una diferencia
entre un grupo pequenos de paises ricos e industrializados a los que
se denomina “centro” y otro grupo mas amplio de paises pobres y
exportadores de materia prima que reciben el nombre de “periferia”.
Los dependentistas centran su analisis en el estudio de la explotacion
y desigualdad econémica generada por los términos de intercambio
entre ambos grupos. Entre los representantes de la escuela de la
dependencia tenemos a Raul Prebish (Argentina), Fernando Enrique

Cardoso (Brasil) y Osvaldo Sunkel (Chile).9

Frente al fracaso y luego de un largo silencio por carencia de nuevos
paradigmas, hoy en dia han surgido nuevos modelos de desarrollo
humano. Estos son los enfoques de desarrollo alternativo, sostenible,
participativo y/o comunitario que de manera general comparten la
necesidad de poner al ser humano como centro de atencion del
desarrollo. De esta manera, se destaca la necesidad de que la persona
sea sujeto protagonista de sus propios procesos de desarrollo y que en
si misma constituye un inmenso capital humano, capaz de movilizar
sus capacidades, voluntades y compromisos al servicio de su propio
desarrollo. En esta propuesta de desarrollo, la teoria latente es que el
ser humano posee un poder que no ha sido debidamente valorado y

explotado y que, por lo tanto, es necesario que se produzca este

® Mindreau, 2001, P4g. 191.
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empoderamiento para los fines de su propio desarrollo. 10

Asi por ejemplo tenemos diversas propuestas como la del Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) que propone el
enfoque de “desarrollo humano” con especial énfasis en la promocion
de todos los derechos humanos tanto civiles como culturales,
economicos, politicos y sociales.1! Otra propuesta es la de “desarrollo
sostenible” promovida por el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA) que a partir de la Cumbre de la Tierra
realizada en Rio de Janeiro en 1992 sostiene que se debe satisfacer
las necesidades basicas de la poblacion aprovechando al maximo los
recursos medioambientales pero preservandolos para las futuras

generaciones. 12

3. La Comunicacion para el Desarrollo

Asi como podemos distinguir claramente los paradigmas o modelos de
desarrollo, también podemos estudiar la evolucion de las teorias de la
comunicacion para el desarrollo a lo largo de estos ultimos cincuenta

afios aproximadamente.

Paralelamente a la teoria de la modernizacion, tenemos en el campo
de la comunicacion para el desarrollo, la teoria de la “difusion de las
innovaciones” sostenida por diversos autores norteamericanos como
Lerner, Rogers y Schramm. En ésta se sostiene que a través del

crecimiento y expansion de las tecnologias de comunicacion en las

1% Armas, 1995
! Informe de Desarrollo Humano, PNUD
12 Agenda 21, Desarrollo Sostenible: un programa para la accion.
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zonas rurales por ejemplo se puede combatir la pobreza que es
causada por la falta de conocimiento. En este sentido, se percibe a la
tecnologia como la panacea para el desarrollo. Al igual que en el
paradigma de la modernizacion se cree que hay que copiar el modelo
de desarrollo de los paises industrializados y que las culturas
tradicionales son una barrera para la modernizacion y el desarrollo.
Surge a partir de esto el mercadeo social basado en las técnicas de
propaganda y persuasion empleadas durante la Segunda Guerra
Mundial y de la utilizada para la promociéon de los productos
comerciales y bienes de consumo.

En resumen lo que este modelo propone es la transferencia de
conocimientos para lograr el cambio de comportamientos en las

poblaciones menos desarrolladas.

Como hemos visto anteriormente, durante los setentas surge la teoria
de la dependencia. En América Latina los movimientos sociales
empiezan a tomar forma y los investigadores latinoamericanos como
Freire, Mattelart, Beltran, Diaz Bordenave y mas adelante Martin
Barbero y Garcia Canclini hicieron sentir su opinion critica al modelo
funcionalista de la difusion de innovaciones. A partir de un analisis
de las causas estructurales (politicas, economicas y sociales) del
subdesarrollo, surge la propuesta de una comunicacion alternativa,
dialogica, interpersonal y horizontal como diria Freire en la que la
organizacion social y la participacion constituyen la clave para el
desarrollo. Freire nos habla de la concientizacién como el proceso en
que las personas se convierten en seres criticos y conscientes de su

realidad, de las causas sociales, economicas y politicas y de las
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posibles soluciones a sus problemas.

La discusion académica sobre la comunicacion participativa se hizo
corriente en los anos ochentas. La comunicacion participativa para el
cambio social no puede ser facilmente definida porque no es un
modelo unificado de comunicacion; es un movimiento que aun esta
tomando forma. Las experiencias de comunicacion participativa son
tan diversas como los ambitos culturales y geograficos donde se
desarrollan. Una constante en estos anos ha sido la diversidad de
experiencias en comunicacion participativa como son la experiencia
de radios comunitarias como las desarrolladas por los trabajadores
mineros bolivianos, pero con una escasa articulacion con los
proyectos de desarrollo. La comunicacion participativa ayuda a
poner la toma de decisiones en manos de las personas. Al interior de
la comunidad, esto beneficia el fortalecimiento del proceso
democratico, contribuye a posicionar el orgullo cultural y la
autoestima reforzando el tejido social. Asi tenemos que las personas
se transforman en actores dinamicos participando en los procesos de
cambio con el control y la “apropiacion” de las herramientas
comunicativas y ya no son mas percibidas como receptores pasivos de

informacion. 13

La comunicacion ha sido por mucho tiempo marginada de los
proyectos de desarrollo siendo ésta vista de manera instrumentalista
y utilizada como propaganda o difusion de innovaciones y rara vez

como proceso de dialogo. El concepto de establecer el dialogo con los

13 Alfonso Gumucio en http:// www.comminit.com/making-waves.html
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beneficiarios a lo largo del proceso de concebir, planificar y evaluar un

proyecto ha ido ganando terreno poco a poco.

La comunicacion para el desarrollo es una herramienta estratégica de
primer orden ya que a través de ella es posible promover procesos en
los que la poblacion otorga su voluntad y compromiso a favor de sus
propios procesos de desarrollo en el mediano y largo plazo, a través de
una relacion armoniosa con el medio ambiente y garantizando la vida
de las futuras generaciones. En esta perspectiva, es indispensable
construir y consolidar una alianza estratégica entre el Estado, el
mercado y la sociedad civil, redefiniendo sus roles en la promocion,
facilitacion, acompanamiento de los procesos de desarrollo,
fortaleciendo las capacidades de la gente para que asuma su
protagonismo en dichos procesos, definiendo sus objetivos de vida y
poniendo en marcha un conjunto de acciones para generar los
cambios necesarios y permita avanzar en el mejoramiento de su
calidad de vida, teniendo la oportunidad de acceder a la educacion, la
salud, el trabajo y una vida digna y duradera, gozando de libertad y

democracia.

Rescatamos aqui la teoria formulada por Amartya Sen que sostiene
que el capital mas valioso es el capital humano. Sen plantea que la
expansion de capacidades humanas a través del desarrollo de
aptitudes y habilidades es posible alcanzar no sélo un desarrollo
economico, sino integral de las personas y las sociedades. Se busca la
equidad en cuanto a igualdad de oportunidades para potenciar el

conocimiento y las habilidades y lo que se trata es de tener una mayor
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gama de opciones de accion que eleven la calidad de vida. Para Sen, la
acumulacion de capital es necesaria por ser la base que garantiza la
expansion de capacidades, pero no es el inico objetivo al que debe de

apuntarse. En palabras de Sen:

“La capacidad refleja la libertad de una persona para escoger
entre diferentes maneras de vivir... Lo que importa ahora no es lo
que las personas puedan “tener” sino lo que ellas pueden “ser” y
“hacer”.14

Sen no deja de lado la eficiencia sino mas bien sugiere que debemos

tratar de ser eficientes a la vez que garantizar la equidad.

El modelo de desarrollo humano, que hoy en dia va adquiriendo mas
fuerza, recoge en cierta forma los planteamientos de Sen. Al contrario
de las medidas fondomonetaristas de los ochentas y principios de los
noventas, el énfasis no esta dado en el crecimiento econémico sino en
promover los derechos y las oportunidades de las personas. Este
énfasis se materializa en una serie de “indicadores” de desarrollo que
permiten medirlo o sopesarlo. Desde 1990, el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), sigue una nueva formula
que permite percibir con mas certeza la miseria nacional, denominado
Indice de Desarrollo Humano (IDH). Esta nueva férmula combina el
PNB per capita con otras dos variantes: la esperanza de vida y el
acceso a la educacion. La ecuacion matematica de estas variantes da
como resultado el IDH que ademas es completado con perfiles que

miden la satisfaccion de las necesidades humanas basicas como el

¥ SEN, Amartya. Teorias del desarrollo a principios del siglo XXI.
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acceso a la salud, vivienda, saneamiento, agua potable, alimentos.
Esto otorga una vision mas real del verdadero nivel de vida que el

simple crecimiento econémico. 15

Por su parte, la Comision Economica para América Latina (CEPAL),
una de las cinco comisiones regionales de las Naciones Unidas con
sede en Santiago de Chile y fundada en 1948 para contribuir con el
desarrollo de América Latinal®, también ha realizado un
desplazamiento y ha renovado su enfoque inicial respondiendo a los
actuales retos que supone la economia globalizadora. La economia
globalizadora supone una mayor integracion e interdependencia entre
las naciones debido a un aumento tanto en el comercio de bienes y
servicios como en el flujo de capitales. Esto se da principalmente a
partir de una reduccion de los costos de transporte y comunicaciones

y reduccion de barreras comerciales entre los paises.1”

La CEPAL apuntala hoy en dia su tesis de desarrollo desde dentro
promoviendo una transformaciéon productiva con equidad. Esto
significa que las economias de los paises deben desarrollarse de cara
a la economia global, aprovechando las potencialidades de las
tecnologias modernas a fin de transformar el aparato productivo y
generar la riqueza necesaria para ser redistribuida equitativamente
entre la poblacion. Desde el punto de vista de la CEPAL esta seria la

via para alcanzar un desarrollo econémico con politicas sociales

> De Rivero, 1998
16 En www.eclac.cl

7 Nye, 1990
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redistributivas y equitativas de la riqueza.

Mas alla de las limitaciones o diferencias encontradas en los
paradigmas actuales que hemos mencionado, nos parece importante
avanzar en establecer los correlatos necesarios o sinérgicos entre
éstos. En esta perspectiva, nos parece necesario replantear la alianza
estratégica entre comunicacion y desarrollo, indagando y tratando de
encontrar desde nuestra pertinencia profesional, el rol que puede

cumplir la comunicacion en dichos procesos.

4. Procesos de desarrollo en el espacio local

El desarrollo es un proceso que permite pasar de una situacion actual
no satisfactoria a una situacion futura mejor, por lo que, el impulso
del desarrollo local tiende al mejoramiento de la calidad de vida de la
sociedad local y expresa la puesta en marcha del proceso de

descentralizacion tan ansiado en el pais.

Desde hace muchos anos, en el Pera se han desplegado esfuerzos
para impulsar procesos de regionalizacion o descentralizacion que
lamentablemente hasta el momento no han logrado cristalizarse. Un
ejemplo de esto lo tenemos en el frustrado intento de regionalizacion
promovido por Alan Garcia debido entre otras cosas a la ausencia de
una adecuada conciencia regional en Lima y provincias.
Posteriormente Alberto Fujimori olvidaria este intento y centralizaria

aun mas el pais al crear los Concejos Transitorios de Administracion
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Territorial (CTAR) en cada departamento del pais y que estaban

supeditados al Ministerio de la Presidencia.

Nuestro pais se caracteriza por tener una estructura estatal
centralista y una sociedad civil debilitada. Luego de un prolongado
periodo de diez anos de dictadura militar, en 1980, las
municipalidades vuelven a representar a la sociedad civil (las
autoridades son elegidas por la poblacion) y se revitalizan las
posibilidades de alcanzar el desarrollo a través de los gobiernos

locales, convirtiéndose en un tema de agenda nacional.18

Consideramos a partir de la experiencia de esta investigacion, que en
el actual contexto, el escenario local es un espacio privilegiado para
apuntalar procesos de desarrollo humano, fortalecimiento de Ila
democracia y gobernabilidad del pais. Esto es asi puesto que el
gobierno local es un espacio territorial que actia como nucleo
generador de dinamicas e iniciativas sociales y politicas. La
participacion politica se expresa en lo local como una condicién
substantiva para redefinir la democracia y generar o fortalecer
procesos de desarrollo basados en el reconocimiento, la tolerancia, el
dialogo y el acuerdo en torno al beneficio comun. De esta manera es
notoria la gran influencia que esto tiene en la recuperacion y el

fortalecimiento de la institucionalidad democratica en nuestro pais.

El municipio, conocido antes como el vocablo latin “comuna”, se

desarrollo desde sus inicios sobre la base de una gestion de intereses

18 Planas, 1998.
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locales. Consideramos que a mayor autonomia municipal existe una
mayor cercania con el ciudadano y mejor comprension de sus
problemas y necesidades reales. De ahi el rol estratégico que tienen

en la articulacion y participacion de los actores sociales.

Estamos de acuerdo con Carlos Barrenechea y Julio Diaz cuando

afirman que:

“La necesidad de transferir o descentralizar las funciones
desde los niveles centrales hacia los niveles regionales y
locales es funcional a las nuevas tendencias del desarrollo”.19

Descentralizar es el proceso mediante el cual se delegan los poderes
politicos, fiscales y administrativos a unidades subnacionales de
gobierno. A su vez, es la transferencia de las principales
responsabilidades que son funcionales a los procesos de desarrollo tal
como son la salud, educacion, generacion de empleo, ingresos, entre
otros; y, a no dudarlo, la descentralizacion esta transformando la
estructura del ejercicio de gobernar en América Latina. Esta puede
mejorar la eficiencia, transparencia y capacidad de respuesta del
Estado.

Asi Pedro Planas sostiene que “la descentralizacion es la principal

reforma de un Estado auténticamente democratico.”20

De acuerdo a la Ley # 27680 de Reforma Constitucional del Capitulo

X1V del Titulo IV sobre Descentralizacion, el articulo 188 afirma que:

¥ Barrenechea y Diaz., 1999.
20 planas, 2001, P4g.38
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“La descentralizacion es wuna forma de organizacion
democratica y constituye una politica permanente de Estado,
de caracter obligatorio, que tiene como objetivo fundamental el
desarrollo integral del pais. El proceso de descentralizacion se
realiza por etapas, en forma progresiva y ordenada conforme a
criterios que permitan wuna adecuada asignacion de
competencias y transferencia de recursos del gobierno
nacional hacia los gobiernos regionales y locales.” 2!

A su vez, el articulo 194 establece lo siguiente:

“Las municipalidades provinciales y distritales son los
organos de gobierno local. Tienen autonomia politica,
econdmica y administrativa en los asuntos de su
competencia.”
De acuerdo a la ley, entre las competencias de los gobiernos locales
tenemos el aprobar el plan de desarrollo local concertado con la
sociedad civil y promover la participacion ciudadana en la

formulacion, debate y concertacion de sus planes de desarrollo y

presupuestos y en la gestion publica.

Asimismo, el 24 de diciembre de 2002, se cre6 el Consejo Nacional de
Descentralizacion de acuerdo a la Ley # 27783 de Bases de
Descentralizacion, organismo adscrito a la Presidencia del Concejo de
Ministros con el objetivo de dirigir y conducir el proceso de

transferencia de los CTAR a los gobiernos regionales.22

Entre los beneficios de la descentralizacion encontramos que permite
reducir la concentracion de poder y fortalecer la democracia, facilita

una mayor actitud de consenso y cooperacion y favorece una base

2 Aparecida en “El Peruano” el 7 de marzo de 2002
22 “E| Peruano”, 26 de diciembre de 2002
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mas amplia para la competencia y la participacion politica. Asi
mismo, brinda una mejor respuesta a las necesidades basicas y una

manera mas eficiente de luchar contra la pobreza.

Cuando hablamos de desarrollo local, estamos refiriendonos a un
proceso que debe conducir a la ampliacion de la riqueza y al
mejoramiento de la calidad de vida existente en una localidad. Esto
tiene que ver con un proceso de construccion de oportunidades,
capacidades y derechos ciudadanos en un ambito territorial politico-

administrativo.

Sabemos que, para que el proceso de descentralizacion se ponga en
marcha se deben definir claramente las competencias y
responsabilidades de las autoridades locales y que, ademas debe ser
parte de un proceso de transferencia de competencias y recursos. A
partir de este proceso, debemos otorgar a la poblacion la capacidad de
participar en la toma de decisiones. Este proceso requiere de un
fuerte liderazgo que permita fortalecer a la sociedad civil y reforzar las

instituciones locales.

Los procesos de desarrollo se daran de manera exitosa en la medida
en que las personas o actores involucrados asumen su
corresponsabilidad y su protagonismo para impulsar los cambios.
En otras palabras, se construye con la participacion de las

instituciones locales y de la ciudadania.
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El reto consiste en hacer del espacio local el escenario estratégico
para posibilitar la organizacion y el ejercicio concreto de las multiples
dimensiones del desarrollo, que la sociedad se apropie de ellos y, los

torne en procesos sociales.

5. La Vision de Futuro

Por todo lo mencionado anteriormente, es importante establecer o
formular una visién compartida de futuro, que de cuenta de los
objetivos de desarrollo concertados que se piensan alcanzar. Al
hablar de vision, nos estamos refiriendo al hecho de tener presente en
qué queremos convertirnos para luego planificar acciones que estén
de acuerdo a la vision de futuro que nos hemos propuesto. Se trata
de tener una idea clara de lo que se quiere, pero ademas, es una

cuestion que involucra conductas y acciones sociales.

Dicha vision nos permite saber claramente hacia donde nos estamos
dirigiendo, es decir, nos establece un rumbo, una direccion hacia la
cual encaminar nuestras acciones. Sin embargo, para que esto sea
posible, la vision debe ser entendida y compartida por toda la
poblacion puesto que de todos depende que ésta se encarne en cada
ciudadano y sea puesta en practica. De ahi se destaca la importancia
del dialogo y el consenso, es decir, la participacion de la poblacion en

la construccion de la vision de su sociedad.

La elaboracion de una vision ayuda a crear sinergias. Es una ventaja

competitiva de una regiéon o de un pais que le permite llevar a cabo un
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plan de desarrollo. Por eso, es muy importante que la vision refleje la
identidad, los valores, creencias y conductas de la region. Si es
necesario se vera la manera de cambiar algunos comportamientos a

fin de poner en practica una cultura de competitividad.

Las ventajas de contar con una vision de futuro compartida son las

siguientes:

- Situarse adecuadamente en el mundo, es decir, analizar y
entender el contexto internacional en el cual estamos insertos, y
definir como nos vamos a insertar.

- Adoptar una perspectiva y una actitud de mediano y largo plazo
dejando de lado el excesivo sesgo en el analisis de corto plazo.

- Utilizar adecuadamente todos los recursos disponibles: fisicos,
naturales, humanos, tecnologicos, economico- financieros,
politicos, diplomaticos, militares y culturales a fin de hacer
realidad la vision planteada.

- Formar un sentido de identidad regional y reforzar la autoestima
de modo que permita a una sociedad definirse en una direccion

positiva. 23

De otro lado, tener una vision de futuro nos da una referencia sobre
la verdadera dimension que implica la tarea del desarrollo. Tal vez lo
mas importante es que una vision compartida lleva al compromiso de
todas las personas involucradas y a la toma de conciencia de que

todos necesitan de todos.

2 Indacochea, 2000.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz%sﬁggmo

DEL PERU

Para que una vision sea efectiva debe caracterizarse por ser
imaginable, es decir, transmitir una proyeccion grafica de lo que el
futuro puede ser. También debe ser deseable por atender los intereses
de largo plazo de los involucrados y, ser factible, esto es, establecer
metas realistas, claras y comunicables a fin de que sirvan de guia en
la toma de decisiones. Ademas, debe ser flexible para permitir la

iniciativa individual y los ajustes que sean necesarios.

Una de las claves para tener éxito hoy es la capacidad de ir mas alla
del presente, de imaginar dinamicas y situaciones de mercado que
hoy no existen como realidades capaces de surgir y de crearse
manana. Mientras mas soOlidas sean las estrategias regionales de
insercion en el mundo globalizado, mas solido sera el avance hacia

la competitividad del pais. Al respecto, Peter M. Senge senala que:

“Una vision compartida no es una idea... Es una fuerza en el
corazoén de la gente, una fuerza de impresionante poder. Puede
estar inspirada por una idea, pero Si es tan convincente como
para lograr el respaldo de mds de una persona, cesa de ser
una abstraccion. Es palpable. La gente comienza a verla como
st existiera. Pocas fuerzas humanas son tan poderosas como

una vision compartida”.?*

A partir de la vision de futuro podemos establecer una relacion entre

ésta y el Planeamiento Estratégico con su matriz FODA (Fortalezas,

2 peter M. Senge citado en PROMPERU: The role of country promotion agencies in LatinAmerica.
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Oportunidades, Debilidades y Amenazas) entendiéndolo como una
metodologia o instrumento de planificacion de los proyectos de
desarrollo. Es de esta manera y a través de esta metodologia por
ejemplo que la poblacion beneficiaria de manera concertada formula
sus proyectos y/o planes de desarrollo como es el caso del Plan

Integral de Desarrollo del Distrito de Mancora.

Los procesos de comunicacion no pueden ser abstraidos de los
contextos sociales en los que estan inmersos. Cada persona que
participa en un proceso comunicativo tiene un repertorio de
conceptos, categorias e imagenes construidas a partir de sus
percepciones que configuran la realidad e ideologia, en cierta manera

compartida por otros miembros de su entorno social.

Asimismo, los procesos comunicativos ponen en accion un conjunto
de estrategias sobre las cuales descansan las relaciones humanas. El
Diccionario de la Lengua Espanola define estrategias como el arte o
traza para dirigir un asunto y las reglas que aseguran una decision

optima en cada momento.

“Por estrategias de comunicacion entendemos a los modos o
formas de como se establecen las relaciones con otros,
posibilitando la construccion del tejido social y el entendimiento
entre éstos. Es decir, las estrategias de comunicacion estan
asociadas a construir acuerdos, articulaciones, entendimientos
entre unos y otros, sin los cuales seria imposible la convivencia
en sociedad.”25

5 Armas, 1995, Pag.71
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6. El Desarrollo Local y las Estrategias de Comunicacion

En la comunicacion para el desarrollo local es muy importante
promover procesos de planificacion participativa, pugnando para que
la sociedad civil se involucre en sus procesos de desarrollo. Para ello
es necesario promover nuevas actitudes y comportamientos que
posibiliten el  fortalecimiento institucional y la participacion

ciudadana.

A través de metodologias participativas, la comunicacion puede servir
como un canal para el fortalecimiento de los procesos de desarrollo
locales. Al incentivar la participacion estamos contribuyendo a
afianzar la democracia, entendida ésta ultima como un sistema de
gobierno o doctrina politica favorable a la intervencion del pueblo en
el gobierno. En este sistema, los ciudadanos eligen a sus
representantes o gobernantes y son juzgados por sus acciones en el

dominio publico.26

La comunicacion a su vez puede ayudar a fomentar la ciudadania
poniendo en el debate y en la agenda publica corrientes de opinion

favorables al fortalecimiento de la gobernabilidad local.

En este marco, el rol de la comunicacion y del comunicador se orienta
a facilitar los procesos de dialogo y negociacion, con transparencia y

equidad, propiciando un clima de confianza para que las voluntades

%6 Schmitter, ¢ Qué es y qué no es democracia?
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se expresen. Es decir, se trata de promover la movilizacion de
voluntades, induciendo procesos de reflexion individual y de
interaccion con los demas, sistematizando las conclusiones a las que
han llegado de manera colectiva. Al respecto, Bordenave entiende a la
participacion como el proceso en el que una persona se ve como un
Unico individuo y, al mismo tiempo, como miembro o parte de una
comunidad. Aceptar la participacion como una necesidad humana

implica considerarla como un derecho humano.

En ese sentido, la comunicacion no es sélo un acto de transmision de
informacion. Es también participacion social y accion que define la
calidad de los procesos sociales de cambio y desarrollo. Lo contrario
es la incomunicacion, es decir, el estancamiento frente al desarrollo,

el aislamiento ante la integracion.

La comunicacion, entonces, no es un proceso unilateral y univoco.
Por el contrario, es un proceso interactivo, de negociacion, de forja de
consensos en torno a significados compartidos, pero que no
necesariamente son asumidos de manera sincronica, sino también

puede ser disonante. 27
Necesariamente la comunicacion llega a ser de interés central cuando
hombres y mujeres dirigen su atencion a una actuacion planificada

con el proposito de cambiar y mejorar la naturaleza de la sociedad.

Por consiguiente, todo proceso planificado de desarrollo depende de

2T Armas, 1995
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las necesidades y posibilidades de accion de las personas afectadas.
Entendemos por participacion la intervencion activa de las personas,
grupos sociales y organizaciones en los procesos de planificacion y en

la toma de decisiones que los afectan.

A través de la promocion de la participacion, la comunicacion para el
desarrollo aporta de modo fundamental a la construccion o
fortalecimiento de la identidad cultural local. La cultura es un
escenario fundamental a tomar en cuenta en todo proceso de
desarrollo. La viabilidad de los procesos de desarrollo descansa en
gran parte en la posibilidad de conocer el imaginario colectivo de la
poblacion, de sus expresiones culturales, de entender las logicas

culturales que operan y le dan sentido a la vida en comunidad.

La comunicacion se constituye en una estrategia fundamental del
desarrollo, en tanto ayuda a construir y fortalecer el poder en la
sociedad. Entendemos el poder como la habilidad de los individuos
de pensar por ellos mismos, definir sus objetivos de vida e iniciar las
acciones pertinentes para el logro de cambios. El tomar conciencia de
que se tiene un poder y que es parte del patrimonio individual y
colectivo que sirve para tomar decisiones, se le denomina

empoderamiento.
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CAPITULO IV. METODO DE INVESTIGACION

1. Diseno utilizado:

Tratandose de una investigacion de publicos que es parte de un
diagnostico que servira de base para delinear estrategias de
comunicacion encaminadas a lograr el conocimiento y compromiso
de la poblacion del distrito de Mancora con su Plan Integral de
Desarrollo, es pertinente recurrir a la investigacion cuantitativa,
pero enfatizando en las metodologias cualitativas para recoger la
informacién necesaria que servira para determinar un diagnostico
socio comunicacional preciso, tanto de los lideres de opinion
locales, como de la poblacion en general respecto al consumo de
medios, los niveles de organizacion y articulacion de las redes
sociales, asi como la identificacion de los niveles de pertenencia e
identificacion de la poblacion con su distrito y las percepciones que

ésta tiene con relacion a los procesos de desarrollo local.

En ese sentido, consideramos pertinente emplear las siguientes

técnicas de investigacion:
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2. Material y Procedimiento:

2.1 La Encuesta (Ver Anexo 2):

Se aplico un cuestionario de dieciocho preguntas a la poblacion
del distrito de Mancora a fin de realizar un sondeo rapido sobre el
consumo de medios, formas, espacios y actores de comunicacion
existentes. El objetivo de la encuesta es conocer los canales y
formas de comunicacion de la poblacién en cuestion asi como la
presencia de lideres y organizaciones claves en el desarrollo de su
distrito. También se busca conocer la percepcion de la poblacion
de como estan organizados, su relacion con la autoridades y su
conocimiento del Plan Integral de Desarrollo.

En la medida en que se trata de una indagacion, estimamos una
muestra de 95 personas que fue aplicada de manera aleatoria. El
nivel de certeza sera de Z = 95% (1.96) y la probabilidad de error es
de +0.1.
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El procedimiento para hallar la muestra es el siguiente:

n~ = Muestra (poblacion infinita)

N
I

Confianza o certeza
p.q = Heterogeneidad

i = Probabilidad de error

z
n= 196*0.5 = 098 =98 =96
0.2 0.1
2
II) N= n donde: n = Muestra (poblacion finita)
1+ n n = Muestra (poblacion infinita)
N N = Poblacion finita
N=?
N =96
N = 8000
N= 096 = 96 = 96 = O5.
1 +96 1+0.012 1.012
8000
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2.2 La Entrevista Semiestructurada (Ver Anexo 3):

Para identificar los niveles de organizacion y articulacion de las redes
sociales del distrito de Mancora y, bajo el concepto de punto de
saturacion! sugerido por la Academy for Educational Development, se
aplicaron un conjunto de entrevistas a informantes claves de los
publicos objetivos identificados para la presente investigacion. Por
esta razon y, de manera preliminar, se realizaron entrevistas a los

siguientes informantes claves:

Lideres de opinion

- Autoridades municipales
- Lideres comunales

- Lideres politicos

- Lideres gremiales

- Periodistas

- Lideres empresariales

-  Funcionarios del Estado

Poblacion en general

- Amas de casa
- Vendedores de mercados

- Pescadores

! A diferencia de la investigacion cuantitativa en la que la muestra representativa se calcula aplicando
una férmula estableciendo el nivel de confiabilidad y la probabilidad de equivocarse, en la
investigacion cualitativa la cantidad de entrevistas se calcula mediante el concepto de punto de
saturacion que establece que el limite de las entrevistas se da cuando las respuestas se vuelven
reiterativas.
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- Maestros

- Obreros

- Estudiantes
- Artesanos

- Agricultores
- Artistas

-  Empleados publicos

2.3 Los Grupos Focales (Ver Anexo 4):

Aplicando el mismo concepto de punto de saturacion explicado en el
item anterior y con el fin de identificar los niveles de pertenencia e
identificacion de la poblacion con su distrito y las percepciones que
ésta tiene con relacion a los procesos de desarrollo local, se
conformaran grupos focales con los segmentos de publicos de la

investigacion estudiada, de acuerdo al siguiente cuadro:

Lideres de opinion

- Periodistas

- Autoridades municipales
- Lideres comunales

- Lideres politicos

- Lideres gremiales

- Lideres empresariales

- Funcionarios del Estado
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Poblacion en general

- Amas de casa

- Vendedores de mercados
- Pescadores

- Maestros

- Obreros

- Estudiantes

- Artesanos

- Agricultores

- Artistas

-  Empleados publicos

- Empleadas del hogar

2.4 La Observacion Participante:

Visita de campo a la zona a fin de analizar comportamientos,
actitudes, practicas, idiosincrasia y formas de participacion de la

poblacion mancorena.

2.5 Realizacion del trabajo de campo:

El trabajo de campo fue realizado por la autora de la presente
investigacion en el distrito de Mancora por periodos de cinco dias
aproximadamente durante las siguientes fechas: Entre los dias 15 a

20 de Mayo, 28 a 30 de Junio, 26 a 29 de Julio y del 11 al 15 de
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Setiembre del anno 2002. Dicho trabajo de campo fue posible gracias a
la ayuda del entonces alcalde, Enrique Cruz y de algunos funcionarios

de la Municipalidad Distrital de Mancora.

Componente cuantitativo:

Primero se consiguié un plano de la ciudad y se realizo un sorteo
entre las 211 manzanas de las diferentes zonas o de los 14 sectores
de Mancora de acuerdo al cual se aplico la encuesta en las casas
sorteadas o seleccionadas.

Luego se aplicaron las 95 encuestas a la poblacion de Mancora de
manera aleatoria y tomando a la poblacion (ojo no a los turistas) de
acuerdo a su sexo y a tres grupos de edad, de 16 a 30 anos, de 31 a
50 y de 50 anos a mas respectivamente. Se les capto principalmente
en sus casas asi como en sus centros de trabajo, escuelas o en

lugares publicos como el mercado.

Componente cualitativo:

Luego se realizaron las entrevistas semiestructuradas entre las
autoridades y lideres del distrito teniendo en consideracion el publico
que se pensaba entrevistar en el disenio de dicho instrumento. Se
realizaron trece entrevistas a informantes clave. Cada entrevista
constaba de veintitrés preguntas. (Ver Anexo 3) (Para leer la relacion

de personas entrevistadas ver Anexo 4).

Finalmente, se llevaron a cabo los grupos focales entre distintos
grupos de la poblacion objetivo. En total se realizaron cinco grupos

focales con una cantidad de entre 8 a 12 participantes por cada uno.
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Se realizaron grupos focales con diferentes personas ya sea
autoridades, funcionarios municipales, maestros, estudiantes,
artesanas madres de familia, etc.

Esta experiencia fue muy enriquecedora pues constituyeron
auténticos espacios de debate. Los participantes mostraron su
interés en el Plan Integral de Desarrollo, coincidieron en la
importancia de difundirlo entre toda la poblacion y velar por su
ejecucion. Manifestaron entre otras cosas que debe exigirse la
continuidad en la ejecucion del plan, es decir, debe ser implementado
por cualquier grupo politico que esté en servicio en la municipalidad

es ese momento y asi darle continuidad al Plan.

A su vez, los participantes expresaron sus diferentes puntos de vista
sobre el desarrollo del distrito y las formas en que puede ser conocido

el plan entre la poblacion.

Como hemos expresado anteriormente, el proceso de investigacion
fue muy enriquecedor por el dialogo que se sostuvo con los
pobladores del distrito asi como con las autoridades y los candidatos
a servir de alcaldes luego de las elecciones municipales que se

llevaron a cabo el 17 de noviembre de 2002.

A partir de los resultados de la encuesta se comprueba que un gran
porcentaje de la poblacion en cuestion desconocia la existencia y el
contenido del Plan Integral de Desarrollo. En este sentido, nuestra
investigacion tuvo un impacto significativo pues se logréo que la

version final del Plan Integral de Desarrollo sea publicada y difundida
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entre la poblacion. De esta manera, logramos que la poblacion vaya

conociendo poco a poco dicho Plan Integral de Desarrollo y den a

conocer su opinion y sus ideas respecto a su ejecucion.
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CAPITULO V. PRESENTACION DE RESULTADOS

Presentacion de Resultados de la Encuesta
Composicién de la muestra :

Edad Masculino Femenino Total
16 a 30 9.47% 26.32% 35.79%
31a50 22.11% 26.32% 48.42%
51 amas 9.47% 6.32% 15.79%
Total 41.05% 58.95% 100.00%

Composicion de la muestra Composicién de la muestra
Sexo Edad
051 amas
15.797%&'_‘_ .

O Masculino
41.05% BMasculino

mFemenino

016 a 30
@m31a50
051 a mas

B Femenino

58.95% m31a50

48.42%

De los 95 encuestados tenemos que el 41.05% de la muestra obtenida son del sexo masculino y el 58.95% son del sexo femenino. A
su vez , hemos dividido a los encuestados en 3 rangos de edad de 16 a 30 afios,31 a 50 afios y de 51 a méas siendo éstos el
35.79%,48.42% y 15.79% respectivamente.
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1. ,Coémo se entera de las noticias?

Masculino

Femenino

Total Total

16 a 30 31a50 51amas Masculino 16a30 31a50 5lamas Femenino Total
TV 10.26% 15.38% 5.13% 30.77% TV 19.64%| 30.36% 8.93% 58.93% [V ECYL)
Radio 7.69% 23.08% 10.26% 41.03% Radio 16.07%| 12.50% 1.79% RO 34.74%
Periodico 2.56% 10.26% 7.69% 20.51% Periodico 7.14%| 1.79% 0.00% Xkl 13.68%
Amigos/Vecinos 2.56% 2.56% 0.00% 5.13%| Amigos/Vecinos 1.79%| 0.00% 0.00% 1.79% 3.16%
Internet 0.00% 2.56% 0.00% 2.56% Internet 0.00%| 0.00% 0.00% 0.00% 1.05%
Total 23.08% 53.85% 23.08% 100.00% Total 44.64%| 44.64% 10.71% 100.00%|SKe[o o oL7}

.Como se entera de las noticias?

O Amigos/Vecinos.

[}
3.16% Internet

1.05%

"0 Periodico
13.68%

aTtv
ERadio
OPeriodico

O Amigos/Vecinos

|Internet

El 47.37% de los encuestados afirman enterarse de las noticias a través de la TV ,el 34.74% lo hace por medio de la radio, el 13.68%
por el periédico,el 3.16% por amigos o vecinos y el 1.05% por internet.
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2. ¢Qué periddico lee?

Masculino Femenino
Total Total

16 a 30 31a50 51amas Masculino 16a30 31a50 5lamas Femenino Total
Correo 10.26% 25.64% 5.13% 41.03% Correo 23.21%| 14.29% 7.14% 44.64% IR

Popular 10.26% 12.82% 0.00% 23.08% Popular 7.14%| 10.71% 1.79% 19.64% [RvA N
Tiempo 0.00% 5.13% 7.69% 12.82% Tiempo 7.14%| 10.71% 1.79% . 16.84%
Republica 0.00% 5.13% 2.56% 7.69% Republica 3.57%| 1.79% 0.00% . 6.32%
Ojo 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% Ojo 1.79%| 5.36% 0.00% . 4.21%
Ajé/Libero 2.56% 0.00% 5.13% 7.69% Ajé/Libero 1.79%| 0.00% 0.00% . 4.21%
Comercio 0.00% 5.13% 0.00% 5.13%) Comercio 0.00%| 0.00% 0.00% . 2.11%
NA 0.00% 0.00% 2.56% 2.56% NA 0.00%| 1.79% 0.00% . 2.11%

Total 23.08% 53.85% 23.08% 100.00%) Total 44.64%| 44.64% 10.71% 100.00% | S Ke[oR0loL7}

Periddicos mas leidos

O Ajé/Libero
4.21%.

@ Comercio
2.11%

O Republic:
6.32% a\

’ @Correo

Pa— - -

I'4 o

\ O Tiempo
16.84%

= @Popular

-------- oTiempo
ORepublica
mOjo
BAja/Libero
@Comercio
ONA

Dentro del andlisis de la muestra en cuanto a los periédicos mas leidos en Mancora podemos apreciar que el 43.16% de los
encuestados lee el Correo, seguido de un 21.05% que lee el Popular,16.84% el Tiempo, 6.32% la Republica, 4.21% el Ojo, 4.21% Aja
y Libero , 2.11%E| Comercio y 2.11% NA
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3. (,Qué radio escucha?

Masculino Femenino
Total Total
31a50 51amas Masculino 16a30 31a50 5lamas Femenino Total
RPP 10.26% 28.21% 20.51% 58.97% RPP 10.71%| 10.71% 7.14% 28.57% IR0
Bello Paraiso 5.13% 12.82% 2.56% 20.51% Bello Paraiso 16.07%| 16.07% 1.79% 33.93% [IRVASRPLT)
Radio Caribefia 7.69% 12.82% 0.00% 20.51%| Radio Caribefia 16.07%| 14.29% 3.57% RXRRT 28.42%
NA 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%) NA 1.79%| 1.79% 0.00% 3.57% 2.11%
Total 23.08% 53.85% 23.08% 100.00% Total 44.64%| 42.86% 12.50% 100.00% | e[eNo[0L7)

Radios mas sintonizadas

"0 Radio Caribefia
-~ 28.42%

/

BRPP

B Bello Paraiso
ORadio Caribefia
ONA

Las radios mas sintonizadas en Mancora son Radio Programas del Pert con un 41.05% , seguido de Bello Paraiso y Radio Caribefa
cada unacon un 28.42% vy el 2.11% del total de la muestra indicé no sintonizar radio.
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4. ;Qué canal de TV sintoniza?

Masculino Femenino
Total Total

16 a 30 31a50 51amas Masculino 16a30 31a50 5lamas Femenino Total
Frecuencia Latina 12.82% 28.21% 7.69% 48.72%| Frecuencia Latina | 16.07%| 19.64% 3.57% 39.29% [IEHEL7)

ATV 10.26% 12.82% 10.26% 33.33% ATV 19.64%| 17.86% 5.36% EYRSA) 38.95%

TNP 0.00% 2.56% 0.00% 2.56% TNP 5.36%| 1.79% 0.00% 7.14% 5.26%
Panamericana 0.00% 7.69% 2.56% 10.26% Panamericana 1.79%| 0.00% 0.00% 1.79% 5.26%
NA 0.00% 2.56% 2.56% 5.13% NA 1.79%| 5.36% 1.79% 8.93% 7.37%

Total 23.08% 53.85% 23.08% 100.00% Total 44.64%| 44.64% 10.71% 100.00% | e[eNe[0L%)

Canales de TV mas sintonizados

O Panamericana B NA
5.26%
o TNP °\
5.26%,..-

O Frecuencia Latina
BATV
OTNP
OPanamericana
ENA

Los canales de TV mas vistos en Mancora segun las encuestas realizadas son Frecuencia Latina con 43.16%, ATV con un
38.95%,TNP y Panamericana TV con un 5.26%y el 7.37% respondi6 no hacer uso de laTV.
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5. ¢,Qué horarios prefiere?

Masculino Femenino
Total Total
31a50 51amas Masculino 16a30 31a50 5lamas Femenino

Mafiana 12.82% 35.90% 15.38% 64.10% Mafana 26.79%| 25.00% 8.93% 60.71%
Tarde 2.56% 10.26% 5.13% 17.95% Tarde 5.36%| 7.14% 0.00% 12.50%
Noche 5.13% 2.56% 0.00% 7.69% Noche 8.93%| 5.36% 1.79% 16.07%
NA 2.56% 5.13% 2.56% 10.26% NA 3.57%| 7.14% 0.00% 10.71%
Total 23.08% 53.85% 23.08% 100.00% Total 44.64%| 44.64% 10.71% 100.00%

Los horarios de informacion a través de los diferentes medios han sido separados en 3 rangos . El 62.11% de los encuestados hace
uso de los diferentes medios de informacion entre las 6:30 a 9:00 am (Mafiana), el 14.74% entre las 12:00 m a las 3:00 pm (Tarde) y el

O Noche

12.63% .

.

Horarios de Preferencia

O NA

BMafana
BTarde
ONoche
ONA

12.63% entre las 7:00 pm alas 9:00 pm (Noche) . El 10.53% de los encuestados no hace uso de estos medios .

(*) Esta pregunta esta relacionada directamente al consumo de TV, radio y medios impresos.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis

Total
62.11%
14.74%
12.63%
10.53%

100.00%

61



TESIS PUCP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA

DEL PERU

6. En relacion al distrito, ,como sabe lo que pasa en la ciudad?

16 a 30

Masculino

31a50

51 amas

Total
Masculino

16 a 30

Femenino

31a50

51 amas
8.93%

Total
Femenino
87.50%

Radio 23.08% 41.03% 7.69% 71.79% Radio 37.50%| 41.07%
Comentarios 0.00% 7.69% 12.82% 20.51% Comentarios 3.57%| 3.57% 1.79% 8.93%
TV 0.00% 0.00% 2.56% 2.56% TV 1.79%| 0.00% 0.00% 1.79%
Periédicos 0.00% 2.56% 0.00% 2.56% Peri6dicos 1.79%| 0.00% 0.00% 1.79%
NA 0.00% 2.56% 0.00% 2.56% NA 0.00%| 0.00% 0.00% 0.00%
Total 23.08% 53.85% 23.08% 100.00% Total 44.64%| 44.64% 10.71% 100.00%

Total
81.05%
13.68%

2.11%
2.11%
1.05%

100.00%

Medios Informativos Locales

O Periédicos
211% ® NA

o v 0
) 2119 1.05%
B Comentarios

13.68%

DRadio
mComentarios

oTv
OPeriédicos
ENA

Al preguntarle al poblador de Mancora : ¢Como se entera de lo que ocurre en su distrito? Obtuvimos como resultado que el 81.05%
de los encuestados se entera por laradio, el 13.68% por la misma gente de Mancora, por medio de la TV y por los periédicos el
2.11%y el 1.05% afirmé no enterarse de lo que ocurre en su distrito.
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7. ¢Qué medios de comunicacién locales son los que usted mas escucha?

Masculino Femenino
Total Total
16 a 30 31a50 51amas Masculino 16a30 31a50 5lamas Femenino Total

Bello Paraiso 12.82% 30.77% 17.95% 61.54% Bello Paraiso 19.64%| 30.36% 3.57% 53.57% R EL)
Radio Caribefia 10.26% 17.95% 2.56% 30.77%| Radio Caribefia 14.29%| 14.29% 5.36% 33.93% [IePAGRL)
Parabélica 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% Parabdlica 1.79%| 0.00% 0.00% 1.79% 1.05%
NA 0.00% 5.13% 2.56% 7.69%) NA 8.93%| 0.00% 1.79% 10.71% 9.47%

Total 23.08% 53.85% 23.08% 100.00% Total 44.64%| 44.64% 10.71% 100.00% | Ke[oRo oL}

Medios de Comunicacién Locales

o NA
O Parabdlica. 9.47%
1.05% T T

@Bello Paraiso
®Radio Caribefia

OParabélica
aNA

Los medios de comunicacion locales utilizados con mayor frecuencia dentro de Mancora son Radio Bello Paraiso con un 56.84%,
seguido de un 32.63% que escucha Radio Caribefia , un 1.05% a través de la Parabdlica (TV) y un 9.47% no hace uso de estos.
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8. ¢Quiénes son sus lideres o representantes?

Masculino Femenino
Total Total

16 a 30 31a50 51amas Masculino 16a30 31a50 5laméas Femenino Total
Alcalde 7.69% 23.08% 7.69% 38.46% Alcalde 12.50%| 19.64% 5.36% RIS 37.89%

Autoridades 7.69% 7.69% 7.69% 23.08% Autoridades 14.29%| 19.64% 3.57% IRl 31.58%
Grupos juveniles 0.00% 2.56% 0.00% 2.56%] Grupos juveniles 3.57%| 1.79% 1.79% 7.14% 5.26%
Florencio Olivos 2.56% 7.69% 0.00% 10.26%| Florencio Olivos 0.00%| 0.00% 0.00% 0.00% 4.21%

Max Garcia 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% Max Garcia 3.57%| 0.00% 0.00% 3.57% 2.11%

Harry Shuller 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% Harry Shuller 1.79%| 0.00% 0.00% 1.79% 1.05%

NA 5.13% 12.82% 7.69% 25.64% NA 8.93%| 3.57% 0.00% 12.50% | sl
Total 23.08% 53.85% 23.08% 100.00% Total 44.64%| 44.64% 10.71% peJoNe[o}7]| 100.00%

Lideres Locales

@ Harry Shuller
1.059

B Max Garcia
2.11%

O Florencio Olivos_;

4.21%

DAlcalde

B Autoridades

OGrupos juveniles

OFlorencio Olivos

O Grupos juvenilesy,
5.26% E:

®Max Garcia
@Harry Shuller
BNA

B Autoridades
31.58%

Del total de los encuestados el 37.89% indica que el alcalde es lider en Mancora , seguido de un 31.58% autoridades, 5.26% grupos
juveniles, 4.21% Florencio Olivos (ex-alcalde), 2.11% Max Garcia (jefe de la posta médica), 1.05% Harry Shuller (presidente de la
comunidad campesina) y 17.89% NA.
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9. ¢Con qué personas se relaciona usted de manera mas permanente?

Masculino Femenino
Total Total
16 a 30 31a50 51amas Masculino 16a30 31a50 5lamas Femenino Total

Familiares 15.38% 7.69% 2.56% 25.64% Familiares 21.43%| 21.43% 1.79% 44.64% [IelsReE L)
Compaiieros 2.56% 33.33% 5.13% 41.03% Compafieros 8.93%| 3.57% 0.00% 12.50% [V
Vecinos 2.56% 0.00% 10.26% 12.82% Vecinos 3.57%| 12.50% 5.36% 21.43% | AL
Clientes 0.00% 7.69% 5.13% 12.82% Clientes 3.57%| 3.57% 1.79% SRR 10.53%
Amigos 2.56% 5.13% 0.00% 7.69% Amigos 7.14%| 1.79% 1.79% 10.71% 9.47%
Turistas 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% Turistas 0.00%| 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
NA 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% NA 0.00%| 1.79% 0.00% 1.79% 1.05%
Total 23.08% 53.85% 23.08% 100.00% Total 44.64%| 44.64% 10.71% 100.00% |SHe[0R0]0L7

Personas con las que mas se relaciona el poblador de Mancora

B NA
1.05%

O Turistas
0.00%

B Amigos
O Clientes 9.47%
10-53%, BFamiliares @ Comparieros
/':’* -
OVecinos OClientes
%H BAmigos @Turistas

O Vecinos) "
17.89% -

BNA

B Compafieros
24.21%

Segun los resultados obtenidos de acuerdo a la muestar , el poblador de Mancora se relaciona en un 36.84% con familiares, en un
24.21% con compafieros de trabajo, 17.89% con vecinos, con clientes en un 10.53% y 1.05% NA.
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10. ¢(Como vecinos considera que estan organizados?

Masculino Femenino
Total Total
16 a 30 31a50 51amas Masculino 16a30 31a50 5laméas Femenino Total

Sl 23.08% 35.90% 17.95% 76.92% Sl 33.93%| 30.36% 10.71% 75.00% |SANAC)
NO 0.00% 17.95% 5.13% 23.08% NO 3.57%| 14.29% 0.00% 17.86% [SVAR0[01%)
No Sabe 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% No Sabe 7.14%| 0.00% 0.00% 7.14% 4.21%
Total 23.08% 53.85% 23.08% 100.00% Total 44.64%| 44.64% 10.71% 100.00% |SHe[0R0]017)

El 75.79% del total de la muestra afirmo estar organizados en su distrito frente a un 20.00% que lo negé y un 4.21% no sabe o no
opina.

,Como vecinos consideran gue estan organizados?

O No Sabe
4.21%

=N]]
ENO
ONo Sabe
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11. ;Dénde se reune con su familia y/o comunidad para celebrar momentos importantes?

Masculino Femenino

Total Total
16 a 30 31a50 51amas Masculino 16a30 31a50 5lamas Femenino Total

Vivienda 7.69% 12.82% 20.51% 41.03% Vivienda 28.57%| 33.93% 8.93% 71.43% Rt SL/)
Barrio 7.69% 0.00% 0.00% 7.69% Barrio 5.36%| 5.36% 1.79% IPROLZ | 10.53%
Plat.Deportiva 5.13% 10.26% 0.00% 15.38%| Plat.Deportiva 1.79%| 0.00% 0.00% 1.79% 7.37%
Picanteria 0.00% 2.56% 2.56% 5.13% Picanteria 5.36%| 0.00% 0.00% 5.36% 5.26%
Comedor 0.00% 7.69% 0.00% 7.69% Comedor 0.00%| 1.79% 0.00% 1.79% 4.21%
Playa 0.00% 5.13% 0.00% 5.13% Playa 1.79%| 1.79% 0.00% 3.57% 4.21%
Biblioteca 2.56% 5.13% 0.00% 7.69% Biblioteca 0.00%| 0.00% 0.00% 0.00% 3.16%
Radio 0.00% 2.56% 0.00% 2.56%) Radio 0.00%| 0.00% 0.00% 0.00%) 1.05%
Gremio Pesca 0.00% 2.56% 0.00% 2.56%| Gremio Pesca 0.00%| 0.00% 0.00% 0.00% 1.05%
Posta Médica 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%) Posta Médica 1.79%| 0.00% 0.00% 1.79%) 1.05%
NA 0.00% 5.13% 0.00% 5.13%) NA 0.00%| 1.79% 0.00% 1.79%) 3.16%
Total 23.08% 53.85% 23.08% 100.00%) Total 44.64%| 44.64% 10.71% 100.00% | Ke[oRo[oL7}

El 58.95% de los encuestados indica que su punto de reunién son las viviendas, el 10.53% el barrio, 7.37% la plataforma deportiva,
5.26% picanteria, 4.21% comedores y playa respectivamente, 3.16% biblioteca, 1.05% radio, gremio de pescadores y posta médica
respectivamente y 3.16% N.A.

Espacios de encuentro

W Gremio P "
reTlngsu:sca B Posta Médica

1.05%

O Radio
1.059 o NA
a Playaa | Biblioteca
4.21 3.16%
B Comedor
4.21%.
O Picanteria
5.26% £
O Plat.Deportiva.
7.37%
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12. ¢;Sabe lo que la municipalidad esta haciendo por su distrito?

Masculino Femenino
Total Total
16 a 30 31a50 51amas Masculino Sexo / Medio 16a30 31a50 5lamas Femenino Total
10.26% 46.15% 17.95% 74.36% Sl 33.93%| 35.71% 7.14% 76.79% [RNENALA)
NO 12.82% 7.69% 5.13% 25.64% NO 10.71%| 8.93% 3.57% 23.21% IR
Total 23.08% 53.85% 23.08% 100.00% Total 44.64%| 44.64% 10.71% 100.00% [ e[oRe[0L7)

;Sabe lo que el municipio estd haciendo por su distrito?

De los 95 encuestados ,el 75.79% dijo saber lo que la municipalidad estaba haciendo por su distrito frente a un 24.21% que decia no
estar al tanto de esto.
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13. ¢La municipalidad utiliza algiin medio para hacerles llegar las noticias locales?

Masculino Femenino
Total Total
Sexo / Medio 16 a 30 31a50 51amas Masculino 16a30 31a50 5lamas Femenino Total
Radio 12.82% 17.95% 2.56% 33.33% Radio 35.71%| 25.00% 8.93% 69.64% [ S L)
Parabélica 0.00% 12.82% 10.26% 23.08% Parabélica 0.00%| 7.14% 0.00% ALY 13.68%
NO 10.26% 23.08% 10.26% 43.59% NO 8.93%| 12.50% 1.79% PRWALT 31.58%
Total 23.08% 53.85% 23.08% 100.00% Total 44.64%| 44.64% 10.71% 100.00% |SKe[oNoloL7}

sLa municipalidad utiliza algin medio de informacién para hacerles llegar las noticias
locales?

~'m No
o

31.58% BRadio

mParabdlica

aNo

B Parabdlica
13.68%

Respecto a si la municipalidad utiliza algan medio para hacer llegar las noticias locales el 54.74% de los encuestados dijo que esta
lo hace a través de laradio, el 13.68% por medio de la parabdlicay el 31.58% indicé que no se hace uso de ninglin medio local para

transmitir las noticias locales.
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14. ¢;Usted tiene contactos con sus autoridades locales?

Masculino Femenino
Total Total
16 a 30 31a50 51amas Masculino 16a30 31a50 5laméas Femenino Total
5.13% 23.08% 12.82% 41.03% 28.57%| 28.57% 5.36% 62.50% [REHTL/)
NO 17.95% 30.77% 10.26% 58.97% NO 16.07%| 16.07% 5.36% 37.50% [ILREPLL)
Total 23.08% 53.85% 23.08% 100.00% Total 44.64%| 44.64% 10.71% 100.00% | Ke[eNo[oL7)

¢Usted tiene contactos con autoridades locales?

osl

Del total de encuestados, al preguntarles acerca del contacto que tienen con las autoridades locales . El 53.68% dijo si tenerlo frente
a un 46.32% que no tiene contacto con las autoridades locales.
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15. ¢Quién es el responsable de su distrito?

Femenino

Total Total
16 a 30 31a50 51amas Masculino 16a30 31a50 5lamas Femenino Total

Masculino

Alcalde 15.38% 15.38% 15.38% 46.15% Alcalde 25.00%| 26.79% 3.57% 55.36% [Is) Betel7)
Autoridades 7.69% 25.64% 7.69% 41.03% Autoridades 10.71%| 10.71% 3.57% 25.00% [Sek Betel7)
Todo el pueblo 0.00% 12.82% 0.00% 12.82%| Todo el pueblo 8.93%| 7.14% 3.57% 19.64% [INEeRY)
Total 23.08% 53.85% 23.08% 100.00% Total 44.64%| 44.64% 10.71% 100.00% |SHe[0R0[017

;Quién es el responsable del desarrollo de Mancora?

O Todo el pueblo
16.84%

BAlcalde
B Autoridades
OTodo el pueblo

El 51.58% de los encuestados indica que el alcalde es el responsable del desarrollo del distrito y el 16.84% afirma que es todo el
pueblo.
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16. ¢Sabe que se ha elaborado un plan de desarrollo de su distrito?

Masculino Femenino
Total Total
16 a 30 31a50 51amas Masculino 16a30 31a50 5lamas Femenino Total
17.95% 35.90% 23.08% 76.92% 28.57%| 19.64% 5.36% 53.57% [IEERE)
Sl 5.13% 17.95% 0.00% 23.08% Sl 16.07%| 25.00% 5.36% LRl 36.84%
Total 23.08% 53.85% 23.08% 100.00% Total 44.64%| 44.64% 10.71% 100.00%|SKe[o o oL7:}

Conocimiento sobre la elaboracién de Plan de Desarrollo de Mancora

aNo
msl|

Respecto a la elaboracion del Plan de Desarrollo de Mancora . El 36.84% de los encuestados afirmo estar al tanto de dicho plan ,
pero el 63.16% desconoce su elaboracién .

73
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DISCUSION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Con el fin de realizar un diagnéstico de las formas, medios, espacios y
actores de comunicacion en el distrito de Mancora aplicamos una
encuesta a 95 personas sobre un universo de 8,000 pobladores
aproximadamente. La muestra obtenida cuenta con un nivel de
certeza de 95% y una probabilidad de error de +/- 10%.

Dicha encuesta fue realizada entre los dias 15y 18 de Mayo de 2002.

A continuacion expondremos los resultados obtenidos:

1. Del total de la muestra el 58.95 % de encuestados pertenecen al
sexo femenino y el 41.05% al sexo masculino. A su vez, hemos
dividido la muestra en tres grupos etareos que van de 16 a 30
anos de edad, de 31 a 50 y de 51 a mas. La distribucion de la
muestra en base a estos grupos es de 35.79%, 48.42% y 15.79%
respectivamente. No estamos aplicando pruebas estadisticas
pues no buscamos medir ninguna relacion entre las variables
sino simplemente pretendemos identificar los medios por los que
los pobladores de Mancora se informan y cuales tienen mayor
preferencia de consumo. Sin embargo, hemos hecho estas
distinciones para mantener cierta distribucion de la poblacion
mancorena, datos que, a su vez, serviran para identificar los

publicos y disenar estrategias de comunicacion segmentadas.
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2. El 47.37% del universo muestral se entera de las noticias a
través de la television de cobertura nacional, éste es el principal
medio de comunicacion preferentemente utilizado por las
mujeres. El 34.74 % afirma enterarse de las noticias por la
radio que es el medio mas usado entre los hombres (41,03 % de
ellos por este medio).

El 13.68% de la muestra afirma leer el periddico, el 3.16% se
entera de las noticias a través de amigos y vecinos.

A partir de estos datos podemos ver que la television es el medio
mas usado entre los mancorenos seguido por la radio y no como
solemos pensar que es la radio la que tiene mayor sintonia. Sin
embargo, como veremos mas adelante en cuanto a consumo de

medios locales estrictamente, la radio es el medio mas empleado.

3. Sobre el consumo de periédicos, el mas leido entre los
pobladores es el diario regional “Correo” que tiene un 43.16%
seguido del Popular en un 21.05%, El Tiempo 16.84%, 6.32%
La Republica, 4.21% Aja y Libero , 2.11% EIl Comercio y 2.11%
N.A.

Podemos notar que el diario regional “Correo”es el que goza de
un mayor indice de lectoria. Este diario tiene las caracteristicas
de tener mayor cobertura de noticias locales, de ser econémico
a comparacion de los demas (cuesta S./ 0.50 mientras que El
Tiempo cuesta S./ 1.80), entre otras. Luego sigue el Popular
que es un diario de cobertura nacional, de corte sensacionalista
pero moderado y es también economico. El Comercio llega

recién por la tarde, es mas caro y llega preferentemente a la
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zona de los hoteles. Para leer noticias de deporte y
entretenimiento consumen el diario Aja y el diario Libero que

es exclusivamente de deporte.

4. La radio mas sintonizada en Mancora es Radio Programas del
Perd con un 41.05% (preferentemente escuchada por el
género masculino), seguida de Radio Bello Paraiso y Radio
Caribena cada una con un 28.42% , cabe notar que estas
radios son de corte musical con ciertos espacios informativos.
Ambas radios locales gozan de mayor preferencia entre el
género femenino.

El 2.11% del total indico no sintonizar ninguna radio.

Una vez mas podemos notar que primero sintonizan los
medios con cobertura nacional y luego los que tienen mas
bien alcance local en el caso del género masculino. Cabe
senalar que la radio local sé6lo se escucha en la zona del
poblado de Mancora pues no tiene alcance en las zona de los
hoteles. A esta zona solo llega RPP y radios ecuatorianas. En
esta pregunta no encontramos distincion entre una mayor
preferencia hacia una radio local en particular como si lo

encontraremos mas adelante.

5. Los canales de TV mas vistos en Mancora segun las encuestas
realizadas son Frecuencia Latina con un 43.16%, ATV con un
38.95%, TNP y Panamericana TV con un 5.26% y un 7.37%

no respondio a la pregunta.
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El municipio cuenta con una antena parabdlica por la cual
transmiten noticias locales colgandose de alguna de las
senales de television abierta en un horario no estipulado y en
momentos que creen mas conveniente segin manifestado por

algunos de nuestros encuestados.

Los horarios de preferencia a través de los diferentes medios
informativos han sido separados en 3 grupos . El 62.11% de
los encuestados hace uso de los diferentes medios de
informacion entre las 6:30 a 9:00 de la manana, el 14.74%
entre las 12:00 am a las 3:00 pm y el 12.63% entre las 7:00 a
las 9:00 de la noche y el 10.53% no tenian preferencia por un

horario especifico.

7. Sobre como se informa el poblador de Mancora acerca de lo

8.

que ocurre en su distrito, obtuvimos que el 81.05% se entera
por la radio, el 13.68% a través de la TV, el 2.11% por los
periodicos y el 1.05% afirmo6 no enterarse de lo que ocurre en
Mancora.

A partir de esta pregunta si podemos concluir que la radio es

el medio local de mayor preferencia.

Los medios de comunicacion locales mas utilizados son la radio
Bello Paraiso con un 56.84% , Radio Caribena 32.63% , TV
1.05% (transmisiones realizadas por el municipio via antena

parabdlica) y el 9.47% no hace uso de éstos.
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En este sentido, observamos que Radio Bello Paraiso,
especialmente en el horario de las mananas (en el espacio
informativo) es la radio de mayor sintonia. Sin embargo, la
municipalidad cuenta con un espacio en la otra radio, en Radio
Caribena, en el mismo horario de Radio Bello Paraiso. Tal vez
por eso los pobladores no estén muy enterados de lo que sucede
en torno a la municipalidad. Ademas podemos notar que casi
un 10% de los pobladores no hace uso de ninguno de éstos

medios.

9. En cuanto a la formas de relacionarse o comunicarse de los
pobladores de Mancora obtuvimos los siguiente:
El poblador de Mancora se relaciona en un 36.84% con
familiares, en un 24.21% con companeros de trabajo, 17.89%
con vecinos, con clientes en un 10.53% y 1.05% N.A.
Resulta alarmante el hecho que nadie menciona turistas al
responder esta pregunta. Si consideramos que los clientes

pueden ser los turistas s6lo un 10.53% lo mencionan.

10. Los actores de comunicacion o lideres mas reconocidos por los
pobladores son los siguientes:
Del total de los encuestados el 37.89% indica que el alcalde es
lider en Mancora , seguido de un 31.58% autoridades como
gobernador, juez de paz, policia, etc. E1 5.26% consideran como
lideres a los grupos juveniles como COPROTUR y JUPRODE,
4.21% Florencio Olibos (ex-alcalde) y 2.11% Max Garcia (jefe de

la posta médica). Podemos notar como hay una fuerte asociacion

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

F, 4
TESIS PUCP = gz}\gﬁg?m

DEL PERU

entre lideres y alcaldes o autoridades oficiales y no se piensa en
el lider del sector, representante del gremio, etc. salvo en el caso
de Max Garcia (jefe del centro de salud). Se pregunto a los
pobladores los nombres de los presidentes de gremios y otros

representantes.

11. Segun muestran los resultados de las encuestas un 75.79%
afirma que estan organizados ya sea en clubes, gremios, comités
vecinales, comités del vaso de leche, comedores populares,
partidos politicos, entre otros. Sin embargo, un 20.00% lo nego
y un 4.21% no sabe o no opina.

La manera en la que dicen estar organizados es a través de
reuniones entre los miembros de las organizaciones o comités

barriales.

12. En cuanto a los espacios de comunicacion o espacios de
encuentro mas frecuentes tenemos que:
El 58.95% de los encuestados indica que su punto de reunion
son las viviendas, el 10.53% el barrio, 7.37% la plataforma
deportiva, 5.26% picanteria, 4.21% comedores y playa
respectivamente, 3.16% biblioteca, 1.05% el local de la radio
Bello Paraiso, gremio de pescadores y posta meédica
respectivamente y 3.16% N.A.
Esto se corrobora con la pregunta sobre con quienes se relaciona
de manera mas permanente que es la familia en las viviendas y

los amigos en el barrio.
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Ademas de identificar medios, formas, espacios y actores de
comunicacion, nos propusimos determinar los niveles de
organizacion de los pobladores asi como sus niveles de
identificacion con su distrito y la percepciones que tienen sobre

los procesos de desarrollo local.

13. En este sentido obtuvimos que:
El 75.79% sabe lo que el municipio esta haciendo por su distrito
y un 24.21% no esta al tanto. Cuando les preguntamos qué es
lo que la municipalidad estaba haciendo todos contestaban sobre
las ultimas obras publicas que se estaban construyendo como

por ejemplo el malecon turistico frente a la playa.

14. La municipalidad utiliza la radio para hacerles llegar las noticias
locales, esto lo afirmo6 un 54.74% frente a un 13.68% que indico
que el municipio utiliza la antena parabdlica ( TV ) y un 31.58%
que dijo que este no hacia uso de medios para hacer llegar las

noticias locales.

15. Los mancorennos en un 46.32% no tienen contacto con las
autoridades locales y un 53.68% si lo tienen, esta afirmacion esta
en relacion a que Mancora presenta aun un sistema social donde
todos los ciudadanos se conocen y que a diario tienen la

posibilidad de encontrarse y reconocerse.

16. Segun la muestra el 51.58% indica que el alcalde es el principal

responsable del desarrollo de Mancora , el 31.58% afirma que son
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las autoridades ediles y el 16.84% piensa que es responsabilidad

de todo el pueblo.

17. Respecto a la elaboracion del Plan de Desarrollo de Mancora el
36.84% esta al tanto de la elaboracion de éste, frente a un

63.16% que lo desconoce.
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CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA

1. La television es el medio mas consumido entre los mancorenos
de los cuales la mayoria pertenece al género femenino. Luego
sigue la radio siendo preferentemente usado entre las personas
del género masculino. Podemos concluir entonces, que hay una
mayor preferencia por consumir medios de cobertura nacional

como la television que los medios estrictamente locales.

2. De los diarios que gozan mayor indice de lectoria, dos son
diarios regionales: “Correo” y “El Tiempo”. El diario “Correo”
goza de un mayor indice de lectoria seguido de “El Popular” y
“El Tiempo”. Podemos notar entonces la preferencia por leer o
tener mayor conocimiento sobre noticias locales. Esta
informacién nos permite afirmar que en Mancora los diarios

locales o regionales estan mas posicionados en la poblacion.

3. En cuanto a los canales de television de mayor consumo,
tenemos a Frecuencia Latina y ATV. Los horarios de mayor
sintonia para cualquier medio de comunicacion es el bloque de
la manana, de 6:30 a 9:00 am seguido por el bloque de

12:00am a 3:00 pm y el de la noche de 7:00 a 9:00 pm.

4. La radio mas sintonizada en Mancora es Radio Programas del
Pera siendo preferentemente escuchada por el género

masculino. Las mujeres prefieren escuchar las radios locales
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que son de corte musical pero cuentan con un pequeno espacio
informativo. Entre las radios locales la que goza de un mayor
indice de sintonia es Radio Bello Paraiso y luego Radio
Caribena con un Conviene tener en cuenta que en cuanto a
como se enteran los pobladores de Mancora de las noticias
locales, la gran mayoria lo hace a través de la radio. De
acuerdo a estos resultados podemos concluir que el poblador
mancoreno sintoniza preferentemente Radio Programas del
Perd que es una radio netamente informativa frente a las
radios locales mencionadas que son en casos como el de Radio
Bello Paraiso usadas para fines politiqueros o mensajes en

contra del actual alcalde.

5. Existe una marcada tendencia en considerar al alcalde y/o a
las autoridades como lideres. Un porcentaje significativo
indica que el alcalde es un lider o actor social representativo y
un porcentaje menor menciona a las autoridades como
gobernador, juez de paz, policia, etc. No mencionaron a los
representantes de gremios o lideres de cada sector. Se
pregunto posteriormente a algunos de los encuestados quienes

son estas personas.

6. En cuanto al hecho de estar enterados de lo que la
municipalidad realiza en el distrito una gran mayoria
respondio afirmativamente y el resto de manera negativa. Sin
embargo, entre los que mencionan que si estan al tanto

conocen solo las obras publicas que construye el municipio y
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se pueden ver a simple vista. Esto no necesariamente nos da a
entender que el poblador de Mancora esta al tanto de la
situacion local y de las actividades que organiza la
municipalidad. Asimismo la municipalidad no informa acerca
de los planes que piensa ejecutar, de como asigna el

presupuesto, entre otras cosas.

7. Mas de la mitad de la poblacion encuestada indico que la
municipalidad emplea la radio para hacerles llegar lo que
ocurre en el distrito frente a un menor porcentaje de personas
que respondié que la municipalidad hace uso de su antena
parabolica. Podemos apreciar que un porcentaje significativo
respondio a esta pregunta que desconoce la existencia de algun
medio para hacerles llegar las noticias locales, lo cual
representa una gran debilidad en cuanto a informacion local y

comunicacion entre la autoridad edil y la poblacion.

8. Una vez mas observamos como se considera al alcalde como el
principal responsable de lo que ocurre en el distrito. Esto
demuestra que existe poca identificacion con su distrito puesto
que esperan que las autoridades solucionen sus problemas en
vez de ser ellos parte del desarrollo de la comunidad

mancorena.

9. Existe un gran desconocimiento del Plan Integral de Desarrollo.
Muy pocos estan enterados de su existencia, solamente el

36.84% afirma conocer o saber acerca de la existencia del Plan
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Integral de Desarrollo frente al 63.16% que no lo conoce. Esto

nos muestra la gran necesidad de comunicar y difundir entre
la poblacion los objetivos de este plan a través de los lideres y
las distintas organizaciones que existen en Mancora asi como
motivar a la gente para que se identifique con éste y estén
dispuestos a ejecutarlo. Para esto es necesario disenar
estrategias de comunicaciéon que involucren a los diferentes

sectores de la poblacion y ponerlas en marcha.
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DISCUSION DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

1. Niveles de organizacion en el distrito

Entre las organizaciones mas mencionadas por los
entrevistados tenemos las siguientes: Comité del Vaso de
Leche, JUPRODE (Juventud, progreso y desarrollo), Parroquia,
Gremio de Pescadores, COPROTUR (Comisiéon Pro Turismo),
Comunidad Campesina, Gremio Turistico, FONCODES (Fondo
Nacional de Compensacion y Desarrollo Social), FONDEPES
(Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero), grupos religiosos o
hermandades, clubes de madres, comedores populares, comités
vecinales, Juzgado de Paz, Municipalidad, Gobernacion, Cruz
Roja, empresarios de los mototaxis, Policia Nacional del Peru y
comités de apoyo de la Policia Nacional.

Podemos notar como se reconocen algunas organizaciones
juveniles como JUPRODE y COPROTUR pues varios de los
entrevistados las mencionan. Esto se debe a que son
organizaciones que recién se estan formando. Por primera vez
en Mancora se organizan los jovenes en distintas asociaciones.
Estas organizaciones promueven charlas y capacitaciones asi
como actividades deportivas pero como bien dijimos

anteriormente estan recién comenzando.

Las actividades de todas las organizaciones estan relacionadas

principalmente a la busqueda de soluciones de los distintos

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP : g:_:_\(lsELl:gIEAD

DEL PERU

problemas que afronta la ciudad y a la implementacion de
proyectos pero cada una en su respectivo sector; siempre
asociando desarrollo con mejoramiento de los estandares de

vida. Asi tenemos en palabras de nuestros entrevistados que:

“Se crean las organizaciones para sacar adelante el pueblo y
lograr un desarrollo eficaz planificado.”

(José Guerrero — Director Colegio Alberto Pallette)

“ Las organizaciones tratan de ver la problematica que existe y
tratar de dar solucion. Ej. Defensa civil”.

(Richard Ramirez — Suboficial de la Policia Nacional)

“Cada organizacion tiene un fin”.

(Jacqueline Aponte - Coordinadora Vaso de Leche)

“Nos organizamos con distintos fines para mejorar la calidad de
vida.”

(Alipio Cabrera — Teniente Alcalde)

“Con la finalidad de ayudar a un grupo vecinal, a la autoridad
en competencia de su funcion.”

( Carlos Chavez — Juez de Paz)

También se relaciona las organizaciones con el desarrollo de
actividades sociales, deportivas y recreativas. Como ejemplo de

esto tenemos el apoyo a grupos vecinales, el cuidado de
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jardines, eventos deportivos, charlas educativas, apoyar a las

personas mas necesitadas, etc.

En cuanto a lideres o actores representativos muchos de los
entrevistados no mencionan a nadie o afirman que no existen
en el distrito de Mancora. Podemos notar entre las respuestas
de los entrevistados que se maneja una concepcion
reduccionista de lider en tanto se considera como tal
unicamente al lider politico subestimado a los lideres que
puedan existir en otros sectores. En este sentido, estos lideres
son coyunturales de ahi que afirmen que solo salgan a relucir
en época de elecciones pues no cumplen la condicion de lider de
tener continuidad en el tiempo. Esto, en palabras de los
entrevistados, significa que no hay alguien que tenga cualidades
positivas como responsabilidad, capacidad de convocatoria,
capacidad de dirigir, organizar de manera permanente y
continua, coordinar actividades que vayan en busca del
desarrollo del distrito y que sea un ejemplo a seguir para los
demas, entendiendo por liderazgo a la capacidad de los
individuos de crear una vision con los demas y convertir ésta
en realidad.

La afirmacion del teniente alcalde, “No hay lideres con poder,
existe bastante adormecimiento.” (Alipio Cabrera) da cuenta de
la pasividad existente entre los mancorenos. Notamos que
éstos no tienen el poder necesario para ejercer su condicion de
tal pues no gozan del consenso de la poblacion entrevistada.

Esto también nos habla del hecho que no ejercen el poder que
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tienen en sus manos justamente por la carencia de un proyecto
politico, de un horizonte comun que los impulse a trabajar en
equipo y de manera sostenible.

Parece haber consenso alrededor de Florencio Olibos, quien
ademas de ser ex alcalde es propietario de radio Bello Paraiso y
es profesor del colegio Alberto Pallette Este polémico personaje
es conocido por el pueblo debido a que €l se comunica con éste
a través de su radio, la cual segun las encuestas realizadas
cuenta con una gran sintonia (el primero en sintonia a nivel
local). En este sentido, se constituye en lider de opinion
importante en el distrito. El alcalde es visto como no
comunicativo, aparentemente no tiene mucha capacidad de
convocatoria, aunque para otras personas es considerado como
lider por ser autoridad que los representa y que es elegido
democraticamente por el pueblo. Las personas que no estan de
acuerdo en que el alcalde sea considerado un lider preferirian
que €l sea mas comunicativo y priorice las actividades que
busquen generar el desarrollo integral de Mancora. De esta
manera el alcalde no cumple con el perfil del lider que la
poblacion entrevistada espera. Al mencionar actores lo hacen
de manera genérica (p.e. "autoridades"). Podemos observar
como el sentido de autoridad es necesario para la legitimacion
del liderazgo. Una vez mas vemos que existe una vision
unilateral del lider en tanto se concibe como autoridad formal.
Los entrevistados también mencionaron que el liderazgo
aparece solo en tiempo electoral y se diluye entre elecciones.

Esto lo afirman varias personas como por ejemplo:
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“Con el calor politico salen a relucir durante las campanas y

después desaparecen.” (Carlos Chavez — Juez de Paz)

2. Articulacion de redes sociales
En cuanto a la articulacion o relaciones que se dan entre
organizaciones tenemos que la municipalidad aparece como
referencia repetidas veces. Existe entonces centralizacion en
torno a la municipalidad debido a que ésta no ha sabido delegar

responsabilidades, funciones o actividades a diferentes

gremios, grupos u organizaciones dentro de Mancora. El poblador de
Mancora tiene la idea que la municipalidad es la encargada de la
realizacion de todas las actividades que generen un valor agregado.
Las personas y diferentes organizaciones acuden casi exclusivamente
a la municipalidad pidiendo alguna clase de apoyo. El municipio, al
ejercer entre sus multiples funciones la coordinacion del programa
Vaso de Leche, aprovecha esta situacion para coordinar
estrechamente actividades con las organizaciones de base existentes
generandose una articulacion entre éstas por una accion natural. La
comunidad de campesinos, segin muchos de los entrevistados y a
partir de opiniones de funcionarios de la municipalidad, parece estar
en oposicion a la municipalidad por un conflicto que existe en torno a
la propiedad de las tierras. Los campesinos son duenos de las tierras
y quieren hacer lo que quieren sin respetar el desarrollo del casco
urbano de Mancora y sin pagar arbitrios El sector de servicios de

salud trabaja con el ministerio de educacion en la elaboracion de

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gz%sﬁggmo

DEL PERU

campanas educativas para prevenir enfermedades. Los colegios
trabajan con el municipio también pues a través de éste canalizan sus
pedidos al gobierno. El municipio parece a su vez trabajar muy
proximo a la gobernacion regional. Trabajan en conjunto solo
cuando tienen temas comunes como acciones de defensa civil para
mitigar el Fenomeno del Nino o en campanas de salud en la lucha
contra el dengue por ejemplo. Es en estas ocasiones que el municipio
pide ayuda a otras organizaciones. Los entrevistados manifestaron
que existe una relacion estrecha entre las distintas autoridades como
son el alcalde, teniente alcalde, gobernador, juez de paz y policia. En
este caso, la relacion entre estado y sociedad civil se da de manera
puntual para responder asi a problemas especificos que afectan a la
comunidad. Por el contrario, esta situacion nos habla de un divorcio
de la accion entre el Estado y la sociedad civil para articular acciones

estratégicas de desarrollo a mediano y largo plazo.

En cuanto a la percepcion de la poblacion sobre el acercamiento de
las autoridades con el pueblo de Mancora tenemos diversos tipos de
respuesta. Por un lado estan los que dicen que si hay estrecha
relacion pues representan a una poblacion pequena, luego tenemos
los que tienen una postura mas bien intermedia y afirman que hay
relacion pero que es poco fluida y el tercer grupo de respuestas tiene
que ver con una postura mas bien radical, son los que dicen que son
autoritarias y que no escuchan a la sociedad civil. No obstante estas
afirmaciones, los entrevistados no supieron explicar sus puntos de

vista.
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Entre los distintos actores la percepcion es de falta de coordinacion
y de no acercamiento.

Existe un conflicto entre Florencio Olibos, el ex alcalde y Enrique
Cruz, el actual alcalde. Es interesante que Olibos sea visto como un
actor importante relacionado al hecho que es propietario de una
emisora de radio, medio importante para esta comunidad. Otro grupo
de respuestas apunta a una relacion sin roces pero tampoco

con mucho acercamiento entre las autoridades "se dividen el

protagonismo".

A continuacion citaremos a tres personas que nos hablan acerca de

como perciben las autoridades a la poblacion.

“A veces un poco indiferente, le da igual.”

(Araceli Castillo - Obstetriz Centro de Salud)

“Siempre existen grupos contrarios, los ciudadanos no se sienten
conformes critican pero no participan.”

(Carlos Chavez - Juez de Paz)

“La poblacion merece respeto, pero falta que participen. Critican a sus
espaldas pero no dan propuestas.”

(Richard Sillupin - Suboficial Policia Nacional)

En relacion a la participacion de los actores sociales encontramos dos
discursos antagonicos. Por un lado, tenemos la version de las

autoridades que expresan que la poblacibn no se compromete o
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participa activamente cuando son convocados a actividades
encaminadas al desarrollo de Mancora o a la toma de decisiones para
lo que son consultados. No obstante que no participan critican los
resultados obtenidos en esas reuniones y afirman que no han sido
convocados. El discurso de la poblacion es que las autoridades no
tienen capacidad de dialogo, de convocatoria y que toman decisiones
de manera arbitraria.

Podemos observar claramente que existe un problema de
comunicacion e integracion debido a la ausencia de dialogo. Es como
si tuviéramos dos voces que suenan cada una por su lado sin

escucharse ni entenderse.

En cuanto a sugerencias sobre las relaciones que la municipalidad
puede establecer para integrar a todos los actores sociales, todos los
entrevistados coinciden en senalar que se necesita una mayor
convocatoria, que sea mas abierta. En otras palabras, se sugiere
que se establezca una mejor comunicacion entre la municipalidad y la
poblacion. Algunos proponen varios tipos de reuniones ya sean
sociales u organizacionales para aumentar el nivel de integracion
entre las autoridades y las organizaciones de base y la poblacion en

general.

En palabras de algunos de nuestros entrevistados tenemos Ilo
siguiente:
“El municipio deberia formar juntas vecinales y darle participacion a

éstas para definir obras prioritarias viendo propuestas de proyectos.
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No reunirse por las puras sino para solucionar un problema.”

(Alipio Cabrera — Teniente Alcalde)

“Invitarlos a participar en reuniones donde se planteen alternativas,
no discusiones. Lo importante es llegar a acuerdos y ejecutarlos.”

(Richard Ramirez — Suboficial de la Policia Nacional)

3. Identificacion de la poblacién con su distrito

A la pregunta sobre en quién o en quiénes recae la responsabilidad
del desarrollo del distrito, la opinion de los entrevistados es diversa
pues mientras unos plantean el alcalde otros dicen que es tarea de
todos. Para algunos, la responsabilidad del desarrollo debe recaer en
el alcalde como persona y el municipio como institucion
principalmente. Sin embargo, varios de los entrevistados parecen
coincidir en que la poblacion y las organizaciones de base tienen
cierta responsabilidad en el desarrollo de la comunidad. Para otros,
es la poblacion la que tiene la principal responsabilidad sobre el

desarrollo de la comunidad.

Veamos las siguientes citas:
“A todos. Tanto a la sociedad civil, todas las organizaciones y al
ejecutivo, organizaciones gremiales y deportivas; a todos los

sectores. (Alipio Cabrera — Teniente Alcalde )

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP : g:_:_\(lsELl:gIEAD

DEL PERU

“A todos; no solo a las autoridades. Cada uno debe poner su
granito de arena por el distrito y para ser mejor como

personas.” (Araceli Castillo- Obstetriz Centro de Salud)

“Principalmente a la municipalidad pero a todas las entidades
y al mismo pueblo puesto que sin participacion no hay

progreso.” (José Lama — Regidor de la Municipalidad)

“El ente promotor es la municipalidad y las organizaciones de

base”. ( Florencio Olibos — Ex alcalde)

Al preguntarles si consideran que les toca hacer algo para que
su distrito progrese, todos afirman que se sienten
comprometidos con el desarrollo de su comunidad, incluso
algunos afirman ya participar activamente en esto.

Asi tenemos algunas respuestas como éstas:

“Si, seguir trabajando. Proyectarse mas con la comunidad, los
colegios.” (Araceli Castillo- Ostetriz Centro de

Salud)

“Como profesor y ciudadano participar en las diferentes
actividades que las autoridades hacen y muchas del sector

educacion.”  (José Guerrero- Director Colegio Alberto Pallette)

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T W% gz}\gﬁg?m

DEL PERU

“Si. Concientizar al poblador para que trate bien a los
visitantes.”  (Percy Belopup — Presidente Organizacion Juvenil

COPROTUR)

4. Percepciones de la poblacion entrevistada respecto a los

procesos de desarrollo local

La poblacion entrevistada espera del municipio ciertos valores
como una mayor vision, apertura, comunicacion, organizacion,
liderazgo, no obstruccion y criterio
técnico entre otros.

Veamos algunos comentarios al respecto.

“Que nos de participacion a las organizaciones jovenes y no se
cierren en el mismo circulo.”

(Percy Belopup - Presidente Organizacion Juvenil COPROTUR))

“Que trabaje en beneficio de la comunidad con mayor

comunicacion. (Carlos Chavez — Juez de Paz)

“En forma mas organizada se debe coordinar con la poblacion,
representantes de barrio y caserios.”

(Richard Ramirez - Suboficial de la Policia Nacional)

En relacion a los mecanismos que deberian ser tomados en
cuenta para fortalecer la ciudadania en el distrito de Mancora

encontramos que la educacion es absolutamente necesaria.
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Aparecen temas como la concientizacion, cultivar valores,
fomentar el desarrollo cultural, fortalecer gremios, fortalecer la
comunicacion en el distrito, etc.

De nuevo en este caso tenemos que la educacion es la palabra
clave aunque aparece en distintas formas y se sugieren
diferentes "medios" para su desarrollo. Una vez mas salta el
problema de la falta de participacion de la poblacion asociado
con la falta de conciencia debido a un bajo nivel educativo. Se
percibe en general en casi todas las respuestas una actitud
paternalista de las autoridades hacia la poblacion. Asi lo
demuestran las respuestas de nuestros entrevistados como las

siguientes:

“La comunicacion es lo mas importante.”

(Araceli Castillo — Obstetriz del Centro de Salud)

“Concientizar a la juventud y padres de familia, mediante
charlas radiales haciéndolos participar en programas y paneles.
También mediante folletos y revistas. (Carlos Chavez -

Juez de Paz |

Todos los entrevistados manifestaron que durante las fiestas o
eventos especiales se dan las relaciones de cooperacion entre
las distintas organizaciones. Por el contrario, en el caso de la
ejecucion de proyectos es donde salen a relucir los conflictos de
intereses ya sea por intereses personales o intereses politicos.

Este fenomeno se da debido a que no existe ain en Mancora un
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proyecto politico a largo plazo que aglutine a todos los sectores
para trabajar en esa direccion.

Las organizaciones de base requieren mayor participacion en la
planificacion, pues de esta manera un proyecto a largo plazo
gozaria de mayor legitimidad entre la poblacion y seria mas
viable de ser ejecutado.

Se percibe que hay escasos recursos para implementar los
planes de la municipalidad. Ademas algunos critican la escasa
iniciativa de los lideres locales para proponer proyectos y dar
alternativas de solucion a la problematica que enfrentan frente
a la municipalidad.

Se percibe ademas deficiencia en los recursos humanos de la
region pues piden que se convoque a especialistas extranjeros

para consultorias en proyectos.

En cuanto al conocimiento de la existencia del Plan Integral de
Desarrollo, la mayoria de los entrevistados contesta que ha
participado o al menos conoce la existencia del plan. Sin
embargo, la convocatoria no fue completa porque hay algunos
que no estan muy enterados o no fueron invitados.

Aparentemente ninguno de los entrevistados tiene una vision
completa del contenido del Plan Integral. Son muy pocos los que
recuerdan el contenido de éste. Los puntos que recuerdan son
distintos en cada entrevistado, sin embargo el punto con mayor

nivel de recordacion es el de "destino turistico".
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El hecho de que muchos manifiesten no haber asistido a las
reuniones donde se disend el plan confirma respuestas en
preguntas anteriores acerca de la baja participacion de la gente.
Unos pocos respondieron generalidades, en otras palabras,
aunque su respuesta fue afirmativa (si, conozco el plan) no

dijeron nada especifico al respecto.

Una buena parte de los entrevistados manifiestan estar
dispuestos a participar activamente en la ejecucion del plan.
Algunos afirman ya tomar parte de la ejecucion del plan y
especifican qué tareas estan desempenando. Otros ponen como
condicionante su participacion en el desarrollo del plan asi
como su ejecucion cabal. Sin embargo, en general podemos
apreciar que existe una gran disposicion a actuar y
comprometerse en la ejecucion del plan incluso entre los

opositores mas fuertes de la municipalidad.
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CONCLUSIONES DE LA ENTREVISTA:

1. No se puede apreciar que exista una fuerte organizacion en la
poblacion para llevar y tratar la problematica de los diferentes
sectores. Las organizaciones que existen tratan sus propios
fines, aquello que les interesa. No existe organizacion que se
comprometa a reunir a los diferentes sectores para ejecutar el
Plan Integral de Desarrollo. La mayoria de la poblacion supone
que la Municipalidad es y/o debe ser el ente articulador.

La articulacion entre las diversas organizaciones de Mancora es
muy pobre, razon por la cual se debe impulsar un mayor

trabajo en equipo entre éstas.

2. Existe una gran necesidad de liderazgo entre la poblacion de
Mancora ya que segun vemos en cuanto a la opinion acerca de
lideres o actores representativos muchos de los encuestados no
mencionan a nadie o afirman que no existen en el distrito. Los
entrevistados manejan una concepcion de lider reduccionista en
tanto se considera como tal Unicamente al lider politico
subestimando a los lideres que puedan existir en otros sectores.

Hace falta empoderar a lideres de otros sectores.

3. Resulta necesario que exista una mayor comunicacion y
conocimiento de las actividades de la municipalidad. Existe un
ambiente de incertidumbre en Mancora , el cual se refleja en un

descontento poblacional. Es necesario que la poblacion esté
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enterada de lo que acontece en su localidad ya que ellos son
quienes la conforman y con su ayuda generaran progreso y
desarrollo a ésta. Con la existencia de una mayor y mejor
comunicacion por parte de la municipalidad, la poblacion se
sentiria mas motivada y menos relegada. El poblador de
Mancora aportaria ideas a la municipalidad que ayudarian a
impulsar el desarrollo en el distrito generando un valor

agregado dentro de éste.

4. Podemos observar una escasa capacidad para generar redes
sociales y dinamizar la participacion de la sociedad civil. De
una manera o de otra se apunta a un problema generalizado de
comunicacion e integracion en esta comunidad. Este fenomeno
se da debido a que existen en Mancora dos discursos sobre la
inclusion de la poblacion en los procesos de desarrollo. Por una
parte las autoridades expresan que la poblacibn no se
compromete de manera activa y de otro lado la poblacion
expresa que su opinion no es tomada en cuenta en la toma de
decisiones de las politicas que lleva a cabo el distrito. La
actitud por parte del poblador mancorenio como de las
autoridades debe ser mas de apoyo y trabajo en equipo, ya que
esto llevaria a lograr objetivos a menor plazo que logren una

mejor calidad de vida en la poblacion a nivel general.
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DISCUSION DE RESULTADOS DE LOS GRUPOS FOCALES

Luego de aplicar los grupos focales podemos dar cuenta de los

siguientes resultados:

1. Articulacion de las diferentes organizaciones en el distrito:

El tipo de organizacion mas mencionado por los participantes
de los grupos focales son las siguientes:

Comedores populares, Vaso de leche, Comités Vecinales, Club
de Madres, clubes deportivos, organizaciones religiosas
(hermandades), COMUDENA (Comité Municipal por los
Derechos del Nino y el Adolescente), Comité de defensa civil,
CONAJU (Concejo Nacional de la juventud), COTARPROCOM
(Comité de talleres artesanales de proyeccion a la comunidad),
COPROTUR (Comision Pro Turismo), Gremio de pescadores,
Liga distrital de futbol, Mesa de concertacion de lucha contra la
pobreza, Cruz Roja y asociaciones de padres de familia de los

centros educativos.

Dichas organizaciones se estructuran a través de un concejo
directivo = conformado  por: Presidente, Vicepresidente,
Secretario de Economia, Secretario de Actas, Vocales, Secretario
de Prensa y Propaganda, quienes trabajan y coordinan

actividades en reuniones o juntas directivas.
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Los dirigentes de estas organizaciones son elegidos por sus
cualidades de liderazgo, por su forma de trabajo, su
transparencia, por su desempeno dentro de la colectividad asi
como su proyeccion e identificacion con la comunidad. Dentro
de la vecindad, buscan al mejor vecino. No prima el nivel

economico sino los valores de la persona.

Las diversas organizaciones existentes en Mancora, muchas
veces no se comunican o articulan entre ellas ni trabajan en
conjunto por estar centradas en sus propios intereses. Los
participantes de los distintos grupos focales coinciden en que
cada organizacion trabaja de manera independiente. Ellos
manifestaron que las organizaciones trabajan siempre por su
lado, casi mayormente no coordinan. Si realizan alguna
actividad es para el bien de su organizacion. Los trabajadores de
la municipalidad expresaron que falta mas integracion y
comunicacion entre el pueblo y sus autoridades ya que cuando
se invita a las organizaciones para alguna actividad o taller la
mayoria no participa. Esto lo explican porque cada organizacion
busca sus propios intereses y se da muy a menudo cuando los
lideres tienen intenciones politicas. Por esta razén afirmaron que
lo mejor es alejarse del terreno politico puesto que de ahi surgen
intereses personales. Asimismo, manifestaron que no existe red
ni interconexion entre organizaciones, trabajan por si solas.
Algunas se dirigen al pueblo cuando realizan alguna actividad
para sus fines internos. También se dirigen a la municipalidad

buscando apoyo y buscando fondos para solucionar problemas.
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Se ponen en contacto o coordinan para ciertas actividades,
algunos sectores como por ejemplo el sector educativo con las
autoridades edilicias en desfiles, dia de la bandera, campanas
educativas para controlar enfermedades entre otros. Asimismo,
con el sector salud en campanas para combatir el dengue por
ejemplo.

Si bien esto es importante no estan prestando atencion a
politicas a seguir a largo plazo para alcanzar el desarrollo.

Existe bastante indiferencia por parte de algunas organizaciones
que pese a ser invitadas no se comprometen en participar de las

actividades a las que se los convoca.

Se mencionoé por ejemplo la falta de integracion entre las diversas
organizaciones asi como la escasa comunicacion que existe entre
el pueblo de Mancora y la zona turistica (zona hotelera).

Como ejemplo citaremos un dialogo que se dio entre dos

personas mientras llevabamos a cabo el grupo focal:

- “No existe mucha coordinacion entre las distintas
instituciones de Mancora. Cada uno apuntamos a un
objetivo diferente pero no miramos lo que es el desarrollo,
el progreso del pueblo. Por esta razon, siempre hay
discusiones por aca, discusiones por alla, no apuntamos a
ningun objetivo, hacia donde queremos llegar:”

(Percy Belopup-Presidente Organizacion Juvenil

COPROTUR)
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- “De repente no te has enterado pero con el senor que es
dirigente del gremio de pescadores, con el sector salud, y la
directora del colegio Micaela Bastidas formamos un grupo de
Concertacion para la Lucha contra la Pobreza y tenemos cinco
objetivos bien marcados para el desarrollo de Mancora,
planteados ya en reuniones que apuntan en el sector
educativo: que se cree el Tecnolégico Alberto Pallete, que se
rehabiliten los centros educativos Micaela y Tapac Amaru. En
el sector de salud que se amplié los servicios de centro
médico que tenemos aqui porque Mancora esta creciendo no
solamente con infraestructura sino con material quirargico,
atencion si fuera posible las 24 horas.

En el sector energia y agua que se amplien las lineas
primarias y secundarias para sectores como Nuevo Mancora.
En el sector pesquero que se respete la ley de pesca
principalmente que no ingresen barcos de alto tonelaje que
dificulta la pesca artesanal. Luego, en el sector turismo que
se haga el corredor de pistas por la playa costanera entre La
Brea, Lobitos, Parinas, El Alto y Mancora ampliando el
turismo en la zona de Talara.” (Hernan
Chapilliquén- Candidato a alcalde por el Movimiento

Independiente Reconstruccion Efectiva)

Como ejemplo de organizaciones que se estan uniendo para
trabajar por un fin determinado tenemos la Mesa de

Concertacion de lucha contra la pobreza que esta conformada
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por miembros de la municipalidad, la Cruz Roja, el Centro de
Salud, Gremio de pescadores entre otros. Ellos han tenido
reuniones con mesas de otros distritos como Talara, Piura,
Negritos, Lobitos. Siempre llevando la problematica de distintos
sectores como el sector educativo, servicios basicos, sector
pesquero.

Otro ejemplo es el del Comité de Defensa civil asi como el Comité
municipal por los derechos del nino y el adolescente
(COMUDENA) que lo integran diferentes instituciones de
Mancora como el juzgado, la gobernacion, policia nacional,
Iglesia, colegios, alcaldes escolares. El COMUDENA ha elaborado
un plan de trabajo y la primera tarea que han llevado a cabo fue
una campana agresiva contra el maltrato infantil y la violencia
familiar.

El sector turismo esta comenzando a organizarse pero aun falta
mayor coordinacion pues cada uno persigue sus propios

intereses en la mayoria de los casos.

Todos los participantes opinan que el papel que juegan las
organizaciones es muy importante pues ademas de ser una
buena idea para atraer turistas y generar mas fuentes de trabajo,
favorece al pueblo pues los ciudadanos se dedican a este tipo de
actividades, a hacer deporte, a confeccionar sus artes y lo que
saben hacer y es un papel importante porque a través de éstas se
da el desarrollo del pueblo al contribuir al desarrollo cultural y
ademas de aprender un oficio por ejemplo se asocian a personas

que no conocen y aprenden mas intercambiando experiencias.
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Sin embargo, algunas personas manifestaron que la participacion
de éstas es fugaz se organizan para un fin determinado y luego
no participan mas. Expresaron que su participacion debe ser
mas comprometida, constantes pues no se pone el énfasis o
dinamismo que se requiere para conseguir los objetivos y existe
dejadez o desconocimiento quizas de otras instituciones que

pueden trabajar con éstas.

2. Percepciones de la poblacion respecto a los procesos de

desarrollo:

Al conversar con los distintos grupos de personas podemos
notar que se tiene una percepcion positiva casi generalizada
sobre el desarrollo de Mancora en los ultimos cinco anos
debido principalmente al turismo. Esto ha mejorado la
infraestructura de algunas viviendas y negocios mejorando el
ornato de la ciudad. A su vez ha mejorado los ingresos pues al
abrirse nuevos negocios se han dado oportunidades de trabajo
que han permitido solucionar en parte la baja de la pesca. Es
comun escuchar entre los pobladores y los mismos pescadores
que la pesca ha disminuido considerablemente.

En el ambito educativo el progreso se ha estancado, no ha
habido mayor desarrollo pues se necesita hacer una inversion
en este sector. Es urgente por ejemplo remodelar la

infraestructura de dos centros educativos.
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Existe indiferencia en algunos gremios u organizaciones,
instituciones porque no solucionan problemas como por
ejemplo la indiferencia de la comunidad campesina para
solucionar el problema de los titulos de propiedad de las
tierras y esto trae consecuencias negativas para la comunidad.
Esto perjudica atin mas a la municipalidad por la escasa
conciencia tributaria que existe y es de esta manera entre

otras como muchos no cumplen con el pago de arbitrios.

Algunos mancorenos se muestran poco abiertos para la
discusion y el dialogo, indiferentes, cerrados, etc. Defienden

sus intereses personales por eso hay discrepancias.

Es necesario despertar el interés en trabajar por el bien
colectivo. De ahi que afirmen que “fuimos contadas las
personas que hemos batallado en este trabajo” refiriéndose a las
reuniones sostenidas para formular el Plan Integral de
Desarrollo y la Visién a Futuro.

Uno de los participantes de los grupos focales expreso lo
siguiente:

“Nosotros que llevamos en Mancora bastantes afnos como
pescadores y trabajadores somos quizas los menos oidos, los
que menos importancia recibimos por parte de las autoridades.
Una constante ha sido que las autoridades aqui en nuestro
distrito han permitido que al ser los pescadores la primera
fuerza productiva de Mancora no se le haya dado el interés en

la pesca por eso pedimos a las autoridades que saquen la cara
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por nosotros. La idiosincrasia que tenemos no nos permite
construir algo juntos porque cada uno esta metido en sus
problemas. Cada persona miembro de un gremio o institucion
quiere solucionar sus problemas de acuerdo a sus
posibilidades. Los jovenes tienen una gran duda porque ellos
no estan siendo integrados. Debe partir que todo esto sirva
como un diagnoéstico como comunidad.” (Juan Paiva -

Gremio de Pescadores)

En cuanto a la identificacion y niveles de pertenencia que
tienen de su distrito los participantes de los grupos focales se
mostraron identificados con su pueblo y muy orgullosos de ser
mancorenos puesto que Mancora es conocido a nivel mundial
por los recursos naturales que tiene como lo son sus playas.
Afirmaron no necesitar una infraestructura muy moderna pues
lo mas atractivo son sus playas que son limpias y no estan
contaminadas.

Uno de los participantes afirmé lo siguiente:

“Yo me siento orgulloso de vivir en este distrito porque me ha
ensenado muchas cosas que tal vez adolescentes como yo en
otros sitios no conocen como los campos y la playa y cuan
importantes son estos ambientes.” (Diana Hidalgo -
Estudiante, secretaria de la organizacion juvenil CONAJU)
Todos se mostraron de acuerdo al afirmar que la gente en
Mancora es muy amable, acogedora y que el ambiente es

tranquilo, no es peligroso como en la ciudad.
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Finalmente, al preguntarles sobre sus percepciones sobre las
politicas de desarrollo a largo plazo, comentaron que se esta
trabajando en eso. Un grupo de participantes afirmé que se
deben continuar las obras y reconocer que la labor que se
realiza pertenece al pueblo. Las obras no se deben estancar
sino por el contrario, como es una carrera de postas cada
autoridad por ejemplo, debe cumplir con lo que le corresponde
hacer y avanzar en vez de estancarse. Otro grupo de personas
expresO que es bueno contar con una vision de futuro que
nasca del mismo pueblo pues de esta manera todos darian su
apoyo para llevarla adelante. Afirmaron que es primordial que
las ideas del pueblo se discutan en el Concejo Distrital para

lograr los objetivos. Asi tenemos la siguiente opinion:

“Un Plan Integral a largo plazo es favorable, es fundamental
porque el desarrollo del pueblo esta planificado y es realizable
pues existe un presupuesto”.

(Hildebrando Merino — Director Colegio Tupac Amaru)

Lo que si es importante es que el pueblo lo acepte como tal, que
los candidatos que ganen las proximas elecciones respeten este
plan de trabajo se comprometan a ejecutarlo porque de nada
nos sirve que hagamos el Plan de Desarrollo y no se lleve a

cabo.
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3. Identificacion de la poblacion en el desarrollo de su distrito:

Luego de la conversacion sostenida con los participantes del

grupo focal, se llego a afirmar lo siguiente:

“Si estamos inmiscuidos en el desarrollo de Mancora, si
nosotros queremos el progreso del lugar en el que vivimos pues
tenemos que ser participes de la convocatoria y participar
realmente si buscamos el desarrollo de Mancora.” (Luisa
Adrianzén- Presidenta COTARPROCOM madres de familia,

artesanas)

Se resaltd la importancia de tener reuniones abiertas para
deshacer los circulos muy cerrados.

Los participantes afirmaron que los profesores son los mas
representativos en la comunidad, los mas unidos pues

persiguen un mismo objetivo.

Como lideres se les recorddé el compromiso que tienen con la
poblacion a la que representan y se mostraron dispuestos a
estudiar detenidamente el Plan Integral de Desarrollo y

difundirlo cada uno en su sector.

Entre otras cosas, surgio la preocupacion por contar con un

mayor compromiso por parte de los comités vecinales.

El alcalde, Sr. Enrique Cruz, manifesto lo siguiente:
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“Todos los candidatos para la alcaldia asi como la poblaciéon en
general deben de conocer el Plan Integral de Desarrollo porque
es un requisito indispensable para el 2003. Esto es asi puesto
que a partir del proximo ano los proyectos que los distritos
presenten al CTAR por ejemplo que no estén dentro de un plan

estratégico de desarrollo no van a ser aprobados.”!

En cuanto a las formas de participacion de la comunidad, se
mencioné que actualmente muy pocos ciudadanos participan
sin recibir algo a cambio. Se comento que han sido diez anos de
un gobierno que no acostumbro a las personas a participar y
que hoy debemos retomar eso. Falta motivacion, voluntad pues
existe mucha pasividad. Se acordé que se deben conocer los
lideres de cada sector y formar un comité de lideres buscando
los lideres de los barrios y de esta manera la comunidad podria

participar.

Por ultimo, todos se mostraron de acuerdo en que a cada uno
de ellos debe estar comprometido con el desarrollo de Mancora
pues de esta manera el pueblo se va a ver beneficiado
directamente. Existe voluntad en colaborar con el Plan Integral

de Desarrollo de Mancora.

! En ese entonces adn no se habian creado los gobiernos regionales que reemplazarian a los CTAR. Sin
embargo, la opinidn es valida pues los gobiernos regionales deben velar por la ejecucion de los planes
de desarrollo de la regién.
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4. Estrategias a seguir para difundir el Plan Integral de

Desarrollo:

Finalmente, se discutieron posibles estrategias a seguir para
difundir el plan y especialmente se trato de resaltar el
compromiso que tienen los lideres o actores sociales
representativos del distrito de Mancora en conseguir este

objetivo.

Se hablo sobre las radios locales y la manipulacion de la
opinion publica que tienen especialmente sobre opiniones
sesgadas que aparecen. Se hablé sobre la importancia de que la
municipalidad cuente con una radio como un medio de

comunicacion.

Se expreso la necesidad de capacitar, concienciar y elevar el
nivel cultural de la poblaciéon que es muy bajo.

Se mencion6 la necesidad de difundir el Plan primero a través
de lo lideres de cada sector, luego por medio de la radio,
afiches y volantes.

Se sugirio que todos los lideres y personas que asistieron al
taller y también los que no pudieron asistir conozcan el Plan
Integral y lo difundan.

Otra idea que surgio fue trabajar con los colegios de manera
que tanto los alumnos, profesores y padres de familia conozcan

el Plan Integral.
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CONCLUSIONES DE LOS GRUPOS FOCALES

1. En Mancora, existen varias organizaciones (Ver Anexo 6),
unas mas fuertes que otras, unas con mas experiencia de
trabajo , unas mas influyentes que otras, etc. Cada una de
ellas tiene sus fines y objetivos y sus areas de trabajo y sus
formas de hacerlo, pero todas apuntan por trabajar por el
bien comun finalmente. Logico es que se de una suma de
esfuerzos, las diferencias normales de puntos de vista deben
ser convertidos en un enriquecimiento del trabajo en
conjunto. Es muy poca la capacidad de estas
organizaciones para generar redes sociales y una mayor
articulacion y participacion de la sociedad civil. Es por esta
razon que resulta necesario fomentar el trabajo en equipo y
establecer alianzas estratégicas entre las distintas

organizaciones y actores sociales.

2. Existen muy pocas experiencias de coordinacion entre las
diversas organizaciones, entre el municipio y organizaciones
de programas sociales. Se deben realizar acciones que
tiendan al fortalecimiento de todas estas organizaciones.
Contribuir a su reorganizacion, activarlas, darle mas
contenidos de trabajo en beneficio de la poblacion como es el
caso de la ejecucion del Plan Integral de Desarrollo y asi

integrarlos lo mas posible en este proyecto.
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3. La poblacion mancorena reconoce sus debilidades en

cuanto a participacion se refiere cuando hay convocatorias y
el compromiso que tienen lo lideres de cada sector de

participar contribuyendo al desarrollo de su distrito.

4. Se vislumbraron algunas estrategias a seguir como la
difusion del Plan Integral de Desarrollo por parte de los
lideres de cada sector y las diversas organizaciones, a través
de los centros educativos y comités vecinales asi como por

medio de la radio, afiches, volantes, etc.
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DIAGNOSTICO: A MODO DE CONCLUSIONES FINALES

1. En relacion al consumo de medios, podemos concluir que la
television es el medio de comunicacion que goza de una mayor
sintonia seguida por la radio y luego los medios impresos. En
este marco, Frecuencia Latina y ATV son los canales de
television mas sintonizados, mientras que Radio Programas del
Peri y Radio Bello Paraiso son las radios mas escuchadas.
Mientras tanto la lectoria de diarios es a partir de los diarios
locales, asi tenemos que diario “Correo” y “El Tiempo” son los
mas leidos. A partir de estas consideraciones podemos afirmar
que el consumo de medios esta compartido entre aquellos que
se emiten a nivel nacional desde Lima y los medios locales,
sobretodo en el caso de la radio y los diarios, mas no en la

television que expresa una fuerte tendencia centralista limena.

2. Los procesos de interaccion de los pobladores de Mancora se
dan principalmente en relacion a los actores y a los espacios en
los cuales esta poblacion organiza su vida cotidiana. Esto es la
vida familiar, la vida amical, la vida del barrio, la vida laboral.
Entiéndase por vida cotidiana al espacio altamente significativo

en el cual los individuos organizan el sentido de su vida misma.

3. A pesar de que la poblacion de Mancora identifica un conjunto
de actores locales como el gobernador, el juez de paz, la policia,

etc, es unanime reconocer al alcalde como el principal lider
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local, en tanto se le senala como el principal responsable del
destino del distrito. Esta realidad por un lado, da cuenta de un
vacio de representacion y liderazgo local, pero a su vez expresa
también una subvaloracion respecto a otro tipo de liderazgos

que no necesariamente se articulan a los proyectos politicos.

4. Si bien es cierto que constatamos la existencia de algunas
organizaciones sociales importantes, la dinamica de
funcionamiento que establecen estas organizaciones es hacia
adentro y tienen poca o escasa capacidad para generar redes
sociales y promover niveles de comunicacion y participacion de
la sociedad civil. Esto nos demuestra que si bien hay un
esfuerzo organizativo a nivel de base, existe también una seria

limitacion para articular proyectos colectivos.

5. En relacion a los niveles de pertenencia e identificacion con su
distrito, los pobladores de Mancora tienen una plena
identificacion con su distrito en tanto consideran que se sienten
orgullosos de vivir en un distrito donde la gente es amable,
acogedora, valoran sus recursos turisticos y ademas viven sin
riesgos como en otras ciudades. Senalan también que existen
avances en su distrito como consecuencia del desarrollo
turistico, y de vivienda, lo cual ha mejorado el nivel de ingresos
de la poblacion. No obstante son criticos respecto al
estancamiento del sector educativo y a la falta de atencion a los

problemas sociales.
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6. A pesar de que la mayoria de la poblacion de Mancora
desconoce el Plan Integral de Desarrollo de su distrito,
considera que es un instrumento importante para mejorar su
calidad de vida, por lo que muestran una actitud favorable de

compromiso para ejecutar dicho plan.
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LINEAMIENTOS PARA FORMULAR

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Una vez realizado el diagnostico socio comunicacional en el distrito de
Mancora, estamos en capacidad de disenar o esbozar algunas
estrategias para la difusion del Plan Integral de Desarrollo asi como

para su posterior ejecucion.

A fin de hacer una efectiva intervencion de comunicacion para el
desarrollo, es sumamente necesario contar con un diagnostico de la
realidad en la que se circunscribe la zona donde se tiene pensado

intervenir.

El caso planteado resulta importante pues consideramos que no
podemos pensar en desarrollo si no incorporamos el desarrollo local.
En este sentido, consideramos fundamental fortalecer los gobiernos
locales incorporando la participacion y el esfuerzo de todos los

pobladores en los procesos de desarrollo de Mancora, por ejemplo.

Fortalecer los gobiernos locales es una tarea clave para avanzar en el
proceso de descentralizacion tan necesario en nuestro pais. Hoy en
dia el fenomeno de la descentralizacion hace que el rol de las ciudades
y las regiones sea cada vez mas importante. La idea es desarrollar
ciudades que puedan integrarse al nuevo orden global. De esta

manera estariamos propiciando a su vez el desarrollo nacional.
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En este sentido, el enfoque que una propuesta de desarrollo debe
tener a nuestro parecer, es el de desarrollo humano integral y
sostenible. Para trabajar un proyecto con este enfoque consideramos
necesaria la articulacion de todos los actores e instancias de la
comunidad a través de alianzas estratégicas, redes de comunicacion y
la participacion activa de la poblacion tanto en la toma de decisiones
sobre la problematica a enfrentar como en las acciones que lleven a la
solucion de esta problematica.
En resumen, podemos identificar los siguientes ejes o lineas de
accion:

- Fortalecimiento del gobierno local

- Desarrollo humano integral y sostenible

- Activar relaciones interinstitucionales con miras a la ejecucion

del Plan Integral de Desarrollo

- Articulacion de actores sociales a través de alianzas estratégicas

Identificacion del problema de comunicacion:

El 63.16% de la poblacion de Mancora no conoce el Plan Integral de
Desarrollo de su distrito.

Esto es debido a los problemas de liderazgo y a la falta de articulacion
con los proyectos politicos y por la escasa capacidad de las
organizaciones distritales para articularse entre si y para establecer
conexiones con los proyectos politicos, lo cual origina una accion
aislada del gobierno local, falta de atencion a los problemas sociales
(especialmente el educativo) y la ausencia de proyectos colectivos para

comprometer la voluntad de los ciudadanos.
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Publico Objetivo:

- Autoridades locales

- Lideres de las organizaciones sociales

- Ciudadanos entre 18 y 70 anos de edad
- Estudiantes de 14 a 17 anos de edad

Aliados Estratégicos:

- Funcionarios de la Municipalidad
- Medios de comunicacion

- Iglesia

- Direccion de Educacion

-  Maestros

Objetivos de Comunicacion!

1. Al final de la intervencion, el 60 % de las autoridades locales
conocen el Plan Integral de Desarrollo del Distrito de Mancora y

estan dispuestos a ejecutarlo.

2. Al final de la intervencion, el 50% de las organizaciones
distritales conocen el Plan Integral de Desarrollo del Distrito de

Mancora, se articulan entre siy estan dispuestas a ejecutarlo.

! S6lo se va a trabajar objetivos y estrategias de comunicacion para lograr niveles de conocimiento y
actitudes pero no para practicas o comportamientos.
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3. Al final de la intervencion, el 50% de la poblacion de 18 a 70
anos, conoce el Plan Integral de Desarrollo del Distrito de

Mancora.

4. Al final de la intervencion, el 40% de la poblacion estudiantil de
14 a 17 anos, conoce el Plan Integral de Desarrollo del Distrito

de Mancora.

Mensaje:

Hoy en dia resulta fundamental contar con un Plan Integral de
Desarrollo del Distrito y una Vision de Futuro que sea compartida
por toda la poblacion. Debemos conocer el Plan Integral de
Desarrollo y saber cual es nuestra vision de futuro y difundirla
entre todos los mancorenos. Como ciudadanos estamos
comprometidos en la ejecucion del Plan Integral de Desarrollo,

debemos participar en ello y velar que sea puesto en marcha.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
s | CATOLICA

TESIS PUCP

DEL PERU

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Objetivo 1: Al final de la intervencion, el 60 % de autoridades

locales conocen el Plan Integral de Desarrollo del Distrito de

Mancora y estan dispuestos a ejecutarlo.

Publico Recursos de comunicacion Espacios de | Responsables
Objetivo | Medios Medios Medios |comunicacion
masivos | comunitarios | de apoyo
Lideres Reuniones Cartas de |Auditorio de la | Funcionarios
locales informativas |invitacion | Municipalidad |dela
Rotafolios municipalidad
Talleres para |Cartas de |Auditorio de la | Funcionarios
revisar y invitacion | Municipalidad | dela
difundir el Version municipalidad
Plan Integral |impresa
del Plan
Plan de Integral
Monitoreo de
para evaluar |Desarrollo
la ejecucion |y la
del Plan Vision de
Integral Futuro.
Conformar un | Funcionarios
Comité dela
Promotor municipalidad
Multisectorial
del Plan
Integral de
Desarrollo.
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Objetivo 2: Al final de la intervencion, el 50% de las
organizaciones sociales conocen el Plan Integral de Desarrollo
del Distrito de Mancora, se articulan entre si y estan dispuestas

a ejecutarlo.

Puablico Recursos de comunicacioén Espacios | Responsables
Objetivo Medios Medios Medios de de
masivos comunitarios apoyo comunicac
ion
Organiza Reuniones Cartas de |Auditorio Lideres Locales
ciones informativas |invitacién |de la
sociales Video sobre | Municipalid
experiencia |24
de
desarrollo
Rotafolios
Polos con
slogan
Talleres . Version Auditorio Representantes
para impresa del |de la de las
difundir el |Plan Municipalid | organizaciones
Plan Integral de |2d sociales
Desarrollo
Plan de y la Vision
Monitoreo de Futuro.
Polos con
slogan
Reuniones Conformar |Representantes
Intercomités un Comité |de las
Promotor | organizaciones
Multisectori | 5ciales
al del Plan
Integral de
Desarrollo.
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Objetivo 3: Al final de la intervencion, el 40% de la poblacion de

18 a 70 anos, conoce el Plan Integral de Desarrollo del Distrito

de Mancora.

Pablico Recursos de comunicacion Espacios de | Responsables
Objetivo Medios Medios Medios |comunicacion
masivos |comunitarios| de apoyo
Ciudadanos|Spot Cartas de |Radios: Bello |Propietarios
entre 18 y|Radial invitacion | Paraiso y medios de
70 afios de Rotafolios | Caribena comunicacién
edad
Mural Afiches Cartas de |Malecon La |Funcionarios
Volantes invitacion | Alameda dela
Paneles Version | Plazas municipalidad
Mural con la |1PTeS& | Mercado
Vision de ?rieplérll Lozas
Futuro de g Deportivas
Desarrollo Blbh?t.eca
yla Municipal
Vision de |Centro de
Futuro. Salud
Iglesia
Spot (usar la Funcionarios
Televisivo Antena dela
Parabodlicay |municipalidad
utilizar
espacio de
Frecuencia
Latina y ATV)
Nota de Diarios: Periodistas
prensa “Correo” y “El
Reportajes Tiempo”
Cronicas
Entrevistas
con los
lideres y
miembros
de los
comités
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Objetivo 4: Al final de la intervencion, el 40% de la poblacion

estudiantil de 14 a 17 arnos,

conoce el Plan Integral de

Desarrollo del Distrito de Mancora.

Puablico Recursos de comunicacion Espacios de |Responsables
Objetivo Medios Medios Medios de comunicacion
masivos | comunitarios apoyo
Estudiantes | Spot Radios: Bello |Propietarios
de 13 a 17|Radial Paraiso medios de
anos de comunicacion
edad
Concurso . Medios de Colegios Maestros
escolar comunicacion | Medios de
comunicacion
Campeonato Lozas Maestros
deportivo deportivas
Coliseo
Charlas Rotafolio Colegios Maestros
Periodicos Colegios
murales
Paneles Alrededor de
los colegios
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ENCUESTA

Nombre:

Edad:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

¢Como se entera usted de las noticias?

¢ Qué periddicos conoce y cuales de éstos lee?

¢Queé radios escucha? ;Qué programas recuerda?

¢ Qué canales de television sintoniza? ;Qué programas recuerda?

En relacién al distrito, ¢como sabe lo que pasa en la ciudad?
Radio Periodico
TV. Otros

¢ Qué medios de comunicacion locales son los que usted mas escucha?

¢Queé programas y que horarios prefiere?

¢Con qué personas se relaciona usted de manera mas permanente?

¢Conoce usted algunas organizaciones o instituciones de su distrito? ;Cuéles?

¢Quienes son sus lideres o representantes? ;Qué autoridades usted reconoce?

Como vecinos, ¢estan organizados?

¢Cémo se comunican al interior del barrio? ¢ A través de qué medios?
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13) ;Donde se reune con su familia para celebrar momentos importantes? ¢Qué
espacios o puntos de reunion / encuentro tienen en su comunidad?

14) ¢ Sabe lo que la municipalidad esta haciendo por su distrito?

Si No Especificar

15) ¢La municipalidad utiliza algin medio para hacerles llegar las noticias locales?
¢Culales?

16) ¢ Usted tiene contacto con sus autoridades locales, de qué manera?

17) ¢Quién es el responsable del desarrollo de su distrito?

18) ¢ Sabe que se ha elaborado un Plan de Desarrollo de su distrito?
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ENTREVISTA
Nombre:
Edad:
Institucion a la que pertenece

1) ¢A quién le corresponde el desarrollo de su distrito? ;Por qué?

2) ¢Qué organizaciones sociales o instituciones existen en su distrito?

3) ¢Por qué y para qué se organizan?

4) Usted participa de alguna manera en el desarrollo de su distrito? ;Cémo?

5) Su organizacién, ¢se articula con otras?, ¢para qué y de qué manera?

6) Su organizacion , ;cémo se articula a la municipalidad o gobierno local?

7) ¢Considera que las autoridades actuales tienen algin nivel de acercamiento con la
poblacion?

8) ¢Sabe qué se ha elaborado un Plan de Desarrollo de Mancora de manera
concertada?

9) ¢Recuerda algunos objetivos / ejes de desarrollo de la vision de futuro propuesta en
el Plan?

10) Usted, o su organizacion, ¢estan dispuestos a comprometerse en la ejecucion del
Plan? ¢De qué manera piensa participar?

11) Si tuviera que dar noticias importantes para los pobladores de Mancora en qué
medio le gustaria que se hiciera? ¢De qué manera?
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12) ¢Piensa que le toca hacer algo para que su distrito progrese? ;Qué?

13) ¢Qué espera del municipio?

14) ¢ Qué habria que hacer para que se fortalezca la ciudadania en su distrito?

15) ¢ Qué actores locales existen en el distrito?

16) ¢ Cuales son los que tienen méas poder?

17) ¢Cudl es el principal aporte de cada uno?

18) ¢Cdmo es la relacion de cada uno con los otros actores?

19) (Como ven las autoridades a la poblacion?

20) (Como se ven las autoridades a ellas mismas?

21) ;Do6nde se concentran las relaciones de cooperacion y las de conflicto?

22) ¢ Queé relacion podemos establecer entre los aportes y debilidades de cada actor y los
planes de desarrollo local?

23) ¢ Qué relaciones puede establecer la municipalidad para integrar a todos los actores
en el desarrollo local?
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ANEXO 4

RELACION PERSONAS ENTREVISTADAS

1) Fernando Olibos Profesor del Colegio Alberto Pallette
Propietario radio Bello Paraiso
Alcalde

2) Carlos Alberto Chavez Fiestas Juez de paz

3) Richard Ramirez Silupu Suboficial Policia Nacional

4)  Aracelli Castillo Obstetriz Posta de Salud

5) José Guerrero Lama Director Colegio Alberto Pallete

6) Luis Moreno Paredes Capitan Policia Nacional

7) Jacqueline Aponte Gama Coordinadora Vaso de Leche y Biblioteca

8) Percy Belopup Querevall Presidente asociacion juvenil COPROTUR

9) Robert Valladares Gobernador Politico de Méancora

10) Alipio Cabrera Valdez Teniente Alcalde

11) José Lama Regidor

12) Harry Schuler Presidente Comunidad Campesina

Comité de gestion y desarrollo turistico de las playas de Talara

13) Padre Marcelo Zapata Sacerdote
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ANEXO 6

RELACION DE PARTICIPANTES DE LOS GRUPOS FOCALES

1) Percy Belopup Presidente Organizacion Juvenil COPROTUR
2) Hernan Chapilliquen  Candidato Movimiento Reconstruccion Efectiva
3) Juan Paiva Gremio de Pescadores

4) Diana Hidalgo Secretaria organizacion juvenil CONAJU

5) Hildebrando Merino Director Colegio Tupac Amaru

6) Enrique Cruz Alcalde

7) Mafalda Agurto Secretaria Municipalidad de Mancora

8) Cosme Villar Profesor Colegio Tupac Amaru

9) Maria Elena Balladares Profesora Colegio Micaela Bastidas

10) Manuel Correa Subdirector Colegio Alberto Pallette

11) Luisa Adrianzén Atarama Presidenta COTARPROCOM

12) Doris Amaya Profesora de tejido

13) Oswaldo Saladarriaga Secretario CONAJU

14) Karina Ramirez Presidenta CONAJU

15) Carlos Chavez Juez de Paz

16) Richard Ramirez Suboficial Policia Nacional

17) José Guerrero Director Colegio Alberto Pallette

18) Luis Moreno Capitan Policia Nacional

19) José Lama Regidor

20) Jacqueline Aponte Coordinadora Vaso de Leche

21) Isabel Amaya

22) Salvador Infante
23) Alberto Arizaga
24) Patricia Alvarado
25) Edelma Agurto

26) Alida Pena

27) Claudia Saldarriaga
28) Johana Mogollon
29) César Lama

30) Raul Medina

31) Leydi Saldarriaga
32) Maria Esther Pena
33) Karola Lama

34) Berta Aguilar

35) Susana Adrianzén
36) Gregoria Chunga
37) Martin Vargas

38) Juana Pizarro

39) Janet Ramirez

40) Dania Quispe
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LIDERES:

- Alcalde Enrique Cruz
- Regidores José Lama

Pedro Aburto

Felicita Pardo
- Gobernador Robert Valladares
- Juez de Paz Carlos Chavez
- Jefe de la policia Luis Moreno Paredes
- Director del C. E. Micaela Bastidas José Chiroque
- Director del C. E. Tupac Amaru Hildebrando Merino
- Director del C. E.Alberto Pallette José Guerrero Lama
- Jefe médico del Centro de Salud Max Garcia Tataje
- Coordinadora Comedores Rosa Lavalle
- Coordinadora Vaso de leche Jacqueline Aponte
- Presidente Gremio de Pescadores Santos Nizama Ramirez
- Presidente Asociacion de Mototaxis Pedro Pablo Pazos Vinces
- Presidente de COPROTUR Percy Belopup Querevalu
- Presidente de JUPRODE Jhonny Tabarra
- Radio Bello Paraiso Florencio Olibos
- Radio La Caribefia Armando Urbina
- Presidente Comunidad Campesina Harry Schuler
- Oficina de Proyeccion Social de la Municipalidad Antenor Gallo
- Iglesia Padre Arturo Medina

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

Lideres Politicos:

- MIDA (Movimiento independiente Democracia en accion)
- APRA

- Movimiento independiente Reconstruccion efectiva

- Movimiento Independiente Por el buen camino

- Perd Posible

- Movimiento independiente Mancora por Ti

- Unidad Nacional
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ANEXO 8
RELACION DE ORGANIZACIONES E INSTITUCIONES
DEL DISTRITO DE MANCORA

1) Municipalidad
2) Gobernacién
3) Juzgado de Paz
4) Policia Nacional
5) Centros Educativos  Alberto Pallette
Micaela Bastidas
Tupac Amaru
El Puente
6) Centro de Salud
7) Comunidad Campesina
8) Medios de Comunicacion locales  Radio Bello Paraiso
Radio La Caribefia
Parabdlica Municipal

9) Asociaciones y clubes deportivos Club Juventud en marcha
Club Atlético independiente
Club Sport Chorillos
Club Sport Nicaragua
Club Sport El Puerto
Club Sport Maritimo

10) Organizaciones juveniles COPROTUR (Comision de promocion al turismo)
JUPRODE (Juventud, progreso y desarrollo)

11) Gremio de pescadores

12) Asociacion de mototaxis

13) Iglesia / grupos religiosos

14) Comités de Barrio Nicaragua
Leticia
Primavera
El Puerto
Barrio Industrial
Miraflores
Las Américas
Santa Rosa
Nueve de Diciembre

15) Pronoei

16) Vaso de leche

17) Comedores Populares

18) Defensa civil

19) Cruz Roja

20) Empresa Privada Hoteles
Restaurantes
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ESPACIOS DE ENCUENTRO
1) Malecon / Paseo peatonal “La Alameda”
2) Plazas
3) Coliseos
4) Lozas Deportivas en los barrios
5) Biblioteca Municipal
6) Salon / Auditorio Municipal
7) Centro de Salud
8) Colegios
9) Iglesia
10) Radioemisoras
11) Playa

12) Picanterias / Restaurantes
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