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Resumen

Frente a los graves resultados de las recientes evaluaciones nacionales sobre las
habilidades lectoras de los estudiantes de escuelas publicas se puso la mirada sobre
los docentes y sobre su capacidad para hacer efectiva la ensefianza. En este contexto,
se decidio realizar una investigacion con el objetivo de conocer la voz de los docentes
sobre el area curricular de comunicacion integral. Se indagaron especificamente las
concepciones sobre el éxito y fracaso y las creencias sobre los factores que podrian
explicar dichos resultados de logro en docentes de 3er grado de primaria de escuelas
publicas ubicadas en distritos de nivel socioecondmico bajo.

Los resultados en cuanto a las concepciones caracterizan a los estudiantes con éxito y
fracaso y, por otro lado, describen los logros y dificultades en el area curricular. Las
creencias atribuidas al éxito y fracaso se centraron en seis factores: Estado y politicas
educativas, Escuela, Libros y textos escolares, Familia, Profesor y Nifio. A través de la
relacion entre algunas de las causas nombradas para el caso del fracaso se pudo
observar el efecto de la pobreza en las condiciones familiares, de lo nifios y de sus
aprendizajes.

Palabras clave: Concepciones docentes, Creencias docentes, Escuela publica,
Comunicacion Integral.

Abstract

The results of the latest national achievement evaluations showed the serious
problems of the students of public schools. Teachers became the main focus of
attention and their practices were criticized. In that context, the present study was
designed to explore teachers” point of view about the curricular area of “Comunicacién
Integral” (Language). The conceptions related to success and failure and the factors
that explain them were inquired. The participants were 3rd grade public primary
teachers that work at schools located in low socioeconomic neighbors.

The results typify successful and failure students and describe their abilities and
difficulties at the curricular area of “Comunicacién Integral”. Teachers’ beliefs about the
causes of success and failure were organized in six factors: State and educational
policies, School, Books, Family, Teacher and Student. Some causes were related and
showed the effect of poverty in failure.

Key words: teachers” conceptions, teachers” beliefs, public schools, Language.
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INTRODUCCION

Se dice de los docentes que son los agentes mas importantes en los procesos
de cambio educativo y seria I6gico pensar que el valor que se le asigha a su profesion
debiera ser positivo. Sin embargo, en nuestro pais, ocurre todo lo contrario. Frente a
las evidencias de los pobres resultados de las evaluaciones nacionales (EN2004,
EC2007), los profesores y su capacidad para hacer efectiva la ensefianza han sido
duramente juzgadas. Las presunciones de sus pobres habilidades pedagdgicas
llevaron a sefialarlos como los principales responsables de los problemas de
rendimiento de los estudiantes y aumentar el desprestigio de la profesion docente.

En este contexto, en que la profesion docente era objeto de duras criticas, se
planteé el presente estudio. Lejos de responsabilizar al docente, se considerd
necesario comprender los resultados de logro educativo a la luz de los procesos de
ensefianza en el aula. Las aproximaciones a este objeto de estudio son diversas y
responden a las diferentes agendas y disciplinas. El presente estudio buscé aportar a
la comprension de los procesos educativos desde los procesos de pensamiento
docente pues, como lo sefialan algunos autores (Woollfolk, Davis y Pape, 2006;
Calderhead, 1996; Kagan, 1992; Pajares, 1992 y Clark y Perterson, 1986) las formas
de pensar del docente influyen en sus percepciones sobre los estudiantes, en la
planificacién de la ensefianza y en su conducta en el aula. Entre los constructos
estudiados en este campo, se eligié6 abordar las creencias y concepciones sobre un
area curricular en que se habia observado bajos logros educativos: comunicacién
integral.

Por otro lado, es posible reconocer en el Perl una persistente desigualdad
educativa vinculada a las diferencias socioecondmicas de los educandos (Benavides,
2007). Es decir, los contextos sociales y econdmicos de los estudiantes determinan,
en cierta medida, las limitaciones y oportunidades del proceso de ensefianza.
Considerando esta caracteristica del sistema educativo peruano, se decidié centrar el
estudio en docentes que trabajaran en escuelas ubicadas en sectores desfavorecidos,
con el propésito de aportar a la comprension los procesos educativos bajo las dificiles
condiciones de estos contextos.

Entonces, el objetivo del estudio fue caracterizar los procesos de pensamiento,

especificamente las concepciones y creencias, sobre el &rea curricular de
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comunicacion Integral de profesores de escuelas publicas ubicadas en sectores
desfavorecidos.

Se espera que los resultados de este estudio aporten a la comprensién de los
procesos educativos en la escuela publica, y en especial de los sectores
desfavorecidos. Los hallazgos podrian ser utilizados en los procesos de formacion en
servicio, ya que conocer la forma en que piensan los docentes permitiria plantear
estrategias adecuadas para generar el cambio conceptual y educativo.

En cuanto a la metodologia, se opté por usar el marco de la investigacion
cualitativa pues permitiria capturar la subjetividad del constructo. De acuerdo a este
marco, se utilizé la entrevista como principal herramienta de recojo de informacion.

La presentacion de este trabajo de investigacion se ha organizado en cuatro
capitulos cuyo contenido se detalla a continuacion:

El primer capitulo presenta el marco teérico sobre los procesos de pensamiento
docente y profundiza en los constructos de concepciones y creencias docentes. Se
recogen y resumen los resultados de los estudios sobre el tema en nuestro pais y el
extranjero.

En el segundo capitulo se detallan los aspectos metodoldgicos del estudio. En
dicho capitulo se describe brevemente el marco de la investigacion cualitativa y su
relevancia para abordar un estudio como este. También se describe ampliamente el
proceso de analisis de los datos.

El tercer capitulo presenta los resultados de la investigacion acompafnados de
citas textuales de las entrevistas con el fin de ejemplificarlos. Se presentan también
cuadros con las frecuencias de citas y docentes en las que se identificaron las
concepciones y creencias.

El cuarto capitulo, se analizan y discuten los hallazgos comparandolos con los
resultados de algunas investigaciones sobre las concepciones y creencias docentes
presentadas en el primer capitulo. También se incluyen las principales conclusiones
del estudio y se proponen recomendaciones para trabajos posteriores en el tema.

Luego se presentan las referencias bibliograficas y los anexos correspondientes.

Tesis publicada con autorizacién del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

CAPITULO 1: PROCESOS DE PENSAMIENTO DOCENTE

Los estudios sobre el pensamiento docente conforman una rama de la
investigacion educativa que tiene tres objetivos fundamentales: describir la vida mental
de los maestros, comprender y explicar las conductas observables de los docentes
antes, durante y después de la practica educativa y construir un marco general de la
psicologia cognitiva de la ensefianza que pueda ser usada por investigadores,
disefiadores de politicas publicas y curriculos, formadores de docentes y los docentes
mismos (Clark y Peterson, 1986).

Los temas centrales para el andlisis del pensamiento docente son la
planificacién de la ensefianza, los pensamientos y decisiones involucradas en la
accion misma de ensefanza, las reflexiones luego de la ensefianza, el conocimiento y
las creencias (Calderhead, 1996 y Clark y Peterson, 1986).

Estos temas fueron organizados por Clark y Peterson (1986) en un modelo que
supone una mutua interaccion entre ellos y ademas grafica sus vinculos con las

conductas observables del maestro, como se observa en el siguiente grafico.

Gréfico 1

Modelo de pensamiento y accién docente de Clark y Peterson (1986)
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Su aporte resulta importante, pues como sefialan los autores, hasta ese
momento algunos estudios no habian considerado la relacion entre los temas
involucrados en el pensamiento y menos aun la relacion bidireccional de éstos con las
conductas.

Como se observa en el gréfico, el modelo resalta la interaccion entre los temas
del pensamiento docente a través de flechas bidireccionales y dentro de un circulo.
Ambos elementos dan cuenta de una relacion constante durante el trabajo cognitivo
del docente.

Ademas, el modelo explicita la relacion bidireccional entre los pensamientos y
conductas docentes. Como mencionan los autores, la influencia es mutua y el conjunto
de pensamientos docentes pueden marcar una pauta en la ensefianza, pero al mismo
tiempo las conductas pueden reconfigurar los pensamientos del maestro.

Finalmente, el tercer elemento del modelo esta referido al contexto en que el
maestro se desenvuelve; su practica pedagogica y sus pensamientos estan
fuertemente influenciados por las limitaciones y oportunidades del ambiente donde se
desenvuelve. De acuerdo a los autores, el contexto puede estar definido por
elementos tan variados como el escenario fisico, las demandas u oportunidades de la

escuela, la comunidad o el curriculo.

Creencias docentes

El estudio del mundo mental o cognitivo de los docentes resulta importante
pues ayuda a comprender las précticas de los docentes en el aula (Clark y Peterson,
1986 y Pajares, 1992). Los hallazgos en esta rama de estudio brindan valiosa
informacion a la formacion inicial y en servicio de los docentes; como lo sefalan
Posner, Strike, Hewson y Gertzog (1982, en Kagan, 1992), algunas creencias
personales pueden favorecer el aprendizaje de nuevos conocimientos, mientras que
otras pueden dificultarlo. Por ello, para propiciar cambios en las practicas pedagdgicas
es importante que los docentes y estudiantes de educacion hagan explicitas sus
creencias y logren integrar los nuevos conocimientos con sus ideas y nociones
previas.

A nivel macroeducativo, las creencias también juegan un rol importante cuando
se plantean reformas educativas. Los docentes elaboran una lectura de las propuestas
de las reformas a partir de sus creencias, que se construyen desde sus experiencias
como estudiantes y docentes. Desconocer las formas de pensar de los docentes

podria dificultar la comprensién de las propuestas de cambio y finalmente limitar la
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aplicacion de ellas. Como lo sefiala Gregorie (2003:149, en Woollfolk, Davis, Pape,
2006), “comprender como las creencias docentes se relacionan con su practicas asi
como con los resultados de los estudiantes, puede ser el vinculo perdido entre los
llamados a la reforma educativa y la implementacion de los docentes de las
propuestas de la reforma”. Asimismo, Kagan (1992) opina que los programas de
formacion en servicio deberian prestar atenciébn a las creencias personales para
propiciar el cambio en las préacticas docentes.

En suma, la investigacion en el campo de las creencias docentes busca
comprender las conductas observables de los maestros. Los hallazgos en las
investigaciones sobre este tema podria brindar valiosa informacion a los programas de
formacion de docentes, tanto inicial como en servicio, asi como favorecer a la

implementacion de reformas educativas.

Delimitacién y definiciéon del constructo

Si bien las creencias docentes son un constructo importante en la investigacion
sobre el pensamiento docente, hasta ahora se mantiene un debate en su delimitacién
y definicion. Pajares (1992), luego de una extensa revision sobre la delimitacion del
constructo, concluye que los investigadores educativos nombran de muchas maneras
a las creencias; algunos de los términos usados son: teorias implicitas, teorias
personales, juicios, disposiciones, preconcepciones, concepciones, opiniones,
ideologias, entre otras. Las mdultiples y a veces inconsistentes definiciones de los
términos usados en la investigacion del pensamiento docente pueden ser explicadas
por el abordaje del tema desde diferentes disciplinas y agendas de investigacion, lo
gue dificulta el estudio de las creencias docentes.

Por otro lado, el autor apunta que la confusion entre los términos muchas veces
se centra en la distincion entre creencias y conocimiento (Pajares, 1992). Algunos
autores han optado por vincular ambos términos, mientras que otros marcan
claramente las diferencias entre ellos. Por ejemplo, para Rokeach (1968) los
conocimientos son parte de las creencias; define estas Ultimas como preposiciones,
concientes o inconscientes, que son inferidas de las verbalizaciones o acciones de las
personas, y estan conformadas por tres componentes: cognitivo, afectivo y conductual.
En su propuesta, los conocimientos son tomados en cuenta dentro del componente
cognitivo de las creencias (Rokeach, 1968, en Cantu, 2001). Asi pues, esta

conceptualizacion engloba al constructo conocimientos dentro de creencias.
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Por otro lado, Nespor (1987, en Calderhead, 1996), al definir qué son
creencias, decide hacer evidentes las diferencias de este constructo con el
conocimiento. Asi pues propone cuatro caracteristicas fundamentales que podrian
presentar las creencias pero no los conocimientos. Segun el autor, las creencias
versan sobre la existencia o no de alguna entidad y presentan un panorama ideal o
alternativo de la realidad. Ademas, las creencias, a diferencia de los conocimientos,
presentan un componente afectivo. Por ultimo, las creencias poseen una estructura
episodica y por ello estan asociadas con recuerdos especificos del docente (Nespor,
1987, en Calderhead, 1996).

Revisiones mas actuales del tema sefialan que los limites entre las creencias y
los conocimientos docentes no son tan rigidos, apostando por una postura mas
comprensiva del fenémeno del pensamiento docente. Asi pues, Woolfolk y cols. (2006)
luego de una revisién de los estudios actuales sobre conocimientos y creencias dan
cuenta de la semejanza de los objetos estudiados por ambos constructos y concluyen
gue se tratan de categorias que se superponen o traslapan y que las definiciones
empiezan a ser mas generales.

Entonces, para los propdsitos de esta investigacion se considerd pertinente
reconocer las diferencias entre creencias y conocimiento; las creencias se refieren a
suposiciones basadas en la evaluacion y el juicio, y que presentan un gran nivel de
subjetividad, mientras que el conocimiento se basa en hechos objetivos y facticos
(Calderhead, 1996 y Pajares, 1992). Sin embargo, fue también importante considerar
gue no se trata de conceptos independientes, sino que, como sugieren Woolfolk y cols.
(2006), se traslapan.

En cuanto a la definicion de creencias, se decidi6 seguir los aportes de
Rokeach (1968, en Pajares, 1992) pues brinda una definicion simple del constructo y
plantea supuestos claros en la organizacion de las creencias.

El autor define creencias como “proposiciones simples, concientes o
inconscientes, inferidas de los que una persona dice o hace” (Rokeach, 1968:113, en
Pajares, 1992). Presentan componentes afectivos que son capaces de activar
emociones, componentes cognitivos vinculados al conocimiento y componentes
conductuales que podrian activar la accién (Rokeach, 1968, en Pajares, 1992). Esta
definicion es aun vigente pues coincide con lo hallado por Lerman (2003) tras resumir
los hallazgos de varios estudios en el tema de las creencias docentes sobre las
matematicas. El autor identific6 una comprension comdn en el constructo creencias,
que eran definidas, en forma general, como objetos metales, que presentan tanto

componentes afectivos como cognitivos, y que no son sujetos de observacion directa.
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Sin embargo, uno de los aportes mas importantes de Rokeach son los
supuestos de organizacion de las creencias. Segun el autor, las creencias configuran
un sistema que contiene representadas todas las creencias de una persona acerca de
la realidad fisica y social, organizadas de una forma psicolégica, pero no
necesariamente logica. Asume tres supuestos para esta organizacion: que las
creencias difieren en intensidad y poder; que varian en una dimensiéon de centralidad-
marginalidad y que a mayor centralidad de la creencia, mayor resistencia cognitiva al
cambio.

Para el autor la “centralidad” se define a partir del nUmero de conexiones o
relaciones que tenga una creencia con otras. Mientras mayores implicancias y
consecuencias tenga una creencia sobre otras, mayor sera su centralidad. Ademas,
dado que la organizacién del sistema no se fundamenta en la Idgica, es posible que
creencias contradictorias se sostengan al mismo tiempo en el sistema.

Otro constructo en la investigacion actual sobre el pensamiento docente es el
término “concepciones”. Como sefiala Ponte (1999), algunos autores optaron por el
uso de este término pues muchas veces el término creencias estaba asociado a lo
religioso; sin embargo, la delimitacion entre los términos no es clara y otros autores
optan por usarlos como sinénimos. Sin embargo para este autor es importante precisar
las diferencias entre ambos términos y plantea que las concepciones “pueden verse
como un substrato conceptual que juega un papel importante en pensamiento y
accion, proporcionando puntos de vista del mundo y a modo de organizadores de
conceptos (Ponte 1992, 1994)” (Ponte 1999:2). Para otros autores, como Thompson
(1992, en Ponte, 1999), las concepciones son una estructura general que abarca
creencias, significados, conceptos, proposiciones, reglas, imagenes mentales,
preferencias y gustos. Por su parte, otros autores como Contreras (1998, en Ponte,
1999) y Moreno y Azcéarate (2003), apuntan que las concepciones versan sobre las
materias u objetos de ensefianza. De ahi que, en comparacion con las creencias,
tengan un menor nivel de subjetividad pues se refieren a contenidos que los docentes
conocen y manejan (Moreno y Azcarate, 2003).

Para los fines de esta investigacion, se optd por seguir la definicién brindada
por Moreno y Azcérate (2003) que se fundamenta en los aportes de Ponte (1994b),
Thompson (1992) y Llinares (1991): “Las concepciones son organizadores implicitos
de los conceptos, de naturaleza esencialmente cognitiva y que incluyen creencias,
significados, conceptos, proposiciones, reglas, imagenes mentales, preferencias, etc.,

que influyen en lo que se percibe y en los procesos de razonamiento que se realizan.
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El caracter subjetivo es menor en cuanto se apoyan sobre un sustrato filoséfico que

describe la naturaleza de los objetos matematicos.” (p. 267).

¢, Coémo se forman las creencias?

Las creencias se forman a lo largo de la vida pero algunas experiencias tienen
una mayor influencia en su conformacién. Richardson (1996, en Woolfolk y cols.,
2006) menciona tres influencias que definen las creencias de los docentes: influencias
personales, la educacién en la escuela y el saber formal.

Las influencias personales se refieren a las experiencias de vida individual que
se registran en imagenes o metaforas en la mente del docente. Por otro lado, casi
todos los maestros han pasado muchos afios de sus vidas como alumnos en la
escuela y esas experiencias configuran ciertas ideas sobre el significado de la
ensefianza y del aprendizaje. De ahi que la vida en la escuela sea otra de las
influencias en la conformacion de las creencias de los docentes. Por ultimo, el saber
formal se refiere a saber académico (como los contenidos de las areas curriculares) y
al saber pedagégico (como las metodologias y estrategias) que los docentes
adquieren durante su formacion inicial y en servicio (Richardson, 1996, en Woolfolk y
cols., 2006).

¢, Cuando el docente utiliza sus creencias?

Otro punto importante a tratar en el estudio de las creencias es cuando se
activan y se utilizan. De acuerdo a Nespor (1987, en Leal, 2005), cuando los docentes
se enfrentan a dominios confusos en los que sus estrategias cognitivas y de
procesamiento de informacion habituales no le ofrecen buenos resultados, ellos
experimentan una incertidumbre pues no logran reconocer la informacidn mas
relevante de la situacion ni la conducta mas apropiada. Es en ese momento en el que
los docentes recurren a sus creencias. Asi pues, de acuerdo al autor, las creencias
tienen una funcidn cognitiva: definen la naturaleza de las tareas o definen los
problemas. A partir de este primer paso cognitivo es que se estructuran procesos de

pensamiento estratégico como el control o la metacognicion.
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Tipos de Creencias Docentes

Las areas mas importantes del estudio sobre las creencias docentes son cinco:
creencias sobre los aprendices y el aprendizaje, sobre la ensefianza, sobre las areas
curriculares, sobre aprender a ensefar y sobre el “self” y el rol docente (Calderhead,
1996).

La primera de las &reas busca indagar aquellas creencias docentes sobre los
estudiantes y sus formas de aprender. Este tipo de creencias tiene una influencia
sobre la interaccion maestro-alumno y en la aproximacion del docente hacia las tareas
de ensefianza (desde la estructuracion de la tarea hasta la interpretacion de los
resultados obtenidos por los alumnos). Las creencias sobre la ensefianza recogen las
ideas sobre la naturaleza y el propésito de la ensefianza. Las creencias sobre las
areas curriculares incluyen un conjunto de pensamientos sobre el contenido y los
significados alrededor del dominio de un curso en particular; asi pues, buscan dar
respuesta a preguntas como de qué se trata el area, qué significa que un alumno
conozca el curso, qué supone que un alumno sea capaz de efectuar con éxito una
tarea del curso, entre otras. Las creencias sobre aprender a ensefiar se refieren a las
ideas sobre el propio desarrollo profesional docente y como aprender a ensefiar. Por
altimo, las visiones sobre uno mismo y los recursos personales (desde las propias
habilidades hasta elementos de la personalidad) para relacionarse con los estudiantes
y llevar con éxito una sesion de aprendizaje son abarcados por las creencias sobre si
mismo y sobre los roles como docentes.

La categorizacion del Calderhead (2006) ofrece un marco general para
organizar la revision de los estudios sobre creencias docentes. Sin embargo, para los
fines de esta investigacion, fue importante realizar una revision de las visiones de los
docentes sobre el éxito y fracaso en la escuela en general antes de abordar las
creencias sobre el area de comunicacion integral. Es por ello que a continuacién se
presenta un conjunto de investigaciones que pretenden brindar un marco amplio para
comprender la escuela publica desde el punto de vista de los docentes y mas adelante
abordar los hallazgos sobre las creencias docentes en el area de la comunicacion

integral.

Creencias de los docentes sobre el éxito y fracaso en la escuela publica

En 1982, Melo (en Gama y De Jesus, 1998) recogié las opiniones y
percepciones de maestros de primaria de las escuelas publicas de Sao Paulo sobre el
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fracaso escolar de nifios de familias no privilegiadas. A través de un cuestionario
identifico tres categorias en las que podian ser organizadas las explicaciones sobre el
fracaso mas sefialadas: responsabilidad de la victima (estudiante), responsabilidad de
la pobreza y de la familia, y responsabilidad de la escuela. Las dos primeras
categorias citadas fueron sefialadas con mayor frecuencia.

La autora sefiala que a pesar de que los docentes no conocian muy de cerca
las condiciones de vida de los niflos y de sus familias y eran concientes de las
precarias condiciones de las escuelas, optaron por apuntar a los alumnos y sus
familias como principales responsables del fracaso escolar. Esto demuestra, segun la
autora, que los maestros obvian su rol al explicar el fracaso de sus alumnos en la
escuela.

Esta misma tendencia se observa en la investigacion realizada por Gama,
Lucas, Salviato, De Jesus, Carvalho y Doxsey (1991). Usando un disefio cualitativo de
investigacion, en el que en principal instrumento fue el grupo focal, indagaron las
explicaciones sobre el fracaso escolar de 451 maestros de primaria de escuelas
publicas rurales y multigrado de Brasil. Las opiniones de los docentes se agruparon en
categorias y las mas mencionadas fueron “factores economicos” y “factores
psicosociales”. Los primeros describian la situacion de pobreza de las familias,
sefialando como temas centrales los costos directos e indirectos de la educacion, la
migracion, dificultades econdmicas que dan pie a problemas nutricionales y de salud y
el horario laboral de los padres. Los “factores psicosociales” sefialados por los
maestros se referian a el poco interés de los padres en el trabajo escolar y el
rendimiento de sus hijos, problemas pisco-sociales del nifio vinculados a la escuela
(como dificultades motivacionales y la preparacion o disposicion de los estudiantes
para aprender) y problemas de relaciones familiares.

A partir de este estudio, se construyé un cuestionario sobre las posibles
determinantes del éxito y fracaso escolar (Gama y De Jesus, 1998). Este fue utilizado
primero en un estudio pequefio con una muestra de 28 maestros de escuela publica
de primaria (grados 1, 3 y 5 de primaria) y luego en uno mayor que recogio
informacion del 907 maestros de educacion pre escolar (igual al 99.2% del magisterio).
Los resultados encontrados fueron similares en ambos grupos, los maestros optaron
por explicar el fracaso a través de temas vinculados a los alumnos y sus familias. Los
mismos temas se repitieron en el éxito pero ademas la figura del docente cobré
importancia.

Especificamente los docentes de ambos estudios reportaron que el fracaso

escolar se debia a las condiciones de pobreza de la familia, la falta de interés de los
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padres en el trabajo escolar de sus hijos y el poco esfuerzo del alumno. En el caso del
éxito, los docentes nombraron el interés de las familias en el trabajo escolar de sus
hijos, el esfuerzo de los alumnos, las buenas habilidades para relacionarse del
docente y las buenas habilidades de ensefianza (Gama y De Jesus, 1998).

Por su parte, Gatti, Esposito y Neubauer da Silva (1994) también describieron a
los maestros brasileros del nivel primaria de la escuela publica. Una de las principales
problematicas de la educacién en ese pais, segun los autores, es la repitencia. Por
ello, a través de un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas, indagaron las
razones que los maestros construyen para explicar la repitencia de sus alumnos. En la
muestra de 304 docentes, las razones mas mencionadas fueron “la falta de interés por
parte de los alumnos (61%), la falta de interés por parte de los padres (49%), el
exceso de inasistencias de los alumnos (34%) y la desintegracion familiar (33%). Otras
alternativas, relacionadas con aspectos pedagoégicos y materiales, fueron poco
destacadas” (p. 42). Ademas, en las preguntas abiertas los docentes complementaron
la informacién, sefialando la desnutricion, los problemas de madurez de los nifios y la
familia como otras causas importantes para la repitencia. Tan so6lo un docente mostré
una tendencia contraria indicando que el sistema escolar no responde a las
necesidades de las comunidades.

Un hallazgo importante de este mismo estudio fue que dichas respuestas se
mantuvieron a pesar de las diferentes caracteristicas socioeconémicas de los
participantes, lo que quiere decir que existe una tendencia para explicar la repitencia
més alla de la posicion econdémica y social de los profesores.

Las investigaciones hasta ahora presentadas para el caso brasilefio presentan
una tendencia explicativa en los docentes; ellos apuntan que las causas del fracaso en
la escuela se encuentran en las familias y los estudiantes y en las condiciones de
pobreza en las que viven. Al explicar el éxito, variables vinculadas a los docentes
toman relevancia.

En el caso peruano dicha tendencia parece repetirse. Ansion (1989) indagoé los
problemas de la escuela rural desde el punto de vista de los maestros intentando
comprender la escuela publica de las comunidades campesinas de Cusco, Puno,
Ancash y Junin. Para ello utiliz6 una metodologia cualitativa y recogié la informacién a
partir de cuestionarios de preguntas abiertas y conversaciones con los docentes.

Los problemas identificados por los maestros fueron dos principalmente: el bajo
rendimiento escolar y el ausentismo, la repitencia y la desercion. Sobre la problematica
del bajo rendimiento, los maestros indicaron dos causas vinculadas: la desnutricion y

los problemas de comprension y memoria de los alumnos. Segln los maestros, la

Tesis publicada con autorizacién del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




\‘\ﬁNEgﬂl

1
TESIS PUCP =

UNIVERSIDAD

| CATOLICA
i DEL PERU

- “¢. | PONTIFICIA
[nl
2
o

pobre alimentacion de sus alumnos se encuentra asociada a la incapacidad de sus
estudiantes para aprender y “retener” lo que ellos les ensefian en la escuela. Por otro
lado, la problematica del ausentismo, repitencia y desercién es explicada por dos
motivos: el desinterés de los padres de familia y sus dificultades econdémicas. Asi
pues, los docentes consideran que los padres de familia no se interesan en la
educacion de sus hijos y que ademas no cuentan con los recursos econdémicos

necesarios para solventar los gastos que implica.

Asi pues, el autor concluye:

“Los profesores son conscientes de las deficiencias de la educacion escolar en
el campo. (...). Son criticos con respecto al sistema educativo y sefalan
acertadamente muchas causas de las deficiencias, pero en su discurso nunca
aparecen ellos involucrados como parte del problema, como si no tuvieran nada que
ver con las deficiencias. No demuestran capacidad para la autocritica, pues para ellos,
los responsables siempre son otros: las autoridades del ministerio o las circunstancias
en que viven los propios nifios. Si bien es cierto que los maestros revelan asi factores
explicativos fundamentales, ellos mismos no se sienten realmente comprometidos con
la solucion de los problemas, pues no reconocen tener ninguna responsabilidad en
ellos” (Ansion, 1989: 150-151).

Sin embargo, cuando se trata del éxito escolar las explicaciones son otras.
Rivero (2002), a través de una encuesta, interrogé a 1000 docentes a nivel nacional
sobre los factores que influyen en el aprendizaje escolar, entre otros temas. Como
sefiala el autor, “los docentes enfatizan la importancia de la calidad del docente como
principal factor escolar (36.1%) acompafiado por un factor extraescolar; el
acompafnamiento y apoyo de las familias (31.6%)”. Los docentes priorizan estos dos
factores antes que variables referidas a la escuela o el nivel econémico y social de las
familias. En la submuestra Lima Metropolitana se observé una diferencia entre la zona
urbana y rural, los docentes de zona urbana brindan mayor importancia al
acompafamiento y apoyo de las familias que los docentes de la zona rural (Rivero,
2002).

En suma, las investigaciones en nuestro contexto y otros paises indican una
tendencia argumentativa en los docentes. Para el caso del fracaso, las causas se
centran en las caracteristicas y dindmicas de las familias, los estudiantes y sus
condiciones de pobreza. Para el caso del éxito, las familias también ocupan un rol
importante pero ademas se nombra al docente como un actor importante en el logro

escolar.
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Creencias y concepciones docentes sobre el area de Comunicacion Integral

Al realizar la indagacion bibliografica se hallé6 que la mayoria de investigaciones
publicadas en el tema de creencias docentes sobre areas curriculares esta centrada
en el tema de las matematicas y estas provienen en su mayoria de los Estados
Unidos, esta tendencia en la bibliografia también es reportada por el primer estudio en
el tema de las creencias en nuestro pais. Las escasas investigaciones encontradas
sobre creencias en el area de comunicacion integral utilizan muestras de estudiantes
de ultimos ciclos de educacién o docentes del nivel inicial (Deal y White, 2006; Linek,
Sampson, Raine, Kaklamp y Smith, 2006; Asselin, 2000 y Seung-Yoeun, 1998) fue
por ello que no fueron considerados en esta revision bibliografica.

En nuestro pais el tema de creencias docentes es nuevo. Los estudios iniciales
fueron realizados por la Unidad de Medicion de la Calidad Educativa (UMC). El
primero de ellos, “Explorando algunas caracteristicas de los docentes del Perd” (en
prensa a), fue complementado con un estudio cualitativo sobre la realidad cotidiana de
las escuelas publicas (en prensa b). Se hall6 también informacién valiosa sobre el
punto de vista de los docentes en la investigacion realizada por Carrefio (2004) sobre
las précticas pedagogicas en Comunicacion Integral.

A continuacién se presentan los hallazgos de las investigaciones realizadas en
nuestro medio sobre las creencias docentes en el area de comunicacion integral.

La investigacion pionera en nuestro pais sobre las creencias docentes fue el
estudio descriptivo que realizé la UMC del Ministerio de Educacion. Los investigadores
buscaron describir las creencias de los docentes respecto a la ensefianza y
aprendizaje de las areas de matematica y comunicacion y para ello construyeron un
cuestionario de alternativas cerradas para cada una de las areas. El instrumento fue
concebido bajo las propuestas del nuevo enfoque pedagdgico y los enfoques
tradicionales de la ensefianza, conforme a ello presentaban afirmaciones que
respondian a las propuestas dichos enfoques. El cuestionario sobre comunicacion
integral fue respondido por 593 docentes de primaria y 667 de secundaria que
ensefiaban a los alumnos evaluados en la EN 2004.

En lineas generales, los resultados apuntaron niveles de acuerdo similares
para los docentes de primaria y secundaria con respecto a las afirmaciones planteadas
en los cuestionarios, ademas se evidencio similares niveles de acuerdo con las
creencias de los enfoques presentados (tradicional y el nuevo enfoque pedagogico).

Esto dltimo evidencidé las incongruencias que existian en las creencias de los
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docentes, pues los enfoques brindan énfasis a diferentes aspectos en la ensefianza de
las mateméticas y de la comunicacion integral.

Especificamente en comprension lectora se observo que los docentes brindan
mucha importancia a la comprension de las palabras y uso del diccionario. Asi pues, el
71% de docentes de primaria y el 76% de secundaria estuvieron de acuerdo con que
es indispensable conocer el significado de todas las palabras de un texto para poder
comprenderlo. Asimismo, poco méas del 90% de docentes de primaria y secundaria
consider6 que el uso del diccionario es la mejor alternativa cuando los estudiantes no
conocen el significado de una palabra. De acuerdo con los autores, ambas creencias
corresponden al enfoque tradicional de la lectura que supone un manejo mecénico del
cbdigo escrito.

Al indagar sobre la lectura en voz alta y la comprensién lectora se encontré que
el 60% de docentes de primaria y 68% de secundaria, considera la lectura en voz alta
como la mejor actividad para desarrollar dicha habilidad. Segun los investigadores,
este tipo de respuesta daria cuenta de que los docentes consideren la fluidez y
entonacion al leer como sinébnimo de comprension.

Otras creencias sobre comprension lectora evidenciaron que los docentes
sostenian al mismo tiempo ideas del enfoque tradicional y del nuevo enfoque
pedagdgico. En el tema de la relectura de textos, el 77% de docentes de primaria y
secundaria se mostré de acuerdo con que sus estudiantes revisen los textos durante la
resolucién de ejercicios de comprension lectora, pero al mismo tiempo 56% de
docentes de primaria y 46% de secundaria mencionaron lo contrario. Si bien no se
trata de la mayoria, las creencias de este Ultimo grupo de los docentes “revelaria (...)
la creencia de que guardar en la memoria lo leido es equivalente a comprender un
texto” (p. 13).

Por otro lado, en cuanto a la produccion escrita se observo que los docentes
sostenian creencias que hacian énfasis en la claridad y organizacion de los textos y al
mismo tiempo se mostraban de acuerdo con que la ortografia y puntuacién eran
primordiales en la capacidad de escribir. Mientras el 93% y 91% de docentes de
primaria y secundaria respectivamente se mostraban de acuerdo con brindar mayor
atencion a la claridad y organizacién de las ideas de un textos antes que a la caligrafia
u ortografia, el 65% de profesores de primaria y el 53% de secundaria apuntaron que
los buenos escritores debian conocer las reglas ortogréficas y de puntuacion.
Entonces, si bien la mayoria abogaba por la tendencia del enfoque comunicativo
actual que prioriza la coherencia de los textos, adn persiste un grupo importante de

docentes que sigue apostando por un enfoque mas normativo de la produccién escrita.

Tesis publicada con autorizacién del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' | g:_:_\ésﬁg?;\o

i DEL PERU

En general, estos resultados evidenciaron las inconsistencias en las creencias
de los docentes y llevaron a los autores a reflexionar sobre la forma en que se
introdujo el nuevo enfoque pedagdgico y sobre como los docentes podrian apropiarse
de una nueva propuesta pedagodgica. Asi pues, ellos sugieren que cualquier cambio
deberia estar soportado por un proceso reflexivo que ayude al docente a revisar la
efectividad de sus practicas y repensar en nuevas formas de ensefanza.

Los hallazgos del primer estudio sobre creencias docentes dieron pie a una
segunda investigacion que tuvo como objetivo conocer de manera profunda las
concepciones docentes sobre la ensefianza, el aprendizaje y las éareas de
comunicacion integral y matematica y comprender cémo influyen dichas concepciones
en sus practicas pedagogicas. Para ello usaron una metodologia cualitativa de tipo
estudio de casos. Recogieron informacion por medio de entrevistas, grupos focales y
observaciones de aula de 9 docentes (6 mujeres, 3 varones) de 6to grado de primaria
de cuatro escuelas ubicadas en sectores urbano marginales de Lima Metropolitana.

A partir de la informacion recogida se pudieron inferir cinco concepciones
centrales en la ensefianza de la comunicacién integral. En el tema de la comprensién
lectora se evidencié que todos los docentes de la muestra sostuvieron que una
estrategia basica era la identificacion de la idea central del texto. Conforme a ello, se
pudo observar en las sesiones de clase que una de las tareas en la que inciden todos
es el subrayado de las ideas principales de cada parrafo. Sin embargo, como sefialan
los autores, los docentes aplican dichas estrategias independientemente del tipo de
texto que utilicen en el aula, cuando éstas se ajustan mejor a textos informativos,
descriptivos y expositivos. De ahi que al emplearlas en textos narrativos los docentes
confundan la idea central con la moraleja o alguna ensefianza de la lectura. Esto daria
cuenta de algunas limitaciones metodoldgicas de los docentes para el trabajo de la
comprension lectora.

En esta misma linea, se identificé que los docentes “creen que el proceso lector
consiste en la apropiacion pasiva de los contenidos del texto y no en la interaccién
entre el lector y los contenidos que ofrecen los textos” (p. 28). Esta concepcién pudo
ser inferida de las actividades o preguntas que plantean los profesores luego de la
lectura. De acuerdo a los autores, no se observd el uso de preguntas que llevaran al
estudiante a emitir sus opiniones ni tampoco reflexionar sobre los contenidos leidos.

Se profundizé ademas en la creencia identificada en el estudio descriptivo
sobre la lectura en voz alta y su relacion con la comprension de lectura. De acuerdo a
la informacion del estudio cualitativo, los docentes invierten mucho tiempo en el aula

en la lectura en voz alta, solicitando a algunos estudiantes para que lean a toda la
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clase. La insistencia en esta practica daria cuenta de la creencia que el dominio de la
decodificacién y la fluidez influirian en la mejora de la comprension lectora,
confirmando lo hallado en el estudio descriptivo. Ademas, esta practica podria dar
cuenta de que “la lectura no es entendida como el proceso de interaccion personal
entre el texto y el lector sino como una practica oral colectiva” (p. 29).

Otra creencia estudiada a mayor profundidad en el estudio cualitativo fue el uso
del diccionario. Segun los resultados del estudio descriptivo, los docentes
consideraban muy importante el uso de diccionario durante las actividades de lectura.
Esta creencia se reafirmé al observar la importancia brindada al uso de esta
herramienta durante las actividades del area de comunicacién y que reflejaria que los
docentes consideren que “un buen lector es aquel que entiende el significado basico
de las palabras en el nivel literal” (p. 28). Segun los autores, esta concepcion se
vincula al enfoque tradicional de la lectura, en el que la comprension de palabras y
frases aisladas resulta importante en la comprension de textos.

Finalmente, se observé una concepcién vinculada a la gramatica. A partir de la
informacion, los investigadores infirieron que “la ensefianza teorica de la gramatica y
los ejercicios de categorizacion gramatical siguen teniendo un lugar preferencial dentro
del area de comunicaciéon” (p. 29). De acuerdo a ello, se observaron practicas que
tienen como fin dltimo el dominio de las categorias gramaticales y no estan
conectadas con el dominio la comprension lectora ni la produccién de textos.

En lineas generales, los hallazgos de este estudio permitieron conocer de
forma mas profunda las concepciones docentes sobre comunicacion integral y ademas
vincular éstas con las practicas que presentan en el aula.

La informacién presentada en estos estudios pueden ser complementada con
los resultados de Carrefio (2004) quien realiz6 un estudio sobre las practicas
pedagdgicas de la ensefianza de la lectura en sexto grado de primaria. La muestra
estuvo conformada por 88 docentes de escuelas publicas de 13 ciudades del Pertd. A
través de un cuestionario, recogié informacién sobre: el conocimiento tedrico, las
actividades, la evaluacion y las dificultades en el tema de la lectura.

Al indagar el conocimiento de los docentes sobre la lectura, la investigadora
presentd definiciones sobre la lectura y los docentes debian elegir una de ellas. La
alternativa méas sefialada fue “construccion del significado del texto, a partir de la
experiencia del lector”. Este resultado, segun la autora, de cuenta de que los maestros
han dejado atras una visiobn de la lectura como un proceso de decodificacion y

priorizando ahora la comprension lectora.
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En cuanto al tema de las dificultades de la lectura, los docentes coinciden en
sefialar que sus alumnos no presentan muchas dificultades en la comprension de
textos pero si en habilidades vinculadas a la decodificacion; en el cuestionario, los
maestros marcaron los items “articulacion y pronunciaciéon”, “no respetan los signos de
puntuacion”, y “leen muy rapido” como problemas de lectura mas frecuentes en sus
estudiantes.

Ademas, al preguntar por las causas de las dificultades en la lectura, los
docentes sefialaron en la encuesta los items: “no practican en el hogar”, “bajo nivel
cultural de la familia” y “falta de hébito [de lectura del nifio]” como las razones mas
frecuentes que explican las dificultades en la lectura.

Carrefio (2004) sostiene que estos resultados podrian demostrar que los
maestros no reconocen los graves problemas en la comprension de lectura a pesar de
gque estudios y evaluaciones a nivel nacional dan cuenta de claras dificultades en el
area. “Nuevamente se puede apreciar el énfasis puesto por los docentes en otros
aspectos de la lengua, relacionados con la lectura oral y la decodificacion, que los
lleva a focalizar su atencién en las dificultades surgidas en éstas areas, pasando por
alto las dificultades en la comprensién de lectura” (p. 82).

En cuanto a las principales causas reportadas, la autora recalca que los docentes
tienden a responsabilizar a las familias y a los nifios al sefialar factores como falta de
practica en el hogar y el bajo nivel cultural de las familias y la falta de habitos de

lectura del nifio.

Planteamiento del Problema

Las ultimas evaluaciones nacionales de rendimiento académico (EN 2004, EC
2007) demuestran las graves dificultades de los estudiantes de las escuelas publicas
para alcanzar los logros esperados en las competencias comunicativas. Asi, al finalizar
el afio escolar, tan solo el 15% de estudiantes de segundo grado de primaria alcanza
los logros planteados en la estructura curricular sobre comprension de textos escritos
(MED, 2005 y MED, 2008). Las dificultades persisten en el nivel secundario, en la
evaluacion nacional 2001 se encontré que solo el 23% de los estudiantes logra
entender un texto de manera global y realizar inferencias a partir de la informacién
brindada (MED, 2003).

Dichos resultados evidencian los graves problemas en los procesos de
ensefianza-aprendizaje en las aulas de las escuelas publicas peruanas. Tal como lo

sefiala el Consejo Nacional de Educacion (CNE):
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“El aprendizaje se encuentra confinado a practicas rutinarias y mecanicas que
privan a nifios, nifias y jovenes de lograr realmente las competencias que
requieren de manera efectiva, creativa y critica. Tal vez no exista expresion
mas emblematica de esta situaciébn que el fracaso en el aprendizaje de la
lectura y la escritura, (...)" (2007:30)

Estas evidencias pusieron al centro del debate al docente y su capacidad para
hacer efectiva la ensefianza. Se presumia sobre sus pobres habilidades pedagdégicas
y como consecuencia fueron sefialados como los principales responsables de los
problemas de rendimiento de los estudiantes, lo que condujo a que el desprestigio de
la profesién docente aumente.

A pesar de ello, se seguia sosteniendo desde algunos sectores de la sociedad
civil y el Estado que el docente era un agente primordial para el cambio educativo. El
Estado demostré dicha postura en la practica al impulsar y llevar a cabo programas
para promover el rol docente y brindarle espacios de formacion en servicio para
mejorar su practica educativa. Ejemplos claros de ello son las normativas e
intervenciones como el PLANCAD ejecutado en la segunda mitad de los noventa, el
Programa de emergencia educativa realizado entre el 2004 y 2006 y Proyecto
Educativo Nacional (Objetivo Estratégico 3: Maestros bien preparados que ejercen
profesionalmente la docencia).

Al mismo tiempo, las intervenciones del Estado hicieron énfasis en las
habilidades comunicativas. Conforme a ello, se llevaron a cabo dos importantes
programas: el Programa Nacional de Emergencia Educativa 2004-2006 y el Plan
Lector en el afio 2006. En ambos se aposto por el fortalecimiento de las habilidades de
ensefianza de los maestros para generar aprendizajes efectivos en los estudiantes.
Especificamente, en el Programa de Emergencia Educativa 2004-2006 se considero la
estrategia de la capacitacion docente para revertir el fracaso escolar y garantizar el
aprendizaje de la comunicacién y la comprension lectora (MED, 2003).

Asi pues, los planes, programas y normas validan el importante rol del maestro
en el cambio educativo. Como lo sefala Cardenas (2000), la participacion del
profesorado es vital en los procesos de transformacion educativa pues de ellos
depende la ejecucion efectiva de las propuestas en las escuelas, en la medida en que
los docentes tienen un rol protagonico en los procesos de ensefianza y aprendizaje
que ocurren en el aula.

Sin embargo, los procesos de cambio educativo no solamente pasan por

brindar herramientas metodol6gicas o didacticas a los maestros. Las experiencias de
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capacitacion docente centradas en la instrumentalizacion de los profesores, al parecer,
no han logrado un impacto real en el mejoramiento de los aprendizajes de los alumnos
(Carrillo, 2001). Entonces, para la transformacion educativa no solo es importante
brindar herramientas did4cticas especificas y fortalecer profesionalmente al docente.

Algunos autores coinciden en que la apropiaciébn de nuevas propuestas
pedagdgicas supone un proceso reflexivo, en el que los docentes analicen sus propias
practicas e identifiquen las posibilidades de las nuevas propuestas. En este proceso,
las creencias juegan un rol importante (Linek, y cols., 2006; Woolfolk y cols., 2006 y
Calderhead, 1996). Puntualmente, Posner y cols. (1982, en Kagan, 1992) proponen
que las creencias funcionan como filtros para el nuevo conocimiento y que algunas
creencias podrian favorecer el aprendizaje de ciertos conocimientos pero que otras
podrian dificultarlo. Por ello sugieren que en los procesos de ensefiaza de maestros
los formadores propicien que sus alumnos hagan explicitas sus creencias, que
confronten las posibles inconsistencias y ofrezcan varias oportunidades para integrar y
diferenciar los nuevos y antiguos conocimientos.

En suma, el cambio educativo no pasa solamente por fortalecer las
capacidades pedagogicas de los docentes sino también por favorecer procesos de
reflexion de sus propias creencias, expectativas y percepciones sobre sus alumnos y
sus practicas que, finalmente, tienen un impacto en las acciones de ensefianza en el
aula.

Conforme a ello, el conocimiento de las variables de pensamiento docente
podria favorecer a los procesos de capacitacion, monitoreo y asesoramiento
psicopedagdgico orientados a promover procesos reflexivos en el docente con el fin de
mejorar sus préacticas en el aula y asi se logren los objetivos de aprendizaje de los
alumnos.

Por otro lado, se consider6 importante abordar el tema docente tomando en
cuenta las persistentes desigualdades educativas de nuestro pais. De acuerdo a
Benavides (2007), en el Perl la desigualdad educativa se encuentra vinculada a las
diferencias socioeconomicas de los educandos; es decir, los contextos sociales y
econdmicos de los estudiantes determinan, en cierta medida, las limitaciones y
oportunidades del proceso de ensefianza. Conforme a ello, se decidié centrar la
atencion en docentes que ensefian a estudiantes que viven en los sectores
desfavorecidos o caracterizados por la pobreza. El propésito de ello fue ahondar en las
percepciones de los docentes sobre las dificultades que este medio adverso

condiciona en las familias, los nifios y sus aprendizajes.
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La indagacion de las concepciones y creencias estuvo centrada en el area
curricular de comunicacion integral pues las evaluaciones de rendimiento estudiantil
demuestran serias dificultades en ese campo; se focaliz6 en las situaciones de éxito y
fracaso pues darian cuenta de situaciones extremas en el logro del area curricular
seleccionada. Dado que el proceso de aprendizaje de la lecto-escritura se inicia y
consolida en los dos primeros afios de primaria, se eligi6 abordar el tema con
docentes de 3er grado de primaria.

Entonces, el presente estudio busca aportar a la comprension de los procesos
educativos desde la indagacion de las concepciones y creencias sobre el éxito y
fracaso en el area curricular de comunicacion integral de docentes que laboran en
condiciones desfavorecidas. La pregunta central de este estudio fue: ¢ Cuales son las
concepciones sobre el éxito y fracaso en comunicacion integral y qué creencias tienen
sobre los factores que conducen al éxito y fracaso en dicha area curricular un grupo de
profesores de 3er grado de primaria de escuelas publicas ubicadas en distritos de nivel

socioecondémico bajo?
Objetivo General:

. Caracterizar las concepciones y creencias atribuidas al éxito y
fracaso en el area de comunicacion integral por un grupo de profesores de 3er
grado de primaria de escuelas publicas ubicadas en distritos de nivel
socioeconomico bajo.

Objetivo especifico:
. Identificar y describir las posibles diferencias en las

concepciones y creencias de docentes de acuerdo a su formacién inicial,

formacion en servicio y experiencia docente.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA

El objetivo del presente estudio fue caracterizar las concepciones y creencias
sobre el éxito y fracaso en el area de comunicacion integral de maestros de 3er grado
de primaria de escuelas publicas.

De acuerdo a las recomendaciones de Pajares (1992), se optd por el marco de
la investigacion cualitativa. La investigacion cualitativa se define como un paradigma
que describe la construccion del conocimiento como un proceso interpretativo (Flick,
2004; Gonzélez, 1999; Denzin y Lincoln, 1994 y Patton, 1990) en el que el investigador
busca identificar y reconstruir los fenémenos desde el punto de vista de los sujetos
estudiados, es decir, busca capturar su subjetividad (Flick, 2004; Gonzéalez, 1999 y
Denzin y Lincoln, 1994) a través de la interaccion con él y de la comprension de sus
interacciones con otros sujetos (Gonzalez, 1999; Denzin y Lincoln, 1994 y Patton,
1990) en su contexto cotidiano y natural (Flick, 2004; Denzin y Lincoln, 1994 y Patton,
1990).

La investigacion cualitativa permite acceder al mundo interno del docente, dar
cuenta del contexto en el que vive y proveer informacion para ofrecer hip6tesis sobre
sus conductas. En contraste, las metodologias del paradigma cuantitativo desconectan
las creencias del contexto y proveen muy poca informacion para elaborar inferencias
sobre las posibles conductas docentes (Pajares, 1992). Por ejemplo, Munby (1982,
1984, en Pajares, 1992) sefala que los inventarios de creencias usados en estudios
cuantitativos pueden presentar creencias que no corresponden a la realidad del
docente.

Dentro de la investigacion cualitativa existen un conjunto de enfoques; el
elegido para la presente investigacion fue el interaccionismo simbdélico (Blumer, 1982)
que busca reconstruir las teorias subjetivas de los participantes con respecto a un
tema u objeto (Flick, 2004).

De acuerdo al interaccionismo simbdlico, se opté por una metodologia que
coincidiera con dichas premisas. Por ello se eligié la planteada por la teoria
fundamentada o grounded theory (Latorre, Arnal y Del Rincén, 1996). El objetivo de
esta metodologia es construir, a través de un proceso inductivo e interpretativo, un
conjunto de conceptos e identificar los vinculos entre ellos. Conforme a ello, a pesar

de que el investigador cuenta con un marco conceptual sobre el tema, evita iniciar la

Tesis publicada con autorizacién del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' g:_:_\ésﬁg?;\o

‘ l DEL PERU

exploracién con categorias preestablecidas para permitir que la teoria surja del andlisis
de la informacion (Gonzales, 1999; Patton, 1990 y Strauss y Corbin, 1994).

Por otro lado, este estudio se enmarca en el tipo de investigacion exploratorio
que tiene como objetivo examinar un tema de investigacion poco estudiado. Su valor
principal reside en que permite al investigador familiarizarse con un tema y
posteriormente articular una investigacion mas compleja sobre el mismo (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2003).

La investigacion de este tema es nuestro pais es escasa. Se hallaron solo tres
estudios que abordan el tema de las cogniciones docentes, dos de ellos brindan
mucha informacién valiosa sobre las concepciones y creencias docentes y el otro
indaga el tema como un dato adicional al estudiar las practicas docentes (UMC, en
presa a; UMC, en prensa b y Carrefio, 2004). Por ello, el presente estudio se enmarca
en el tipo de investigacion exploratoria pues busca profundizar y comprender las

creencias docentes.

Participantes

Uno de los intereses de este estudio fue conocer la vision de los docentes que
trabajaban en contextos desfavorecidos donde posiblemente las condiciones de vida
configuran un conjunto de dificultades para el proceso educativo y el desempefio de
los estudiantes.

Siguiendo dichos intereses, la muestra fue seleccionada intencionalmente, de
acuerdo a la riqueza de la informacion que podrian proporcionar los participantes para
responder las preguntas de investigacion. Este tipo de seleccion es caracteristica los
estudios cualitativos (Patton, 1990).

El tipo de muestreo intencional fue el de muestra homogénea (Patton, 1990).
Por medio de este tipo de muestreo se busca describir, en forma profunda, a un grupo
particular con caracteristicas muy similares.

Es importante sefialar que el procedimiento de muestro intencional no pretende
brindar informacion representativa de una poblacion general, por el contrario, busca
una comprensién profunda de un fendmeno. En ese sentido, el tamafio de la muestra
se encuentra vinculado a la riqueza de la informacién que brindan los participantes
(Gonzales 1999; Latorre, Arnal y Del Rincén, 1996 y Patton, 1990).

En los estudios cualitativos, los investigadores recogen informacién hasta que
los nuevos datos coinciden y confirman los datos ya obtenidos. EI momento en el que

ya no emergen mas datos nuevos se denomina punto de saturacion (Morse, 1994).
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Siguiendo estas consideraciones, primero se determinaron las caracteristicas
para la seleccion de las escuelas y de los maestros.

Las caracteristicas para elegir las escuelas fueron:
= Tipo Polidocente Completa
= Mixta
= Atencién a Primaria de Menores
= Ubicacién en distrito de nivel socio econémico bajo

Las caracteristicas para seleccionar a los docentes fueron:
= Ser nombrado
= Ensefiar el 3er grado (en el 2006)

Conforme a dichos criterios, se seleccionaron escuelas ubicadas en distritos
del cono norte y este de Lima Metropolitana. De acuerdo a los estudios
socioecondmicos de APOYO (2005), la mayoria de la poblacion de dichos distritos se
ubica en los niveles socioeconémicos C y D.

La informacion de las zonas especificas de ubicacion de las escuelas se obtuvo
del portal ESCALE del MED (2006). Conforme a dichos datos, 4 de las 11 escuelas
estaban ubicadas en zonas urbanas, un numero similar en asentamientos humanos y

las tres restantes en zonas urbano marginales.

Cuadro 1

Distribucion de escuelas de la muestra segun zona de ubicacion

Zona Frecuencia
Urbana 4
Urbano Marginal 3
Asentamiento Humano 4
Total 11

En dichas escuelas, se solicitd la participacion voluntaria a los docentes de 3er
grado. En estos espacios encontramos que casi la totalidad de docentes de primaria
era mujer. Asi, a pesar de no ser un criterio inicial para seleccionar la muestra, el
grupo estuvo confirmado por docentes mujeres en su totalidad.

El proceso de recojo de informacion en dichas escuelas fue constantemente
evaluado para determinar el momento en que los nuevos datos confirmaran la
informacion ya recogida. Asi pues, 22 entrevistas a profundidad a docentes

permitieron comprender el fendmeno estudiado y llegar al punto de saturacion.
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Entonces, los participantes de este estudio fueron un total de 22 maestras de
11 escuelas publicas de los distritos de San Martin de Porres, San Juan de
Lurigancho, Los Olivos e Independencia. A continuacion se muestra el cuadro 2 con la
distribucion de escuelas y docentes entrevistados en cada uno de los distritos.

Cuadro 2
Distribucion de escuelas y docentes de la muestra por distrito

Distrito Colegios Docentes
San Martin de Porres 1 1
San Juan de Lurigancho 2 5
Los Olivos 2 4
Independencia 6 12
Total 11 22

El listado del anexo A ofrece la ampliacion de la informacién brindada en este
cuadro, donde se reportan los participantes por cada escuela.

A continuacion se describe a la muestra de acuerdo a sus caracteristicas
generales, situacion y formacion docente. Las caracteristicas generales aluden a la
edad, lugar de nacimiento y lengua materna de las docentes participantes, en el

cuadro a continuacion se puede observar un resumen de ellas.

Cuadro 3

Caracteristicas generales de las participantes

Frecuencia Porcentaje
Edad 30-34 2 9,1
35-39 9 40,9
40 — 44 4 18,2
45 - 49 4 18,2
50 - 54 2 9,1
55 -60 0 0,0
60 — 65 1 4,5
Lugar de Nacimiento Lima 12 54,5
Lambayeque 3 13,6
Ica 2 9,1
Ancash 1 4,5
Cajamarca 1 4,5
Junin 1 4.5
San Martin 1 4.5
Tumbes 1 4.5
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Frecuencia Porcentaje
Lengua Materna Castellano 21 95,5
Quechua 1 4,5

Las edades de las participantes fluctuaron entre 33 y 65 afios, presentando un
promedio de 42.7 afios de edad. El rango de edades donde se ubicé la mayoria fue
entre 35 y 49 afos. En cuanto al lugar de nacimiento, la mitad de las maestras nacié
en el departamento de Lima; las demas maestras provienen de variados lugares de la
costa y sierra del pais. Por otro lado, salvo una docente, todas las participantes
presentan el castellano como lengua materna; la Unica docente que tiene como
primera lengua el quechua proviene de Ancash.

En cuanto a las caracteristicas de la situacion docente de las participantes, las
profesoras presentan entre 7 y 27 afios de experiencia desempefiando la docencia; en
promedio el grupo alcanza 16.6 afios de experiencia. Ademas, para el afio 2006, las
maestras tenian entre 1 y 23 afios de servicio en la misma escuela; en promedio, el
grupo presentd 10.4 afios de experiencia en el mismo centro educativo. A continuacion
se muestra el cuadro 4 con la distribucion de participantes de acuerdo a los afios de

experiencia como docentes y en el centro educativo.

Cuadro 4

Distribucion las participantes segun afios de experiencia como docentes y en el centro

educativo

AROS Experiencia como docente Experiencia en el centro educativo
Frecuencia Porcentajes Frecuencia Porcentajes

1-4 - - 1 4,5

5-9 3 13,6 8 36,4

10-14 7 31,8 9 40,9

15-19 5 22,7 1 4,5

20-24 4 18,2 3 13,6

25-30 3 13,6 - -

Total 22 100 22 100

Ademas, se recogié informacion sobre el grado en que se desempefiaron el
afo previo a la entrevista (2005). Dos grupos importantes, del 40% cada uno, ensefio
en segundo y cuatro grado de primaria. En el cuadro 5 se observa la distribucién de

participantes de acuerdo al grado en que ensefiaron en el 2005.
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Cuadro 5
Distribucion de las participantes segun grado que ensefiaron en el 2005

Grado Frecuencia Porcentaje
Segundo grado 9 40,9
Tercer grado 2 9,1
Cuarto grado 9 40,9
Quinto grado 0 0,0
Sexto grado 2 9,1
Total 22 100

En cuanto a la formacién inicial, 11 maestras cursaron estudios para ser
docentes en universidades, mientras que 7 estudiaron en institutos pedagogicos.
También se observaron dos casos que cursaron estudios de profesionalizacion y una
de ellas se form6 como Técnico en Produccién Agricola. Todas las participantes que
se formaron como docentes siguieron la especialidad de educacién primaria.

Sobre la formaciéon en servicio, salvo una docente, todas las participantes
declararon haber seguido cursos de capacitacion entre los afios 2000 y 2006. En
promedio, las docentes cursaron 2.5 talleres o cursos entre los afios mencionados, el
namero maximo fue de 5y el minimo de 1. Especificamente en el afio en que fueron
entrevistadas (2006), 13 de ellas estaba siguiendo o habia concluido algin curso de
capacitacion. Se realiz6 una clasificacion de los nombres de los cursos de
capacitacion para tener un panorama general de las tematicas en las que se
actualizaron las docentes entre el 2000 y 2006. El resultado brind6é cinco grandes
tematicas, como se puede apreciar en el cuadro a continuacién. Asimismo, todas las
docentes mencionaron tener intenciones por seguir capacitdndose. La demanda se

pudo organizar en cinco grandes tematicas, que se muestran en el siguiente cuadro.

Cuadro 6
Distribucion de las participantes segun formacion inicial, en servicio y demandas de

capacitacion

Frecuencia Porcentajes

Formacion Inicial
Superior universitaria 11 50,0

Superior no universitaria 7 31,8
Profesionalizacién 2 9,1
No estudi6 para ser docente 1 4,5
Otros 1 4,5
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Frecuencia Porcentajes

Formacién en Servicio*

No reporta el nombre del curso de capacitacion 2 9,1
Comunicacion integral, comprension lectora y plan lector 12 54,5
Logico matematicas y comunicacion integral 8 36,4
Herramientas docentes (metodologias de ensefianza,

disefio curricular y evaluacion) 4 18,2
Democracia y derechos humanos 3 13,6
Cursos varios 14 63,6

Demandas de Capacitacion*
Comunicacién integral, comprension lectora y plan lector 11 50,0
Légico matematicas 5 22,7
Herramientas docentes (metodologias de ensefianza,
disefio curricular y de materiales, evaluacion e
investigacion) 6 27,3
Ciencia y ambiente 1 4,5
Contenidos de especialidades afines (problemas de
aprendizaje, desarrollo del nifio y psicologia). 1 45

* Algunos docentes sefialaron mas de un tema, por ello las frecuencias totales no se reportan

En suma, se entrevistaron a 22 maestras pertenecientes a 11 escuelas de
distritos del cono norte y este de Lima Metropolitana, la mayoria de habitantes de
dichos distritos se ubica dentro del los niveles socioecondmicos C y D. En promedio,
las participantes presentaron 42.7 afios de edad y 16.6 afilos de experiencia como
docentes. En cuanto a su formacion inicial, once de ellas siguieron estudios en
universidades, siete en institutos pedagdgicos y dos se formaron por
profesionalizacion; todas ellas siguieron la especialidad de educacion primaria. Sobre
su formacién en servicio, salvo una docente, todas siguieron cursos de capacitacion
entre los afios 2000 y 2006.

Instrumentos

Guia de Entrevista

La entrevista se define como un intercambio verbal intencional medianamente
guiado por un entrevistador (ésta Ultima caracteristica dependera de la estructura de la
entrevista que se utilizara) (Vieytes, 2004). El proposito principal de este instrumento
es acceder al enfoque o vision de una persona sobre un tema particular (Vieytes,
2004; Banister, Burman, Parker, Taylor y Tindall, 1994 y Patton, 1990). Es por ello que
la entrevista es ideal para capturar elementos subjetivos intrinsecos al constructo

creencias docentes.
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El tipo de estructura elegido fue la Guia de entrevista (Patton, 1990). Esta
consiste en un listado de temas o &reas importantes a ser abordadas; no detalla las
preguntas exactas que el entrevistador debe mencionar. Su funcién es recordar al
entrevistador la importancia de ciertos temas; ademas, permite flexibilidad para
plantear repreguntas con el fin de profundizar en la comprension de una temética.

El tipo de preguntas caracteristico de las investigaciones cualitativas es el
formato abierto. Este tipo de formato permite obtener la expresion espontanea de los
entrevistados, ya que el investigador procura obviar el uso de categorias o frases
preestablecidas que puedan sesgar la elaboracion del individuo (Patton, 1990).

Para la presente investigacion, se elaboré una primera version de la guia de
entrevista que fue aplicada a dos maestros de las escuelas seleccionadas, pero que
no fueron incluidos en la muestra final, con el objetivo de probar su fluidez. Gracias a
éstas pudieron realizarse ajustes pertinentes que llevaron a la construccién de la
version final.

La version final de la guia consté de 4 partes: Concepcién del éxito y fracaso
en Comunicacion Integral y Factores atribuidos al éxito y fracaso en Comunicacion
Integral. Cada tema cont6 con varias preguntas abiertas sugeridas para la indagacion

(ver anexo B).

Ficha de datos demogréficos

El propésito de la ficha fue recoger algunas caracteristicas de los participantes
gue posteriormente podrian ayudar a comprender e interpretar los datos verbales.

Era un instrumento para marcar y completar datos que const6 de cuatro areas
principales: Datos Generales (sexo, edad, lugar de nacimiento, lengua materna y lugar
de residencia); Formacion Docente (modalidad de formacién inicial y especialidad);
Formacion en Servicio (participacién en cursos de capacitacion e intencion de seguir
capacitandose) y Situacién Docente (escuela donde labora, tipo de escuela, el grado
gue ensefia, grado que ensefid el afio pasado, tipo de contrato, afios en la docencia,

afios de docente en la escuela) (ver anexo C).
Consentimiento Informado
El consentimiento informado consisti6 en una carta en la que se explicaba el

objetivo de la investigacion y se solicitaba la participacion voluntaria de los docentes

en el estudio. Se hacian explicitas las condiciones de las entrevistas y la
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confidencialidad de los datos. En la ultima parte, se solicitaba el nombre y la firma de
cada docente (ver anexo D).

Procedimiento

El trabajo de campo inicié luego de contar con todos los instrumentos listos y
los criterios de seleccion de la muestra. Se decidio establecer un primer contacto con
los directores o subdirectores de las escuelas, una vez que ellos aceptaran formar
parte del estudio, se propondria a los docentes de 3er grado de dichos centros
participar voluntariamente del estudio.

Conforme a ello, en el mes de octubre del 2006 la investigadora se contacto
telefébnicamente con los directores de 3 escuelas que previamente conocia y
coincidian con las caracteristicas deseadas con el fin de concertar una reunion. En
dicha reunion se explicaron los objetivos de investigacion y todos los directores
aceptaron formar parte del estudio.

Para establecer contacto con los otros centros educativos, se solicitd el apoyo
de los directores de estas 3 escuelas quienes brindaron el nombre y el teléfono de
escuelas de similares caracteristicas a las suyas, asi como el nombre del director o
subdirector a cargo del area de primaria.

Una vez que la escuela aceptaba formar parte del estudio, en la mayoria de los
casos, el director o el subdirector de primaria present6 a la investigadora a cada una
de los posibles participantes, los docentes del 3er grado. A ellos se les explico
individualmente y con detalle los objetivos de la investigacion, las condiciones de la
entrevista y la confidencialidad de los datos que serian recogidos. Una vez aceptada la
participaciébn se acordaba un horario para la entrevista que no interfiriera con su
dictado de clases. Las horas propicias fueron las de Educacion Fisica, Inglés y
Computacién ya que los alumnos estaban a cargo de otros docentes. En algunos
casos, las maestras prefirieron realizar la entrevista al final de la jornada de clases.

Con el propésito de que recuerden la fecha y hora de la entrevista, la
investigadora les entregé una copia del documento del consentimiento informado
donde anotaba el horario pactado y su nombre.

La investigadora regresaba a la escuela la fecha y hora acordadas. Primero
buscaba un espacio ideal para realizar la entrevista, que en la mayoria de los casos
fue el aula de clases vacia. Excepcionalmente se opt6 por la biblioteca o la cafeteria.
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La entrevista empezaba con la lectura del documento del consentimiento
informado. En él se especificaban los objetivos de la investigacion, la confidencialidad
de los datos recogidos y se solicitaba la autorizacion para grabar la entrevista. Muchas
de las maestras que inicialmente mostraron interés en participar en el estudio
manifestaron su incomodidad con ser grabadas, sin embargo la investigadora recalco
que el anonimato se mantendria en todo momento y que las grabaciones serian
transcritas sin registrar sus nombres o los datos de la escuela. A pesar de ello, tres de
las maestras contactadas rechazaron continuar con su participacién a pesar de que
dicha condicién fue explicada al concertarse la cita.

Las maestras que continuaron con su participacion firmaron el consentimiento
informado. Luego, con el fin de conocer mas a la docente y establecer un clima
agradable y de confianza, la investigadora preguntaba oralmente la informacién
estipulada en la ficha de datos.

Seguidamente, se encendia la grabadora y se iniciaba la conversaciéon sobre
las concepciones de éxito y fracaso en comunicacion integral y los factores atribuidos
de estos dos resultados de logro. Al finalizar la indagacion, la investigadora agradecia
a la docente.

Luego de la entrevista, la investigadora escribia sus apreciaciones relativas a la
docente, la fluidez de la entrevista y la facilidad para explorar los temas.

Las entrevistas se llevaron a cabo durante el mes de octubre y noviembre del
2006 y todas fueron realizadas por la investigadora.

Cabe mencionar la coyuntura educativa nacional durante el periodo del trabajo
de campo. En el mes de setiembre del 2006, el presidente anuncié que se llevaria a se
llevaria a cabo una evaluacion censal de docentes del sector publico con el fin de
observar sus capacidades. Se anuncié que la medida seria aplicada en el mes de
diciembre de ese afio. La reaccion del magisterio organizado, SUTEP, no se hizo
esperar y propusieron como condicion ser capacitados previamente y exigieron
conocer los criterios de la evaluacion (Peru 21, 2006). El clima de tension en el sector
educativo era evidente.

En los meses de octubre y noviembre, en que se llevaron a cabo las
entrevistas, esta coyuntura nacional genero6 suspicacias entre algunos docentes de las
escuelas contactadas, quienes vincularon la entrevista con fines evaluativos. Ademas,
algunos dudaron de la independencia de la investigadora y la vincularon al Ministerio
de Educacion a pesar de que se recalcé su autonomia y que dicha investigacion

respondia a un estudio para obtener el titulo de licenciatura.
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Esta situacion posiblemente propicié que algunas docentes rechazaran desde
un inicio formar parte del estudio y que otras (3) abandonaran el estudio el mismo dia
de la cita pactada para la entrevista.

A pesar de ello se logro entrevistar a 22 docentes. La duracion aproximada de
las entrevistas fue de 45 minutos, siendo la méas corta de 30 minutos y la mas larga de
1 hora 15 minutos.

Posteriormente todas las entrevistas fueron transcritas por cuatro

transcriptores. Los documentos finales fueron revisados por la investigadora.

Tratamiento de los datos

El tratamiento de los datos se realizé a partir de la propuesta de grounded
theory desarrollada en el texto de Strauss y Corbin (1990) pues describe de forma
detallada el proceso de codificacion. De acuerdo a los autores, el analisis e
interpretacion de la informacién es una labor compleja que no presenta un orden
especifico. Ellos sugieren tres procesos de codificacion (codificacion abierta,
codificacion axial y codificacion selectiva) que no siguen una secuencia establecida,
sino que mas bien ocurren en cualquier momento del desarrollo de la teoria.

El proceso de codificacion abierta se define como la parte del analisis que se
centra especificamente en la nominacién y categorizacién del fenbmeno mediante la
examinacion exhaustiva de los datos. Para ello se cuentan con dos procedimientos
bésicos: la conceptualizacion y categorizacion.

La conceptualizacién supone agrupar expresiones de los datos que presentan
caracteristicas similares y nombrarlas bajo un concepto, es decir, darle un nombre
particular que las defina. Por su parte, la categorizacion se refiere a la agrupacion de
los conceptos que parecen pertenecer al mismo fendmeno y colocarle una etiqueta
mas abstracta que la de los conceptos que incluye.

El segundo proceso de codificacion se denomina axial. Supone especificar las
categorias en términos de sus sub categorias. Para identificar las relaciones dentro de
una categoria es necesario describir y relacionar el fenémeno a las condiciones en las
que ocurre, el contexto en que se enmarca, las estrategias que se llevan a cabo y a las
consecuencias de dichas estrategias.

Por dltimo, se desarrolla la codificacién selectiva. Este proceso consiste en
elegir una categoria nuclear y relacionarla con las otras categorias. Las relaciones

halladas entre éstas deberan ser validadas con la informacion recogida, es decir
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deberan encontrarse los patrones de relacion en los discursos o acciones observadas.
Finalmente, es posible trabajar dentro de cada categoria y afinar sus propiedades.

Segun las pautas The grounded theory, el proceso de andlisis se inicié con una
lectura exhaustiva de las entrevistas que permitié construir una matriz de codigos y
categorias organizados en cuatro temas principales de andlisis: las concepciones
docentes del éxito y fracaso y las creencias atribuidas al éxito y fracaso en el curso de
comunicacion integral. La matriz incluia los nombres y breves definiciones de todos los
codigos y categorias.

Con esta primera matriz y con el soporte del programa computarizado de
analisis cualitativo Atlas-Ti 5.0 se codificaron todas las entrevistas. Meses después y
luego de una revision bibliografica sobre el tema, se revisd la primera codificacion. Se
ajustaron y precisaron las definiciones de todos los cédigos, ademas se optd por
reagrupar algunos de los cédigos y madificar los nombres de otros.

Durante este primer proceso de codificacion y categorizacién se identificaron
algunas relaciones entre los cédigos y categorias. Sin embargo, antes de profundizar
en el analisis de éstas, se decidio validar el primer paso del proceso de analisis: la
codificacion.

El tema de la validez en investigacion supone demostrar la legitimidad o
veracidad de las interpretaciones y conclusiones del estudio. En el caso de la
investigacion cualitativa, el tema de la validez sigue en debate pues existen diversas
posturas sobre qué significa y como asegurarla.

Maxwell (2005) define validez como “la veracidad o credibilidad de las
descripciones, conclusiones, explicaciones, interpretaciones u otros tipos de asuntos”
(p. 106). De acuerdo al autor, no se trata de encontrar la “verdad objetiva” con la cual
podamos contrastar los hallazgos de un estudio sino de identificar y buscar las
estrategias adecuadas para descartar las explicaciones o hip6tesis alternativas a los
hallazgos. Conforme a ello, el autor propone un conjunto de estrategias que permiten
evaluar las interpretaciones y conclusiones. A través de la aplicacion de dichas
estrategias se busca evidencia que pueda confrontar las interpretaciones vy
conclusiones del estudio.

Entre las estrategias presentadas por el autor se eligié la “validacién desde los
participantes”, también llamada por otros autores “retroalimentacion de los
informantes” (Miles y Huberman, 1994) o “member checking” (Creswell, 2005). Esta
estrategia consiste en solicitar a los participantes del estudio retroalimentacion sobre

los datos recogidos y sobre las conclusiones del investigador, con el propésito de
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identificar los posibles errores en la interpretacion del significado de lo que dicen y
hacen, asi como recoger su perspectiva sobre el tema estudiado (Maxwell, 2005).

En el caso de este estudio, se decididé consultar a los participantes sobre las
interpretaciones iniciales realizadas en la codificacion de las entrevistas. Para ello se
elaboré un formato de validacion que brindaba instrucciones a los participantes para
que confirmaran si los extractos de sus entrevistas fueron adecuadamente
interpretados y si los codigos asignados a éstos fueron pertinentes. Seguidamente se
presentaba una tabla con los extractos de sus entrevistas, el codigo asignado y los
respectivos espacios para que marquen si el cédigo era pertinente o no al extracto de
Su entrevista (ver anexo E).

Antes de realizar este proceso de validacién se decidié realizar una prueba
piloto con el formato de validacién, a fin de verificar la claridad de las instrucciones, el
nivel de dificultad de la tarea y la utilidad del instrumento para el proceso de validacion.
Para ello, se seleccion6 y codific6 una de las entrevistas piloto y se construy6 el
formato de validacion correspondiente. Luego se concerté una entrevista con la
docente quien procedio a verificar la informacion requerida en el formato de validacion.
Esta prueba piloto permiti6 comprobar que las instrucciones fueron claras, la
realizacion de la tarea fue sencilla, siendo el instrumento Gtil para los fines propuestos.

El proceso de construccion del formato de validacion y la aplicacién de la
prueba piloto llevaron a la investigadora a reflexionar sobre la claridad y precision de
los nombres de los cddigos, pues si bien ella estaba familiarizada con ellos y sus
respectivas definiciones, eran nuevos para los docentes participantes del estudio.
Entonces, los nombres de los cédigos fueron revisados y se observé que algunos eran
neutrales y que no reflejaban por completo sus definiciones. Por ello se consider6d
importante modificar aquellos nombres de los codigos de tal manera que reportaran,
en forma muy sintética, sus definiciones y representaran adecuadamente la riqueza de
las citas. Por ejemplo el cédigo “vocabulario” fue cambiado por “amplio vocabulario”.
Luego de estos cambios quedod listo el formato de validacion (ver anexo F).

Para la aplicacién, primero se tomé contacto con los directores de las escuelas
involucradas en el estudio y se solicitd su autorizacibn para conversar con las
docentes. Con el consentimiento del director, la investigadora solicité individualmente
el apoyo de las docentes en la validacion del proceso de analisis de la investigacion en
la que habian sido entrevistadas como participantes. Se concertd una cita en un
horario que no interfiera con el dictado de clases, se optd por los horarios de las clases
de computacién y educacion fisica en las que los nifios estan a cargo de otros

docentes.
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El proceso de validacion se llevo a cabo en el mes de julio del 2008. Se tuvo
contacto con tres directores de las once escuelas que participaron en el estudio, dos
de ellas ubicadas en el distrito de Independencia y la restante en San Juan de
Lurigancho. En éstas, seis docentes aceptaron participar en la validacién del proceso
de andlisis. Cada entrevista de validacion duré entre 40 minutos y 1 hora. Algunas
docentes accedieron a que la informacién proporcionada fuera grabada, mientras que
otras prefirieron que no sea asi, por lo que se procedi6 a tomar apuntes
complementarios a lo registrado en el formato de validacion.

Posteriormente, la informacién de estos formatos fue procesada y se encontro
que el 100% de las docentes mencionaron que el 100% de los extractos de sus
entrevistas estuvieron adecuadamente codificados. Conforme a ello, es posible
asegurar que la riqueza de las citas fue adecuadamente representada por los cédigos
construidos por la investigadora.

Adicionalmente, cuatro de las seis docentes sugirieron cambios en la redaccion
y el uso de algunos términos en 12 codigos (ver anexo G). Se revisaron las citas y las
definiciones de dichos codigos y se considerd que cuatro de las sugerencias eran
pertinentes y se ajustaban no solo a la cita de la docente que propuso la modificacion,
sino también a las citas de las otras docentes.

Cabe mencionar dos de las modificaciones realizadas. El primer cambio se
efectud en el cédigo “adecuada metodologia de ensefianza”; se considerd pertinente
cambiar el término “metodologia” por “estrategias” y este cambio se extendié al codigo
“inadecuadas metodologias de ensefianza”. La segunda modificacion se realiz6 en el
codigo “el nifio es habil”. Se aceptdé modificar el nombre del codigo, sin embargo, se
opto por ajustar la propuesta de la docente.

A continuacion se presenta el cuadro 7 con los codigos propuestos por la
investigadora y los cambios realizados a partir de la sugerencia de los docentes que

participaron en el proceso de validacion.
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Cuadro 7
Lista de nombres de codigos modificados luego del proceso de validacion

Cddigo propuesto por la investigadora Cambio realizado
Acceso y uso de libros y libros de textos Acceso y uso de libros y textos escolares
*

Adecuada metodologia de ensefianza Adecuadas estrategias de ensefianza *

Nifios con pobre capacidad de atencién Nifios con pobre capacidad de atencion y
concentracion *

Padres trabajan Padres y madres trabajan *

El nifio es habil Habilidad inherente (del nifio) **

* Se aceptd el nombre propuesto por la docente
** Se tomd en cuenta la sugerencia planteada por la docente, sin embargo se emple6 otro
nombre.

Por otro lado, dos docentes apuntaron que una de sus citas daba cuenta de un
tema adicional que no estaba representado en el cédigo asignado. Las docentes
explicaron los temas adicionales de sus citas, que en ambos casos coincidieron con
cédigos ya existentes. Asi pues, se agregaron los codigos correspondientes con el fin
de capturar la riqueza total de las citas indicadas.

Si bien el objetivo inicial del proceso de validacion fue confirmar la codificacion
realizada, las conversaciones que suscitd la lectura de las citas guiaron la reflexion
conjunta sobre los temas de los cédigos, asi como la relacion entre ellos. Dichos
dialogos dieron pie a releer las citas de dos codigos y precisar sus definiciones; la
version final de la matriz de cédigos puede ser revisada en el anexo H. Ademas este
proceso posibilit6 que se repensara en la relacion entre algunos codigos, que
finalmente definieron 3 nuevos vinculos.

Al finalizar el proceso de validacion se decidié profundizar en el analisis de
aquellas relaciones identificadas durante el proceso de codificacion. Como ya fue
mencionado, el proceso de validacion ofrecid informacién importante sobre las
relaciones. Sin embargo, dado que la informacién fue brindada por parte de la muestra
inicial fue importante releer la totalidad de citas de los cédigos involucrados en las
relaciones propuestas por este pequefio grupo de validacion.

Solo luego de una lectura exhaustiva, se establecieron confirmaron las
relaciones iniciales y se establecieron otras nuevas. Durante este proceso, el
programa computarizado Atlas-ti 5.0 ofrecié posibilidades de graficar los codigos y las
relaciones entre ellos. Asi, se construyeron esquemas que representaban las

concepciones y creencias docentes.
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En resumen, el proceso de andlisis se inici6 con la codificacion de las
entrevistas. Posteriormente, estas primeras inferencias pasaron por un proceso de
validacion. Luego, se profundizé en el analisis de las relaciones entre los cddigos.
Finalmente los codigos y sus relaciones fueron graficados.
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CAPITULO 3: RESULTADOS

El objetivo general de este estudio fue caracterizar las concepciones de los
docentes sobre el éxito y fracaso en el area de comunicacion integral y las creencias
sobre los factores atribuidos al éxito y fracaso en dicha area curricular.

Se decidi6 emplear el término concepciones para reportar las ideas y
pensamientos sobre éxito y fracaso en comunicacién integral pues se basan en una
materia de ensefianza y como tal son un objeto conocido y dominado por los docentes.
Por su parte, se utilizé el término creencias para reportar las ideas y pensamientos
sobre los factores atribuidos al éxito y fracaso pues abarca aspectos subjetivos del
pensamiento.

Teniendo en cuenta esta distincién conceptual, a continuacion se describen los
resultados en tres acapites; primero se reportaran las concepciones docentes sobre el
éxito y fracaso el area de comunicacion integral, seguidamente las creencias
atribuidas al éxito y fracaso en dicha &rea y finalmente las diferencias entre las
concepciones y creencias de acuerdo a las variables de formacion inicial, en servicio y

experiencia docente de las entrevistadas.

Concepciones sobre el éxito y fracaso en el &rea de comunicacion integral

Al indagar sobre el éxito y fracaso en el area de comunicacion integral se hizo
evidente que los docentes construyen sus concepciones a partir de dos aspectos: las
caracteristicas asociadas a los estudiantes con éxito y fracaso y los logros y
dificultades de los estudiantes con éxito y fracaso.

Las caracteristicas de los estudiantes se refieren a rasgos personales que
definen y diferencian a los estudiantes que tienen éxito y fracaso en comunicacion
integral.

Las docentes conciben a los estudiantes a partir de dos caracteristicas: la
autoestima y la motivacion e interés por aprender. Asi, los nifios exitosos son aquellos
gque tienen una elevada valoracion y confianza en si mismos, estan interesados en
conocer y aprender y por ello se muestran activos en clase, haciendo constantemente

preguntas, y ademas cumplen con sus tareas.
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“P: (...) ese nifio que tiene todo, todo, qué queda pues, su autoestima se elevara
mucho mas, se tendra una seguridad para mayores... cosas mas dificultosas que se
les presente, que puedan tener seguridad.” (Profesora 5)

“P: (...) el nifio que tiene éxito ¢no? como se desempefa... se motiva, se siente mas
motivado para cumplir sus tareas, también de atender las clases, se preocupa mas, es
un niflo més preocupado, tiene mas entusiasmo de querer aprender.” (Profesora 6)

“P: (...) quiere participar, €l quiere participar, €l quiere copar toda el aula,
sobresaliente, quiere estar cada rato, “¢ quién participa?”, “yo, yo, yo” y se hace notar,
se hace notar, esa ansiedad que tiene él de saber o de conocer mas lo demuestra, lo
explora... y eso al toque, al toque, como dicen, se le nota.” (Profesora 12)

De forma opuesta, los docentes conciben al nifio con fracaso con baja
autoestima y poca confianza en si mismo, ademas no estan interesados en aprender y
no cumplen con sus responsabilidades como estudiantes, como por ejemplo realizar

sus tareas escolares.

“P: (...) se dan esos casitos, que los niflos que tienen problemas tienen baja
autoestima, tienen verglienza, porque saben de sus limitaciones, van arrastrandose
afos tras afo.” (Profesora 11)

“P: un nifio que no tiene interés, no tiene, falta de interés... no tiene interés... no hace
nada por superarse, no resuelve sus tareas... no asiste a clases (...).” (Profesora 15)
Pero ademas de las caracteristicas referidas a la autoestima y motivacion e
interés por aprender, los docentes mencionan dos rasgos que solo se observan en
niflos con fracaso: timidez y pobre capacidad de atencion. Los docentes describen a
los nifios con fracaso como alumnos timidos y callados que presentan dificultades para

centrar y mantener su atencion en las actividades escolares.

“P: (...) entonces ese nifio esa nifia se muestra callada, poco participativa, por eso te
digo todo lo contrario del otro, poco participa, se limita, se limita casi a todo a hacerlo,
poco comunicativa, no participa, 0 sea tiene un poco de temor, temor a equivocarse.”
(Profesora 12)

“P: el problema grande de estos chicos, es su concentracion, es bien disperso, y es
dificil captar la atencién masiva... entonces para mi un gran, para mi el problema
namero uno de estos chicos es que son muy facil de distraerse, entonces no se
concentran en la lectura (...).” (Profesora 11)

A continuacién se presenta el cuadro 8 con las frecuencias de las citas y

docentes que mencionan dichas caracteristicas.
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Cuadro 8
Frecuencias de citas y docentes en las que se identificaron caracteristicas asociadas

al éxito y fracaso en el area de comunicacion integral

Caracteristicas asociadas al éxito citas docentes
Nifio activo y motivado por aprender

Nifio con alta autoestima y seguridad en si mismo
Nifio cumple tareas

Nifio hace preguntas constantemente

o o1 01 ©
aaobho

Caracteristicas asociadas al fracaso

Nifio irresponsable y desinteresado en aprender

Nifio con baja autoestima y poca seguridad en si mismo
Nifio no cumple tareas

Nifio timido, callado

Nifio con pobre capacidad de atencion

Total

NORMPM®W

a1
TNw oo o s

15*%

* Algunos profesores brindaron informacién para mas de una categoria, por ello el total no
coincide con la suma de profesores que menciona cada una de las categorias. Esta
observacion vale para todas los cuadros que se reportan en este capitulo.

Entonces, en cuanto al aspecto de las caracteristicas asociadas, quince
docentes de la muestra definieron a los estudiantes con éxito y fracaso a partir de
caracteristicas como la autoestima, la motivacién e interés por aprender, la timidez y la
capacidad de atencion.

El segundo aspecto de las concepciones docentes se refiere a los logros y
dificultades en el area curricular de comunicacion integral. Los docentes utilizan los
términos “capacidades”, “competencias” y “habilidades” para referirse a los logros y
dificultades que presentan los estudiantes. Las diferencias conceptuales entre dichos
términos no fue tema de esta investigacion, por lo que se optd por emplear el término
referido por la mayoria de docentes: “habilidades”.

Todas las docentes entrevistadas caracterizaron al estudiante exitoso segun
sus logros y al alumno con fracaso de acuerdo a sus dificultades. Sus descripciones
fueron organizadas en cuatro areas: expresion oral, expresion escrita, comprension de
textos y lectura en voz alta. Cabe mencionar que esta organizacién “emergi¢” del
discurso docente en el andlisis de datos. Siguiendo las sugerencias de Strauss y
Corbin (1990) para el analisis de datos, es importante tomar distancia de los marcos
conceptuales propuestos en la bibliografia para recuperar la construccién del objeto de

estudio desde los participantes. Asi, al analizar estos datos, no se emplearon marcos
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curriculares actuales para ordenar la informacién brindada sobre los logros vy
dificultades.

Ademas, dentro de cada una de las &reas fue posible identificar logros y
dificultades generales como especificas. La distincion entre unas y otras fue
determinada por el nivel de generalidad en la descripcién brindada por la mayoria de
docentes. Durante las entrevistas las docentes aludieron a algunas habilidades y
mencionaron sus caracteristicas en términos amplios, pero a través de las repreguntas
de la investigadora se identificaron un conjunto de descriptores que precisaron estos
logros o dificultades generales.

Por otro lado, al comparar los logros y dificultades generales y especificas fue
evidente que las habilidades referidas para el éxito y el fracaso se repetian. Por
ejemplo, en el &rea de expresion escrita las docentes reportaron, para el éxito, logros
relacionados a la redaccion coherente y con estructura, mientras que para el fracaso,
aludieron a las dificultades para organizar las ideas en un texto claro y coherente. Asi,
se identific6 que en la mayoria de los casos las docentes describieron los polos
extremos de una misma habilidad.

A continuacién se presenta un listado que muestra los logros y dificultades en

las habilidades de cada una de las areas que conforman las concepciones docentes.
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area curricular de

AREA Logros Logros Dificultades Dificultades
generales especificos generales especificas
EXPRESION Se expresa *  Produce textos No se *  Pronunciacion
ORAL oralmente en orales* expresa inadecuada*
elaulay oralmente en
espacios el aulani
sociales espacios
sociales
EXPRESION Se expresapor e« Buena Problemas * Problemas de
ESCRITA escrito ortografia para ortografia
expresarse

« Buena por escrito « Pobre

caligrafia caligrafia

e Escribe textos e Problemas de

coherentes y coherencia y

con estructura estructura en
los textos que
escribe

e Escribe textos « Nosigue el

creativos* dictado*

*  No escribe
oraciones
completas*

COMPRENSION Comprendelo « Contesta Problemas e Dificultades
DE TEXTOS que lee preguntas y para para contestar
ESCRITOS resuelve comprender preguntas y
actividades de  lo que lee resolver
comprension actividades de
lectora comprension
adecuadament lectora
e
e Analiza, * No analiza,
interpreta, interpreta,
identifica el identifica el
mensaje, toma mensaje, toma
postura critica postura critica
LECTURA EN * Respetalos *  No decodifica
VOZ ALTA signos de fluidamente
puntuacion al (silabea,
leer en voz deletrea)*
alta*
LOGROS Y *  Amplio e Limitado
DIFICULTADES vocabulario vocabulario
REPORTADAS
ENMASDEUN - «  Analiza
AREA imagenes*

* Logros y dificultades que no forman polos extremos de las habilidades.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' g:_:_\ésﬁg?\o

i DEL PERU

Seguidamente se reportan las descripciones de los logros y dificultades de

cada una de las areas y posteriormente las relaciones encontradas entre ellas.

Area Expresion Oral

El area de expresion oral toma en cuenta los logros y dificultades en la
transmision de mensajes orales, especificamente en la estructuracion del discurso oral
y la pronunciacion.

Una habilidad descrita tanto en los logros y dificultades generales es la
organizacién de las ideas y opiniones y el desenvolvimiento para expresarlas
oralmente en el aula como en otros espacios sociales. Asi, mientras las docentes
reportan que los estudiantes exitosos logran comunicar adecuadamente sus ideas y
sin temor a equivocarse, los nifios con fracaso no son capaces de organizar sus ideas,

no participan ni se comunican con los demas y ademas tienen miedo a hacerlo.

P: el nifio exitoso en comunicacion es aquel que es, como te digo , expresivo,
comunicativo... mas que todo, que responde... responde... da rienda suelta sus
pensamientos o sea dice lo que él cree y quiere sin temores.” (Profesora 15)

P: un nifio que fracasa en comunicacion integral es aquel nifio que siempre, por
ejemplo en el caso de los pequefios, es un nifio cohibido, que tiene miedo a hablar,
gue tiene miedo a expresar sus ideas frente a los demas.” (Profesora 18)

Por otro lado, las docentes aluden un logro especifico para los estudiantes con
éxito que es la produccién de textos orales; los nifios con éxito logran construir
oralmente relatos, historias o anécdotas de manera organizada siguiendo una
secuencia, lo que demuestra una adecuada fluidez y organizacion.

En el caso del fracaso, los docentes describen una dificultad especifica que es
la inadecuada pronunciacién, las docentes reportan que sus alumnos tienen
problemas en pronunciar letras y silabas en algunas palabras.

A modo de sintesis se presenta el cuadro 10 con las frecuencias de citas y

maestras en las que se identificaron los logros y dificultades de esta area.
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Cuadro 10
Frecuencias de citas y docentes en las que se identificaron concepciones sobre los
logros y dificultades del &rea expresion oral

citas docentes
Se expresa oralmente en el aula y espacios sociales 13 6
No se expresa oralmente en el aula ni espacios sociales 18 8
Produce textos orales 4 3
Pronunciacion inadecuada 5 3
Total 38 10

Entonces, los logros y dificultades del area de expresion oral forman parte de
las concepciones de diez docentes de la muestra; puntualmente dan cuenta de las
habilidades de expresion oral en el aula y otros espacios sociales, la produccion de
textos orales y la pronunciacion inadecuada.

Area Expresion Escrita

El area de expresion escrita comprende la produccién escrita de los alumnos;
incluye aspectos que describen el contenido o tipo de la escritura, que abarca desde la
ejecucion del dictado hasta construccion creativa de textos; aspectos normativos,
como la ortografia, y formales, como la caligrafia.

En sus entrevistas las docentes expresaron la importancia que tiene la
habilidad se expresa por escrito en el area de comunicacion integral; asi describen en
el logro y dificultad generales el proceso de construccion de textos que realizan sus
estudiantes. Al sefialar con mayor detalle los logros y dificultades en este proceso las
docentes sefialaron la ortografia y caligrafia; asi ellas reportan logros y dificultades
especificas de los estudiantes para seguir las reglas ortogréaficas y para mantener un
trazo legible y claro en sus producciones escritas, como se puede apreciar en las
siguiente citas.

“P: (...) me he puesto un poco atenta en ese aspecto [de la ortografia] y digo, estos
nifios que, como tu dices, que llamamos asi, exitosos, son nifilos que tienen muy pocas
faltas de ortografia” (Profesora 15)

“P: (...) en el aspecto de la escritura, escribe, eh, no tiene una buena caligrafia, en la
ortografia tampoco, después dice, este, las palabras por ejemplo el uso de la “c”, de la
“z”, no sabe distinguir cuando se debe escribir con “z”, cudndo es con “c”, cuando
cambiamos de singular a plural.” (Profesora 2)
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El area de expresion escrita también incluye logros y dificultades especificas
sobre la coherencia y estructura de los textos que escriben los alumnos. Desde el
punto de vista de las docentes, los textos de los estudiantes con éxito presentan una
adecuada organizacion de las ideas, es decir, los textos son fluidos y las ideas
presentan claras conexiones entre si. Asimismo hacen referencia a que dichos textos
cuentan con una estructura definida, como por ejemplo: inicio, nudo, final. De forma
opuesta, los estudiantes con fracaso tienen dificultades para organizar las ideas de un

texto y transmitir claramente un mensaje.

“P: (...) También es un nifio que sabe... saben producir textos considerando... en
forma coherente en el grado de 3er grado, en forma coherente (...) por ejemplo, si
hablamos de produccién de textos que enlace sus ideas, que las producciones que
ellos hagan tengan relacion con la imagen, ya sea con lo observado, ya sea con las
cosas que a él se le puedan dar para que produzca el texto, que considere los
momentos basicos de una produccién escrita que son el inicio, el problema vy el final,
sepa distinguir bien las 3 partes de la produccion escrita.” (Profesora 18)

“P: (...) en cambio un nifio que todavia no ha logrado eso [la coherencia] lo hace pero
en forma desordenada, de repente en el inicio te habl6é de una cosa, en el problema se
fue por otro lado, en el final por otro lado; a las finales no entiende, le falta organizar
sus ideas, no organiza muy bien sus ideas principales y el texto es muy poco,
simplemente son frases cortas.” (Profesora 18)

Ademas, se hallaron dos dificultades especificas referidas al fracaso y un logro
especifico sobre el éxito en el area de expresion escrita. Las dificultades dan cuenta
de los problemas para seguir el dictado y, por otro lado, para escribir oraciones
completas y con sentido pues los estudiantes por lo general solo logran construir
frases. El logro para el caso del éxito apunta que los estudiantes escriben textos
creativos, es decir, son capaces de imaginar e inventar relatos novedosos y originales

como podemos apreciar en la siguiente cita.

“P: (...) incluso tienen hasta un poco de creatividad e imaginacion, usan la
imaginacion para resolver algun problema de, digamos, un texto, por decir... cuando
una le dice “¢qué final seria?” y a veces una se asombra de tan diversas formas de...
desenlace que puede tener una narra... una narracion de ellos y entonces, ahi me
doy cuenta de que... de cuan creativo puede ser el nifio... que a veces uno no
espera.” (Profesora 15)

A continuacién se presenta el cuadro 11 que muestra las frecuencias de citas y
docentes de cada uno de los logros y dificultades en el area de expresion escrita.
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Cuadro 11
Frecuencias de citas y docentes en las que se identificaron los logros y dificultades del

area expresion escrita

citas docentes

Se expresa por escrito 6 6
Problemas para expresarse por escrito 2 2
Buena ortografia 5 5
Problemas de ortografia 6 5
Buena caligrafia 7 6
Pobre caligrafia 4 3
Escribe textos coherentes y con estructura 8 7
Problemas de coherencia y estructura en los textos que

escribe 3 2
No sigue dictado 3 3
No escribe oraciones completas 4 4
Escribe textos creativos 8 6
Total 56 17

En suma, los logros y dificultades del area de expresion escrita forman parte de
las concepciones de diecisiete docentes. Este grupo da cuenta de logros y dificultades
generales y especificas como se expresa por escrito, ortografia, caligrafia y
coherencia y estructuracion de los textos. Ademas, exclusivamente los estudiantes con
fracaso son caracterizados por sus problemas para seguir el dictado y construir frases
completas. De manera similar, en el caso del éxito, las docentes sefialan un logro

especifico que es la creatividad.

Area Comprension de Textos Escritos

El area de comprensién de textos escritos agrupa los logros y dificultades en el
proceso de identificacion e interpretacion de los mensajes de un texto escrito. Se
hallaron un logro general y una dificultad general sobre la habilidad comprende lo que
lee. Las docentes reportan que la lectura debe ir vinculada a un proceso de
comprension de los mensajes del texto leido, asi, los nifios con éxito entienden lo que

leen mientras que los estudiantes con fracaso no logran hacerlo.

“P: (...) el nifio que tiene éxito en comunicacion integral no es el nifio que lee
correctamente, que simplemente sabe leer, sino es aquel nifio que entiende lo que
lee.” (Profesora 18)

“P: (...) el éxito en comunicacion integral para mi significa que el nifio, al menos, que

lea y que sepa comprender...eso seria para mi el éxito, porque el nifio que lee y no
comprende... no hay...no tiene sentido la comunicacion integral.” (Profesora 21)
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Las docentes brindaron detalles sobre esta habilidad en dos logros y
dificultades especificas. La primera da cuenta de la posibilidad de los estudiantes para
realizar actividades y responder preguntas que las docentes plantean especialmente
para comprobar que sus estudiantes comprendieron los textos leidos. Asi, los
estudiantes exitosos en comunicacion integral logran responder preguntas de tipo:
literal, inferencial y criterial/valorativas y también pueden elaborar resimenes y hacer
mapas mentales. De forma contraria, los estudiantes con fracaso tienen dificultades
para hacerlo o simplemente no contestan las preguntas y actividades planteadas sobre

los textos.

“P: (...) en comprensién de lectura se hacen un montén de cosas ¢no?, [frente a] un
texto que no tiene titulo, lee y el nifio se inventa un titulo, por ejemplo a esa lectura, le
crea un tema, o simplemente de un titulo inventan también [un texto] ellos, o de un
grupo de palabras que él también crea un cuento, una leyenda o una fabula, una
historia también. A parte de la comprensién de lectura seria que el nifio, por ejemplo,
reconozca en esa lectura, cual es el inicio, el proceso y el desenlace de esa lectura.
Otro también podria ser que haga un resumen, que respondan a diferentes preguntas,
de qué se trata, yo doy preguntas sobre eso. Hay preguntas de reflexion, ¢qué
personajes hay?, ¢qué acciones realizan? y ¢en qué termina? a parte de eso de la
lectura que haga comparaciones, de esa lectura si alguna vez ha observado o ha leido
otra lectura o en su vida personal si le ha pasado y también qué nos ensefia esa
lectura, porque siempre toda lectura tiene una ensefianza, algo parecido a eso.”
(Profesora 6)

“P:(...) porque ante las preguntas, este, no responde, no responde o responde una
incoherencia y de repente es una pregunta bastante l6gica, entonces este, a parte de
eso calla, su silencio, no quieren participar, después... no captan el tema central a
veces, no identifican el tema... el tema central... nada més.” (Profesorall)

El otro logro y dificultad especificos alude a un conjunto de procesos mentales
gue los estudiantes realizan para comprender un texto. Las docentes sefialan que los
procesos de andlisis, interpretacion, identificacion de los mensajes de un texto y la
toma de una postura critica frente al mensaje o informacién de los textos leidos estan
implicados en la comprensién de lectura. Asi, los alumnos con éxito logran inferir los
mensajes de los textos, para ello hacen un trabajo de andlisis identificando los
problemas o situaciones principales del texto; algunas docentes hacen énfasis en que
los estudiantes pueden tomar una postura critica y opinar sobre los textos que leen.
De manera opuesta, los nifios con fracaso en comunicacion integral tienen dificultades
para inferir los mensajes de los textos; las maestras resaltan que los nifios no logran

tomar una postura critica ni opinar sobre los textos que leen.
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“P: (...),[sobre las habilidades del nifio exitoso] saber interpretar analizar, entender,
comprender, saber hacer resimenes, saber escribir cuentos adivinanzas... participar
sin temor hablar en publico...” (Profesora 2)

“E: (...), ¢qué significa interpretar?”

“P: entender, comprender... 0 a veces ellos a su manera lo entienden, pues, para
mi es una cosa para él, otra cosa, pero se respetan sus ideas...” (Profesora 2)

“E: claro, y ¢a qué te refieres con analizar?”

“P: mmm, o sea cuando digo analizar, es que él sepa, (...) , cuando él lea una lectura,
por ejemplo hay cosas, qué mensaje trae, tiene que analizar qué mensaje, y de ese
mensaje qué ensefianza hay algo de ensefianza, qué mensaje, algo importante de la
lectura, ¢no? que a veces nosotros, no, la gran mayoria no lo dice, no lo hace. (...);
pero no preguntas sencillas que a la vista se nota la respuesta sino mas complejas,
mA&s para que razonen piensen, [antes] nosotros le dabamos asi, que se notaba “¢,qué
cosa pasa ahi?”, y ellos ya “que pasa esto”, pero no ahora es mas profundo, que no
sea tan sencillo, sino que razone, que piense, “¢por qué es?, ¢para qué?”, si dice si,
por qué si, que fundamente, si dice no, por qué no, entonces eso tenemos que estar
nosotros mas, haciendo lo que es la comprension lectora, (...).” (Profesora 2)

“P: ya, por ejemplo cuando, cuando uno lee este... cuando uno lee el pensamiento
razona, el pensamiento relaciona, razona, analiza, llega a una conclusion, entonces,
opina, emite un juicio, entonces y...de alguna manera interioriza con su vida y
entonces, para mi eso es este, algo hermoso eso es algo a lo que debe llegar el nifio,
pero el nifio a veces, hay nifios que no lo logra, no lo logran, ¢por qué?, en vez de
comprender lo que leen, estadn deletreando, entonces no va ha comprender la lectura
¢;no?...” (Profesora 11)

Asi, se observé que algunas docentes sostenian una concepcién sobre la
comprension lectora centrada en las practicas que realizan para comprobar que sus
estudiantes han comprendido lo leido como por ejemplo responder preguntas y hacer
resimenes o mapas mentales. Otras docentes presentaban una concepcion de la
comprension lectora centrada en los procesos mentales que los nifios realizan
mientras leen como analizar, interpretar, identificar el mensaje y tomar una postura
critica frente a lo leido. Ademas, se encontré6 otro grupo que sostenia ambas
concepciones. A continuacion se presenta el grafico 2 que representa los tres grupos y

el nimero de docentes que sostiene dichas concepciones.
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Gréfico 2

Concepciones docentes sobre comprension lectora

Contesta
preguntas y
resuelve
actividades de
comprension
lectora
adecuadamente
(n=8)

Seguidamente se presenta el cuadro 12 con las frecuencias de citas y docentes

en las que se identifican los logros y dificultades en el area de comprension lectora.

Cuadro 12
Frecuencias de citas y docentes en las que se identificaron los logros y dificultades del

area comprension de textos escritos

citas docentes
Comprende lo que lee 9 7
Problemas para comprender lo que lee 9 9
Contesta preguntas y resuelve actividades de comprension
lectora adecuadamente 14 11
Dificultades para contestar preguntas y resolver las
actividades de comprension lectora 9 8
Analiza, interpreta, identifica el mensaje, toma postura critica 11 9
No analiza, interpreta, identifica el mensaje, toma postura
critica 7 4
Total 59 20

Entonces, los logros y dificultades del area de comprension lectora forman

parte de las concepciones sobre comunicacion integral de veinte docentes
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entrevistadas. Puntualmente, este grupo de docentes reporta logros y dificultades en la
comprension lectora, la resolucibn de actividades y preguntas referidas a la
comprension lectora y los procesos mentales que supone entender un texto (analizar,

interpretar, identificar los mensajes y tomar una postura critica).

Area Lectura en Voz Alta

El area de lectura en voz alta da cuenta de los logros y dificultades en la
decodificacion y fluidez en la lectura en voz alta. Especificamente, las docentes
reportan que los estudiantes con éxito son capaces de hacer pausas y diferentes tipos
de entonacion frente a los signos de puntuacién que encuentran en los textos que

leen.

“P: cuando el nifio, cuando [el nifio] lee, tiene que leer con un sentimiento, y tiene que
respetar, mas que todo, los signos de puntuacién, porque no es leer por leer es saber
leer con sentimiento, jvivirla! , vivir el texto, ponerse él en su lugar del texto, eso es.”
(Profesora 19)

“P:(...) antes por ejemplo ellos me leian, e-ele, el, erre-a-te-o0-ene, ratén, para mi eso
no es lectura, eso es una... estan deletreando, tendrian que leer “el ratén subi6 a la
colina, (...) o sino hay otros que leen “el ra-ton su-bi-o a-la co-li-na” eso no tampoco,
asi no es la lectura.” (Profesora 4)

A continuacion se presenta el cuadro 13 con las frecuencias de citas y

profesoras que las que se identificaron los logros y dificultades en esta area.

Cuadro 13
Frecuencias de citas y docentes en las que se identificaron los logros y dificultades del

area lectura en voz alta

citas docentes
Respeta signos de puntuacion al leer en voz alta 5 5
No decodifica fluidamente (silabea, deletrea) 6 6
Total 11 8

Logros y dificultades especificas reportadas en méas de un area
Las habilidades de vocabulario y andlisis de imagenes formaron parte de las

areas de expresion oral y escrita. Para las docentes, el vocabulario es un aspecto del

lenguaje que esta involucrado tanto en la expresion oral de los estudiantes como en
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sus producciones escritas. Asi, las docentes sefalan que los estudiantes exitosos
demuestran un amplio vocabulario, de forma opuesta, los alumnos con fracaso suelen
tener dificultades en la incorporacion y el uso de nuevas palabras, asi como en el

reconocimiento de sinGnimos y antonimos.

“P: (...) en reconocer sinbnimos, palabras nuevas ya ahi tiene un poco de dificultad,
por ejemplo a veces palabras que no las entiende y en las practicas que he tomado de
sinénimos tiene mucha dificultad, o sea su lenguaje es limitado, es limitado ¢no?...”
(Profesora 14)

La habilidad andlisis de imagenes solo fue identificada en los casos de
estudiantes exitosos y supone que los alumnos describan las imagenes de una lamina,
identifiquen los personajes y objetos asi como las acciones representadas en el dibujo.
Forma parte de dos areas pues las maestras refieren que los nifios que logran analizar
imagenes son capaces de articular un relato oral o un texto escrito sobre dicha

imagen.

“P: [en el] analisis de imagenes, los nifios... observan una lamina ¢no? y que explique
gué esta sucediendo ahi, que nos narre, si es posible como un cuentito, que nos narre,
pero a veces naturalmente dicen “ahi se ve un arbol, ahi ta un gato, un perro” pero no
es eso pues. El nifio tiene que explicar qué esta sucediendo en esa lamina, qué esta
ocurriendo, qué estaran haciendo, de qué se trata, algo asi.” (Profesora 6)

“P: (...) el andlisis de imagenes el nifio [exitoso] ya tiene una coordinacion al hablar
puede ser en forma verbal o al escribir de lo que esta suscitandose en dicha lamina,
lo... ahi coordina ¢no? incluso tiene imaginacion ¢no?, explica, imagina segun las
acciones la cara, el rostro que tienen los personajes, la accion ¢no? que tiene... el
objeto, observa y se imagina, es creativo el nifio en explicar dicha lamina y también a
veces se presenta secuencias de laminas, ¢como inicia?, ¢qué sigue?, ¢qué
continta? y el nifio como si fuera un cuento empieza a contar, facilmente lo narra.”
(Profesora 6)

Seguidamente, se presenta el cuadro 14 con las frecuencias de citas y

docentes en las que se encontraron los logros y dificultades de méas de un area.

Cuadro 14
Frecuencias de citas y docentes en las que se identificaron los logros y dificultades de

mas de un area

citas docentes
Amplio vocabulario 5 4
Limitado vocabulario 4 4
Analiza imagenes 4 3
Total 13 10
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En resumen, diez docentes reportaron las habilidades de vocabulario y analisis
de imagenes como parte de las areas de expresion oral y escrita.

Relaciones entre concepciones

En el discurso de las docentes se pudo apreciar tres vinculos entre algunas
concepciones. Un vinculo se refiere a una caracteristica del estudiante y una dificultad;
los otros dos vinculos describen relaciones de causalidad, una entre dos dificultades y
la otra entre dos logros.

Los niflos con fracaso son concebidos como nifios timidos y callados, éste
rasgo esta asociado a sus limitaciones en su habilidad para expresarse oralmente en

el aula y otros espacios sociales como se puede observar en la siguiente cita.

“P: un nifio que fracasa en comunicacion integral es aquel nifio que, es un nifio
cohibido, que tiene miedo a hablar, que tiene miedo a expresar sus ideas frente a los
demas.” (Profesora 18)

Asi, una caracteristica de personalidad, la timidez, limita el desarrollo de una
habilidad que los docentes consideran importante en comunicacion integral.

Por otro lado, los docentes reportan un vinculo de causalidad entre la
pronunciacion inadecuada y los problemas ortograficos. Desde su punto de vista, los
errores ortogréaficos en las producciones escritas son causados por los problemas de
pronunciacion que presentan los estudiantes. Asi, los alumnos plasman sus vicios en

la pronunciacién en sus producciones escritas.

“P: juf! la escritura si es pésima... pésima por lo mismo que ellos no... no pronuncian
bien, porque no leen bien, no pueden pronunciar bien y por lo tanto escriben de
acuerdo a su pronunciacion... cometen el error ortografico que se llama ¢no?”
(Profesora 20)

“P: por ejemplo... escriben “vaca” con B grande, y a veces ellos pueden decir
“sefiorita, con V chica o con B grande, con R o con dos ‘erres’... sefiorita ¢,con M antes
de la P?” entonces, se confunden ¢ por qué?... porque ellos lo leen errbneamente y lo
escriben tal y como lo pronuncian...” (Profesora 20)

La otra relacién de causalidad se aplica en el caso del éxito entre los logros de
lectura en voz alta respetando los signos de puntuacion y comprende los que lee. De
acuerdo a las docentes, los estudiantes que hacen pausas y diferentes tipos de
entonacion frente a los signos de puntuacion en la lectura en voz alta comprenden lo

que leen.
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“P:(...) como le digo, la comprension, que el nifio no atropelle lo que lee sino que
respeten los signos de puntuacion, porque cuando un nifio por ejemplo lee una
pregunta y que esa pregunta esta encerrada entre signos, el nifio tiene que saberlo
leer porgue sino no lee con los signos, entonces no se hace una lectura comprensiva,
y ellos ya saben, lo hacen la preguntita, y ya saben el signo de admiracién, cémo lo
deben leer con entonacién, entonces el nifio como ya ve esos signos, entonces eso
es leer comprensivamente sin atropellarse con claridad, fluidez, coherencia y leen
fluidamente, la fluidez, la comprension y que no atropellen las silabas, que no pasen
una coma, un punto, que tengan énfasis en esas cosas; eso es lo que, cuando el nifio
ya lee, respetando signos, descansa donde debe descansar, hace las preguntas, los
signos, ya utiliza los signos necesarios entonces una lectura no se hace aburrida sino
comprensiva y eso es lo que uno va, ya sabe para los otros grados ya los nifios
avanzan teniendo esas pautas y cada vez va mejorando, en la comprension.”
(Profesora 9)

Resumen general de resultados sobre concepciones docentes

Las concepciones docentes sobre el éxito y fracaso en comunicacion integral
se construyen a partir de dos aspectos: las caracteristicas asociadas a los estudiantes
con éxito y fracaso y los logros y dificultades de los estudiantes con éxito y fracaso.

Las caracteristicas asociadas a los estudiantes describen un conjunto de
rasgos personales mientras que los logros y dificultades aluden a las habilidades que
se trabajan en comunicacion integral. Estas Gltimas fueron organizadas en cuatro
areas: expresion oral, expresion escrita, comprension de textos y lectura en voz alta.

En el siguiente grafico se puede observar una representacion gréfica de los resultados.

Grafico 3

Concepciones Docentes

Concepciones Docentes

Caracteristicas asociadas Logros y dificultades

— Expresion oral

— Expresion escrita

— Compresion de textos

L Lectura en voz alta
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Mientras que las caracteristicas asociadas a los nifios con éxito y fracaso
fueron identificadas en el discurso de quince docentes, los logros y dificultades se
hallaron en todas las docentes. A continuacion se presenta el cuadro 15 con las
frecuencias de citas y las frecuencias y porcentajes de docentes en las que se
encontraron ambos aspectos de las concepciones docentes.

Cuadro 15
Frecuencias de citas y docentes en las que se identificaron los aspectos de las

concepciones docentes.

total total porcentaje del
de de total de docentes
citas docentes entrevistadas
Caracteristicas asociadas al éxito y fracaso B3 15 68.18
Logros y dificultades en comunicacion integral
Expresién oral 40 10 45.45
Expresion escrita 56 17 77.27
Comprension de lectura 59 20 90.91
Lectura en voz alta 11 8 36.36
Logros y dificultades especificos de mas de un
area 13 10 45.45
Total 232 22 100

Como se observa, las areas mas mencionadas para describir los logros y
dificultades son la comprension lectora y la expresion escrita. Asi, el 90% de docentes
de la muestra describen a sus alumnos a partir de sus habilidades en la comprensién

lectora y el 77% de ellos hace lo propio segun las habilidades de la expresion escrita.

Creencias sobre los factores atribuidos al éxito y fracaso en el &rea de comunicacion
integral

Las creencias sobre los factores atribuidos al éxito y fracaso en comunicacion
integral son un conjunto de ideas y pensamientos sobre las causas que explican el
éxito y fracaso. En cada una de estas situaciones de logro los docentes reportaron
causas especificas que pudieron ser organizadas en seis factores generales: Estado y
politicas educativas, Escuela, Libros y textos escolares, Familia, Profesor y Nifio.

Se identificé que cuatro de estos factores (Libros y textos escolares, Familia,
Profesor y Nifio) fueron reportados para el caso del éxito y fracaso. En cada uno de

ellos, se encontré que algunas de las causas especificas reportadas para el éxito y el
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fracaso se referian a un mismo tema. Es decir, los docentes podian aludir el mismo
asunto para explicar el éxito y el fracaso (p.e. estrategias de ensefianza del profesor)
pero con matices diferentes u opuestos para explicar el éxito y fracaso. Asi, para el
caso del éxito muchas causas se refieren a situaciones positivas y adecuadas,
mientras que para el caso del fracaso las causas suponen situaciones problematicas,
inadecuadas o de carencia (p.e. para el éxito se reporta las adecuadas estrategias de
ensefianza, mientras que para el fracaso, las inadecuadas estrategias de ensefianza).

Entonces, si bien se indagaron las causas que los docentes construyen para
explicar el éxito y fracaso por separado, se encontraron temas comunes con matices
diferentes para explicar el éxito y fracaso. Fue por ello que se considerd pertinente
reportar los resultados por factores para que el lector tenga la posibilidad de comparar
las causas sefialadas para una y otra situacion de logro.

Por otro lado, cabe mencionar que el fendmeno del éxito y fracaso de los
estudiantes es multicausal, es decir, no es explicado completamente por solo uno de
los factores sino mas bien responde a la interaccién e influencia de dos o mas factores
al mismo tiempo. A continuacién entonces se describen los seis factores identificados

en el discurso docente.

Factor Estado y politicas educativas

El factor Estado y politicas educativas fue mencionado explicitamente para
explicar las situaciones de fracaso. Las causas incluidas en este factor describen la
pobre atencion del Estado a la educacion y las limitaciones del sistema educativo.

Una de las causas sugeridas por las docentes fue el desinterés del Estado en
la educaciéon. Desde su posicidn, para el Estado la educacién no es una prioridad,
conforme a ello no invierte lo necesario en este campo ni cuenta con estrategias
adecuadas para impulsar el desarrollo de los estudiantes y maestros. Estas
dificultades hacen inviables mejoras considerables en la educacién y esto se refleja en

el pobre desempenio de los estudiantes.

“E: me mencionabas el Estado, el Estado ¢qué relacion tiene con el fracaso de los
nifos?”

“P: que invierta en la educacién de su pueblo, de su pueblo de su gente, que se
preocupe mas por la educacién de sus futuros ciudadanos (...) porque no hay una
inversion adecuada a la educacion en el Perd, no hay una inversion, no hay una
preocupacion, si hubiera una preocupacién estuvieran mejorando siquiera un poquito,
no te voy a decir que cambie de la noche a la mafiana porque este mejoramiento va a

Tesis publicada con autorizacién del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' g:_:_\ésﬁg?\o

DEL PERU

ser de afios, de 30 afios, no sé cuanto durara, ya no estaremos pero hay que empezar
de a poquitos... .” (Profesora 17)

Las profesoras también critican la poca pertinencia y el constante cambio de
las normas curriculares. Ellas explican que las normas y directivas curriculares son
inadecuadas pues no se ajustan al variado contexto del pais y que esto es resultado
de un disefio centralista (desde la capital para todas las provincias del Per() o la copia
de ideas de paises vecinos. También juzgan negativamente el constante cambio en
las normas curriculares pues ello no permite una total apropiacion de las mismas.
Ambos aspectos repercuten negativamente en el docente quien no tiene una pauta

clara de como debe ensefiar en los diversos contextos en donde trabaja.

“P: el gobierno que es el principal culpable de la (xxx), porque como te digo no hay
hasta ahorita un forma clara para el pais de cémo ensefar, siempre estamos en
constante cambio, todos los afios que pasan siempre hay algo nuevo, siempre hay que
cambiar eso hay que cambiar lo otro y no hay algo propio del Perd, no hay una
evaluacion real de cédmo en si estan los alumnos para de ahi partir, siempre estamos
copiando de otros paises, que las realidades son distintas y jamas podemos decir, si
alla tuvo éxito, aca también tiene que tener éxito cuando las realidades son distintas.”
(Profesora 18)

A modo de sintesis, se presenta el cuadro 16 que reporta las frecuencias de
citas y docentes en las que se encontraron las causas del fracaso del factor Estado y
politicas educativas.

Cuadro 16
Frecuencias de citas y docentes en las que se identificaron creencias sobre el factor

Estado y politicas educativas atribuidas al fracaso

citas docentes
Desinterés del Estado en la educacién 4 3
Normas curriculares inadecuadas y cambiantes 3 2
Total 7 5

Como se observa en el cuadro, cinco maestras atribuyen al desinterés del
Estado en la educacion y constante cambio e inadecuacion de las normas curriculares

el fracaso de los estudiantes en el &rea de comunicacion integral.
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Factor Escuela

Las docentes del estudio aluden el Factor Escuela para explicar solo las
situaciones de éxito en comunicacion integral. Este factor describe la influencia de la
dinamica escolar y la relacion entre los docentes y con el director en el éxito de los
estudiantes.

Desde el punto de vista de las participantes, los directores juegan un rol
importante en el éxito pues incentivan a los docentes de su escuela a mejorar la
ensefianza; ellos motivan a los profesores a participar en concursos, cursos de

capacitacion y alientan las innovaciones en las practicas pedagdgicas.

“P: el director también que nos apoya, nos exige juff!, nos exige pero con todo, y eso
esta bien, es para nosotros también, aprendemos mas, a veces no exploramos lo que
realmente tenemos ahi guardadito. (...). El director a veces nos motiva, “tu puedes, td
sabes, en ti esta mi confianza, en ti esta todo”, claro hay momentos en que también
nos regafia, pero hay de todo (risas)..., pero también te levanta la moral pues cuando
te dicen asi, te sientes bien.” (Profesora 8).

Por otro lado, las docentes sefalan que los equipos de docentes también
explicarian el éxito de los estudiantes. Los espacios (formales e informales) de reunién
de docentes de un mismo centro educativo o de varios podrian influir en el éxito
puesto que en ellos se generan oportunidades para intercambiar, compartir, sugerir y
criticar experiencias de ensefianza, estrategias y metodologias. Estas dinamicas de
intercambio y discusién resultan muy importantes cuando se trata de buscar formas
mas adecuadas de ensefiar y, por ende, inciden en la mejora de las practicas

pedagogicas.

“P: (...) yo con mi compariera de al lado, por decirte, comentamos “oye qué tal vas t0”,
“este chico no me responde”, entonces comenzamos a intercambiar experiencias
¢no?, “mira yo estoy ensefiando esto y lo he hecho de esta manera, de una forma mas
sencillita para que el alumno pueda comprender y ta cédmo lo has hecho”, “de esta
manera”, “a ver préstame para ver si yo lo pongo.” (Profesoral)

“E: ya y este compartir, este intercambiar informacién...entonces, ¢ esta influyendo en
el éxito de los nifios?”

“P: claro, si, yo creo que si...no solamente es tu trabajo, a veces, los profesores
queremos saberlo todo y que como yo nadie se iguala y que yo soy aca la mas mas,
mientras que no es asi, porque todos necesitamos de todos. Entonces, cuando yo le
digo a la otra profesora “este chiquito no puede escribir, no sé cémo le voy a dictar”,
“pero haz esto”, “yo creo que tienes razon, a ver voy a intentar hacer esto”...como hay
profesoras que dicen “mira esta preguntando, seguramente que no sabe jay!"... los
profesores lamentablemente estamos actuando de esa manera, negativamente,
entonces, a veces, uno por temor “jay! Qué va a decir que no sé nada, mejor no
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pregunto”. Pero, si nosotros los docentes nos apoyariamos, “mira esto es asi, tu estas
equivocado en esto”, el resultado seria mucho mas positivo.” (Profesora 1)

A continuacidon se presenta el cuadro 17 con las frecuencias de citas y

docentes que atribuyen al factor Escuela el éxito en comunicacion integral.

Cuadro 17
Frecuencia de citas y docentes en las que se identificaron creencias sobre el factor

Escuela atribuidas al éxito

citas docentes
Director incentiva a docentes 2 2
Equipos docentes 7 4
Total 9 4

Como se nota este cuadro, el factor Escuela fue reportado por cuatro docentes
guienes explicaron el éxito a través de la relacion entre los docentes y con el director y

de los espacios de intercambio entre docentes.

Factor Libros y textos escolares

Las creencias del factor Libros y textos escolares resaltan el rol que juegan los
libros y textos escolares en el aprendizaje y desarrollo de las habilidades involucradas
en el &rea de comunicacion integral y especialmente en la compresion lectora. Las
maestras describen el acceso y uso de estos materiales en diversos espacios como el
aula, escuela y hogar para explicar el éxito y fracaso.

Asi pues, desde el punto de vista de las entrevistadas, los libros y textos
escolares son primordiales para la practica de la lecto-escritura; a través de la lectura
de libros y la resolucion de actividades propuestas en los textos escolares, los
estudiantes ponen en practica sus habilidades, alcanzando el éxito. Asimismo, contar
con una biblioteca de aula o en la escuela podria incidir en el éxito pues le permite al

nino acceder a diversos materiales.

“P: (...) el Estado que nos ha dado materiales lo hemos repartido a los nifios, los nifios
se llevan y leen, en casa leen y me traen e inclusive ya se cansan de eso “les ha
gustado ¢terminaron?, ya comprense un librito de 1 sol”, porque hay libritos de lectura
de 1 sol, “lean, lean y sacamos resumenes, y compartimos ideas entre todos los
nifnos.” (Profesora 19)
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“P: tener una biblioteca, como lo tengo aca... tengo una biblioteca, que est4 a la vista
de los nifios para que ellos puedan coger sus libros...” (Profesora 19)

“P: (...) el nifio se sienta coge su texto, por ejemplo nosotros tenemos [en la biblioteca
de aula] lo que han creado ellos, sus cuentos, sus fabulas, sus descripciones, por
ejemplo ahorita no los veo porque les toca educacion fisica, pero otros dias los nifios
se sientan 4-5 niflos se sientan y empiezan a leer.” (Profesora 13).

Para el caso del fracaso, el acceso no es mencionado, es decir, las maestras
no atribuyen el fracaso a que el nifio no cuente con libros, en lugar de ello critican la
calidad de los contenidos de los textos a los que acceden los estudiantes de sus
escuelas, que por lo general son los textos del MED. Segun las profesoras
entrevistadas, la calidad de los contenidos de estos textos escolares es pobre y
ademds no consideran las diferencias de los contextos y realidades de las escuelas
donde se utiliza. Critican también la norma que prohibe la compra de libros de otras
editoriales que consideran mejores que los del MED. Entonces, los libros inadecuados
gue provee el MED limitan el desarrollo de las capacidades de los nifios; ademas la
prohibicion de compra de textos de otras editoriales restringe las posibilidades de
acceder a mejores materiales que favorezcan el proceso de aprendizaje de los

estudiantes.

“P: (...) yo creo que influye bastante el tener libros, libros que valgan la pena. No es
gue yo quiera... minimizar los libros que nos da el Ministerio de Educacién, pero son
libros con muy bajo contenido, bajisimos. Entonces, muchas veces los alumnos
recurren a las lecturas y caramba, van mejorando su forma de hablar...el comprender
¢,no0? porque tu cuentas con libros, o que no sucede acd, yo por ejemplo, a veces,
hago tema, yo tengo que traer mis copias, ver la manera de reforzar mas las clases,
entonces, yo también creo que eso es otro factor... no contar con libros (...) , libros
modernos que estén a la expectativa de los chicos, acaso yo te ensefiara el libro de
comunicacion, el contenido es bajisimo, como para un nifio de primer grado creo...”
(Profesora 1)

“P: (...) Por ejemplo, los libros que nos estan mandando aca, aparte de que llega a
destiempo y nos exigen que utilicemos esos libros. Si bien es cierto todo libro es
importante, todo libro tiene cosas que rescatar pero también se nos debe dar la
oportunidad de buscar por otros lados, eso es un poco nuestra dificultad, entonces al
alumno un poco que se lo limita. Nosotros como docentes tenemos que agenciarnos
para poder darles a ellos, pero en el caso de ellos estd un poco limitado y los
contenidos [de los libros del MED] son... a parte de que son bajos para el grado son
muy cortos, no se adaptan a la realidad.” (Profesora 18)

Entonces, contar con libros y textos escolares en el aula resulta vital para lograr
el éxito. Sin embargo, cuando se trata del fracaso, las maestras no aluden
directamente al “no acceso” sino a la inadecuacion de los contenidos de los textos con

los que cuentan los estudiantes.
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Pero, los libros no solo son relevantes en el aula sino también en el hogar.
Contar con libros en casa propicia précticas lectoras fuera del espacio escolar e
incluso genera momentos de lectura compartida entre padres e hijos que inciden en el

éxito.

“P:(...) tengo muchos nifios que son exitosos que he conversado con sus padres y si
les apoyan en casa, tienen sus libros, siempre les regalan, les obsequian libros en sus
cumpleafios, o sea los ayudan bastante, hay apoyo en su casa especialmente... por
ejemplo, vienen a preguntar, “sefiorita ¢le podria comprar un libro?”, “a parte de este
libro que usted ha prohibido, usted dice que no se debe comprar el libro, ¢le puedo
comprar un libro?”, “si sefiorita”, “¢,qué libro le puedo comprar?”... a veces lo mandan y
a la hora de recreo el nifio se pone a leer su libro, hay apoyo, cuando hay apoyo se

puede lograr.” (Profesora 13)

De forma contraria, los nifilos que no tienen acceso a libros en sus hogares ven
limitadas sus oportunidades para practicar la lectura lo que explicaria sus dificultades

en comunicacion integral.

“P: ¢ Qué otros factores hacen que el nifio fracase? Eh, pienso que ellos deben tener
mas libros en casa... entonces ellos deberian tener mas material accesible a ellos,
entonces tienen el limitado material ¢ para mi no?” (Profesora 11)

“P: (...) ¢qué seria el fracaso? Todo pues, la parte negativa, la realidad del nifio, los
padres que trabajan, que no hay biblioteca en su casa, ni siquiera periodico, no hay
habitos de lectura, es el fracaso.” (Profesora 17)

A continuacién se muestra el cuadro 18 con las frecuencias de citas y docentes
gue aluden al factor Libros y textos escolares el éxito y fracaso en el area de

comunicacion integral.
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Cuadro 18
Frecuencias de citas y docentes en las que se identificaron creencias sobre el factor
Libros y textos escolares atribuidas al éxito y fracaso

Exito Fracaso
citas docentes citas docentes

Acceso y uso de libros y textos
escolares (en el aula) 3 2
Biblioteca en el aula o escuela 4 4 -

Libros y textos escolares no adecuados - - 5 3
Acceso a libros en el hogar 4 3 5 5
Total 11 8 10 7

Como se puede apreciar en el cuadro, un total de ocho docentes aluden el
factor Libros y textos escolares para explicar el éxito, mientras siete lo hacen en el
caso del fracaso. El tema de acceso a libros en el hogar resulta importante tanto para
el caso del éxito como el fracaso, mientras que las otras causas explican solo una de

las situaciones de logro.

Factor Familia

El factor Familia da cuenta de la importancia de los roles y dinamicas familiares
con relacién a la atencion de las necesidades basicas del nifio y las demandas de la
escuela.

En las causas atribuidas al éxito y fracaso del factor Familia se identificaron
tres temas centrales: la alimentacién o nutricion, las practicas y habitos lectores en el
hogar y el involucramiento y apoyo de los padres de familia en el desempefio de su
hijo/a.

Las docentes entrevistadas coinciden en que la alimentacion juega un rol
importante en los procesos de aprendizaje de los nifios. La familia, desde el punto de
vista de la mayoria de maestras, es la principal responsable de proveer una adecuada
nutricion a los nifios. Empero, muchas maestras sefialaron que las limitaciones
econdmicas de los padres de familia de sectores desfavorecidos no permiten solventar
una adecuada alimentacion y que los comedores populares a los que suelen asistir
tampoco la brindan. Solo una maestra sefial6 que una adecuada nutricion es una
necesidad basica y un derecho social que deberia garantizar el Estado.

Al explicar la relacién entre la alimentacién y el éxito, las profesoras apuntan

gue una buena alimentacion favorece el aprendizaje pues los nifios bien alimentados
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cuentan con energia para involucrarse en clase; atienden a las sesiones y estan

interesados en aprender.

“P: un nifio que esta nutrido se lo ve con entusiasmo, el semblante bien, hasta su
forma de vestirse también, mas limpio todo. Un nifio descuidadito, mal alimentadito,
esta que tiene suefio, en cambio el nifio que esta bien alimentadito, est4 despierto,
pues, esta ahi queriendo con ganas de aprender.” (Profesora 6).

De forma contraria, una pobre calidad de la alimentacion trae como
consecuencia un bajo nivel de energia para estudiar y limitaciones en la capacidad
para aprender de los nifios. Las maestras sefialan que estos estudiantes estan
cansados e incluso se quedan dormidos en las clases; ademas sugieren que los
problemas en la nutricion limitan el desarrollo cognitivo generando deficiencias en los

procesos de atencion y concentracion, asi como de comprension.

“P: La desnutricibn como te decia... eso influye, ese es el factor principal le llamaria
yo, porque si tanto comes, tanto... tan bien alimentado estés, también rindes bien y si
tu tienes una alimentacion mas o menos moderada, entonces rindes bien, pero si yo
tengo una alimentacién baja en calorias, bajo en defensas, bajo en todo... cobmo voy a
rendir, me voy a quedar dormida, me voy a cansar, no voy a tener interés en estudiar
bien, no voy a ver la hora de que ya toquen el timbre para ir a mi casa. Aburrida, por
gué, porque mi organismo no esta apto para recepcionar todos los conocimientos del
dia, porque me canso.” (Profesora 4)

“P: (...) no estan bien alimentados y, por tanto pues, no han desarrollado bien el
cerebro. (...) cuando empecé a trabajar, los nifios de ler grado de antes eran
diferentes a los nifios de ler grado de ahora... muy diferentes o sea eran nifios que
atendian, comprendian, pero hoy dia los nifios permanecen atentos 5, 10 minutos...
mMAas no pueden, no resisten, no son niflos que puedan estar atentos a una actividad
(...) yo pienso definitivamente [que es] por la alimentacion estan... no tienen un buen
hébito ni una buena alimentacién, no tienen energias, vienen muchas veces sin tomar
desayuno (...) y entonces, basicamente la falta de alimentacion y formacién desde
pequefiitos, mal alimentados.” (Profesora 15)

“P: (...) los nifiitos que tienen muy mala alimentacion y poca alimentacion, llegan y a
las 2, 3 horas ya estan cansados... estan cansados y algunos se duermen, otros que
ya se sienten aburridos, no se concentran y estan pensando en comer que ho puede
memoarizar... no puede captar, no puede razonar.” (Profesora 20)

Otro tema central en el factor familia fue el referido a las practicas y habitos
lectores en el hogar, las maestras reportan que la cotidianidad de la practica lectora de
las familias incide decididamente en el desarrollo de las habilidades de los nifios.

Para el caso del éxito, las maestras mencionan que la practica de la lectura en
el hogar es producto de la motivacion que brindan los padres a sus hijos. Los padres
incentivan la lectura a través de leerles a sus hijos o ofrecerles libros, asi generan

espacios para practicar la lectura fuera de la escuela, lo que incide en el éxito en
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comunicacion integral. Cabe sefialar que esta creencia esté vinculada con la creencia
sobre el acceso a libros en el hogar que fue mencionada anteriormente; siguiendo a
las docentes, una forma en la que la familia incentiva la lectura es proveyendo a los

nifios de libros en sus hogares.

“E: vy, ¢cOmo seria el apoyo que tienen que dar los papas para que un nifio sea
exitoso?

“P: “hoy dia vamos a leer cuentitos, cuentitos” por ejemplo y lo dejan a la mitad, “y
mafana vamos a ver la segunda parte de ese cuentito, ¢qué pasard?, ¢td que
crees?”, haces inferencias inclusive.” (Profesora 17)

De manera contraria, las dificultades de los estudiantes en comunicacion
integral podrian ser explicadas por la escasa o nula practica en el hogar cuyo origen
se encuentra en los hébitos lectores. Siguiendo el curso argumentativo de las
maestras, los nifios adquieren habitos lectores por medio de la imitacion de las
conductas de los padres; entonces, no contar con esos modelos en casa podria
dificultar la adquisicion del habito lector y la practica cotidiana de la lectura en el hogar.
Ademas, esta creencia esta asociada con una causa anteriormente referida en el
factor Libros y textos escolares. De acuerdo a las docentes, generalmente en los
hogares de las familias que no tienen habito lector hay una escasez de textos y
recursos escritos. Entonces, el nifio se encuentra en un hogar donde no encuentra

recursos para practicar la lectura ni modelos que lo incentiven leer.

“P: ha influenciado en el fracaso, como le decia, falta de textos en el hogar, porque no
tienen ese habito de lectura en el hogar, se le inculca acé que lean pero los padres no,
no apoyan, no tienen ese habito de lectura, eso viene ya de la familia, del hogar, un
padre que lee también consolida ese gusto por la lectura, un padre, si ta ves a tu padre
leer en el hogar, en tu casa, también el hijo lo va a imitar, va a tener ese habito por la
lectura, también el gusto por la lectura.” (Profesora 13).

El tercer tema al que refieren las docentes para explicar la influencia de la
familia en el éxito y fracaso fue el involucramiento y apoyo de los padres de familia en
el desempefio de su hijo/a. Para el caso del éxito, las docentes reportan que aquellos
padres y madres que estan pendientes del desempefio de su hijo/a haciendo un
seguimiento de lo que aprende el nifio en la escuela (p.e. le preguntan al nifio qué
aprendié y revisan los cuadernos, asisten a reuniones de padres de familia vy
citaciones) y ayudandolos a hacer las tareas escolares logran reforzar los aprendizajes

adquiridos en el aula lo que conlleva al éxito académico.

“P: definitivamente, para mi, uno de los factores importantes, primordiales es la
familia... sin duda... es la familia, en su entorno, el entorno familiar... siempre...he
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hecho siempre mi pequefia encuesta, siempre hago... de detrds de cada nifio exitoso,
siempre hay una madre bastante preocupada... o padre... madre o padre... en
muchos de ellos, padres que no trabajan, que estan siempre en casa. (...). [YO]
siempre los observo [a los padres] como segundos alumnos, son los que van a... en la
puerta de la escuela y estan revisando qué hizo el nifio, qué no hizo, comparando si...
con otros nifios estuvo mejor, estuvo mal, si sacoé una nota mala ¢,por qué saco una
nota mala?... y son los que reclaman mas que los hijos (risas) o sea “¢por qué esta
nota si no se equivocd?” entonces, siempre estdn ahi pendientes de Io minimo,
pendientes de lo minimo de sus hijos ... que son poquisimos... pero ya...” (Profesora
15)

“P: el apoyo es, este ayudarles o sea sentarse con ellos, y la tarea que uno les deja
ensefarles, explicarles, hasta cuando ellos si les mandamos una lectura a que lean,
escucharlos a que ellos, escucharlos a ellos de lo que leen y corregirles algunas
palabras, eso 0 sea para que el nifio se sienta con ganas de seguir leyendo, si no lo
escuchan ya decirles “ya anda ta soélo resuelve tus tareas” y como hay algunos nifios
gue no estan acostumbrados a hacerlos solos, entonces ahi tiene que estar los padres
apoyandolos en ese momento, apoyarlos, estar atentos a ellos a resolver, a
preguntarles qué es lo que has hecho en clase, qué es lo que ha pasado, qué has
aprendido en el colegio, todo eso.” (Profesora 22)

A continuacién se muestra el cuadro 19 con las creencias atribuidas al factor

Familia para el caso del éxito y fracaso.

Cuadro 19
Frecuencia de citas y docentes en las que se identificaron creencias sobre el factor
Familia atribuidas al éxito y fracaso

Exito Fracaso
citas docentes citas docentes

Alimentacion (buena alimentacion y

desnutricion) 4 2 11 7
Préacticas lectoras en el hogar (la familia

incentiva la lectura y no habitos de lectura

en la familia) 6 4 7 5
Involucramiento y apoyo de los padres en el

desempeiio del nifio (apoyo de los padres,

no apoyo de los padres) 23 17 29 18
Total 33 20 47 20

Como se observa en el cuadro, todas las causas atribuidas al éxito y fracaso
del factor Familia se organizaron en tres temas comunes. Asi, veinte docentes
reportan la influencia de la alimentacion, las practicas lectoras en el hogar y el
involucramiento y apoyo de los padres en el desempefio del nifio en el éxito y fracaso

en comunicacion integral.
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Cabe sefalar la causa referida al no involucramiento y apoyo de los padres de
familia forma parte de una red de creencias vinculadas a las caracteristicas y
dindmicas de las familias de nifios que tienen fracaso. Al seguir el hilo argumentativo
de las docentes entrevistadas, se encontr6 que el escaso involucramiento de los
padres de familia se debe principalmente a dos causas: su bajo nivel de instruccion y
su horario laboral.

Desde el punto de vista de las docentes, los padres de familia de las escuelas
presentan un bajo nivel de instruccién e incluso algunos son analfabetos. Ellos tienen
entonces escasos recursos para apoyar adecuadamente a los nifios en sus labores
escolares; la situacion resulta mas compleja cuando los padres son analfabetos pues

no pueden revisar los cuadernos ni el cumplimiento de las tareas de los nifios.

“P: (...) entonces de aca a veces no tienen [dinero] y con las justas tienen para
sobrevivir, aca estan sobreviviendo porque estan trabajando como esclavos, no ven a
sus hijos regresan en la noche, sus hijos estan durmiendo... a veces no hacen las
tareas, porque a veces [los padres] ni siquiera han tenido primaria, con las justas han
terminado secundaria, unos cuantitos... no les ensefian las tareas, tu les das las tareas
y al dia siguiente vienen, lo hacen a la mitad, lo hacen como pueden, los padres no
apoyan ahi, y ¢qué haces? no le vas a pegar porque él no tiene la culpa, es la
realidad, entonces, ¢tl que tienes que hacer? tienes que buscar horas, a la hora de
recreo, sentarte y volverles a explicar, tu no sales a recreo, pues, te quedas ahi con
ellos a ayudarlos, esa es la realidad de los centros estatales.” (Profesora 17).

En esta ultima cita se puede apreciar que el escaso apoyo de los padres de
familia se debe su nivel de instruccion pero ademas a las largas jornadas laborales.
Los largos horarios que los padres y madres invierten en el trabajo inciden en el poco
o nulo apoyo a sus hijos; las docentes entrevistadas sugieren que las familias de
zonas urbano marginales suelen tener largos horarios de trabajo para poder cubrir las
necesidades basicas de la familia. Dichos horarios recortan el tiempo para que los
padres acomparfien a sus hijos, hagan un seguimiento a su desempefio académico o

los ayuden en sus tareas escolares.

“P: otro también puede ser la falta de apoyo en la casa, es bastante, aqui como es una
zona urbano marginal es bastante, los padres la mayoria trabaja todo el dia, esas
otras serian las causas familiar, el entorno, los nifios quedan abandonados, en la tarde
se van a sus casas y no hay quien le diga... los padres trabajan, llegan a las 10 de la
noche, llegan cuando estan durmiendo, llegan las tareas no hechas, no estudiaron las
lecturas; eso seria las causas...mas que todo el entorno familiar, yo creo que mas que
todo influye bastante...” (Profesora 10).

La situacion laboral influye a su vez en las actividades de los nifios en el hogar.
Como ya se dijo, los padres se encuentran la mayor parte del dia fuera de casa

cumpliendo su jornada laboral y generalmente los nifios no cuentan con el
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acompafamiento de un adulto cuando llegan a casa luego del horario escolar. Los
nifios en esos momentos suelen mirar television y, como sefalan las profesoras,
pueden estar “enchufados” por largas horas dejando de lado sus responsabilidades
académicas (p.e tareas escolares). Pero ademas, las maestras critican duramente
esta actividad por los contenidos de los programas televisivos y de sus efectos en el
nifio. Ellas describen dichos contenidos como poco educativos y violentos y como
consecuencia de estar expuestos constantemente a éstos, los nifios tienden a imitar
las conductas violentas que observan. Otro aspecto negativo de esta actividad es que

no estimula el pensamiento de los nifios.

“P: (...) para mi los medios de comunicacion, los medios de comunicacion para mi
anulan el cerebro humano (risas)... 0 sea no le brindan nada bueno, para que el nifio,
nifio crezca intelectualmente, entonces los alumnos, los recorta en su pensamiento,
(...) o sea la television mal manejada, para mi es un, un problema o sea los padres por
lo general dejan a los nifios libres, justamente los nifios que tienen problemas ¢no?
dejan libres, entonces estan muchisimas horas en la televisién, (...) ¢Qué nos
brinda?...novelas toda la tarde, novelas, hay dibujos animados por ejemplo los Power
Rangers que es violencia para mi, violencia, entonces, el nifio esta enchufado al
televisor y su capacidad de crear, su capacidad de pensar, analizar, esta truncada
para mi, horas...” (Profesora 11).

Si bien el bajo nivel de instruccion de los padres y los largos horarios de trabajo
explican directamente por qué los padres no apoyan a sus hijos, se identificaron
algunas creencias sobre las dinamicas familiares que ayudan a comprender por
completo la relacién entre la familia y el fracaso.

Para las docentes entrevistadas, en los hogares de los nifios con fracaso
generalmente se presentan situaciones de “desintegracion familiar”. La desintegracion
familiar describe una dinamica problematica y tensa (separaciones de pareja,
discusiones constantes entre los padres de familia o con otros miembros de la familia)
de familias constituidas por madres solteras, padres separados 0 ambos padres. Este
clima es percibido por el nifio, quien piensa constantemente en esos problemas y
desvia su atencion de las actividades de la clase; las maestras lo describen como un
nifio distraido. Este clima ademas tiene un impacto negativo en el afecto general del
nifio (las maestras refieren que es un nifio triste, con baja autoestima y agresivo) y
como resultado no se involucra en el aprendizaje.

Por otro lado, los padres en esta situacion generalmente brindan poco apoyo
en las actividades escolares del nifio porque estan concentrados en su probleméatica
familiar y sus responsabilidades laborales y economicas, desatendiendo o
descuidando las demandas de la escuela. Entonces, este clima de constantes
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discusiones y tensiones familiares impacta negativamente en la vida emocional del

nifo y en el involucramiento de los padres de familia en las demandas escolares.

“P: (...) tendria que ser una familia unida, solida, que sea de padres, pues, amorosos,
preocupados por su educacion del nifio, que es lo que no sucede Ultimamente, aqui
vemos demasiados, bueno yo creo que es una estadistica ya no solamente aqui sino
de la... rupturas familiares bastante grandes la separacion de los padres es uno de los
marcadores bien alto... y es una influencia bastante importante en el fracaso de los
chicos.” (Profesora 15)

“E: ya, ¢ CoOmo asi la separacién de los padres influye en el aprendizaje de los nifios?
“P: ellos emocionalmente no se sienten bien o0 sea estan solos, abandonados, sufren
la ruptura, digamos psicoldgica, que es la pérdida de uno de los seres que se quieren,
nunca estaria bien un nifio sin mama o sin papa o con padres con problemas que
aqui, por ejemplo ocurre el contrario que mucho se pelean delante de los nifios (...) yo
al menos he hecho esa encuesta en mi aula detras de esos nifios que fracasan o que
no cumplen, que repiten el grado, que estan...que van muy mal, siempre hay una
familia desintegrada o una...o un padre agresivo, 0 una madre agresiva Yy siempre,
eso es conocido [los nifios] no asisten a clase, repiten el grado, no cumplen las tareas,
no responden, no les interesa copiar de la pizarra, ni las tareas, ni lo hacen en el
aula... son completamente abandonados ... en abandono, te diria yo... 0 sea
solamente si viene al colegio, seria pues a avanzar algo que al otro dia ya deja de
venir... la inasistencia el venir asi todo... ni siquiera bien aseado; entonces todo eso
repercute.” (Profesora 15)

Como se puede leer en el extracto de la entrevista de la profesora 15, esta
dindmica familiar generalmente viene acompafiada de violencia en el hogar. Asi,
muchas veces las dinamicas en el hogar no solo son descritas como tensas y
conflictivas, sino que ademas son agresivas y violentas. Las docentes entrevistadas
aluden que las formas de agresién pueden ser verbales o fisicas y ocurren entre los
padres de familia y también estan dirigidas a los nifilos. Las consecuencias de este
entorno se observan en el nifio, especificamente en su desarrollo psicologico. Las
maestras describen que los nifios inmersos en esta dinamica “estdn como idos”, ellos
piensan constantemente en las agresiones verbales o fisicas entre sus padres o
aquellas dirigidas a ellos. Las consecuencias también se observan en sus afectos, los
niflos en esa situacion suelen estar tristes. Asi, el impacto de la violencia familiar es a
nivel psicologico del nifio lo que conlleva a que tengan dificultades para centrar su

atencion a las clases y tomar interés en aprender.

“P: (...) lo psicologico también influye ¢no?, porque el nifio como le pega el padre,
entonces el otro nifiito esta como ido ¢no?, el nifiito esta como un traumadito, inclusive
yo creo que ese factor también psicoldgico, el maltrato que tiene influye en que el nifio
no pueda rendir como debe de ser ¢no? porque estd pensativo, esta como ido y esta
parece ahi, no estd, asi le hago “¢estas acad?, ¢estas acd?” le digo, “ay seforita”, le
digo, “t0 no quieres a tu mama, ¢no?”, “ si sefiorita”, “hazlo por tG mama, haz una
tareita y ya te vas ya tranquilo, ¢no quieres llevarle 20?”, “si, sefiorita”, cuando esta de
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animo ya, pero cuando no, no se va asi, sin hacer nada, pensando no mas, no quiere,
no quiere, dias que viene asi dias que no, influye también porque no tiene retencién, ni
comprension, ni nada, no comprende, ni siquiera, viene como se ha ido.” (Profesora 9).

Como se puede leer en las citas anteriores, la dinamica familiar, configurada
por la desintegracion y la violencia familiar, tienen un impacto directo y negativo en la
psique del nifio. Las docentes reportan que los nifios insertos en estas dinamicas
presentan “problemas emocionales” y los describen como nifios “traumaditos” e “idos”
quienes piensan constantemente en las discusiones y la violencia en su hogar, lo que
genera un desinterés y abandono en sus labores como estudiante y especificamente
en clases, corta sus procesos de atencién y concentracion.

A continuacién se presenta el grafico 4 que representa la vision de las docentes

entrevistadas sobre las familias de los nifios con fracaso.

Grafico 4
Creencias sobre las caracteristicas y dinamicas familiares con relaciéon al no apoyo de
los padres

Bajo nivel de instruccion de

los padres de familia
causa
Padres y madres trabajan  ——causa—| El nifio pasa muchas horas
/causa/ viendo TV
No apoyo de los padres de \
familia asociado a

Desintegracion familiar
‘ causa

asociado a

; El nifio tiene problemas
asociado a

| emocionales
causa

Violencia en el hogar

Como se puede apreciar en el grafico, las maestras identifican un conjunto de
dindmicas y caracteristicas de la familia que explican, directa o indirectamente, la
desatencidon de los padres de familia al desempefio de los estudiantes. Ademas, se
hallé que estas mismas dindmicas influyen en la cotidianidad del nifio y en su vida
emocional. Estas relaciones nos permiten observar la compleja relacion entre la familia
y el fracaso.

Al observar mas de cerca esta red de creencias vinculadas a las caracteristicas
y dindmicas de las familias de nifios que tienen fracaso se encontr6 que las

explicaciones estaban vinculadas al contexto econémico y social de las familias. Es
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decir, las maestras identifican un conjunto de caracteristicas de las familias
determinados, en cierta medida, por las limitaciones econdémicas en las que viven.
Otras caracteristicas suponen rasgos tipicos de las familias que viven en condiciones
de pobreza. Asi, las causas especificas que aluden a la desnutricion de los nifios, el
extenso horario laboral, el bajo nivel educativo de los padres de familia, los escasos o
nulos habitos lectores de los padres y las dindmicas familiares de desintegracion y
violencia son entonces caracteristicas tipicas de las familias que viven en contextos
desfavorecidos.

A continuacién se presentan algunos extractos de las entrevistas que ilustran
esta relacion. Por ejemplo, las dificultades economicas de los padres de familia
determinan la pobre calidad de alimentacién de sus hijos, llegando a niveles de

desnutricién como lo apuntan la docente 20.

“P: entonces, [los nifios] vienen con hambre [al colegio], no estan bien alimentados...
(...)- No tienen una comida balanceada, nutritiva, simplemente les llenan la barriguita
pues con... arroz con huevo o arroz con ensalada y su agua... y el nifio no tiene mejor
alimentacion por lo mismo que son de escasos recursos.” (Profesora 20)

En los contextos desfavorecidos en los que laboran las docentes se presentan
muchos casos de padres de familia con largas jornadas laborales y bajos niveles
educativos. Por otro lado, las familias que viven en sectores marginales presentan

usualmente escasos habitos lectores.

“P: Otro también puede ser la falta de apoyo en la casa, es bastante, aqui como es
una zona urbano marginal es bastante, los padres la mayoria trabaja todo el dia, esas
otras serian las causas familiar, el entorno, los nifios quedan abandonados, en la tarde
se van a sus casas y no hay quien le diga... los padres trabajan, llegan a las 10 de la
noche, llegan cuando estan durmiendo, llegan las tareas no hechas, no estudiaron las
lecturas; eso seria las causas...méas que todo el entorno familiar, yo creo que mas que
todo influye bastante...” (Profesora 8)

“P: (...) En este asentamiento humano la mayoria de los padres trabajan de 8 a 8 de la
noche, o sea los nifios andan en la calle (...) eso influye bastante, en un fracaso;
porque no hay apoyo en casa, bastantes padres que son analfabetos, y lo reconocen
entonces no pueden ayudarles a sus hijos en las tareas.” (Profesora 22)

“P: (...) influye bastante también en el hogar, porque hay muchos padres de aca, de
esta zona, que son analfabetos.” (Profesora 13)

“P: aca la realidad es... en los cerritos, en las casas asi humildes no tienen habitos de
lectura... no hay habitos de lectura esa es la realidad.” (Profesora 17)
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Las dinamicas familiares parecen tener también un patron caracteristico en los
sectores donde laboran las docentes. Ellas describen que con frecuencia los hogares
son desintegrados y violentos.

“E: ¢ Como esa dindmica familiar influye en el aprendizaje del nifio y hace que tenga
fracaso?”

“P: ¢ Qué te digo? tendria que ser una familia unida, sélida, que sea de padres, pues,
amorosos, preocupados por su educacion del nifio, que es lo que no sucede
dltimamente, aqui vemos demasiados (...) rupturas familiares bastante grandes, la
separacion de los padres es uno de los marcadores bien alto... y es una influencia
bastante importante en el fracaso de los chicos. (...) Por ejemplo (...) mucho se pelean
delante de los nifios... 0 simplemente que tienen una mama que tiene 2 o 3 hijos de
otros sefores; (...).” (Profesora 15)

“E:y ¢ Como eso influye en el fracaso del nifio?”

“P: definitivamente... por eso te digo, yo al menos he hecho esa encuesta en mi aula
detrds de esos nifios que fracasan o que no cumplen, que repiten el grado, que
estan... que van muy mal, siempre hay una familia desintegrada o una...o un padre
agresivo, o una madre agresiva y siempre, eso es conocido.” (Profesora 15)

Asi pues, las caracteristicas, dinamicas y habitos de las familias de sectores
desfavorecidos son tipificados por las docentes. Entonces, las explicaciones del
fracaso sobre el factor Familia se derivan del contexto del que provienen. La influencia
de estas causas en el fracaso de los estudiantes en el area curricular de comunicacién

integral se puede observar en el siguiente grafico.
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Gréfico 5

Causas del fracaso relacionadas a los contextos desfavorecidos
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Fracaso en el area de comunicacion integral

Este grafico presenta, en la parte superior y en recuadros azules, las
caracteristicas tipicas de las familias que viven en condiciones de pobreza. Las
consecuencias de estas caracteristicas en la vida del nifio aparecen en recuadros
verdes. Casi a la base del grafico y en recuadros rojos, se apuntan las consecuencias
de las condiciones en el aprendizaje de los nifios.

Posiblemente, el discurso de la maestra 8 pueda resumir acertadamente la idea

central de este gréfico:

“P: Todo el entorno familiar también influye en lo que es la educacion en el nifio
porque de ahi parte todo; y aca [en esta zona] no se puede pedir tanto porque a veces
la situacién econdmica, social, familiar que viven los nifios, a veces es bastante baja 'y
se tiene que batallar con todos esos conflictos (...).” (Profesora 8).

Frente a la compleja realidad de los sectores desfavorecidos que determina las
caracteristicas de las familias y a su vez delinea la vida de los nifios y sus
desempeinios, las docentes asumen diferentes posturas. Algunas consideran que la

escuela es un espacio que ayuda a contrarrestar las condiciones econdmicas y
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sociales de las familias. Al reflexionar sobre el contexto desfavorecido en el que

trabaja y su rol en la escuela, la docente 15 menciona en su entrevista de validacion:

“P: En cambio hay otros nifios, por ejemplo tengo un nifio que es bien pasivo, (...) la
mama es bastante agresiva y de caracter bien fuerte. Y él siempre lo veo mirando a
las musarafias, eso es producto de ese maltrato. ¢Qué puede hacer una mama sin
medios econdmicos...? Creo que el papa es datero (...) imaginate, no le alcanzaré el
dinero y por eso no tiene cuadernos. Ellos mismos su autoestima no esta bien, de
€s0s son varios. La situacidon no es facil en este sector. Yo siempre me he preguntado,
gué hago acd, me sigo quedando o me voy. Me sigo quedando porque realmente
sientes que haces obra, que llegas todos los dias con un sentido de que has hecho
algo. (...) uno llega con una satisfaccion a casa de que hiciste algo bueno, qué seria si
me fuera aun colegio de otro nivel [socioeconomico], de padres que apoyan a sus
hijos, no sentiria esa emocion que llena, mas que todo de ese apoyo social que ellos
necesitan. (...).” (Profesora 15)

De forma contraria, otras docentes justifican el corto alcance de su rol
apuntando que el fracaso de los estudiantes se debe a los problemas propios de las
condiciones en las que viven las familias y que podrian ser mejoradas con la accién

integral del Estado:

“P: (...) ahora que estdn implementando, como dicen los maestros son los
responsables de la mala educacion en el Perd; no es asi pues, igual yo voy a seguir
defendiendo de que no es asi en su totalidad, pude influir pero puede ser uno de los
ultimos puntos dentro del fracaso; es mas, ellos no quieren aceptar, los politicos no
quieren aceptar que esto es un tema social, es un tema social, tu vente a ensefiar con
toditititas las ganas que tienes, que venimos nosotros a trabajar si los nifios se
duermen, (...) Y YO no sé qué cosa pasa en la casa, no habr4 dormido, (...), mas ha
sido porque ha venido sin comer, esa es la realidad en las escuelas, y sobre ese nifio,
ese nifio que no esta alimentado, no va a captar pues, y si alguien viene y lo evalGa a
ese nifio, no va a responder, ¢es mi problema como maestra?, no; ¢es problema del
padre?, me parece que no tampoco, porque si ese padre no tiene trabajo, ¢qué va a
llevar ese padre?, ahi esta la impotencia del padre, de la madre que no puede dar todo
lo que quisiera darle a su nifio.” (Profesora 12)

“P: que sea un nifio que tenga su padres, sus papas junto a €l y que lo apoyen
bastante, porque ese nifio hunca va a ser exitoso si no tienen el apoyo de alguien a su
lado, porque aqui en esta realidad a los nifios, lo educa la vecina a veces los dejan, los
encierran en su casa, almuerzan en comedores, el padre se va a trabajar y no sabe si
el nifio ha comido ¢qué alimento ha comido? No, no aca la realidad es distinta, a
veces le echan la culpa que es maestro, por eso van a evaluarnos también, no, la
responsabilidad del maestro también es compartida, es un problema de Estado, el
Estado cuando mejore la economia de la gente, haya un trabajo justo, digno, no abrir
los comedores por abrir y que les den... a veces hasta se pelean en los comedores los
padres por la comida, a veces hay problemas ahi, entonces mira tanta cosa, este es
un problema complejo, ¢cdmo un nifio va a ser exitoso, si sus padres trabajan?, lo
dejan en la calle, con quienes hablan; exitoso, el gobierno pide exitoso, primero ellos
deben ponerse su mano al pecho ser mas concientes mas realistas invertir en la
educacioén, pero nos echan la culpa a los profesores, los profesores también tienen
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hijos, tienen que trabajar darse tiempo para todo o sea éxito ¢qué seria éxito? Que
todos cambiemos, que todos pongamos de nuestra parte, entonces si el gobierno
cambia su manera de pensar sobre la educacion, y todos colaboran, si los programas
de television cambian, no hay programas educativos, culturales, eso también influye,
los periddicos, esos periddicos populares, ni el Estado no se preocupa de controlar
(...), yo pienso que un éxito depende de todos, no solamente de un nifio, el nifio va a
absorber todo el éxito que es el reflejo de esta sociedad, si es una sociedad exitosa,
entonces también van a ser exitosos, pero todos estamos con la autoestima baja,
hasta los profesores hasta los nifios también.” (Profesora 17)

El tema sobre el rol docente frente al fracaso fue un hallazgo no esperado; los
discursos sobre el tema son expresiones espontaneas y reflexivas sobre las
condiciones en las que laboran las docentes. Solo fueron identificados estos discursos

en algunas docentes pues no se interrog6 directamente sobre el tema.

Factor Profesor

El factor profesor da cuenta de los recursos pedagogicos del docente y su
compromiso con la ensefianza para explicar el éxito y fracaso en comunicacion
integral. En este factor se encontraron tres temas centrales que articulan las causas
referidas por las docentes: las estrategias de ensefianza, los recursos docentes para
motivar a los alumnos y el compromiso con los estudiantes.

En cuanto a las estrategias de ensefianza, las maestras aluden la importancia
de sus précticas pedagogicas, Yy en especial a las referidas a la ensefianza de la
lectoescritura. Las docentes entrevistadas explican que detras de la accion de la
ensefianza existe un trabajo previo al elaborar y seleccionar los materiales mas
pertinentes, asi como planificar las estrategias de ensefianza mas apropiadas para los
estudiantes. Estas acciones antes y durante la ensefianza dan cuenta de la
preocupacion de los maestros para encontrar las formas mas adecuadas para que los

estudiantes desarrollen sus habilidades, influyendo asi en el éxito.

“E:(...) ¢por gué ocurre ese éxito?”

“P: (...) yo pienso porque el profesor utiliza... eh estrategias... por un, un lado
estrategias adecuadas, adecuadas, (...), yo lo que hago hasta el recreo hago
comprension lectora, o sea yo le doy su tiempo a comprensién lectora, trabajo con un
libro, entonces lo trabajo en el aula, no lo dejo para la casa, (...), entonces nosotros
garantizamos que va a ver cierto éxito porque lo trabajamos. (...) a parte de eso
utilizas lecturas que sean apropiadas al interés del nifio, que tengan, que el nifio se
interese...por eso selecciono bien el libro yo. (...) veo que el libro sea adecuado
¢no?...adecuado, las lecturas sean adecuadas para su edad y su interés del nifio. (...)
a parte de eso le doy su tiempo adecuado, y... y tratando de utilizar metodologias asi
de experiencias propias, por ejemplo que lean en forma personal, en forma grupal, en
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forma... este, de por grupos a ver, primer parrafo primer grupo, segundo sigue, sigue
el segundo grupo, el tercer parrafo sigue el tercer grupo, después hago con lluvia de
preguntas, entonces aseguro bien que, que entiendan...” (Profesora 11)

Ademas, para las docentes entrevistadas existe una relacion entre los procesos
de formacién en servicio y las estrategias de ensefanza. Ellas explican que aquellos
docentes que asisten a cursos de capacitacion y actualizacion aprenden nuevas
estrategias que pueden poner en practica en sus aulas y mejorar asi su ensefianza.
De ahi que los procesos de formacion en servicio faciliten y posibiliten cambios en las
practicas pedagdgicas.

De forma contraria, las inadecuadas estrategias de ensefianza pueden tener un
efecto negativo en el aprendizaje del estudiante. Las docentes explican que una
inapropiada aproximacion a la lectura, desde la seleccion de los textos y materiales
hasta las actividades de lectura y escritura, podria generar algunos problemas y
dificultades en el desarrollo de las habilidades del area curricular de comunicacion
integral (como en el trazado de letras o unidén y separacion de palabras). Ademas las
docentes entrevistadas sefialan que un error frecuente de los docentes es seleccionar
los materiales y textos de lectura sin tomar en cuenta la realidad o contexto en el que
viven de los nifios ni sus intereses. Seleccionar libros que estan alejados del ambiente
cotidiano del estudiante, muy complejos y largos resulta inapropiado y conlleva a que

el niflo no se interese en la lectura.

“P:(...) pero a veces también afecta el que el profesor no tiene buena metodologia...
no tiene buena metodologia, a veces no llegamos bien a los nifios y esa es una auto-
critica porque... si bien es cierto una es docente, pero también tiene que darse cuenta
que es un ser humano y a veces cometemos errores... ¢no? cometemos errores y no
llegamos bien a los nifios, no utilizamos lo materiales adecuados; no preparamos el
clima adecuado para que el nifio esté concentrado y logre prestarnos atencion que si
el profesor no utiliza una buena metodologia, el nifio pues, no se le amplia su mente,
no se abre su mente para que pueda retener todo, para que pueda entender... porque
a veces llegamos los profesores y decimos “ya a ver saquen esto... su cuaderno de
Comunicacién y copien este papelote” pero no le hemos preparado ese clima, no
hemos ampliado su mente, no hemos abierto su mente para que pueda entender,
pueda analizar y pueda retener.” (Profesora 20).

Vinculado a este tema, las docentes participantes de este estudio mencionaron
que los recursos con los que cuenta un docente para motivar a los estudiantes juegan
un rol importante en el éxito y fracaso en el area de comunicacion integral. En el caso
del éxito, las profesoras entrevistadas aluden que a través de comunicaciones o
acciones, el maestro busca despertar el interés del alumno en la lectura o en el
aprendizaje en general. Algunas docentes cuentan con estrategias especiales para
captar el interés y atencion de los nifios (dejar en “jaque” la clase, escribir el libro del
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salén) y otras utilizan incentivos y recompensas materiales (como felicitaciones, tortas
y juguetes) cuando los nifios alcanzan las metas trazadas. De todas estas formas, los
maestros logran que los nifios se involucren en su aprendizaje y en la lectura, dando

pie al éxito en comunicacion integral.

“P:(...) a inicios de afio, yo les propuse a ellos, yo les digo, saben qué este afio
nuestra meta va a ser crear nuestros libros, si no tenemos libros en casa vamos a
crear nuestros libros, como que ellos lo dudaban un poco, pero ya y cuando les decia
“miren vamos a hacer una poesia y va a ser para nuestro libro del aula” jjUy!! Le
ponian tanto interés que le corregian los errores ortograficos, “mire profesora ¢esta
bien?” y lo recitaban y todo...ya...y al final y en sus producciones me he dado cuenta,
hay producciones muy bonitas, hay producciones muy bonitas y veo que les gusta, les
gusta producir textos de manera general les gusta producir textos, pero durante todo el
afio los he tenido motivados. En el mes de Noviembre hicimos, la presentacién de
nuestro libro, tu vieras su carita de emocion cuando yo les digo “mafiana voy a traer el
libro, nuestro libro, le digo, para que ustedes lean su trabajo” a... como que me
miraban “a ya profesora” como no lo creian creo, cuando yo les mostré su libro de
ellos que estaba empastado y todo “profesora ese es nuestro libro a ver préstenos”
comenzaban a hojear, y la... tu vieras la carita de ellos de alegria, el decir que ese era
el libro de ellos, era un carita de alegria que era inexplicable y comenzaban “jaqui esta
mi trabajo, aqui esta mi trabajo!”, y la alegria de ellos que o sea tienen su libro y...me
he dado cuenta que de manera asi, que te diré que de manera general, les gusta
producir pero por qué, por la motivacion que uno les ha dado...” (Profesora 14)

“P: también les motivo, ¢cémo?, les doy su premio. (...). Les regalo, ¢por qué?,
porque yo soy carifiosa a su momento, a su tiempo, les motivo, les regalo cosas, por
ejemplo han sido ganadores mis alumnitos de 3er grado; ¢qué he hecho para
incentivarlos?, le he regalado su torta, le he llevado de paseo, voy a incentivarlo
porque son mejorcito, se han esforzado bastante en mateméticas y lenguaje,
entonces, ¢qué le puedo obsequiar?, para todos su torta, le he comprado su torta.
Entonces, los padres han visto que les he incentivado entonces los padres se estan
esforzando en apoyarme incondicionalmente. Entonces hacen todo su esfuerzo, como
no darles su premio a mis alumnos que se lo merecen, entiendes, como se estan
esforzando bastante también tengo que incentivarlos.” (Profesora 7)

La incapacidad del docente para despertar y dirigir el interés de los estudiantes
hacia la lectura y el aprendizaje en general influye en el fracaso de los estudiantes en
comunicacion integral. Tal vez la muestra mas clara que evidencia sus limitaciones en
este campo sea la seleccion inadecuada de textos lectura, de acuerdo a las maestras
entrevistadas, los profesores suelen seleccionar textos de lectura poco atractivos para
los alumnos. Entonces, los alumnos bajo la tutela de docentes con estas dificultades

no se interesan ni en la lectura ni en aprender, ademas se aburren en las clases.

“P:( ... ) por parte del docente, que tiene que darle pues este... tiene que tener
abundante material para poder motivar al nifio, porque hay docentes pues que no, que
de frente le presentan al nifio puras letras, puras letras, puras letras, y no le llama la
atencion al nifio... yo creo que y... eso te lo digo por experiencia propia, el material
gue tu le presentes al nifio y que lo llame, que le llame su atencion para... para
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incentivarlo a la lectura... es muy importante, el docente que no te presenta material
no va a lograr, no va a lograr atraer la atencién del nifio, entonces el nifio lo ve tan
aburrido que al final termina, y si ta lo mandas ahi a hacer algo ya pues lo ve como un
castigo pues, como un castigo y no... no siente atraccion por nada, por nada pues, yo
creo que también por esa parte el docente si no le presenta un material adecuado al
nifio para llamar la atencién pues, esta haciendo que algunos, si no son todos, algunos
nilos se vayan por el fracaso en la comunicacion integral...porque no despierta el
interés...” (Profesora 14).

Ademas de los recursos pedagdgicos atribuidos al éxito y fracaso, las docentes
de la muestra investigada apuntan el compromiso del docente como una causa que
incide en ambas situaciones de logro. Para el caso del éxito, el compromiso de los
maestros se hace evidente en la ayuda que ofrecen, fuera del estricto horario de clase,
a los estudiantes que tienen dificultades o desean profundizar en algin tema. Este
apoyo resulta vital en el caso de nifios con dificultades en la lectura, pues en lugar de
asumir que no aprenderan, los docentes se esmeran e invierten tiempo extra para que
el nifio logre los aprendizajes basicos (leer principalmente) y alcance un nivel similar al
de sus comparfieros del salén. Entonces, el apoyo que brinda el docente es otra causa

gue explica el éxito en comunicacion integral.

“P: pero hay profesoras que dicen “no, este esta para jalar, para jalar” pero si ellos
mismos no hacen el intento por ayudarle al nifio, porque yo tenia aca como 3, 4 nifios
uy!! imal! estaban yo dije “no dios mio yo a estos chiquitos” y yo veia pues que no eran
problema de aprendizaje, entonces si no era problema de aprendizaje, era mi tarea
sacarlos adelante y yo dije “no, yo a estos chiquitos yo los saco leyendo como sea” y
me trace al reto y al final lograron leer, lograron escribir...” (Profesora 14)

“P: la motivacién del profesor, el esfuerzo del profesor, la vehemencia, y tu tiempo
extra, a veces el profesor aca se quedan los profesores, haciendo su clase,
ensefiando, ayudando a los nifios.” (Profesora 17)

En contraparte, el desinterés del docente en los nifios que tienen dificultades
para aprender fue mencionado para explicar el fracaso en comunicacion integral. Las
docentes entrevistadas describen al docente poco comprometido como aquel que aisla
y es indiferente con los alumnos con dificultades. Segun las maestras de la muestra,
detrds de este comportamiento hay un conjunto de pensamientos que apuntan que
ensefar a niflos con problemas no es parte de su rol, el trabajo con este grupo de
estudiantes en particular implica un mayor trabajo y esfuerzo y es una “sobrecarga”
gue no estan dispuestos a asumir. De ahi que el comportamiento de estos docentes
limite el desarrollo del nifio con dificultades pues no logran los aprendizajes planteados
para el grado.

“P: (...) y va el momento que... uno que se cansa o al menos que no se inclina por
seguir... seguir apoyando, entonces, es un nifio mas para €l, hace clases y si bien
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atendio, lo atendid, si no, no. La indiferencia ante el nifio que, pues, si el nifio esta mal,
sigue haciendo mal, el desinterés, practicamente...” (Profesora 16).

Al hacer un analisis de los discursos docentes sobre el rol docente en el caso
del éxito y fracaso se identifico que las participantes aludieron a sus propias practicas
pedagdgicas y su compromiso con la ensefianza cuando se refirieron al éxito. De
forma contraria, la mayoria de docentes, al aludir las dificultades de los profesores
para explicar el fracaso, describen a “otros” docentes.

Al reportar el factor Profesor en el éxito, algunas maestras, al iniciar sus
intervenciones, apuntaron practicas y caracteristicas generales de docentes que
tenian un impacto positivo en el estudiante, tal vez teniendo en mente las cualidades
ideales de un docente. Sin embargo, al transcurrir la entrevista, todas las docentes
salvo una, se identificaron con ese “docente ideal”, momento en el cual empezaban a
relatar sus propias experiencias y practicas que influian en el éxito de sus alumnos.

De manera contraria, en el caso del fracaso, si bien el docente es mencionado
como un “factor”, no todas las profesoras del estudio se ven reflejadas en el docente
gue describen. Ellas critican duramente las dificultades pedagdgicas y el compromiso
con los estudiantes de los “otros” profesores. En algunos extractos de sus discursos,
las maestras apuntan las dificultades de los “otros” docentes en contraste de sus
buenas practicas pedagogicas y su compromiso con los estudiantes. Sin embargo, en
un grupo pequefio de tres profesoras se observa una vision mas critica de su “propio”
rol como docentes. Ellas juzgan sus propias practicas pedagogicas y sus dificultades

en la ensefianza, como lo resalta esta docente:

“P: a veces también afecta el que el profesor no tiene buena metodologia... no tiene
buena metodologia, a veces no llegamos bien a los nifios y esa es una auto-critica
porque... si bien es cierto una es docente, pero también tiene que darse cuenta que es
un ser humano y a veces cometemos errores... ¢no? cometemos errores y no
llegamos bien a los nifios, no utilizamos lo materiales adecuados; no... no preparamos
el clima adecuado para que el nifilo esté concentrado y logre prestarnos atencion”.
(Profesora 20)

Asi, en el caso del fracaso, se observa que la mayoria de docentes refieren las
dificultades de los “otros” profesores y solo un grupo pequefio sefiala sus propias
debilidades en la ensefanza.

Por otro lado, se encontr6 una causa para explicar el éxito exclusivamente y
que forma parte de los factores Familia y Profesor: el trabajo conjunto de los padres de
familia y el profesor. Las maestras entrevistadas refieren que los docentes llevan a

cabo un conjunto de estrategias para que los padres de familia se involucren y
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participen activamente en el aprendizaje de su hijo. El resultado de ello es que
maestros y padres mantienen una comunicacion fluida y coordinan acciones para
desarrollar en la casa y la escuela. Asi, se crean espacios de aprendizaje articulados
gque buscan los mismos objetivos y por ello los nifios logran las metas de aprendizaje

mas facilmente.

“P: las causas... la causa creo que es el trabajo que hacemos con los padres, el
docente, el alumno; es el trabajo compartido que realizamos. Como te dije
anteriormente, me doy con la sorpresa de que los papas también se habian metido ahi
en la lectura, entonces el trabajo da éxito por eso, el trabajo es en equipo de todos,
por eso es que vale.” (Profesora 8).

“P: (...) para poder que ellos tomen interés en esto de la lectura les digo, les dije la
realidad, “a los nifios les falta bastante la lectura comprensiva, si no tienen una lectura
comprensiva ellos no van a poder entender nada, ninguna area, y ustedes tampoco le
van a poder entender a los nifios qué quiere expresarse, entonces para que todo haya
una comunicacion, les voy a dejar tales obras o tales trabajos, y yo quiero que ustedes
compartan con sus nifos”, “ya seforita”, un poquito algunas reacias, “pero aca vienen
para que la profesora le haga el trabajo, no para que hagan en la casa’, algunas
reacias, pero algunas, “no, sefiorita, mas”, algunas, algunas reacias, “ no, que vienen a
estudiar acd, total no van a venir a la casa a trabajar”, pero yo lo que les digo a ellas,
“pero el trabajo, yo quiero que ustedes compartan la educacion de sus hijos”, les digo,
“qué es lo que estan estudiando, qué es lo que estan aprendiendo, o qué es lo que no
estan aprendiendo, ustedes no saben cémo va el proceso de aprendizaje de sus
nifios, ¢como vamos a ayudarnos?, yo no mas sé y el nifio, ¢como le van a ayudar
ustedes?”, les comencé a conversar bonito y poco a poco, no total me dan su tiempo,
pero lo que pueden me dan, y algunas hasta de mas, y algunas poco y algunas me
dan asi de lejitos, pero de todas maneras estan ahi. No vienen a verme, pero estan
cumpliendo sus trabajitos.” (Profesora 8)

“P: (...) te hablo del éxito, te estoy hablando del éxito, que podria ¢no? surgir efecto
pero eso tenemos que trabajarlo ambos, padres, alumnos y maestros, es un trabajo
coordinado, articulado y... insistir porque el nifio, si hace este tipo de trabajos en la
escuela y no lo realiza en casa, un poco que se desarticula y no va acorde a lo que
uno pensamos realizar y los efectos se ve a mediados.” (Profesoral?2)

Asi, a pesar de las dificultades para realizar el trabajo conjunto, las docentes
resaltan la importancia de sumar fuerzas para impulsar al estudiante.

A modo de sintesis se presenta el cuadro 20 con las frecuencias de citas y
docentes que se identificaron las causas del factor Profesor y el trabajo conjunto de

padres de familia y docente.
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Cuadro 20
Creencias sobre el factor Profesor atribuidas al éxito y fracaso

Exito Fracaso
citas profesores citas profesores

Estrategias de  enseflanza  (adecuadas
estrategias de ensefianza, inadecuadas
estrategias de ensefianza) 10 6 10 6
Profesor actualizado 3 3 - -
Recursos docentes para motivar a los
estudiantes (el profesor motiva a sus alumnos,
el profesor tiene dificultades para motivar a sus
alumnos) 9 6 4 3
Compromiso docente (el profesor ayuda a los
alumnos, desinterés del profesor en los nifios

con dificultades para aprender) 5 4 4 2
Total 27 12 18 10
Trabajo conjunto de padres de familia y profesor 7 5 - -

Como se observa en el cuadro, doce docentes aluden el factor Profesor al éxito
y diez al fracaso. Las causas atribuidas giran en torno a los recursos docentes para
hacer efectiva la ensefianza y el compromiso con el aprendizaje de los estudiantes.
Ademas se reporta la relacion entre el docente y la familia como una causa importante

gue influye en el éxito.

Factor Nifio

En el factor nifio se agrup6é un conjunto de creencias referidas a las
caracteristicas e intereses de los estudiantes que influyen en el éxito y fracaso en
comunicacion integral. Cabe hacer una distincion entre las creencias del factor Nifio
mencionadas en este acapite y las ideas reportadas anteriormente en las
concepciones docentes sobre las caracteristicas asociadas a los estudiantes con éxito
y fracaso. Mientras las concepciones docentes se centran en la descripcién del
estudiante, las creencias atribuidas al nifio tienen una estructura causal, es decir, las
caracteristicas e intereses del nifio explican los resultados en sus aprendizajes.

Las explicaciones identificadas en el discurso de las docentes pueden ser
organizadas en intereses y caracteristicas innatas del nifio y causas relacionadas a las
dinamicas familiares.

En cuanto al primer tipo de causas, las docentes coincidieron que el tema del

interés del alumno explica situaciones de éxito y fracaso en comunicacion integral. Asi,
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los estudiantes que se esfuerzan e interesan en aprender suelen estar atentos y hacer
las actividades y ejercicios planteados en clase; ademas en sus hogares hacen las
tareas escolares. Entonces, el involucramiento del nifio en las actividades de

aprendizaje en clase y en el hogar lo conducen al éxito.

“P: (...) el esfuerzo que ellos ponen es mucho porque... por ejemplo, yo aca tengo un
nifiito que su madre es analfabeta y el padre simplemente trabaja, entonces, qué hace
el nifio, se va casa de otro nifio para que la mama le ensefie, entonces, eso es, para
mi es eso; el interés que ponga el alumno.” (Profesora 1)

De manera opuesta, aquellos nifios que no estan interesados en las
actividades de aprendizaje que se realizan en clase o las que son encargadas para la
casa suelen tener fracaso en el area curricular de comunicacion integral. Los nifios con
esta caracteristica tienden a dejar de lado los trabajos que se realizan en el aula y las
tareas para la casa, solo una vigilancia y exigencia personalizada del profesor o de los
padres de familia llevan al nifio a realizar dichas actividades. Asi, su desinterés se
refleja en su comportamiento y restringe sus oportunidades para practicar sus

habilidades en el aula como en casa, conduciéndolo asi al fracaso.

“P:(...) el desinterés de los nifios, como que hay que presionarlos exigir para que
pueda hacer un ejercicio, por ejemplo, yo dejo un ejercicio y voy a la fotocopiadora y
regreso y no lo han hecho, estan jugando o bien lo encuentro jugando, correteando,
hay que estar parado ahi, hay que estar con la cara enojada para que ellos puedan
hacer, y eso no puede ser asi todos los dias y a cada rato, la profesora tiene que
estar presionandolos para que pueda escribir, por su propia voluntad, no lo hacen a
diferencia de unos 10 nifios que si lo hacen, pero la gran mayoria no” (Profesora 6).

Ademaés, se identifico en el discurso de las docentes caracteristicas innatas del
niflo como la habilidad inherente (del nifio) y el retardo mental que podrian explicar el
éxito y el fracaso, respectivamente. En cuanto a la primera, se encontrd0 que las
maestras consideran que los nifios habiles e inteligentes logran con mayor facilidad
que otros nifios adquirir los aprendizajes escolares y, por lo tanto, el éxito. Cabe
resaltar que las docentes conciben estas caracteristicas como condiciones inherentes
0 innatas del nifio, por lo que no son adquiridas durante el proceso de desarrollo o

aprendizaje.

“P: (...) su...habilidad inherente podriamos decir ¢no?, hay niflos que tienen
habilidades ya inherente, propias, ya.” (Profesora 11)

“P: (...) hay niflos mas... mas... habiles, mas habiles en lo que es su capacidad de...

de sintetizar, de llegar a una conclusion, son mas habiles que otros, entonces ya es,
ya vienen con esa, ese factor genético, me parece.” (Profesora 11)
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“P: hay una habilidad en él [el nifio exitoso], que todos no lo tienen, te diré.... el nifio
precoz, el nifio habil, le gusta estudiar... muchos le llamamos... es bien inteligente, lo
que es habil, es precoz; entonces de esa forma, él en la etapa en la que ya esta
pronosticado de que el nifio tiene que saber, lo hace. El es el nifio habil.” (Profesora
16)

En cambio, para explicar el fracaso las docentes apuntan el retardo mental, las
docentes piensan que aquellos nifios que presentan una condicion de retardo mental
en diferentes niveles (desde muy leve hasta grave) suelen tener serias dificultades
para aprender, lo que conduce por lo general al fracaso. Las maestras entrevistadas
relatan que identifican niflos con esas condiciones cuando, a pesar de una ensefianza
personalizada, no logran desarrollar las habilidades correspondientes a su edad, y sus

sospechas con confirmadas con evaluaciones psicologicas.

“P: (...) asi el nifiito no...no encontraba yo la forma de que el pueda aprender a leer o
gue pueda aprender a escribir... él sélo transcribia, tenia bonita caligrafia... transcribia
pero no entendia, no leia... entonces... hablé con la mami para que lo lleve a un
psicélogo y le hicieron una evaluacion, en la evaluacion resulté que el nifio tenia
retardo mental grave... o sea el nifio tenia 9 afios, pero su coeficiente mental, su
cerebrito era de un nifio de 4 afos; por lo tanto, nunca iba a aprender a leer si estaba
con ese mismo grupo; por lo tanto, él tenia que asistir a una escuela especial donde
que si le iban a poder ayudar porque iba a tener el apoyo psicolégico ¢no? vy
psicopedagogos que lo van a ayudar mucho mejor... entonces eso me motivo a que,
cada vez que yo tenia problemas con los nifios que no avanzaban, siempre pedirle el
apoyo a los padres de familia, que le hagan una evaluacion psicoldgica y bueno, el
afio pasado me presentaron 10 mamas de las cuales 8 tenian problemas de retardo.”
(Profesora 20).

Por otro lado, las causas vinculadas a las dinamicas y caracteristicas familiares
se refieren al gusto por la lectura, los problemas emocionales y las largas horas
invertidas en ver television. La primera causa explica que el gusto por la lectura resulta
importante en el desarrollo de las habilidades del area de comunicacion integral. De
acuerdo con las docentes entrevistadas, el disfrute e interés de los estudiantes por leer
conduce al desarrollo de habilidades de lectura, redaccion y vocabulario.

“P: (...) he tenido asi niflos que si le han motivado...a leer y han logrado eh... han
logrado leer, cuando yo llegué a este colegio venia un nifiito con 4 afios, ninguna
profesora lo queria recibir, que decian que vaya a hacer inicial, pero la maméa me
decia “profesora ya sabe leer, ya sabe leer”... y me llamé la atencion, miro asi iba
pasando yo y el chiquito estaba en la mesita asi con su cuento leyendo, le digo, y me
acercO y le digo “a ver Iéeme, yo no sé este cuento” y comenzé a leer.” (Profesora 14)

“P: (...) y es un nifiito que...que jle gustaba leer! y sabes qué, es que en la casa le
habian motivado y no habia ido a la educacion inicial, y...tuve a una nifiita, que
también era menor que el nifiito incluso, y también llego leyendo, y le encantaba leer,
tu le podias, la hora de recreo no te salia al recreo toda la vida la veia con su libro
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leyendo, pero le habian motivado en casa, tampoco habia hecho la educacion inicial,
le habian motivado en casa.” (Profesora 14)

Como se observa en esta cita, las maestras atribuyen este gusto por la lectura
a la motivacion de los padres de familia. Solo una de las docentes de este grupo
piensa que algunas practicas pedagdgicas también pueden incidir en el gusto por la
lectura de los estudiantes.

Por otro lado, para el caso del fracaso las maestras creen que los problemas
emocionales del nifio y el largo tiempo invertido en ver television son producto de las
dindmicas familiares en el hogar. Este primer problema es resultado de la tensa y
violenta vida familiar en que el nifio estd inmerso; la segunda situacion se debe a la
ausencia de adultos en el hogar luego del horario de clases, que es producto de las
largas jornadas laborales que los padres de familia deben cumplir. Dado que estas
causas ya fueron abordadas en el acapite sobre el factor Familia, no se detallaran
aqui.

A modo de resumen de las causas reportadas para el factor Nifio se presenta
el cuadro 21 con las frecuencias de citas y docentes que dan cuenta de este factor en

sus discursos.

Cuadro 21
Frecuencia de citas y docentes en las que se identificaron creencias sobre el factor
Profesor atribuidas al éxito y fracaso

Exito Fracaso
citas  profesores citas profesores

Interés por aprender (el nifio se esfuerza y
esta interesado por aprender, el nifio no esta

interesado en aprender) 6 3 5 4
Habilidad inherente (del nifio) 4 3 - -

El nifio tiene retardo mental - - 4 3
Al nifio le gusta la lectura 3 3 - -

El nifio tiene problemas emocionales - - 10 6
El nifio pasa muchas horas viendo TV - - 5 5
Total 13 7 9 17

Como se puede apreciar en el cuadro, siete docentes explican el éxito segun
las caracteristicas del nifio, mientras que diecisiete lo hacen en el fracaso. El Unico
tema comun identificado entre las causas fue el interés por aprender, fueron también

mencionadas otras causas especificas para el éxito y fracaso como el gusto por la
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lectura, la habilidad del nifio, los problemas de retardo mental y emocional y las largas

horas que el nifio invierte viendo television.

Resumen general de resultados sobre creencias docentes

Las creencias docentes atribuidas al éxito y fracaso se organizaron en seis
factores generales: Estado y politicas educativas, Escuela, Libros y textos escolares,
Familia, Profesor y Nifo.

Los dos primeros fueron mencionados de manera exclusiva para explicar el
fracaso y el éxito, respectivamente. Los otros cuatro factores contienen causas que
explican tanto las situaciones de éxito como fracaso. En dichos factores, se encontré
gue algunas de las causas referidas para explicar el éxito y fracaso referian un tema
comun pero con matices diferentes; mientras que para el éxito las causas refirieron
situaciones positivas y adecuadas, para el caso del fracaso las causas aludieron
situaciones problematicas, inadecuadas o de carencia.

Para cerrar esta parte, se presenta el cuadro 22 con las frecuencias y
porcentajes de docentes que aluden los factores descritos para explicar el éxito y

fracaso en comunicacion integral.

Cuadro 22
Frecuencias de profesores y porcentajes en los que se identificaron creencias
docentes sobre los factores atribuidos al éxito y fracaso

Exito Fracaso
Porcentaje Porcentaje
Factores Total de del total de Total de del total de
docentes docentes docentes docentes
entrevistados entrevistados
Factor Estado y  politicas
educativas - - 5 22,73
Factor Escuela 4 18,18 - -
Factor Libros y textos escolares 8 36,36 5 22,73
Factor Familia 20 90,91 20 90,91
Factor Profesor 12 54,55 10 45,45
Factor Nifio 7 31,82 10 45,45
Trabajo conjunto de padres vy
profesor 5 22,73 - -
Total 22 100 22 100

Este cuadro presenta el nimero de docentes que explica el éxito y fracaso
segun los seis factores descritos anteriormente. Como se puede apreciar, tanto para el
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éxito como para el fracaso, el factor Familia es el mas reportado y en segundo lugar,
las docentes aluden al factor Profesor.

Diferencias en las concepciones y creencias de acuerdo a las caracteristicas de la

muestra

Para observar las diferencias en las concepciones y creencias descritas en
este capitulo se decidié tomar tres variables: formacion inicial, formacion en servicio y
experiencia docente. Se observaron algunas diferencias segun los cursos de
capacitacion a los que habian asistido las maestras de la muestra, asi como al tiempo
de experiencia como docentes, empero no se observaron variaciones en las
concepciones y creencias segun las caracteristicas de formacion inicial.

A continuacién se presentan las diferencias encontradas en las concepciones y

creencias segun las variables mencionadas.

Diferencias en las concepciones docentes

Se observaron diferencias en las concepciones referidas a las caracteristicas
asociadas al éxito y fracaso y las areas de expresion oral y lectura en voz alta. La
variable experiencia docente jugé un rol importante en la concepcién sobre las
caracteristicas asociadas al éxito y fracaso; precisamente, diez de las quince docentes
gue mencionan dicha concepcion presentan mas de 15 afios de experiencia
profesional.

Las concepciones sobre las areas expresion oral y lectura en voz alta fueron
mencionadas principalmente por docentes que siguieron cursos de capacitacion en
temas relacionados al &rea curricular de comunicacion integral. Puntualmente, ocho de
diez docentes que aluden el &rea de expresion oral para dar cuenta de los logros y
dificultades en el &rea de comunicacion integral siguieron cursos en el tema de
“comunicacion integral, comprension lectora y plan lector”. Por su parte, siete de las
ocho docentes que reportan el area de lectura en voz alta para definir los logros y
dificultades en comunicacion integral siguieron capacitacion en los temas de
“comunicacion integral, comprension lectora y plan lector” y “comunicacion integral y

I6gico matematicas”.
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Diferencias en las creencias docentes

Fueron identificadas algunas diferencias en los factores Estado y politicas
educativas, Libros y textos escolares, Profesor, Nifio y en la atribucién al Trabajo
conjunto.

La variable formacion en servicio marcé una tendencia argumentativa en la
atribucion al factor Estado y politicas educativas; cuatro de cinco docentes que
explican el fracaso segun las deficiencias del sistema macroeducativo han seguido
cursos de capacitacion en los temas de “comunicacion integral, comprensién lectora y
plan lector”.

Por su parte, en el factor Libros y textos escolares se identificd una tendencia
segun la experiencia de las docentes. Especificamente, ocho de doce maestras que
atribuyen el éxito y el fracaso al acceso o no de materiales educativos tenian entre 5y
14 afos de experiencia como maestras.

La formacién en servicio también marco una tendencia en las atribuciones
referidas al factor Profesor. Ocho de las diez docentes que explican el éxito y fracaso
aludiendo los recursos pedagoégicos y el compromiso docente siguieron capacitaciones
en los temas de “comunicacion integral, comprension lectora y plan lector”.

De manera similar, el factor Nifio fue reportado con mayor frecuencia por
docentes que siguieron capacitacion en el tema referido anteriormente. Asi, siete de
diez docentes que atribuyen a las caracteristicas del nifio el éxito y fracaso siguieron
cursos en los temas de “comunicacion integral, comprension lectora y plan lector”.

Finalmente, la atribucién al Trabajo conjunto fue identificada exclusivamente en

el discurso de docentes con mas de trece afios de experiencia docente.

En este capitulo han sido descritos los resultados sobre las concepciones y
creencias en torno al éxito y fracaso en el area curricular de comunicacion integral. Las
concepciones abordan dos aspectos: las caracteristicas asociadas a los estudiantes
con éxito y fracaso y los logros y dificultades en el &rea curricular de comunicacién
integral. En el segundo aspecto se identificaron cuatro areas: expresion oral, expresion
escrita, comprension de textos y lectura en voz alta. En cuanto a las creencias
atribuidas al éxito y fracaso, se identificO en el discurso docente un total de seis
factores que describen las causas del éxito y fracaso. Por ultimo se describieron las

diferencias de acuerdo a las variables de formacién en servicio y experiencia docente.
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CAPITULO 4: DISCUSION

Frente a los graves resultados de las recientes evaluaciones nacionales e
internacional (EN 2004, EC2007 y PISA 2001) sobre las habilidades lectoras de los
estudiantes de escuelas publicas fue pertinente preguntarse qué estaba ocurriendo en
los procesos de aprendizaje y ensefianza en el aula. Segun algunos autores (Woolfolk
y cols., 2006; Calderhead, 1996; Kagan, 1992; Pajares, 1992 y Clark y Peterson, 1986)
para comprender dichos procesos es importante centrarse en el docente y en especial
en sus formas de pensar. Ellos coinciden en que las concepciones y creencias
docentes juegan un rol protagonico en la interpretacién de los logros y dificultades de
los estudiantes, la planificacion de la ensefianza y en la practica pedagogica.

Siguiendo este marco conceptual, el presente estudio se propuso conocer el
pensamiento docente en torno al éxito y fracaso en el area de comunicacion integral;
se indagaron las concepciones del &rea y creencias sobre las causas o factores que
podrian explicar el éxito o fracaso de los estudiantes en dicha area.

La muestra estuvo por conformada por maestros que laboraban en escuelas de
sectores desfavorecidos (niveles socioeconémicos C y D) pues se deseaba conocer su
visién de la escuela, de las familias y de los nifios de dichos sectores.

Para abordar un objeto de estudio como este era necesario plantear una
metodologia que permitiese dar cuenta de la construccion del pensamiento docente
desde su propia perspectiva y rescatar la subjetividad intrinseca al constructo, como lo
sugiere Pajares (1992). Fue por ello que se decidi6 emplear el marco de la
investigacion cualitativa.

El uso de la entrevista, como herramienta de recojo de informacion, fue
pertinente para abordar este tema pues permiti6 no solo ampliar los hallazgos hasta
ahora reportados en la bibliografia sobre concepciones y creencias docentes, sino que
también permitié recoger la elaboracién sobre las conexiones entre temas especificos
y sus reflexiones en torno a ellos.

La entrevista también jugd un rol protagénico en uno de los procesos mas
interesantes de esta investigacion: la validacién. A pesar de que en un inicio las
pretensiones de este proceso estaban circunscritas a la codificacion de las citas, la
elaboracion de las docentes al releer extractos de sus propias entrevistas dio cuenta
de la capacidad reflexiva y analitica de algunas. Sus aportes no solo ayudaron a
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validar la codificacion sino también a definir la relacion entre algunos cddigos vy
ahondar en algunos temas.

Es importante resaltar que la riqueza obtenida en los resultados de esta
investigacion se debe a la eleccibn de esta metodologia. Ademas optar por la
entrevista como herramienta de recojo de informacion y de validacion permitié capturar
y profundizar en la vision de los docentes sobre el éxito y fracaso en el area de
comunicacion integral.

Los resultados de la presente investigacion seran discutidos en tres partes. La
primera referira las concepciones docentes sobre el éxito y fracaso en comunicacion
integral; en la segunda se comentaran los resultados sobre las creencias atribuidas al
éxito y fracaso en dicha area; y por ultimo se discutiran las concepciones y creencias

de acuerdo a las variables de formacion inicial, en servicio y experiencia docente.

Concepciones Docentes

Uno de los propoésitos de este estudio fue caracterizar las concepciones
docentes sobre el éxito y fracaso en el area de comunicacioén integral. Inicialmente se
pensd que las concepciones sobre un area curricular girarian en torno a las
habilidades y dificultades académicas de los estudiantes. Empero, ya desde el trabajo
de campo, las entrevistas contradijeron lo esperado; mas alla de aludir a los aspectos
académicos, las docentes brindaron informacion sobre un conjunto de caracteristicas y
rasgos comunes que presentan los estudiantes con éxito y fracaso.

Dichas caracteristicas describian la personalidad, el aprendizaje y los intereses
de los alumnos que tipicamente lograban el éxito u obtenian fracaso en el area de
comunicacion integral. Dos rasgos fueron mencionados para caracterizarlos: la
autoestima y la motivacion e interés por aprender. Segun las docentes, los nifios
exitosos son aquellos que tienen una elevada valoracion y confianza en si mismos,
estan interesados en conocer y aprender y por ello se muestran activos en clase,
haciendo constantemente preguntas, y ademas cumplen con sus tareas. De forma
opuesta, los docentes conciben al nifio con fracaso con baja autoestima y poca
confianza en si mismo, ademas no estan interesados en aprender y no cumplen con
sus tareas escolares.

Solo para el caso del fracaso, las docentes ofrecieron dos descriptores mas;
uno referido a la personalidad, la timidez, y otro a un problema para el aprendizaje, la

pobre capacidad de atencién.
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Al encontrar tantas coincidencias entre caracteristicas de personalidad,
aprendizaje e intereses para describir a los estudiantes con éxito y fracaso, se penso
gue tal vez el constructo mas apropiado para dichas ideas no era el de
“concepciones”, sino mas bien un tipo especifico de cognicion: los estereotipos.

Los estereotipos son marcos cognitivos referidos a caracteristicas o rasgos que
son compartidos por miembros de grupos sociales especificos (Baron y Byrne, 2005).
Las personas pueden reconocer los estereotipos que sostienen, sin embargo cuando
ello no es posible los autores optan por diferenciarlos y denominarlos “estereotipos
implicitos” (Greenwald y Banaji, 1995 en Baron y Byrne, 2005). Ambos tipos de
estereotipos juegan un rol importante en el procesamiento de la informacién, ya que
los datos que son relevantes y consistentes con un estereotipo se les presta mayor
atencion, son procesados con mayor rapidez y son mejor recordados que informacién
que no forma parte del estereotipo (Dovidio, Evans y Tyler, 1986; Macrae y cols.,
1997; Kunda y Oleson; 1995; O"Sullivan y Durso, 1984 en Baron y Byrne, 2005).

Entonces, es posible suponer que las docentes participantes de este estudio
presenten estereotipos sobre los nifios que tienen éxito y fracaso, asi reportan
caracteristicas de personalidad, aprendizaje e intereses de los estudiantes que
tipicamente tienen éxito y fracaso. A partir de ello, podriamos presumir que en los
primeros encuentros con estudiantes (por ejemplo, en las primeras semanas de clase)
las docentes infieran a partir del rendimiento de sus estudiantes caracteristicas
personales del nifio que no necesariamente presentan o que a partir de las
caracteristicas que observan esperen ciertos resultados de sus estudiantes. Sus
estereotipos entonces podrian influir en la imagen que tienen del estudiante pero
también en las expectativas sobre su rendimiento.

Por ejemplo, una maestra que sostiene el estereotipo de que los nifios con
fracaso son timidos, al identificar a un estudiante poco hablador y sociable podria
pronosticar su fracaso en la escuela. Sus bajas expectativas sobre el rendimiento de
este estudiante jugarian un rol importante en sus acciones, como lo sugieren Woolfolk
y Brooks (1983, 1985, en Woolfolk, 1999) los docentes suelen hacerles menos
preguntas, brindarles menos tiempo para responder preguntas cuando se las hacen y
estimular en menor medida a los estudiantes de los que se tienen bajas expectativas.
Todas estas acciones podrian, efectivamente, limitar el desarrollo de las capacidades
del nifio. Asi, las expectativas fundamentadas en los estereotipos podrian incidir en las
practicas docentes y éstas en los resultados del estudiante. Este fenbmeno es

denominado “profecia autocumplida”; como lo sugieren Rosenthal y Jacobson (1968,
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en Woolfolk, 1999) las expectativas no fundamentadas de los docentes guian sus
acciones y sus estudiantes finalmente logran los resultados que ellos esperan.

Podria sugerirse entonces que los estereotipos de las docentes marcan
algunas diferencias en las oportunidades para aprender y desarrollarse en el aula.
Mientras que los estudiantes percibidos como exitosos gozarian de una estimulacion
adecuada, los nifios percibidos como fracasados tendrian menos atencion vy
estimulacion de parte de la docente.

Probablemente en los contextos desfavorecidos, estas diferencias podrian
marcar algunas diferencias importantes en las condiciones futuras de vida de los
estudiantes. Como lo sugieren Larrafiaga (1997) y Lizarraga (2005), la educacién, y en
especial la educaciéon basica, brinda recursos elementales como la capacidad de
adaptarse y aprender asi como aprendizajes fundamentales como leer y escribir para
poder salir de las condiciones precarias en las que viven. A mayor nivel educativo,
mejor remuneradas son las oportunidades laborales, permitiendo asi a las personas
que provienen de condiciones de pobreza cubrir no solo sus necesidades basicas sino
también acceder a otras comodidades.

Sin embargo, posiblemente esta funcién de la escuela, ofrecer recursos para
acortar las brechas de desigualdad social, pasarian por el “filtro perceptivo” de las
docentes. Tal vez esta funcion solo se cumpla a cabalidad con los nifios que son
percibidos como exitosos desde el inicio, a quienes se les brindaria mayores y mejores
oportunidades para aprender y desarrollarse, concluyendo asi su educacion con
herramientas para poder salir de las condiciones en las que vive. De modo contrario, la
educacioén escolar para los nifios percibidos como fracasados no cumpliria ese rol.

Por otro lado, las concepciones docentes también se refirieron a los logros y
dificultades en el area de comunicacion integral. El andlisis permitio identificar cuatro
areas principales en las que se podrian agrupar los logros y dificultades: expresion
oral, expresion escrita, comprension lectora y lectura en voz alta.

Como fue mencionado en el capitulo anterior de resultados, el analisis inductivo
de los datos permitié que la organizacion en estas areas “emergiera” de la informacién
brindada por las docentes, no se siguieron marcos curriculares o la bibliografia sobre
el tema para ordenar los datos de tal modo que se representara de la manera mas
fidedigna posible la vision de las docentes sobre el area curricular de comunicacién
integral.

Otro tema sobre la organizacibn de datos que cabe mencionar es la
configuraciébn en polos extremos de habilidades. Las docentes mencionaron un

conjunto de habilidades que se repetian en los logros y dificultades mencionadas para
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el éxito y fracaso. Si bien el objetivo de esta investigacion fue caracterizar las
concepciones docentes sobre el éxito y fracaso, el “formato” de polos de habilidades
condujo a reflexionar mas alla de las situaciones de éxito y fracaso; es decir, daria
cuenta de la importancia de las habilidades en si mismas en el &rea de comunicacién
integral, dejando de lado las situaciones de logro en las que se expresan.

Dos concepciones fueron identificadas con mayor frecuencia entre las
docentes: la comprension lectora y la expresion escrita. Al parecer las profesoras
entrevistadas coinciden en la importancia de las habilidades descritas en dichas areas
para la ensefianza del area curricular de comunicacion integral. En contraste con ellas,
las de expresion oral y lectura en voz alta fueron identificadas con menos frecuencia.
Si bien en el discurso individual de algunas maestras se pudo identificar un importante
énfasis en habilidades como se expresa oralmente en el aula y otros espacios sociales
o la lectura fluida en voz alta, como grupo no se observan tendencias que den cuenta
de una prioridad en ellas.

Es posible suponer que la atencién prioritaria a las dos primeras areas
mencionadas se deba a que las habilidades como la comprension lectora y la
produccion escrita brinden productos tangibles de progreso, en contraste con las otras
dos areas. Asi, al observar los logros especificos fue posible identificar en ellos
indicadores de evaluacion. Las maestras reportan que los estudiantes que responden
preguntas literales, inferenciales o valorativas han comprendido lo leido, mientras que
la coherencia, ortografia y caligrafia en las producciones escritas puedan ser
interpretados como indicadores que ayuden a determinar la calidad de los escritos.

Hasta aqui se han hecho algunas observaciones generales sobre el aspecto de
los logros y dificultades en las concepciones docentes. Seguidamente se reflexionara
sobre las habilidades de las cuatro areas identificadas en el discurso docente.

Area Expresion Oral

En el area expresion oral, las docentes entrevistadas coincidieron en que la
habilidad se expresa oralmente en el aula y en otros espacios sociales, es una meta
del &rea de comunicacion integral y es sefialada tanto para el caso del éxito como para
el fracaso. Cabe resaltar que esta habilidad no se centra exclusivamente en la
participacién o la intervencion del estudiante en clase, sino que ademas supone la
capacidad del nifio de comunicarse, es decir, transmitir sus ideas y opiniones

claramente en diversos espacios como la clase, hogar y comunidad. Entonces, la
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concepcion de esta habilidad traspasa un dominio meramente académico o intelectual
y se convierte en una habilidad para un adecuado desenvolvimiento en la sociedad.

Las dificultades en esta habilidad se centran en la organizaciéon de las ideas,
sin embargo, las profesoras también reportan casos de estudiantes que no participan
en clase. Con frecuencia estos problemas, y en especial el segundo, son asociados a
caracteristicas de personalidad del nifio; las maestras aluden recurrentemente que los
nifios “timidos”, “callados” y “cohibidos” tienen temor a hablar en publico, prefiriendo
guardar sus comentarios. Es decir, las dificultades en una habilidad se asocian a una
caracteristica de personalidad. Mas aun, en el discurso de las docentes se trasluce
una valoracion negativa de dicha caracteristica pues estaria limitando el desarrollo de
habilidades como hablar en publico, participar en clase y comunicar a los otros sus
ideas y opiniones.

Al tratarse de una caracteristica de personalidad, es posible pensar que
también se presenten casos de nifios timidos y cohibidos que tengan buenas
habilidades de expresion oral pero ello no fue mencionado por las maestras. Ademas,
llama la atencion que este grupo de maestras no sefale una asociacion entre los
logros en la expresion oral y rasgos de personalidad como sociabilidad.

Otra habilidad presente en las concepciones docentes fue la produccion de
textos orales. Esta habilidad solamente fue reportada para el caso del éxito y esta
asociada a la habilidad de andlisis de imagenes, que supone que los estudiantes
identifiquen los personajes y situaciones de una lamina y luego estructuren relatos
orales o escritos vinculados a la imagen. En algunos casos las docentes establecieron
asociaciones entre las capacidades orales y escritas, refiriendo que la fluidez y
adecuada organizacion de los textos orales podria favorecer a la habilidad de
produccion de textos escritos.

En el &rea expresién oral también se identifico una dificultad especifica para el
caso del fracaso, la pronunciacién inadecuada. Para las docentes, la expresion de los
alumnos presenta muchos vicios, como omitir la pronunciaciéon de algunas letras o
cambiar unas letras por otras. Las maestras no sefialan la causa de dichos vicios pero
dado que sugieren que es un problema instaurado en el nifio y con el que “llegan” a la
escuela, podria sugerirse que el origen esta en el hogar. Solo una docente sefial
brevemente que la causa de este problema esta en el hogar de familias migrantes
cuya pronunciacion del espafiol adopta formas diferentes ya que su lengua de origen

es el quechua.
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Ademas, la pronunciacion inadecuada se relaciona con los problemas
ortograficos observados en los textos que escriben los estudiantes. Este tema se
desarrollara més adelante, cuando se aborden las dificultades de produccion escrita.

Al hacer un andlisis de las relaciones mencionadas anteriormente se observa
un vinculo entre el &rea de expresion oral y expresion escrita. Asi, la produccion oral
favoreceria a la construccion de textos escritos; de manera contraria, las dificultades

en la pronunciacién conducirian a problemas ortograficos.

Area Expresion Escrita

En el area de expresion escrita, la mayoria de logros y dificultades se
organizaron en el formato de polos de habilidades. A partir de ello se podria sefalar
que las habilidades de produccion vinculadas a la ortografia, caligrafia y coherencia y
estructuracion de textos juegan un rol central en el area de expresion escrita. Este
hallazgo es respaldado con la informacién del estudio descriptivo realizado por la UMC
(en prensa a). Las concepciones de los participantes de dicho estudio sobre la
produccion escrita estuvieron centradas en la claridad y organizacion de los textos y
en el dominio de las reglas ortograficas y de puntuacion. Para los investigadores de la
UMC estos resultados dan cuenta que los docentes siguen los principios de las
propuestas del nuevo enfoque pedagdgico, que apuesta por la coherencia de los
textos principalmente, y al mismo tiempo de las propuestas del enfoque tradicional,
gue brinda importancia a los aspectos normativos en la produccion escrita.

Siguiendo la linea de andlisis de dicho estudio, se podria inferir que las
docentes de la presente investigacion han construido sus concepciones tomando en
cuenta tanto las propuestas del nuevo enfoque pedagdgico como las propuestas del
enfoque tradicional.

En cuanto al tema de ortografia, se hallé un dato interesante sobre el posible
origen del problema. De acuerdo a las docentes, los errores ortograficos en los textos
escritos se explican por las dificultades en la pronunciacion de palabras y silabas.
Segun esta atribucion, los vicios en el habla de los estudiantes se plasman en sus
escritos.

Otros logros y dificultades del area de produccion escrita como la creatividad,
dificultades en el seguimiento del dictado y la estructuracién de oraciones no han sido
identificados en las recientes investigaciones sobre el pensamiento docente (UMC, en
prensa a y b y Carrefio, 2004). Sin embargo, resultan relevantes pues su inclusién en

las concepciones docentes sobre la expresién escrita muestra los polos extremos en el
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logro y dificultades en esta area. Asi pues, la creatividad da cuenta de procesos
cognitivos superiores en la redaccion, los nifios que la dominan son capaces de
plasmar su imaginacion y originalidad en sus textos. De manera contraria, las
dificultades de seguimiento de oraciones y construccion de oraciones completas
reflejarian problemas basicos en la escritura.

El hecho de que la creatividad forme parte de las concepciones docentes
podria ser considerado favorable ya que conduciria a practicas docentes que
estimulen dicha habilidad. Por otro lado, es preocupante que las docentes nombren las
dificultades de seguimiento del dictado y escritura de oraciones completas para
caracterizar al alumno de tercer grado de primaria que tiene fracaso, ya que dichos
problemas son esperables en los dos primeros grados de la primaria. Asi, las
dificultades para transcribir el discurso del profesor podrian afectar en la atenciéon del
estudiante en clase durante los momentos de dictado, y asi afectar en cierta medida
en su involucramiento en clase. Por otro lado, las dificultades en la escritura de
oraciones completas podrian afectar sus resultados en evaluaciones escritas.
Entonces, a pesar de conocer las respuestas a una pregunta, sus limitaciones para
poder comunicarla claramente podrian impactar negativamente en sus resultados en
diferentes areas curriculares. Como lo sefialan algunas docentes para el caso de la
comprension lectora, luego de leer un texto algunos estudiantes son capaces de
comentar y responder correctamente preguntas sobre los personajes y el tema del
texto, sin embargo tienen serias dificultades para plasmar por escrito sus respuestas

orales.

Area Comprension de Textos Escritos

En esta area, los logros y dificultades generales y especificos configuraron tres
polos de habilidades lo que sugiere que los docentes presentan una alta coincidencia
al detallar las habilidades involucradas en el proceso de comprensién lectora. Ademas,
cabe recordar que se identificaron estas concepciones con mayor frecuencia que las
concepciones de otras areas.

Al interrogar a los docentes sobre los logros o dificultades que los estudiantes
muestran en tercer grado, varias docentes sefialaron el tema de la comprension
lectora en forma general. A través de repreguntas, se pudieron identificar aspectos
mMas precisos y puntuales de la comprension lectora, que posteriormente fueron
categorizados en logros y dificultades especificos que respondian a dos habilidades:

(a) contesta preguntas y resuelve actividades de comprension adecuadamente, y (b)
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analiza, interpreta, identifica el mensaje y toma postura critica. Mientras que la primera
hace referencia a los medios de verificacibon que el docente emplea para la
comprension lectora, la segunda da cuenta de los procesos mentales que realizan los
estudiantes durante la lectura.

Al reflexionar sobre las diferencias entre estas dos habilidades especificas, se
pudo inferir dos niveles en las concepciones. Mientras unas se abocan a un plano mas
pedagdgico y versan sobre el manejo adecuado en las practicas docentes que
permiten comprobar la comprension lectora, otras se enfocan en los procesos
mentales y metas de aprendizaje que llevan a cabo los alumnos. Asi pues, la primera
podria ser denominada concepcion pedagogica y la segunda, concepcién sobre los
procesos mentales.

Al identificar a las docentes seglin sus concepciones en esta area, se
observaron tres grupos: aquellas que sostenian la concepcion pedagogica, otras la
concepcion sobre los procesos mentales y un tercer grupo de maestras que
presentaba ambas concepciones al mismo tiempo. Al segmentar a las docentes en
estos tres grupos se evidencié que el grupo mas grande estaba conformado por
aquellas docentes que sostienen una concepcion pedagdgica de la comprensién
lectora y el més pequefio agrupa a los docentes cuyas concepciones aluden a los
procesos mentales involucrados en la comprension lectora.

Al analizar las caracteristicas de las docentes de estos tres grupos se identifico
gue la mayoria habia asistido a cursos de capacitacion en los temas de “comunicacion
integral, comprension lectora y plan lector” y “comunicacion integral y logico
matematicas”. Teniendo en cuenta que la mayoria estuvo expuesta a una similar
informacion en las capacitaciones y que se identificO una primacia en la concepcion
pedagdgica sobre la comprensidn de textos, es posible sugerir que las capacitaciones
o cursos de actualizacion estarian incidiendo en las cogniciones docentes brindando
alternativas de préacticas pedagdgicas y, en menor medida, brindando informacion
valiosa sobre los procesos mentales que realiza el nifio cuando el maestro ejecuta
dichas practicas.

La primacia de la concepcion pedagdgica en este grupo de docentes podria
sugerir que las capacitaciones o cursos de actualizacion estarian incidiendo en las
cogniciones docentes brindando alternativas de practicas pedagdgicas y, en menor
medida, brindando informacion valiosa sobre los procesos mentales que realiza el nifio
cuando el maestro ejecuta dichas practicas.

Por otro lado, la concepcion pedagdgica de la comprension lectora, que

describe que el nifio contesta preguntas y realiza actividades de comprension, se
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complementa con la informacién del estudio cualitativo de la UMC (en prensa b). Los
investigadores a cargo de dicho estudio observaron que en el aula, el tipo de
preguntas mas frecuentes no llevaba al estudiante a expresar sus opiniones ni
tampoco a reflexionar sobre los contenidos leidos. A partir de esta practica dedujeron
gue los maestros podrian considerar el proceso lector como una apropiacion pasiva de
los contenidos de un texto.

En el presente estudio, las docentes que sostenian la concepcion pedagdgica
sobre la comprension lectora referian hacer preguntas “literales”, “inferenciales”,
“valorativas” y “criteriales”; ademdas algunas sefalaron actividades como hacer
resimenes, esquemas y mapas mentales. La demanda cognitiva de estas preguntas y
actividades es variable; asimismo tienen diferentes metas y objetivos de ensefianza e
incluso algunas plantean una reflexion propia sobre los contenidos del texto. Sin
embargo, la indagacion exclusiva del pensamiento docente restringe las posibilidades
de hacer inferencias contundentes sobre la accion docente y si dichas estrategias son
llevadas a cabo en el aula. Asi pues, si bien se sabe que las docentes conocen un
conjunto de estrategias, la aplicacion efectiva de las mismas dependera no solo del
docente sino también de la conducta del estudiante y las limitaciones y oportunidades

del entorno, como lo sugiere el modelo propuesto por Clark y Peterson (1986).

Area Lectura en Voz Alta

En el area de lectura en voz alta se identificaron dos concepciones, una
referida a un logro especifico y la otra, a una dificultad especifica. La primera
concepcion se refiere a la capacidad para leer fluidamente respetando los signos de
puntuacion y esta asociada a la comprension lectora de una manera causal. De
acuerdo a las docentes, los estudiantes que hacen pausas Yy utilizan diferentes tipos de
entonacion frente a los signos de puntuacién en la lectura en voz alta comprenden lo
que leen.

Estos hallazgos son respaldados por las investigaciones realizadas por la
UMC. En el estudio descriptivo (UMC, en prensa a), un grupo importante de docentes
encuestados sefald que la mejor actividad para desarrollar la comprensién lectora era
la lectura en voz alta. Para los investigadores, este enunciado daba cuenta de que los
docentes consideraban como sinénimos la fluidez y entonacién, y la comprension.

Posteriormente, en el estudio cualitativo (UMC, en prensa b) se pudieron
observar las practicas docentes a partir de las cuales los investigadores dedujeron

concepciones y creencias. En cuanto a las practicas docentes, encontraron que los
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docentes invierten mucho tiempo en la actividad de lectura en voz alta. A partir de
ésta, infirieron que los docentes consideran que la decodificacion y fluidez inciden en
la mejora de la comprensién lectora. Ademas que la lectura no es un proceso personal
de interaccion con el texto, sino mas bien una “practica oral colectiva”.

Por otro lado, en el area de lectura en voz alta se identifico una dificultad
especifica referida a la decodificacion. Las maestras describen al nifio que tiene
fracaso sefialando que no decodifica fluidamente, silabea y deletrea. Esta concepcion
ya habia sido identificada por Carrefio (2004). Segun la autora, para los maestros
encuestados en su estudio, los problemas en la lectura estan vinculados a la lectura
oral y la decodificacion, especificamente los participantes apuntaron items como
“articulacién y pronunciacion”, “no respetan los signos de puntuacion” y “leen muy
rapido” para sefialar las dificultades mas frecuentes en sus estudiantes.

Llama la atencién que los docentes de ambas investigaciones refieran estas
dificultades para caracterizar a estudiantes de tercer y sexto grados de primaria.
Segun Carrefio (2004), la atencion a la lectura oral y la decodificacion daria cuenta de
una mayor preocupacion en dicha habilidad, tal vez, dejando de lado aspectos mas
importantes como la comprension lectora. Sin embargo, de acuerdo a lo hallado en
esta investigacion, la importancia brindada a esta dificultad podria estar sustentada en
la relacién entre comprension lectora y fluidez y entonacién en la lectura oral. Como
fue sefalado anteriormente, las docentes consideran que aquellos estudiantes que
leen fluidamente y utilizado diferentes entonaciones segun los signos de puntuacion
comprenden lo leido. Entonces, contrariamente a lo que supone Carrefio (2004), la
preocupacion en los problemas de decodificacion y fluidez suponen, en el fondo, una

preocupacion por la comprension lectora.

Vocabulario

La habilidad del estudiante para adquirir, incorporar y emplear nuevas palabras
fue comprendida dentro de la categoria vocabulario. Las concepciones docentes sobre
dicha habilidad describen logros y dificultades en la expresion oral de los alumnos y
ademas en las producciones escritas y por ello forma parte de las areas expresion oral
y escrita.

El vocabulario podria jugar un rol importante en la comprensién lectora, como
lo sugiere el estudio descriptivo de la UMC (en prensa a). Este estudio apunta que un
grupo importante de docentes estuvo de acuerdo con que es indispensable conocer el

significado de todas las palabras para comprender un texto. Estos resultados se
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confirmaron también en el estudio cualitativo (en prensa b); en las observaciones de
aula se pudo identificar un constante uso del diccionario en las actividades del area de
comunicacion y a partir de ellas se pudo inferir la importancia brindada a esta
habilidad. Para los investigadores, estas concepciones y practicas forman parte del
enfoque tradicional de la ensefianza.

A diferencia de estos estudios, en los que se encontr6 que el vocabulario
estaba relacionado a la comprension lectora, en este estudio se hall6 que el
vocabulario mas bien juega un rol importante en la expresion oral y escrita de los

estudiantes.

Creencias docentes

Las creencias docentes sobre los factores atribuidos al éxito y fracaso en
comunicacion integral, a diferencia de las concepciones, presentan elementos de alta
subjetividad. Esta caracteristica podria conducir a mdultiples y diferentes
interpretaciones de profesor en profesor. Sin embargo, ya desde las entrevistas, fue
evidente que la mayoria de explicaciones en torno al éxito y el fracaso coincidian en
algunos temas, que posteriormente, en el andlisis de datos, fueron los que definieron
los seis grandes factores que influyen en el éxito y fracaso. Estos fueron: Estado y
politicas educativas, Escuela, Libros y textos escolares, Familia, Profesor y Nifio.

Los tres primeros factores brindan nueva informacién sobre las creencias
docentes ya que en los textos revisados en el marco de este estudio no se reporta
informacion sobre ellos. Por su parte, los tres ultimos factores cuentan con el respaldo
de variadas investigaciones realizadas en nuestro pais y el extranjero (UMC, en
prensa a y b; Rivero, 2002; Gama y De Jesus, 1998; Gatti y cols., 1994 y Ansion,
1989). A continuacion, se caracterizan las creencias docentes de cada uno de estos

factores.

Factor Estado y politicas educativas

El primer factor ha sido identificado exclusivamente para el caso del fracaso y
que como creencia que no ha sido reportada en otras investigaciones (UMC, en
prensa a y b; Rivero, 2002; Gama y De Jesus, 1998; Gatti y cols., 1994 y Ansion,
1989). No obstante, es claro que a partir de su experiencia cotidiana, el docente

experimenta las consecuencias de la pobre atencion del Estado a la educacién y cémo
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las limitaciones del sistema educativo impactan negativamente tanto en el estudiante

como en su rol, conduciendo asi al fracaso.

Factor Escuela

El factor Escuela alude a la dinamica escolar y las relaciones entre los
docentes y entre éstos y el director. Las creencias en este factor solo fueron
mencionadas para el caso del éxito y tienen un impacto en el desempefio del
estudiante mediado por el docente. Es decir, las dinamicas y relaciones en la escuela
influyen positivamente en el docente y sus acciones conducen al éxito del estudiante.

Las participantes reportan el importante rol que juega el director al incentivar a
los docentes de su escuela a capacitarse, practicar innovaciones y mejorar sus
practicas de enseflanza. Ademas, se atribuye el éxito a los espacios de discusién y
reflexion de las reuniones de equipos de docentes pues suelen conducir a mejoras en

las préacticas pedagdgicas.

Factor Libros y textos escolares

Las creencias del factor Libros y textos escolares resaltan el rol que juegan los
libros y textos escolares en el aprendizaje y desarrollo de las habilidades involucradas
en el &rea de comunicacion integral y especialmente en la compresion lectora. Las
maestras describen el acceso y uso de estos materiales en diversos espacios como el
aula, escuela y hogar para explicar el éxito y fracaso.

Al explicar la influencia de los libros y textos escolares en el éxito, se pudo
identificar en los discursos de las maestras la importancia que le otorgan a estos
materiales. Sin embargo, si bien reportan que estos materiales forman parte del
trabajo cotidiano en el aula, las maestras no explicitan el uso que hacen de ellos. Por
ejemplo, ellas mencionan que “para la comprension, el material principal es el texto”
(Profesora 11) pues los nifios “trabajan las lecturas” (profesora 11) y que “al desarrollar
esos temas, esas tareas [de los libros de texto], el alumno va adquiriendo mas
conocimientos” (Profesora 1). En sus discursos se identifica una relacion entre el nifio
y el texto mas no se observa el rol mediador que ejerce el docente entre el texto y el
alumno. Como sefialan Eguren, De Beladnde y Gonzéalez (2005), para que los libros se
conviertan en aliados del aprendizaje, los docentes deben estar capacitados en cémo
integrar coherentemente el texto a sus practicas pedagodgicas. Aparentemente

entonces, a pesar de reconocer la importancia de los textos, las docentes no reportan
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como utilizan los materiales y como este uso podria favorecer al aprendizaje de los
estudiantes.

En la explicacion del fracaso, los libros también resultan importantes. El equipo
de la UMC (en prensa b) ya habia identificado que los docentes atribuyen las
dificultades de sus estudiantes a la falta de materiales educativos. A diferencia de
dicha explicacion que alude directamente al “no acceso”, las maestras entrevistadas
en este estudio argumentaron que la calidad de los contenidos de los libros a los que
tienen acceso es fundamental para explicar el fracaso. Ellas refieren que generalmente
los nifios tienen acceso a los materiales del MED empero juzgan negativamente la
calidad y pertinencia de los contenidos. Ademas critican la normativa que prohibe a los
estudiantes de centros publicos la compra de otros textos escolares dado que estos
podrian ayudar de manera mas efectiva al desarrollo de las habilidades de los
estudiantes.

Como es posible apreciar, los argumentos sobre los libros y textos escolares en
el aula siguen cursos diferentes para dar cuenta del éxito y fracaso. Mientras que las
docentes aluden que en el éxito es importante el “acceso”, para el fracaso resulta
fundamental “la calidad de los contenidos” de los libros a los que tienen acceso los
estudiantes. Se podria pensar que en contextos desfavorecidos, el solo hecho de
contar con el material de trabajo marque diferencias sustantivas con respecto a no
tenerlo. Los argumentos en torno a “la calidad de los contenidos” son posteriores al
acceso, solo surgen luego de haberlos revisado y haber intentado trabajar con ellos
en el aula. Es decir, solo cuando el acceso deja de ser el problema principal, es
posible que las maestras juzguen la calidad de los contenidos. Conforme a esto,
podriamos suponer que en las escuelas en las que laboran las docentes los
estudiantes cuentan con los materiales que provee el Ministerio de Educacion, sin
embargo para varias de ellas el material no se ajusta a las necesidades ni contexto en
el que viven los estudiantes.

Por otro lado, las docentes atribuyeron al acceso a libros en el hogar el éxito y
el fracaso. Al tratarse del hogar, el “acceso” y “no acceso” son los que posibilitan 0 no
la practica de la lectura fuera del espacio escolar, lo que explicaria las posibles
situaciones de logro y fracaso en el area de comunicacion integral. En otras palabras,
desde el punto de vista de las docentes, contar con materiales de lectura permite al
nifio practicar la lectura, de modo contrario, el no tener acceso a libros restringe sus
oportunidades de lectura al espacio escolar. Las creencias referidas al acceso de

libros en el hogar son un hallazgo de esta investigacion que no ha sido identificada en
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otras investigaciones sobre pensamiento docente (UMC, en prensa a y b; Rivero,
2002; Gama y De Jesus, 1998; Gatti y cols., 1994 y Ansion, 1989).

Podria pensarse que las limitaciones econémicas de las familias con las que
laboran las docentes entrevistadas podrian jugar un rol importante en el acceso de
materiales educativos en el hogar. Empero para las docentes la principal causa de
presencia o ausencia de libros en el hogar se atribuye a los habitos lectores o interés
por la lectura de las familias. Asi, los padres lectores se preocupan por proveer a sus
hijos de libros y los incentivan a leer, generando asi espacios de lectura compartida.
En cambio, los padres que no estan interesados en la lectura no adquieren libros y por
lo tanto no hay materiales de lectura en el hogar. Como lo resaltan las docentes, el
factor econdmico juega un rol secundario ya que los libros de segunda mano no son
caros y las familias con las que trabajan cuentan con los recursos suficientes para

acceder a ellos.

Factor Familia

El factor Familia da cuenta de la importancia de los roles y dinamicas familiares
con relacion a la atencion de las necesidades béasicas del nifio y las demandas de la
escuela. Especificamente las explicaciones abordan tres temas centrales: la
alimentacion o nutricion, las practicas y habitos lectores en el hogar y el
involucramiento y apoyo de los padres de familia en el desempefio de su hijo/a.

De acuerdo con las docentes, la calidad de la alimentacion influye directamente
en la energia para aprender y el desarrollo de las capacidades cognitivas de los nifios.
Al explicar la relacién entre la alimentacion y el éxito, las profesoras apuntan que una
buena nutricién favorece el aprendizaje pues los nifios bien alimentados cuentan con
energia para involucrarse en clases; atienden a las sesiones y estan interesados en
aprender. De manera contraria, la inadecuada nutricion o la desnutricion infantil no
solo trae consecuencias en el nivel de energia para aprender sino que ademas puede
generar problemas en el desarrollo cognitivo del nifio, especialmente en sus procesos
de atencion, concentracion y comprension y en general, en su capacidad para
aprender.

La importancia que tiene este tema para explicar el fracaso, sobre todo en
contextos de escasos recursos econdmicos, es reportada por varias investigaciones
desde hace ya casi veinte afios. En el Perd, Ansién (1989) refirid que los docentes de
zonas rurales explicaban el fracaso a partir de las dificultades nutricionales de los

nifios, que muchas veces estaban vinculadas a sus dificultades para aprender y
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“retener” los aprendizajes escolares. Mas recientemente, el equipo de la UMC (en
prensa b) también apuntd que los docentes consideraban que la “mala alimentacion”
influia decididamente en el rendimiento de los estudiantes. Esta tendencia explicativa
también se observa en otros paises como el Brasil (Gatti y cols., 1994 y Gama y cols.,
1991).

Desde el punto de vista de las docentes, la desnutricion de los nifios es una
expresion de las dificultades economicas que tienen las familias de sectores
desfavorecidos para cubrir sus necesidades bésicas. Si bien las familias acceden a las
ayudas alimentarias de los programas sociales del Estado, desde el punto de vista de
las docentes, la calidad del mend no cubre los requerimientos nutricionales de los
nifos.

El segundo tema central que aluden las docentes para explicar el éxito y
fracaso en comunicacion integral es el habito y las practicas lectoras en el hogar.
Como fue sefalado en relacién al factor Libros y textos escolares, los habitos lectores
y el interés por la lectura de los padres de familia determinan que los nifios tengan
acceso a libros en sus hogares y posibilidades de practicar la lectura fuera del espacio
escolar. Ademas, las docentes reportan que los padres son “modelos” y si ellos
demuestran interés y practican la lectura cotidianamente, es posible que sus hijos
desarrollen habitos lectores mas facilmente. A partir de esta creencia podriamos inferir
gue, desde el punto de vista de las docentes, el habito lector se construye y consolida
principalmente en el hogar.

El tercer tema da cuenta del involucramiento y apoyo de las familias en el
desempefio académico del estudiante. Desde el punto de vista de las docentes, el rol
de los padres de familia es hacer un seguimiento de los aprendizajes de los nifios
(preguntarles qué aprendieron en la escuela y asistir a las reuniones y citaciones que
convocan los maestros para informar el progreso de los alumnos) y apoyar en las
tareas escolares. Cumplir con dichos roles influiria decididamente en el éxito. Esto ha
sido también mencionado en las investigaciones de la UMC (en prensa b), Rivero
(2002) y Gama y De Jesus (1998); los docentes participantes en dichos estudios
esperan que las familias participen activamente en la educacion de sus hijos ya que
consideran que el interés, el acompafamiento y el apoyo de los padres de familia en el
trabajo escolar inciden en el éxito del estudiante.

Asimismo, las docentes de este estudio explicaron que la no atencion de los
padres a las demandas escolares influye en el fracaso. Desde su punto de vista, los
padres de familia brindan poco apoyo para realizar las tareas escolares que se dejan

para el hogar, no refuerzan en casa los aprendizajes adquiridos en la escuela ni hacen
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un seguimiento del desempefio de su hijo/a. Estas conductas algunas veces son
producto de la indiferencia y el abandono de los padres de familia, lo cual ya ha sido
reportado por otros estudios sobre el pensamiento docente. De acuerdo a estudios con
docentes brasileros, el fracaso puede atribuirse al poco o nulo interés del padre de
familia en trabajo escolar de su hijo/a (Gatti y cols.,1994 y Gama y cols.,1991). En
nuestro pais, la vision de los docentes de escuelas rurales es similar a la descrita
anteriormente (Ansion, 1989), y esta tendencia explicativa también se observa en
profesores que trabajan en zonas urbano marginales. La reciente investigacion
realizada por la UMC reporta que los docentes consideran que no cuentan con el
apoyo de los padres, mas bien “se observo (...) una constante queja por parte de los
docentes de la actitud de ‘indiferencia’ de los padres respecto a la educacién de sus
hijos” (UMC, en prensa b: 11).

Como lo sugiere este ultimo estudio, es posible inferir que detrds de las
conductas del no apoyo escolar (vinculado al apoyo en las tareas escolares y el
seguimiento del desempefio académico) persiste una actitud del padre de familia, que
podria ser descrita como desinterés, indiferencia y abandono. En el presente estudio
no se encontrod suficiente informacién para inferir a partir de las verbalizaciones de las
docentes una “actitud” del padre de familia pues este constructo incluye variables
conductuales, cognitivas y afectivas (Eagly y Chaiken, 1998). Entonces, para el caso
del presente estudio, podria sefialarse que las docentes reportan que los padres de
familia presentan conductas de desinterés, indiferencia y abandono.

Sin embargo, para las docentes que participaron en esta investigacion estas
conductas no son suficientes para explicar el no apoyo en la labor escolar. Las
maestras apuntan dos aspectos que no estan bajo el control directo de los padres de
familia y que influyen decididamente en el apoyo a sus hijos: su bajo nivel educativo y
sus largas jornadas laborales.

Los padres de familia con bajo nivel de instruccibn cuentan con escasas
herramientas para poder ayudar a sus hijos, sobretodo cuando se trata de las tareas
escolares. La situacion se complejiza mas aun cuado los padres son analfabetos. Pero
sumada a esta dificultad, muchos padres y madres que viven en zonas urbano
marginales tienen largas jornadas laborales para poder cubrir las necesidades basicas
de sus familias. Dichos horarios recortan el tiempo para que los padres acompafien a
sus hijos, hagan un seguimiento a su desempefio académico o los ayuden en sus
tareas escolares.

Si bien ambos temas han sido reportados en otros estudios (bajo nivel

educativo de los padres, UMC, en prensa b; horario de trabajo de los padres de
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familia, Gama y cols., 1991) y son considerados como factores que inciden en el
fracaso, no establecen una posible relacion con la desatencién a la labor escolar de
sus hijos.

Entonces, el curso argumentativo de las docentes de este estudio comparte
con la bibliografia el tema del desinterés e indiferencia de los padres de familia para
explicar el fracaso. Sin embargo, las razones sobre las limitaciones que generan el
bajo nivel educativo de los padres y las largas jornadas laborales ofrecen una
interpretacion alternativa del problema del poco apoyo de los padres en la labor
escolar.

Hasta ahora las variables presentadas podrian explicar casi por completo el
fendmeno del no apoyo de los padres de familia, empero, para las participantes de
este estudio solo se puede comprender por completo este fenbmeno si se observan
las dinamicas familiares. Desde el punto de vista de las docentes, los miembros de las
familias suelen tener problemas en sus relaciones y viven constantemente en un clima
de tension. A ello se suman problemas de violencia en el hogar, en el que las
agresiones verbales y fisicas ocurren entre padres de familia y también estan dirigidas
a los nifios. Estas situaciones, ademas de tener un impacto negativo en el afecto del
nifilo y en su interés en la escuela y el aprendizaje, influyen en los padres, quienes
estan concentrados y preocupados por su problemética familiar descuidando sus
responsabilidades con la escuela.

Algunos aspectos de la dindmica familiar son reportados en otros estudios. Los
docentes brasilefios atribuyen el fracaso escolar a los problemas de relaciones
familiares (Gama y cols., 1991), mientras que los docentes peruanos explican que las
familias “disfuncionales” influyen negativamente en el rendimiento de los estudiantes
(UMC, en prensa b). Los investigadores de este ultimo estudio resaltan ademas que
los docentes basan en estereotipos sociales la vision que tienen de la familia, pues
para ellos una familia “bien constituida y funcional” esta compuesta por ambos padres
y que ello garantiza, en cierta medida, el bienestar de los nifios.

Si bien se encontraron tres temas centrales en el factor Familia para explicar el
éxito y el fracaso, fue claro que las elaboraciones en torno al éxito describian
caracteristicas y dindmicas puntuales, mientras que en el caso del fracaso las
docentes explicaban con mayor detalle e involucraban mas variables familiares. Al
parecer, las docentes tienen un perfil claro y definido de las familias que estan detras
del fracaso en los sectores de nivel socioecondmico bajo en los que ensefian. Por un
lado, las condiciones de pobreza y carencia podrian determinar algunas de las

caracteristicas de estas familias. En ese sentido, una de las caracteristicas mas
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saltantes de la expresion de la pobreza es la dificultad para proveer una adecuada
nutricion a los nifios. Pero ademas, desde el punto de vista de las docentes, es posible
que las situaciones de pobreza determinen las condiciones educativas de las
personas, asi en los sectores marginales y/o pobres no todos los nifios ingresan y/o se
mantienen dentro del sistema educativo, lo que trae como consecuencia el bajo nivel
educativo en la adultez. Por otro lado, las docentes reportan que los padres de familia
tienen horarios laborales que les demandan casi todo el tiempo del dia para poder
cubrir las necesidades basicas de los nifios.

Si bien las docentes no establecen una relacion directa entre el nivel educativo
y las largas jornadas laborales, algunos autores sugieren que la educacion basica
provee a los individuos de algunos aprendizajes fundamentales pero sobre todo le
brinda la capacidad de adaptarse y aprender. Generalmente las ofertas laborales con
mayores y mejores beneficios demandan de una especializacion de los posibles
empleados. Al no contar con estas herramientas, las posibilidades de elegir las
mejores oportunidades laborales se ven restringidas (Larrafiaga, 1997 y Lizarraga,
2005). Al parecer entonces, existe una relacion directa entre el nivel educativo y el
trabajo con el que cuentan los padres de familia; asi pues sus bajos niveles educativos
solo les permitirian acceder a centros laborales con escasos beneficios y con largas
jornadas laborares.

Hasta ahora han sido descritas las caracteristicas de las familias que estan
detras del fracaso y vinculadas con la pobreza, empero también existen un conjunto de
variables que describen las relaciones interpersonales y los intereses de las familias
de sectores de nivel socioeconémico bajo. Estas familias son tipicamente descritas
como disfuncionales y violentas, donde no existen habitos lectores. Como ya fue
explicado anteriormente, dichas caracteristicas tienen una influencia directa en los
nifios y sus aprendizajes.

Todas estas descripciones detalladas de la famita podrian llevarnos a la
conclusion de que las situaciones de fracaso conducen a las docentes a una reflexiéon
y andlisis densos sobre las personas involucradas y del contexto en el que viven. Es
por ello que cuentan con un perfil completo y claro de las caracteristicas de las familias
y de cémo el contexto de pobreza y carencia en el que viven determina algunas de sus
dindmicas. Es posible plantear incluso que la pobreza es considerada como un factor
explicativo general del fracaso y que las causas relacionadas a la familia son
expresiones de este factor mayor.

Posiblemente uno de los temas mas importantes vinculado a los contextos

desfavorecidos o la pobreza es la visidén de las entrevistadas sobre su rol frente a esta
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realidad. Si bien este no fue un proposito del estudio, se encontr6 que algunas
docentes consideran que sus acciones dentro de la escuela podrian contrarrestar las
limitaciones del contexto en el que viven, mientras que otras docentes consideran que
el fracaso es un problema estructural y consideran que su rol presenta limitaciones
para enfrentar las dificultades que el contexto reproduce y que la atencion del Estado
resulta necesaria para poder revertir el problema.

De acuerdo al modelo sobre el pensamiento y acciones docentes planteado por
Clark y Peterson (1986), las variables del contexto en el que se desenvuelven los
docentes juegan un rol importante que influye tanto en los procesos de pensamiento
como en las conductas de los maestros. En el presente estudio, el factor en el que
coincidieron casi la totalidad de docentes se encuentra fuertemente determinado por el
contexto en que laboran. En otras palabras, la caracterizacion de las causas
especificas del factor Familia se ve determinada por el contexto econdmico y social de
pobreza en el que laboran las docentes. Conforme a ello, es posible apoyar la
afirmacion de Clark y Peterson (1986) sobre la importancia del contexto en los
procesos de pensamiento docente puesto que en este estudio se encontré que el
contexto desfavorecido o de pobreza influye en las explicaciones que las docentes
construyen en torno al fracaso.

Por otro lado, se encontré que las explicaciones sobre la familia se articulaban
con causas que explicaban el pobre desempefio de los estudiantes, asi tanto las
creencias sobre las familias y los nifios atribuidas al fracaso se veian determinadas por
el contexto de pobreza y se encontraban claramente interconectadas. La influencia de
unas causas en otras puso sobre la mesa el tema de la organizacion de los sistemas
de creencias que plantea Rockeach (1968, en Pajares, 1992). Considerando el
principio de organizacion de centralidad-marginalidad, que se define a partir del
namero de conexiones 0 relaciones que tenga una creencia con otras, es posible
considerar la pobreza como un factor general del fracaso que influye y articula varias
de las creencias docentes, y por lo tanto seria una creencia central para explicar el
fracaso.

Entonces, si bien la pobreza puede ser considerada como un descriptor del
contexto que ayuda a comprender las creencias docentes, desde la postura de Clark y
Peterson (1986), la constitucion de la pobreza como un factor explicativo general guia
la interpretacion hacia el campo de la organizacion de los sistemas de creencias
planteado por Rokeach (1968, en Pajares, 1992). Cabe recordar que las ideas sobre la
pobreza definen y delinean las causas relacionadas al factor Familia, que fue el mas

mencionado por las docentes e influye directamente en las causas relacionadas al
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nifio. Por lo tanto, los pensamientos sobre la pobreza configuran una creencia central y
fuerte del sistema de creencias de las docentes entrevistadas y como tal, de acuerdo

al autor, es mas resistente al cambio cognitivo.

Factor Profesor

El factor profesor da cuenta de los recursos pedagogicos del docente y su
compromiso con la ensefianza para explicar el éxito y fracaso en comunicacion
integral. En este factor se encontraron tres temas centrales que articulan las causas
referidas por las docentes: las estrategias de ensefianza, los recursos docentes para
motivar a los alumnos y el compromiso con los estudiantes.

En los estudios revisados en el contexto de esta investigacion, se identificd que
entre los profesores existe una tendencia argumentativa al explicar el éxito y fracaso
en la escuela. De acuerdo a Gama y De Jesus (1998), Gatti y cols (1994), Gama y cols
(1991) y Ansidn (1989), los docentes explican el éxito de acuerdo a sus habilidades
pedagdgicas, empero cuando se trata del fracaso los docentes no apuntan los
problemas de su rol en el aula. Los autores coinciden en que dichas atribuciones
diferenciadas para el caso del éxito y fracaso permiten a los profesores restar
responsabilidad de su papel frente al fracaso. En el presente estudio se encontré un
curso argumentativo alternativo pues las docentes entrevistadas sefialaron con
precision las debilidades docentes que influyen en el fracaso.

En torno al primer tema, las docentes describieron un conjunto de précticas
docentes que conducian al éxito del estudiante en el area de comunicacion integral.
Este tema ha sido identificado en otras investigaciones sobre el pensamiento docente
y reportado como “buenas habilidades de ensefianza” (Gama y De Jesus, 1998) y
“calidad docente” (Rivero, 2002). Para el caso del fracaso, las docentes refieren un
conjunto de practicas pedagdgicas poco efectivas, especialmente en la ensefianza de
la lecto escritura.

El segundo tema gira en torno a la capacidad del docente para motivar a los
estudiantes. Como sefala el equipo de la UMC (en prensa b), para los docentes la
motivacion es un aspecto muy importante en la ensefianza. En sus conclusiones sobre
el tema indicaron que los docentes sustentan dos concepciones sobre la motivacion.
La primera apunta que la motivacion es un elemento que debe ser retomado cuando el
interés de los estudiantes decae. La segunda concepcion aborda el uso de premios y
castigos para mantener la motivacion de los estudiantes. Esta segunda concepcion fue

identificada también en el presente estudio para explicar el éxito, particularmente las
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participantes hicieron alusion a los premios (como tortas, juguetes y felicitaciones) que
ofrecen a los alumnos para que se involucren e interesen en una actividad.

De acuerdo con el equipo de la UMC (en prensa b), estas estrategias “llevan a
gue los alumnos regulen sus conductas en funcion de la aparicion o no del refuerzo o
castigo” (p. 19), es decir su comportamiento se ve guiado por una motivacion
extrinseca y no intrinseca. Entonces, es posible plantear que las estrategias de
motivacion centradas en elementos externos podrian generar algunas dificultades en
los estudiantes para interesarse en el aprendizaje cuando los premios o castigos no
estén presentes. En contraste, buscar alternativas que generen motivacion intrinseca,
como estimular la curiosidad de los estudiantes, podria ayudarlos a interesarse,
involucrarse y valorar los aprendizajes por ellos mismos y no por factores externos.

Hasta el momento se han abordado las causas referidas al dominio pedagdgico
del docente que han encontrado respaldo en otras investigaciones (UMC, en prensa b;
Rivero, 2002 y Gama y De Jesus, 1998), sin embargo un hallazgo particular de la
presente investigacion alude al compromiso docente. Las participantes de este estudio
explican que el éxito y fracaso también dependen del apoyo que los docentes ofrezcan
a los estudiantes, en especial a aquellos nifios con dificultades para aprender.

Como apunta Romero (2006) “el trabajo como docente es uno de los mas
comprometedores a los que un ser humano se puede entregar, en virtud de que la
carga de la responsabilidad es de tamafio tal que el mas pequefio error, incluso
involuntario, es capaz de coartar los &nimos de nifios, jévenes y adultos que depositan
en su profesor alguna esperanza de mejora en sus condiciones de vida.” (p. 39). Tal
vez en contextos desfavorecidos o con estudiantes con dificultades, el compromiso
juegue un rol mas importante, pues sostiene la accién docente a favor del aprendiz y
previene que el docente obvie los problemas y planifique estrategias creativas para
sacar al estudiante adelante.

En este estudio se encontrd que las docentes brindan tiempo fuera del estricto
horario escolar para ayudar a los estudiantes con dificultades a alcanzar los
aprendizajes basicos de su grado, ayudandolos a alcanzar el éxito. De forma contraria,
al explicar el fracaso las docentes comentan que persiste en los docentes un
desinterés en los estudiantes con dificultades para aprender pues consideran que
ayudarlos a superar sus problemas no es parte de su rol y que ademas implica una
sobrecarga en sus actividades cotidianas.

Los tres temas revisados explican en conjunto el éxito y fracaso en
comunicacion integral. Al mirar de cerca las verbalizaciones de las docentes sobre

estos temas, encontramos que al referirse al éxito ellas aluden a sus propias practicas
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y el apoyo que les ofrecen a los estudiantes. En cambio, al abordar el fracaso, las
docentes optan por mencionar las debilidades de “otros” docentes y solo un pequefio
grupo juzga directamente sus propias dificultades en la ensefianza.

Asi, en sus discursos sobre la influencia del docente, se identifican un conjunto
de creencias sobre sus propias habilidades para conducir a sus estudiantes al éxito.
Este tipo especifico de creencias es el objeto de estudio de las investigaciones sobre
eficacia docente. “La eficacia docente es la creencia docente sobre su habilidad para
organizar y ejecutar cursos de accion requeridos para llevar a cabo exitosamente una
tarea de ensefianza especifica en un contexto particular” (Tschannen-Moran, Woolfolk
y Hoy, 1998: 233).

La importancia de este constructo en la ensefianza radica en su influencia en el
estudiante y las practicas docentes. Las investigaciones reportan que el sentido de
eficacia de los docentes influye en el rendimiento (Armor y cols. 1976; Ashton y Webb,
1986; Moore y Esselman, 1992; Ross, 1992; en Tschannen-Moran y cols. 1998), la
motivacion (Midgley y cols., 1989, en Tschannen-Moran y cols. 1998) y sentido de
eficacia de los estudiantes (Anderson y cols., 1988, en Tschannen-Moran y cols.
1998).

Su influencia en el comportamiento docente es aun mas importante; los
estudios sefalan que el sentido de eficacia esta vinculado al esfuerzo que invierten los
docentes en la ensefianza y las metas que se proponen, asimismo los docentes con
un fuerte sentido de eficacia estdn abiertos a nuevas ideas y mas dispuestos a
experimentar nuevos métodos que se ajusten a las necesidades de sus estudiantes
(Berman y cols., 1977; Guskey, 1988; Stein y Wang, 1988, en Tschannen-Moran y
cols. 1998). Asimismo, estdn mas comprometidos con la ensefianza (Coladarci, 1992;
Evans y Triple, 1986; Trentham y cols., 1895; en Tschannen-Moran y cols. 1998).

Conforme a ello, es posible sefialar que al indagar sobre las causas del éxito,
se identifica en el discurso docente un conjunto de creencias sobre su propia
capacidad para lograr el éxito en sus estudiantes, esto podria indicarnos que las
maestras de este estudio presentan un alto sentido de eficacia, lo cual se podria ver
reflejado en sus estudiantes y su propia practica pedagogica de acuerdo a los estudios
mencionados.

De forma opuesta, al referir el Factor Profesor para el caso del fracaso, la
mayoria de maestras entrevistadas describe las dificultades de otros docentes y solo
un pequefio grupo evalla sus propios recursos pedagdgicos y compromiso con la
ensefianza. Conforme a ello, las creencias sobre el tema del rol docente adoptan dos

formas diferentes; mientras unas aluden a los “otros” docentes, otras critican sus

Tesis publicada con autorizacién del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' g:_:_\ésﬁg?;\o

DEL PERU

propios problemas al asumir los retos de la ensefianza. Este matiz resulta importante
ya que las primeras, a pesar de reportar al docente como factor importante, no se
involucran personalmente en el fracaso de los estudiantes. Contrariamente, el otro
grupo de profesoras observa de manera critica su rol, aceptando sus limitaciones y
dificultades. Este reconocimiento de las propias deficiencias para afrontar la
complicada labor docente podria ser considerado positivo ya que refleja una vision
critica y analitica de su trabajo que se podria traducir en su disposicion para aprender,
planificar y llevar a cabo nuevas estrategias de ensefanza.

En suma, en el discurso de las docentes sobre la influencia de los recursos
pedagdgicos y el compromiso con la ensefianza en el éxito y fracaso se identificaron
diferencias en la visién de las docentes sobre su propio rol. Conforme a ello, para el
caso del éxito se encontr6 que las docentes describen y valoran positivamente sus
propias practicas docentes, lo que podria indicar que las docentes entrevistadas
presentan un alto sentido de eficacia. Para el caso del fracaso, la mayoria de
profesoras aluden las dificultades y problemas de “otros” docentes para alcanzar los
logros de los aprendizajes, solo un grupo muy reducido criticO su propia practica y
compromiso como docentes.

Por otro lado, las docentes atribuyen el éxito al trabajo conjunto y coordinado
gue realizan los padres de familia y los docentes. Esta creencia tampoco ha sido
identificada en otras investigaciones sobre el tema (UMC, en prensa a y b; Rivero,
2002, Gama y De Jesus, 1998; Gatti y cols., 1994 y Ansion, 1989). De acuerdo a las
docentes, la comunicacion entre padres y profesor y la planificacion de actividades
articuladas en la casa y la escuela permite al nifio lograr las metas de aprendizaje mas

facilmente y asi obtener el éxito.

Factor Nifio

En el factor Nifio se agrup6 un conjunto de creencias referidas a dos temas: los
intereses y caracteristicas innatas de los estudiantes y las consecuencias en la vida
del nifio debido a las dinamicas familiares.

En cuanto a los intereses y caracteristicas del nifio, se encontré6 en las
explicaciones de las docentes que el interés y esfuerzo del estudiante era un tema era
central en ambas situaciones de logro. En el caso del éxito, el interés y esfuerzo que
invierte el estudiante en su aprendizaje se relaciona con el logro en la escuela.
Especificamente la atribucion al esfuerzo del estudiante ha sido encontrada en otras

investigaciones realizadas en nuestro contexto (UMC en prensa b) y en Brasil (Gama 'y
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De Jesus, 1998). Las situaciones de fracaso son explicadas a través de poco interés
del niflo en aprender. Esta creencia fue descrita por Gatti y cols. (1994) quien sefiala
gue segun los docentes participantes de su estudio la falta de interés del estudiante
puede ser una causa que incide en los casos de repitencia en la primaria.

Por otro lado, las docentes aludieron a caracteristicas innatas de los
estudiantes como la habilidad inherente y el retardo mental para explicar el éxito y
fracaso respectivamente. Ellas consideran que las habilidades inherentes de los
estudiantes son condiciones innatas y estables del nifio, es decir, es un elemento que
no es sujeto de cambios por procesos de aprendizaje. Siguiendo su curso
argumentativo, los nifios llegan a la escuela con una “inteligencia” o “habilidad”
determinadas desde su nacimiento que se mantendran estables durante toda su
educacion escolar. Podriamos sefialar que esta vision de la “habilidad” e “inteligencia”
como algo innato y estable podria ser contraproducente para los estudiantes,
especialmente para aquellos que no son percibidos como inteligentes o diestros. Al
considerar que estas caracteristicas son inmutables, las docentes consideran que ellas
no tienen un impacto directo en el desarrollo de sus habilidades o inteligencia.

Este tema puede ser discutido a la luz de los hallazgos del equipo de la UMC
(en prensa b) quienes identificaron pensamientos en torno a la habilidad y el esfuerzo
de los estudiantes y concluyeron que “el hecho de poner el énfasis en el esfuerzo y no
en la habilidad trae consecuencias positivas en sus estudiantes: los motiva a seguir
buenos resultados académicos y protege su autoconcepto al sentir que pueden
superar las dificultades académicas si ponen de su parte” (p. 12). El curso
argumentativo sefialado en dicho estudio podria conducir a practicas docentes mas
adecuadas que motiven y alienten a los estudiantes. En el presente estudio no se
identifico una comparacion directa entre las atribuciones al esfuerzo y la habilidad de
los estudiantes, para las docentes entrevistadas ambos factores inciden en el éxito.

Por otro lado, otra causa relacionada a las caracteristicas innatas del nifio es el
retardo mental. En situaciones de fracaso, las docentes sustentan que las condiciones
de retardo mental que presentan algunos nifios generan dificultades para aprender y
limitan el desarrollo de las habilidades correspondientes a la edad cronologica. En las
entrevistas muchas de ellas contaron sus casos y otras aludieron a la experiencia de
sus colegas del mismo centro educativo. Asi, las docentes opinaron sobre sus propias
limitaciones y las de sus colegas para atender a nifios con esta condicion; ellas
resaltan que no cuentan con las herramientas ni conocimientos necesarios para
atender a estos nifios y que tampoco tienen la infraestructura ni los materiales

adecuados. Esta creencia, mas alld de ser un factor explicativo del fracaso, trae
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consigo una critica al sistema educativo y sus limitaciones para proveer de
capacitaciones y recursos para atender de manera adecuada a los estudiantes con
necesidades especiales.

El otro conjunto de causas sobre el nifio se encuentra vinculado a la familia; las
docentes consideran que el gusto por la lectura, los problemas emaocionales y las
largas horas invertidas en ver television son consecuencia directa de las
caracteristicas de los padres y dinamicas familiares. El gusto por la lectura explicaria
el éxito en el area de comunicacion integral puesto que el disfrute de la lectura
conduce a una practica constante de esta actividad, lo que a su vez conlleva a
desarrollar habilidades como redaccion y ademas a ampliar el vocabulario. Las
docentes entonces reconocen la importancia del placer por la lectura y lo vinculan al
desarrollo de ciertas habilidades. Cabe mencionar que el gusto por la lectura se
adquiere en casa, como sugieren las docentes, la motivacion de los padres permite a
los nifios desarrollar el placer por la lectura, y como ya fue sefialado anteriormente, el
héabito lector. Solo una maestra apunté que las practicas docentes también juegan un
importante rol en el desarrollo del gusto por la lectura. Entonces, si bien las docentes
resaltan la importancia del gusto por la lectura en el éxito, tal vez no se observen en el
aula acciones que correspondan a esta forma de pensar dado que ellas consideran
gue la lectura por placer se forma generalmente en el hogar y no en la escuela.

El fracaso, por otro lado, estaria relacionado a problemas de caréacter
emocional de los estudiantes y las largas horas que invierten en ver televisién dejando
de lado sus quehaceres como estudiantes. La vida emocional del nifio se ve
negativamente afectada por las problematicas y violentas dinamicas familiares; las
docentes describen a los nifios en estos contextos familiares como “traumaditos” e
“idos” pues piensan constantemente en los problemas de su hogar y estan tristes, esto
genera un desinterés y abandono en sus labores como estudiante y, especificamente
en clases, corta sus procesos de atencion y concentracion. Enfrentar esta situacion es
complicado para las maestras, muchas de ellas mencionan sus incertidumbres sobre
cobmo abordar este problema. Sin embargo, al describir su aproximacion a estos
estudiantes, las maestras denotan empatia. Ellas estan al tanto del estado emocional
de sus alumnos y han construido vinculos de confianza con ellos. Por ello cuando
identifican cambios en el &nimo de alguno, se acercan y le preguntan qué le sucede;
los nifios generalmente cuentan a sus maestras los problemas en el hogar y ellas
intentan acoger y dar consuelo a sus estudiantes. De acuerdo a sus relatos, las
docentes ayudan a sus estudiantes a sobrellevar sus problemas y ademas logran que

retomen interés en las actividades escolares. Asi pues, la creencia sobre los
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problemas emocionales trae consigo un conjunto de acciones docentes que se
distancian de las usuales précticas pedagogicas para poder atender a las necesidades
del nifio y dan cuenta de la empatia docente.

Probablemente la preocupacién e interés en el bienestar del nifio forme parte
de los roles percibidos de las docentes de este estudio. De acuerdo la investigacion de
la UMC (en prensa b) los docentes perciben que cumplen varios roles que pueden ser
descritos utilizando tres metéforas: segunda madre, amigo y psic6logo. En estos dos
primeros, los investigadores reportan que los docentes brindan importancia al
establecimiento de confianza, la comunicacion y el interés en ayudar y acoger a los
estudiantes. Siguiendo las metaforas de los docentes de dicho estudio, al acoger a los
estudiantes con problemas emocionales, las profesoras estarian cumpliendo los roles
de segunda madre y amiga en el aula.

Por otro lado, las docentes atribuyen el fracaso al largo tiempo que invierten los
nifos en ver television. Las largas jornadas laborales de los padres de familia
ocasionan que el nifio no tenga el acompafiamiento de un adulto luego de la jornada
escolar; al no contar con la vigilancia, muchos optan por ver television y dejar de lado
sus responsabilidades escolares. Dicha actividad, segun las maestras, no estimula el
pensamiento, pero ademas los contenidos de los programas que miran son poco
educativos y violentos.

Estas dos ultimas explicaciones del fracaso (los problemas emocionales del
nifio y el tiempo invertido en ver televisién) dan cuenta del impacto negativo de las
complicadas dinamicas familiares que afectan al nifio y también de una visidn
contextualizada del alumno, asi las docentes necesitan comprender las dinamicas del

las familias para poder entender y atender de la mejor manera a sus estudiantes.

Diferencias en las concepciones y creencias segun las caracteristicas de la muestra

De acuerdo al objetivo especifico de este estudio, se pretendid identificar y
describir las diferencias en las concepciones y creencias docentes sobre el éxito y
fracaso en el area de comunicacion integral segun las caracteristicas de las docentes.

En lineas generales se encontré que las variables de formacién en servicio y
experiencia docente marcaron pautas en el pensamiento docente, sin embargo las
caracteristicas relacionadas con la formacion inicial no. Especificamente, la variable
experiencia docente jug6 un rol importante en la concepcién sobre las caracteristicas
asociadas al éxito y fracaso y las creencias sobre el factor Libros y textos escolares y

el trabajo conjunto. Por su parte, la variable tematica de los cursos de capacitacion
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jug6 un rol importante en las concepciones sobre las areas de expresion oral y lectura
en voz alta y las creencias sobre los factores Estado y politicas educativas, Profesor y
Nifio.

Como fue mencionado en las primeras paginas de este capitulo, las
concepciones referidas a las caracteristicas de los estudiantes podrian ser
consideradas como estereotipos. Estos marcos cognitivos son parte del repertorio
mental de docentes con mas de 15 afios de experiencia en la docencia. Es posible
considerar que a mayor cantidad de afios de servicio, las docentes tengan mayores
oportunidades de confirmar y corroborar las ideas preconcebidas y por lo tanto
demostrar en sus verbalizaciones estereotipos medianamente sdlidos sobre los
alumnos.

Por su parte, en el factor Libros y textos escolares se identific6 en el discurso
de docentes que tenian entre 5 y 14 afios de experiencia como maestras. Este grupo
esta conformado por docentes joévenes quienes probablemente consideren como
principal aliado en el aula al texto escolar, atribuyendo asi el éxito y fracaso a los
materiales educativos. Tal vez, superando la barrera de los primeros diez afios, las
docentes encuentren otros aliados como los padres de familia. En este estudio, las
docentes con mas de trece afios de experiencia sefialaron que involucrar y planificar
actividades con los padres de familia sobre el aprendizaje de sus hijos es una tarea
compleja y dificil pero que los resultados de este arduo trabajo se observan en el logro
efectivo de los aprendizajes.

Conforme a ello, las diferencias observadas en estas creencias nos permitirian
sefialar que en los primeros afios de labor docente las maestras estan centradas en
sus préacticas en el aula y los apoyos que ofrecen los materiales educativos.
Posiblemente en los inicios de la carrera, organizar el trabajo conjunto con los padres
de familia sobrepase sus capacidades y posiblemente planteen estrategias poco
efectivas y, por lo tanto, menos relevantes para explicar el éxito o fracaso. Sin
embargo, segun las docentes adquieren experiencia, las estrategias para involucrar a
los padres se vuelven mas efectivas, siendo el tema relevante para explicar el éxito
luego de observar los buenos resultados.

Por otro lado, la formacién en servicio también marcé algunas pautas en el
pensamiento de las docentes; especificamente se observé la influencia de dos temas
de capacitacion: “comunicacion integral, comprension lectora y plan lector” vy
“comunicacion integral y l6gico matematicas”.

Es posible pensar que las capacitaciones ofrezcan a las maestras nueva

informacion que las ayuden a ir construyendo y/o modificando sus marcos de
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conocimientos sobre las habilidades involucradas en el area de comunicacion integral.
Al participar en cursos Y talleres las maestras integran a sus marcos de conocimientos
previos la nueva informacion que les permite analizar de manera mas fina no solo las
habilidades de sus estudiantes sino también sus practicas pedagodgicas.

Conforme a ello, casi la totalidad de las docentes que mencionan las areas de
expresion oral y lectura en voz alta fueron capacitadas en los temas anteriormente
sefialados. Asi pues, en comparacion a la mayoria de docentes que describe los
logros y dificultades de los estudiantes refiriendo la comprension lectora y la expresion
escrita, los marcos de conocimientos que manejan las docentes capacitadas parecen
ser mas amplios pues incorporan la expresion oral y la lectura en voz alta.

Es posible pensar que en dichos cursos de capacitacidn las docentes tengan
alcances sobre las Ultimas normativas y propuestas del Ministerio de Educacion, lo
gue nos podria llevar a explicar por qué casi la totalidad de docentes que alude el
Factor Estado y politicas educativas haya asistido a cursos de capacitacion en temas
vinculados al area curricular de comunicacion integral.

Pero la participacién en cursos de capacitacion también podria estimular la
reflexion sobre los propios procesos de ensefianza. El analisis de la propia practica
pedagdgica podria llevar a que las docentes identifiquen las fortalezas y debilidades
de su labor como maestras. De ahi que en las entrevistas realizadas en el marco de
este estudio, la gran mayoria de docentes capacitadas aluda al factor Profesor para
explicar el éxito y fracaso en el &rea de comunicacion integral.

Finalmente, los cursos de capacitacion también podrian brindar informacion
actualizada sobre el desarrollo cognitivo y emocional del nifio. Asi, encontramos
también que la mayoria de docentes capacitadas atribuye al factor Nifio el éxito y el
fracaso.

Luego del andlisis y discusion de los resultados observados se pueden plantear las

siguientes conclusiones:

1. Se considera relevante el estudio de los procesos de pensamiento docente
desde la investigacion cualitativa pues permite capturar la subjetividad

intrinseca al constructo.
2. Las concepciones de las docentes abordaron dos aspectos en torno al area

curricular de comunicacion integral: las caracteristicas asociadas a los

estudiantes que tipicamente presentan éxito y fracaso y los logros y dificultades
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en dicha é&rea curricular. Las caracteristicas asociadas describieron a los
estudiantes que tipicamente presentan éxito y fracaso y dada la consistencia
de las caracterizaciones, se pensé que estos pensamientos daban cuenta de
estereotipos de las docentes sobre los estudiantes exitosos y con fracaso. Por
otro lado, las concepciones sobre los logros y dificultades se conformaron de
manera natural en cuatro areas que permitieron describir el éxito y el fracaso.
Organizadas de esa manera, las concepciones establecen la importancia de

las habilidades para el area curricular de comunicacion integral.

Las creencias sobre los factores atribuidos al éxito y fracaso se organizaron
naturalmente en seis factores generales: Estado y politicas educativas,

Escuela, Libros y textos escolares, Familia, Profesor y Nifio.

El factor Estado y politicas educativas fue identificado solamente para el caso
del fracaso. Estas creencias docentes dan cuenta de las limitaciones del
sistema educativo peruano para atender a los profesores y sus estudiantes en

relacion a los logros educativos.

El factor Escuela fue hallado para el caso del éxito exclusivamente. En sus
discursos, las docentes evidencian el valor de los espacios de interaccién entre
los docentes y con el director para promover cambios en sus practicas

educativas.

El factor Libros y textos escolares da cuenta de la importancia brindada a los
materiales educativos tanto en el aula como en el ambito del hogar para
explicar las situaciones de éxito y fracaso en el area curricular de comunicacion
integral. Un hallazgo resaltante con respecto a este tema fue que las docentes
consideran que el acceso a libros en el hogar no se explica por las condiciones
econdmicas de las familias, sino mas bien por el interés y los habitos lectores

de los padres de familia.

El factor Familia fue hallado en el discurso de casi todas las docentes para
explicar el éxito y fracaso en el area curricular de comunicacion integral. Las
explicaciones que construyen las docentes sobre las familias para explicar el
fracaso estaban determinadas por el contexto econémico y social de la pobreza

en las que ubican las escuelas donde trabajan.

Tesis publicada con autorizacién del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA

i DEL PERU

8.

10.

El factor Profesor fue identificado en las explicaciones de un gran nimero de
maestras sobre el éxito y fracaso en el area curricular de comunicacion
integral. En sus verbalizaciones, se identificaron patrones discursivos
diferentes para las dos situaciones de logro. Mientras que para el éxito, las
docentes aludieron a aspectos de su propia practica pedagodgica; para el
fracaso, sefialaron las dificultades y problemas de “otros” docentes en sus

estrategias de ensefianza y motivacion y compromiso con sus estudiantes.

El factor Nifio fue detectado en las explicaciones sobre el éxito y fracaso en el
area curricular de comunicacion integral. Se hallé que algunas causas estaban
asociadas a las caracteristicas y dindmicas familiares mientras que otras,

relacionadas a intereses y caracteristicas innatas del nifio.

Al analizar las concepciones y creencias docentes con relacibn a las
caracteristicas de la muestra, se hall6 que los procesos de formacion en
servicio y la experiencia docente marcan patrones diferenciados de
pensamiento. Es posible sefialar entonces que la informacion adquirida en
capacitaciones como en la practica misma reestructuran sus marcos de
pensamiento sobre las habilidades implicadas en el area curricular de
comunicacion integral y las creencias sobre los factores que inciden en el éxito

y fracaso en dicha éarea.

A partir de los resultados obtenidos también se consideré pertinente plantear las

siguientes recomendaciones:

1.

Atender las concepciones docentes sobre el &rea curricular de comunicacion
en la implementacion de las nuevas curriculas. Los procesos de capacitacion
gue introduzcan las nuevas propuestas curriculares podrian ser mas eficaces si
consideran la importancia brindada a algunas habilidades involucradas en el

area de comunicacion integral y las relaciones entre ellas.

Generar espacios de reflexion docente, especialmente en las zonas
desfavorecidas o pobres, con el fin de que los docentes hagan explicitas sus
creencias y analicen las posibilidades de su rol en la escuela. Es importante

empoderar a los docentes de esas zonas y ayudarlos a plantear compromisos
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puntuales, para ayudar a que los nifios que viven en dichas condiciones logren

los aprendizajes esperados y de esa manera mejorar sus condiciones de vida.

Fomentar espacios de interaccion entre docentes y con el director, pues desde
la perspectiva de las profesoras, estas interacciones podrian desencadenar
cambios educativos favorables a los estudiantes.

Indagar con mayor profundidad las concepciones y creencias docentes sobre
educacién, el rol de la escuela y el rol docente en los contextos de pobreza
pues podrian brindar informacién valiosa para el disefio de politicas educativas
de atencion focalizada a los sectores menos favorecidos. En dichos estudios,
se sugiere buscar muestras que incluyan diferencias en variables como sexo
(hombre, mujer) y situacioén laboral en la escuela (contratado, nombrado) para

observar si se presentan diferencias en sus concepciones y creencias.

Disefar investigaciones que profundicen en la relacion entre las concepciones

y creencias docentes y las practicas pedagogicas.
Plantear estudios que comparen las concepciones y creencias de docentes y

padres de familia sobre la escuela, la educacién y sobre el rol que cada uno de

estos actores cumple en la educacién de los nifios.
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Anexo A

Identificacién de escuelas y profesores por distrito

Distrito Colegio Profesores (P)
Independencia Colegio 1 P1, P2, P3

Colegio 2 P4

Colegio 3 P5

Colegio 4 P6, P7

Colegio 5 P8, P9

Colegio 6 P10, P11, P12
Los Olivos Colegio 7 P13

Colegio 8 P14, P15, P16
San Juan de Lurigancho Colegio 9 P17

Colegio 10 P18, P19, P20, P21
San Martin de Porres Colegio 11 P22
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Anexo B

Guia de entrevista

Guia de Entrevista
1. Establecimiento de Confianza

Experiencia Docente

Cuénteme brevemente su experiencia como docente.

Imagine que soy una estudiante de la carrera de educacién, ¢podria contarme
su experiencia como docente?

2. Concepcibén del éxito y fracaso en Comunicacion Integral

Concepciones sobre el éxito

¢,Como es el desempefio de los nifios con éxito en CI?
¢,Cuales son las caracteristicas de un nifio exitoso en CI?
¢, Qué significa tener éxito en CI?

Concepciones sobre el fracaso

¢, Como es el desempefio de los nifios con dificultades en CI?

¢, Cudles son las caracteristicas de un nifio con muchas dificultades en CI?
¢, Qué significa el fracaso en CI?

3. Factores atribuidos al éxito y fracaso en Comunicacion Integral

Creencias sobre el éxito en ClI

¢, Qué factores influyen en el éxito de los nifios en CI?

Segun tu experiencia, por qué crees que algunos nifios tienen éxito en CI.
¢, Cuales son las causas por las que un nifio es exitoso en CI?

Creencias sobre el fracaso en ClI

¢, Qué factores influyen en que los nifios tengan dificultades/problemas en CI?
Segun tu experiencia, por qué crees que algunos nifios tienen dificultades en
Cl.

¢,Cudles son las causas por las que un nifio fracasa en CI?
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Anexo C
Ficha de datos demograficos

Ficha de Datos

Datos Generales

1. Sexo: Hombre () Mujer ()
2. Edad: afnos
3. Lugar de Nacimiento: (distrito) (provincia)

4. Lengua Materna:

5. Lugar de Residencia actual: (distrito) (provincia)

Formacion Docente
6. ¢Bajo qué modalidad se formo para ser docente?

1) Superior universitaria

2) Superior no universitaria (instituto superior pedagoégico)
3) Profesionalizacion

4) No ha concluido sus estudios

5) En estos momentos se encuentra cursando sus estudios
6) No estudio para ser docente

7) Otros: (especificar)

AN AN AN AN AN AN N
N e e N N N N

7. ¢, Cudl es su especialidad?
1) Inicial ()
2) Primaria ()

3) Secundaria

a. Lenguay Literatura ()
b. Mateméticas ()
c. Ciencias histérico Sociales y Geografia ()
d. Educacion Fisica ()
e. Fisicay Quimica ()
f. Filosofia y Psicologia ()
g. ldioma Extranjero ()
4) Educacién Especial ()

Formacion en Servicio

8. ¢Ha asistido a cursos o talleres de capacitacion en los ultimos 5 afios sobre el area
de Comunicacion Integral (de 40 horas o mas)? (incluyendo el presente afio y cursos
en desarrollo)

Si() No ()
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si responde Si continuar, si responde No pasar a la pregunta 10.
9. Por favor, en el siguiente recuadro complete:

- el nombre del curso o taller de capacitacion.

- la fecha y duracién (por ejemplo: enero 2005, o febrero 2004 a marzo 2004).
- la institucién que brindd el curso o taller de capacitacion.

- su opinion sobre la calidad del curso o taller de capacitacion.

Nombre del | Fecha vy | Institucion ¢, Cual fue la calidad del taller o curso?

curso o taller duracion | que brind¢ el _
curso o taller | €xcelente | buena | regular | mala | pésima

10. ¢ Le gustaria seguir capacitandose en cursos o talleres?

Si (), ¢en qué temas?

No ()
Situacion Docente
11. Escuela donde labora actualmente:

(nombre) (distrito)

12. Tipo de escuela en la que labora:
1) Unidocente
2) Multigrado
3) Polidocente Completa

13. ¢ A qué grado ensefia actualmente?

14. ¢ A qué grado ensefé el afio pasado?

15. Es Ud.:

1) Contratado
2) Nombrado
3) Suplente/Temporal

N~

)
)
)

16. ¢Hace cuantos afios ejerce como docente? (incluyendo el presente afo)
afos.
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17. ¢ Hace cuantos afos trabaja en su actual centro educativo? (incluyendo el presente
afno) afos.
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Anexo D
Consentimiento informado
Estimado/a Docente:

Estoy realizando un trabajo de investigacién educativa sobre la percepcion de los
maestros sobre el éxito y fracaso de los alumnos en el &rea de Comunicacién Integral
para elaborar mi tesis de Licenciatura en Psicologia con mencién en Psicologia
Educacional. Este documento tiene el objetivo de solicitar su participaciébn en este
estudio aceptando ser entrevistado/a.

Quisiera aclarar que la participacion en este estudio es voluntaria. Es su derecho como
participante negarse a contestar algunas de las preguntas y comprendo que usted
pueda terminar su participacion en este estudio si lo estima necesario. En el caso que
usted eligiera retirarse, las grabaciones de nuestras conversaciones seran borradas.

La informacion que obtengamos en el estudio no identificara a ninguno de los
docentes de modo que su participacion se mantendra anénima y cuidaré que no
existan datos que puedan identificar a quienes accedan ser entrevistados. La
informacion serd mantenida en mi escritorio y los datos acumulados sélo seran
accesibles a mi y mi asesor en la investigacion.

La participacion en esta investigacion educativa debera beneficiar tanto a individuos

como a otros proyectos y organizaciones educacionales. Los resultados seran dados a
conocer a través de publicaciones académicas.
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Anexo E

Formato de validacion desde los participantes

Estimado Docente;

El proposito del siguiente documento es solicitar su colaboracion en el proceso de
analisis de la investigacion sobre las creencias de los docentes en el area de

comunicacion integral en la que usted participo.

Este estudio busca responder dos interrogantes principales:
- ¢Cuales son las creencias de los docentes sobre el éxito y fracaso en el area
de comunicacion integral?
- Desde el punto de vista de los docentes, ¢cuales son los factores que influyen

o las causas que llevan al éxito o fracaso en comunicacion integral?

Usted colabor6 en esta investigacion aceptando ser entrevistado. Su entrevista fue
posteriormente transcrita para proceder al andlisis que consistié en identificar extractos
de la entrevista que pudieran darnos informacion para contestar las dos preguntas
presentadas lineas mas arriba. Los extractos de las entrevistas reportaban informacion
sobre temas importantes. Se decididé entonces agrupar los extractos de las entrevistas

que brindaran informacion sobre el mismo tema y asignarles un codigo.

En esta oportunidad solicitamos su apoyo para confirmar que los extractos de su
entrevista fueron adecuadamente interpretados y que los cédigos que se les asignaron

son pertinentes.

A continuacién, encontrara una tabla con los extractos de su entrevista y el codigo que

le fue asignado. Por favor,

- Marque SI cuando el cédigo asignado represente adecuadamente al extracto
de su entrevista.

- Marque NO cuando el cédigo asignado no represente adecuadamente al
extracto de su entrevista y escriba un codigo que recoja la idea central del

extracto de su entrevista.
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Ademas, con el propdsito de registrar informacién valiosa para esta investigacion,

solicitamos su autorizacion para que la conversacion que se entable durante esta

actividad sea grabada. Por favor, a continuacion marque su preferencia:

0O SlI, acepto que esta conversacion sea grabada
O NO, prefiero que la conversacion no sea grabada.

Muchas gracias por su apoyo en el proceso de analisis de esta investigacion.

Datos del Participante:

Nombre

Colegio

Distrito

Grado en que ensefa actualmente

Capacitaciones a partir del 2006

Si el No, el
Extractos de su entrevista Cadigo codigo es COdESO o
pertinente -
pertinente

Muchas gracias por su colaboracién
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Anexo F
Cambios en los nombres de los codigos

Los cbdigos que fueron cambiados se presentan en esta lista resaltados en gris.

ANTES
Caracteristicas asociadas al éxito
c. activo, motivado por aprender
c. autoestima y seguridad en si mismo: alta

c. cumple tareas
c. hace preguntas

Caracteristicas asociadas al fracaso
€. no cumple tareas
c. autoestima y seguridad en si mismo: baja

c. pobre capacidad de atencién
c. timido, callado
c. irresponsabilidad, desinterés

Concepciones sobre el éxito

comprende lo q lee: analiza, interpreta,
identifica el mensaje, toma postura critica
comprende lo g lee: preguntas y medios de
verificacion

comprende lo que lee: general

lee en voz alta: respeta signos de puntuacion

produce textos orales

se expresa oralmente en el aula y espacios
sociales

DESPUES
Caracteristicas asociadas al éxito
c. niflo activo y motivado por aprender

c. niflos con alta autoestima y seguridad en si
mismos

. niflo cumple tareas

c. nifio hace preguntas

Caracteristicas asociadas al fracaso

c. nifio no cumple tareas

. niflos con baja autoestima y poca seguridad en
si mismos

c. niflos con pobre capacidad de atenciéon

c. nifios timidos, callados

c. niflo irresponsable y desinteresado en
aprender

Concepciones sobre el éxito

comprende lo g lee: analiza, interpreta, identifica
el mensaje, toma postura critica

comprende lo q lee: contesta preguntas y
resuelve actividades de comprension lectora
adecuadamente

comprende lo que lee

lee en voz alta: respeta signos de puntuacion al
leer en voz alta

produce textos orales

se expresa oralmente en el aula y espacios
sociales

Se expresa por escrito: general Se expresa por escrito
se expresa por escrito: caligrafia se expresa por escrito: buena caligrafia
Se expresa por escrito: ortografia se expresa por escrito: buena ortografia

Se expresa por escrito: coherencia y estructura

Se expresa por escrito: creativo
Vocabulario
analiza imagenes

Concepciones sobre el fracaso

no comprende lo que lee: general

lee en voz alta: no decodifica fluidamente
(silabea, deletrea)

vocabulario

no se expresa oral en el aula ni espacios
sociales

no comprende lo que lee: preguntas y medios
de verificacion

no comprende lo q lee: no analiza, interpreta,
identifica el mensaje, toma postura critica

Tesis publicada con autorizacién del autor

Se expresa por escrito: escribe textos coherentes
y con estructura

Se expresa por escrito: escribe textos creativos
amplio vocabulario

analiza imagenes

Concepciones sobre el fracaso

problemas para comprender lo que lee

lee en voz alta: no decodifica fluidamente
(silabea, deletrea)

limitado vocabulario

no se expresa oralmente en el aula ni espacios
sociales

problemas para comprender lo que lee:
dificultades para contestar preguntas y resolver
las actividades de comprensién lectora
problemas para comprender lo que lee: no
analiza, interpreta, identifica el mensaje, toma
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Nno Se expresa por escrito: general

no se expresa por escrito: no escribe oraciones
completas

no se expresa por escrito: no sigue dictado

no se expresa por escrito: caligrafia

No Sse expresa por escrito: coherencia y
estructura

no se expresa por escrito: ortografia

pronunciacion inadecuada

postura critica

problemas para expresarse por escrito
problemas para expresarse por escrito:
escribe oraciones completas
problemas para expresarse por escrito: no sigue
dictado

problemas para expresarse por escrito: pobre
caligrafia

problemas para expresarse por escrito:
problemas de coherencia y estructura en los
textos que escribe

problemas para expresarse por escrito:
problemas de ortografia

pronunciacion inadecuada

no

Creencias sobre factores atribuidos al éxito Creencias sobre los factores atribuidos al

Escuela
escuela: director
escuela: equipos docentes

Familia

familia: apoyo de los padres
familia: buena alimentacién
familia: incentivan la lectura

Nifio

nifo: gusto por la lectura

nifo: habil

nifo: interés y esfuerzo por aprender

Profesor

profesor: metodologia adecuada
profesor: ayuda a alumnos
profesor: motivacional

profesor: actualizado

trabajo conjunto

Libros y textos escolares
recursos: libros en el hogar
recursos: libros y libros de textos

recursos: biblioteca

Creencias sobre los factores atribuidos al
fracaso

Familia

familia: bajo nivel de instruccion del padre de
familia

familia: desintegracion familiar

familia: desnutricion

familia: no apoyo de los padres

Tesis publicada con autorizacién del autor

éxito

Escuela
escuela: director incentiva a docentes
escuela: equipos docentes

Familia

familia: apoyo de los padres

familia: buena alimentacién

familia: la familia incentiva la lectura

Nifio

nifo: al nifio le gusta la lectura

nifo: el nifio es habil

nifio: el nifio se esfuerza y esta interesado por
aprender

Profesor

profesor: adecuada metodologia de ensefianza
profesor: el profesor ayuda a alumnos

profesor: el profesor motiva a sus alumnos
profesor: profesor actualizado

trabajo conjunto de padres de familia y profesor

Libros y textos escolares

recursos: acceso a libros en el hogar
recursos: acceso y uso de libros y libros de
textos

recursos: biblioteca en el aula o escuela

Creencias sobre los factores atribuidos al
fracaso

Familia

familia: bajo nivel de instruccion de los padres de
familia

familia: desintegracion familiar

familia: desnutricion

familia: no apoyo de los padres de familia
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familia: no habitos de lectura
familia: padres trabajan
familia: violencia

Nifio

nifo: desinterés por aprender
nifo: problemas emocionales
nifo: retardo mental

nifo: TV

medios de comunicacion

Profesor
profesor: desinterés

profesor: no motivacional

profesor: metodologia inadecuada

Libros y textos escolares
libros: libros no adecuados
libros: no libros en el hogar

Estado y politicas educativas

Estado: desinterés del Estado

Estado: normas curriculares inadecuadas y
cambiantes

familia: no habitos de lectura en la familia
familia: padres trabajan
familia: violencia en el hogar

Nifio

nifo: el nifio no esta interesado en aprender
nifo: el nifio tiene problemas emocionales
nifo: el nifio tiene retardo mental

nifio: el nifio pasa muchas horas viendo TV
contenidos inadecuados en los medios de
comunicacion

Profesor

profesor: desinterés del profesor en los nifios con
dificultades para aprender

profesor: el profesor tiene dificultades para
motivar a sus alumnos

profesor: inadecuada metodologia de ensefianza

Libros y textos escolares
libros: libros no adecuados
libros: ninguno o poco acceso a libros en el hogar

Estado y politicas educativas
Estado: desinterés del Estado en la educacion

Estado: normas curriculares inadecuadas y
cambiantes
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Anexo G

Propuestas de cambio de nombre de los codigos

Cdédigo propuesto por la investigadora Cambio sugerido por la docente

Acceso y uso de libros y libros de textos Acceso y uso de libros y textos escolares *

Adecuada metodologia de ensefanza Adecuadas estrategias de ensefianza *

Amplio vocabulario Enriguecimiento de vocabulario con palabras
nuevas

Contenidos inadecuados en los medios de | Influencia negativa de los medios de

comunicacion comunicacion en el aprendizaje del nifio

Contesta preguntas y resuelve actividades | Contesta preguntas y resuelve actividades de

de comprension lectora adecuadamente comprension lectora adecuadamente y con
rapidez

El nifio es habil Algunos nifios tienen esa habilidad inherente
* %

La familia incentiva la lectura Familias gue incentivan la lectura

Nifios con pobre capacidad de atencion Niflos con pobre capacidad de atencién y
concentracion *

No analiza, interpreta, identifica el mensaje, | Tiene dificultades para analizar, interpretar,

toma postura critica identificar el mensaje, tomar postura critica

No apoyo de padres de familia No hay apoyo de los padres de familia

No escribe oraciones completas Escribe oraciones breves

Padres trabajan Padres y madres trabajan *

* Se acepto la sugerencia planteada por la docente
** Se tomo6 en cuenta la sugerencia planteada por la docente, sin embargo se empled
otro nombre.
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Anexo H

Definicién de Categorias y Codigos

Concepciones: caracteristicas de los nifios exitosos y con fracaso en comunicacion integral

Cddigos del éxito

Cddigos del fracaso

Nifio con alta autoestima y sequridad en si mismo

Nifio con baja autoestima y poca seqguridad en si

Es un codigo que da cuenta de la valoracién y
confianza que los estudiantes tienen sobre si
mismos. Los estudiantes exitosos son descritos
por las maestras como nifilos con una alta
autoestima y seguridad en si mismos.

mismo

Es un cédigo que da cuenta de la valoracién y
confianza que los estudiantes tienen sobre si
mismos. Los alumnos con fracaso son
caracterizados como nifios con baja autoestima y
una poca seguridad en si mismos.

Nifio con pobre capacidad de atencion

Es un cbdigo que describe la capacidad para
centrar la atencién en las clases y las actividades
gue en ella se realizan. En el caso del fracaso,
las docentes caracterizan a los nifios como
distraidos y mencionan que no pueden
concentrarse.

Nifio timido, callado
Es un codigo que describe a los estudiantes
como nifios timidos, callados y cohibidos.

Nifio activo y motivado por aprender

Es un cddigo que describe a un nifio interesado
en conocer y aprender, las maestras lo describen
como inquieto 0 movido.

Nifio irresponsable y desinteresado en aprender
Es un cédigo que describe a nifios poco
interesados en el aprendizaje y en las actividades
escolares.

Hace preguntas constantemente

Es un co6digo que describe a niflos que
constantemente hacen preguntas, llegando en
algunos casos a impedir que sus compafieros
participen.

Nifio cumple tareas

Es un cédigo que apunta a que los estudiantes
hacen las tareas que les dejan para hacer en el
hogar.

Nifilo no cumple tareas

Es un codigo que apunta a que los estudiantes
no hacen las tareas que les dejan para hacer en
el hogar.
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Definicion de Categorias y Cadigos
Concepciones: Logros y dificultades en comunicacién integral

CATEGORIAS

Caodigos sobre el éxito

Caodigos sobre el fracaso

EXPRESION ORAL

Es una categoria que vincula
cédigos sobre las diversas
caracteristicas de la transmision
de mensajes orales, abarca
tanto temas de contenido -como
la estructuracién de mensajes
orales- como temas de forma —
como la pronunciacion.

Se expresa oralmente en el aula

No se expresa oralmente en el

y espacios sociales

Es un codigo que agrupa citas
sobre expresién verbal de los
alumnos en el aula como en
otros espacios en donde se
desenvuelve el estudiante. Asi
pues, las maestras reportan que
los estudiantes exitosos en
comunicacion  integral  son
capaces de transmitir sus ideas
y opiniones oralmente en el aula
como en otros espacios.
Ademas que pueden hacerlo sin
temor a equivocarse.

aula y espacios sociales

Es un cd6digo que agrupa citas
sobre expresién verbal de los
alumnos en el aula como en
otros espacios en donde se
desenvuelve el estudiante. En
el caso del fracaso, las
docentes mencionan que los
nifios no son capaces de
organizar sus ideas y que no
participan ni se comunican con

los demas. Ademés, se
menciona recurrentemente que
los niflos tienen miedo a
hacerlo.

Produce textos orales

Es un codigo que agrupa citas
sobre estructuracion de textos
los orales de los alumnos.
Principalmente da cuenta de la
fluidez en la organizacion del
relato o discurso oral.

Pronunciacidn inadecuada

Es un co6digo que agrupa citas
sobre los errores que comenten
los nifios en la pronunciacién de
letras y silabas en algunas
palabras.

EXPRESION ESCRITA

Es una categoria que reune
cédigos sobre la produccion
escrita de los alumnos. Incluye
coédigos que describen el
contenido o tipo de la escritura,
desde la ejecucion del dictado
hasta construccion creativa de
textos; aspectos normativos,
como la ortografia, y formales,
como la caligrafia.

Se expresa por escrito

Es un codigo que agrupa citas
que definen en términos
amplios y muy generales el
proceso de la escritura. Son
citas que enfatizan que el
dominio de la produccion escrita
es un elemento importante para
definir el éxito en el area de
comunicacién  integral, sin
embargo no brindan muchos
detalles.

Problemas para expresarse por
escrito

Es un codigo que describe
casos de estudiantes que no
son capaces de expresarse por
escrito, y que inclusive pueden
acudir al ©plagio en las
actividades de escritura.

No sigue dictado

Es un codigo que describe los
errores que comenten los nifios
en el seguimiento del dictado.

No escribe oraciones completas
Es un codigo que describe las
dificultades de los nifios para
estructurar oraciones completas
y con sentido. Algunos solo
llegan a construir frases.
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Buena ortografia

Este cdOdigo agrupa citas que
enfatizan la buena ortografia
como un descriptor de las
producciones de los nifios
exitosos en  comunicacion
integral.

Problemas de ortografia

Es un cbdigo sobre las
dificultades que tienen los nifios
con fracaso para escribir
correctamente algunas
palabras.

Buena caligrafia

Es un codigo que describe la
legibilidad y claridad del trazo
escrito.

Pobre caligrafia
Es un codigo que describe las

dificultades para mantener un
trazo legible y claro.

Escribe textos coherentes y con

Problemas de coherencia vy

estructura

Es un codigo que describe una
adecuada organizacién de las
ideas en las producciones de
textos, es decir, los textos son
fluidos y las ideas presentan
claras conexiones entre si.
Asimismo hace referencia a que
dichos textos cuentan con una
estructura definida (p.e: inicio,
nudo, final).

estructura _en los textos que
escribe

Es un cédigo que describe las
dificultades que tienen los
estudiantes para organizar las
ideas de un texto y transmitir
claramente un mensaje.

Escribe textos creativos
Es un codigo que describe la
capacidad de imaginar e
inventar textos escritos
novedosos y originales.

COMPRENSION DE TEXTOS

Comprende lo que lee

ESCRITOS

Es una categoria que agrupa
cédigos sobre la identificacion e
interpretacion de los mensajes
de un texto escrito.

Es un cdAdigo que agrupa citas
en las que se menciona que el
estudiante “entiende” o]
“comprende” los textos que lee.

Problemas para comprender los
que lee

Es un co6digo que agrupa citas
en las que se menciona que el
estudiante “no entiende” o “no
comprende” los textos que lee.

Contesta _preguntas y resuelve

Dificultades  para __ contestar

actividades de comprension

prequntas vy resolver las

lectora adecuadamente

Es un cbdigo que describe las
formas o medios a través de los
cuales las docentes
comprueban que los
estudiantes comprenden lo que
leen. Los nifios que
comprenden lo que leen son
capaces de responder
preguntas que las maestras les
hacen, como las de tipo:
literales, inferenciales y
criteriales/valorativas. Asimismo

incluye otros medios de
verificacion  como  elaborar
resimenes y hacer mapas

mentales.

actividades de _comprensién
lectora

Es un cédigo que describe las
formas o medios a través de los
cuales las docentes notan que
los estudiantes no  han
comprendido lo leido. Los
nifios no comprenden lo que
leen cuando tienen dificultades
para contestar 0 no contestan
las preguntas que las maestras
les hacen.
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Analiza, interpreta, identifica el

No analiza, interpreta, identifica

mensaje, toma postura critica

el mensaje, toma postura critica

Es un cédigo que describe la
capacidad de los niflos para
inferir los mensajes de los
textos, para ello hacen un
trabajo de andlisis identificando
los problemas o situaciones
principales del texto. Algunas
docentes hacen énfasis en que
los estudiantes pueden tomar
una postura critica y opinar
sobre los textos que leen. En
general, este cédigo caracteriza
los procesos mentales que el
nifio realiza para comprender
los textos que lee.

Es un cédigo que describe las
dificultades de los nifios para
inferir los mensajes de los
textos. Las maestras enfatizan
también que los nifios no logran
tomar una postura critica ni
opinar sobre los textos que
leen.

LECTURA EN VOZ ALTA

Es una categoria que describe
la lectura en voz alta de los
estudiantes.

No decodifica __ fluidamente
(silabea, deletrea)

Es un codigo que describe
problemas como el silabeo y
deletreo en la lectura en voz

alta.

Respeta los signos de
puntuacién al leer en voz alta
Es un cédigo que describe la
lectura en voz alta. Los
estudiantes son capaces de
hacer pausas y diferentes tipos
de entonacion frente a los
signos de puntuacién que
encuentran en los textos que
leen.

CODIGOS QUE PERTENECEN

Analiza imagenes

A MAS DE UN AREA

Es un codigo que caracteriza a
estudiantes con éxito en
comunicacion integral. El nifio
exitoso describe las imagenes
de una l|amina, identifica los
personajes y objetos asi como
las acciones representadas en
el dibujo. Es capaz ademas de
articular un relato oral o un texto
escrito sobre esa imagen.

Amplio vocabulario

Es un cédigo que se refiere al
uso de nuevas palabras en la
expresion oral y escrita.

Limitado vocabulario

Es un codigo que describe las
dificultades en la incorporacion
y uso de nuevas palabras, asi
como en el reconocimiento de
sinénimos y anténimos. Estas
limitaciones se evidencian en la
expresioén oral y escrita.
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Definicion de Categorias y Cadigos
Creencias: Causas de éxito y fracaso en comunicacion integral

CATEGORIA Cédigo sobre el éxito Cddigo sobre el fracaso
ESTADO Y POLITICAS | --- Desinterés del Estado en la
EDUCATIVAS: educacion

Es una categoria que describe
la pobre atencion del Estado a
la educacién y las limitaciones
del sistema educativo.

Es un codigo que sefiala que el
Estado no da prioridad a la
educacion, conforme a ello no
invierte lo necesario en el
campo educativo ni cuenta con
estrategias adecuadas para
impulsar a los estudiantes y
maestros (capacitaciones).

Normas curriculares
inadecuadas y cambiantes

Es un codigo que agrupa citas
que critican las normas vy
directivas del campo educativo;
de acuerdo a las docentes,
éstas son inadecuadas (son
uniformes a pesar de los
diferentes contextos donde se
aplica) y estan en constante
cambio.

LIBROS Y TEXTOS

Acceso y uso de libros y textos

Libros no adecuados

ESCOLARES

Es una categoria que describe
el acceso y uso de libros y
libros de textos.

escolares

Es un codigo que describe la
importancia de que los nifios
accedan a libros de textos pues
es el material principal para
practica de la lecto-escritura.

Es un codigo que sefala las
limitaciones de los libros de
texto del Ministerio de
Educacion a los que acceden
los nifios (cuentan con un pobre
contenido y no estan a las
diferentes realidades de las
escuelas donde se utiliza). Se
critica la norma que prohibe la
compra de libros de otras
editoriales, pues desde el punto
de vista de las docentes, éstos
libros son mejores que los del
MED.

Acceso a libros en el hogar

Ninguno o0 poco acceso a libros

Es un cddigo que apunta a que
los nifios tienen acceso a libros
en sus hogares y ello favorece
la practica de la lectura.

en el hogar
Es un cd6digo que apunta a que

los nifilos tienen muy pocos o
ningun libro en el hogar y las
dificultades que ello produce.

Biblioteca en el aula o escuela
Es un cbdigo que describe las
ventajas y posibilidades de
tener acceso a libros.
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ESCUELA

Es wuna categoria sobre la
dinamica escolar y la relacién
entre los docentes y con el
director.

Director incentiva a docentes

Es un cdAdigo que agrupa citas
que describen a un director que
incentiva y exige a los docentes
de su escuela para mejorar la
ensefianza.

Equipos docentes

Es un codigo que se refiere a
espacios (formales e
informales) para el intercambio
de experiencias de ensefianza,
estrategias y metodologias
entre docentes. Este
intercambio puede ocurrir entre
docentes del mismo centro
educativo como con docentes
de otros  centros. Este
intercambio, de acuerdo a las
docentes, las ayuda a mejorar
sus précticas educativas.

FAMILIA

Es una categoria sobre el rol y
la dinamica de la familia con
relacién al cuidado de los nifios
para responder a las
necesidades del nifio y las
demandas de la escuela.

Buena alimentacion

Es un codigo que describe una
buena calidad en la
alimentacion y las
consecuencias de ésta en el
nivel de energia.

Desnutricion

Es un codigo que describe la
pobre calidad de la alimentacién
gue trae como consecuencia un
bajo nivel de energia para
estudiar y limitaciones en la
capacidad para aprender de los
nifios.

La familia incentiva la lectura

No habitos de lectura en la

Los padres inculcan el gusto por
la lectura a sus hijos (a través
de ofrecerles libros o leerles).

familia
Es un cédigo que describe la
escasa practica y cotidianidad

del acto de lectura de las
familias.
Apoyo de los padres No apoyo de los padres de
Es un codigo que describe a | familia

padres de familia pendientes del
desempefio de su hijo/a. Los
padres hacen un seguimiento
de lo que aprende el nifio en la
escuela (p.e. le preguntan al
nifio qué aprendié y revisan los
cuadernos, asisten a reuniones
de padres de familia vy
citaciones) y ayudan a sus hijos
a hacer las tareas escolares.

Es un codigo que describe a un
padre de familia que no esta al
tanto al desempefio escolar de
su hijo. Conforme a esto, el
padre de familia no ayuda a sus
hijos en sus tareas escolares ni
refuerza los aprendizajes
adquiridos en la escuela.
Tampoco asiste a las reuniones
de padres de familia ni a las
citaciones de la maestra.

Desintegracion familiar

Es un cédigo que describe a
familias de madres solteras,
padres separados o padres que
tienen problemas y discusiones
constantes. Se describe
también la dinamica cotidiana
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de estas familias y en particular
la vida del nifio, quien resulta
muy perjudicado por este
entorno.

Padres y Madres trabajan

Es un cddigo sobre el trabajo de
los padres. Las maestras
reportan las consecuencias
negativas de que ellos inviertan
muchas horas en el trabajo.

Violencia en el hogar

Es un codigo que caracteriza
una dinamica familiar agresiva y
violenta. La agresion fisica y
verbal ocurre entre los padres
de familia y también esta
dirigida a los nifios. Las citas
describen las consecuencias
negativas de este entorno en el
nifio.

Bajo nivel de instruccién de los
padres de familia

Es un cédigo que describe el
bajo nivel de instruccién de los
padres, incluye a los casos de
analfabetismo. Se reportan las
dificultades que esto trae para
el apoyo en las tareas
escolares.

PROFESOR

Es una categoria que agrupa
cédigos sobre los recursos
pedagoégicos y el compromiso
docente para la ensefianza.

Adecuadas estrategias de

Inadecuadas _ estrategias _de

ensefianza

Es un cédigo que describe la
forma de ensefianza del
docente y en particular la
ensefanza de la lecto escritura.
Incluye las acciones antes y
durante la enseflanza. Las
docentes dan cuenta de la
elaboracién y seleccion de
materiales asi como el uso de
determinadas estrategias de
ensefianza como factores que
influyen en el desarrollo de las
habilidades de los nifios.

ensefianza

Es un cddigo que describe la
forma de ensefianza del
docente y en particular la
ensefianza de la lecto escritura.
Abarca los problemas vy
dificultades que conlleva una
inapropiada aproximacion a la
lectura: desde la seleccién de
los textos que leen hasta las
actividades que se plantean a
partir de la lectura.
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El profesor motiva a sus | El profesor tiene dificultades
alumnos para motivar a sus alumnos
Es un cbdigo sobre las | Es un cddigo que describe las
comunicaciones o acciones del | dificultades de los docentes
maestro para despertar el | para dirigir el interés del alumno
interés del alumno en la lectura | a las actividades de lectura y las
o en el aprendizaje en general. | clases en general.
Incluye ademas citas sobre los
incentivos materiales que el
profesor brinda para lograr ese
proposito.
El profesor ayuda a sus | Desinterés del profesor en los
alumnos nifios con dificultades para
Es un cédigo que describe a | aprender
un maestro que brinda tiempo | Es un cédigo que describe a un
fuera del horario de clases a | profesor poco comprometido
los alumnos que tienen |con los nifios que tienen
dificultades o] desean | problemas para aprender. Los
profundizar en algun tema. maestros tienden a dejarlos de

lado y no apoyarlos a que
superen sus dificultades.

Profesor actualizado
Es un cbédigo sobre las
capacitaciones a las que los
docentes asisten y los cambios
en la ensefianza que facilitan o
posibilitan.

NINO El nifio se esfuerza y estd | El nifio no esta interesado en

Es una categoria que agrupa
cédigos sobre los intereses vy
caracteristicas de los
estudiantes.

interesado por aprender
Es un codigo sobre el interés y
empefio con que el nifio se

enfrenta las actividades de
aprendizaje (pe. las tareas
escolares, actividades en
clase).

aprender
Es un cédigo que describe a

nifios que no tienen interés en
las actividades de aprendizaje
gue se realizan en la escuela ni
en las que son encargadas para
casa.

Al nifo le gusta la lectura Es un
cédigo que enfatiza en el
disfrute e interés de los
estudiantes por leer. Ademas
describe diversas
habilidades/capacidades
asociadas a este interés de los
alumnos.

Habil inherente (del nifio)

Es un cédigo que describe a
nifios diestros e inteligentes.
Estas caracteristicas son
condiciones del nifio y no son
adquiridas.
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El nifio _ tiene __ problemas
emocionales

Es un cédigo que describe los
problemas emocionales que
presenta el nifio como
consecuencia de la
desintegracibn y  violencia
familiar. Las maestras los
describen como ninos

“traumaditos” o “idos”.

El nifio tiene retardo mental
Es un cédigo que describe a
nifios que tienen retardo mental
en diferentes niveles (desde
muy leve hasta grave) y sus
dificultades para aprender.

El nifo pasa muchas horas
viendo TV

Es un cédigo que hace énfasis
tiempo que los alumnos
invierten en ver television. De
acuerdo a las docentes, los
estudiantes pasan muchas
horas viendo la televisién.

CODIGOS QUE PERTENECEN

Trabajo _conjunto _de padres de

Contenidos inadecuados en los

A MAS DE UN AREA

familia y profesor

Es un cédigo que describe un
conjunto de estrategias que el
docente emplea para que el
padre de familia se involucre y
participe activamente en el
aprendizaje de su hijo. Los
maestros y padres mantienen
una comunicacion fluida para
coordinar las acciones
articuladas en la casa y la
escuela.

medios de comunicacion

Es un cédigo que describe los
contenidos de los medios de
comunicacion como
inapropiados para los nifios.
Conforme a ello, se critica a los
programas televisivos por ser
poco educativos y violentos,
también a los medios escritos
(periédicos) por usar jergas en
sus publicaciones.




